
1

ÈÇÐÀÈËÜÑÊÈÉ ÈÍÑÒÈÒÓÒ ÈÌÈÄÆ - ÈÍÃÐÅÉØÍ
(îòäåëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ)

Â. Ïîãðåáåíñêèé, Ì. Àòëàñîâ, Ñ. Àòëàñîâà

«ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÁÈÇÍÅÑ-ÊÓÕÍß»

33 ðåöåïòà ïî òåõíèêå äåëîâîãî îáùåíèÿ

Ðåöåïò 1

ÊÀÊ ÇÀÃÎÂÎÐÈÒÜ Ñ ÍÅÇÍÀÊÎÌÛÌ
×ÅËÎÂÅÊÎÌ

Ñïåöèàëüíî äëÿ áèçíåñìåíîâ, äèñòðèáüþòîðîâ, ñóïåðâàéçåðîâ, ðåêëàìíûõ,
ñòðàõîâûõ è òîðãîâûõ àãåíòîâ — äëÿ âñåõ, ÷üÿ ðàáîòà ñâÿçàíà ñ îáùåíèåì

Èçäàíèå âòîðîå ñòåðåîòèïíîå.
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Çàíèìàÿñü òðåíèðîâêàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñ
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè ðàçíîîáðàçíûõ òîâàðîâ (äèñòðèáüþòîðàìè),
ðåêëàìíûìè è ñòðàõîâûìè àãåíòàìè, ìû âûäåëèëè ãðóïïó ïðîáëåì,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè îñòðûìè è íàèáîëåå òèïè÷íûìè.

«Ñàìîå òÿæåëîå äëÿ ìåíÿ - ýòî çàñòàâèòü ñåáÿ çàãîâîðèòü ñ
íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì. Ñèæó äîìà, çíàþ, ÷òî íàäî ðàáîòàòü, íàäî
ãîâîðèòü è ãîâîðèòü ñ ëþäüìè, íî áîþñü âûéòè. Áîþñü, ÷òî íå ñìîãó
çàãîâîðèòü...»

«Êîãäà ÿ óæå âèæó ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ìîãó çàãîâîðèòü, ÿ âäðóã
÷óâñòâóþ ñåáÿ òàêèì ñêîâàííûì, òàê âîëíóþñü, ÷òî çàáûâàþ âñ¸,
÷åìó ìåíÿ ó÷èëè, çàáûâàþ, ÷òî ÿ äîëæåí ñêàçàòü, ïóòàþñü è... â
êîíöå êîíöîâ èçâèíÿþñü è óõîæó. ß õî÷ó íàó÷èòüñÿ òîìó, êàê íå
áîÿòüñÿ íà÷àòü ðàçãîâîð...»

Ïèñåì ñ òàêèìè âûñêàçûâàíèÿìè òîëüêî îò ñîòðóäíèêîâ ôèðìû
«HERBALIFE» çà ïîñëåäíèå ìåñÿöû ê íàì ïðèøëî óæå áîëåå ñåìè
äåñÿòêîâ.

«Êàê çàãîâîðèòü?»
«×òî ñêàçàòü â íà÷àëå?»
«Êàê ïðåîäîëåòü ñòðàõ, ñêîâàííîñòü, íåðåøèòåëüíîñòü ïåðåä
ïåðâûì êîíòàêòîì?»

Íå èìåÿ âîçìîæíîñòè âñåõ ïðèãëàñèòü â íàøè òðåíèíãîâûå
ãðóïïû, ìû ðåøèëè ñîçäàòü ñåðèþ ðåêîìåíäàöèé äëÿ
«Ïðîôåññèîíàëüíîãî êîììóíèêàòîðà», â êîòîðîé ïðåäëàãàåì íàøè
ñîâåòû äëÿ òðåíèðîâêè óñïåøíîãî ïîâåäåíèÿ. Áåçóñëîâíî, ìû íå
ïðåòåíäóåì íà òî, ÷òî ýòî èñòèíà â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè, íî
îãðîìíîìó ÷èñëó ëþäåé ýòè «ðåöåïòû» ïðèíåñëè íåìàëûé óñïåõ â èõ
áèçíåñå.
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ÈÌÅÞÙÈÉ ÓØÈ ÄÀ ÓÑËÛØÈÒ!

«Ïîñëóøàé ðàáè, ïî÷åìó òû òàê ëåãêî õîäèøü ïî òîé øàòêîé
äîñêå íàä ïðîïàñòüþ, òîãäà êàê ÿ êàæäûé ðàç, êîãäà äîëæåí ïåðåéòè
íà òó ñòîðîíó, îáëèâàþñü ïîòîì îò ñòðàõà?

— ß äóìàþ ïîòîìó, ÷òî êàæäûé ðàç êîãäà ÿ èäó íà òó ñòîðîíó,
äëÿ ìåíÿ òàê âàæíî îêàçàòüñÿ òàì, ÷òî ÿ çàáûâàþ, êàê îïàñåí ýòîò
ïåðåõîä. È êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ âîçâðàùàþñü, ÿ òàê õî÷ó âèäåòü ìîèõ
äåòåé, ÷òî íå óñïåâàþ ïîäóìàòü î òîì, ÷òî ïîä íîãàìè ó ìåíÿ íå
øèðîêàÿ äîðîãà, à óçêàÿ äîñêà.

— Òàê ÷òî æå ìíå äåëàòü ñî ñâîèì ñòðàõîì? Êàê íàó÷èòüñÿ
õîäèòü íàä ïðîïàñòüþ?

— Ñèäè äîìà, ïîêà íóæäà èëè æåëàíèå èäòè íà òó ñòîðîíó íå
çàñòàâÿò òåáÿ çàáûòü, ÷òî òû ïîéäåøü íàä ïðîïàñòüþ. «

Ïðàâèëî I.
ÏÎÌÅÍßÉ ÖÅËÜ ÍÀ ÑÐÅÄÑÒÂÎ!

Òî åñòü ïðåâðàòè ñâîþ «öåëü» â «ñðåäñòâî» äîñòèæåíèÿ áîëüøåé
öåëè.

Êàê ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü?

Íàïðèìåð, â òðåíèíãîâîé ãðóïïå ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü òàêîå
óïðàæíåíèå:

«Ïîñòàðàéòåñü áûòü ïðåäåëüíî âíèìàòåëüíûìè. ß ñåé÷àñ î÷åíü
áûñòðî ñêàæó ñêîðîãîâîðêó ïðî äåíüãè, à âû äîëæíû ñîñ÷èòàòü
ñóììó. Ïðèãîòîâèëèñü! Ïðåäåëüíî àêòèâèçèðóéòå âíèìàíèå è ñëóõ...»
- è ïîñëå ýòîãî çâó÷èò ñêîðîãîâîðêà, ñîñòîÿùàÿ èç ñëîâ, íàçûâàþùèõ
äåíüãè. Ïåðâîå îùóùåíèå ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû — ñîñ÷èòàòü
íåâîçìîæíî! Ñêàçàíî ñëèøêîì áûñòðî. Íî çàòåì îêàçûâàåòñÿ - êòî-
òî ÷òî-òî çàïîìíèë. Íà÷èíàþò ïðîèçíîñèòü îòäåëüíûå ÷àñòè
ñêîðîãîâîðêè, ïîäñ÷èòûâàþò, òðåíåð ïðîèçíîñèò âñëóõ òî, ÷òî
çàïîìíèë. Ñ÷èòàþò, òðåíåð ïîâòîðÿåò. Íàêîíåö, âñïîìíèëè âñå ÷àñòè
ñêîðîãîâîðêè. Åñòü ñóììà!

È òóò îêàçûâàåòñÿ, ÷òî íå ýòî áûëî öåëüþ óïðàæíåíèÿ.
Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïîêà ïîäñ÷èòûâàëè, òðåíåð óæå 8-10 ðàç ïî ÷àñòÿì



4

ïîâòîðèë âñþ ñêîðîãîâîðêó è åãî öåëü - âûó÷èòü ñ ãðóïïîé ñëîæíóþ
ðå÷åâóþ êîíñòðóêöèþ - äîñòèãíóòà.

Òåïåðü ìîæíî ðàáîòàòü ñ òåì, ÷òî âûó÷èëè âñå.

Åñëè áû ñðàçó áûëî ïðåäëîæåíî «Äàâàéòå âûó÷èì ñêîðîãîâîðêó»,
— íàâåðíÿêà îêàçàëèñü áû ëþäè, ãîòîâûå îòêàçàòüñÿ îò ýòîãî, ïîòîìó
÷òî íå óìåþò ãîâîðèòü ñêîðîãîâîðêè èëè åù¸ ïî êàêîé-íèáóäü ïðè÷èíå.
À òóò — ïîñ÷èòàòü äåíüãè! Äà åù¸ íå ñâîè, à ÷óæèå. Íó êòî íå ëþáèò
ñ÷èòàòü ÷óæèå äåíüãè? Ïîæàëóéñòà! È íå çàìåòèëè, êàê ïîêà
çàíèìàëèñü ïðèâû÷íûì äåëîì — íåçàìåòíî «ïðèîáðåëè òîâàð» —
âûó÷èëè ñêîðîãîâîðêó.

Ïîìåíÿé öåëü íà ñðåäñòâî!

Íå ïîäõîäè ê íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó, ÷òîáû ïðîäàòü! Åñëè òû
ïîäõîäèøü ïðîäàâàòü, òî ó òåáÿ íå êóïÿò. Ñäåëàé òàê, ÷òîáû òåáå
÷åëîâåê áûë èíòåðåñåí. Ïîäîéòè ê íåìó ïðîñòî ïîãîâîðèòü. Åñëè òû
ïîäõîäèøü ê íåìó «ïîîáùàòüñÿ», òî â ïðîöåññå îáùåíèÿ ïðîäàøü
ñòîëüêî, ñêîëüêî çàõî÷åøü.

Ïðàâèëî II.
ÏÎÑÒÀÂÜ ÑÂÎ¨ «ß» Â ÊÀÂÛ×ÊÈ

Òåïåðü ýòî íå ÿ, à «ÿ», êîòîðûé ïîçâîëèò ñåáå «ÿ», ó êîòîðîãî «ÿ»
ñòîèò â êàâû÷êàõ.

Ïîçâîëü ñåáå ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì.
Ñåé÷àñ ê ýòîé ïîëíîé æåíùèíå ïîäîéäó íå ÿ, à:
«ÿ», ó êîòîðîãî î÷åíü áîëèò ãîëîâà, èëè
«ÿ» â äåíü ðîæäåíèÿ ðåá¸íêà, èëè
«ÿ», êîòîðûé î÷åíü ñòåñíÿåòñÿ, èëè
«ÿ», êîòîðîìó íóæíà ïîìîùü, èëè
«ÿ», óçíàâøèé ïîòðÿñàþùóþ íîâîñòü,
«ÿ», ó êîòîðîãî ïðîïàëà ñîáàêà, èëè
«ÿ», êîòîðîìó òîëüêî ÷òî ïîâåçëî êóïèòü ñåáå â òðè ðàçà
äåøåâëå, èëè
«ÿ», ó êîòîðîãî «ïå÷àòü ìàøêàíòû íà ëèöå».
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Ïðàâèëî III
Â ÝÒÎÌ ÌÈÐÅ ÍÈÊÎÌÓ ÍÈ×ÅÃÎ ÍÅËÜÇß ÏÐÎÄÀÒÜ
ÐÎÂÍÎ ÄÎ ÒÎÃÎ ÌÎÌÅÍÒÀ, ÏÎÊÀ ÝÒÎÒ «ÊÒÎ-ÒÎ»

1. ÍÅ ÇÀÕÎÒÅË 2. ÊÓÏÈÒÜ 3. Ó ÌÅÍß 4. ÝÒÎ

Ïîìíè! ×òî-òî îäíî èç ýòîé ÷åòâ¸ðêè âûïàäàåò è âñå, íè÷åãî íå
ïðîäàøü. Èëè ÍÅ çàõîòåë ÊÓÏÈÒÜ, èëè íå çàõîòåë êóïèòü Ó ÌÅÍß,
èëè íå çàõîòåë êóïèòü ó ìåíÿ ÝÒÎ.

Åäèíñòâåííûé ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî òû ìîæåøü ïðèâåñòè
÷åëîâåêà ê íàëè÷èþ ó íåãî âñåõ ÷åòûð¸õ ñîñòàâëÿþùèõ - ïðåäëîæèòü
åìó òî, ÷åãî îí õî÷åò.

À ×ÅÃÎ ÎÍ ÕÎ×ÅÒ?

Ãåíèàëüíûé Äåéë Êàðíåãè íî ýòîìó ïîâîäó ïèøåò òàê:

«Èçâåñòíûé âåíñêèé ó÷¸íûé äîêòîð Çèãìóíä Ôðåéä, ÿâëÿþùèéñÿ
îäíèì èç íàèáîëåå âèäíûõ ïñèõîëîãîâ XX âåêà, ãîâîðèò, ÷òî â îñíîâå
âñåõ íàøèõ ïîñòóïêîâ ëåæàò äâà ìîòèâà - ñåêñóàëüíîå âëå÷åíèå è
æåëàíèå ñòàòü âåëèêèì.

Ñàìûé ïðîíèöàòåëüíûé àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô, ïðîôåññîð Äæîí
Äüþè, âûðàæàåò ýòî íåñêîëüêî èíûìè ñëîâàìè. Îí óòâåðæäàåò,
÷òî ãëóáî÷àéøèì ñòðåìëåíèåì, ïðèñóùèì ÷åëîâå÷åñêèé ïðèðîäå,
ÿâëÿåòñÿ «æåëàíèå áûòü çíà÷èòåëüíûì». Çàïîìíèòå ýòî
âûðàæåíèå: «æåëàíèå áûòü çíà÷èòåëüíûì «. Ýòî ñóùåñòâåííî.

Èòàê, ÷åãî âû õîòèòå? Íå ñòîëü ìíîãîãî, íî òîãî íåìíîãîãî,
÷åãî âû äåéñòâèòåëüíî æåëàåòå, âû äîáèâàåòåñü ñ ÿâíîé
íàñòîé÷èâîñòüþ. Ïî÷òè êàæäûé íîðìàëüíûé âçðîñëûé õî÷åò:

1. çäîðîâüÿ è ñîõðàíåíèÿ æèçíè;
2. ïèùè;
3. ñíà;
4. äåíåã è âåùåé, êîòîðûå ìîæíî ïðèîáðåñòè íà äåíüãè;
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5. æèçíè â çàãðîáíîì ìèðå;
6. ñåêñóàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ;
7. áëàãîïîëó÷èÿ ñâîèõ äåòåé;
8. ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîé çíà÷èòåëüíîñòè.

Òàê ïèøåò Êàðíåãè â êíèãå «Êàê âûðàáàòûâàòü óâåðåííîñòü â ñåáå
è âëèÿòü íà ëþäåé, âûñòóïàÿ ïóáëè÷íî.» Ìû ðåêîìåíäóåì òåáå
ïðî÷èòàòü ýòó êíèãó.

À òåïåðü
ÑÄÅËÀÉ ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ

Âîçüìè ðó÷êó è ïîòðàòü 10 ìèíóò íà òî, ÷òîáû íà ýòîì ÷èñòîì
ëèñòå íàïèñàòü ïîâîäû, ïî êîòîðûì ìîã áû çàãîâîðèòü ñ íåçíàêîìûì
÷åëîâåêîì è òå ðîëè, êîòîðûå, êàê òåáå êàæåòñÿ, òû ìîã áû èñïîëíèòü.

Òîëüêî ïîìíè: ýòî íå òû, à «òû» â êàâû÷êàõ. Ïåðåëîæè
îòâåòñòâåííîñòü íà «äðóãîãî», â ðîëè êîòîðîãî òû ñìîæåøü âûñòóïèòü.

Èòàê, çàïîëíÿÿ ýòó ñòðàíè÷êó, ïðîäîëæè ñïèñîê òâîèõ ðîëåé:

«ÿ» â äåíü ðîæäåíèÿ...
«ÿ», êîòîðîãî îáèäåëè...
«ÿ»,...................................................................................................
«ÿ»,...................................................................................................
«ÿ»,...................................................................................................
«ÿ»,...................................................................................................
«ÿ»,...................................................................................................
«ÿ»,...................................................................................................
«ÿ»,...................................................................................................
«ÿ»,...................................................................................................
«ÿ»,...................................................................................................

Åñëè òû èñêðåííå ïîâåðèøü â ñâîþ ðîëü, òî óâèäèøü, ÷òî ëþäè
áóäóò ëåãêî íàñòðàèâàëñÿ íà òâîþ âîëíó, äàâàòü òåáå ñîâåòû,
ñî÷óâñòâîâàòü. Äàæå èíòîíàöèè èõ áóäóò ïðèáëèæàòüñÿ ê òâîèì
èíòîíàöèÿì, à âûðàæåíèå ëèöà áóäåò îòðàæàòü òî, ÷òî áóäåò íà òâî¸ì
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ëèöå, â òâîèõ ãëàçàõ. Â ïñèõîëîãèè ýòî íàçûâàåòñÿ «ïðèñîåäèíåíèåì».
«Ïðèñîåäèíè» ê ñåáå êëèåíòà è òîëüêî òîãäà çàãîâàðèâàé «î äåëå».

Â òðåíèíãå ïî òåõíèêå äåëîâîþ îáùåíèÿ ìû äà¸ì ñïåöèàëüíûå
óïðàæíåíèÿ ïî «êîíòàêòó ñ íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì». Íàïðèìåð, äâîå
ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû äîëæíû ëèáî âî âðåìÿ çàíÿòèÿ, ëèáî íà óëèöå
ïîäîéòè ê íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó è çàãîâîðèòü ñ íèì ñèëüíî çàèêàÿñü.

Ïàðòí¸ð ñëåäèò çà ðåàêöèåé òîãî, ñ êåì çàãîâîðèëè â òàêîé ðîëè è
îáíàðóæèâàåò èíòåðåñíóþ âåùü, ïîòåíöèàëüíûé «êëèåíò» ñ
ïîâûøåííûì âíèìàíèåì è äåëèêàòíîñòüþ ðåàãèðóåò íà îáðàùåíèå
ê íåìó. Îòâå÷àÿ, íà÷èíàåò ãîâîðèòü ìåäëåííî, ðàñòÿãèâàÿ ñëîâà,
äåëèêàòíè÷àÿ.

Íå ñòåñíÿéñÿ ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì. Ýòî
ðàñøèðÿåò êðóã òâîèõ êëèåíòîâ. Íàó÷èñü «ïðèñîåäèíÿòüñÿ» ê ðàçíûì
ëþäÿì.

«Åñëè ìû äåëàåì òî æå ñàìîå, ÷òî äåëàëè â÷åðà, òî è ïîëó÷àòü, ïî
ïðåæíåìó, ìû áóäåì òî æå ñàìîå, ÷òî ïîëó÷àëè â÷åðà,» - óòâåðæäàåì
ìû â ñâîèõ òðåíèíãàõ «ïðîôåññèîíàëüíîãî êîììóíèêàòîðà» âñëåä çà
àâòîðîì òåîðèè íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (NLP)
Äæîíîì Ãðèíäåðîì.

Ïðàâèëî IV.
ÍÅ ÑÒÅÑÍßÉÑß ÍÀÐÀÁÀÒÛÂÀÒÜ ÇÀÃÎÒÎÂÊÈ,

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ØÒÀÌÏÛ

Ó èçâåñòíîãî ñîâåòñêîãî àêò¸ðà Àíäðåÿ Ìèðîíîâà îäíàæäû
ñïðîñèëè, êàê îí îòíîñèòñÿ ê àêò¸ðàì, èñïîëüçóþùèì àêò¸ðñêèå
øòàìïû.

Àíäðåé Àëåêñàíäðîâè÷ îòâåòèë:

«Íó åñëè ìíå ãîâîðÿò, ÷òî ó àêò¸ðà 5 øòàìïîâ, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî
ýòî ïëîõîé àêò¸ð è ìíå íå èíòåðåñíûé. Åñëè ìíå ãîâîðÿò, ÷òî ó
àêò¸ðà 150 øòàìïîâ, òî ÿ ãîâîðþ, ÷òî áûëî áû î÷åíü èíòåðåñíî
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ïîñìîòðåòü íà íåãî, íà åãî ðàáîòó. À âîò åñëè ìíå ñêàæóò, ÷òî
ó àêò¸ðà 15000 øòàìïîâ, òî ÿ ñêàæó, ÷òî ýòîò àêò¸ð - ãåíèé. «

Ìàêñèìàëüíîå âíèìàíèå â êîíòàêòå ñóùåñòâóåò â ïåðâûå 30 ñåêóíä.

Ïîìíè! Ó òåáÿ íèêîãäà íå áóäåò âòîðîé âîçìîæíîñòè ñîçäàòü
õîðîøåå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå.

ÑÄÅËÀÉ ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ

Ïîäãîòîâü âîçìîæíûå äëÿ òåáÿ ïåðâûå ôðàçû îáðàùåíèÿ. Òèïà:
«Ìîæåò áûòü, âàì áóäåò èíòåðåñíî...»

«ß ïðåäñòàâëÿþ ôèðìó...»
«Ó ìåíÿ ê âàì åñòü âîïðîñ...»
«Âû ÷òî-íèáóäü çíàåòå ïðî...»
Ïðîäîëæè ýòî ñïèñîê, íå ïîëåíèñü.
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................

À òåïåðü âåðíèñü íà ñòðàíèöó 7 è ïîïðîáóé ñîâìåñòèòü âîçìîæíóþ
ïåðâóþ ôðàçó ñ âîçìîæíîé ðîëüþ â ñîñòîÿíèè «ÿ» â êàâû÷êàõ.

Â êàêîé ðîëè òû ìîæåøü ïðîèçíåñòè òó èëè èíóþ êîíêðåòíóþ
ôðàçó?

Â òðåíèðîâêó òåõíèêè äåëîâîãî îáùåíèÿ ìû âêëþ÷àåì
ðàêîîáðàçíûå ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÂÕÎÄÀ Â ÊÎÍÒÀÊÒ ñ íåçíàêîìûì
÷åëîâåêîì.

Ïîñìîòðè, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ òåáÿ.
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Ñòðàòåãèÿ I. «ÏÐßÌÎÅ ÂÒÎÐÆÅÍÈÅ»
Òèï:

«ß ñóïåðâàéçåð àìåðèêàíñêîé êîìïàíèè «HERBALIFE»...
«ß ïðåäñòàâëÿþ àìåðèêàíñêóþ ôèðìó... «
«ß ìîãó âàì ïðåäëîæèòü ïðåêðàñíûé ïðîäóêò êëåòî÷íîãî

ïèòàíèÿ àìåðèêàíñêîé ôèðìû «HERBALIFE»...

Âñåãäà ëè ýòîò õîä ïðîäóêòèâåí?

Êàê òàêîé õîä ó÷èòûâàåò ìåñòî, ìåíòàëüíîñòü, äèíàìèêó èçìåíåíèÿ
ðûíêà, àâòîðèòåòà ôèðìû â ãëàçàõ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà? Ñåãîäíÿ
åù¸ íå âñå âîñïðèíèìàþò ôèðìó «HERBALIFE», êàê ôèðìó «IBM»
èëè General Motors».

Íå âñ¸ èç êëàññè÷åñêîãî àìåðèêàíñêîãî ñòèëÿ ïðîäàæè ïðîäóêòèâíî
â äðóãèõ ñòðàíàõ.

Ñòðàòåãèÿ II. ÊÎÍÒÐÀÑÒÍÛÉ ÂÕÎÄ Â ÊÎÍÒÀÊÒ

Ýòîò ñïîñîá íà÷èíàåòñÿ ñ ôðàçû, çàîñòðÿþùåé êàêîå-ëèáî
ïðîòèâîðå÷èå.

Òèï: «Âû çíàåòå, ñåé÷àñ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ
ïîõóäåòü. Ìèð êàê áóäòî ñõîäèò ñ óìà îò ðàçíîîáðàçíûõ äèåò,
ñïîðòèâíûõ òðåíèðîâîê, íàïðÿæåíèé è ðàçëè÷íûõ îãðàíè÷åíèé. Ìàëî
êòî âåðèò â áîëåå ïðîñòûå è çäîðîâûå ñïîñîáû ïîõóäåíèÿ. Âû ÷òî-
íèáóäü ñëûøàëè î «HERBALIFE»?

Èëè: «...Ñåé÷àñ àæèîòàæ, íàñòîÿùèé áóì, ñâÿçàííûé ñ
ïðîäóêòîì ôèðìû «HERBALIFE». ß ñîâåðøåííî ïåðåñòàþ äîâåðÿòü,
êîãäà ÷òî-íèáóäü íà÷èíàåò òàê àêòèâíî ïðåäëàãàòüñÿ. Ó ìåíÿ ñðàçó
âîçíèêàåò ÷óâñòâî ïðîòåñòà. Íî çíàåòå, êàê-òî òàê ñëó÷èëîñü, ÷òî
ìåíÿ ñàìîãî «HERBALIFE» âûëå÷èë. Åñëè áû ýòî íå áûëî ñî ìíîé, ÿ
áû íèêîãäà íå ñòàë... «
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ÑÄÅËÀÉ ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ

Ïîïðîáóé ïðèäóìàòü 5 êîíòàêòîâ, ïîñòðîåííûõ íà «êîíòðàñòíîì
âõîäå».

Íàïðèìåð: «ß çíàþ, ÷òî ëþäè íå äîâåðÿþò âîçìîæíîñòÿì áèçíåñà
â «HERBALIFE». ß òîæå íå äîâåðÿë, ïîêà íå ïîëó÷èë äâà ðàçà ÷åêè
ïî ... äîëëàðîâ. Âîò ñìîòðèòå...»

Ñòðàòåãèÿ Ø. «ÏÎÑÒÅÏÅÍÍÎÅ ÂÕÎÆÄÅÍÈÅ» Â
ÊÎÍÒÀÊÒ ×ÅÐÅÇ ÈÍÒÐÈÃÓÞÙÈÉ ÐÀÑÑÊÀÇ, ÏÐÈÒ×Ó,
ÌÅÒÀÔÎÐÓ, ÀÍÅÊÄÎÒ, ÑËÓ×ÀÉ ÈÇ ÆÈÇÍÈ.

Íàïðèìåð, íà çàíÿòèÿõ ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü òàêîé ðàññêàç äëÿ
îòðàáîòêè ñàìîé ñòðàòåãèè.

«Âû ïðåäñòàâëÿåòå, â ðîæäåñòâåíñêóþ íî÷ü 1642 ãîäà â Àíãëèè,
â ñåìüå ôåðìåðà ñðåäíåé ðóêè áûëè áîëüøàÿ ñóìÿòèöà. Ðîäèëñÿ
ìàëü÷èê, òàêîé ìàëåíüêèé, ÷òî åãî ìîæíî áûëî èñêóïàòü â ïèâíîé
êðóæêå.» Äàëüøå íåñêîëüêî ñëîâ î æèçíè è ó÷åíèè ýòîãî ìàëü÷èêà, î
ñòóäåí÷åñêèõ ãîäàõ, îá èçáðàíèè åãî â ÷ëåíû êîðîëåâñêîãî îáùåñòâà
è íàêîíåö, èìÿ ñàìîãî Íüþòîíà. Ïîñëå ýòîãî ìîæíî ïðèñòóïèòü ê
èçëîæåíèþ çàêîíà âñåìèðíîãî òÿãîòåíèÿ.

Ïîïðîáóé â òàêîé ñòðàòåãèè ïðåäëîæèòü «ïðîäóêò», íå íàçûâàÿ
åãî ñðàçó, ïîñòåïåííî ïîäâîäÿ ê åãî íàçâàíèþ è ñâîéñòâàì.

ÑÄÅËÀÉ ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ

Ïðèäóìàí 3 âõîäà â êîíòàêò ïî òèïó «Ïîñòåïåííîå ââåäåíèå â
òåìó».

ÎÑÒÎÐÎÆÍÎ!!!

Âî-ïåðâûõ, íå çàòÿíè âñòóïëåíèå — ýòî ìîæåò èñïîðòèòü êîíòàêò.
Êëèåíò «íå äîæä¸òñÿ» òåìû è «ñîñêó÷èòñÿ» ðàíüøå, ïîòåðÿâ ê òåáå
èíòåðåñ.
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Âî-âòîðûõ, ïîìíè, ÷òî åñòü íåêîíñòðóêòèâíûå ñòðàòåãèè
âõîäà â êîíòàêò, êîòîðûå ìû íàáëþäàëè ó äèñòðèáüþòîðîâ è
ñóïåðâàéçåðîâ ôèðìû «HERBALIFE».

à. Îïðàâäûâàþùàÿñÿ — òèïà:

«Ýòî æå òàê âàæíî â ýòîé ñòðàíå ïîõóäåòü (áûòü çäîðîâûì),
ïîòîìó ÷òî...»

«ß î÷åíü íàäåþñü, ýòî ïîêàæåòñÿ âàì âàæíûì...»

á. Èçâèíÿþùàÿñÿ — òèïà:

«ß ïîíèìàþ, ÷òî âàì ñåé÷àñ íåêîãäà, òàê æàðêî. ß Âàñ íå
çàäåðæó, âñåãî äâà ñëîâà... «

«Æàëêî, ÷òî âû íå ìîæåòå ìåíÿ âíèìàòåëüíî âûñëóøàòü... «

èëè

«Èçâèíèòå, ÷òî ÿ îòíèìàþ ó âàñ âðåìÿ, íî, ìîæåò áûòü... «

â. Ðàñïëûâ÷àòàÿ, íå÷¸òêàÿ — òèïà:

«ß õî÷ó ðàññêàçàòü âàì îá îäíîé âåùè, ïîòîìó ÷òî ýòî òàê
âàæíî äëÿ æèçíè âîîáùå, à îñîáåííî ñåé÷àñ, çäåñü...

Êîíå÷íî íåïðîñòî ïðèíÿòü ðåøåíèå ïî ýòîìó äåëó, îíî è çàòðàò
òðåáóåò...»

Îñîáî ñëåäè çà òåì, êàê «òóñêíåþò» ãëàçà ñîáåñåäíèêà. Ëó÷øå
çàêîí÷èòü áåñåäó «íå äîãîâîðèâ», ÷åì «ïåðåãîâîðèâ» õîòü íà äâà ñëîâà.

Íå óñòàâàé òðåíèðîâàòüñÿ, ÷òî äàñò ñâîè ïëîäû!
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
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............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

ÑÅÐÈß ÒÅÑÒÎÂ ÄËß ÑÀÌÎÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÈ

ÒÅÑÒ I

Ïðåäîñòàâëÿåì òåáå âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü óðîâåíü ñâîåé
òðåâîæíîñòè.

Òðåâîæíîñòü — ñâîéñòâî ëè÷íîñòè, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ â ôîðìå
áåñïîêîéñòâà, òðåâîãè, íåóâåðåííîñòè â ñåáå è áåñïðè÷èííîãî ñòðàõà.
×àùå âñåãî ýòî âûçâàíî íåîïðåäåë¸ííîñòüþ ñèòóàöèè,
íåñïîñîáíîñòüþ ïðåäñêàçàòü, êàê áóäóò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ ñîáûòèÿ,
íåâåðèåì â ñâîè ñèëû è âîçìîæíîñòè.

Àíêåòà ïîçâîëÿåò óçíàòü îá îñîáåííîñòÿõ ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû,
ïîìîãàåò íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñâîèìè ïåðåæèâàíèÿìè.

ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß

Åñëè òû ñîãëàñåí ñ óòâåðæäåíèåì (îíî ñîîòâåòñòâóåò òâîåìó îïûòó
èëè íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùèìñÿ ñîñòîÿíèÿì), òî â áëàíêå äëÿ
íàïîëíåíèÿ íàïèøè «Äà». Åñëè òû íå ñîãëàñåí ñ óòâåðæäåíèåì, òî
íàïèøè «Íåò». Åñëè òû çàòðóäíÿåøüñÿ ñ îòâåòîì, òî íàïèøè «Íå
çíàþ». Ðàáîòàòü íóæíî ñïîêîéíî, íå ïðîïóñêàòü âîïðîñîâ,
ïðåäñòàâëÿòü ñåáå òèïè÷íûå ñèòóàöèè.
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ÁËÀÍÊ ÄËß ÇÀÏÎËÍÅÍÈß
ÁÒ (áåñïîêîéñòâî — òðåâîæíîñòü)

I II III IV
1.................. 14.................. 27.................. 38..................
2.................. 15.................. 28.................. 39..................
3.................. 16.................. 29.................. 40..................
4.................. 17.................. 30.................. 41..................
5.................. 18.................. 31.................. 42..................
6.................. 19.................. 32.................. 43..................
7.................. 20.................. 33.................. 44..................
8.................. 21.................. 34.................. 45..................
9.................. 22.................. 35.................. 46..................
10.................. 23.................. 36................. 47..................
11.................. 24.................. 37.................. 48..................
12.................. 25 ................. 49..................
13.................. 26.................. 50..................

Ñóììà «Äà».................. Ñóììà «Íåò»..................

ÀÍÊÅÒÀ ÁÒ
1. Îáû÷íî ÿ ðàáîòàþ ñ áîëüøèì íàïðÿæåíèåì.
2. Íî÷üþ ÿ çàñûïàþ ñ òðóäîì.
3. Äëÿ ìåíÿ íåïðèÿòíû íåîæèäàííûå èçìåíåíèÿ â ïðèâû÷íîé

îáñòàíîâêå.
4. Ìíå íåðåäêî ñíÿòñÿ êîøìàðû.
5. Ìíå òðóäíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà êàêîì-ëèáî çàäàíèè.
6. Ó ìåíÿ ÷ðåçâû÷àéíî áåñïîêîéíûé è ïðåðûâèñòûé ñîí.
7. ß õîòåë áû ñòàòü òàêèì æå ñ÷àñòëèâûì, êàê íà ìîé âçãëÿä,

ñ÷àñòëèâû äðóãèå.
8. Áåçóñëîâíî ìíå íå õâàòàåò óâåðåííîñòè â ñåáå.
9. Ìî¸ çäîðîâüå ñèëüíî áåñïîêîèò ìåíÿ.
10. Ïî âðåìåíàì ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ ñîâåðøåííî áåñïîëåçíûì.
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11. ß ÷àñòî ïëà÷ó, ó ìåíÿ «ãëàçà íà ìîêðîì ìåñòå».
12. ß çàìå÷àþ, ÷òî ìîè ðóêè íà÷èíàþò äðîæàòü, êîãäà ÿ ïûòàþñü

ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü òðóäíîå èëè ñâÿçàííîå ñ îïàñíîñòüþ.
13. Âðåìåíàìè, êîãäà ÿ íàõîæóñü â çàìåøàòåëüñòâå, ÿ ïîòåþ. Îò ýòîãî

ÿ ñìóùàþñü.
14. ß ÷àñòî ëîâëþ ñåáÿ íà òîì, ÷òî ìåíÿ ÷òî-òî òðåâîæèò.
15. Äëÿ ìåíÿ íåïðèÿòíà ñèòóàöèÿ ñ íåïðèÿòíûì èñõîäîì.
16. Äàæå â õîëîäíûå äíè ÿ ëåãêî ïîòåþ.
17. Ó ìåíÿ áûâàþò ïåðèîäû òàêîãî áåñïîêîéñòâà, ÷òî ÿ íå ìîãó

óñèäåòü íà ìåñòå.
18. Æèçíü äëÿ ìåíÿ ïî÷òè âñåãäà ñâÿçàíà ñ íåîáû÷íûì íàïðÿæåíèåì.
19. ß ãîðàçäî ÷óâñòâèòåëüíåå, ÷åì áîëüøèíñòâî ëþäåé.
20. ß ëåãêî ïðèõîæó â çàìåøàòåëüñòâî.
21. Ìî¸ ïîëîæåíèå ñðåäè îêðóæàþùèõ ñèëüíî áåñïîêîèò ìåíÿ.
22. Èç äâóõ ñèòóàöèé: óñïåõà è íåóäà÷è — ÿ îáû÷íî ïðåäñêàçûâàþ

ñåáå íåóäà÷ó.
23. ß áîþñü ïðèíÿòü ðåøåíèå, íå èìåÿ ïîëíûõ ñâåäåíèé î

ïðåäñòîÿùåì ñîáûòèè.
24. Âðåìåíàìè ÿ ñòàíîâëþñü òàêèì âîçáóæä¸ííûì, ÷òî ìíå òðóäíî

óñíóòü.
25. Ìíå ïðèõîäèëîñü èñïûòûâàòü ñòðàõ äàæå òîãäà, êîãäà ÿ òî÷íî

çíàë, ÷òî ìíå íè÷åãî íå óãðîæàåò.
26. ß ñêëîíåí ïðèíèìàòü âñ¸ ñëèøêîì âñåðü¸ç.
27. Ìíå êàæåòñÿ ïîðîé, ÷òî ïåðåäî ìíîé òàêèå òðóäíîñòè, êîòîðûå

ìíå íå ïðåîäîëåòü.
28. Ïîðîé ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ íè íà ÷òî íå ãîäåí.
29. Ïîñëå êîíòàêòà ñ êåì-ëèáî äîëãî âñïîìèíàþ ñâîè ñëîâà, ôðàçû.
30. Ìåíÿ âåñüìà òðåâîæàò âîçìîæíûå íåóäà÷è.
31. Îæèäàíèå âñåãäà íåðâèðóåò ìåíÿ.
32. Â ñîñòîÿíèè âîçáóæäåíèÿ ÿ çàáûâàþ, ÷òî õîòåë ñêàçàòü.
33. Èíîãäà ÿ ðàññòðàèâàþñü èç-çà ïóñòÿêîâ.
34. ß ÷åëîâåê ëåãêî âîçáóäèìûé.
35. ß ÷àñòî áîþñü, ÷òî âîò-âîò ïîêðàñíåþ.
36. Ó ìåíÿ íå õâàòèò äóõà âûíåñòè âñå ïðåäñòîÿùèå òðóäíîñòè.
37. Ïîðîé ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ìîÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà ðàñøàòàíà è ÿ âîò-

âîò âûéäó èç ñòðîÿ.
38. Îáû÷íî ìîè ðóêè è íîãè äîñòàòî÷íî ò¸ïëûå.
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39. Ó ìåíÿ îáû÷íî õîðîøåå è ðîâíîå íàñòðîåíèå.
40. ß ïî÷òè âñåãäà ÷óâñòâóþ ñåáÿ âïîëíå ñ÷àñòëèâûì.
41. Êîãäà ìíå íóæíî ÷òî-ëèáî äîëãî æäàòü, ÿ ìîãó äåëàòü ýòî

ñïîêîéíî.
42. ß ìåíÿ ðåäêî áûâàþò ãîëîâíûå áîëè ïîñëå ïåðåæèâàíèé.
43. Ó ìåíÿ ðåäêî áûâàþò ñåðäöåáèåíèÿ ïðè îæèäàíèè ÷åãî-òî

òðóäíîãî.
44. Ìîè íåðâû ðàññòðîåíû íå áîëåå, ÷åì ó äðóãèõ ëþäåé.
45. ß óâåðåí â ñåáå.
46. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîèìè äðóçüÿìè, ÿ ñ÷èòàþ ñåáÿ âïîëíå ñìåëûì.
47. ß çàñòåí÷èâ íå áîëåå, ÷åì äðóãèå.
48. Îáû÷íî ÿ ñïîêîåí è âûâåñòè ìåíÿ èç ðàâíîâåñèÿ íåëåãêî.
49. ß ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå êðàñíåþ.
50. ß ìîãó ñïîêîéíî ñïàòü ïîñëå ëþáûõ íåïðèÿòíîñòåé.

ÎÁÐÀÁÎÒÊÀ

Ïîäñ÷èòàé êîëè÷åñòâî «Äà» â ïåðâûõ òðåõ êîëîíêàõ áëàíêà äëÿ
çàïîëíåíèÿ (óòâåðæäåíèÿ ñ 1 ïî 37 âêëþ÷èòåëüíî).

Ïîäñ÷èòàé êîëè÷åñòâî îòâåòîâ «Íåò» â ÷åòâåðòîé êîëîíêå áëàíêà
(óòâåðæäåíèÿ ñ 38 ïî 50 âêëþ÷èòåëüíî).

Ïîäñ÷èòàé îòâåòû «Íå çíàþ» âî âñåõ êîëîíêàõ áëàíêà äëÿ
çàïîëíåíèÿ (óòâåðæäåíèÿ ñ 1 ïî 50).

×èñëà ðàçäåëè íà 2.

Ñëîæè ïîëó÷åííûå òðè ÷èñëà. Ñóììó ñðàâíè ñ
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîé øêàëîé (íà ñòð. 24).

Ñïåöèàëüíàÿ ïðîâåðêà ïîêàçàëà, ÷òî ñðåäè òðåâîæíûõ íåìàëî
äîáðîñîâåñòíûõ, òðóäîëþáèâûõ è ñòàðàòåëüíûõ ëþäåé. Íî èìåííî ó
íèõ ïðîèñõîäÿò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïåðåä
îòâåòñòâåííûì ñîáûòèåì. Òàê íåêîòîðûå (îáû÷íî ñ âûñîêîé
òðåâîæíîñòüþ) íà÷èíàþùèå áèçíåñìåíû ïåðåä îòâåòñòâåííûìè
âñòðå÷àìè, ïåðåãîâîðàìè òåðÿþò ñîí è àïïåòèò. Ñóïåðâàéçåðû ôèðìû
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«HERBALIFE» ðàññêàçûâàëè, ÷òî ïåðåä çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðà íà
ïîêóïêó êâàëèôèêàöèè ó íåêîòîðûõ ïðîïàäàë ñîí è àïïåòèò. Êîãäà
êëèåíò äîëæåí áûë âíåñòè äåíüãè íà êâàëèôèêàöèþ, íàêàíóíå ó íèõ
ðàññòðàèâàëñÿ æåëóäîê, íûëî ñåðäöå, âîçíèêàëà æóòêàÿ ãîëîâíàÿ áîëü
è íåðâîçíîñòü. Âûñîêàÿ òðåâîæíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ìíîãèõ
çàáîëåâàíèé. Òàê, ó áîëüíûõ èøåìè÷åñêîé áîëåçíüþ ñåðäöà
îáíàðóæèâàåòñÿ âûñîêàÿ òðåâîæíîñòü â 76% ñëó÷àåâ, à ñðåäè áîëüíûõ
ÿçâåííîé áîëåçíüþ — 65%. Âîò ïî÷åìó ëþäÿì ñ âûñîêîé è ñðåäíåé
òðåâîæíîñòüþ ïîëåçíî íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñâîèì ïñèõè÷åñêèì
ñîñòîÿíèåì â ëþáûõ óñëîâèÿõ. Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî óìåòü
ïåðåæèâàòü è âêëþ÷àòüñÿ â ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå.

Ëþäè ñëèøêîì ñïîêîéíûå è ñàìîóâåðåííûå ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ
íåäîñòàòî÷íî ïîäãîòîâëåííûìè, íåñîáðàííûìè è
äåìîðàëèçîâàííûìè. Ëþáàÿ íåîæèäàííîñòü âûâîäèò èõ èç êîëåè. Îíè
ìîãóò îêàçàòüñÿ íå ãîòîâû ê èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ êëèåíòà èëè
ïàðòí¸ðà ïî áèçíåñó, ÷àñòî íå çàìå÷àþò ñâîèõ îøèáîê è íåóäà÷.

Ëþäè ñ âûñîêîé òðåâîæíîñòüþ áåñïðè÷èííî âîëíóþòñÿ ïî ïîâîäó
ïðåäñòîÿùèõ ñîáûòèè, èì êàæåòñÿ, ÷òî îáÿçàòåëüíî ÷òî-òî ïðîèçîéä¸ò
íåïðèÿòíîå, ðàçãîâîð çàêîí÷èòñÿ íåóäà÷åé, îíè îïîçäàþò íà âñòðå÷ó.
Âûñîêàÿ òðåâîæíîñòü íå ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ èç-
çà òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ñëèøêîì âîçáóæä¸í. Ýòî ìåøàåò áûòü ñîáðàííûì,
ñîñðåäîòî÷åííûì. Ìåøàåò áîëåçíåííàÿ íåóâåðåííîñòü â ñåáå, ñâîèõ
ñèëàõ.

Â îòâåòñòâåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ êàê íèçêàÿ, òàê è âûñîêàÿ
òðåâîæíîñòü - íå îïòèìàëüíû. Íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñâîèì
ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì.

ÒÅÑÒ 11
ÎÁÙÈÒÅËÜÍÛÉ ËÈ ÂÛ ×ÅËÎÂÅÊ?

Îáùèòåëüíîñòü â áèçíåñå (òîðãîâëå, ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ,
óïðàâëåíèè) ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì óìåíèåì, êîòîðîå ïðîñòî
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü. Ýòî âàæíåéøàÿ çàäà÷à ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè äëÿ ëþäåé, âêëþ÷åííûõ â äåÿòåëüíîñòü «÷åëîâåê — äðóãîé
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÷åëîâåê».

Ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè ñòèìóëèðóåò, ïîääåðæèâàåò è íàïðàâëÿåò
äåÿòåëüíîñòü áèçíåñìåíà. Ïðè ýòîì îáùåíèå, êàê ìû óæå óáåæäàëè
ñåáÿ, âûñòóïàåò îñíîâíîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè áèçíåñìåíà. À ïðîäàæà
— ñðåäñòâîì ýòîãî îáùåíèÿ.

Ëþäåé ñ âûñîêîé ïîòðåáíîñòüþ â îáùåíèè îòëè÷àþò ñëåäóþùèå
÷åðòû:

- Ñòðåìëåíèå ê ïîääåðæàíèþ è âîññòàíîâëåíèþ õîðîøèõ
îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè.

- Ñèëüíûå ïåðåæèâàíèÿ ïðè ðàçðûâå õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ
íèìè.

- Ñïîñîáíîñòü ïðîùàòü ðàäè âîññòàíîâëåíèÿ õîðîøèõ
îòíîøåíèé.

- Ñòðåìëåíèå ïîìî÷ü äðóãèì.
- Ñïîñîáíîñòü îòêàçàòüñÿ îò ñîáñòâåííûõ óäîáñòâ ðàäè äðóãèõ.
- Ñêëîííîñòü ïðîÿâëÿòü ó÷àñòèå.
- Ñòðåìëåíèå óñòàíîâèòü äîáðûå îòíîøåíèÿ ñî ìíîãèìè ëþäüìè.
- Ñòðåìëåíèå ðàñøèðèòü ñôåðó ñâîåãî îáùåíèÿ.
- Ñêëîííîñòü ê ó÷àñòèþ â ñîâìåñòíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, öåëüþ

êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ õîðîøåå íàñòðîåíèå è óñòàíîâëåíèå ò¸ïëûõ
âçàèìîîòíîøåíèè.

ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß

Åñëè òû ñîãëàñåí ñ óòâåðæäåíèåì, òî íàïèøè «Äà» ðÿäîì ñ åãî
íîìåðîì. Åñëè òû ít ñîãëàñåí ñ óòâåðæäåíèåì, òî íàïèøè «Íåò». Èìåé
â âèäó, ÷òî óòâåðæäåíèÿ êîðîòêè è íå ìîãóò ñîäåðæàòü âñå
íåîáõîäèìûå ïîäðîáíîñòè. Ïðåäñòàâëÿé ñåáå òèïè÷íûå ñèòóàöèè.

Âîçìîæíî, ÷òî íåêîòîðûå óòâåðæäåíèÿ áóäåò òðóäíî îòíåñòè ê ñåáå.
Â ýòîì ñëó÷àå âñå-òàêè ïîñòàðàéñÿ îòâåòèòü «Äà» èëè «Íåò», Íå
ñòðåìèñü ïðîèçâåñòè çàâåäîìî áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. Ñâîáîäíî
âûðàæàé ñâî¸ ìíåíèå. Õîðîøèå èëè ïëîõèõ îòâåòîâ íå ñóùåñòâóåò.
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Ðåçóëüòàòû ñóììèðóþòñÿ è óòî÷íÿþòñÿ ïðè ñðàâíåíèè ñ
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîé øêàëîé. (Ñì. ñòð. 24)

ÁËÀÍÊ ÄËß ÇÀÏÎËÍÅÍÈß
ÏÎ (Ïîòðåáíîñòü î îáùåíèè)

1......................... 20....................... 3.........................
2......................... 21....................... 4.........................
7......................... 22....................... 5.........................
8......................... 23....................... 6.........................
11....................... 24....................... 9.........................
12....................... 26....................... 10.......................
13....................... 28....................... 15.......................
14....................... 30....................... 16.......................
17....................... 31....................... 25.......................
18....................... 32....................... 27.......................
19....................... 33....................... 29.......................

Ñóììà «Äà».................  Ñóììà «Íåò»......................

ÀÍÊÅÒÀ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â ÎÁÙÅÍÈÈ

1. Ìíå äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå ó÷àñòâîâàòü â ðàçëè÷íîãî ðîäà
òîðæåñòâàõ.

2. ß íå ìîãó ïîäàâèòü ñâîè æåëàíèÿ, äàæå åñëè îíè ïðîòèâîðå÷àò
æåëàíèÿì ìîèõ òîâàðèùåé.

3. Ìíå íðàâèòñÿ âûñêàçûâàòü êîìó-ëèáî ñâî¸ ðàñïîëîæåíèå.
4. ß áîëüøå ñîñðåäîòî÷åí íà ïðèîáðåòåíèè âëèÿíèÿ, ÷åì äðóæáû.
5. ß ÷óâñòâóþ, ÷òî ïî îòíîøåíèþ ê ìîèì äðóçüÿì ó ìåíÿ áîëüøå

ïðàâ, ÷åì îáÿçàííîñòåé.
6. Êîãäà ÿ óçíàþ îá óñïåõå ìîåãî òîâàðèùà, ó ìåíÿ ïî÷åìó-òî

óõóäøàåòñÿ íàñòðîåíèå.
7. ×òîáû áûòü óäîâëåòâîð¸ííûì ñîáîé, ÿ äîëæåí êîìó-òî â ÷¸ì-òî

ïîìî÷ü.
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8. Ìîè çàáîòû èñ÷åçàþò, êîãäà ÿ îêàçûâàþñü ñðåäè òîâàðèùåé ïî
ðàáîòå.

9. Ìîè äðóçüÿ ìíå îñíîâàòåëüíî íàäîåëè.
10. Êîãäà ÿ äåëàþ âàæíóþ ðàáîòó, ïðèñóòñòâèå ëþäåé ìåíÿ

ðàçäðàæàåò.
11. Ïðèæàòûé ê ñòåíå, ÿ ãîâîðþ ëèøü òó äîëþ ïðàâäû, êîòîðàÿ, ïî

ìîåìó ìíåíèþ, íå ïîâðåäèò ìîèì äðóçüÿì è çíàêîìûì.
12. Â òðóäíîé ñèòóàöèè ÿ äóìàþ íå ñòîëüêî î ñåáå, ñêîëüêî î áëèçêîì

ìíå ÷åëîâåêå.
13. Íåïðèÿòíîñòè ó äðóçåé âûçûâàþò ó ìåíÿ òàêîå ñîñòðàäàíèå, ÷òî

ÿ ìîãó çàáîëåòü.
14. Ìíå ïðèÿòíî ïîìîãàòü äðóãèì, åñëè äàæå ýòî è äîñòàâëÿåò ìíå

çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè.
15. Èç óâàæåíèÿ ê äðóãó ÿ ìîãó ñîãëàñèòüñÿ ñ åãî ìíåíèåì, åñëè îí è

íå ïðàâ.
16. Ìíå áîëüøå íðàâÿòñÿ ïðèêëþ÷åí÷åñêèå ðàññêàçû, ÷åì ðàññêàçû

î ëþáâè.
17. Ñöåíû íàñèëèÿ â êèíî âíóøàþò ìíå îòâðàùåíèå.
18. Â îäèíî÷åñòâå ÿ èñïûòûâàþ òðåâîãó è íàïðÿæåííîñòü áîëüøå,

÷åì êîãäà íàõîæóñü ñðåäè ëþäåé.
19. ß ñ÷èòàþ, ÷òî îñíîâíîé ðàäîñòüþ â æèçíè ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå.
20. Ìíå æàëêî áåçäîìíûõ êîøåê è ñîáàê.
21. ß ïðåäïî÷èòàþ èìåòü ïîìåíüøå äðóçåé, íî çàòî áëèçêèõ.
22. ß ëþáëþ áûâàòü ñðåäè ëþäåé.
23. ß äîëãî ïåðåæèâàþ ïîñëå ññîðû ñ áëèçêèìè.
24. Ó ìåíÿ îïðåäåë¸ííî áîëüøå áëèçêèõ äðóçåé, ÷åì ó ìíîãèõ äðóãèõ.
25. Âî ìíå áîëüøå ñòðåìëåíèÿ ê äîñòèæåíèÿì, ÷åì ê äðóæáå.
26. ß áîëüøå äîâåðÿþ ñîáñòâåííîé èíòóèöèè è âîîáðàæåíèþ â

ìíåíèè î ëþäÿõ, ÷åì ñóæäåíèÿì î íèõ ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëþäåé.
27. ß ïðèäàþ áîëüøåå çíà÷åíèå ìàòåðèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ è

áëàãîïîëó÷èþ, ÷åì ðàäîñòè îáùåíèÿ ñ ïðèÿòíûìè ëþäüìè.
28. ß ñî÷óâñòâóþ ëþäÿì, ó êîòîðûõ íåò áëèçêèõ äðóçåé.
29. Ïî îòíîøåíèþ êî ìíå ëþäè ÷àñòî íåáëàãîäàðíû.
30. ß ëþáëþ ðàññêàçû î áåñêîðûñòíîé äðóæáå.
31. Ðàäè äðóãà ÿ ìîãó ïîæåðòâîâàòü ñâîèìè èíòåðåñàìè.
32. Â äåòñòâå ÿ âõîäèë â êîìïàíèþ, êîòîðàÿ âñåãäà äåðæàëàñü âìåñòå.
33. Åñëè áû ÿ áûë æóðíàëèñòîì, òî ÿ áû ñ óäîâîëüñòâèåì ïèñàë î
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ñèëå äðóæáû.

ÒÅÑÒ III.
ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â ÄÎÑÒÈÆÅÍÈßÕ (ÄÏ)

Èòàê: «Åñëè ìû äåëàåì òî æå ñàìîå, ÷òî äåëàëè â÷åðà, òî
ïîëó÷àòü, ïî-ïðåæíåìó, ìû áóäåì òî æå ñàìîå, ÷òî ïîëó÷àëè â÷åðà».

Òåïåðü òû ìîæåøü ïðîâåðèòü, åñòü ëè ó òåáÿ ñòðåìëåíèå ê
«óëó÷øåíèþ», ñòðåìëåíèå ê «òâîð÷åñêîìó áèçíåñó».

Ïîòðåáíîñòè ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì àêòèâíîñòè äåëîâîãî ÷åëîâåêà.
Èìåííî èç-çà óðîâíÿ ïîòðåáíîñòåé â äîñòèæåíèè, áèçíåñìåí
èçîáðåòàåò ñïîñîáû ðàáîòû, îáùàåòñÿ, òðåíèðóåò ïðîôåññèîíàëüíîå
ïîâåäåíèå.

ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß

Åñëè òû ñîãëàñåí ñ óòâåðæäåíèåì, òî íàïèøè «Äà» ðÿäîì ñ åãî
íîìåðîì. Åñëè òû íå ñîãëàñåí ñ óòâåðæäåíèåì, òî íàïèøè «Íåò».
Èìåé â âèäó, ÷òî óòâåðæäåíèÿ êîðîòêè è íå ìîãóò ñîäåðæàòü âåñ
íåîáõîäèìûå ïîäðîáíîñòè. Ïðåäñòàâëÿé ñåáå òèïè÷íûå ñèòóàöèè.

Âîçìîæíî, ÷òî íåêîòîðûå óòâåðæäåíèÿ áóäåò òðóäíî îòíåñòè ê ñåáå.
Â ýòîì ñëó÷àå âñå-òàêè ïîñòàðàéñÿ îòâåòèòü «Äà» èëè «Íåò». Íå
ñòðåìèñü ïðîèçâåñòè çàâåäîìî áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. Ñâîáîäíî
âûðàæàé ñâîå ìíåíèå. Õîðîøèõ èëè ïëîõèõ îòâåòîâ íå ñóùåñòâóåò.
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ÁËÀÍÊ ÄËß ÇÀÏÎËÍÅÍÈß
ÏÄ (Ïîòðåáíîñòü â äîñòèæåíèÿõ)

2............................. 1.............................
6............................. 3.............................
7............................. 4.............................
8............................. 5.............................
14........................... 9.............................
16........................... 10...........................
18........................... 11...........................
19........................... 12...........................
21........................... 13...........................
22........................... 15...........................

17...........................
20...........................

Ñóììà «Äà»................. Ñóììà «Íåò».......................

ÀÍÊÅÒÀ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â ÄÎÑÒÈÆÅÍÈßÕ

1. Äóìàþ, ÷òî óñïåõ â æèçíè çàâèñèò ñêîðåå îò ñëó÷àÿ, ÷åì îò ðàñ÷¸òà.
2. Öåëè ÿ ëèøóñü ëþáèìîãî çàíÿòèÿ, òî æèçíü äëÿ ìåíÿ ïîòåðÿåò

ñìûñë.
3. Äëÿ ìåíÿ â ëþáîì äåëå âàæíåå åãî èñïîëíåíèå, à íå êîíå÷íûé

ðåçóëüòàò.
4. Ñ÷èòàþ, ÷òî ëþäè áîëüøå ñòðàäàþò îò íåóäà÷ íà ðàáîòå, ÷åì îò

ïëîõèõ âçàèìîîòíîøåíèè ñ áëèçêèìè.
5. Ïî ìîåìó, áîëüøèíñòâî ëþäåé æèâóò äàë¸êèìè öåëÿìè, à íå

áëèçêèìè.
6. Â æèçíè ó ìåíÿ áîëüøå óñïåõîâ, ÷åì íåóäà÷.
7. Ýìîöèîíàëüíûå ëþäè ìíå íðàâÿòñÿ áîëüøå, ÷åì äåÿòåëüíûå.
8. Äàæå â îáû÷íîé ðàáîòå ÿ ñòàðàþñü óñîâåðøåíñòâîâàòü

íåêîòîðûå å¸ ýëåìåíòû.
9. Ïîãëîùåííûé ìûñëÿìè îá óñïåõå, ÿ ìîãó çàáûòü î ìåðàõ
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ïðåäîñòîðîæíîñòè.
10. Ìîè ðîäèòåëè ñ÷èòàëè ìåíÿ ëåíèâûì ðåá¸íêîì.
11. Äóìàþ, ÷òî â ìîèõ íåóäà÷àõ ïîâèííû ñêîðåå

îáñòîÿòåëüñòâà, ÷åì ÿ.
12. Ìîè ðîäèòåëè ñëèøêîì ñòðîãî ìåíÿ êîíòðîëèðîâàëè.
13. Òåðïåíèÿ âî ìíå áîëüøå, ÷åì ñïîñîáíîñòåé.
14. Ëåíü, à íå ñîìíåíèÿ â óñïåõå âûíóæäàþò ìåíÿ ÷àñòî

îòêàçûâàòüñÿ îò ñâîèõ íàìåðåíèé.
15. Äóìàþ, ÷òî ÿ — íå óâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê.
16. Ðàäè óñïåõà ÿ ìîãó ðèñêíóòü, åñëè äàæå øàíñû íå â  ìîþ ïîëüçó.
17. ß — íå óñåðäíûé ÷åëîâåê.
18. Êîãäà âñ¸ èä¸ò ãëàäêî, ìîÿ ýíåðãèÿ óñèëèâàåòñÿ.
19. Åñëè áû ÿ áûë æóðíàëèñòîì, ÿ ïèñàë áû ñêîðåå îá îðèãèíàëüíûõ

èçîáðåòåíèÿõ ëþäåé, ÷åì î ïðîèñøåñòâèÿõ.
20. Ìîè áëèçêèå îáû÷íî íå îäîáðÿþò ìîèõ ïëàíîâ.
21. Óðîâåíü ìîèõ òðåáîâàíèé ê æèçíè íèæå, ÷åì ó ìîèõ òîâàðèùåé.
22. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî íàñòîé÷èâîñòè âî ìíå áîëüøå, ÷åì ñïîñîáíîñòåé.

ÎÁÐÀÁÎÒÊÀ

Ïîäñ÷èòàé êîëè÷åñòâî îòâåòîâ «Äà» â ëåâîé êîëîíêå áëàíêà.
Ïîäñ÷èòàé êîëè÷åñòâî îòâåòîâ «Íåò» â ïðàâîé êîëîíêå áëàíêà. Ñëîæè
îáà ÷èñëà. Ñóììó ñðàâíè ñ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîé øêàëîé. (Ñì. ñòð.
24)

Ëèöà ñ âûñîêèì óðîâíåì ïîòðåáíîñòåé â äîñòèæåíèÿõ èìåþò
ñëåäóþùèå õàðàêòåðíûå ÷åðòû:

— Íàñòîé÷èâîñòü â äîñòèæåíèè ñâîèõ öåëåé.
— Íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü äîñòèãíóòûì.
— Ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ñäåëàòü äåëî ëó÷øå, ÷åì äåëàë ðàíüøå.
— Ñêëîííîñòü ñèëüíî óâëåêàòüñÿ ðàáîòîé.
— Ñòðåìëåíèå â ëþáîì ñëó÷àå ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå îò ðàáîòû.
— Íåñïîñîáíîñòü ïëîõî ðàáîòàòü.
— Ñòðåìëåíèå èçîáðåòàòü íîâûå ïðè¸ìû ðàáîòû â èñïîëíåíèè ñàìûõ
îáû÷íûõ äåë.
— Îòñóòñòâèå äóõà ñîïåðíè÷åñòâà.
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— Æåëàíèå òîãî, ÷òîáû äðóãèå âìåñòå ñ íèì ïåðåæèëè óñïåõ.
— Íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü îò íåîæèäàííîé ëåãêîñòè çàäà÷.
— Ãîòîâíîñòü ïðèíèìàòü ïîìîùü è ïîìîãàòü äðóãèì ïðè ðåøåíèè
òðóäíûõ çàäà÷.

ÏÑÈÕÎÄÈÀÃÍÎÑÒÈ×ÅÑÊÀß ØÊÀËÀ

ÓðîâíèÑâîéñòâà
Íèçêèé Íèæå

ñðåäíåãî
Ñðåäíèé Âûøå

ñðåäíåãî
Âûñîêèé

1. ÁÒ
Ìóæ÷èíà 0-9 10- 14 15 - 19 20 - 24 >24.5
Æåíùèíà 0-15 16-19 20-24 25 -29 >29.5

2. ÏÄ 0-10 11 -12 13 -14 15 - 16 >17
3. ÏÎ

Ìóæ÷èíà 0-21 22 - 23 24 - 25 26 - 28 >29
Æåíùèíà 0-23 24 - 26 27 - 28 29 - 30 >31


