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ß71

ßðíåëë Ì., ßðíåëë Ð.
ß71 Âàø ïåðâûé ãîä â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå

Ýòà èñêëþ÷èòåëüíî ïîëåçíàÿ êíèãà ñîäåðæèò áîëåå 200 êîíêðåòíûõ
ðåêîìåíäàöèé, ïîçâîëÿþùèõ íîâè÷êó, ïåðâûé ãîä ðàáîòàþùåìó â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, âûæèòü, ïîëó÷èòü ïðèáûëü è ñîçäàòü îñíîâó äëÿ
ïåðñïåêòèâ. Ôîðìóëà óñïåõà àâòîðîâ ïðîñòà è áåçæàëîñòíà. Îíà
ïðåäïîëàãàåò îãðîìíóþ ðàáîòó è íå÷åëîâå÷åñêóþ íàñòîé÷èâîñòü. Íî
òîò, êòî ñìîæåò åå ðåàëèçîâàòü, ñòàíåò äåéñòâèòåëüíî ôèíàíñîâî
íåçàâèñèìûì ÷åëîâåêîì. Àâòîðû àíàëèçèðóþò íåäîñòàòêè è ïðîñ÷åòû
â äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ, ïîäñêàçûâàþò, êàê èõ
èçáåæàòü. Êíèãà, êàæäûé ïðèìåð êîòîðîé ïîäêðåïëÿåòñÿ ðåàëüíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèåé, íàïèñàíà ïðîñòî è ïîíÿòíî è ïðåäíàçíà÷åíà
äëÿ øèðîêîãî êðóãà ÷èòàòåëåé, à òàêæå äëÿ âñåõ, êòî ñâÿçàë ñâîè
äåëîâûå èíòåðåñû ñ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì.



3

Ýòà êíèãà ïîñâÿùåíà íàøèì ðîäèòåëÿì — Ëèí è Õåëåí
Õàððèíãòîí, à òàêæå Äþàí è Ïàòñè ßðíåëë, êîòîðûå ïîìåíÿëè
ñâîé ðîä çàíÿòèé è ñòàëè çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì;
ìû æå ïîøëè ïî èõ ñòîïàì.

È íàøèì äåòÿì — Êðèñó Ãðîóâó è Ýìè ßðíåëë, êîòîðûå
íàìåðåíû áûòü ïðåäïðèíèìàòåëÿìè â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè.
Íàäååìñÿ, îíè áóäóò ðàáîòàòü ñ åùå áîëüøèì âîîäóøåâëåíèåì è
èì óäàñòñÿ ïîâëèÿòü íà æèçíü áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé, ÷åì ýòî
ñäåëàëè ìû.

Àòìîñôåðà ëþáâè, öàðÿùàÿ â íàøåé ñåìüå íà ïðîòÿæåíèè
òðåõ ïîêîëåíèé, ìíîãî ðàç îáóñëîâëèâàëà ôèíàíñîâûå âçëåòû,
ýìîöèîíàëüíîå è äóõîâíîå îçàðåíèå â òå÷åíèå âñåõ ëåò ñîâìåñòíîé
æèçíè.
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Ñåé÷àñ ìû íàõîäèìñÿ íà ñòûêå äâóõ ýïîõ: ïåðâàÿ, íàñ÷èòûâàþùàÿ
400 ëåò, óõîäèò â ïðîøëîå, à â ýòî âðåìÿ â ìóêàõ ðîæäàåòñÿ íîâàÿ.
Â îáëàñòè êóëüòóðû, íàóêè, â æèçíè îáùåñòâà è â äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé ïðîèñõîäÿò êîëîññàëüíûå èçìåíåíèÿ. Â áóäóùåì
âîçìîæíî äîñåëå íåâèäàííîå äóõîâíîå îáíîâëåíèå ëè÷íîñòè,
óòâåðæäåíèå ñâîáîäû, ðàçâèòèå îáùåñòâà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå
íðàâñòâåííîñòè. Â áóäóùåì ëþäè ñòàíóò æèòü â ãàðìîíèè ñ
ïðèðîäîé, äðóã ñ äðóãîì, êàê íèêîãäà ðàíåå ìèðîì áóäåò ïðàâèòü
ðàçóì.

Äè Õîê,
îñíîâàòåëü êîìïàíèè “Âèçà Þ-Ýñ-Ýé”
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Ïðåäèñëîâèå

Íà ïðîòÿæåíèè âîñüìè ëåò ÿ çàíèìàþñü èçó÷åíèåì ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà è ïèøó ðàáîòû íà ýòó òåìó. Çà ýòè ãîäû ìíå íå ðàç
ïðèõîäèëîñü áðàòü èíòåðâüþ ó âèäíûõ áèçíåñìåíîâ. Îíè
ðàññêàçûâàëè î ñâîèõ ïîáåäàõ, íî óìàë÷èâàëè î òîì, êàê èõ äîáèëèñü.
Òîëüêî êîãäà ïðî÷èòàë ýòó êíèãó Ìàðêà è Ðåíå ßðíåëëîâ, ÿ ïîëó÷èë
ïîëíóþ èíôîðìàöèþ îá ýòîì áèçíåñå

Ìàðê ßðíåëë — îòêðûòûé ÷åëîâåê è ïðåêðàñíûé ñîáåñåäíèê.
Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñòàíîâÿòñÿ íà óäèâëåíèå íåðàçãîâîð÷èâûìè,
êîãäà èõ ïðîñÿò ðàñêðûòü ñåêðåò èõ óñïåõà. Ìàðêà æå îòëè÷àåò
óíèêàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü äîñòóïíî, îáðàçíî è ñ ÷óâñòâîì þìîðà
ðàññêàçûâàòü î ñâîåì îïûòå âåäåíèÿ äàííîãî áèçíåñà. Ìíîãèå åãî
ïîó÷èòåëüíûå èñòîðèè è àíàëèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ, ïðîçâó÷àâøèå âî
âðåìÿ ìíîãî÷èñëåííûõ è î÷åíü èíòåðåñíûõ èíòåðâüþ, âîøëè â ìîþ
êíèãó “Òðåòüÿ âîëíà”.

Ðåíå ßðíåëë î÷åíü ïîõîæà íà ñâîåãî çàìå÷àòåëüíîãî ìóæà. Âìåñòå
îíè — íåðóøèìàÿ êîìàíäà. Âìåñòå îíè ïðîøëè âñå èñïûòàíèÿ. Â
ñâîåé êíèãå îíè ÷åñòíî ðàññêàçûâàþò êàê î ñëîæíûõ, òàê è î õîðîøèõ
âðåìåíàõ â ñâîåé æèçíè, äàþò ïðàâäèâóþ êàðòèíó òîãî, ÷òî çíà÷èò
ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå è êàêèõ óñïåõîâ â íåì ìîæíî äîáèòüñÿ.

Àâòîðû ýòîé êíèãè íå îáåùàþò ÷èòàòåëÿì, ÷òî â ýòîì áèçíåñå
ìîæíî áûñòðî ðàçáîãàòåòü. Ìàðê è Ðåíå ßðíåëëû î÷åíü òðóäíî øëè
ê ñâîèì ìèëëèîíàì. Èõ ôîðìóëà óñïåõà ïðîñòà è áåçæàëîñòíà. Îíà
ïðåäïîëàãàåò îãðîìíóþ ðàáîòó è íå÷åëîâå÷åñêóþ íàñòîé÷èâîñòü. Íî
òîò, êòî ñìîæåò ñäåëàòü ýòî, ñòàíåò ôèíàíñîâî íåçàâèñèìûì ÷åëîâåêîì.

Â ýòîé êíèãå àíàëèçèðóþòñÿ íåäîñòàòêè â äåÿòåëüíîñòè
íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ, è ðàññêàçûâàåòñÿ, êàê èõ èçáåæàòü. Êàæäîå
ïîëîæåíèå ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåàëüíûìè èñòîðèÿìè èç æèçíè. Òåì, êòî
ñåðüåçíî íàìåðåí çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, çíàêîìñòâî ñ
äàííîé êíèãîé ïðîñòî íåîáõîäèìî.

Ðè÷àðä Ïî,
àâòîð êíèã “Òðåòüÿ âîëíà”
è “Òðåòüÿ âîëíà:
ñïîñîáû ñîçäàíèÿ âàøåé äàóíëèíèè”
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Âñòóïëåíèå

Ñîãëàñíî ñëîâàðþ Âåáñòåðà, “âûæèòü — çíà÷èò ïðîäîëæàòü
ñóùåñòâîâàòü, êîãäà äðóãèå óæå ïîãèáëè”. Ñàìîå óäèâèòåëüíîå â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ èìåííî
óìåíèå âûæèòü, òî åñòü ñïîñîáíîñòü îñòàòüñÿ â áèçíåñå, òîãäà, êîãäà
äðóãèå èç íåãî óøëè, ïðèâîäèëî ê áëàãîñîñòîÿíèþ. Äëÿ íàøåãî
áèçíåñà õàðàêòåðíî òî, ÷òî îí ñâÿçàí ñ áîëüøèìè ôèçè÷åñêèìè è
ìîðàëüíûìè çàòðàòàìè. Îäíàêî íàéäåòñÿ íåìíîãî ëþäåé, êîòîðûå,
óïîðíî ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, â êîíå÷íîì ñ÷åòå íå äîáèëèñü
áû óñïåõà. Òå æå, êòî íå äîáèëñÿ óñïåõà, êàê ïðàâèëî, ñàìè ñåáå âðåäÿò,
ïîñòîÿííî èçîáðåòàÿ âåëîñèïåä.

Áåçóñëîâíî, ïðèîðèòåòû ó ëþäåé ðàçíûå: äëÿ îäíèõ âàæíî
ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå, à äëÿ äðóãèõ — ìîðàëüíîå óäîâ-
ëåòâîðåíèå. Íåêîòîðûå ëþäè ïðèõîäÿò â ñåòåâîé ìàðêåòèíã òîëüêî
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííåå, íàó÷èòüñÿ äîáèâàòüñÿ
áîëüøåãî è ðàñøèðèòü êðóã ñâîèõ äðóçåé. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èõ
ïðèáûëè ñðàâíèòåëüíî íåâåëèêè, îíè ñ óäîâîëüñòâèåì çàíèìàþòñÿ
áèçíåñîì. Â äàííîé êíèãå âû ïðî÷òåòå íåìàëî èñòîðèé î
çàìå÷àòåëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò ýòîò
óäèâèòåëüíûé áèçíåñ.

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìîæíî ëèáî äîáèòüñÿ óñïåõà, ëèáî
ïîòåðïåòü ïîðàæåíèå. Åñëè ÷åëîâåê õî÷åò äîáèòüñÿ óñïåõà, îí
íå äîëæåí óõîäèòü èç ýòîãî áèçíåñà â ïåðâûé ãîä. Åñëè âû
óäåðæèòåñü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â ïåðâûé ãîä, òî ìîæåòå áûòü
óâåðåíû â òîì, ÷òî â áëèæàéøåì áóäóùåì äîñòèãíåòå
ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ, î êîòîðîì äàæå íå ìå÷òàëè.

95% ëþäåé, óäåðæàâøèõñÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïåðâûé ãîä, êàê
ïîêàçûâàåò ñòàòèñòèêà, ëèáî ïîëó÷àþò íåâåðîÿòíîå ôèíàíñîâîå
âîçíàãðàæäåíèå, ëèáî âîçìîæíîñòü àáñîëþòíî ñâîáîäíî
ðàñïîðÿæàòüñÿ ñîáñòâåííûì âðåìåíåì, ò. å. äåëàòü òî, ÷òî îíè õîòÿò,
è îáùàòüñÿ ñ òåì, ñ êåì îíè õîòÿò.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã, â áóêâàëüíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, ÿâëÿåòñÿ
ïîñëåäíèì áàñòèîíîì ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Îí ïîçâîëÿåò
ëþäÿì, âëîæèâ íåçíà÷èòåëüíûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà è ïðîÿâèâ
íàñòîé÷èâîñòü, ïîëó÷àòü îøåëîìëÿþùèå ïðèáûëè. Ýòîò áèçíåñ ëèøåí
íåäîñòàòêîâ, ïðèñóùèõ òðàäèöèîííîìó áèçíåñó: ðå÷ü èäåò î
ïëàòåæíûõ âåäîìîñòÿõ, èçäåðæêàõ íà îáåñïå÷åíèå ëüãîò ñîòðóäíèêîâ,
î ðåêëàìå, íàêëàäíûõ ðàñõîäàõ, áóõó÷åòå, äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòè. Íî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå åñòü ñâîè ïîäâîäíûå ðèôû, è ÷òîáû
äîáèòüñÿ óñïåõà, âàæíî çíàòü î íèõ è óìåòü èõ îáõîäèòü. Èìåííî îá
ýòîì è ïîéäåò ðå÷ü â êíèãå.
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Ñåòåâîé ìàðêåòèíã âîçíèê â 1940-õ ãîäàõ. Èìåííî òîãäà êîìïàíèÿ
“Nutrilite Products, Inc.” âïåðâûå ïðèáåãëà ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó ïðè
ïðîäàæå ïèùåâûõ äîáàâîê, à ÷åðåç äåñÿòü ëåò êîìïàíèÿ “Amway” —
ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ äîìàøíåãî îáèõîäà. Çà ïðîøåäøèå 55 ëåò ýòîò
áèçíåñ ïðåâðàòèëñÿ â çàêîííûé è ýôôåêòèâíûé êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ,
Èäåàëüíî ïðèåìëåìûé äëÿ íîâîé âîëíû, êîòîðàÿ â ñêîðîì âðåìåíè
çàõëåñòíåò ìèð áèçíåñà. Ìû áëàãîäàðíû Ðèêó Äå Âîñó è Äæåþ Âàí
Àíäåëþ çà òî, ÷òî îíè ñòàëè ïåðâîïðîõîäöàìè â ýòîì áèçíåñå. Òîëüêî
â ÑØÀ îáúåì òîâàðîîáîðîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñîñòàâëÿåò
ïðèìåðíî 20 ìëðä. äîëëàðîâ; ïðè ýòîì â äàííîì áèçíåñå çàíÿòî îêîëî
8 ìëí. ÷åëîâåê. Âñåãî â ìèðå òàêèì îáðàçîì ðåàëèçóåòñÿ øèðîêèé
ñïåêòð òîâàðîâ è óñëóã íà îáùóþ ñóììó áîëåå ÷åì 100 ìëðä. äîëëàðîâ;
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ðàáîòàåò â îáùåé ñëîæíîñòè 30 ìëí. íåçàâèñè-
ìûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Åñëè ó÷åñòü, ÷òî ýòîò áèçíåñ âîçíèê
ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, òî ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî åãî îæèäàåò
ìíîãîîáåùàþùåå áóäóùåå. Êàê ÿâñòâóåò èç ïðîãíîçîâ, ñäåëàííûõ â
ðÿäå èññëåäîâàíèé, óæå â íà÷àëå XXI âåêà â çàïàäíûõ ñòðàíàõ îêîëî
òðåòè òîâàðîâ è óñëóã áóäåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà. À â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ýòîò ïîêàçàòåëü ìîæåò
ñîñòàâèòü è 50%.

Èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã íà÷àëñÿ ñ
ïðåäìåòîâ ëè÷íîé ãèãèåíû, âèòàìèíîâ, ïèùåâûõ äîáàâîê, ïðåäìåòîâ
äîìàøíåãî îáèõîäà, òîâàðîâ äëÿ îòäûõà è îáó÷åíèÿ. Íà÷èíàÿ ñ 1980-
õ ãîäîâ óâåëè÷èâàåòñÿ äîëÿ, ïðèõîäÿùàÿñÿ íà óñëóãè, îñîáåííî â
îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé, íå ðåãóëèðóåìûå ãîñóäàðñòâîì. Â ÷èñëå
ïðî÷èõ óñëóã ìîæíî íàçâàòü: îáñëóæèâàíèå ïî êðåäèòíûì êàðòàì,
ôèíàíñîâûå óñëóãè, ñòðàõîâàíèå, þðèäè÷åñêèå óñëóãè, îêàçûâàåìûå
ïî ïðåäîïëàòå, à òàêæå òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè, óñëóãè â ðàìêàõ
ïðîãðàìì ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè. Ïðèíèìàÿ
âî âíèìàíèå ïðîèñõîäÿùóþ äåöåíòðàëèçàöèþ êîììóíàëüíîé ñôåðû
— ýòîò ïðîöåññ íà÷àëñÿ â 1998 ãîäó è çàâåðøèòñÿ â 2002 ãîäó —
ñåòåâûå êîìïàíèè ãîòîâÿòñÿ ê ðàáîòå è â ýòîé ñôåðå.

Î÷åâèäíûì ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã óæå
ñôîðìèðîâàëñÿ êàê áèçíåñ, ñëóæèò òîò ôàêò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
òîðãîâûå îïåðàöèè ñ àêöèÿìè 20 ñåòåâûõ êîìïàíèé îñóùåñòâëÿþòñÿ
â ðàìêàõ ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîé êîòèðîâêè Íàöèîíàëüíîé
àññîöèàöèè ôîíäîâûõ äèëåðîâ (ÑØÀ), à òàêæå íà Íüþ-éîðêñêîé
ôîíäîâîé áèðæå. Åñòü åùå íåìàëî êîìïàíèé, ãîòîâûõ âûïóñòèòü
ñîáñòâåííûå àêöèè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îôîðìèòü ïåðâîíà÷àëüíîå
ïóáëè÷íîå ïðåäëîæåíèå ñâîèõ àêöèé, êîìïàíèè äîëæíû èìåòü
ñòàíäàðòíóþ ñèñòåìó áóõó÷åòà, áûòü ãîòîâûìè ê ïðîâåðêå èõ öåííûõ
áóìàã è êîíòðîëþ çà èõ äåÿòåëüíîñòüþ ñî ñòîðîíû Êîìèññèè ïî
öåííûì áóìàãàì è áèðæàì ÑØÀ. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ òîãî, ÷òîáû
âûïóñòèòü â îáðàùåíèå ñâîè àêöèè, ýòè êîìïàíèè äîëæíû
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ñîîòâåòñòâîâàòü î÷åíü âûñîêèì ñòàíäàðòàì, ÷òî åùå áîëåå ïîâûøàåò
ñòàòóñ ñåòåâûõ êîìïàíèé.

Ðåàêöèÿ èíâåñòîðîâ íà äåÿòåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé,
âûïóñêàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå àêöèè, áûëà ïîòðÿñàþùåé. Æóðíàë
“Upline”, â êîòîðîì ïóáëèêóåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè
ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé, óñòàíîâèë ñâîé èíäåêñ (èíäåêñ “Upline”),
îòðàæàþùèé ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ñåòåâûõ êîìïàíèé,
âûïóñêàþùèõ ñîáñòâåííûå àêöèè. Â 1996 ãîäó ýòîò èíäåêñ
ïðîäåìîíñòðèðîâàë óâåëè÷åíèå áîëåå ÷åì íà 63% ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòè àêöèé ñåòåâûõ êîìïàíèé; ðîñò æå ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ
èíäåêñà Äîó Äæîíñà äëÿ ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé ñîñòàâèë ëèøü
33%, à ðîñò îäíîãî èç âàæíåéøèõ ôîíäîâûõ èíäåêñîâ ñòîèìîñòè
öåííûõ áóìàã “Standart & Poor”s” — 34%. Òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî
ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ñåòåâûõ êîìïàíèé ïî÷òè â äâà ðàçà ëó÷øå
àíàëîãè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ òðàäèöèîííûõ êîðïîðàöèé, âûçâàëî
íåîáû÷íûé èíòåðåñ ó èíâåñòîðîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû íà÷àòü ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ÷åëîâåêó
äîñòàòî÷íî èìåòü 200-300 äîëëàðîâ. Â ýòó ñóììó óêëàäûâàåòñÿ
ñòîèìîñòü áîëüøèíñòâà øèðîêî ïðèçíàííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ñóòü
áèçíåñà ñîñòîèò â óñòíîì ïðåäëîæåíèè ïðîäóêòîâ è óñëóã; ïðè÷åì
ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ïðåäîñòàâëåíèå ïðîäóêòîâ
èëè óñëóã îò ïðîèçâîäèòåëÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ïîòðåáèòåëþ, ìèíóÿ
ïðîìåæóòî÷íûõ òîðãîâûõ àãåíòîâ è äèëåðîâ. Ïðîäâèãàÿ òàêèì îá-
ðàçîì ïðîäóêòû èëè óñëóãè, ëþäè, ðàáîòàþùèå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
ïîëó÷àþò êîìïåíñàöèþ, ñóììà êîòîðîé ðàâíà ðàñõîäàì íà ðåêëàìó
êðóïíûõ êîðïîðàöèé. Âåäü èõ ðàññêàç î òîâàðå — ëó÷øàÿ ðåêëàìà.
Çà ãîäû ñîâìåñòíîé 20-ëåòíåé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìû
çàïèñàëè îêîëî 20 àóäèîêàññåò, ñàìàÿ ïîïóëÿðíàÿ èç êîòîðûõ: “Åñëè
ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî, äåéñòâèòåëüíî, çäîðîâî, òî ïî÷åìó ÿ
íàõîæóñü â ñîñòîÿíèè äåïðåññèè?” Â íåé ìû îñìåëèëèñü ðàññêàçàòü
î òîì, ÷òî â ïåðâûå ãîäû ðàáîòû èñïûòûâàëè æåëàíèå óéòè èç ýòîãî
áèçíåñà. Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå ëþäè óñëûøàëè ýòó èíôîðìàöèþ
ñëèøêîì ïîçäíî; è õîòÿ ÑÌÈ îòíåñëèñü ñ þìîðîì ê ïðîáëåìàì,
õàðàêòåðíûì äëÿ ïåðâîãî ãîäà ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
áîëüøèíñòâî èç íèõ óòðàòèëî áûëîé ýíòóçèàçì, ñòîëü íåîáõîäèìûé
äëÿ óñïåõà. Êàê òîëüêî ó ëþäåé ïðîõîäèò ýíòóçèàçì è ìîòèâàöèÿ,
ïîìîãàþùèå èì ïåðåæèòü ñëîæíûå ìîìåíòû, êàê òîëüêî ó íèõ
ïðîõîäèò àçàðò, èõ øàíñ äîáèòüñÿ ôèíàíñîâîãî áëàãîïîëó÷èÿ ðåçêî
ñíèæàåòñÿ.

Â ýòîì áèçíåñå ãîðàçäî ëåã÷å ðåêðóòèðîâàòü íîâîãî ðàñ-
ïðîñòðàíèòåëÿ, íåæåëè âåðíóòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé óøåë èç íåãî.
Íàäååìñÿ, ÷òî ýòà êíèãà ïîìîæåò âåðíóòü óâåðåííîñòü íåñêîëüêèì
òûñÿ÷àì ðàçî÷àðîâàâøèõñÿ ñåòåâèêîâ, êàê òîëüêî îíè ïðî÷òóò
ïðàâäèâûå èñòîðèè, ðàññêàçàííûå ëþäüìè, ñòàâøèìè æèâûìè
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ëåãåíäàìè ýòîãî áèçíåñà.
Îäèí èç òàêèõ ëþäåé — Äóã Óèä, ÷åëîâåê, êîòîðûé ðàáîòàåò â

ñàìîé ïåðâîé è ñàìîé êðóïíîé ñåòåâîé êîìïàíèè.
Â òîò âå÷åð, êîãäà íà÷àëàñü âîéíà â Ïåðñèäñêîì çàëèâå, Äóã Óèä,

ñïåöèàëüíûé ñîâåòíèê ïðåçèäåíòà Áóøà, äàâàë èíòåðâüþ Äýíó
Ðýçåðó∗ . Åãî âûñêàçûâàíèÿ öèòèðîâàëè òàêèå èçäàíèÿ, êàê “Òàéì”,
“Íüþñóèê”, “Þ.Ñ. íüþñ ýíä Óîðëä ðèïîðò”, “Âàøèíãòîí ïîñò”, “Óîëë-
Ñòðèò äæîðíàë” è äð. Îí àâòîð 26 êíèã, âûøåäøèõ íà 15 ÿçûêàõ,
òèðàæîì 3 ìëí. ýêçåìïëÿðîâ. Ïîñëå øåñòè ëåò ïîëèòè÷åñêîé êàðüåðû
Äóã Óèä 20 ëåò ïîñâÿòèë ñîçäàíèþ ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, îäíîâðåìåííî çàíèìàÿñü íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè â
ýòîé îáëàñòè. Îí àâòîð êíèã ïî ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó, îí âûñòóïàë íà
ñåìèíàðàõ â Ïîëüøå, Âåíãðèè, Ôðàíöèè, Òóðöèè, Âåëèêîáðèòàíèè,
Àâñòðèè, Èíäîíåçèè è ÑØÀ. Òûñÿ÷è ëþäåé ñîáèðàëèñü â íàó÷íûõ
àóäèòîðèÿõ è íà ôóòáîëüíûõ ñòàäèîíàõ, ÷òîáû óâèäåòü è óñëûøàòü
åãî.

Ýòîò ÷åëîâåê ìíîãîãî äîáèëñÿ. È êàê æå îí èñïîëüçóåò ñâîå
âëèÿíèå, àâòîðèòåò, äåíüãè, âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî ðàñïîðÿæàòüñÿ
ñâîèì âðåìåíåì? Â 1979 ãîäó îí ñòàë ñîó÷ðåäèòåëåì
áëàãîòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè “Mercy Corps International”, êîòîðàÿ
â ïðîøëîì ãîäó ïîñòàâèëà â ðàçëè÷íûå ñòðàíû ìèðà ìåäèêàìåíòîâ è
ïðåäìåòîâ äîìàøíåãî îáèõîäà íà 73 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ.

À òåïåðü äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàê ñàì Äóã æèâî è ñ ÷óâñòâîì þìîðà
îïèñûâàåò ñâîé ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå: “Íàâåðíîå,
áîëüøèíñòâî ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, íà
ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå ÿâëÿþòñÿ ñàäîìàçîõèñòàìè. Ñêëàäûâàåòñÿ
âïå÷àòëåíèå, ÷òî èìåííî æàæäà íàêàçàíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèâîäèò
èõ â ñåòåâîé ìàðêåòèíã. “Çäåñü ìíå íàâåðíÿêà áóäåò ïëîõî, à ýòî èìåííî
òî, ÷òî ìíå íàäî”, — ðàññóæäàþò îíè.

Ìîã ëè ÿ çíàòü, ÷òî äîáüþñü óñïåõà, áóäó çàðàáàòûâàòü äåíüãè,
åçäèòü ïî âñåìó ìèðó, âñòðå÷àòüñÿ ñ ïðåçèäåíòîì, çàíèìàòüñÿ
áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ? Ïîíèìàåòå? Ó ìåíÿ â æèçíè âñå ïðîèñõîäèëî
íå òàê, êàê äîëæíî: ÿ äàæå óïàñòü íå ìîã, êàê ïîëîæåíî.

Â ýòîì ñìûñëå ìîè ïåðâûå îáúåêòèâíî òðóäíûå øàãè â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå íå ïðèíåñëè ìíå ðàçî÷àðîâàíèÿ. Ó ìåíÿ íå áûëî
íåäîñòàòêà â îòêàçàõ. Êàæäûé èç íèõ ïðèíîñèë ìíå óäîâëåòâîðåíèå.
Ìíå ãîðàçäî ÷àùå âñòðå÷àëèñü ëþäè, îòâå÷àâøèå îòêàçîì, íåæåëè
òå, êîãî ìíå óäàâàëîñü ðåêðóòèðîâàòü. Êàæäûé ðàç, ïîëó÷àÿ îòêàç, ÿ
ëèøíèé ðàç óáåæäàëñÿ, ÷òî íè íà ÷òî íå ñïîñîáåí. Íåäîåäàíèå,
íåäîñûïàíèå èëè îòñóòñòâèå äåíåã áûëè ìíå êàê çàñëóæåííàÿ íàãðàäà.
ß è äîäóìàòü íå ìîã, ÷òî ñìîãó îñóùåñòâèòü àìåðèêàíñêóþ ìå÷òó.
* Äýí Ðýçåð - òåëåæóðíàëèñò, àâòîð è âåäóùèé èíôîðìàöèîííûõ òåëåïåðå-
äà÷. - Çäåñü è äàëåå ïðèì. ðåä.
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Ïðîáëåìà áûëà âîâñå íå â äåíüãàõ, ëþäÿõ, ïðîäóêòå èëè âðåìåíè
è íîñèëà íå ôèçè÷åñêèé, à ôèëîñîôñêèé õàðàêòåð. ß çíàë, ÷òî
ñìîãó ýòî ñäåëàòü. Ýòî ìîã ñäåëàòü ëþáîé. Íî ÿ íå çíàë, ñòîèò
ëè ýòèì çàíèìàòüñÿ è òðàòèòü íà ýòî æèçíü. Ìåíÿ ìó÷èëè
ñîìíåíèÿ è, ÷òîáû îíè íå îïóñòîøèëè ìåíÿ, ÿ äîëæåí áûë
ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó.

Âîò òóò-òî ÿ âïåðâûå â ñâîåé æèçíè âñòðåòèëñÿ ñ äåéñòâèòåëüíî
äîñòîéíûì ñîïåðíèêîì â ëèöå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Ýòîò áèçíåñ,
îñíîâàííûé íà ýìîöèÿõ, îêàçàëñÿ ñîâåðøåííî ãëóõ ê ìîèì ñåðüåçíûì
ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì èñêàíèÿì. Ïîïàâ ìåæäó åãî
øåñòåðåíêàìè, ÿ äîëæåí áûë ëèøü äóìàòü î òîì, êàê âûæèòü è
äâèãàòüñÿ äàëüøå. ×òîáû óéòè èç ýòîãî áèçíåñà, âîïðîñ íå ñòîÿë. À
ïî ìåðå òîãî êàê ÿ ïîäêàðìëèâàë ýòî ÷óäîâèùå, îíî âñå ðîñëî è ðîñëî.

Ìíå âñå âðåìÿ òâåðäèëè: “Íå ïàäàé äóõîì. Òû äîëæåí!” Íî ÿ è
ïîäóìàòü íå ìîã íè î ÷åì äðóãîì. Äëÿ ìåíÿ âàðèàíòîâ íå áûëî. È ìîé
áèçíåñ ðàçâèâàëñÿ. Äà, â ýòîì áèçíåñå æåñòêèå óñëîâèÿ. Äà, â
ñðàæåíèÿõ âîçìîæíû ïîðàæåíèÿ è ïîòåðè. Íî ÿ íå æåëàë ìèðèòüñÿ ñ
íèùåòîé è áîðîëñÿ ñ íåé.

Òåïåðü ÿ ÿâëÿþñü îäíèì èç ó÷ðåäèòåëåé áëàãîòâîðèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè ïîä íàçâàíèåì “Mercy Corps International”. Â ïðîøëîì
ãîäó ìû ðàñïðåäåëèëè â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ìèðà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ
è ìåäèêàìåíòû íà îáùóþ ñóììó 73 ìëí. äîëëàðîâ. Äëÿ ñåáÿ ÿ íàøåë
îòâåò íà âîïðîñ “ïî÷åìó”.

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ýòà êíèãà ïîìîæåò è âàì íàéòè îòâåò íà âîïðîñ
“ïî÷åìó”. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ñ ýòîé êíèãîé ïîëåçíî îçíàêîìèòüñÿ
ñåòåâèêàì, òîëüêî ÷òî ïîäïèñàâøèì êîíòðàêò. Ýòî ïîìîæåò èì
èçáåæàòü îøèáîê äî òîãî, êàê îíè óòðàòÿò ïåðâîíà÷àëüíûé àçàðò,
ïîñêîëüêó èì áóäåò î÷åíü òðóäíî âíîâü îáðåñòè ìîòèâàöèþ.

Ïåðâûé ãîä ïðåáûâàíèÿ â ýòîì áèçíåñå — ýòî òîëüêî ïîäãîòîâêà ê
áèòâå. Äàííàÿ êíèãà íàó÷èò òîìó, êàê âûæèòü ñðåäè ëþäåé, òåðïÿùèõ
íåóäà÷è. Âû ìîæåòå äàæå íå äîãàäûâàòüñÿ î ãðîçÿùåé îïàñíîñòè è
íåîæèäàííî îêàçàòüñÿ â çàñàäå, ëèøèâøèñü îäíîé èç âåòâåé ñâîåé
äàóíëèíèè. Îäíà èç çàäà÷ ýòîé êíèãè — íàó÷èòü âàñ çàðàíåå
ðàñïîçíàâàòü âðàãîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû óêðàñòü ó âàñ ÷àñòü ñîçäàííîé
âàìè ñòðóêòóðû. Èìåÿ íåîáõîäèìûå íàâûêè, âû ñìîæåòå ñïðàâèòüñÿ
ñ íèìè è âûæèòü. Äà, ðå÷ü èäåò ëèøü î âûæèâàíèè. Â ïåðâûé ãîä
ðàáîòû èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà óõîäÿò áîëåå 60% íîâè÷êîâ. Îá ýòîì
ñâèäåòåëüñòâóåò êàê íàø ñîáñòâåííûé îïûò, òàê è ñòàòèñòèêà, êîòîðîé
ðàñïîëàãàþò íåñêîëüêî äðóãèõ ñåòåâûõ êîìïàíèé. Íî, ïîòðàòèâ íà
îáó÷åíèå ìåòîäèêè ðàáîòû â ñåòåâîì áèçíåñå îäèí-äâà ãîäà, âû áóäåòå
çàðàáàòûâàòü â ìåñÿö ñòîëüêî, ñêîëüêî çàðàáàòûâàåò çà ãîä äåòñêèé
êàðäèîëîã ñ 10-ëåòíèì ñòàæåì. È ýòî ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî íà
ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó âðà÷åé òðåáóåòñÿ 12 ëåò. À ïðîöåíò
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îòêàçîâ â íàøåì áèçíåñå íå áîëüøå, ÷åì â ëþáîé äðóãîé ïðîôåññèè,
â êîòîðîé ëþäè ïîëó÷àþò êîìèññèîííûå.

Ïðîáëåìû íåèçáåæíû. Íî â ýòîé êíèãå ìû ïîçíàêîìèì
íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ ñ ìåòîäèêîé è ïðèåìàìè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
îíè ñìîãóò âûèãðàòü ìíîãèå ñðàæåíèÿ.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî â ýòîò áèçíåñ èäóò ëþäè, êîòîðûõ íåëüçÿ
îòíåñòè ê ðàçðÿäó óäà÷ëèâûõ, è òàêîå óòâåðæäåíèå èìååò ïîä ñîáîé
ïî÷âó. Ê ñîæàëåíèþ, íà÷èíàÿ íîâîå äåëî, ìû, ïî êðàéíåé ìåðå íà
ïåðâîì ýòàïå, âåñüìà óÿçâèìû. È õîòÿ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå îòíîñèòåëüíî íåïðîäîëæèòåëüíûé, îí ìîæåò îêàçàòüñÿ
âåñüìà íåïðîñòûì äëÿ ìíîãèõ íîâè÷êîâ. Îñíîâíóþ ïðè÷èíó ýòîãî
ïîíÿòü íåñëîæíî. Ìû âñå íå ëþáèì, êîãäà íàì îòêàçûâàþò; è íåò
íè÷åãî õóæå, ÷åì îòêàç ñî ñòîðîíû äðóçåé, ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ.
×åëîâåêó î÷åíü ïðîñòî ïîòåðÿòü óâåðåííîñòü â ñåáå, åñëè íà
ïðîòÿæåíèè ÷åòûðåõ-ïÿòè ìåñÿöåâ åæåäíåâíî âñå, êîãî îí çíàåò, ëþáèò
è óâàæàåò, îòêàçûâàþò åìó, íàñìåõàÿñü íàä íèì. Îäíàêî åñëè âû
çíàåòå, ÷åãî îæèäàòü, è íå áîèòåñü ïîêàçàòüñÿ íàçîéëèâûì, îáìàíûâàÿ,
ëüñòÿ è íàäîåäàÿ âàøèì áëèçêèì, ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äàæå
íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðåâðàùàåòñÿ â îòíîñèòåëüíî áåçáîëåçíåííîå
çàíÿòèå. Î÷åíü âàæíû äâå âåùè: íóæíî áûòü ïîäãîòîâëåííûì ê ýòîé
ðàáîòå è çíàòü, ÷åãî îò íåå îæèäàòü.

Â ýòîé êíèãå ìû ðàññêàæåì âàì, êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê áîëüøèíñòâó
íåèçáåæíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â ïåðâûé ãîä ðàáîòû. Ìû íàó÷èì
âàñ ïðåîäîëåâàòü ýòè ïðîáëåìû, îçíàêîìèì ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
ïðèåìàìè ðàáîòû — ðå÷ü ïîéäåò íå î òåîðåòè÷åñêèõ âûêëàäêàõ, à î
ôàêòàõ. Âû äîëæíû áûòü ãîòîâû ê òîìó, ÷òî ïðîáëåìû íåèçáåæíû,
íî âñåãäà ðàçðåøèìû, åñëè òîëüêî ïðîÿâèòü íàñòîé÷èâîñòü. Åñëè âàì
óäàñòñÿ âûæèòü â ïåðâûé ãîä, åñëè âû íå óéäåòå èç ýòîãî áèçíåñà è íå
ïîòåðÿåòå ÷óâñòâî þìîðà, òî, âåðîÿòíåå âñåãî, äîáüåòåñü óñïåõà è
ôèíàíñîâîãî áëàãîïîëó÷èÿ.

Çàíèìàÿñü âìåñòå ñ äîêòîðîì ôèëîñîôèè Ãàðâàðäñêîãî óíè-
âåðñèòåòà ×àðëüçîì Êèíãîì ïîäãîòîâêîé òîï-ìåíåäæåðîâ è ãëàâíûõ
àäìèíèñòðàòîðîâ ñåòåâûõ êîìïàíèé è ôèðì íà êóðñàõ ïðè
Èëëèíîéñêîì óíèâåðñèòåòå â ×èêàãî — ýòî åäèíñòâåííûå â ÑØÀ
êóðñû, èìåþùèå ñòàòóñ êîëëåäæà è âûäàþùèå ñâîèì ñëóøàòåëÿì
ñîîòâåòñòâóþùèé ñåðòèôèêàò, — ìû ìíîãî óçíàëè îò íàøèõ
ñëóøàòåëåé. È ìû ñäåëàåì ìàêñèìóì âîçìîæíîãî äëÿ òîãî, ÷òîáû
íàó÷èòü íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ìåòîäàì âûæèâàíèÿ.
Ìåòîäû, î êîòîðûõ ìû âàì ðàññêàæåì, ïîìîãëè âûæèòü â ïåðâûé ãîä
ðàáîòû íàèáîëåå óñïåøíûì ëèäåðàì íàøåãî áèçíåñà èç ðàçëè÷íûõ
ñòðàí ìèðà. Åñëè âû âûæèâåòå â ïåðâûé ãîä, ó âàñ ïîÿâèòñÿ ðåàëü-
íûé øàíñ âîéòè â ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ æèâîé ëåãåíäîé
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

Âû äóìàåòå, ÷òî íàøà êàðüåðà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà÷èíàëàñü
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áåçîáëà÷íî? Ìû ñ Ðåíå íåîäíîêðàòíî ïîïàäàëè â î÷åíü íåïðèÿòíûå
ñèòóàöèè, íî âñåãäà áëàãîïîëó÷íî âûáèðàëèñü èç íèõ. Íà÷íåì ñ òîãî,
÷òî ìîé îòåö ñ÷èòàë ñåòåâîé ìàðêåòèíã äåëîì íåäîñòîéíûì è áûë
ïðîòèâ òîãî, ÷òîáû ÿ çàíèìàëñÿ ýòèì áèçíåñîì, ïîçîðèë èìÿ ñåìüè.
Æàäíûé äî ñåíñàöèé æóðíàëèñò, çíàÿ î òîì, ÷òî Ðåíå ÿâëÿåòñÿ ïðåäñå-
äàòåëåì Êîìèññèè îêðóãà, îáðàòèëñÿ ê ãåíåðàëüíîìó ïðîêóðîðó øòàòà
Íåâàäà ñ ïðîñüáîé î ïðîâåäåíèè ðàññëåäîâàíèÿ â îòíîøåíèè
äåÿòåëüíîñòè íàøåé êîìïàíèè, ðàññ÷èòûâàÿ íà òî, ÷òî â õîäå åå
âûÿâèòñÿ êàêàÿ-íèáóäü ñêàíäàëüíàÿ èñòîðèÿ. Ìû çíàåì, ÷òî çíà÷èò
ïîòåðÿòü ñðàçó øåñòü-ñåìü ëó÷øèõ ëèäåðîâ, êîòîðûå íè ñ òîãî, íè ñ
ñåãî ïåðåõîäÿò â íåâåñòü îòêóäà âçÿâøóþñÿ íîâóþ êîìïàíèþ. Ìû
ïåðåæèëè ïðåäàòåëüñòâî îäíîãî èç áëèçêèõ äðóçåé, óêðàâøåãî ó íàñ
öåëóþ âåòâü äàóíëèíèè. Ìû ïîòåðÿëè ìíîãî âðåìåíè, èçëèøíå îïå-
êàÿ òåõ, êòî íå æåëàë äóïëèöèðîâàòü íàñ. Ìû èñïûòûâàëè ÷óâñòâî
âèíû çà òî, ÷òî íå óäàëîñü ïðèæèòüñÿ â ýòîì áèçíåñå íàøåìó áëèçêîìó
äðóãó, êîòîðîãî ìû ïîäïèñàëè.

Ìû íàó÷èì âàñ ïðåîäîëåâàòü âñå ýòè ëîâóøêè, ïðåïÿòñòâóþùèå
óñïåõó, ïîêàæåì, êàê èçáåæàòü èõ íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ òîé æåëàåìîé
ñâîáîäû, ê êîòîðîé âû ñòðåìèòåñü. Â êíèãå “Âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà” ìû ïðåäñòàâèëè òåîðåòè÷åñêèå âûêëàäêè. À â ýòîé êíèãå
îñíîâíîå âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà ïðàêòè÷åñêîé ñòîðîíå ïðîáëåìû
— âåäü çíàíèå òîãî, ÷òî íóæíî ïðåäïðèíÿòü, óæå íà 90% ðåøàåò
ëþáóþ ïðîáëåìó.

Ìû ïîçíàêîìèì âàñ ñ ïðèåìàìè âûæèâàíèÿ, êîòîðûìè
ïîëüçîâàëèñü æèâûå ëåãåíäû ýòîãî áèçíåñà â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, è íàäååìñÿ, ÷òî íàøè ñîâåòû ïîìîãóò âàì
äîáèòüñÿ ïðîöâåòàíèÿ.

Çà âñþ èñòîðèþ êàïèòàëèçìà èìåííî ñåòåâîé ìàðêåòèíã
ïðåäîñòàâëÿåò ëþäÿì ñàìûå áîëüøèå âîçìîæíîñòè. È ìû
äîëæíû ñ÷èòàòü, ÷òî âõîäèì â êðóã èçáðàííûõ — òåõ ëþäåé, ó
êîòîðûõ åñòü âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå.

Êîãäà èçäàòåëüñòâî îáðàòèëîñü ê íàì ñ ïðåäëîæåíèåì íàïèñàòü
êíèãó — ýòî ïðîèçîøëî âñêîðå ïîñëå îãëóøèòåëüíîãî óñïåõà êíèãè
Ðè÷àðäà Ïî “Òðåòüÿ âîëíà”, — ìû ñ ýíòóçèàçìîì ïðèíÿëè ýòî
ïðåäëîæåíèå.

Ìû óáåæäåíû â òîì, ÷òî âûæèâàíèå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà
îïðåäåëÿåòñÿ íå àíòàãîíèçìîì ìåæäó êîìïàíèÿìè, à èõ ñî-
òðóäíè÷åñòâîì. Óñïåõ ýòîãî áèçíåñà çàâèñèò îò ðîñòà ñåòåâûõ
êîìïàíèé è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîäóêòîâ. Êîãäà òåðïèò êðàõ êàêàÿ-
ëèáî ñåòåâàÿ êîìïàíèÿ, ñòðàäàþò âñå, ýòî ïîäòâåðæäàåò èñòîðèÿ
ðàçâèòèÿ äàííîãî áèçíåñà. È åñëè îäíà èëè íåñêîëüêî êîìïàíèé
îêàçûâàþòñÿ ïîä óãðîçîé, ìû âñïîìèíàåì ïåðâûõ ïîñåëåíöåâ íà
Äèêîì Çàïàäå, êîòîðûå ïðè íàïàäåíèè èíäåéöåâ âûñòðàèâàëè ñâîè
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êèáèòêè â êîëüöî è çàíèìàëè êðóãîâóþ îáîðîíó — ìû îáúåäèíÿåì
ñâîè óñèëèÿ.

Òàêòèêà “ðàçäåëÿé è âëàñòâóé” ñâîéñòâåííà òðàäèöèîííîìó
áèçíåñó, êîòîðûé ñòàðàåòñÿ ïîäîðâàòü íàø áèçíåñ, èñïîëüçóÿ ÑÌÈ è
ãîñóäàðñòâåííûå ðåãóëèðóþùèå îðãàíû. Ìû æå óâàæèòåëüíî
îòíîñèìñÿ êî âñåì êîìïàíèÿì, äàæå åñëè îíè ðàáîòàþò íå â íàøåì
áèçíåñå, è ïîëàãàåì, ÷òî òðàäèöèîííîìó áèçíåñó ñëåäóåò ïîñòóïàòü
òàê æå.

Çà 20 ëåò ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìû îáùàëèñü ñ òûñÿ÷àìè
ëþäåé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ. Ìû ñëûøàëè ðàçíûå, ïîðîé íåëåñòíûå,
îòçûâû î íàøåì áèçíåñå, íî ñâîáîäà, ïðèñóùàÿ ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó,
âûãîäíî îòëè÷àåò åãî îò òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, êîòîðûé ñðàâíèâàþò
ñ ïðåñëîâóòûì “áåãñòâîì êðûñ”. Ýòèõ ãðûçóíîâ òðàâèëè è óíè÷òîæàëè
êàê ðàçíîñ÷èêîâ çàðàçû, èç-çà êîòîðîé â Àíãëèè ðàçðàçèëàñü ýïèäåìèÿ
÷åðíîé ÷óìû, óíåñøàÿ ìíîãî æèçíåé. Èõ ïðåñëåäîâàëè è èñòðåáëÿëè,
è êàæäûé äåíü äëÿ íèõ ìîã ñòàòü ïîñëåäíèì.

“Êîãäà ÿ ïåðååõàëà â Ñèýòë, — ðàññêàçûâàåò Áåòòè Êàðòåð, áûâøèé
âèöå-ïðåçèäåíò Òèõîîêåàíñêîé ôîíäîâîé áèðæè, — òî, ñ ÷åì ÿ
ñòîëêíóëàñü, ïîðàçèëî ìåíÿ. Áûñòðîå ðàçâèòèå âñåãî äâóõ êîðïîðàöèé
ïðåâðàòèëî ãîðîä â êàêîé-òî áåçóìíûé òðåê. Íàñåëåíèå ãîðîäà
åæåìåñÿ÷íî óâåëè÷èâàëîñü íà ñîòíè òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Ñêîðîñòü
äâèæåíèÿ òðàíñïîðòà íà êðóïíûõ àâòîòðàññàõ ñíèçèëàñü äî 21 ìèëè*
â ÷àñ.

Âûðîñ óðîâåíü ïðåñòóïíîñòè. Îáîñòðèëèñü ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû.
Çàìåòíî óõóäøèëàñü ýêîëîãèÿ.

Äåëî â òîì, ÷òî êîãäà ïðîèñõîäèò ðîñò êîìïàíèé òðàäèöèîííîãî
áèçíåñà, ïîòîêè ëþäåé âûáðàñûâàþòñÿ íà óëèöû, ïðåâðàùàÿñü â
ïðåñëåäóåìûõ “êðûñ”. Ñëàâà Áîãó, çàíèìàÿñü ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì,
ÿ èçáàâëåíà îò ýòîé íåîáõîäèìîñòè è ìîãó çàíèìàòüñÿ ñâîèì áèçíåñîì
äîìà”.

Ïðîéäåò åùå íåìàëî âðåìåíè, ïðåæäå ÷åì ëþäè, çàíÿòûå â
òðàäèöèîííîì áèçíåñå, ïîéìóò, ÷òî ñåòåâîé Ìàðêåòèíã — ðàçóìíàÿ
àëüòåðíàòèâà òðàäèöèîííîìó áèçíåñó.

Àâòîð êíèãè “Âû ýòî ìîæåòå” Àðòóð Óèëüÿìñ âûñêàçûâàåò ìûñëü
î òîì, ÷òî ìû — ìèññèîíåðû, ïðèçâàííûå “ñïàñòè” ëþäåé — ïî
êðàéíåé ìåðå òåõ, êòî õî÷åò ÷àñ ñëóøàòü, — îò áåçóìíîé 8-÷àñîâîé
ðàáî÷åé íåäåëè, ñðåäíåãî óðîâíÿ äîõîäîâ è ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ
çàáîëåâàíèé, îáóñëîâëåííûõ ñòðåññîì. Ìíîãî ýíåðãè÷íûõ ëþäåé
óøëî èç íàøåãî áèçíåñà, ïîòîìó ÷òî íå áûëè ãîòîâû ê òåì ñðàæåíèÿì,
êîòîðûõ íå ìèíîâàòü â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Äàæå
íàøè æèâûå ëåãåíäû ïðèçíàþò, ÷òî â íà÷àëå ñâîåé êàðüåðû îíè áûëè
* Ìèëÿ - åäèíèöà äëèíû, ïðèìåíÿåìàÿ â ÑØÀ, ðàâíà 1,609 êì.
 óÿçâèìû, èñïûòûâàëè áåñïîêîéñòâî è íàõîäèëèñü â ñîñòîÿíèè



1 4

äåïðåññèè. Íàäååìñÿ, ÷òî áëàãîäàðÿ ýòîé êíèãå âàì íå ïðèäåòñÿ íåñòè
ïîòåðè, êîòîðûå ïîíåñëè ìû. Íàøà êíèãà ïîìîæåò âàì óäåðæàòüñÿ â
ýòîì áèçíåñå â ïåðâûé, ñàìûé òðóäíûé ãîä è îñóùåñòâèòü âàøó
àìåðèêàíñêóþ ìå÷òó. Äåëàéòå âñå äëÿ òîãî, ÷òîáû îñòàòüñÿ â áèçíåñå,
è åñëè âû ñóìååò âûæèòü â ïåðâûé ãîä, òî äîáüåòåñü íåâåðîÿòíûõ
óñïåõîâ.

Ìàðê ßðíåëë è Ðåíå Ðåéä ßðíåëë
Ãñòààä, Øâåéöàðèÿ
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Ãëàâà 1
ÓÌÅÍÈÅ ÑÏÎÊÎÉÍÎ ÂÎÑÏÐÈÍÈÌÀÒÜ ÎÒÊÀÇÛ

Ïðåâðàòèòå îòêàç â ñâîåãî äðóãà,
à íå âðàãà

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — îäèí èç ñàìûõ óâëåêàòåëüíûõ è áëàãîäàðíûõ
âèäîâ áèçíåñà â ìèðå. Îäíàêî ëþäÿì, ðàáîòàþùèì â íåì, ïîðîé
ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âñåãäà
åñòü âåðîÿòíîñòü áûòü “âûâåäåííûì èç ñòðîÿ” òàêèì
ðàñïðîñòðàíåííûì è îïàñíûì îðóæèåì, êàê îòêàç: Îí ìîæåò ëèøèòü
íàñ ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî øàãè, ïîäàâèòü íàø
ýíòóçèàçì è àçàðò.

ÎÒÊÀÇ ÑÎ ÑÒÎÐÎÍÛ ÌÓÆÀ ÈËÈ ÆÅÍÛ

Ëþáîìó èç íàñ ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ îòêàçîì, è îáèäíåå
âñåãî ïîëó÷àòü åãî îò òåõ, êîãî ìû áîëüøå âñåãî ëþáèì è óâàæàåì: îò
íàøèõ æåí, ìàòåðåé, ðîäèòåëåé, áëèçêèõ äðóçåé è êîëëåã. Ìû
óáåæäåíû, ÷òî îòêàç — îäèí èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ
óõîä áîëüøîãî ÷èñëà ëþäåé èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà; è íåðåäêî ýòè
ëþäè òåðïÿò íåóäà÷ó äî òîãî, êàê íà÷èíàþò ðàáîòàòü, ïîñêîëüêó
ðóêîâîäñòâóþòñÿ ðàçóìîì, à íå ñåðäöåì.

Ïðèâåäåì êëàññè÷åñêèé ïðèìåð. Áîá íàõîäèòñÿ íà ïåðåïóòüå è
õî÷åò èçìåíèòü ñâîþ æèçíü. Îí ñ ãîòîâíîñòüþ âîñïðèíèìàåò íîâóþ
êîíöåïöèþ áèçíåñà. Îí ïðèõîäèò íà ïðåçåíòàöèþ â ñåòåâóþ
êîìïàíèþ è ïåðåä íèì îòêðûâàåòñÿ áëåñòÿùàÿ ïåðñïåêòèâà. Åìó óæå
ïðèõîäèëîñü áûâàòü íà ïîäîáíûõ ïðåçåíòàöèÿõ, íî òîãäà îí áûë íå
ãîòîâ ê ïåðåìåíàì. Ñåé÷àñ æå, êîãäà åìó ãðîçèò óâîëüíåíèå, îí íà
ìíîãèå âåùè ñòàë ñìîòðåòü èíà÷å. Áîá íà÷èíàåò âèäåòü ñìûñë â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, åãî âäîõíîâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîõîäà.
Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîäïèøåò ëè Áîá êîíòðàêò, íà íåãî óæå
ïîäåéñòâîâàëà ïåðâàÿ èíôîðìàöèÿ îá ýòîì áèçíåñå.

Åùå íà ïðåçåíòàöèè Áîá ìûñëåííî ñîñòàâèë ñïèñîê äðóçåé è
êîëëåã, êîòîðûå, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, èäåàëüíî ïîäõîäÿò äëÿ
ðåêðóòèðîâàíèÿ. È åñëè ÷åëîâåê, ïðîâîäÿùèé ïðåçåíòàöèþ, íå
ïîäãîòîâèò Áîáà ê òîìó, ÷òî åãî ìîæåò îæèäàòü, Áîá íå óñïååò äàæå
ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå. Äàâàéòå ïðîàíàëèçèðóåì âîçìîæíûå âàðèàíòû.
Ïîñêîëüêó ýòî ñîáûòèå ïðîèñõîäèò â áëàãîïðèÿòíûé äëÿ ïåðåìåí
ïåðèîä æèçíè Áîáà, îí èñïûòûâàåò âîîäóøåâëåíèå. Åñëè ÷åëîâåê,
ïîçíàêîìèâøèé Áîáà ñ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, — îäèí èç òåõ, êòî â
êîíöå ïåðâîãî ñîáåñåäîâàíèÿ óìååò ïîäïèñûâàòü ëþäåé. Áîá, âîç-
ìîæíî, â ñóááîòó âî âòîðîé ïîëîâèíå äíÿ ïðîäîëæèò îáó÷åíèå. Íî,
ñêîðåå âñåãî, Áîá íå ñòàíåò ñðàçó ïîäïèñûâàòü êîíòðàêò, à ïîîáåùàåò
ïîäóìàòü è ïîçâîíèòü. Îäíàêî, åñëè ÷åëîâåê, ïðîâîäÿùèé
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ðåêðóòèðîâàíèå, íå ïîäãîòîâèò Áîáà ïðàâèëüíî âîñïðèíèìàòü îòêàç,
Áîá ïîòåðïèò íåóäà÷ó. Îí î÷åíü âîîäóøåâëåí, îäíàêî åãî âûáüåò èç
êîëåè îòêàç, ïîñêîëüêó Áîá íå ïîäãîòîâëåí ê òàêîìó ïîâîðîòó ñîáûòèé.

Èòàê, Áîá îáðàùàåòñÿ ê æåíå: “Äîðîãàÿ, ïîìíèøü, ÿ ïîæàëîâàëñÿ
Ôèëó, ÷òî, âîçìîæíî, ìåíÿ æäåò óâîëüíåíèå?” — “Âåäü òû ãîâîðèë
ýòî íåñåðüåçíî?!” — “Äîðîãàÿ, ñåé÷àñ ÿ ãîâîðþ íå îá ýòîì. Ôèë è
Íýíñè çàíèìàþòñÿ íîâûì áèçíåñîì — è ýòî äåéñòâèòåëüíî çäîðîâî.
Òû äàæå ïðåäñòàâèòü íå ìîæåøü, ñêîëüêî òàì ìîæíî çàðàáîòàòü, ïðè
ýòîì îñòàåòñÿ ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Óæå ñîâñåì ñêîðî Ôèë
ïîëó÷èò ×åê íà êðóïíóþ ñóììó. Âîò íåñêîëüêî îáðàçöîâ ïðîäóêòîâ
ýòîé êîìïàíèè. Íýíñè ïîëüçóåòñÿ ýòèì êðåìîì è øàìïóíåì è
âûãëÿäèò ïîòðÿñàþùå. ß ïðèíåñ è òåáå ïîïðîáîâàòü. Îíà õî÷åò, ÷òîáû
òû åé ïîòîì ïîçâîíèëà”. Æåíà Áîáà áåðåò ïàêåòèêè ñ óâëàæíÿþùèì
êðåìîì è øàìïóíåì è íåäîâåð÷èâî íà íèõ ñìîòðèò: “Ïîãîäè, Áîá, òû
ýòî ãîâîðèøü ñåðüåçíî? Äàâàé-êà ðàçáåðåìñÿ. Òû ðàáîòàåøü â ñâîåé
êîìïàíèè ñåìü ëåò. Òû ïîëó÷èë ñòåïåíü ìàãèñòðà â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâèëà íàì ìàøèíó, îôîðìèëà
ìåäèöèíñêóþ ñòðàõîâêó, ñîâñåì íåäàâíî ìû êóïèëè äîì, î êîòîðîì
ñòîëüêî ìå÷òàëè. Íà÷àëüíèê ëþáèò òåáÿ, êàê ñûíà, è äàæå ãîòîâ
ðåêîìåíäîâàòü òåáÿ â çàãîðîäíûé êëóá “Golden Acres”. ß äóìàþ,
óâîëüíåíèå òåáå íå ãðîçèò. È òû ñîáèðàåøüñÿ îòêàçàòüñÿ îò ýòîãî?
Áîá, ñêàæè ìíå, ÷òî âñå ýòî ìíå òîëüêî ïîñëûøàëîñü!” “Íî äîðîãàÿ,
òû ìåíÿ íå ñëóøàåøü. Ó íàñ åñòü ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü áûñòðî
ðàçáîãàòåòü. ×åðåç ãîä íàø äîõîä áóäåò ñîñòàâëÿòü áîëåå 20 òûñ.
äîëëàðîâ â ìåñÿö. À ñêîëüêî âðåìåíè ó ìåíÿ çàíèìàåò ðàáîòà? ß ñîâñåì
íå âèæó äî÷ü. Êîãäà ÿ áåðó åå íà ðóêè, îíà ïëà÷åò — ÿ äëÿ íåå ÷óæîé.
Ê òîìó æå çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà óâîëèëè 35 ÷åëîâåê, è ÿ ìîãó
áûòü ñëåäóþùèì. Ïîñëóøàé, äîðîãàÿ, Ôèë è Íýíñè — íàøè äðóçüÿ
è íè çà ÷òî...” “Ïåðåñòàíü, Áîá, — ïåðåáèâàåò åãî æåíà, — òû æå ñàì
ãîâîðèë, ÷òî Ôèë, áåçîòâåòñòâåííûé ÷åëîâåê. Îí íå ñìîã ðàáîòàòü â
êîìïàíèè ïî ïðîèçâîäñòâó øèí. Îí íå ñìîã ðàáîòàòü â ñòðàõîâîé
êîìïàíèè. Çàòåì îí ââÿçàëñÿ â ñäåëêó ñ ïîçäðàâèòåëüíûìè êàð-
òî÷êàìè, è ìû òîãäà ñìåÿëèñü íàä íèì”. Îíà ìåíÿåò òàêòèêó:
“Äîðîãîé, ó íàñ âñå ñòàáèëüíî. Òû æå ñàì ýòî ãîâîðèë. È ïîòîì, ÷òî
ÿ ñêàæó ñâîèì ðîäèòåëÿì?”

Áîá óñëûøàë àðãóìåíòû îò ñâîåé æåíû, êîòîðûå íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãèõ ëåò áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî ìóæ÷èí è æåíùèí ñëûøàò îò
ñâîèõ ñóïðóãîâ. Åñëè áû æåíà Áîáà âåðíóëàñü ñ ïåðâîé â ñâîåé æèçíè
ñåðüåçíîé ïðåçåíòàöèè â ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè, Áîá âïîëíå ìîã
áû ñêàçàòü åé òî æå ñàìîå. Íåðåäêî èìåííî æåíû ïîëó÷àþò îòïîð îò
ìóæåé.

Åñëè áû Áîá ïðîñòî íå ñòàë äåëèòüñÿ íîâîñòÿìè ñ æåíîé äî òåõ
ïîð, ïîêà îíà ñàìà íå âñòðåòèëàñü áû ñ Ôèëîì è Íýíñè íà
ïðåçåíòàöèè, “ðàêåòà îòêàçà” íå áûëà áû çàïóùåíà. Ðåçóëüòàò ìîã áû
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áûòü äðóãèì è â òîì ñëó÷àå, åñëè áû Áîá íàøåë ïðàâèëüíûé ïîäõîä.
Íî è ïðè áëàãîïðèÿòíîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ ðåçóëüòàò ìîã

îêàçàòüñÿ òàêèì æå. Òàêîé æå ðàçãîâîð ìîã áû ñîñòîÿòüñÿ è â
âîñêðåñåíüå óòðîì ïîñëå òîãî, êàê Áîá, ïîäïèñàâ êîíòðàêò, óæå
ïðèñòóïèë ê îáó÷åíèþ. Ýòî íå èìååò çíà÷åíèÿ. Ìû óáåæäåíû, ÷òî
50% ïîòåíöèàëüíûõ ñåòåâèêîâ òåðïÿò íåóäà÷ó, åùå íå íà÷àâ ðàáîòàòü,
ïîñêîëüêó èõ íå ãîòîâÿò ê îòðàæåíèþ “ðàêåòû îòêàçà”. Çàäà÷à êàæäîãî
ñîòðóäíèêà, çàíèìàþùåãîñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì, — ïîäãîòîâèòü
íîâè÷êà ê îòêàçàì, íàó÷èòü åãî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïîäîáíûìè ñèòóàöèÿìè.
Ôèëó ñëåäîâàëî íàñòîÿòü íà òîì, ÷òîáû Áîá ïðèâåë æåíó íà
ïðåçåíòàöèþ èëè íà ñîáåñåäîâàíèå; åñëè íå íà ïåðâîå, òî õîòÿ áû íà
ñëåäóþùåå. Êðîìå òîãî. Ôèë äîëæåí áûë ñêàçàòü: “Áîá, íå ïîñâÿùàé
â ýòè äåëà æåíó, ïîêà ñàì âî âñåì íå ðàçáåðåøüñÿ. À ëó÷øå âñåãî,
ïðèâîäè åå ê íàì!”

ÎÒÊÀÇ ÑÎ ÑÒÎÐÎÍÛ ÐÎÄÑÒÂÅÍÍÈÊÎÂ È ÄÐÓÇÅÉ

Ïðåæäå ÷åì ðàññêàçàòü, êàê ìîæíî ðåøèòü âûøåîïèñàííóþ
ïðîáëåìó, äàâàéòå ðàññìîòðèì ÷àñòî âñòðå÷àþùóþñÿ ñèòóàöèþ. Â
íåé ó÷àñòâóþò íåìíîãî äðóãèå ëþäè, íî îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò
îäèíàêîâî ïðåäñêàçóåì. Ïðåäïîëîæèì ñíà÷àëà, ÷òî æåíà Áîáà
ðàçäåëèëà ýíòóçèàçì ìóæà ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî Áîá íàìåðåí ðàáîòàòü
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå è îöåíèëà îòêðûâàþùèåñÿ ïåðåä íèì
âîçìîæíîñòè. Äàâàéòå ïðåäïîëîæèì, ÷òî Áîá ïîäïèñàë êîíòðàêò è
åãî æåíó íàó÷èëè ïðàâèëüíî âîñïðèíèìàòü îòêàç. Áîá ðåøàåò, ÷òî
ñíà÷àëà çàéìåòñÿ ýòèì áèçíåñîì îäèí äî òåõ ïîð, ïîêà èõ ìëàäøèé
ðåáåíîê íåìíîãî ïîäðàñòåò, à ïîçæå ê íåìó ïðèñîåäèíèòñÿ æåíà. Áîá
çíàåò, êàêèå âîçðàæåíèÿ âûäâèãàþò ïîòåíöèàëüíûå ñåòåâèêè è
ïîìíèò, êàê íà íèõ ðåàãèðîâàòü. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, îí ãîðä ñâîèìè
çíàíèÿìè è, âåðîÿòíî, äàæå íåñêîëüêî ïåðåîöåíèâàåò ñâîþ
ñïîñîáíîñòü ïàðèðîâàòü âîçðàæåíèÿ.

Áîá î÷åíü âîîäóøåâëåí òåì, ÷òî òåïåðü îí âëàäååò èñêóññòâîì
óáåæäåíèÿ, ïîëàãàÿ ñ èçëèøíåé ñàìîóâåðåííîñòüþ, ÷òî ìîæåò
óñïåøíî îòâåñòè âñå âîçðàæåíèÿ, óáåæäåí, ÷òî â ýòîì
èíòåëëåêòóàëüíîì ñïîðå ó íåãî åñòü âñå øàíñû îêàçàòüñÿ ïîáåäèòåëåì.
Îí àáñîëþòíî óâåðåí â òîì, ÷òî â ëþáîì ñïîðå î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
îí ñìîæåò äîêàçàòü ñâîþ ïðàâîòó è óáåäèòü ñâîèõ äðóçåé â òîì, ÷òî
áèçíåñ, êîòîðûì îí íà÷àë çàíèìàòüñÿ, ãîðàçäî ïåðñïåêòèâíåå, ÷åì
òðàäèöèîííûé. Â òàêîì íàñòðîåíèè îí ñíèìàåò òðóáêó è íà÷èíàåò
îáçâàíèâàòü çíàêîìûõ. Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ÷òî èç ýòîãî ïîëó÷èòñÿ.

Âûèãðàííîå ñðàæåíèå

Ïåðâûé âàðèàíò — “âûèãðàííîå ñðàæåíèå”. Áîá ïîïðîñèë
ñåêðåòàðÿ ñîåäèíèòü åãî ñî ñâîèì øêîëüíûì äðóãîì. Èõ ñóäüáà
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ñëîæèëàñü ïî-ðàçíîìó, îíè ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ, íî ñîõðàíèëè
äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ. Îïóñòèâ íà÷àëî äèàëîãà, ïåðåéäåì
íåïîñðåäñòâåííî ê ðàçãîâîðó î áèçíåñå. Áîá: “Ñòèâ, êîãäà òû ñìîæåøü
ê íàì? Ìíå î÷åíü õî÷åòñÿ ðàññêàçàòü òåáå î ñâîåì áèçíåñå”. Ñòèâ åãî
ïåðåáèâàåò: “Áîá, áîþñü, ÷òî âðåäíàÿ ïèðàìèäà. Íå ìîæåò áûòü, ÷òîáû
òû ââÿçàëñÿ â îäíó èç íèõ?” Íî Áîá óæå âî âñåîðóæèè: “Ñòèâ,
ïîíèìàþ, ïî÷åìó òû íå õî÷åøü îáñóäèòü ýòîò âîïðîñ. Âñå, ÷åãî ÿ
ïðîøó, ïðèñóòñòâîâàòü íà 45-ìèíóòíîé ïðåçåíòàöèè. Êàêîé äåíü òåáå
óäîáíåå — âòîðíèê èëè ÷åòâåðã?” Áîá ãîðä òåì, êàê ñïðàâèëñÿ ñ
çàäà÷åé. Îäíàêî, êàê ìû óâèäèì, òîðæåñòâîâàòü åùå ðàíî.

“Ïîñëóøàé, Áîá, ìû îïÿòü âåðíóëèñü ê òîé æå òåìå? Òû ìîæåøü
çàáûòü çàó÷åííûé òåêñò è ñêàçàòü ïðÿìî. Íàñ ñ Ñàëëè ñîâåðøåííî íå
èíòåðåñóþò ñîìíèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîøëûì ëåòîì ìîé îòåö
ïîçâîëèë âòÿíóòü ñåáÿ â áèçíåñ, çàíèìàþùèéñÿ îïåðàöèÿìè ñ
çîëîòûìè ìîíåòàìè, âëîæèâ â íåãî 5 òûñ. äîëëàðîâ. Òåïåðü ýòè ìîíåòû
ïûëÿòñÿ â ãàðàæå, ïîñêîëüêó îíè îáåñöåíèëèñü”, — çàêàí÷èâàåò Ñòèâ
äîñòàòî÷íî êàòåãîðè÷íî.

Áîáó ñëåäîâàëî áû ïîíÿòü, ÷òî Ñòèâ ñåé÷àñ íå ãîòîâ ïðèíÿòü åãî
ïðåäëîæåíèå è íå ñìîæåò îöåíèòü âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå
ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. È ÷òî áû ñåé÷àñ íè ñêàçàë Áîá, ýòî ëèøü
óìåíüøèò åãî øàíñû ãîâîðèòü íà ýòó òåìó ñî Ñòèâîì, â áîëåå
ïîäõîäÿùèé ìîìåíò. Ñàì òîãî íå æåëàÿ, Áîá ìîæåò íàíåñòè
íåïîïðàâèìûé óðîí èõ äðóæáå, åñëè áóäåò ïðîäîëæàòü ýòîò ðàçãîâîð!
Åñòü íåïèñàíîå ïðàâèëî øåñòè ìåñÿöåâ, î êîòîðîì ìû âàì ðàññêàæåì
÷óòü ïîçæå, îíî ïîìîæåò Áîáó ðåøèòü ýòó äèëåììó. Îäíàêî áóäåì
ñ÷èòàòü, ÷òî Áîá åãî íå çíàåò è ïîýòîìó ïðîäîëæàåò äåéñòâîâàòü ñ
ïðåæíèì íàïîðîì. Îí óáåæäåí, ÷òî åñëè îí ñìîæåò ãðàìîòíî
ïàðèðîâàòü âîçðàæåíèÿ, åìó, âîçìîæíî, óäàñòñÿ ïîäïèñàòü Ñòèâà è
åãî æåíó. Ïî ìíåíèþ Áîáà, åìó íóæíî ëèøü ãðàìîòíî îòâåñòè
âîçðàæåíèÿ ñâîåãî äðóãà è îí ïîëó÷èò äåëîâîãî ïàðòíåðà ïåðâîé
ëèíèè. Ñòèâ — ïðîôåññèîíàë, çíàêîìûé ñ íóæíûìè ëþäüìè. Áîá
ïîëàãàåò, ÷òî èç âñåõ åãî äðóçåé Ñòèâ — ñàìàÿ ïåðñïåêòèâíàÿ
êàíäèäàòóðà. Îí óâåðåí, ÷òî ñóìååò óáåäèòü åãî. Îäíàêî èç ýòîãî
íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ. Ïðè÷èíà ïðîñòà: Ñòèâ ñåé÷àñ íå ãîòîâ ê
ïåðåìåíàì, ïîýòîìó Áîá íå ñóìååò óáåäèòü äðóãà. Ïðåðåêàíèÿ, âèäèìî,
ïðîäëÿòñÿ åùå ìèíóò ïÿòü. Çàòåì Ñòèâ ïðåäïðèìåò ïîñëåäíþþ,
îò÷àÿííóþ ïîïûòêó çàñòàâèòü Áîáà çàìîë÷àòü è ñîãëàñèòñÿ ïðèéòè
íà ïðåçåíòàöèþ. Íî ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî îí íà ñàìîì äåëå ýòî ñäåëàåò.
Åñëè ñîáûòèÿ áóäóò ðàçâèâàòüñÿ ïî òàêîìó ñöåíàðèþ è äàëüøå, òî
øàíñû Áîáà íè÷åãî íå äîáèòüñÿ òîëüêî âîçðàñòóò è åãî ïîñòèãíåò
íåóäà÷à â áèçíåñå. Íå ñîáëþäàÿ ïðàâèëî øåñòè ìåñÿöåâ, Áîá íå ñìîæåò
ïðîâåñòè ñëåäóþùåå ñðàæåíèå, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òîáû âûèãðàòü.
È òîãäà ïîòåíöèàëüíî óñïåøíûé ñåòåâèê íå ñîñòîèòñÿ. À åñëè íà
êàêîé-íèáóäü âå÷åðèíêå Ñòèâ ðàññêàæåò äåñÿòè äðóçüÿì î òîì, êàêèì
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ñòðàííûì ñòàë Áîá, òî ìîæåòå ïðîñòèòüñÿ åùå ñ äåñÿòüþ
ïîòåíöèàëüíûìè ñåòåâèêàìè!

Ïîçèòèâíûé íåãàòèâ

Âòîðîé âàðèàíò — “ïîçèòèâíûé íåãàòèâ”. Â ýòîì ñëó÷àå, ñòîèò
òîëüêî Áîáó çàãîâîðèòü î ñâîèõ íàìåðåíèÿõ, êàê Ñòèâ ìîìåíòàëüíî
âûõîäèò èç ñåáÿ, íà÷èíàåò âèíèòü âî âñåõ ãðåõàõ ñåòåâîé ìàðêåòèíã è
äðóãèå ïèðàìèäû è ïðîñèò âïðåäü íå çàâîäèòü ðàçãîâîð íà ýòó òåìó.
Áåçóñëîâíî, Áîá òóò æå çàìîëêàåò è ðåòèðóåòñÿ. Îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ
íåëîâêî, âåäü åãî äðóã óáåæäåí â òîì, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã —
íåäîñòîéíûé áèçíåñ. È òàê êàê Ñòèâ íàñòðîåí ïðîòèâ ýòîãî áèçíåñà,
Áîá ðåøàåò áîëüøå íå ðàññêàçûâàòü åìó î âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà. Ýòî ñåðüåçíàÿ îøèáêà, î ÷åì ìû ïîãîâîðèì ïîçæå, êîãäà
ïîéìåì ïðàâèëî øåñòè ìåñÿöåâ.

Ïîçèöèÿ ñòàðûõ ïðèÿòåëåé

Òðåòèé âàðèàíò — “ïîçèöèÿ ñòàðûõ ïðèÿòåëåé”. Äàâàéòå
ïîñìîòðèì, êàê ðàçâèâàþòñÿ ñîáûòèÿ â ýòîì ñëó÷àå: “Çíàåøü, Ñòèâ,
ÿ òåáå çâîíþ âîò åùå ïî êàêîé ïðè÷èíå: ìû ñ æåíîé çàíÿëèñü íîâûì
áèçíåñîì è õîòèì ðàññêàçàòü òåáå î íåì. Ýòî çàéìåò íå áîëåå ÷àñà.
Ìû áû ïðèãëàñèòü òåáÿ âî âòîðíèê â 20.00 èëè â ÷åòâåðã â 19.30.
Êàêîé èç ýòèõ äíåé òåáÿ áîëüøå óñòðîèò?” Ñòèâ íå áåç þìîðà îòâå÷àåò:
“Çâó÷èò çäîðîâî. Íå ìîã áû òû ðàññêàçàòü íåìíîãî îá ýòîì áèçíåñå?”
Ïîíèìàåøü, Ñòèâ, ëó÷øå ÿ íå áóäó äåëàòü ýòî ïî òåëåôîíó. ß áû õîòåë,
÷òîáû âû ñ Ñàëëè ïîñìîòðåëè âèäåîïëåíêó, ïîïðîáîâàëè íåêîòîðûå
ïðîäóêòû è âçÿëè ñ ñîáîé ëèòåðàòóðó, ÷òîáû îçíàêîìèòüñÿ ñ íåé äîìà.
Íî ìîãó òåáå ñêàçàòü, ÷òî ýòà êîìïàíèÿ ðàáîòàåò âî ìíîãèõ ñòðàíàõ
ìèðà, ñåé÷àñ îíà ðàñøèðÿåòñÿ è íàáèðàåò íîâûõ ñîòðóäíèêîâ è
ñïåöèàëèñòîâ ïî ïîäãîòîâêå êàäðîâ. Èõ èíòåðåñóþò ëþäè, êîòîðûå
õîòÿò äîðàáàòûâàòü áîëüøå 25 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö”.

“Áîæå ïðàâûé, Áîá, 25 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö! Íå ìîãó ñåáå
ïðåäñòàâèòü! Êîíå÷íî, ïðèäåì, åñëè ðå÷ü èäåò î òàêèõ äåíüãàõ. Íàñ
âïîëíå óñòðîèò ÷åòâåðã. Òàê âû íàñ æäåòå?” Òàê âûãëÿäèò ðàçãîâîð,
êîãäà íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè çâîíÿò êîìó-òî èç áëèçêèõ
äðóçåé, ðîäñòâåííèêîâ è êîëëåã, ñîñòàâëÿþùèõ “òåïëûé ðûíîê”.
Ïîñêîëüêó ýòè ëþäè íå ìîãóò îòêàçàòü âàì, îíè ÷àñòî ñîãëàøàþòñÿ
ñäåëàòü òî, ÷åãî íà ñàìîì äåëå íå õîòÿò, äåìîíñòðèðóÿ òàêèì îáðàçîì
ñâîå ðàñïîëîæåíèå ê âàì. Ýòà ôîðìà îòêàçà êðàéíå íåïðèÿòíà,
ïîñêîëüêó âàøè íàäåæäû áóäóò îáìàíóòû. Íà÷èíàþùèé ñåòåâèê
äîëæåí çàðàíåå çíàòü, ÷òî ïîëîâèíà äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ,
îáåùàâøèõ ýòî ñäåëàòü, íå ÿâÿòñÿ íà ïðåçåíòàöèþ, îñîáåííî åñëè èì
ðàññêàçàëè î ïðîäóêòå, âèäåîìàòåðèàëàõ è ïðîáíèêàõ. È íå ñòîèò íà
ýòî áîëåçíåííî ðåàãèðîâàòü.
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Âñÿêèé îòêàç íåïðèÿòåí, à åñëè ïîëó÷àåøü åãî îò áëèçêèõ äðóçåé
è ðîäñòâåííèêîâ, ýòî îñîáåííî íåïðèÿòíî. Âîò êàê ðàññêàçûâàåò îá
ýòîì Ôðýíê Ïèíåëëè èç Óýñò-Ëèíí, Îðåãîí: “ß ñ íåòåðïåíèåì æäàë
âñòðå÷è ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðîãî î÷åíü óâàæàë. Îí, êàê è ÿ, áûë
ðèýëòåðîì è òîæå ñîáèðàëñÿ óõîäèòü èç ýòîãî áèçíåñà. ß äóìàë, ÷òî
åãî çàèíòåðåñóåò ìîÿ èíôîðìàöèÿ. Íî êîãäà ÿ ðàññêàçàë åìó î ñåòåâîé
êîìïàíèè, â êîòîðîé ðàáîòàë, îí çàÿâèë, ÷òî ëó÷øå áûòü óëè÷íûì
ïîïðîøàéêîé, ÷åì çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Çåìëÿ óøëà ó
ìåíÿ èç-ïîä íîã. ×åëîâåê, êîòîðîãî ÿ óâàæàë, ñ÷èòàë ìåíÿ õóæå
áðîäÿãè. Ýòî ïðèâåëî ìåíÿ â òàêóþ ÿðîñòü, ÷òî ÿ ïîêëÿëñÿ äîáèòüñÿ
óñïåõà òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîêàçàòü, ÷òî îí îøèáàëñÿ”.

Ýòîò îòêàç ñòàë äëÿ Ôðýíêà ìîùíûì ñòèìóëîì. Ñåãîäíÿ îí ñ æåíîé
Äæîàíí çàðàáàòûâàåò îêîëî 5 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö, âîâëåêàÿ
îêðóæàþùèõ â ñâîé áèçíåñ. È, â îòëè÷èå îò ðèýëòåðîâ,
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åé íåäåëè êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò 70 ÷àñîâ, îíè
çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðîâîäÿò äîìà ñî ñâîèìè äåòüìè. Íåðåäêî èìåííî
äðóçüÿ ðàçáèâàþò íàøè ìå÷òû. Íî Ôðýíê è Äæîàíí â ïîëíîé ìåðå
ðåàëèçîâàëè ñâîé ïîòåíöèàë. Îíè ñ óäîâîëüñòâèåì çàíèìàþòñÿ ñâîèì
äåëîì è íàìåðåíû äâèãàòüñÿ. È êîãäà îíè äîñòèãíóò âåðøèíû, à ýòî,
âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ïðîèçîéäåò, èõ äðóã-ðèýëòîð åùå ïîæàëååò, ÷òî
óïóñòèë âîçìîæíîñòè çàíÿòüñÿ ýòèì áèçíåñîì.

Äýíèñ Êëèôòîí, ñòîÿùèé âìåñòå ñî ñâîèì áðàòîì Äàâèäîì âî ãëàâå
êðóïíåéøåé ñåòåâîé êîìïàíèè, âñïîìèíàåò, â êàêîì ñîñòîÿíèè îí áûë,
êîãäà â ìàå 1986 ãîäà ïîäïèñàë êîíòðàêò, íå çíàÿ î òîì, ÷òî åãî æäåò.
“Âñêîðå ÿ ïîíÿë, ÷òî ñîñòàâèòü ñïèñîê ñîâñåì íå òàê ïðîñòî, êàê ÿ
äóìàë. Ïðàêòè÷åñêè âñå, êîìó ÿ çâîíèë, íå õîòåëè äàæå ðàçãîâàðèâàòü
íà ýòó òåìó. Íî îäèí òåëåôîííûé çâîíîê ïîâåðã ìåíÿ ïðîñòî â øîêîâîå
ñîñòîÿíèå. Ó ìåíÿ áûë äðóã — äèñê-æîêåé íà ìåñòíîé ðàäèîñòàíöèè.
ß ïîçâîíèë åìó è íà÷àë ðàññêàçûâàòü î òîì, ÷åì çàíèìàþñü. Ìîé
ðàññêàç áûë ïðåðâàí åãî îãëóøèòåëüíûì, ïîäàâëÿþùèì âîëþ,
õîõîòîì. Êîãäà ÿ ïîâåñèë òðóáêó, òî ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ îïóñòîøåííûì.
Íèêîãäà ìåíÿ òàê íå âûñìåèâàëè. Ìåíÿ ñòàëè îäîëåâàòü ñîìíåíèÿ,
çà÷åì âîîáùå ÿ ýòî äåëàþ? Íà ñâåòå íåò íè÷åãî áîëåå óíèçèòåëüíîãî.
Åñëè íèêòî íå õî÷åò ýòèì çàíèìàòüñÿ, âîçìîæíî, îíè çíàþò òî, ÷åãî
íå çíàþ ÿ. Íå áðîñèòü ëè âñå ýòî?

Ïîìíþ, â êàêîì óæàñíîì ñîñòîÿíèè ÿ íàõîäèëñÿ, êîãäà çàçâîíèë
òåëåôîí. Ýòî áûë ìîé ñïîíñîð Ìàðê ßðíåëë. “Ïðèâåò, ÷òî ñëó÷èëîñü?”
— ñïðîñèë îí. ß íà÷àë ðàññêàçûâàòü î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî, È ÷òî æå
îí ñäåëàë? Îí íà÷àë áåçóäåðæíî ñìåÿòüñÿ! À ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò,
êîãäà óñïîêîèëñÿ, îí ñêàçàë: “Äýíèñ, íå ðàññòðàèâàéñÿ èç-çà ïóñòÿêîâ,
ïðîñòî âûøëè åìó ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ êîïèþ ñâîåãî ÷åêà!” Ýòî áûë
ïîòðÿñàþùèé îòâåò. Òîãäà âïåðâûå ÿ ïîíÿë èñòèííûé ñìûñë
ïîñëîâèöû: “Õîðîøî ñìååòñÿ òîò, êòî ñìååòñÿ ïîñëåäíèì”. Ñ òîãî
âðåìåíè ïðîøëî óæå áîëåå äåñÿòè ëåò. ×åëîâåê, êîòîðûé ñâîèì ñìåõîì
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÷óòü íå çàñòàâèë ìåíÿ óéòè èç ýòîãî áèçíåñà, äî ñèõ ïîð ðàáîòàåò
äèñê-æîêååì â Îñòèíå, Òåõàñ. ×òî æå êàñàåòñÿ ìåíÿ, òî ÿ ñ æåíîé è
äåòüìè æèâó â ãîðíîé ìåñòíîñòè, â Êîëîðàäî, çàíèìàþñü áèçíåñîì â
ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà, â ìîþ ñòðóêòóðó âõîäÿò ëþäè èç 20 ñòðàí.
Ñ òîãî âðåìåíè, êîãäà ìåíÿ âûñìåÿëè, ÿ çàðàáîòàë íå îäèí ìèëëèîí
äîëëàðîâ. È ïóñòü òåïåðü ïîñìåþòñÿ”.

Ìàðèÿ Ïåðêèíñ èç Ñàíòà-Áàðáàðû ðàáîòàåò â êîìïàíèè âîñåìü
ëåò. Â ñèñòåìå îíà çàêðûëà òðåòüþ ñòóïåíü. Îíà ñ÷èòàåò, ÷òî åå çàäà÷à
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå — áûòü ïîñðåäíèêîì, ñâîåãî ðîäà ñâÿçóþùèì
çâåíîì ìåæäó ëþäüìè, êîòîðûå ñ÷èòàþò äëÿ ñåáÿ íåïðèåìëåìîé
ðàáîòó â êà÷åñòâå ïðîäàâöîâ è ðåêîìåíäóþò ñâîèì êîëëåãàì ðàáîòàòü
ïðîôåññèîíàëüíûìè êîíñóëüòàíòàìè. “Íàä ìîèìè óñèëèÿìè, —
ãîâîðèò îíà, - ñìåÿëñÿ 40-ëåòíèé áðàò. Ëþäè, êëÿòâåííî îáåùàâøèå
ïðèéòè íà âñòðå÷ó, íåîäíîêðàòíî ïîäâîäèëè. Îò ìåíÿ îòâåðíóëèñü
äàæå äðóçüÿ, êîòîðûå íåîæèäàííî ñòàëè ñ÷èòàòü, ÷òî ÿ îáìàíûâàþ
èõ. Íî ÿ øëà ê âåðøèíå, è íà íåé îñòàíóñü!” Ìàðèÿ óáåæäåíà â òîì,
÷òî êàæäûé èç íàñ äîëæåí ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿòü ñâîé
æèçíåííûé ïóòü. Âîçìîæíî, è âàì, êàê Ôðýíêó, Äýíèñó è Ìàðèè,
óäàñòñÿ ïîñðàìèòü äðóçåé, êîòîðûå íàñìåõàþòñÿ íàä âàìè. Ïîçäíåå
ìû îñòàíîâèìñÿ íà ýòîì ñàìîì çàìå÷àòåëüíîì “äðóæåñêîì ïîäõîäå”,
äàáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó îòêàç, ñ êîòîðûì ñòîëêíóëèñü ýòè
ðàñïðîñòðàíèòåëè. Îäíàêî ìû íàäååìñÿ, ÷òî óçíàâ, êàê îíè
ñïðàâèëèñü ñ îòêàçîì, âû ñìîæåòå ëåã÷å ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû.
Èíîãäà èç êèñëîãî âèíîãðàäà ïîëó÷àåòñÿ ïðåêðàñíîå âèíî. Ïðåâðàòèòå
ýòè ïîðàæåíèÿ â ìîòèâàöèîííûé ôàêòîð, è ïóñòü îí âåäåò âàñ ÷åðåç
òåðíèè ê çâåçäàì. Äýíèñ ïðàâ: õîðîøî ñìååòñÿ òîò, êòî ñìååòñÿ
ïîñëåäíèì.

Êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îòêàç íå ñëîìàë âàñ? Ïðåæäå íàäî çàðàíåå
ðàñïîçíàòü åãî ïðèáëèæåíèå. Îí îñòàåòñÿ íåîïîçíàííûì äî òåõ ïîð,
ïîêà íå íàíåñåò óäàð! È õîòÿ ìû, áåçóñëîâíî, íå â ñîñòîÿíèè
ïðåäóñìîòðåòü âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû îòêàçîâ, ïîñòàðàåìñÿ
ðàññêàçàòü âàì î òåõ èç íèõ, êîòîðûå äåéñòâóþò îñîáåííî
äåñòðóêòèâíî. Åñëè âû áóäåòå ñ ñàìîãî íà÷àëà ñâîåé ðàáîòû, áóêâàëüíî
ñðàçó æå ïîñëå ïåðâîãî ñîáåñåäîâàíèÿ è ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà,
ïðîãðàììèðîâàòü ñâîþ ñòðóêòóðó, âàì áóäåò íåñëîæíî îáîéòè ýòè
ïîäâîäíûå êàìíè. Äàâàéòå ðàññìîòðèì ïðèìåð. Âû òîëüêî ÷òî ãðàìîò-
íî ïðîâåëè ïðåçåíòàöèþ, ñëåäóÿ îäíîé èç ìîäåëåé, ðàññìîòðåííûõ â
ïðåäûäóùåé ãëàâå, è óáåæäåíû, ÷òî òðåõ èç ïÿòè ÷åëîâåê, ñèäÿùèõ â
âàøåé ãîñòèíîé, âïå÷àòëèëà âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çíà÷èòåëüíîãî
äîõîäà. Îíè çàäàâàëè ïðàâèëüíûå âîïðîñû, à âû ãðàìîòíî íà íèõ
îòâåòèëè. Âû ïîñòàâèëè âèäåîêàññåòó, ïðåäåëüíî ÷åòêî è äîñòóïíî
ïîÿñíèëè âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè, êàê ìîæíî ïîëó÷èòü òàêèå äîõîäû.
Ïðèâåëè ðÿä ïðèìåðîâ è, íàêîíåö, ðàññêàçàëè, ÷òî ó÷åáà ñîñòîèòñÿ â
ñëåäóþùóþ ñóááîòó ó âàñ äîìà â äåñÿòü ÷àñîâ óòðà. Âû ãîòîâû ê ÷àñòè
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ïðåçåíòàöèè, âàøà çàäà÷à — îáðàòèòü âíèìàíèå ýòèõ ëþäåé íà
ïðîáëåìó îòêàçîâ è ïîìî÷ü èì èçáåæàòü åå äî òîãî, êàê îíè
ìíîãîêðàòíî ñ íèìè ñòîëêíóòñÿ.

Ìû àáñîëþòíî óáåæäåíû, ÷òî ëþäè, êîòîðûå óõîäÿò ñ ïåðâîé
ïðåçåíòàöèè ñ âîîäóøåâëåíèåì, íî íå ïîäïèñûâàþò êîíòðàêòû, à çàòåì
íå ïðèõîäÿò íà îáó÷åíèå, ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè ñèíäðîìà îòêàçà, ÷åãî
ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü. Âîò êàê ìû ðàáîòàåì ñî ñâîèìè
ïîòåíöèàëüíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, â êîòîðûõ äî êîíöà íå
óâåðåíû. Ñîâåòóåì âàì âçÿòü íàø îïûò íà âîîðóæåíèå. “Äðóçüÿ, ÿ
çíàþ, íà íåêîòîðûõ èç âàñ ïðîèçâåëî âïå÷àòëåíèå òî, ÷òî âû çäåñü
óñëûøàëè. ß ïîíèìàþ, ÷òî âàì çàõî÷åòñÿ âñå ñåðüåçíî îáäóìàòü,
ïðåæäå ÷åì ïðèíèìàòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå. Íî, åñëè âû äåéñòâè-
òåëüíî õîòèòå èìåòü òàêîé åæåìåñÿ÷íûé äîõîä è ÷åðåç òðè-÷åòûðå
ãîäà îòîéòè îò äåë è áûòü íåçàâèñèìûì ÷åëîâåêîì, ïî÷åìó áû âàì íå
çàêëþ÷èòü ñî ìíîé ñîãëàøåíèå?”.

Íå áîéòåñü â ðàçãîâîðå ñ ëþäüìè óïîòðåáëÿòü ñëîâî “íå-
äàëüíîâèäíî”, äàæå åñëè âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ î÷åíü óñïåøíûìè
ëþäüìè. Â íàøåé ïðàêòèêå íå áûëî íè îäíîãî ñëó÷àÿ, êîãäà êòî-òî
çàñìåÿëñÿ áû ïðè ýòèõ ñëîâàõ. Òåì ñàìûì âû äåìîíñòðèðóåòå ñâîå
î÷åâèäíîå ëèäåðñòâî, à ëþäÿì î÷åíü âàæíî âèäåòü â ñâîåì ñïîíñîðå
ýòî êà÷åñòâî. Íî ÿ õî÷ó ðàññêàçàòü âàì î äâóõ îñíîâíûõ ïðè÷èíàõ
íåóäà÷, ÷òîáû âû, îáäóìûâàÿ ýòîò âîïðîñ, ñìîãëè èçáåæàòü èõ.

Ïåðâàÿ ïðè÷èíà â òîì, ÷òî èíîãäà íà÷èíàþùèé ñåòåâèê
ïðèñëóøèâàåòñÿ ê ìíåíèþ ëþäåé, êîòîðûå íå ðàçáèðàþòñÿ â òîì, î
÷åì ãîâîðÿò. Âòîðàÿ ïðè÷èíà — â òîì, ÷òî îí íå ïðèñëóøèâàåòñÿ ê
ëþäÿì, êîòîðûå õîðîøî çíàþò, î ÷åì ãîâîðÿò. Ïðèâåäåì ïðèìåð:
÷åëîâåê óñòðîåí òàê, ÷òî, áóäó÷è ÷åì-òî âîîäóøåâëåííûì, îí
ñòðåìèòñÿ ïîäåëèòüñÿ òåì, ÷òî åãî âîëíóåò, ñ äðóãèìè, è íåâàæíî, î
÷åì èäåò ðå÷ü — î íîâîì ñîðòå ìîðîæåíîãî èëè íîâîì áèçíåñå, —
îñîáåííî ñ òåìè, êòî åìó äîðîã. Åñëè ðå÷ü èäåò î ìîðîæåíîì èëè î
ôèëüìå, ìîæåòå äåëèòüñÿ; åñëè æå ðå÷ü èäåò î áèçíåñå, íå ñòîèò ýòîãî
äåëàòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåòå ðàñïîëàãàòü ïîëíîé èíôîðìàöèåé.
Ïî÷åìó? Íå áåðèòå íà ñåáÿ ñìåëîñòü ðàññêàçûâàòü îá ýòîì áèçíåñå
ñâîèì ðîäñòâåííèêàì è äðóçüÿì, íå èìåÿ îá ýòîì áèçíåñå ïîëíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âû íèêîìó íè÷åãî íå
ðàññêàçûâàëè î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äî òåõ ïîð, ïîêà ìû íå íàó÷èì
âàñ äîáèâàòüñÿ óñïåõà.

Åñëè íà÷èíàåòå ðàññêàçûâàòü ðîäñòâåííèêàì è çíàêîìûì îá ýòîì
áèçíåñå, áîëüøèíñòâî èç íèõ ñêàæåò, ÷òî âû íå â ñâîåì óìå. È äàæå
åñëè âàì êàæåòñÿ, ÷òî ðàñïîëàãàåòå íåîáõîäèìûì ìàòåðèàëîì è çíàåòå,
êàêèå äîõîäû ìîæíî ïîëó÷àòü â ýòîì áèçíåñå, äàæå åñëè âàøè
ðîäñòâåííèêè è äðóçüÿ íè÷åãî ýòîãî íå çíàþò, îíè âñå ðàâíî ñî÷òóò
âàñ íåíîðìàëüíûì. Âàì ëó÷øå íå çíàòü òîãî, ÷òî îíè îáî âñåì ýòîì
äóìàþò. È íå ïûòàéòåñü óáåäèòü ñâîèõ áëèçêèõ â ïåðñïåêòèâàõ ýòîãî
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áèçíåñà: ïðîñòî ïðèãëàñèòå èõ íà ïðåçåíòàöèþ.
Âû ïîëàãàåòå, ÷òî ìíåíèå îêðóæàþùèõ íå ñïîñîáíî èçìåíèòü

âàøåãî îòíîøåíèÿ ê äåëó, êîòîðûì âû ðåøèëè çàíèæàòüñÿ? Âû
îøèáàåòåñü. Åñëè ñî âñåõ ñòîðîí, êîãäà âû áóäåòå çàâîäèòü ðå÷ü î
ñâîåì áèçíåñå, áóäåòå ñëûøàòü, ÷òî âû íå â ñâîåì óìå, òðóäíî íå
ñëîìàòüñÿ. Íî âàì íàäî áûòü ãîòîâûì åùå è ê òîìó, ÷òî åñëè âû
ïîëó÷èëè îòêàç, òî äàæå åñëè âû ñ áëåñêîì äîêàæåòå, ÷òî áûëè ïðàâû
è îòìåòåòå âñå ñîìíåíèÿ, îíè âñå ðàâíî íå ïîäïèøóò êîíòðàêò,
ïîñêîëüêó äëÿ íèõ ýòî ðàâíîñèëüíî òîìó, ÷òî ðàñïèñàòüñÿ â
ñîáñòâåííîé ãëóïîñòè.

Ïîýòîìó äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïîäïèøåòå êîíòðàêò, òâåðäî íå ðåøèòå
çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì è íå ïîëó÷èòå ïðîôåññèîíàëüíóþ
ïîäãîòîâêó — ÿ õî÷ó îñîáî îáðàòèòü íà ýòî âàøå âíèìàíèå, — íå
çàâîäèòå ñî ñâîèìè äðóçüÿìè, çíàêîìûìè è äàæå ñóïðóãàìè ðàçãîâîð
îá ýòîì áèçíåñå. Íå äåëàéòå ýòîãî äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàó÷èòåñü
ïðàâèëüíî ïðåïîäíîñèòü ýòó èíôîðìàöèþ. Ëþäè èç âàøåãî “òåïëîãî”
ðûíêà íå ïðèñîåäèíÿòñÿ ê âàì, êàêèõ áû óñïåõîâ â æèçíè âû íå
äîñòèãëè, åñëè âû íå íàéäåòå ïðàâèëüíûé ïîäõîä ê íèì. Íàø îïûò
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðè÷èíà ìíîãèõ íåóäà÷ èìåííî â òîì, ÷òî
ëþäè, ãîâîðÿò î òîì, â ÷åì ñàìè åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçáèðàþòñÿ.

Âû äîëæíû áûòü ãîòîâû ê òîìó, ÷òî âàøè ïîòåíöèàëüíûå äåëîâûå
ïàðòíåðû, íè÷åãî íå çíàÿ î êîìïàíèè èëè î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âîîáùå
è íå ðàñïîëàãàÿ êàêîé áû òî íè áûëî èíôîðìàöèåé ïî ýòîìó ïîâîäó,
óæå çàðàíåå óâåðåíû, ÷òî ýòîò áèçíåñ íåñåðüåçíûé. Ïîýòîìó, ïîêà âû
íå âëîæèòå â ýòîò áèçíåñ ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà, îíè ïðèëîæàò
ìàêñèìóì óñèëèé äëÿ òîãî, ÷òîáû “óáåðå÷ü” âàñ îò îøèáêè. Êîãäà âû
ãîâîðèòå: “Çíàåòå, ÿ ñîáèðàþñü îòêðûòü íîâûé ðåñòîðàí”, ìîæåòå íå
ñîìíåâàòüñÿ â òîì, ÷òî â îòâåò óñëûøèòå: “Òû óâåðåí, ÷òî ñòîèò ýòî
äåëàòü?”

ß ñëûøàë, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òàêèå íà÷èíàíèÿ â êîíå÷íîì
èòîãå ñõîäÿò íà “íåò”. Îäíàêî êàê òîëüêî âû âëîæèòå â ýòîò ïðîåêò
îïðåäåëåííûå ñðåäñòâà, âàøè ðîäñòâåííèêè è äðóçüÿ ñäåëàþò âñå
âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîääåðæàòü âàøå íîâîå íà÷èíàíèå. Åñëè
âû ñêàæåòå èì, ÷òî íåäàâíî îòêðûëè íîâûé ðåñòîðàí, òî â îòâåò
óñëûøèòå: “Çàìå÷àòåëüíî! Êóäà ïðèõîäèòü?”

Îòêàç ñî ñòîðîíû ðîäñòâåííèêîâ è äðóçåé ÿâëÿåòñÿ, ïîæàëóé,
ñàìîé áîëüøîé ïðîáëåìîé äëÿ òåõ, êòî ðàáîòàåò â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Ðåøèòü åå ìîæíî, ëèøü èçìåíèâ ê ýòîìó ñâîå
îòíîøåíèå.

Òîëüêî ïî÷óâñòâîâàâ ñåáÿ áîëåå óâåðåííûì ÷åëîâåêîì, âû ìîæåòå
ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî âàøè äîâîäû ñî÷òóò óáåäèòåëüíûìè, è âàì
óäàñòñÿ èçìåíèòü ìíåíèå ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé è êîëëåã î âàøåì
áèçíåñå.
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Âòîðàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ëþäè òåðïÿò íåóäà÷ó â ýòîì áèçíåñå,
— ýòî íåæåëàíèå ñëåäîâàòü ñîâåòàì òåõ ëþäåé, êîòîðûå çíàþò, î ÷åì
ãîâîðÿò. “Åñëè âû ðåøèëè ïîäïèñàòü êîíòðàêò è ñòàòü ìîèì äåëîâûì
ïàðòíåðîì ïåðâîé ëèíèè, âû äîëæíû ïîîáåùàòü äóïëèöèðîâàòü òî,
÷òî äåëàþ ÿ. Åñëè âû ïîïûòàåòåñü èçîáðåñòè ÷òî-òî ñâîå, âàñ ïîñòèãíåò
íåóäà÷à. Åñëè âû íå íàìåðåíû ñëåäîâàòü ìîåé ñèñòåìå, òî âàì ëó÷øå
“íå ïîäïèñûâàòüñÿ”. Â íàøåé ñòðóêòóðå ðàáîòàþò ëþäè, êîòîðûå
çíàþò, ÷òî è êàê íóæíî äåëàòü. È ýòî îñîáåííî âàæíî â ïåðâûå ìåñÿöû.
Îòñ÷åò íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî ìîìåíòà, êàê âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå”.

Íà ýòîì ìû çàâåðøàåì ïðåçåíòàöèþ. Êîãäà ïðèãëàøåííûå
ñîáèðàþòñÿ óõîäèòü, ìû åùå ðàç íàïîìèíàåì: “Ïîæàëóéñòà, íèêîìó
íå ðàññêàçûâàéòå î ñâîåì áèçíåñå, ïîêà íå ïîëó÷èòå ñîîòâåòñòâóþùåé
ïîäãîòîâêè”. Òîëüêî çàðó÷èâøèñü èõ ñîãëàñèåì, ìû ìîæåì
ðàññìàòðèâàòü èõ êàê ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. “Ðàêåòó îòêàçà” ìîæíî
îòðàçèòü, åñëè ãîòîâèòü äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè,
ðóêîâîäñòâóÿñü òîé ñèñòåìîé, î êîòîðîé ìû ðàññêàæåì â ýòîé êíèãå.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî êàê òîëüêî íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè
ïåðåêëþ÷àþòñÿ ñ “òåïëîãî” ðûíêà íà “õîëîäíûé”, îòêàç ñòàíîâèòñÿ
èõ ñîþçíèêîì. Ïî÷åìó? Äåëî â òîì, ÷òî ÷åì ñêîðåå âû âûÿñíèòå, ÷òî
ïðåòåíäåíò íå ïîäõîäèò íà ðàáîòó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, òåì áûñòðåå
íà÷íåòå ðàáîòàòü ñ ïðåòåíäåíòàìè, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ýòîãî
çàñëóæèâàþò.

Ïîëü Äåëü Âå÷÷èî è Äæåííèôåð Òàëî, ïðèëîæèâ íåìàëî óñèëèé,
ñîçäàëè ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ìåäëåííî, íî íåóêëîííî
ðàñòåò. Íî è îíè â ïåðâûé ãîä ðàáîòû ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìîé
îòêàçîâ. Âîò êàê âñïîìèíàåò îá ýòîì Ïîëü:

“Åñòü ëþäè, êîòîðûå ëåãêî äåëàþò êàðüåðó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
Íî ÿ íå èç èõ ÷èñëà. Ïî õàðàêòåðó ÿ ÷åëîâåê çàìêíóòûé: ìåíÿ
èñêëþ÷èëè èç êîëëåäæà, ÿ óâëåêàëñÿ ïîýçèåé, âîñòî÷íîé ôèëîñîôèåé,
èãðàë íà êëàññè÷åñêîé ãèòàðå, ëþáèë óåäèíåíèå è áûë íàñòîëüêî
ñòåñíåí â ñðåäñòâàõ, ÷òî íå ìîã ïî÷èíèòü ñâîé ñòàðåíüêèé “øåâðîëå”.

Íà ïåðâîì ãîäó ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÿ áûë ïîõîæ íà òîãî
ìîëîäîãî þæíî-àìåðèêàíñêîãî äèïëîìàòà, êîòîðîãî ìíå êàê-òî
äîâåëîñü âñòðåòèòü íà ïðèåìå â ïîñîëüñòâå. Îí áûë òàê ðàñòåðÿí, ÷òî
íå ìîã íàéòè ïîäõîäÿùóþ òåìó äëÿ áåñåäû è íà÷àë ðàññêàçûâàòü î
ïðîáëåìàõ ëè÷íîãî õàðàêòåðà, ïî÷åìó ó íèõ ñ æåíîé íåò äåòåé. Íå
èìåÿ íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ îáùåíèÿ ñ ëþäüìè, ÿ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ
òàêæå äèñêîìôîðòíî, êàê ýòîò äèïëîìàò. Â òàêóþ æå íåëîâêóþ ñèòóà-
öèþ ÿ ïîïàë, êîãäà êàê-òî, çàãðóçèâ ãðóçîâèê, îòïðàâèëñÿ â ðàéîí,
ãäå íàõîäÿòñÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâà êðóïíûõ êîìïàíèé, ñ íàìåðåíèåì
ðàññêàçàòü “áåëûì âîðîòíè÷êàì” î íåâåðîÿòíûõ âîçìîæíîñòÿõ,
êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò íàø áèçíåñ. Ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàê ýòî
èõ ïîçàáàâèëî!

Ñêîëüêî áîëè ìíå ïðèøëîñü èñïûòàòü èç-çà îòêàçîâ, è ÷åãî ÿ òîëüêî
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íå ïðåäïðèíèìàë, ÷òîáû íå ðåàãèðîâàòü íà íèõ òàê îñòðî! Íî ÿ
ñîõðàíÿë íàñòîé÷èâîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü. Ñòàâøàÿ óæå
êëàññèêîé êíèãà Íàïîëåîíà Õèëëà “Äóìàé è áîãàòåé” ïîìîãëà ìíå
ïîíÿòü, ÷òî ìîæíî íè÷åãî íå ãîâîðèòü, íè÷åãî íå äåëàòü è íè÷åãî
ñîáîé íå ïðåäñòàâëÿòü èëè, ïðîÿâèâ íåçàóðÿäíîå óïîðñòâî, äîáèòüñÿ,
÷òîáû ëþäè âîñïðèíèìàëè òåáÿ âñåðüåç. Åñëè ÷åëîâåê óâåðåí â òîì,
÷òî äåëàåò è ïðîÿâëÿåò íàñòîé÷èâîñòü, îí íåïðåìåííî äîáüåòñÿ óñïåõà,
êàê ýòî ñëó÷èëîñü ñ Ïîëåì è Äæåííèôåð.

ÍÅÆÅËÀÍÈÅ ×ÒÎ-ËÈÁÎ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÜ

Ïðè÷èíà ìíîãèõ íåóäà÷ â íàøåì áèçíåñå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ëþäè áîÿòñÿ ïðèñòóïàòü ê ðàáîòå, îïàñàÿñü ïîëó÷èòü îòêàç, êîòîðûé
áîëåçíåííî óäàðèò ïî èõ ñàìîëþáèþ. Îíè íàìåðåííî çàòÿãèâàþò
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ âìåñòî òîãî, ÷òîáû “ïðîñòî ñäåëàòü ýòî”, êàê
ñîâåòóåò âåëèêèé Íàéê∗ .

Ïðîõîäÿò äíè, íåäåëè, ìåñÿöû, è îíè ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî
ñåòåâîé ìàðêåòèíã íå ðàáîòàåò, ïîñêîëüêó èì òàê è íå óäàåòñÿ ñîçäàòü
ñîáñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ.

Ïðè÷èíà íåóäà÷è ÿñíà âñåì, êðîìå íèõ ñàìèõ. Îæèäàíèå îòêàçà
ïðèâîäèò ê íåæåëàíèþ ïðåäïðèíèìàòü òî, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê
íåóäà÷å. Ïðèìåðíî çà íåäåëþ äî òîãî, êàê óéòè èç ýòîãî áèçíåñà, ëþäè
ïðèáëèçèòåëüíî ñëåäóþùèì îáðàçîì ôîðìóëèðóþò ïðè÷èíó ñâîåãî
óõîäà: “Åñëè â áëèæàéøåå âðåìÿ ÷òî-íèáóäü íå ïðîèçîéäåò, ìû áóäåì
èñêàòü ðàáîòó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò õîòÿ áû ñâîäèòü êîíöû ñ êîíöàìè”.
Åñëè â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ìîæíî, ïîëàãàÿñü íà âîëþ ñëó÷àÿ, îæè-
äàòü, êîãäà ÷òî-òî ïðîèçîéäåò, òî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå óñïåõ ïðèõîäèò
òîëüêî ê òåì, êòî ÷òî-òî ïðåäïðèíèìàåò.

Ìåæäó ïðî÷èì, “íåæåëàíèå ÷òî-ëèáî ïðåäïðèíèìàòü” õàðàêòåðíî
äëÿ íåóâåðåííûõ â ñåáå ëþäåé, è äåëî íå â òîì, ÷òî îíè âñòðå÷àþòñÿ
ñ îòêàçîì, à â òîì, ÷òî îíè áîÿòñÿ âîçìîæíîãî îòêàçà. Êàê-òî Ìàðê
ðåêðóòèðîâàë ìýðà îäíîãî èç êðóïíûõ þæíûõ ãîðîäîâ è ÷åðåç ïîëãîäà
âûíóæäåí áûë ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, êàê îáñòîÿò äåëà ýòîãî ÷åëîâåêà,
ïîñêîëüêó àêòèâíîñòè ñ åãî ñòîðîíû íå íàáëþäàëîñü. Ìýð ïîêàçàë
åìó ñïèñîê èç 25 èìåí, îäíàêî íè îäíîìó ÷åëîâåêó èç ýòîãî ñïèñêà
ìýð íå îòâàæèëñÿ ïîçâîíèòü, ïîñêîëüêó ïðèáëèæàëñÿ ãîä âûáîðîâ, è
îí íå õîòåë ïîðòèòü î ñåáå âïå÷àòëåíèå â ãëàçàõ ýëåêòîðàòà. Ýòîò ÷å-
ëîâåê óøåë èç íàøåé êîìïàíèè, òàê è íå ïîçâîíèâ íè îäíîìó ïîòåí-
öèàëüíîìó äåëîâîìó ïàðòíåðó. Ïî òåì æå ïðè÷èíàì íåóäà÷íî ñëîæè-
ëàñü åãî êàðüåðà â äðóãîé ñåòåâîé êîìïàíèè. È ïîñëå ýòîãî îí èìåë
íàãëîñòü çàÿâèòü ïóáëè÷íî, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã — íåñåðüåçíûé
áèçíåñ. Ê òàêîìó âûâîäó îí ïðèøåë, íå ïîçâîíèâ íè  îäíîìó ÷åëîâåêó
* Ðóêîâîäèòåëü îäíîèìåíîé êîìïàíèè «Nike, Inc.», ïðîèçâîäÿùåé êðîññîâêè
è ñïîðòèâíóþ îäåæäó



2 6

ÒÎ ÎÁÑÒÎßÒÅËÜÑÒÂÎ,
×ÒÎ ËÞÄÅÉ ÍÅ ÏÐÈÍÈÌÀÞÒ ÂÑÅÐÜÅÇ

Îäíà èç õóäøèõ ôîðì îòêàçà — êîãäà ïðåäëîæåíèå, ñäåëàííîå
æåíùèíîé, íå âîñïðèíèìàåò âñåðüåç ìóæ÷èíà, êîòîðîìó î
âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà îíà ðàññêàçûâàåò. Îí, âìåñòî òîãî,
÷òîáû ðàññìàòðèâàòü åãî ïðèìåíèòåëüíî ê ñåáå, äóìàåò. “Íóæíî
ïðåäëîæèòü æåíå çàíÿòüñÿ ýòèì áèçíåñîì”. Åìó è â ãîëîâó íå
ïðèõîäèò, ÷òî æåíùèíà, îñîáåííî åñëè îíà ðàñïðîñòðàíÿåò êîñìåòèêó
èëè ïðîäóêòû è óñëóãè, êîòîðûå åãî íå èíòåðåñóþò, õîòåëà åãî
ðåêðóòèðîâàòü

Ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòîâ âàæíî óìåòü ðàáîòàòü â êîìàíäå.
Ïðè÷åì âîâñå íå îáÿçàòåëüíî ñàìèì ïîäïèñûâàòü äåëîâûõ ïàðòíåðîâ,
ïîñêîëüêó çà ëèäåðàìè ñîõðàíÿåòñÿ ïðàâî íà ïîëó÷åíèå êîìïåíñàöèè.
Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ìóæñêîå ýãî íå ïîçâîëÿåò ïîòåíöèàëüíîìó
äåëîâîìó ïàðòíåðó âîñïðèíèìàòü âàøå ïðåäëîæåíèå âñåðüåç, ê
çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè æåëàòåëüíî ïðèâëå÷ü äåëîâîãî ïàðòíåðà —
ìóæ÷èíó. Ýòî ïðîäåìîíñòðèðóåò âàøó ìîáèëüíîñòü è çíàíèå
ïñèõîëîãèè.

Ìíîãèå æåíùèíû â ÑØÀ äîáèëèñü ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè è
óñïåøíî äåëàþò êàðüåðó, îäíàêî ýòî íå ïîëó÷èëî åùå ïîâñåìåñòíîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ. À âåäü æåíùèíû ìîãóò ìíîãî äàòü äëÿ ðàçâèòèÿ
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå.

Åñëè âû ïîäîçðåâàåòå, ÷òî îòêàçû ëþäåé ÷åì-òî îáîñíîâàíû,
ïîòðàòüòå âðåìÿ íà òî, ÷òîáû óñòðàíèòü ýòè ïðåãðàäû. Çàéìèòåñü
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèåì, ÷èòàéòå íåîáõîäèìóþ ëèòåðàòóðó,
ïîñåùàéòå ñåìèíàðû, ñëóøàéòå àóäèîêàññåòû è âû ñìîæåòå ïîâûñèòü
ñâîþ ñàìîîöåíêó. Îáùàéòåñü òîëüêî ñ ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåííûìè
ëþäüìè, ïðèñóòñòâèå êîòîðûõ ïîñòîÿííî íàïîìèíàëî áû âàì î
öåííîñòè âàñ êàê ëè÷íîñòè è î òîì, êàêîé âêëàä âû ñïîñîáíû âíåñòè
â ìàðêåòèíã. Èçáàâüòåñü îò íåãàòèâíîé ñàìîîöåíêè, íàó÷èòåñü
ñäåðæèâàòü ñâîè ýìîöèè è ãîðäèòüñÿ ñîáîé. Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî âû
îáëàäàåòå äîñòàòî÷íîé ñèëîé è íåîãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè
ïîäíèìàòü îêðóæàþùèõ â èõ ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ. Íàó÷èòåñü âûñîêî
äåðæàòü ãîëîâó è âû òóò æå óâèäèòå, êàê èçìåíèòñÿ îòíîøåíèå ê âàì
ëþäåé, êàê ýòî ñêàæåòñÿ íà âàøèõ äîõîäàõ è óñïåõàõ. Ïðèìåð òîìó
— Êýòè Äåíèñîâ.

Â 30 ëåò Êýòè óøëà îò ìóæà è ïåðååõàëà ñ 12-ëåòíåé äî÷åðüþ â
íåáîëüøîé ãîðîäîê â Êîëîðàäî. Ó íåå íå áûëî îáðàçîâàíèÿ, è åå
ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè áûëè îãðàíè÷åííûå, îíà âûíóæäåíà áûëà
ðàáîòàòü óáîðùèöåé. Ó íåå íå áûëî îïûòà ðàáîòû â áèçíåñå, êîãäà
îíà ïðèøëà â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, à ÷åðåç ïÿòü ëåò îíà áûëà
ìèëëèîíåðîì è æèëà âìåñòå ñ ìóæåì Ìàðêîì Ðîãîâûì, êîòîðûé
çàíèìàåòñÿ òåì æå áèçíåñîì, íà áåðåãó ìîðÿ â äîìå ñâîåé ìå÷òû â
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Ñàí-Äèåãî.
Ìíîãèå ëþäè âïåðâûå óçíàëè î Êýòè Äåíèñîí è îá åå èñòîðèè èç

áåñòñåëëåðà Ðè÷àðäà Ïî “Òðåòüÿ âîëíà”. Îäíàêî íèêòî íå ìîæåò òàê
æèâî è òî÷íî ðàññêàçàòü î Êýòè, êàê Ìàðê ßðíåëë, êîòîðûé áûë åå
ñïîíñîðîì è ïîìîãàë åé â ïåðâûå ãîäû ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå.

“Ñòîèò âàì ïåðååõàòü â Àñïåí, è âû òóò æå óçíàåòå, êàê ìíîãî ó
âàñ äðóçåé è êàê îíè âàñ ëþáÿò. Ìîé äîì â Àñïåíå â ñêîðîì âðåìåíè
ïðåâðàòèëñÿ â ïðîõîäíîé äâîð. È ÿ ïîïðîñèë íàøåãî ðèýëòåðà íàéòè
ìíå äîìðàáîòíèöó. Òîãäà-òî, â 1987 ãîäó, îí è ïîçíàêîìèë ìåíÿ ñ
Êýòè Äåíèñîí, êîòîðàÿ æèëà âäâîåì ñ äî÷åðüþ â ñêðîìíîé êâàðòèðå
ñ îäíîé ñïàëüíåé è ðàáîòàëà ãîðíè÷íîé â íåñêîëüêèõ äîìàõ. Êýòè
íóæäàëàñü â äåíüãàõ è áûëà áëàãîäàðíà ðèýëòåðó çà ðåêîìåíäàöèþ.

Êýòè ñðàçó æå ïðîèçâåëà íà ìåíÿ áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå: âî-
ïåðâûõ, îíà áûëà ýêñòðàâåðòîì, âî-âòîðûõ, îïòèìèñòêîé. Ó íåå áûëà
î÷åíü äîáðàÿ óëûáêà è óìåëà íðàâèòüñÿ ëþäÿì. Âî ìíå òóò æå, êàê
ïðîèñõîäèò âñÿêèé ðàç, êîãäà ÿ âèæó äåéñòâèòåëüíî ñèëüíóþ
ëè÷íîñòü, ïðîñíóëñÿ “ñòàðèíà ßðíåëë”, ñïåöèàëèñò ïî
ðåêðóòèðîâàíèþ.

Îäíàêî ÿ ïîäàâèë â ñåáå ýòîò ýíòóçèàçì, ïîòîìó ÷òî õîòåë ñïîêîéíî
ïîêàòàòüñÿ íà êîíüêàõ è íàïèñàòü êíèãó “Âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà”. ß ïîñòóïèë âîïðåêè òîìó, ÷åìó ó÷ó íà÷èíàþùèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé: íå îöåíèâàòü âîçìîæíîñòè ïðåòåíäåíòîâ è
ïîìíèòü î òîì, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê èìååò ïðàâî äîáèòüñÿ óñïåõà. ß
ðåøèë, ÷òî íå ñòîèò ñïîíñèðîâàòü ñîáñòâåííóþ äîìðàáîòíèöó. Êàê ÿ
îøèáàëñÿ! Êîãäà ÿ âûøåë èç ñòóïîðà è ïîäïèñàë åå, Êýòè ñòàëà áûñòðî
ïîäïèñûâàòü ïîä ñåáÿ ëþäåé ñíà÷àëà â Áàçàëüòå, çàòåì â Ñàí-Äèåãî è
âñêîðå ïîñòðîèëà áèçíåñ, êîòîðûé ñäåëàë åå ìèëëèîíåðîì. Ïîñëå ýòîãî
ñëó÷àÿ ÿ ðåøèë íèêîãäà áîëüøå íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå
îöåíèâàòü âîçìîæíîñòè ïðåòåíäåíòà. Â íàøåì áèçíåñå íå áûâàåò
íåñïîñîáíûõ ëþäåé!

Ñåé÷àñ, ñïóñòÿ äåñÿòü ëåò, Êýòè Äåíèñîí ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
ëåãåíäàðíûõ ëè÷íîñòåé ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. È òåíäåíöèÿ òàêîâà, ÷òî
ñî âðåìåíåì âñå áîëüøå æåíùèí áóäóò çàíèìàòü âûñîêîå ïîëîæåíèå
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Êàê âåðíî ïîäìåòèë Ðè÷àðä Ïî â ñâîåé êíèãå
“Òðåòüÿ âîëíà”, æåëàíèå Äåíèñîí ïîïðàâèòü ñëîæíîå ôèíàíñîâîå
ïîëîæåíèå ñòèìóëèðîâàëî åå äåëîâóþ àêòèâíîñòü è áóêâàëüíî çà
íåñêîëüêî ëåò ïðåâðàòèëî åå èç íèçêîîïëà÷èâàåìîé ãîðíè÷íîé â ìèë-
ëèîíåðà. Â 1997 ãîäó Êýòè â êíèãå Äæåðè Õîôôìàíà “Ìåæäóíàðîäíîå
ðóêîâîäñòâî ïî ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó” íàçâàíà â äåñÿòêå âûäàþùèõñÿ
æåíùèí.

Çèìîé 1997 ãîäà ìû áûëè â Øâåéöàðèè. Â îäèí èç äíåé |ÌÛ ïîøëè
êàòàòüñÿ íà ëûæàõ, à êîãäà âåðíóëèñü, íà àâòîîòâåò÷èêå íàì áûëî
îñòàâëåíî ñîîáùåíèå. Ìû óñëûøàëè ãîëîñ Êýòè Äåíèñîí: “Ñïàñèáî
çà òî, ÷òî âû ìíå ïîâåðèëè!” Â ýòîò äåíü Êýòè è åå ìóæ ïîëó÷èëè ÷åê
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íà ìèëëèîí äîëëàðîâ. Â íàøåé æèçíè áûëî ìàëî ñîáûòèé, êîòîðûå
áû òàê òðîíóëè íàñ, êàê ýòî êîðîòêîå ñîîáùåíèå. Êýòè è Ìàðê
äîñòàâèëè íàì â òîò äåíü íåïåðåäàâàåìóþ ðàäîñòü. Ó Êýòè åñòü
âíóòðåííèå ñèëû, âåðà â ñåáÿ è àäåêâàòíàÿ ñàìîîöåíêà, ÷òî ïîçâîëèëî
åé èç ãîðíè÷íîé ïðåâðàòèòüñÿ â ìèëëèîíåðà. Ìû ïîëàãàåì, åñòü
òûñÿ÷è æåíùèí ñ ñóäüáîé, ïîõîæåé íà ñóäüáó Êýòè, è êàæäàÿ èç íèõ
ìîãëà áû äîñòè÷ü óñïåõà, åñëè áû îêàçàëàñü ñïîñîáíîé èçìåíèòü ñâîþ
æèçíü. Æåíùèíû, ñòûäÿùèåñÿ òîãî, ÷òî âûíóæäåíû çàíèìàòüñÿ
ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, äîëæíû âçÿòü ñåáå çà îáðàçåö îäíó èç
ïðåóñïåâàþùèõ æåíùèí è äóïëèöèðîâàòü åå øàãè ê óñïåõó.

ÍÅ ÏÐÈÍÈÌÀÉÒÅ ÎÒÊÀÇ ÍÀ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÉ Ñ×ÅÒ

Íîâè÷êè, ïðèøåäøèå â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, äîëæíû íàó÷èòüñÿ íå
îòíîñèòü ñëîâî “íåò” íà ñâîé ñ÷åò. Âñïîìíèòå îôèöèàíòêó, ïîäàþùóþ
êîôå â êàôå. Ñêîëüêî ðàç îíà ñëûøèò “íåò”. Îäèí ãîâîðèò åé “íåò,
ñïàñèáî”, äðóãîé — “ñïàñèáî, áîëüøå íå íàäî”, à êòî-òî “ñïàñèáî, ó
íàñ åùå åñòü” èëè äàæå “ÿ íå ëþáëþ êîôå”. Îäíàêî òî, ÷òî êëèåíòû
îòâåòèëè åé îòêàçîì, íå çàñòàâëÿåò åå áåæàòü â ñëåçàõ â äàìñêóþ êîì-
íàòó. Âñå âûøå ñêàçàííîå âïîëíå ïðèìåíèìî è ê íà÷èíàþùèì
ðàñïðîñòðàíèòåëÿì. ×åëîâåê, îòêàçûâàþùèéñÿ ðàáîòàòü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, ìîæåò ñêàçàòü “ýòî íå äëÿ ìåíÿ” èëè “ÿ íå ëþáëþ
òîðãîâàòü”. Íî îí âåäü íè÷åãî íå èìååò ïðîòèâ âàñ ëè÷íî. Â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå âñåãî-íàâñåãî èäåò òîò æå ïðîöåññ îòáîðà, ÷òî è â êîôåéíå.
Ìû ïðîñòî èùåì òåõ, êòî ìîã áû âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäëàãàåìûìè
íàìè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè. Óìåíèå àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà îòêàçû
ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì óñïåøíîãî ïîèñêà òåõ, êòî â êîíöå
êîíöîâ ñêàæåò “äà”.

Ïðèâåäó âàì ïðèìåð èç íàøåé ïðàêòèêè: èç 67 ÷åëîâåê, ê êîòîðûì
ìû îáðàòèëèñü ñ ïðåäëîæåíèåì î ðàáîòå ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîé
ñòðóêòóðû, 66 ñêàçàëè íàì “íåò”. Âîçìîæíî, ýòî áûëî îáóñëîâëåíî
òåì, ÷òî Ìàðê ïðåíåáðåã ñâîèì “òåïëûì” ðûíêîì.

Êîãäà Ìàðê íà÷àë çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì, îí áûë ñâÿùåííèêîì è
ñ÷èòàë, ÷òî íåêîððåêòíî îáðàùàòüñÿ ñ äåëîâûìè ïðåäëîæåíèÿìè ê
êîëëåãàì. Îí ñòàë ðåêðóòèðîâàòü ñâÿùåííîñëóæèòåëåé òîëüêî ïîñëå
òîãî, êàê óäîñòîâåðèëñÿ â ñòàáèëüíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó
îí íà÷àë ðàáîòó ñ “õîëîäíîãî” ðûíêà. È âñå, çà èñêëþ÷åíèåì îäíîãî,
îòâåòèëè åìó îòêàçîì.

Óìåíèå àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà îòêàçû, ÿâëÿåòñÿ îáÿ-
çàòåëüíûì óñëîâèåì óñïåøíîãî ïîèñêà òåõ, êòî, â êîíöå êîíöîâ,
ñêàæåò “äà”.

Ìàðê óæå ñîáèðàëñÿ óéòè èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà âñëåä çà
ñïîíñîðîì, íî íàïîñëåäîê ðåøèë ïîçâîíèòü Ðè÷àðäó Êîëëó, ñâîåìó
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âûøåñòîÿùåìó ìåíåäæåðó, è îí óáåäèë Ìàðêà îñòàòüñÿ â ýòîì áèçíåñå.
Åñëè áû ñïîíñîð Ìàðêà ñìîã ïðîòèâîñòîÿòü îòêàçàì è íå óøåë èç
áèçíåñà, òî ÷åðåç ïÿòü ëåò îí ñ îäíîé òîëüêî ñòðóêòóðîé Ìàðêà èìåë
áû áîëåå ìèëëèîíà äîëëàðîâ â ãîä. Êîãäà ìû ïîæåíèëèñü è â 1991
ãîäó ñîçäàëè ñâîþ ñòðóêòóðó, ýòà ñóììà áûëà óæå â äâà ðàçà áîëüøå.
Âîò ÷åãî ìîæåò ñòîèòü ÷åëîâåêó óäàð “ðàêåòû îòêàçà”.

Íåïðèÿòíåå âñåãî ïîëó÷àòü ëè÷íûé îòêàç. Ýòî ñåðüåçíîå èñïûòàíèå
è ê íåìó íàäî áûòü ãîòîâûì. Îäíàêî âñå â æèçíè ñáàëàíñèðîâàíî è
çà îòêàçîì îáÿçàòåëüíî ïîñëåäóåò ïðèíÿòîå ïðåäëîæåíèå. Ïîìíèòå
îá ýòîì.

Â ñâîå âðåìÿ îòêàç ÷óòü íå ïîáóäèë Ôèëà Ìèìñà èç Ãðåéïâàéíà,
Òåõàñ, óéòè èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Âîò êàê îí âñïîìèíàåò îá ýòîì:
“Äî òîãî, êàê ïðèéòè â ñåòåâîé áèçíåñ, ÿ 17 ëåò ïðîðàáîòàë â
þâåëèðíîé êîìïàíèè è ñäåëàë íåïëîõóþ êàðüåðó. Ó ìåíÿ áûëè
çàìå÷àòåëüíûå äðóçüÿ, õîðîøàÿ ïðîôåññèÿ è ÿ ìîã æèòü òàê, êàê õî÷ó.

Íà÷àëî ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îçíà÷àëî äëÿ ìåíÿ ñîâåðøåííî
íîâóþ æèçíü è óõîä èç “êîìôîðòíîé çîíû”. Êîãäà ÿ îáðàùàëñÿ ê
äðóçüÿì, ðîäñòâåííèêàì èëè êîëëåãàì ïî þâåëèðíîìó áèçíåñó ñ
äåëîâûìè ïðåäëîæåíèÿìè, ÿ çàìå÷àë, êàê ìåíÿåòñÿ èõ îòíîøåíèå êî
ìíå. Äðóçüÿ ñòàëè îòíîñèòüñÿ êî ìíå õîëîäíî è ñ íåäîâåðèåì.
Ðîäñòâåííèêè íà÷àëè íàäî ìíîé íàñìåõàòüñÿ. Êîëëåãè ïî þâåëèðíîìó
áèçíåñó ñòàëè èíòåðåñîâàòüñÿ ìîèì ïñèõè÷åñêèì çäîðîâüåì. Ìåíÿ
çàäåâàëî òî, ÷òî ìíîãèå èç íèõ äóìàëè, ÷òî ÿ õî÷ó íà íèõ íàæèòüñÿ è
çëîóïîòðåáëÿþ èõ äðóæáîé. Ïîðîé ìíå î÷åíü õîòåëîñü áðîñèòü âñå è
ñíîâà âåðíóòüñÿ â “êîìôîðòíóþ çîíó”, ê òîé æèçíè, êîòîðàÿ áûëà
ìíå ïðèâû÷íà. ß ÷óòü áûëî íå óøåë èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó
äðóçüÿ áûëè äëÿ ìåíÿ î÷åíü çíà÷èìû, à èõ íåïðèÿòèå ìîåãî áèçíåñà
çàäåâàëî ìåíÿ.

Ìîå îòíîøåíèå ê áèçíåñó èçìåíèëîñü òîëüêî ñïóñòÿ ïîëòîðà ãîäà,
êîãäà ìåíÿ ñòàëè áëàãîäàðèòü çà ïîìîùü ëþäè, êîòîðûõ ÿ
ðåêðóòèðîâàë. Èõ ñëîâà çàñòàâèëè ó÷àùåííî áèòüñÿ ìîå ñåðäöå, à íà
ãëàçà íàâåðíóëèñü ñëåçû.

ß ïîíÿë, ÷òî åñëè áû ÿ óøåë èç ýòîãî áèçíåñà è âíîâü ñòàë
çàíèìàòüñÿ þâåëèðíûì áèçíåñîì, ÿ, âåðîÿòíî, ïîòåðÿë áû íîâûõ
äðóçåé, äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûå âñå áîëüøå íðàâèëèñü ìíå. Â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ðàáîòàþò ëþäè, èñïûòûâàþùèå âîîäóøåâëåíèå,
ãîòîâûå çàáîòèòüñÿ îá îêðóæàþùèõ è äåëèòüñÿ ñ íèìè òåì, ÷òî èìåþò.
Ýòè ëþäè, ïîäîáíî ìíå, ñòðåìÿòñÿ ê óñïåõàì, ïîêîþ è ñâîáîäå.
Òðàäèöèîííûé áèçíåñ ïðåäîñòàâëÿåò ïîäîáíûå âîçìîæíîñòè äëÿ
îãðàíè÷åííîãî êðóãà ëèö, â òî âðåìÿ êàê â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå óñïåõà
ìîãóò äîáèòüñÿ ìíîãèå.

Ïîñêîëüêó ÿ ñàì ÷óòü íå óøåë èç ýòîãî áèçíåñà èç-çà óÿçâëåííîé
ãîðäîñòè, ìíå ñåé÷àñ ïðîñòî ïîíÿòü, ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè
ñòàëêèâàþòñÿ ìîé íà÷èíàþùèå êîëëåãè, ðàáîòàþùèå ñî ìíîé â îäíîé
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ñòðóêòóðå. Ïåðåäåëàòü ñåáÿ è ñòàòü ñîâåðøåííî äðóãèì ÷åëîâåêîì íà
ñàìîì äåëå áûëî íåïðîñòî. Ñàìîå ñëîæíîå äëÿ ìåíÿ áûëî óéòè èç
“êîìôîðòíîé çîíû”, ñëîæåííîé â ðåçóëüòàòå ìîåé ðàáîòû â þâåëèðíîì
áèçíåñå”. Îäíàêî, ïðèîáðåòÿ ëè÷íóþ ñâîáîäó, äîáèâøèñü, ðîñòà è
èñïûòàâ ÷óâñòâî áëàãîäàðíîñòè ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ, ÿ ïî-
÷óâñòâîâàë ñåáÿ â åùå áîëåå “êîìôîðòíîé çîíå”.

ß áëàãîäàðþ Áîãà çà òî, ÷òî îí îòêðûë ìíå íîâûå ïóòè, äàë ñèëó è
ìóæåñòâî ïðîéòè èõ, îñâåòèë äîðîãó.

ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈß ÎÁÙÅÍÈß
Ñ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÍÛÌ ÊÐÓÃÎÌ ËÈÖ

Åñëè â òå÷åíèå íåäåëè âû óñòàíàâëèâàåòå òîëüêî äåñÿòü êîíòàêòîâ
ñ ëþäüìè, òî øàíñ ðåêðóòèðîâàòü êîãî-òî èç íèõ î÷åíü íåâåëèê, à
åñëè íåñêîëüêî äåñÿòêîâ êîíòàêòîâ, òî âàøè øàíñû çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èâàþòñÿ. Ñëåäóåò ïîìíèòü ñëåäóþùèé çàêîí ðàâíîâåñèÿ:
íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ è òîãäà ïîñëåäñòâèÿ
îòêàçîâ áóäóò íå òàê îùóòèìû.

Ñóçàí ñîâìåùàëà îñíîâíóþ ðàáîòó ñ ðàáîòîé â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
ïîýòîìó óñòàíàâëèâàëà â íåäåëþ íå áîëüøå äåñÿòè êîíòàêòîâ.
Ïîñêîëüêó îíà ðàáîòàëà ñ “òåïëûì” ðûíêîì, òî åå âûñëóøèâàëè
áëàãîæåëàòåëüíî. Íî â äåíü ïðåçåíòàöèè âìåñòî ïÿòè ÷åëîâåê ïðèøëè
òîëüêî äâà, è íè îäèí èç íèõ íå ïîäïèñàëñÿ. À òå, ÷òî íå ïðèøëè,
äàæå íå ñî÷ëè íóæíûì ïðåäóïðåäèòü î òîì, ÷òî íå ÿâÿòñÿ. Ïîðàáîòàâ
åùå êàêîå-òî âðåìÿ, Ñóçàí óéäåò èç áèçíåñà. Äåëî â òîì, ÷òî îíà
îáðàùàåòñÿ ê ñëèøêîì óçêîìó êðóãó ëèö, à ìàëîå êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ
âûíóæäàåò äàæå î÷åíü ñïîñîáíûõ ëþäåé, èñïûòàâ îòêàçû, óõîäèòü
èç áèçíåñà.

Åñëè, ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà óñëîâèÿõ íåïîëíîãî
ðàáî÷åãî äíÿ, âû äåëàåòå â äåíü ïÿòü — äåñÿòü êîíòàêòîâ, òî âû
äîáüåòåñü óñïåõà â ýòîì áèçíåñå. ×åëîâåê, ðàáîòàþùèé â ýòîì áèçíåñå
ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó è ñòàâÿùèé ïåðåä ñîáîé áîëüøèå öåëè, äîëæåí
îáùàòüñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé. Åñëè æå ýòî îñíîâíàÿ ðàáîòà,
òî êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ ìîæåò âîçðàñòè äî 30 èëè áîëåå â äåíü, åñëè
÷åëîâåê íà÷èíàåò ðàáîòàòü ñ “õîëîäíûì” ðûíêîì. Ïðèñóòñòâèå íà
ñåìèíàðàõ è îçíàêîìëåíèå ñî ñïðàâî÷íîé ëèòåðàòóðîé íå ñ÷èòàåòñÿ
“ðåàëüíûì” âðåìåíåì. Åñëè âû õîòèòå ñîçäàòü ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó,
òî 80% ñâîåãî âðåìåíè äîëæíû çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì. Äî òåõ
ïîð, ïîêà âû íå äîñòèãíåòå îïðåäåëåííîãî óñïåõà, âñÿ ïðî÷àÿ ðàáîòà
— ïðîñòî ñóåòà. Íå ñòàíîâèòåñü ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷àñòíèêîì
ñåìèíàðîâ. Íå óâëåêàéòåñü òåîðèåé, çàíèìàéòåñü ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ.

Â îòëè÷èå îò Ñóçàí, ìû îáà â ñàìîì íà÷àëå ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîé
ñòðóêòóðû îáùàëèñü ñ î÷åíü ìíîãèìè ëþäüìè. Äî òîãî êàê Ìàðê
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æåíèëñÿ íà Ðåíå, åãî íàñòèãëà “ðàêåòà îòêàçà” è íàíåñëà åìó ñàìûé
ñèëüíûé óäàð: øåñòü èç ñåìè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè óøëè
èç ýòîãî áèçíåñà è ñòàëè ðàáîòàòü ñ ïèùåâûìè äîáàâêàìè —
ïðîèçîøëî ýòî â 1986 ãîäó. Ìàðê ëèøèëñÿ íå òîëüêî øåñòè
ðàñïðîñòðàíèòåëåé — îí ëèøèëñÿ øåñòè ëèäåðîâ. Ýòî áûë îòêàç â
óëüòèìàòèâíîé ôîðìå. È òîãäà îí âíîâü îáðàòèëñÿ ê Ðè÷àðäó Êîëëó
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñëåäíèé ïîìîã åìó ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà
äåéñòâèòåëüíî âàæíûõ âîïðîñàõ: Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ê ÷åìó íà
ïðàêòèêå ïðèâåëè ðåêîìåíäàöèè Ðè÷àðäà. Áûëî äîñòèãíóòî äâå
êðóïíûõ ïîáåäû: âî-ïåðâûõ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå 50% íàøåãî
äîõîäà îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò îáîðîòà åäèíñòâåííîãî îñòàâøåãîñÿ
òîãäà ðàñïðîñòðàíèòåëÿ. Âî-âòîðûõ, ïîñêîëüêó Ìàðê ïðîäîëæàë
ðàáîòàòü ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, îí ïîäãîòîâèë ñåìü äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ, áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ, ÷åì ïðåäûäóùèå, êîòîðûå â
ñêîðîì âðåìåíè çàíÿëè ìåñòî ñîòðóäíèêîâ, óøåäøèõ èç ñòðóêòóðû.

Ñëåäóåò çíàòü: äëÿ ìåíåå áîëåçíåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà îòêàçû
íóæíî ðàáîòàòü ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé.

Ïðè ìàëîì êîëè÷åñòâå êîíòàêòîâ âåðîÿòíîñòü îòêàçîâ î÷åíü âåëèêà.
Åñëè âû ðàáîòàåòå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, âíèìàíèå
êîíöåíòðèðóåòñÿ íà òåõ, êòî ãîâîðèò “äà”. Ïðåäïîëîæèì, çà íåäåëþ
âû âñòóïàåòå â 100 êîíòàêòîâ; â 20 ñëó÷àÿõ ÷åëîâåê ãîâîðèò “äà”, à â
80 — “íåò”. Âû ôîêóñèðóåòå ñâîå âíèìàíèå íà ïîçèòèâíûõ
ðåçóëüòàòàõ. Èç ýòèõ 20 ÷åëîâåê âû ïîäïèøåòå òðîèõ è áóäåòå ñ
âîîäóøåâëåíèåì ñ íèìè ðàáîòàòü; ïðè ýòîì 80 ÷åëîâåê, íå
âîñïðèíÿâøèõ âàøå ïðåäëîæåíèå, ïðîñòî íå áóäóò âàñ èíòåðåñîâàòü.
Â òî æå âðåìÿ, åñëè âû óñòàíîâèëè òîëüêî äåñÿòü êîíòàêòîâ, è ïðè
ýòîì äâà ÷åëîâåêà âûñêàçàëè ïîæåëàíèå çíàòü áîëüøå î äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè, à çàòåì ïðèíÿëè îòðèöàòåëüíîå ðåøåíèå, âàøå âíèìàíèå
íåèçáåæíî ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà âñåõ äåñÿòè îòêàçàõ. Ñåòåâîé
ìàðêåòèíã íà÷èíàåòñÿ êàê èãðà ÷èñåë è ïðåâðàùàåòñÿ â áèçíåñ,
îñíîâàííûé íà îáùåíèè; ïðè ýòîì ñîçäàåòñÿ ðàáîòîñïîñîáíàÿ
ñòðóêòóðà, â êîòîðóþ âõîäÿò ëþäè, âîîäóøåâëåííûå ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì.

ÑÈÍÄÐÎÌ ÓÇÊÎÉ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÍÎÑÒÈ

Ìíîãèå ëþäè ñîâåðøàþò îøèáêó, îãðàíè÷èâàÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
ðàáîòû ñ íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîäóêòîâ, ÷åì óâåëè÷èâàþò
âåðîÿòíîñòü îòêàçîâ. Íåðåäêî îíè çàíèìàþòñÿ ïðîäâèæåíèåì îäíîãî
ïðîäóêòà èëè ñîñðåäîòî÷èâàþò ñâîå âíèìàíèå ëèøü íà îäíîì
íàïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòè ñâîåé êîìïàíèè, âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ îáî âñåì ñïåêòðå òîâàðîâ è óñëóã.
Ïðèâåäåíèå â äåéñòâèå ìåõàíèçìà ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ ñðàçó èç
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íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ è ïîÿâëåíèå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà
ñâîáîäíîãî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà çàêàçîâ
íàèáîëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿåìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã
èçíà÷àëüíî çàäóìûâàëñÿ êàê áèçíåñ, àïåëëèðóþùèé êî âñåìó
íàñåëåíèþ. Ýòîò áèçíåñ ïðîñòî íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì, åñëè
ïðîäâèãàåòñÿ êàêîé-ëèáî îäèí ïðîäóêò. È âñå æå íîâè÷êè, ðàâíî êàê
è îïûòíûå ñîòðóäíèêè, ÷àñòî äåëàþò ïîäîáíóþ îøèáêó.

Êîãäà â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ â äåÿòåëüíîñòè ýòîé êîìïàíèè ïîÿâèëîñü
íîâîå íàïðàâëåíèå, à èìåííî, ïðîèçâîäñòâî âèòàìèííûõ äîáàâîê,
íåêîòîðûå ëþäè íå ñìîãëè ïîëó÷èòü äîõîä, íà êîòîðûé âïîëíå ìîãëè
áû ðàññ÷èòûâàòü. Ïðè÷èíà ýòîãî áûëà âïîëíå î÷åâèäíà. Äàæå ïî íå
âïîëíå òî÷íûì ïîäñ÷åòàì, ìåíåå 30% íàñåëåíèÿ â ýòîò ïåðèîä
èñïîëüçîâàëî áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûå äîáàâêè. Òàêèì îáðàçîì, êîãäà
ëþäÿì ïðåäëàãàëè òîëüêî ýòè ïðîäóêòû, ñåìü èç äåñÿòè ÷åëîâåê íå
ïðîÿâëÿëè èíòåðåñà. Îíè íå ìîãëè àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà
èíôîðìàöèþ î ïèùåâûõ äîáàâêàõ è íå õîòåëè ìåíÿòü ñâîèõ ïðèâû÷åê.
Èçíà÷àëüíî êîìïàíèÿ áûëà îñíîâàíà êàê êîìïàíèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó
ïðåäìåòîâ ëè÷íîé ãèãèåíû. Àáñîëþòíî âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðèíè-
ìàþò âàííó, ïîëüçóþòñÿ øàìïóíåì, êðåìîì äëÿ áðèòüÿ, óâ-
ëàæíÿþùèìè êðåìàìè, äåçîäîðàíòàìè è çóáíûìè ùåòêàìè è äåëàþò
ýòî ðåãóëÿðíî. Ïîýòîìó, åñëè áû ýòè ðàñïðîñòðàíèòåëè âî âðåìÿ ñâîèõ
ïðåçåíòàöèé ïðåäëàãàëè ñðàçó îáå ëèíèè ïðîäóêòîâ, èõ óñïåõ áûë
áû áîëåå âåñîìûì è, ñëåäîâàòåëüíî, îíè ñìîãëè áû èçáåæàòü
íåíóæíûõ ïðîáëåì, îáóñëîâëåííûõ íåáîëüøèì àññîðòèìåíòîì
ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã.

×òî åùå áîëåå âàæíî, îíè ïðåäëàãàëè áû ëþäÿì ïóòè äîñòèæåíèÿ
àìåðèêàíñêîé ìå÷òû — áîëüøå äåíåã è ñâîáîäíîãî âðåìåíè.
Ïðàêòè÷åñêè âñå õîòÿò çíàòü, êàê äîáèòüñÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ. Ïîýòîìó
âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè îñîáûé óïîð ñëåäóåò äåëàòü íà âîçìîæíîñòü
äîñòèæåíèÿ ëè÷íîé è ôèíàíñîâîé ñâîáîäû; ïðè ýòîì íóæíî îáðàòèòü
âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ íà ïðîäóêòû êîìïàíèè,
óñëóãè, à òàêæå ðàññêàçàòü î íàïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòè âàøåé êîì-
ïàíèè. Èñïîëüçóÿ èìåííî òàêîé ðàçíîñòîðîííèé ïîäõîä, ëåãåíäàðíûå
ëè÷íîñòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà â êîíå÷íîì èòîãå ñîçäàþò êðóïíûå è
äèíàìè÷íûå ñòðóêòóðû.

ÊÀÊ ÏÐÅÂÐÀÙÀÒÜ ÎÒÊÀÇ
Â ÏÎÇÈÒÈÂÍÓÞ ÌÎÒÈÂÀÖÈÞ

Äæîí Êîêðèëë íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòè ëåò ðàáîòàë â èçâåñòíîé
ñòðàõîâîé êîìïàíèè, â êîòîðîé âîò óæå 40 ëåò ðàáîòàë è åãî îòåö. Èì
íðàâèëîñü ðàáîòàòü âìåñòå è âìåñòå äîáèâàòüñÿ óñïåõà. Êîãäà æå
ðàáîòàòü ñòàëî íåâîçìîæíî, Äæîí, ïîëüçóÿñü ïîääåðæêîé è
ïîíèìàíèåì îòöà, ïåðåøåë ðàáîòàòü â îäíó èç êîíêóðèðóþùèõ ôèðì
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è â òå÷åíèå ïåðâîãî ãîäà óòðîèë äîõîäû. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäóþùèõ
ïÿòè ëåò äîõîä ñòàë ñîñòàâëÿòü øåñòèçíà÷íóþ öèôðó, çàòåì â ðåçóëü-
òàòå ñëèÿíèÿ êîìïàíèé Äæîí ëèøèëñÿ ðàáîòû. Åãî îòåö âñå åùå
ðàáîòàë â ñâîåé ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Â ýòî âðåìÿ îí äîëæåí áûë
âîçãëàâèòü íîâûé îòäåë è ïðåäëîæèë ñûíó ïîñòîÿííóþ ðàáîòó. Îäíàêî
ýòà êîìïàíèÿ ïëàòèëà ìåíüøå, ÷åì òà, â êîòîðîé îí ðàáîòàë ðàíåå.

Çà íåäåëþ äî âûõîäà íà ðàáîòó Äæîíó ðàññêàçàëè î ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Îí ïîäîáðàë äëÿ ñåáÿ ïîäõîäÿùóþ êîìïàíèþ è ñðàçó æå
ðåøèë ðàáîòàòü â íåé íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Óçíàâ îá ýòîì, îòåö
ñêàçàë. “Äæîí, ÿ ïîëàãàþ êàæäîìó ÷åëîâåêó íóæíî ÷åì-òî çàíèìàòüñÿ
Åñëè ó òåáÿ íå ñëîæèòñÿ ðàáîòà â ýòîé êîìïàíèè, òû âñåãäà ñìîæåøü
ïðîäàâàòü êîñìåòèêó, ïîñêîëüêó êðóïíåéøàÿ êîìïàíèÿ â ýòîé îáëàñòè
íàõîäèòñÿ êàê ðàç â Äàëëàñå. Íî ÿ íàäåþñü, òû íå áóäåøü ïûòàòüñÿ
“âñó÷èòü” ìíå ïðîäóêòû ñâîåé êîìïàíèè. ß õîðîøî çíàþ, ÷òî òàêîå
ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Ýòè ëþäè çàðàáàòûâàþò 200 äîëëàðîâ â ìåñÿö è
äåâÿòü èç äåñÿòè òåðïÿò íåóäà÷ó”. Äæîí îáúÿñíèë îòöó ïðè÷èíû ñâîåãî
íåæåëàíèÿ ðàáîòàòü íà ïðåäëîæåííîé åìó äîëæíîñòè, ñêàçàâ, ÷òî
î÷åíü öåíèò åãî ïîääåðæêó, íî õîòåë áû ïðî÷íî ñòàòü íà íîãè ñ òåì,
÷òîáû íè îò êîãî íå çàâèñåòü.

Ïîçèöèÿ ñûíà ÿâíî çàñëóæèâàëà óâàæåíèÿ, è îòöó ïîêàçàëîñü, ÷òî
îí íåäîîöåíèâàåò ñîáñòâåííîãî ñûíà. Îí ïîïðîñèë Äæîíà ïðèñåñòü
è íà÷àë ïîäðîáíî ðàññïðàøèâàòü åãî î òîì, êàêèå öåëè îí ïðåñëåäóåò.
Êîãäà îòåö óáåäèëñÿ â òîì, ÷òî åãî ñûí íå áëåôóåò è äåéñòâèòåëüíî
ñïîñîáåí äîáèòüñÿ óñïåõà íà èçáðàííîì ïîïðèùå, îòíîøåíèÿ ìåæäó
îòöîì è ñûíîì íîðìàëèçîâàëèñü.

Äëÿ Äæîíà òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî îòåö ñìîã èçìåíèòü ñâîþ òî÷êó
çðåíèÿ è â êîíå÷íîì èòîãå ïîíÿë åãî, ñòàëî äîïîëíèòåëüíûì ñòèìóëîì
ê ðàáîòå. Äæîí óñïåøíî çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì è ïëàíèðóåò óéòè èç
íåãî òîãäà, êîãäà óéäåò â îòñòàâêó åãî îòåö, ÷òîáû âìåñòå îíè ìîãëè
ïîëüçîâàòüñÿ òåìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò
çàðàáîòàííûå áîãàòñòâà. Äæîí áëàãîäàðåí îòöó çà òî, ÷òî òîò íàñòàâèë
åãî íà ïðàâèëüíûé ïóòü. Íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ðîäñòâåííèêîâ ê ñå-
òåâîìó ìàðêåòèíãó íåðåäêî ìîæåò èçìåíÿòüñÿ, ñòàíîâÿñü äâèæóùåé
ñèëîé äëÿ ñîçäàíèÿ âàøåãî áèçíåñà.

Ðåçþìå
• Íåóäà÷è â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì äâóõ

ïðîáëåì:
1. Íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè îáðàùàþòñÿ ê ëþäÿì òîãäà,

êîãäà îíè åùå íå ãîòîâû èçìåíèòü ñâîþ æèçíü.
2. Íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè îøèáî÷íî ñ÷èòàþò, ÷òî âàæíî

ëþáîé öåíîé ïîäïèñàòü ÷åëîâåêà, à ïîòîì, èñïîëüçóÿ ìåòîäû
ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè è ðàçëè÷íûå ïðèåìû â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà,
ìîæíî áóäåò íàïðàâèòü èõ ê íóæíîé öåëè.

• Åñëè âû íåïðàâèëüíî âûáðàëè âðåìÿ, âû îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòå
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îòêàç, ïîýòîìó ëó÷øå ïðåêðàòèòü ðàçãîâîð è âîçâðàòèòüñÿ ê íåìó ÷åðåç
øåñòü ìåñÿöåâ.

• Åñëè âû íàó÷èòåñü ïðàâèëüíî îòíîñèòüñÿ ê îòêàçó, îí ñòàíåò
âàøèì äðóãîì è â èòîãå äàñò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò.

• Íå ñëåäóåò ðàññêàçûâàòü îá ýòîì áèçíåñå äðóçüÿì èëè
ðîäñòâåííèêàì äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå ðåøèòå, ÷òî õîòèòå ðàáîòàòü â
íåì è íå ïîëó÷èòå ïîäãîòîâêó. Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ïðîâîäèìîé
âàìè ïðåçåíòàöèè îá ýòîì íàäî îáÿçàòåëüíî íàïîìíèòü.

• Åñëè âû áîèòåñü áûòü îòâåðãíóòûì, âàì ïðèäåòñÿ âûáðàòü îäèí
èç äâóõ âàðèàíòîâ:

1. Äåðæàòü ñåáÿ óâåðåííî è óáåæäåííî îòñòàèâàòü ñâîè ïîçèöèè.
2. Îòêàçàòüñÿ îò ðàçãîâîðà íà ýòó òåìó è îò ýòîãî áèçíåñà.
• Íàñòîé÷èâîãî è óâåðåííîãî â ñåáå ÷åëîâåêà îáÿçàòåëüíî æäåò

óñïåõ. Åñëè âû íå ïîëó÷àåòå æåëàåìîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû
ðîäñòâåííèêîâ è äðóçåé, äîáåéòåñü óñïåõà è ýòî èçìåíèò èõ îòíîøåíèå
ê âàì.

• Ïîëó÷èâ íåîáõîäèìóþ ïîäãîòîâêó, òóò æå íà÷èíàéòå îáçâàíèâàòü
ëþäåé ïî ñïèñêó. Îïàñåíèå ïîëó÷èòü îòêàç íå äîëæíî ìåøàòü âàøåé
ðàáîòå. Äîâåðÿéòå ëèäåðàì ñâîåé ñòðóêòóðû.

• Âû ïðèøëè â ýòîò áèçíåñ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñåáÿ; íî â íåì âû
íå îñòàíåòåñü îäèíîêè.

• Âàøè äåëîâûå ïàðòíåðû âèäÿò â âàñ ñïîíñîðà è ëèäåðà.
• ×òîáû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå óâåðåííî, ÷èòàéòå ñïåöèàëüíóþ

ëèòåðàòóðó, ñëóøàéòå ïëåíêè, ïðèñóòñòâóéòå íà ñåìèíàðàõ. Ïî ìåðå
âàøåãî ðîñòà áóäåò ðàñòè âàø áèçíåñ. Åñëè íà÷èíàþùèé
ðàñïðîñòðàíèòåëü óñòàíàâëèâàåò ñëèøêîì ìàëî êîíòàêòîâ, òî
âíèìàíèå ôîêóñèðóåòñÿ íà îòêàçàõ, à òåì, êòî äåéñòâèòåëüíî
çàèíòåðåñîâàí â ýòîì áèçíåñå, óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå.

• Ðàñøèðåíèå âàøåãî áèçíåñà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà
êîíòàêòîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ åæåäíåâíî.

• Ïîñëå ïåðâûõ 90 äíåé ðàáîòû ñ “òåïëûì ðûíêîì” ñåòåâîé
ìàðêåòèíã ïðåâðàùàåòñÿ â èãðó ÷èñåë. Îí ñòàíîâèòñÿ áèçíåñîì,
îñíîâàííûì íà îáùåíèè ñ ëþäüìè, êàê òîëüêî ðàñïðîñòðàíèòåëè
íà÷èíàþò ðàáîòàòü ñî ñâîèìè ñïîíñîðàìè â öåëÿõ ñîçäàíèÿ
ñîáñòâåííûõ ñòðóêòóð.

• Îòêàç íå ñëåäóåò ïðèíèìàòü íà ñâîé ñ÷åò, åãî ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü ëèøü êàê ïîêàçàòåëü òîãî, ÷òî ÷åëîâåê åùå íå ñîçðåë äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

• Ñîõðàíÿéòå ýíòóçèàçì äëÿ òîãî, ÷òîáû âñåãäà áûòü â õîðîøåì
íàñòðîåíèè è ïðàâèëüíî âåñòè áèçíåñ.

• Íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ ïîâûøàåò ïðîöåíò îòêàçîâ,
ïðè íàëè÷èè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîíòàêòîâ âíèìàíèå ôîêóñèðóåòñÿ
íà òåõ, êòî ãîâîðèò “äà”.

• Ñëåäóåò èçáåãàòü òàêîé îøèáêè, êàê ïðåçåíòàöèÿ îãðàíè÷åííîãî
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÷èñëà ïðîäóêòîâ, òî åñòü ïðîäâèæåíèå îäíîãî ïðîäóêòà èëè
ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè òîëüêî îá îäíîì íàïðàâëåíèè
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïðåäñòàâëÿéòå êëèåíòàì êàê ìîæíî áîëüøå
ïðîäóêòîâ. Ýòî ïîçâîëèò óâåëè÷èòü äîõîä è ñýêîíîìèò âàøå âðåìÿ.
Ïðè ðàáîòå ñ ðîçíè÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè:

1. Ïðåäëîæèòå ñâîèì êëèåíòàì ïðîäóêòû, êîòîðûå îíè óæå çíàþò.
2. Ðàññêàæèòå ñâîèì êëèåíòàì î íîâûõ ïðîäóêòàõ èëè óñëóãàõ

âàøåé êîìïàíèè, ïðåäïðèíèìàÿ ïîïûòêó èçìåíèòü èõ ïðèâû÷êè.
• Îòêàç, åñëè âû áóäåòå ïðàâèëüíî åãî âîñïðèíèìàòü, ïåðåñòàíåò

áûòü îòðèöàòåëüíûì ôàêòîðîì è ñòàíåò äâèæóùåé ñèëîé â ðàçâèòèè
âàøåãî áèçíåñà.

Ãëàâà 2
ÊÀÊÈÌ ÎÁÐÀÇÎÌ ÈÇÁÅÆÀÒÜ ËÎÂÓØÊÈ

ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Ó÷èòåñü ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî,
à íå æäèòå òîãî, ÷òî êòî-òî

áóäåò äåëàòü ýòî çà âàñ.
Ñåòåâîé ìàðêåòèíã äåðæèòñÿ íà âñåé êîìàíäå, à íå íà îäíîì

÷åëîâåêå. ×àñòî ê íåóäà÷àì â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïðèâîäèò îøèáî÷íîå
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ñëåäóåò ðóêîâîäèòü ðàáîòîé
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Êàê ïðàâèëî, íà÷èíàþùèå ñåòåâèêè ïîñëå
ðåêðóòèðîâàíèÿ 10-15 ñâîèõ äðóçåé ñ÷èòàþò ñâîèì äîëãîì âî ÷òî áû
òî íè ñòàëî ïîìî÷ü èì äîáèòüñÿ óñïåõà — ýòî íàçûâàåòñÿ ëîâóøêîé
ìåíåäæìåíòà. Ñëåäóåò ñðàçó æå îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ
ðàçíèöà ìåæäó òàêèìè ïîíÿòèÿìè êàê ðóêîâîäñòâî è ïîääåðæêà
ñîáñòâåííûõ ñòðóêòóð. Åñëè ÷åëîâåê çàíèìàåò ïîçèöèþ îïåêóíà â
îòíîøåíèè ñâîåé ñòðóêòóðû, òî îí òðàòèò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè íà
îäíó âåòêó ñâîåé ñòðóêòóðû, íå óäåëÿÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ îñòàëüíûì.
Ôîðìèðóåòñÿ ëîæíàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü, êîãäà ýòè ëþäè äåëàþò
ðàáîòó çà äðóãèõ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû íàó÷èòü ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ëîâóøêà ìåíåäæìåíòà ñîçäàåò äâå ñåðüåçíûå ïðîáëåìû äëÿ ëþäåé,
ñîçäàþùèõ ñîáñòâåííûé áèçíåñ. Âî-ïåðâûõ, îíà ëèøàåò èíèöèàòèâû
íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

Âî-âòîðûõ, òåðÿåòñÿ âðåìÿ, êîòîðîå ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü áîëåå
ðàçóìíî.

Ïîïîëíåíèå ñòðóêòóðû çà ñ÷åò íîâûõ ëþäåé äåëàåò åå
æèçíåñïîñîáíîé.

Åñëè âû ïåðåñòàíåòå çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì, âû ëèøèòåñü
âàæíûõ óñëîâèé äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà. À ïîñêîëüêó îäíèì
èç ïðèíöèïîâ ýòîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ äóïëèöèðîâàíèå, ëèäåðû âàøåé
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ñòðóêòóðû ïîñëåäóþò âàøåìó ïðèìåðó è òîæå ïåðåñòàíóò çàíèìàòüñÿ
ðåêðóòèðîâàíèåì.

Â òî æå âðåìÿ, ïîääåðæêà äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîìàíäíîãî ïîäõîäà, ïðèíÿòîãî â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, îêàçàíèå
ïîìîùè âñåì ÷ëåíàì âàøåé ñòðóêòóðû: è òåì, êòî èìååò ñåðüåçíûå
ïëàíû, è òåì, êòî óïàë äóõîì. Â ýòîé ãëàâå ìû íàìåðåíû ðàññìîòðåòü
ðàçíèöó ìåæäó ñîçäàíèåì çàâèñèìîñòè âàøåé ñòðóêòóðû è
ôîðìèðîâàíèåì ñàìîäîñòàòî÷íîñòè. Íà÷èíàþùåìó ñåòåâèêó î÷åíü
âàæíî îñîçíàâàòü ðàçíèöó ìåæäó ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ è
íåýôôåêòèâíûìè èëè íåðàçóìíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ âðåìåíè øàãàìè.

ÑÏÎÍÑÈÐÎÂÀÍÈÅ ÐÎÄÑÒÂÅÍÍÈÊÎÂ
È ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÄËß ÍÈÕ

Êîãäà Ìàðê ïîäïèñàë ñâîåãî îòöà, îí ïîíÿë, ÷òî ñïîíñèðîâàíèå
ðîäñòâåííèêîâ èìååò ñâîè íåäîñòàòêè. Âîò ÷òî îí âñïîìèíàåò îá ýòîì:
“ß âñåãäà ëþáèë è óâàæàë îòöà. Îòåö áûë î÷åíü ãîðäûì ÷åëîâåêîì:
îí ñ÷èòàë, ÷òî óâàæåíèå çíà÷èò ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì áîãàòñòâî, è
íèêîãäà íå íóæíî èìåòü äåëî ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðîìó òû íå ìîæåøü
ïîæàòü ðóêó. Îí íèêîãäà íå çàðàáàòûâàë áîëüøèõ äåíåã, íî ñóìåë
ñîçäàòü ñîáñòâåííóþ êîìïàíèþ. À íàïèñàííûé èì ðîìàí “Çàïàäíÿ”
â 1948 ãîäó ñòàë áåñòñåëëåðîì. Ïîýòîìó ìåíÿ î÷åíü çàäåëè åãî ñëîâà:
“Ñûí, ïðîäàâàÿ íåôòåïðîäóêòû â îäíîé èç ýòèõ ÷åðòîâûõ ïèðàìèä,
òû ïîçîðèøü íàøó ôàìèëèþ â Ìèññóðè!”

Êîãäà ìíå áûëî 16 ëåò è ÿ áûë âòîðîêóðñíèêîì ñðåäíåé øêîëû
Ãëåíäåéë â Ñïðèíãôèëäå, Ìèññóðè, îòåö ïåðåñòàë ïèñàòü ðîìàíû è
ñòàòüè â æóðíàëû äëÿ òîãî, ÷òîáû îòêðûòü ñîáñòâåííîå ðåêëàìíîå
àãåíòñòâî. ß áûë î÷åíü ãîðä, êîãäà îí ïîðó÷èë ìíå íàéòè êëèåíòîâ.
Îí ñêàçàë ÷òî, åñëè ìíå óäàñòñÿ íàéòè ëþäåé, æåëàþùèõ ïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãàìè íàøåãî àãåíòñòâà, îí ìíå äîâåðèò ðàçðàáîòêó îáðàçöîâ ðåê-
ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. ß áûë íàñòîëüêî âîîäóøåâëåí, ÷òî ïðèñòóïèë ê
ïîèñêàì. È óæå â ïåðâóþ íåäåëþ íàøåë êëèåíòà. Ýòîãî ÷åëîâåêà çâàëè
Äæåððè Âîí, è îí íàìåðåâàëñÿ îòêðûòü íîâûé çîîìàãàçèí â
íåáîëüøîì òîðãîâîì öåíòðå íåäàëåêî îò íàøåãî äîìà. Âèäèìî,
áëàãîäàðÿ ìîåìó ýíòóçèàçìó è ñèëå âîëè ìíå óäàëîñü óáåäèòü åãî äàòü
ìíå øàíñ.

ß âåðíóëñÿ â îôèñ ê îòöó è âîñòîðæåííî ïîâåäàë åìó îá ýòîì. Íå
ïîìíþ, ÷òîáû îòåö ñêàçàë ìíå, ÷òî ðàäóåòñÿ ìîèì óñïåõàì, íî ìîãó
ñêàçàòü, ÷òî îí áûë äåéñòâèòåëüíî äîâîëåí. Â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ
íåñêîëüêèõ ëåò ÿ ðàçðàáàòûâàë ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû äëÿ êëèåíòîâ,
êîòîðûõ ñàì æå è íàõîäèë. Â íåêîòîðûõ ^ñëó÷àÿõ ïîäãîòîâëåííûå
ìíîþ ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû íðàâèëèñü êëèåíòàì, õîòÿ áûâàëè è
ñëó÷àè, êîãäà ìîÿ ðàáîòà îêàçûâàëàñü íå âïîëíå óñïåøíîé. Îäíàêî
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íà ïðîòÿæåíèè âñåõ ýòèõ ëåò îòåö ïîääåðæèâàë ìåíÿ è ïîîùðÿë ìîþ
äåÿòåëüíîñòü. Íî ýòî ïðîäîëæàëîñü ëèøü äî òåõ ïîð, ïîêà äî
îêîí÷àíèÿ øêîëû íå îñòàëîñü âñåãî ïîëãîäà.

Â òî âðåìÿ ÿ ýòîãî íå ïîíèìàë, íî îòåö äåéñòâèòåëüíî õîòåë óéòè
èç áèçíåñà, ñîïðÿæåííîãî ñî ñòðåññàìè. Î÷åâèäíî, â ñèëó ñâîåãî
íåâåäåíèÿ, ÿ íå ñìîã ïîíÿòü, ÷òî îí ñâÿçûâàåò ñî ìíîé îïðåäåëåííûå
íàäåæäû. Îí ðàññ÷èòûâàë íà òî, ÷òî ïî îêîí÷àíèè êîëëåäæà — à ÿ
åãî òàê è íå îêîí÷èë — ìíå áóäåò èíòåðåñíî ðàáîòàòü åãî ïàðòíåðîì,
è ÷òî îäíàæäû àãåíòñòâî ïåðåéäåò êî ìíå. Íî ó ìåíÿ áûëè äðóãèå
ïëàíû. Â 1971 ãîäó, â äåíü, êîãäà âñÿ íàøà ñåìüÿ ñîáðàëàñü âìåñòå, ÿ
îáúÿâèë î ñâîåì íàìåðåíèè ïîñòóïèòü â ñåìèíàðèþ è ñòàòü ñâÿ-
ùåííèêîì. Îòåö î÷åíü áîëåçíåííî âîñïðèíÿë ýòó íîâîñòü. Ïîçæå ìàòü
ðàññêàçàëà ìíå, ÷òî îòåö âîñïðèíÿë ýòî êàê ïîùå÷èíó ïîñëå ñòîëüêèõ
ëåò ñîâìåñòíîé ðàáîòû. Íî òàêîâà æèçíü. ß äîëæåí áûë ñòàòü
ñâÿùåííèêîì ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò, è ýòî äåéñòâèòåëüíî ïðîèçîøëî
ïîñëå òîãî, êàê â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò ÿ òîðãîâàë ñàìûìè ðàçíûìè
òîâàðàìè. È âîò òîãäà, êîãäà îòåö íà÷àë ïðèâûêàòü ê ìûñëè î òîì,
÷òî ÿ ñâÿùåííèê è íà÷àë óæå ðàññêàçûâàòü ñâîèì äðóçüÿì ñ ãîðäîñòüþ,
êàê ðàñòåò ïðèõîä åãî ñûíà, ÿ ðàññêàçàë åìó íîâîñòü, ïîñëå êîòîðîé
ìû íå ðàçãîâàðèâàëè ïî÷òè ãîä.

Â òåëåôîííîì ðàçãîâîðå ÿ ñîîáùèë, ÷òî ñòàë ðàáîòàòü
ðàñïðîñòðàíèòåëåì â íîâîé ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè è ñïðîñèë: “Òåáå
ïðèñëàòü øàìïóíü è êîíäèöèîíåð? Äóìàþ, îíè òåáå ïîíðàâÿòñÿ”.
Âîöàðèëàñü òèøèíà, êîòîðàÿ äëèëàñü ìèíóòû äâå, íî ìíå òîãäà
ïîêàçàëîñü, ÷òî íå ìåíüøå ÷àñà. ß íàðóøèë ýòó òÿãîñòíóþ òèøèíó,
ñïðîñèâ ó îòöà, íà êàêîé àäðåñ âûñëàòü øàìïóíü. ×òî òóò íà÷àëîñü!

“×åðò âîçüìè, ñûí! Òû ó÷èëñÿ â ñåìèíàðèè, ñîáèðàëñÿ ñòàòü
ñâÿùåííèêîì, à òåïåðü òû õî÷åøü âñå ýòî áðîñèòü è ðàáîòàòü â
êîìïàíèè-ïèðàìèäå? Òû ïðîñòî ïîçîðèøü èìÿ íàøåé ñåìüè!”, —
ðåçêî ñêàçàë îí è áðîñèë òðóáêó.

Ïîñëå ýòîãî ðàçãîâîðà ó ìåíÿ îñòàëñÿ êðàéíå íåïðèÿòíûé îñàäîê.
Îäíàêî óæå ÷åðåç ãîä îòåö ïîçâîíèë è èçâèíèëñÿ. Îò ñåñòðû îí óçíàë,
÷òî ìíå óäàëîñü ñîçäàòü áîëüøóþ ñòðóêòóðó è ÷òî ÿ çàðàáàòûâàþ â
ìåñÿö áîëüøå, ÷åì îí çà ãîä. Îí ïîçäðàâèë ìåíÿ ñ óñïåõîì è,
ïîæàëîâàâøèñü íà ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì è æåñòêèå óñëîâèÿ
òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, ñïðîñèë, íå ìîãó ëè ÿ ïîìî÷ü åìó çàíÿòüñÿ
íîâûì áèçíåñîì.

Ýòî áûë î÷åíü âàæíûé äëÿ ìåíÿ çâîíîê. È íà ñëåäóþùåé íåäåëå ÿ
ïðèëåòåë â Ìèññóðè, ÷òîáû ïîìî÷ü ñâîåìó îòöó èçìåíèòü æèçíü. Ýòè
÷åòûðå ìåñÿöà ñòàëè ñàìûìè íåïðîäóêòèâíûìè çà âñå âðåìÿ ìîåé
ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. ß òàê ïîäðîáíî ðàññêàçûâàþ îá ýòîé
ñèòóàöèè, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì ïîíÿòü ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ÿ âïåðâûå
ïîïàë â óæàñíóþ ëîâóøêó ìåíåäæìåíòà, òî åñòü ñòàë îñóùåñòâëÿòü
ðóêîâîäñòâî ÷óæîé ñòðóêòóðîé. Ïðåæäå ÷åì ÿ ïîäðîáíî ïðîàíàëèçè-
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ðóþ ñâîè îøèáêè, õî÷ó, ÷òîáû ÷èòàòåëü â ïîëíîé ìåðå ïîíèìàë ýòó
ñèòóàöèþ. ß õî÷ó ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì
èçáåæàòü ýòîé ëîâóøêè, ïîñêîëüêó ýòà äåÿòåëüíîñòü êðàéíå
íåïðîäóêòèâíà è î÷åíü ÷àñòî ïðèâîäèò ê íåóäà÷àì. Êàê ïðàâèëî, íàøè
ðîäèòåëè, áðàòüÿ è ñåñòðû, áëèçêèå äðóçüÿ ïîäòàëêèâàþò íàñ â
ëîâóøêó ìåíåäæìåíòà.

ß ïðîâåë ÷åòûðå ìåñÿöà â Ñïðèíãôèëäå, ïîìîãàÿ îòöó ñîçäàâàòü
ñâîþ ñòðóêòóðó. ß âñå äåëàë çà îòöà. È âñå ïîäïèñàííûå ëþäè
âîñïðèíèìàëè ëèäåðîì ìåíÿ, à íå åãî. ß ïðåâðàòèë îòöà â ñëàáîãî
÷åëîâåêà, âçÿâ íà ñåáÿ ôóíêöèþ åãî îïåêóíà. À âåäü åãî ëè÷íûå
êà÷åñòâà âïîëíå ïîçâîëÿëè åìó ñàìîñòîÿòåëüíî ðóêîâîäèòü
ñòðóêòóðîé. Íî ÿ íå äàë åìó ðåàëèçîâàòü ýòè ñïîñîáíîñòè. ß ëþáèë
åãî òàê ñèëüíî è òàê õîòåë, ÷òîáû îí äîáèëñÿ óñïåõà, ÷òî íåâîëüíî
ñäåëàë èç ñèëüíîãî ÷åëîâåêà ñëàáîãî.

Ïîñëå ìîåãî îòúåçäà ñòðóêòóðà îòöà íà÷àëà áûñòðî ðàçâàëèâàòüñÿ,
ïîñêîëüêó ëþäè íå âèäåëè â íåì ëèäåðà. Êîãäà ÿ áîëüøå íå ñìîã èì
óäåëÿòü ñòîëüêî âðåìåíè, ñêîëüêî ðàíüøå, íîâûå ëþäè óøëè èç
áèçíåñà. Îò ýòîãî ïîñòðàäàëà è ìîÿ ñòðóêòóðà, ïîñêîëüêó ó ìåíÿ íå
áûëî âðåìåíè çàíèìàòüñÿ ñâîèìè äåëàìè. Îá ýòîì ñëó÷àå ÿ âñåãäà
ðàññêàçûâàþ íà ñåìèíàðàõ, ÷òîáû äðóãèå íå ñîâåðøèëè ïîäîáíóþ
îøèáêó.

Ìîé îòåö óìåð â ïðîøëîì ãîäó. Äî ñàìûõ ïîñëåäíèõ äíåé ó íàñ
áûëè çàìå÷àòåëüíûå äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ. È ñåé÷àñ, âñïîìèíàÿ î
íåì, ÿ äóìàþ, ÷òî íà åãî ìîãèëå ìîæíî áûëî áû íàïèñàòü: “Çäåñü
ëåæèò íåçàóðÿäíûé ÷åëîâåê Äóýí ßðíåëë, êîòîðûé ìîã áû äîñòè÷ü
áîëüøåãî, åñëè áû ñûí íå ëþáèë åãî òàê ñèëüíî”. Îäíàêî â òî âðåìÿ
ÿ íå çíàë òîãî, ÷òî çíàþ ñåé÷àñ, è ïîýòîìó íå èñïûòûâàþ ÷óâñòâî
âèíû.

Çàòåì ÿ íàïðàâèëñÿ ïðÿìî â Îðëàíäî, ãäå ìîÿ ñåñòðà Ìåëèññà
ðàáîòàëà àíàëèòèêîì â êîìïàíèè “Òàïïåðóýð”.

Â ñëó÷àå ñî ñâîåé ñåñòðîé ó ìåíÿ áûëè âïîëíå çàêîííûå îñíîâàíèÿ
ïîïàñòü â ëîâóøêó ìåíåäæìåíòà èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, òàê ÿ îøèáî÷íî
ïîëàãàë, ïîñêîëüêó ìíå êàçàëîñü, ÷òî ó íåå âîçíèê êîíôëèêò èíòåðåñîâ.
Ïîñêîëüêó äàííàÿ êîìïàíèÿ îñóùåñòâëÿåò ïðÿìûå ïðîäàæè, Ìåëèññà
ñ÷èòàëà äëÿ ñåáÿ íåïðèåìëåìûì ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè
â äðóãîé êîìïàíèè. Ìíå î÷åíü ïîíðàâèëîñü åå ðåøåíèå, è ÿ âíîâü
ðåøèë, ÷òî ìíå íóæíî âçÿòü íà ñåáÿ ðóêîâîäñòâî âñåé ñòðóêòóðîé
ñåñòðû. ß ðåêðóòèðîâàë åå ëèäåðîâ ïåðâîé ëèíèè, ïîäãîòîâèë èõ ê
ðàáîòå è îêàçûâàë èì ïîääåðæêó, ïîñêîëüêó Ìåëèññà íå ìîãëà
ïîäâåñòè ñîáñòâåííóþ êîìïàíèþ. È âíîâü ÿ ñòàë íåâîëüíîé æåðòâîé
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Â ýòî âðåìÿ â ðàáîòå äðóãèõ ñòðóêòóð, ôóíêöèîíèðóþùèõ â äðóãèõ
÷àñòÿõ ñòðàíû, íàáëþäàëèñü ñáîè, ïîñêîëüêó ìíå ðåäêî óäàâàëîñü
ðàáîòàòü ñ ýòèìè ëþäüìè â ñèëó òîãî. ×òî ÿ ñôîêóñèðîâàë ñâîå
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âíèìàíèå ãëàâíûì îáðàçîì íà ðóêîâîäñòâå ñòðóêòóðàìè
ðîäñòâåííèêîâ.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, äîìîé, â Àñïåí, Êîëîðàäî, ÿ âåðíóëñÿ ëèøü ÷åðåç
âîñåìü ìåñÿöåâ, ïðè ýòîì âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ñîçäàíèå äàóíëèíèé
îòöà è ñåñòðû, îêàçàëîñü êðàéíå íåïðîäóêòèâíûì. Â òå÷åíèå ãîäà
îòåö è ñåñòðà óøëè èç ýòîãî áèçíåñà, ðàâíî êàê è ïðàêòè÷åñêè âñå èõ
äåëîâûå ïàðòíåðû; ýòè ëþäè ëèáî ïåðåñòàëè çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì, ëèáî ïðîñòî ïîêóïàëè ïðîäóêòû äëÿ ñåáÿ. ß íàïðàñíî
ïîòðàòèë âðåìÿ, è, ÷òî åùå õóæå, ñàì òîãî íå æåëàÿ, ðóêîâîäñòâóÿñü
ëþáîâüþ ê íèì, ÿ íå äàë èì âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñâîè ëèäåðñêèå
ñïîñîáíîñòè. Ê ñ÷àñòüþ, îòöó óäàëîñü ïîäïèñàòü äâóõ ìîèõ ïðèÿòåëåé
ïî øêîëå è êîëëåäæó Ãàðè Òåðíåðà è Äæèìà Ãðàíäè. Â òå÷åíèå ãîäà
ýòè ëþäè ðàáîòàëè äîâîëüíî íåïëîõî, îäíàêî â êîíå÷íîì èòîãå è îíè
ðåøèëè çàíÿòüñÿ ñîâñåì äðóãîé äåÿòåëüíîñòüþ. Òàê ðàáîòà ñ
ðîäñòâåííèêàìè è èõ ñòðóêòóðàìè, ïîòðåáîâàâøàÿ áîëüøèõ óñèëèé,
çàâåðøèëàñü, íå ïðèíåñÿ íè ïåíñà. Çàíÿâ ïîçèöèþ îïåêóíà, ÿ ïîòå-
ðÿë îïðåäåëåííóþ ñóììó äåíåã, íå äàë âîçìîæíîñòè îòöó è ñåñòðå
äîáèòüñÿ óñïåõà, à ìîè äåéñòâèÿ â ýòîò ïåðèîä îòáðîñèëè ìåíÿ íàçàä
ïðàêòè÷åñêè íà ãîä. Ìíå ñëåäîâàëî ïðîâåñòè â êàæäîì èç ãîðîäîâ
íåäåëþ, ïîäãîòîâèâ ê ðàáîòå îòöà è Ìåëèññó, ïîñëå ýòîãî îíè äîëæíû
áûëè ñàìè, èìåÿ îïðåäåëåííóþ ïîäãîòîâêó, ñîçäàâàòü ñâîè ñòðóêòóðû.

È åñëè â âàøåé ñåìüå âû — åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê, ðàáîòàþùèé â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, è íèêòî èç ðîäñòâåííèêîâ íå îêàçûâàåò âàì
ïîääåðæêè, åñòü ãîðàçäî áîëåå öåëåñîîáðàçíûå ïóòè èçìåíèòü èõ òî÷êó
çðåíèÿ, íåæåëè ïîïûòàòüñÿ âîâëå÷ü èõ â ýòîò áèçíåñ, à çàòåì
âûïîëíÿòü âñþ ðàáîòó çà íèõ.

Åñëè ìû õîòèì èçìåíèòü äðóãèõ, íóæíî íà÷àòü ñ ñåáÿ, ïîñëå ýòîãî
íåèçáåæíî ïðîèçîéäóò èçìåíåíèÿ âî âçãëÿäàõ è ïðèâû÷êàõ äðóãèõ
ëþäåé”.

Ïðàâäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íàøå ïðåäñòàâëåíèå î
ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòÿõ íàìíîãî ïðåâûøàåò íàøè ðåàëüíûå
ñïîñîáíîñòè, à òàêæå øàíñû, ïðåäîñòàâëÿåìûå óäà÷íûì
ñòå÷åíèåì îáñòîÿòåëüñòâ.

Âîò, ÷òî ðàññêàçûâàåò Äæèììè Êîññåðò èç Ðåíòîíà, Âàøèíãòîí,
êîòîðîìó óäàëîñü äîáèòüñÿ óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå: “Îäíàæäû
ÿ ïðîñíóëñÿ â ïÿòü óòðà è ðåøèë, ÷òî ïðåðâó ïîðî÷íûé êðóã áåäíîñòè,
â êîòîðîì íàõîäèëîñü íå îäíî ïîêîëåíèå ìîåé ñåìüè. Ê òîìó âðåìåíè
ÿ óæå ïî÷òè ãîä ðàáîòàë â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. È âñå, êîãî ÿ ïîäïèñàë,
óøëè èç áèçíåñà, à âñå, êîãî ÿ ëþáèë, îòâåòèëè ìíå îòêàçîì. Ó ìåíÿ
íå áûëî íèêàêèõ íàäåæä íà ôèíàíñîâîå îçäîðîâëåíèå. Íè÷åãî áîëüøå
ÿ íå óìåë äåëàòü. Ó ìåíÿ íå áûëî îáðàçîâàíèÿ, íå áûëî æåëàíèÿ
ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü. Ìîé ïðàäåä áûë áåäíûì è íåîáðàçîâàííûì
÷åëîâåêîì, ðàâíî êàê äåä è îòåö, à òåïåðü è ÿ. Êàçàëîñü, áåäíîñòü —
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óäåë íàøåé ñåìüè.
Ìîè äåòè â ýòî âðåìÿ ìèðíî ñïàëè, à ÿ ñèäåë è îáâèíÿë ëþäåé,

êîòîðûõ ëþáèë, â òîì, ÷òî îíè íå ñìîãëè îáåñïå÷èòü íàì áóäóùåå. È
âäðóã ìåíÿ îñåíèëî. Âñå ìîè ðîäñòâåííèêè æàëîâàëèñü íà ñâîþ ñóäüáó,
íî íè ó êîãî èç íèõ íå áûëî òàêîé âîçìîæíîñòè, êàê ó ìåíÿ. Ìíå
ïîâåçëî, ÿ ðàáîòàþ â çàìå÷àòåëüíîé êîìïàíèè, ãäå ëþäè äåéñòâèòåëüíî
ìîãóò èìåòü íåîãðàíè÷åííûé äîõîä. Èìåííî ìíå âûïàëà ÷åñòü
âîçðîäèòü äîñòîèíñòâî íàøåé ñåìüè ïîñëå öåëîãî ñòîëåòèÿ ðàáîëåïèÿ
è íèùåòû. ß íà öûïî÷êàõ ïîäîøåë ê êðîâàòêàì äåòåé, îäíîìó áûë
ãîä, äðóãîìó äâà ãîäà, è òèõî ïðîèçíåñ: “ß ñäåëàþ äëÿ âàñ òî, ÷òî
ñäåëàëè áû ìîè ïðàäåäû, áóäü ó íèõ òàêàÿ âîçìîæíîñòü. ß ïðåîäîëåþ
ýòîò ïóòü è ñòàíó ïîáåäèòåëåì”.

Ê ñîæàëåíèþ, ìîé ïðàäåä ïðèíàäëåæàë ê ïîêîëåíèþ ëþäåé, ó
êîòîðûõ íå áûëî âîçìîæíîñòè áåç ñåðüåçíûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé,
ñâîáîäíî ðàñïîëàãàÿ âðåìåíåì, äîáèòüñÿ ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè
è íåîãðàíè÷åííûõ ïðèáûëåé. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïîçâîëèë ìíå
ïðåðâàòü ýòîò ïîðî÷íûé êðóã è îáåñïå÷èòü áóäóùåå ñâîèì äåòÿì”.

ÊÎÌÏËÅÊÑ ÌÅÑÑÈÈ

Ïîñêîëüêó ìû îáà èìååì òåîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, òî çíàåì, ÷òî
çíà÷èò ñòàòü æåðòâîé êîìïëåêñà ìåññèè, êîòîðûé íàïîìèíàåò ëîâóøêó
ìåíåäæìåíòà. Íî â ïåðâîì ñëó÷àå áîëåå âûðàæåíî ñòðåìëåíèå
÷åëîâåêà ñïàñòè îêðóæàþùèõ. Íàñ ïåðèîäè÷åñêè îõâàòûâàëî æåëàíèå
ñïàñòè âñåõ ëþäåé, ïîäïèñàâøèõñÿ ïîä íàñ. Êàæäûé ðàç, íà÷àâ
ðàáîòàòü ñ õîðîøèìè ëþäüìè, îñîáåííî ñ òåìè, êîòîðûå, êàê íàì
êàçàëîñü, íóæäàëèñü â ïîìîùè, ìû òðàòèëè ìíîãî âðåìåíè íà
ðóêîâîäñòâî èõ äåÿòåëüíîñòüþ è ðàáîòîé èõ ñòðóêòóð. Îäíàêî íàø
îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ýòî íå öåëåñîîáðàçíî.

Äåëîâûå ïàðòíåðû ïåðâîé ëèíèè, ðåäêî îáðàùàþùèåñÿ çà
ïîìîùüþ, êàê ïðàâèëî, ðàáîòàþò óñïåøíî.

Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàáîòó áðàòüåâ Äýíèñà è Äýâèäà
èç Òåõàñà. Â ñâîå âðåìÿ Äýíèñ ó÷èëñÿ íà âðà÷à â Òåõàññêîì
óíèâåðñèòåòå, à Äýâèä ðàáîòàë äåòåêòèâîì â õüþñòîíñêîì óïðàâëåíèè
ïîëèöèè. Êîãäà Ìàðê ðàáîòàë â ýòîì áèçíåñå âñåãî ìåñÿö, îí ïîäïèñàë
Äýíèñà, íàó÷èë åãî âñåìó, ÷òî çíàë ñàì; Äýíèñ æå, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïåðåäàë Äýâèäó çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå îò Ìàðêà.

Ìàðê ñíà÷àëà ïîäóìàë, ÷òî ÷åì-òî îáèäåë áðàòüåâ, êîãäà îíè
ïåðåñòàëè åìó çâîíèòü åæåäíåâíî. Íî çàòåì îáíàðóæèë, ÷òî îíè ïðîñòî
áîëåå íå íóæäàëèñü â åãî ñîâåòàõ, êàê ýòî áûëî â íà÷àëå. Îíè
ïðèáåãàëè ê ïîìîùè Ìàðêà, êîãäà íóæíî áûëî ïîäïèñàòü ÷åëîâåêà
èëè ïîäòâåðäèòü äàííóþ èìè èíôîðìàöèþ î íàäåæíîñòè èõ áèçíåñà.
Ñî âñåì îñòàëüíûì îíè ñïðàâëÿëèñü ñàìîñòîÿòåëüíî. Îñíîâíîé óðîê,
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èçâëå÷åííûé íàìè â ïåðâûå ãîäû ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ìåíåå óñïåøíûìè ÿâëÿþòñÿ ëþäè,
÷àùå âñåãî îáðàùàþùèåñÿ ê ñïîíñîðàì çà ïîìîùüþ. Òå æå, êòî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîäîñòàòî÷íóþ ëè÷íîñòü, çàñëóæèâàþò
âñÿ÷åñêîãî óâàæåíèÿ. Ìàðê âñïîìèíàåò: “Êîãäà Äýíè Êëèôòîí
âïåðâûå â òå÷åíèå ìåñÿöà íå ïîçâîíèë ìíå è íå îáðàòèëñÿ çà ïîìîùüþ,
ÿ âîñïðèíÿë ýòî êàê óäàð ïî ñâîåìó ýãî. Êîãäà ÿ âûøåë èç ñîñòîÿíèÿ
ñòóïîðà è ïåðåñòàë îùóùàòü ïîòðåáíîñòü áûòü êîìó-òî íóæíûì, ÿ
áûë ïîòðÿñåí, óçíàâ, ÷òî áðàòüÿ Êëèôòîíû îáîøëè ìåíÿ. Òîëüêî â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ëþäè ðàäóþòñÿ òîìó, ÷òî ÷ëåíû èõ ñòðóêòóðû
äîñòèãàþò âåðøèíû êàðüåðíîé ëåñòíèöû áûñòðåå, ÷åì îíè ñàìè”.

Êýòè Äåíèñîí è Òåððè Õèëë íå íóæäàëèñü â “ìåññèè” âîâñå. È
õîòÿ ðàíåå îíè íå ðàáîòàëè â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, äàæå áóäó÷è
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè ïåðâîé ëèíèè, îíè ïðîñòî íå íóæäàëèñü â òîì,
÷òîáû Ìàðê âûñòóïàë â ðîëè èõ ñïàñèòåëÿ. Â òå÷åíèå ïåðâûõ äâóõ
ìåñÿöåâ îíè ïîçâîíèëè åìó íåñêîëüêî ðàç ïî òåëåôîíó; íà, ïåðâîì
ýòàïå ðàáîòû îí ïîìîã èì ïîäïèñàòü äåëîâûõ ïàðòíåðîâ; ïîñëå ýòîãî
îíè òóò æå ñòàëè ðàáîòàòü ñîâåðøåííî ñàìîñòîÿòåëüíî. Íîâè÷êè,
êîòîðûå ñòîíàëè è âñÿ÷åñêè æàëîâàëèñü íà æèçíü, â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ óøëè èç áèçíåñà. Òå æå, êîìó ñóæäåíî áûëî ñòàòü
ìèëëèîíåðàìè, ñ ñàìîãî íà÷àëà ðàññ÷èòûâàëè èñêëþ÷èòåëüíî íà ñâîè
ñèëû. Ìàðê îêàçûâàë èì ïîääåðæêó è ðàññêàçàë î ñèñòåìå
äóïëèöèðîâàíèÿ, êîòîðîé íàó÷èë åãî Ðè÷àðä Êîëë, çàòåì ýòè ëþäè
íà÷àëè ñàìè óñïåøíî ðàáîòàòü. Âñå îíè — ïîáåäèòåëè. Ìåíüøå âñåãî
ïîáåäèòåëü íóæäàåòñÿ â ðóêîâîäèòåëå èëè ñïàñèòåëå.

Åñëè íîâè÷îê, ïîëó÷èâ ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâêó, íà÷èíàåò
ðàáîòàòü è ïðè ýòîì íå çâîíèò âàì êàæäûé äåíü, îáðàùàÿñü çà ïîìîùü,
íå îáèæàéòåñü. Âàì íóæíî ðàäîâàòüñÿ. Â ýòîì áèçíåñå ó âñåõ åñòü
âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ áîëüøèõ óñïåõîâ, îäíàêî, òå, êòî ñëèøêîì
ñèëüíî ïîëàãàþòñÿ âî âñåì íà ñâîèõ âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ, êàê
ïðàâèëî, áûñòðî òåðïÿò íåóäà÷ó. Íàø áèçíåñ âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ îò
òðàäèöèîííîãî òåì, ÷òî ëþáûå íàøè äåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì îïëà÷èâàþòñÿ. Ñåòåâàÿ êîìïàíèÿ îòëè÷àåòñÿ îò íåêîòîðûõ
òðàäèöèîííûõ êîðïîðàöèé, òàêèõ êàê “TWA”. Ê ìîìåíòó âûõîäà â
ñâåò ýòîé êíèãè íàèáîëåå òðóäîëþáèâûå ñîòðóäíèêè ýòîé êîìïàíèè
óæå â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò íå ïîëó÷àëè ïðèáàâêó ê æàëîâàíüþ, òîãäà
êàê ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ïîëó÷àåò 3 òûñ. äîëëàðîâ â äåíü. Åñëè
íîâè÷îê õî÷åò çàðàáàòûâàòü áîëüøå, ÷åì òîò èëè èíîé ëèäåð
âûøåñòîÿùåé ëèíèè, åìó íóæíî òîëüêî ìíîãî ðàáîòàòü, òî åñòü
íàõîäèòü áîëüøå äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè è êëèåíòîâ, êîòî-
ðûå ïîëüçîâàëèñü áû ïðîäóêòàìè êîìïàíèè. Âîò ïî÷åìó ìû òàê ëþáèì
ýòîò áèçíåñ. È õîòÿ íà ñàìîì äåëå ëèøèòüñÿ äàóíëèíèè ïðîñòî
íåâîçìîæíî, åñëè òîëüêî íå ïåðåñòàòü äåëàòü çàêàçû íà ïðîäóêòû,
ëèäåðû äàóíëèíèè ïî÷òè íàâåðíÿêà ìîãóò çàðàáàòûâàòü áîëüøå.
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Íà÷èíàÿ ñ 1992 ãîäà, ìû ïåðåñòàëè àêòèâíî çàíèìàòüñÿ ðàáîòîé ïî
ðåêðóòèðîâàíèþ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ â òåõ ìàñøòàáàõ, â êàêèõ ýòî
äåëàëîñü â ïåðâûå ãîäû, ïîñêîëüêó ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå èñïîëüçîâàòü
ïîÿâèâøóþñÿ ñâîáîäó â íåñêîëüêî èíûõ öåëÿõ.

Ìû ðåøèëè äàâàòü áîëüøå èíôîðìàöèè î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â
ÑÌÈ, ÷àùå ïðîâîäèòü ëåêöèè â óíèâåðñèòåòàõ, êëóáàõ è îðãàíèçàöèÿõ
è ïèñàòü êíèãè, ïîäîáíûå ýòîé. Êðîìå òîãî, ïîä íàìè ñòîÿò íåñêîëüêî
êðóïíûõ ñòðóêòóð â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà. Âñå îíè æäóò, ÷òîáû
ìû õîòÿ áû ðàç â ãîä ïðèåçæàëè â èõ ãîðîäà. Ìû ïóòåøåñòâóåì ïî
ðàçíûì ñòðàíàì ìèðà — îò Òîêèî äî Äàëëàñà, îò Ñèäíåÿ äî Ëîíäîíà
— è ñ óäîâîëüñòâèåì âñòðå÷àåìñÿ ñî ñâîèìè äðóçüÿìè è êîëëåãàìè â
äðóãèõ ñòðàíàõ. È äàæå ñåé÷àñ, êîãäà ïîíèìàåì, ÷òî îòäåëüíûå âåòâè
íàøåé ñòðóêòóðû âïîëíå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, ìû âñå
æå ìíîãî âðåìåíè ïðîâîäèì â òåõ ãîðîäàõ, ãäå ðàáîòàþò íàøè ëèäåðû.
È ÿ âèæó, ÷òî íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ëþäåé â íàøåé äàóíëèíèè, êîòîðûå
ïðîðàáîòàëè â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â äâà ðàçà ìåíüøå, ÷åì ìû,
äîñòèãëè çíà÷èòåëüíî áîëüøåãî ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ.
Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî îíè ïî-ïðåæíåìó çàíèìàþòñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, à ýòî — îñíîâíîé ïóòü ïîâûøåíèÿ
äîõîäîâ. Ìíîãèå èç íèõ ìîãëè áû çàðàáàòûâàòü ãîðàçäî áîëüøå, åñëè
áû íå îêàçàëèñü â ëîâóøêå ìåíåäæìåíòà è íå ñòàëè æåðòâàìè
êîìïëåêñà ìåññèè.

Âðåìÿ îò âðåìåíè ëþäè, çàðàáàòûâàþùèå ìèëëèîí äîëëàðîâ â
ìåñÿö — ýòî ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ìû — ñïðàøèâàþò, ÷òî ïîáóäèëî
íàñ èçáðàòü ïóòü ïîïóëÿðèçàöèè áèçíåñà â öåëîì, âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ïðîäîëæàòü ðåêðóòèðîâàíèå è óâåëè÷èâàòü ñâîè äîõîäû. Ìû îòâå÷àåì:
“Ïðî÷òèòå êíèãó Ïèòåðà Õèðøà “Æèòü ñî ñòðàñòüþ””. Ìû íàøëè
ñâîþ ñòðàñòü è àáñîëþòíî óáåæäåíû â òîì, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã
ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ëó÷øåé è íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîé ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìîé, ïîçâîëÿþùåé ðåøèòü ðÿä ñëîæíûõ ïðîáëåì ãëîáàëüíîãî
ìàñøòàáà â òàêèõ ðåãèîíàõ, êàê ñòðàíû òðåòüåãî ìèðà. ×òîáû
ïîÿñíèòü, ÷òî ìû èìååì â âèäó, ïðèâåäåì òàêîé ïðèçåð. Ïî íåêîòîðûì
ïðîãíîçàì, ê 2000 ãîäó îêîëî 40 ìëí. ÷åëîâåê âî âñåì ìèðå óìðóò îò
ÑÏÈÄà, ïðè ýòîì ñèðîòàìè îñòàíóòñÿ îêîëî 5 ìëí. äåòåé, 90% èç
ýòèõ ëþäåé ïðèõîäèòñÿ íà ñòðàíû Àôðèêè è äðóãèå ãîñóäàðñòâà
òðåòüåãî ìèðà. Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà âûøëà â ïå÷àòü ýòà êíèãà, íå
áûëî ñîçäàíî íè îäíîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ áûëà áû ïðèçâàíà ðå-
øèòü ýòó ïðîáëåìó. Â ìèðå òàê ìíîãî ïðîáëåì, æäóùèõ ñâîåãî
ðàçðåøåíèÿ. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ñåòåâîì
áèçíåñå è çàðàáàòûâàþùèõ åæåãîäíî íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ,
âìåñòå ñ íàìè ñòàëè ó÷àñòâîâàòü â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, ïðèçâàííûõ
ñäåëàòü ìèð ëó÷øå.

Â ìèðå ìíîãî ãîðàçäî áîëåå âàæíûõ ïðîáëåì, ÷åì óâåëè÷åíèå
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áîãàòñòâà, è ìû, ëþäè, ðàáîòàþùèå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
ðàñïîëàãàåì ôèíàíñîâûìè ñðåäñòâàìè è ñâîáîäíûì âðåìåíåì äëÿ
òîãî, ÷òî áû ñäåëàòü ýòîò ìèð ëó÷øå.

Äëÿ ìåíÿ ñàìàÿ òðóäíàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü
ëþäåé, äåéñòâèòåëüíî ãîòîâûõ ñòðîèòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ, ïîñëå
òîãî, êàê îíè ïðîÿâèëè ê ýòîìó èíòåðåñ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà
÷åëîâåê äîëæåí, ïðåæäå âñåãî, ïîâåðèòü â íàø áèçíåñ, äàæå íå èìåÿ
äëÿ ýòîãî î÷åâèäíûõ äîêàçàòåëüñòâ. ×åëîâåê äîëæåí ïðåäñòàâèòü ñåáÿ
â ýòîì áèçíåñå è èìåòü íåîáõîäèìûé çàïàñ ýìîöèé åùå äî òîãî, êàê
îí íà÷íåò ðåàëüíî ðàáîòàòü. Ñíà÷àëà ÿ ýòîãî íå ïîíèìàë. ß ïðîñòî
ðàáîòàë è ðóêîâîäèë äåÿòåëüíîñòüþ äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûå, êàê è ÿ,
ñëàáî ïðåäñòàâëÿëè ñåáå êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Êîãäà æå ýòè ëþäè
óõîäèëè èç áèçíåñà, ÿ èñïûòûâàë ðàçî÷àðîâàíèå. ß õîòåë, ÷òîáû âñå
îíè äîñòèãëè óñïåõà, ïîýòîìó ñëèøêîì ìíîãî ýíåðãèè è âðåìåíè
òðàòèë íà îêàçàíèå èì âñÿ÷åñêîé ïîìîùè. Â ðåçóëüòàòå, ÿ ñîâåðøåííî
âûáèëñÿ èç ñèë, ïðèíèìàÿ èõ íåóäà÷è ñëèøêîì áëèçêî ê ñåðäöó.

ß ïðåîäîëåë ýòè òðóäíîñòè, íàó÷èâøèñü íàïðàâëÿòü ñâîþ ýíåðãèþ
â ïðàâèëüíîå ðóñëî. ß ïîíÿë, ÷òî çàäà÷à ëèäåðà íå îïåêàòü êàæäîãî â
îòäåëüíîñòè, à äàòü íîâè÷êàì âîçìîæíîñòü ñàìèì äîáèòüñÿ óñïåõà”.

Äæî è Ðèê Òîíèòà âõîäÿò â ÷èñëî ëèäåðîâ, äåëàþùèõ ñàìûå
âûñîêèå îáîðîòû â ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè. Îíè ðàáîòàþò
óæå îêîëî 20 ëåò. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ 20 ëåò
ãîðàçäî áîëüøåå ÷èñëî ñåòåâèêîâ ìîãóò ñêàçàòü îá ýòîì æå ñ ãîðäîñòüþ.

Åñëè æå âû íå ìîæåòå ðàâíîäóøíî ñìîòðåòü íà íåóäà÷è âàøèõ
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, òî ïðàâèëüíåå âñåãî áóäåò íàó÷èòü èõ ÷åòêî âèäåòü
ïåðåä ñîáîé êîíå÷íóþ öåëü è íàïðàâèòü èõ ýíåðãèþ â íóæíîå ðóñëî.
Ïîäïèøèòå âñåãî íåñêîëüêî ÷åëîâåê è óãëóáëÿéòå èõ ñòðóêòóðû.

Â ñåòåâîì Ìàðêåòèíãå ñóùåñòâóåò îäíî âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííîå
çàáëóæäåíèå, ïîáóæäàþùåå ëþäåé èçëèøíå óâëåêàòüñÿ
àäìèíèñòðèðîâàíèåì. Íåêîòîðûå ëþäè ïîëàãàþò, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà â íàøåì áèçíåñå äîñòàòî÷íî íàéòè ÷åòûðåõ—ïÿòåðûõ õîðîøèõ
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, à çàòåì ðàçâèâàòü èõ ñòðóêòóðû, îêàçûâàÿ èì
ñîäåéñòâèå, ïîêà îíè íå íà÷íóò äåëàòü áîëüøèå îáîðîòû, à ïîòîì
ïîäïèñàòü åùå ïÿòü ÷åëîâåê è ïîâòîðèòü òî æå ñàìîå. Íà ñàìîì äåëå,
äëÿ óñïåõà â ýòîì áèçíåñå íàäî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðèíöèïîì
“áûñòðîãî ðàçâèòèÿ âøèðü”! Äî òåõ ïîð, ïîêà âàø ïîñòîÿííûé åæå-
ìåñÿ÷íûé äîõîä íå áóäåò ñîñòàâëÿòü, êàê ìèíèìóì, 10 òûñ. äîëëàðîâ,
íåîáõîäèìî åæåìåñÿ÷íî ðåêðóòèðîâàòü êàê ìîæíî áîëüøå äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî âû ìîæåòå ñåáå ïîçâîëèòü íåìíîãî
îòäîõíóòü, íî êàê òîëüêî âîññòàíîâèòå ñèëû, âû ñðàçó æå äîëæíû
âåðíóòüñÿ ê ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Ê ñîæàëåíèþ, íåêîòîðûå àâòîðû è ëèäåðû, ðóêîâîäñòâóÿñü áëàãèìè
íàìåðåíèÿìè, îêàçûâàþò ïëîõóþ óñëóãó ñåòåâèêàì. Îíè ââîäÿò â
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çàáëóæäåíèå íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, âíóøàÿ ìûñëü î òîì,
÷òî óñïåõ â íàøåì áèçíåñå òðåáóåò ãîðàçäî ìåíüøèõ óñèëèé, ÷åì ýòî
åñòü íà ñàìîì äåëå. Ëþäè, ïðîïîâåäóþò ïîäîáíóþ ôèëîñîôèþ,
ïîñêîëüêó òàê ó÷èëè èõ âûøåñòîÿùèå ìåíåäæåðû; ïîñëåäíèå æå, â
ñâîþ î÷åðåäü, çíàëè îá ýòîì èç êíèã è â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ñ êàñ-
ñåòàìè. Ïåðâûå 90 äíåé ðàáîòû ñ “òåïëûì” ðûíêîì íîñÿò ãîðàçäî
áîëåå ëè÷íûé õàðàêòåð è îòìå÷àþòñÿ íàëè÷èåì äîñòàòî÷íî ñåðüåçíîé
ïîääåðæêè â ñèëó òîãî, ÷òî íîâûå ðàñïðîñòðàíèòåëè ðàáîòàþò,
ãëàâíûì îáðàçîì, ñ ðîäñòâåííèêàìè è äðóçüÿìè. Îäíàêî èñòèíà
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íåëüçÿ íàäåÿòüñÿ íà ïîëó÷åíèå áîëüøèõ
ïðèáûëåé, ïîäîáíûõ òåì, êîòîðûå ïîëó÷àþò ëåãåíäû äàííîãî áèçíåñà,
åñëè ÷åëîâåê íå ðàññìàòðèâàåò ýòó äåÿòåëüíîñòü êàê èãðó ÷èñåë,
îñîáåííî òîãäà, êîãäà îí ðàáîòàåò íà “õîëîäíîì ðûíêå”.

Ïî ñëîâàì Ðîíà Âèããèíñà, êîòîðûé óøåë èç îáóâíîãî áèçíåñà â
âîçðàñòå 27 ëåò, ïðîðàáîòàâ â íåì 11 ëåò, îñíîâíîé óðîê, êîòîðûé îí
óñâîèë â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, çàêëþ÷àåòñÿ â
ñëåäóþùåì: “Íàäî ïðîñòî óñòàíàâëèâàòü êàê ìîæíî áîëüøå êîíòàêòîâ.
Ïðè÷åì, ðàáîòàÿ êàê ìîæíî ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, íå
ïûòàéòåñü ðàññêàçàòü èì âñå, ÷òî çíàåòå. Âàæíî âûçâàòü ëþáîïûòñòâî
ó ëþäåé, à íå óäîâëåòâîðèòü åãî. ß ñäåëàë òàêîå êîëè÷åñòâî îøèáîê,
÷òî â êîíå÷íîì èòîãå íàó÷èëñÿ ðàáîòàòü! Ñîâåðøåííûå ìíîé îøèáêè
íàó÷èëè ìåíÿ òîìó, ÷òî íå íóæíî èçîáðåòàòü ñîáñòâåííûõ ìåòîäîâ
ðàáîòû, à íóæíî ïðîñòî ñëåäîâàòü ñîâåòàì îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ.
Ïîïûòàéòåñü ïîíÿòü ñ ñàìîãî íà÷àëà, ÷òî âàì ïðèäåòñÿ ïîñòîÿííî è
ìíîãî ðàáîòàòü”.

Ïîñëå ãîäà òÿæåëîé ðàáîòû Ðîí äîñòèã ïðåæíåãî óðîâíÿ äîõîäîâ.
Âñêîðå ïîñëå ýòîãî åãî æåíà Êðèñ òàêæå îñòàâèëà ðàáîòó, è âìåñòå
ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà ïîñòîÿííîé îñíîâå, îíè ñòàëè îäíèìè
èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà â Äàëëàñå. Äëÿ òîãî,
÷òîáû íàó÷èòüñÿ äåëàòü ìàêñèìàëüíî áîëüøèå îáîðîòû,
óñòàíîâëåííûå êîìïàíèåé, Êðèñ è Ðîíó ïîíàäîáèëîñü ÷åòûðå ñ
ïîëîâèíîé ãîäà. Ñåãîäíÿ èõ åæåìåñÿ÷íàÿ ïðèáûëü èñ÷èñëÿåòñÿ
ïÿòèçíà÷íîé öèôðîé. Îíè ñòàëè ïðèçíàííûìè ñïåöèàëèñòàìè â
îáëàñòè ïîäãîòîâêè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, äîáèëèñü òîãî, ÷òî ýòà ñèñòåìà
î÷åíü ïðîñòà è ëåãêî äóïëèöèðóåòñÿ.

Åñëè áû âñå ëþäè, ðàáîòàþùèå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, óñ-
òàíàâëèâàëè íåîáõîäèìîå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà êîëè÷åñòâî
êîíòàêòîâ, íèêòî èç íèõ íå ïîïàäàë áû â ëîâóøêó ìåíåäæìåíòà. Ëþäè
ñêëîííû èäòè ïî ïóòè íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ, èì ïðîùå
ðàáîòàòü ñ óæå èìåþùèìèñÿ ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, ÷åì åæåäíåâíî
ñòàëêèâàòüñÿ ñ îòêàçàìè, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè ðåêðóòèðîâàíèè
íîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Ïîñêîëüêó ýòîò áèçíåñ îñíîâàí íà
äóïëèöèðîâàíèè, ëþäè áîëüøîé ñòðóêòóðû áóäóò äåëàòü òî æå, ÷òî è
âû. Åñëè âû ðóêîâîäèòå ñòðóêòóðàìè ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, îíè
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áóäóò äåëàòü òî æå ñàìîå. Åñëè áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè âû òðàòèòå íà
ðàáîòó ñ ëþäüìè è çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ, îíè áóäóò äåëàòü ýòî æå.
Ãëàâíîå çàêëþ÷àåòñÿ íå â óïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòüþ âàøåé
ñòðóêòóðû, à â âûÿâëåíèè ëèäåðîâ, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäóò
âûÿâëÿòü äðóãèõ ëèäåðîâ.

Êàê ïðàâèëî, ëèäåðîâ âûÿâëÿþò, à íå ôîðìèðóþò. Îäíàêî ìíîãèå
ëþäè îáëàäàþò ñêðûòûìè ëèäåðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå íå
ñðàçó ïðîÿâëÿþòñÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü ýòèõ ëèäåðîâ, íóæíî
ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì, îñîçíàâàÿ, ÷òî ïðèõîä â
ñòðóêòóðó íîâûõ ëþäåé îæèâëÿåò åå äåÿòåëüíîñòü â öåëîì.
Ðåêðóòèðîâàíèå ìîæíî ñ÷èòàòü åäèíñòâåííî ðàçóìíûì ñïîñîáîì
êîìïåíñàöèè íåèçáåæíûõ ïîòåðü. Ýòî — èãðà ÷èñåë, êîòîðàÿ â ëþáîì
ñëó÷àå ïðåâðàùàåòñÿ â áèçíåñ, îñíîâàííûé íà îáùåíèè ñ ëþäüìè,
ïîñêîëüêó ñïîíñîðû ïðèâëåêàþò â áèçíåñ íîâûõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè
ó íèõ íåðåäêî ôîðìèðóþòñÿ ìíîãîëåòíèå îòíîøåíèÿ.

Áûëî áû äåéñòâèòåëüíî çàìå÷àòåëüíî, åñëè áû âñå ìû, ðàáîòàÿ
ëèøü ñ íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè,
åæåìåñÿ÷íî ïîëó÷àëè â áàíêå ÷åê íà ñóììó 100 òûñ. äîëëàðîâ. Ëþäè
ñêëîííû ïîëàãàòü, ÷òî åñòü äîñòàòî÷íî ïðîñòîè ñïîñîá äîñòè÷ü ýòîãî.
Ìû ïðåäîñòåðåãàåì âàñ îò ñëåäîâàíèÿ ðåêîìåíäàöèÿì òåõ ëèäåðîâ è
àâòîðîâ êíèã, êîòîðûå ââîäÿò ëþäåé â ñåðüåçíûå çàáëóæäåíèÿ, âíóøàÿ
ìûñëü î òîì, ÷òî ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìîæåò áûòü î÷åíü
ïðîñòîé è íå òðåáîâàòü íèêàêèõ óñèëèé. Íå ñëóøàéòå òåõ, êòî
ïðåïîäíîñèò ìåíåäæìåíò êàê ôèëîñîôèþ óñïåõà, â äåéñòâèòåëüíîñòè
â íàøåì áèçíåñå 50% ñåòåâèêîâ òåðïÿò íåóäà÷ó. Äàâàéòå ðàññìîòðèì
ñëåäóþùèé ïðèìåð: íà÷èíàþùèé ñîòðóäíèê, ðóêîâîäñòâóÿñü ýòîé
ñèñòåìîé, â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé ïîäïèñûâàåò ïÿòü äðóçåé, à çàòåì
ïûòàåòñÿ ïîäòîëêíóòü ýòèõ ëþäåé ê ôèíèøíîé ëèíèè è åæåíåäåëüíî
ïðîâîäèò ñåìèíàðû ó êîãî-íèáóäü äîìà.

Ê ñ÷àñòüþ äëÿ “Amway”, äâîå èç âåäóùèõ ëèäåðîâ ýòîé êîìïàíèè
ïîíèìàëè íåëåïîñòü ýòîé ôèëîñîôèè. Ïîëüçóÿñü óâàæåíèåì è
ëîÿëüíîñòüþ ñâîèõ äàóíëèíèé, îíè ñìîãëè ïåðåñìîòðåòü ýòó
êîíöåïöèþ è íàéòè âåðíîå ðåøåíèå, êîòîðîå ïðèíÿëè ê ðóêîâîäñòâó.
Ìû ïîëàãàåì, ÷òî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé “Amway” ïîñòîÿííî
ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ è óæå ïðåâðàòèëàñü â èìïåðèþ ñ îáîðîòîì â
íåñêîëüêî ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ýòîé
êîìïàíèè íå ïðèíÿòà ôèëîñîôèÿ ìåíåäæìåíòà. Ëþäè, ðàáîòàþùèå
â íåé, íå ïûòàþòñÿ ðóêîâîäèòü ñâîèìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè. Îíè
ïî-ïðåæíåìó îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿþò îçíàêîìëåíèþ ñ ïëàíàìè
ðàáîòû, óâåëè÷èâàÿ ÷èñëî ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðâîé ëèíèè. Íàøè
íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèå ëèäåðû, êîòîðûå ðóêîâîäñòâóþòñÿ â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè íàøåé êíèãîé “Âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà” è
êíèãîé Óèëüÿìñà “Âñå, ÷òî âû ìîæåòå äåëàòü”, ïðîäîëæàþò
ðåêðóòèðîâàòü êàê ìîæíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàñïðîñòðàíèòåëåé
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ïåðâîé ëèíèè è îáó÷àþò ÷ëåíîâ ñâîåé ñòðóêòóðû äåëàòü òî æå ñàìîå.

ÎÏÅÊÀ ÄÀÓÍËÈÍÈÈ

Äî òîãî, êàê ìû âñòðåòèëèñü, îäíà èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ
âåòâåé ñòðóêòóðû Ðåíå áûëà â Ðî÷åñòåðå, Íüþ-Éîðê. Ýòî áûëà
äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ âåòêà åå ñòðóêòóðû, êîòîðîé ðóêîâîäèëè
Ãàððè è Ëîðè. Ýòè ëþäè ÷åòêî âèäåëè öåëü, äåéñòâîâàëè ãðàìîòíî,
èìåëè æåëàíèå äîñòè÷ü óñïåõîâ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Îíè
ñïîíñèðîâàëè äðóãà ïî èìåíè Ìàéê, îí áûë ñàìûì àêòèâíûì èõ
äåëîâûì ïàðòíåðîì. Â òå÷åíèå äâóõ ëåò äåëà øëè õîðîøî. Ðåíå
ïðèåçæàëà äâàæäû â ãîä, à â îñòàëüíîå âðåìÿ îêàçûâàëà íåîáõîäèìóþ
ïîääåðæêó íà ðàññòîÿíèè. Íà âñòðå÷àõ ïðèñóòñòâîâàëî îáû÷íî 200-
300 ÷åëîâåê, è âî âðåìÿ êàæäîãî âèçèòà âîçíèêàëî âñå íîâîå ÷èñëî
ëèäåðîâ. Äåÿòåëüíîñòü ýòîé ñòðóêòóðû ìîãëà ñëóæèòü ïðèìåðîì
óäà÷íîãî ðàçâèòèÿ ñòðóêòóðû, ñóùåñòâóþùåé â äðóãîì ãîðîäå. À çàòåì,
áóêâàëüíî â òå÷åíèå íåäåëè, ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü. Ìàéê, êîòîðûé
ñ÷èòàëñÿ â ãðóïïå ñàìûì ëó÷øèì ñïåöèàëèñòîì ïî ðåêðóòèðîâàíèþ,
íå ïîñòàâèâ íèêîãî â èçâåñòíîñòü, èçìåíèë ìåòîäû ðàáîòû. Ó íåãî
áûëà áîëüøàÿ ñòðóêòóðà, è îí ñîñðåäîòî÷èë ñâîå âíèìàíèå íà óï-
ðàâëåíèè. Ïîñêîëüêó Ìàéêë çàðàáîòàë ðåïóòàöèþ ÷åëîâåêà, ïðåêðàñíî
ðàçáèðàþùåãîñÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, äåëîâûå ïàðòíåðû, âõîäÿùèå
â åãî ñòðóêòóðó, îáðàùàëèñü ê íåìó ïî ëþáîìó ïîâîäó: ïî ïðåçåíòàöèè,
çàêëþ÷åíèþ êîíòðàêòîâ, ïðîâåäåíèþ òðåíèíãîâ, ïðåäñòàâëåíèþ
ïðîäóêòîâ èëè ðàáîòå ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè ïî òåëåôîíó. Ìàéê áûë
íàñòîëüêî óäðó÷åí è îáåñêóðàæåí, ÷òî ïîçâîíèë Ãàððè, êîòîðûé ïðåä-
ëîæèë åìó ïîãîâîðèòü ñ Ðåíå. “Ìàéê, òû ÷åì-òî ðàññòðîåí? ×òî
ñëó÷èëîñü?” — ñïðîñèëà îáåñïîêîåííàÿ Ðåíå. “ß íå ïîéìó. Ïðîñòî
ðàáîòà ñîâåðøåííî íå ñêëàäûâàåòñÿ. Ìíå íàäîåëî îïåêàòü ñâîþ
ñòðóêòóðó. Ëþäè íå õîòÿò ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî”. “Ìàéê, òû æå
ëó÷øèé ñïåöèàëèñò ïî ðåêðóòèðîâàíèþ. Ñêîëüêî ÷åëîâåê òû
ñïîíñèðîâàë â ýòîì ìåñÿöå?” Ìàéê çàìÿëñÿ: “ß òàê ìíîãî âðåìåíè
óäåëÿþ ñâîèì äåëîâûì ïàðòíåðàì, ÷òî ìîÿ ñòðóêòóðà ñîâåðøåííî íå
ðàñòåò”. “Òû, íàâåðíîå, çàáûë, ÷òî íàø áèçíåñ äåëàåò æèçíåñïîñîáíûì
òîëüêî ïðèòîê íîâûõ ëþäåé. Êàê òîëüêî òû ïåðåñòàåøü çàíèìàòüñÿ
ðåêðóòèðîâàíèåì, òâîÿ îðãàíèçàöèÿ íà÷èíàåò óìèðàòü ìåäëåííîé
ñìåðòüþ. Òû õî÷åøü, ÷òîáû îíà ôóíêöèîíèðîâàëà? Âåðíèñü ê òîìó,
÷òî òû ìîæåøü äåëàòü ëó÷øå âñåõ — çàéìèñü ðåêðóòèðîâàíèåì”.
“Åñëè áû ÿ ìîã îòêàçàòüñÿ îò îïåêè! Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ìíå
ïðèäåòñÿ îïåêàòü ñâîþ ñòðóêòóðó äî êîíöà ñâîèõ äíåé. Ñïðîñèòå ìîþ
æåíó, ó ìåíÿ äàæå íå îñòàåòñÿ âðåìåíè íà ñåìüþ”.

×åðåç ìåñÿö Ìàéê óøåë â íîâóþ êîìïàíèþ, îñóùåñòâëÿþùóþ
îïòîâûå ïðîäàæè. Ýòî áûëî èìåííî òî, ê ÷åìó îí ñòðåìèëñÿ — íå
íóæíî áûëî èçó÷àòü ïðîäóêòû, íå òðåáîâàòü íèêàêîé ñïåöèàëüíîé
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ïîäãîòîâêè è íå íóæíî áûëî íèêîãî îïåêàòü. Íóæíî áûëî òîëüêî íàéòè
ëþäåé, æåëàþùèõ ñäåëàòü çàêàç. Òîãäà, êàê îí ïîëàãàë, âûøåñòîÿùèå
ìåíåäæåðû ïîëó÷àþò ïðîöåíò. Îí ðàññêàçàë âñåì â Ðî÷åñòåðå îá ýòîé
íîâîé çàìå÷àòåëüíîé êîìïàíèè. Õîòÿ Ãàðè è Ëîðè ñëàáî âåðèëè âî
âñå ýòî, íî íà âñÿêèé ñëó÷àé òîæå ïîäïèñàëèñü. Ïðàêòè÷åñêè âñå
ëèäåðû ïåðåøëè òóäà, îäíàêî áëàãîðàçóìíî íå óøëè èç íàøåé
êîìïàíèè. È âñå æå, ïîñêîëüêó ýòèì ëþäÿì ïðèøëîñü îòâëåêàòüñÿ,
ìíîãèå èç äåëîâûõ ïàðòíåðîâ äàóíëèíèè Ãàððè è Ëîðè ëèøèëèñü
÷åòêèõ îðèåíòèðîâ äåÿòåëüíîñòè. Êîãäà Ðåíå ïðèåçæàëà â ýòîò ãîðîä
â ïîñëåäíèé ðàç, Ãàððè è Ëîðè óøëè èç áèçíåñà, à ÷èñëî ñåðüåçíûõ
ñîòðóäíèêîâ ñîêðàòèëîñü ñ íåñêîëüêèõ ñîò ÷åëîâåê äî 25. ×åðåç øåñòü
ìåñÿöåâ êîìïàíèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ îïòîâûìè ïðîäàæàìè, ïðåêðàòèëà
ñâîå ñóùåñòâîâàíèå.

Êîãäà ìû àíàëèçèðîâàëè ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ, ìû ïîíÿëè, ÷òî
òîãäà, êîãäà Ìàéê ïðåêðàòèë çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì, íóæíî
áûëî îêàçàòü ìàññèðîâàííóþ ïîääåðæêó ýòîé ñòðóêòóðå. Åñëè áû
Ãàððè è Ëîðè ïðîäîëæèëè çàíèìàòüñÿ ñâîåé ðàáîòîé, ýòà ãðóïïà ìîãëà
áû ñòàòü îäíîé èç êðóïíåéøèõ âåòîê ñòðóêòóðû â öåëîì.

Ó ìåíÿ áûëè òåïëûå äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñî ìíîãèìè äåëîâûìè
ïàðòíåðàìè Ãàððè è Ëîðè, è ìíå î÷åíü æàëü, ÷òî âñå òàê çàêîí÷èëîñü.
Íî åñëè ñòðóêòóðà ðàñïàëàñü, ïðîùå ñîçäàòü íîâóþ, à íå “îæèâëÿòü”
åå.

ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÄÅËÎÂÛÌÈ ÏÀÐÒÍÅÐÀÌÈ ÇÀ ÐÓÁÅÆÎÌ

Êîãäà ìû íà÷àëè ðàáîòàòü ñ çàðóáåæíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè,
ìû ñòîëêíóëèñü ñ îäíèì èç íàèáîëåå ÿðêèõ ïðîÿâëåíèé ëîâóøêè
ìåíåäæìåíòà. Ìû ñïîíñèðîâàëè îäíó ïàðó, íàó÷èëè èõ âñåìó, ÷òî
çíàëè ñàìè, è ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè íà÷àëè ñîçäàâàòü â ýòîé ñòðàíå
ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó. Ñ ýòèìè ëþäüìè ó íàñ ñëîæèëèñü äðóæåñêèå
îòíîøåíèÿ; âûÿñíèëîñü, ÷òî ó íàñ ìíîãî îáùåãî, âêëþ÷àÿ ñõîäñòâî
âçãëÿäîâ íà ìíîãèå âåùè. Äî îôèöèàëüíîãî îòêðûòèÿ ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâà â ýòîé ñòðàíå ìû åæåíåäåëüíî ïðîâîäèëè òåëåêîíôåðåíöèè —
ýòî çàêîííûé è ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ñîçäàíèÿ íîâîãî ðûíêà äî
îôèöèàëüíîãî îòêðûòèÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîìïàíèè. Ìû
îðãàíèçîâàëè è ïðîâåëè îôèöèàëüíóþ öåðåìîíèþ îòêðûòèÿ.
Áëàãîäàðÿ íàøèì ñîâìåñòíûì óñèëèÿì, ê íàøåìó óäèâëåíèþ è
ðàäîñòè, âûÿñíèëîñü, ÷òî íà íåé ïðèñóòñòâîâàëî áîëåå 1500 ëþäåé,
ñåðüåçíî çàèíòåðåñîâàííûõ â ðàáîòå â äàííîì áèçíåñå. Ýòî áûë
ïåðâûé è åäèíñòâåííûé ñëó÷àé, êîãäà ìû îòêðûâàëè êðóïíûé
çàðóáåæíûé ðûíîê. È âñå æå ÷åðåç ïîëòîðà ãîäà äîõîäû ñïîíñèðóåìîé
íàìè ïàðû ñîêðàòèëèñü, îêàçàâøèñü íèæå èõ ïåðâîãî ÷åêà. Ïî÷åìó
ýòî ñòàëî âîçìîæíûì ïîñëå ñòîëü ìíîãîîáåùàþùåãî íà÷àëà? Äî
îôèöèàëüíîãî îòêðûòèÿ âñÿ ðàáîòà ñòðîèëàñü ïî î÷åíü ïðîñòîé
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ñèñòåìå — âñå ñîáåñåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü íå â ãîñòèíèöå, à ó êîãî-
òî â äîìå; íå áûëî íèêàêîé ëèòåðàòóðû; íå áûëî äàæå ïðîäóêòîâ,
ïîñêîëüêó â òî âðåìÿ èõ ðåàëèçàöèÿ åùå íå áûëà ðàçðåøåíà. Îäíàêî
ïðàêòè÷åñêè ñðàçó æå ïîñëå îòêðûòèÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâà, ïàðà,
êîòîðóþ ìû ñïîíñèðîâàëè, ïåðåñòàëà ñòðîèòü ñâîþ ñòðóêòóðó èç
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè è íà÷àëà çàíèìàòüñÿ
àäìèíèñòðèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóð ýòèõ ëþäåé.
Ïîñëåäóþùèå 18 ìåñÿöåâ îíè ðàçðàáîòàëè ìåòîäèêó ïðîäàæ, îáó÷àëè
ñâîèõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè ïðèîáðåòàòü êàê ìîæíî áîëüøå ïðîäóê-
òîâ ñ òåì, ÷òîáû åæåìåñÿ÷íî âûïîëíÿòü íåîáõîäèìûå îáúåìû çàêóïîê.
È õîòÿ ìû ïåðåâåëè ðàçðàáîòàííûå íàìè ìàòåðèàëû, ýòè ëþäè áûëè
óáåæäåíû, ÷òî â èõ ñòðàíå ðàáîòàòü íóæíî ñîâñåì ïî-äðóãîìó.
Ïîýòîìó, âìåñòî íàøèõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, îíè ðàçðàáîòàëè
ñîáñòâåííûå. Îíè ïîäãîòîâèëè ñëàéäû äëÿ ïðåçåíòàöèé, ïðîâîäèìûõ
â îòåëå, ïîñêîëüêó ïîëàãàëè, ÷òî èõ ñîîòå÷åñòâåííèêè ãîðàçäî ëó÷øå
âîñïðèìóò ïîäãîòîâëåííûå èìè ìàòåðèàëû. Îíè èñïîëüçîâàëè
ïðîåêòîðû, ÷òî áûëî ñâÿçàíî ñ äîïîëíèòåëüíûìè ðàñõîäàìè. Áåçóñ-
ëîâíî, èì íóæíî áûëî ïîñòîÿííî äîðàáàòûâàòü ñîáñòâåííûå
ìàòåðèàëû, ïîñêîëüêó ëèäåðû èõ äàóíëèíèè áûëè ïîñòîÿííî íå
äîâîëüíû. Îíè åçäèëè ïî âñåé ñòðàíå, íå èìåÿ äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìûõ
ñðåäñòâ, âûñòóïàÿ íà ïðåçåíòàöèÿõ, ïðîâîäèìûõ ëþäüìè,
ðàáîòàþùèìè â èõ äàóíëèíèè.

Çàíèìàÿñü àäìèíèñòðèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè ñâîåé ñòðóêòóðû,
ýòà ïàðà íå èìåëà âðåìåíè äëÿ ðåêðóòèðîâàíèÿ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
ïåðâîé ëèíèè. Çà ïåðâûé ìåñÿö ýòè ëþäè ñïîíñèðîâàëè 31 ÷åëîâåêà.
Â ïîñëåäóþùèå 4 ìåñÿöà — åùå 19. Îäíàêî â ñëåäóþùèå 15 ìåñÿöåâ
îáà îíè, ðàáîòàÿ òîëüêî â ýòîé êîìïàíèè, ñïîíñèðîâàëè ëèøü øåñòü
ðàñïðîñòðàíèòåëåé! Èíûìè ñëîâàìè, â ïåðâûå ïÿòü ìåñÿöåâ ðàáîòû
îíè ñïîíñèðîâàëè 50 ÷åëîâåê, à çàòåì, óäåëÿÿ ñëèøêîì ìíîãî âðåìå-
íè àäìèíèñòðèðîâàíèþ ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû, êàæäûå äâà ñ
ïîëîâèíîé ìåñÿöà ñïîíñèðîâàëè òîëüêî îäíîãî äåëîâîãî ïàðòíåðà.
Ýòà Ïàðà ñëèøêîì ñåðüåçíî áûëà îðèåíòèðîâàíà íà äîñòèæåíèå
ðåçóëüòàòîâ, è, ñëåäîâàòåëüíî, åé áûëî ãîðàçäî âàæíåå äîáèâàòüñÿ
ðåêîðäíûõ ðåçóëüòàòîâ è ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå, íåæåëè çàðàáàòûâàòü
äåíüãè. Îíè ðåøèëè áûòü ïåðâûìè â ñâîåé ñòðàíå è äîáèòüñÿ
ìàêñèìàëüíîãî ïðèçíàíèÿ â ñâîåé êîìïàíèè. Îíè äîáèëèñü ýòîé öåëè,
õîòÿ è íå íàäîëãî; íî, ïîïàâ â ëîâóøêó ìåíåäæìåíòà, îíè íå ñìîãëè
ñîçäàòü ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ìîãëà áû ïðåâðàòèòüñÿ â âåòêó îáùåé
ñòðóêòóðû è ïðèíåñòè ñàìûé áîëüøîé äîõîä.

Ðàçî÷àðîâàâøèñü, ýòà ïàðà óøëà èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Äî ñèõ
ïîð â ñâîèõ íåóäà÷àõ îíè âèíÿò êîìïåíñàöèîííûé ïëàí, öåíû íà
ïðîäóêòû è ñàì õàðàêòåð áèçíåñà. Ìàëî êòî ðàáîòàë â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå òàê óïîðíî, êàê îíè. Íî èõ íåóäà÷à îáúÿñíÿëàñü îòíþäü
íè öåíàìè íà ïðîäóêòû, íè ïðèíÿòîé â êîìïàíèè ìåòîäèêîé îöåíêè
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ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, íè õàðàêòåðîì äåÿòåëüíîñòè â ýòîì
ðåãèîíå ñåòåâûõ êîìïàíèé. Ïðè÷èíû èõ íåóäà÷è çàêëþ÷àëèñü â òîì,
÷òî îíè îïåêàëè ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó è âñÿ÷åñêè ñòðåìèëèñü áûòü
“ïåðâûìè”. Íà÷àëî êîíöà èõ ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå áûëî
ïîëîæåíî òîãäà, êîãäà ÷åðåç ïÿòü ìåñÿöåâ ïîñëå äåáþòà â ýòîì áèçíåñå,
îíè ïåðåñòàëè çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
ïåðâîé ëèíèè.

Îäíàêî êîíåö ýòîé èñòîðèè âïîëíå ðåàëèñòè÷åí. Äâà äðóãèõ òîï-
ëèäåðà ïîäõâàòèëè ýñòàôåòó, è òåïåðü, ïî ïðîñüáå íåêîòîðûõ
îáðàçîâàâøèõñÿ ëèäåðîâ â ýòîé ñòðóêòóðå, ìû ïðîäîëæàåì ðàáîòàòü
ñ íèìè. Íà ãîðüêîì îïûòå îíè óçíàëè, ê ÷åìó âåäåò
àäìèíèñòðèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóð, è âåðíóëèñü ê íàøèì
îñíîâíûì ïðèíöèïàì ðàáîòû: ñîçäàíèå íåáîëüøîé êëèåíòñêîé áàçû;
ðàáîòà ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè è äåëîâûìè ïàðòíåðàìè;
óâåëè÷åíèå ÷èñëà äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè; ðàáîòà ïî ïðîñòîé
è ëåãêî äóïëèöèðóåìîé ñèñòåìå ó ñåáÿ äîìà. Ìû âåðèì â âîçìîæíîñòè
ýòîé ñòðóêòóðû è â åå ëèäåðîâ. Ìû óáåæäåíû, ÷òî íà ýòîò ðàç èì
óäàñòñÿ äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñïåõîâ è ðàçâèòü
ñåòåâîé ìàðêåòèíã â èõ ñòðàíå. Î÷åíü âàæíî óìåòü ó÷èòüñÿ íà îøèáêàõ
äðóãèõ, ïîýòîìó îáðàòèòå ñåðüåçíîå âíèìàíèå íà ýòó èñòîðèþ. Åñëè
âû ïðåêðàòèòå ñîçäàâàòü ñâîþ ñòðóêòóðó äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé
ëèíèè äî òîãî, êàê íà÷íåòå ïîëó÷àòü ñòàáèëüíûé äîõîä, âû íå
ñîñòîèòåñü â ýòîì áèçíåñå. Íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà, ïîäïèñûâàÿ
îäíîãî íîâîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ îäèí ðàç â äâà ñ ïîëîâèíîé ìåñÿöà.
È ÷òî åùå õóæå, âàøåìó ïðèìåðó ïîñëåäóþò äðóãèå. Ëþäÿì,
ðàáîòàþùèì â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà ïîñòîÿííîé îñíîâå, íóæíî
àêòèâíî çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì äâà-òðè ãîäà, ïðåæäå ÷åì îíè
ñìîãóò ñíèçèòü òåìïû ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà óñëîâèÿõ ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòè, ýòîò ïåðèîä
âðåìåíè äîëæåí áûòü åùå áîëüøå. ×åòêî îïðåäåëèòå öåëü è
ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿéòå øàãè, îãîâîðåííûå â âàøåì áèçíåñ-
ïëàíå, à íå èùèòå îïðàâäàíèé. ×åãî áû ýòî íè ñòîèëî, äåëàéòå ýòó
ðàáîòó!

ÈÑÒÎÐÈß ÏÐÎ ÏÈÀÍÈÍÎ

Õîòèì ïîâåäàòü âàì èñòîðèþ, êîòîðóþ ìû âñåãäà ðàññêàçûâàåì
òåì, êòî íà÷èíàåò ðàáîòàòü â íàøåì áèçíåñå.

Íà ñöåíó, ãäå ñòîèò ðîÿëü, âûõîäèò ÷åëîâåê, êîòîðûé íèêîãäà íå
çàíèìàëñÿ ìóçûêîé. Îí ñ ïàôîñîì áüåò ïî êëàâèøàì, èçâëåêàÿ
óæàñàþùèå êîìáèíàöèè çâóêîâ. Ñëóøàòåëè âíà÷àëå íåäîóìåâàþò, à
çàòåì íà÷èíàþò ãðîìêî ñâèñòåòü. Íî èñïîëíèòåëü, êàê íè â ÷åì íå
áûâàëî, âñòàåò, êëàíÿåòñÿ è óõîäèò. Çàòåì âûõîäèò èçâåñòíûé ïèàíèñò
è áëåñòÿùå èñïîëíÿåò êîíöåðò, ïîñëå ÷åãî ïóáëèêà óñòðàèâàåò åìó
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îâàöèþ.
Óäàëèâøèñü ñî ñöåíû, îïûòíûé ïèàíèñò çàìå÷àåò, ÷òî

âûñòóïàâøèé äî íåãî èñïîëíèòåëü, êàê íè â ÷åì íå áûâàëî, ïîïðàâëÿåò
ïåðåä çåðêàëîì ãàëñòóê. Òîãäà âèðòóîç, îáðàùàÿñü ê íåìó, ñïðàøèâàåò:
“Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âû íå î÷åíü-òî ðàññòðîåíû òåì, ÷òî âàñ îñâèñòàëè.
Íåóæåëè ýòî âàñ ñîâñåì íå óãíåòàåò?”

×åëîâåê, íèìàëî íå ñìóùàÿñü, îòâå÷àåò: “ß íå ïðèíÿë ýòî íà ñâîé
ñ÷åò. Âñå äåëî â ðîÿëå”.

Âåðîÿòíî, îäíà èç íàèáîëåå ëþáîïûòíûõ ÷åðò ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå ìû, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, ñêëîííû
ïåðåêëàäûâàòü âèíó íà äðóãèõ. Òàê è ìíîãèå ëþäè, ïîòåðïåâ íåóäà÷ó
â áèçíåñå, ñêëîííû âèíèòü â ýòîì ñåòåâîé ìàðêåòèíã, õîòÿ íà ñàìîì
äåëå îíè ñîâåðøåííî íå ïðàâû. Ïëîõîé ìóçûêàíò ñêëîíåí âèíèòü
ðîÿëü. Çàïîìíèòå ýòî!

ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÅ ÏÎ ÊÀÐÜÅÐÍÎÉ ËÅÑÒÍÈÖÅ Ñ
ÏÎÌÎÙÜÞ ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈß ÏÀÊÅÒÀ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ

Îäíà èç ëîâóøåê ìåíåäæìåíòà, â êîòîðóþ ÷àñòî ïîïàäàþò
íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè, — ïðèîáðåòåíèå ïàêåòà ïðîäóêòîâ ñ
öåëüþ ñêîðåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå. Èíîãäà ýòîé
ìåòîäèêå ðàáîòû îáó÷àþòñÿ è äåëîâûå ïàðòíåðû ïåðâîé ëèíèè.
Ñåòåâèêè, çàíÿòûå â îñíîâíîì àäìèíèñòðèðîâàíèåì, à íå
ðåêðóòèðîâàíèåì, íåðåäêî ïîïàäàþò â ýòó ëîâóøêó, ñîïðÿæåííóþ ñ
ñåðüåçíûìè þðèäè÷åñêèìè ïîñëåäñòâèÿìè. Åñëè â ðåçóëüòàòå
ñîçäàíèÿ ïîäîáíûõ ïèðàìèä ó êîìïàíèé âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ
ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, ýòî íàíîñèò óùåðá ðåïóòàöèè
áèçíåñà â öåëîì. Óñïåõ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
ôîðìèðîâàíèÿ ðåàëüíîãî îáîðîòà∗ , à íå îáîðîòà, íåîáõîäèìîãî äëÿ
ïðîìîóøíà∗ ∗ .

Ðåàëüíûé îáîðîò ñêëàäûâàåòñÿ èç ïîñòîÿííûõ çàêàçîâ êëèåíòîâ è
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîòîðûì íðàâÿòñÿ ïðîäóêòû (óñëóãè) è êîòîðûå
èç ìåñÿöà â ìåñÿö çàêàçûâàþò èõ, ñîçäàâàÿ ñòàáèëüíûé îáúåì ïðîäàæ
äàííîé ñòðóêòóðû. Ýòî íàèáîëåå âàæíûé òèï îáîðîòà, ïîñêîëüêó ðå÷ü
èäåò î äåíüãàõ, íàïðàâëÿåìûõ ïîòðåáèòåëÿìè íà ïðèîáðåòåíèå
ïðîäóêòîâ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ èõ ñåìüè è êîòîðûå îíè ìíîãîêðàòíî
çàêàçûâàþò. Îáîðîò, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîìîóøíà, ñêëàäûâàåòñÿ
òîãäà, êîãäà ðàñïðîñòðàíèòåëè, ïûòàþùèåñÿ çàêðûòü ñëåäóþùóþ
ñòóïåíü èëè ñòðåìÿùèåñÿ èñïîëüçîâàòü ïàêåòû ïðîäóêòîâ, äëÿ òîãî
÷òîáû îáåñïå÷èòü áûñòðûé ñòàðò ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ,
ïðèîáðåòàþò íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ïàêåòîâ, â êîòîðûå âõîäÿò ñðàçó
íåñêîëüêî ïðîäóêòîâ. Ïðàêòèêà, êîãäà ðàñïðîñòðàíèòåëåé âûíóæäàþò
ïðèîáðåòàòü ïàêåòû, â êîòîðûå âõîäÿò ïðîäóêòû, òðåáóþùèå
ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå, ïîðî÷íà è íåçàêîííà, ïîñêîëüêó ïðîäâèæåíèå
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ïðîäóêòà íà ðûíêå äîñòàòî÷íî òðóäîåìêî è íå âñå ðàñïðîñòðàíèòåëè
â ñîñòîÿíèè ñåáå ýòî ïîçâîëèòü.

Êîãäà íîâûå äåëîâûå ïàðòíåðû çíàþò ëþäåé, êîòîðûì îíè ìîãóò
ðåàëèçîâàòü ñòàðòîâûå ïàêåòû, îáîðîò, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîìîóøíà,
ìîæåò áûòü öåëåñîîáðàçíûì ñðåäñòâîì äëÿ ñîçäàíèÿ ñòîëü
íåîáõîäèìîãî ïåðâîíà÷àëüíîãî îáîðîòà äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã
êâàëèôèöèðîâàòüñÿ.

Îäíàêî íåðåäêî ñòîëü íåîæèäàííûé óñïåõ ââîäèò â çàáëóæäåíèå
íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ, îíè äóìàþò, ÷òî óæå ñîçäàëè äîñòàòî÷íî
ñîëèäíóþ áàçó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáîðîòîâ â ðàìêàõ ñîáñòâåííîé
ñòðóêòóðû, íî óâåëè÷åíèå îáúåìà îáîðîòà, íåîáõîäèìîãî äëÿ
ïðîìîóøíà, íå ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ ñòàáèëüíîé ñòðóêòóðû.

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îáà òèïà îáîðîòà âûïîëíÿþò îïðåäåëåííûå
ôóíêöèè, îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íà÷èíàþùèì
ðàñïðîñòðàíèòåëÿì âûãîäíî ïðèîáðåòàòü íåäîðîãèå ñòàðòîâûå ïàêåòû.

Íåêîòîðûå ëþäè, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ äîñòè÷ü áîëåå âûñîêîãî
ïîëîæåíèÿ â êîìïàíèè, ïðèîáðåòàþò çàâåäîìî íåíóæíûå ïðîäóêòû
è ó÷àò ýòîìó ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, ÷òîáû òå ìîãëè
âûïîëíèòü óñòàíîâëåííûå îáúåìû. Åñëè ðàñïðîñòðàíèòåëè
åæåìåñÿ÷íî ðåêðóòèðóþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ýòî ïîçâîëÿåò
èì ëåãêî ïðîäâèãàòüñÿ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå. Åñëè îíè äóìàþò, ÷òî
äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû äîñòàòî÷íî ñîçäàòü íåáîëüøóþ
ãðóïïó, òî â êîíöå ìåñÿöà òîðãîâûé îáîðîò èõ ñòðóêòóðû ìîæåò îêà-
çàòüñÿ íåäîñòàòî÷íûì äëÿ çàêðûòèÿ î÷åðåäíîé ñòóïåíè. Â òàêèõ
ñëó÷àÿõ îíè èíîãäà äåëàþò çàêàç íà íåíóæíûå ïðîäóêòû, íàìåðåâàÿñü
ïðîäàòü ýòè ïðîäóêòû, ÷òîáû âûïîëíèòü òðåáîâàíèÿ ïðîìîóøíà.
Èìåííî ïîýòîìó äàííûé îáîðîò íîñèò òàêîå íàçâàíèå. Ïðàêòèêà
ïðèîáðåòåíèÿ ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè çàâåäîìî íåíóæíûõ ïðîäóêòîâ
çàïðåùåíà çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàñöåíèâàåòñÿ
êàê ïèðàìèäà ïî ñâîåé ñóòè. È ìû ñîãëàñíû ñ ýòèì. Â ñåòåâîì ìàðêå-
òèíãå ïîäîáíîãî ðîäà ïðàêòèêà íàçûâàåòñÿ “ãàðàæíîé êâà-
ëèôèêàöèåé”. Âû è ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîæåòå, êàêîå êîëè÷åñòâî
ãàðàæåé â Àìåðèêå çàâàëåíî íåðåàëèçóåìûìè ïðîäóêòàìè. Åñëè âñå
ýòè ïðîäóêòû âûëîæèòü íà “áëîøèíîì ðûíêå”, òî îí ðàñòÿíóëñÿ áû
îò Ìèññóðè äî Ìýíà.

Íå íàäåéòåñü, ÷òî “ïîêóïàÿ” ïðîäâèæåíèå ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå,
âû ñìîæåòå ïîäíÿòüñÿ äî ñàìîé âåðøèíû. Ýòî èñêëþ÷åíî! Åñëè â
âàøåé êîìïàíèè òàêàÿ ïðàêòèêà “ïîîùðÿåòñÿ”, ìîæåòå íå ñîìíåâàòüñÿ,
÷òî ðàíî èëè ïîçäíî åå äåÿòåëüíîñòüþ çàèíòåðåñóþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè
ïðîêóðàòóðû èëè Ôåäåðàëüíîé êîìèññèè ïî òîðãîâëå. Íå÷åñòíàÿ
ïðàêòèêà íèêîãäà íå ïðèâîäèò ê äîëãîâðåìåííîìó óñïåõó. Îäíàêî åñëè
ëèäåðû ïðèäåðæèâàþòñÿ òàêîé ïðàêòèêè, òî è âñå îñòàëüíûå ëþäè â
ñòðóêòóðå áóäóò äåëàòü òî æå ñàìîå. Â êîíöå êîíöîâ ëþäè ïî÷óâñòâóþò
îòâðàùåíèå ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó è óéäóò èç íåãî. È áóäóò âñåì
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ðàññêàçûâàòü î òîì, êàê óæàñåí ýòîò áèçíåñ. Ìíîãèå êîìïàíèè,
óâåðåííî ÷óâñòâóþùèå ñåáÿ íà ðûíêå, ïîçâîëÿþò âîçâðàùàòü äî 90%
íåíóæíûõ ïðîäóêòîâ. Ëèäåð, ïðàêòèêóþùèé ïðèîáðåòåíèå ïàêåòà
ïðîäóêòîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîìîóøíà, ìîæåò áûòü íåïðèÿòíî
óäèâëåí, êîãäà ïîëó÷èò ÷åê è îáíàðóæèò, ÷òî êîìïàíèÿ âû÷ëà ñ íåãî
ñòîèìîñòü âñåõ âîçâðàùåííûõ åãî äåëîâûìè ïàðòíåðàìè ïðîäóêòîâ,
êîòîðûå îí èì “âñó÷èë”.

Íåêîòîðûå ëþäè, ðàáîòàþùèå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå è ñòðåìÿùèåñÿ
îáåñïå÷èòü ñåáå áûñòðûé, ñòàðò, ïðîñòî íå ïîíèìàþò, ÷òî ñîâåðøàþò
îøèáêó, íå ïðèíèìàÿ ìåð äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðåàëüíîãî îáîðîòà ñâîèõ
ñòðóêòóð. Âñåì íà÷èíàþùèì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì î÷åíü âàæíî
ïîëüçîâàòüñÿ êàê ìîæíî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîäóêòîâ, äåëèòüñÿ
ýòèìè ïðîäóêòàìè ñ îêðóæàþùèìè, îñîáåííî ñ ðîäñòâåííèêàìè è
äðóçüÿìè, à òàê æå ó÷èòü ýòîìó ÷ëåíîâ ñâîåé ñòðóêòóðû. Ïðè÷åì ýòî
íóæíî äåëàòü äî ñîçäàíèÿ äåéñòâèòåëüíî áîëüøîãî ñòðóêòóðíîãî
îáîðîòà ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ äëÿ ýòîãî äåëîâûõ ïàðòíåðîâ è îáó÷åíèÿ
èõ ñèñòåìå äóïëèöèðîâàíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ áûñòðîãî
óñïåõà, ê êîòîðîìó ìû âñå òàê ñòðåìèìñÿ, íåîáõîäèìî ñîâìåñòèòü
îáà òèïà îáîðîòà. Îáîðîò, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîìîóøíà, ïîçâîëÿåò
áûñòðåå äîáèòüñÿ óñïåõà. Ðåàëüíûé îáîðîò ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü
ïîñòîÿííûå äîõîäû. Îáîðîò, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîìîóøíà, âàæåí, íî
áåç íåãî ìîæíî îáîéòèñü. À âîò îòñóòñòâèå ðåàëüíîãî îáîðîòà
ñïîñîáíî ïðèâåñòè ê çàñòîþ è ðàçâàëó âàøåé ñòðóêòóðû.

ÏÐÎÑÒÎ ÄÀÉÒÅ ÌÍÅ ÑÏÈÑÎÊ ÂÀØÈÕ ÇÍÀÊÎÌÛÕ, À ß
ÑÄÅËÀÞ ÂÑÞ ÎÑÒÀËÜÍÓÞ ÐÀÁÎÒÓ

Â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ Ìàðê ðåêðóòèðîâàë ÷åëîâåêà, ÷åé îòåö áûë
êðóïíåéøèì íà Þãå ïî âûðàùèâàíèþ öèòðóñîâûõ. Â ýòîé êîìïàíèè
áûë ñàìûé ïðåñòèæíûé îôèñ âî Ôëîðèäå. Èç çàëà çàñåäàíèé íà 55
ýòàæå ìîæíî áûëî âèäåòü îêåàí, ýòîò çàë áûë ðàññ÷èòàí íà 300
÷åëîâåê. Íàçîâåì ýòèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé Äæåô è Ìýðè.

Â ÷èñëå çíàêîìûõ Äæåôà è Ìýðè áûëî áîëåå 5 òûñ. ÷åëîâåê; ìíîãèå
èç íèõ âëàäåëè íåáîëüøèì áèçíåñîì, è áîëüøèíñòâî áûëè
ïðåäïðèíèìàòåëè. È õîòÿ ó Äæåôà è Ìýðè áûëà âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü
ñðàçó ñ íåñêîëüêèìè òûñÿ÷àìè ëþäåé, îíè ñòàëè æåðòâàìè
ñîáñòâåííîãî ïðèñòðàñòèÿ ê îïåêå ñâîåé ñòðóêòóðû, äåëîâûå ïàðòíåðû
ïåðåàäðåñîâûâàëè ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ ê Äæåôó è
Ìýðè. Ìàðê íå ñðàçó ïîíÿë, â ÷åì äåëî, à êîãäà ðàçîáðàëñÿ â ñóùíîñòè
ïðîáëåìû, áûëî óæå ñëèøêîì ïîçäíî. Î äåÿòåëüíîñòè ýòîé ñòðóêòóðû
îí ñóäèë ïî êîëè÷åñòâó äåëîâûõ ïàðòíåðîâ è èõ îáîðîòó, ýòè äàííûå
áûëè âåñüìà âíóøèòåëüíûå. Ê ñîæàëåíèþ, Äæåô è Ìýðè ñòàëè
óïðàâëÿòü äåÿòåëüíîñòüþ ñâîåé ñòðóêòóðû, è êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ýòîé
ñòðóêòóðû ñîêðàòèëîñü ñ 3 òûñ. ÷åëîâåê äî 500. À ïðè÷èíû ïðîáëåìû
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áûëè ñëåäóþùèìè.
Íèêîãäà íå ãîâîðèòå ëþäÿì, ÷òî îò íèõ òðåáóåòñÿ òîëüêî ïîäïèñàòü

êîíòðàêò è ïðåäîñòàâèòü âàì ïåðå÷åíü ïîòåíöèàëüíûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, à âû ñäåëàåòå âñå îñòàëüíîå. Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà
íåöåëåñîîáðàçíà Äæåô ïîäïèñàë äåñÿòü äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé
ëèíèè, â îñíîâíîì ýòî áûëè ðèýëòåðû èç Ìàéàìè, è ïðåäëîæèë èì
ïîñûëàòü ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ íà åæåíåäåëüíûå
ïðåçåíòàöèè, êîòîðûå îí óñòðàèâàë íà ïîñëåäíåì ýòàæå çäàíèÿ, ãäå
íàõîäèëñÿ îôèñ åãî òåñòÿ. Îí ïîÿñíèë, ÷òî ó íèõ ñ Ìýðè äîñòàòî÷íî
âðåìåíè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ âñòðå÷ è ïîäãîòîâêè
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Ïåðâûå äâà ìåñÿöà âñå øëî õîðîøî. Êàæäóþ
íåäåëþ ïî âòîðíèêàì, ñðåäàì è ïÿòíèöàì ê íèì ïðèõîäèëî áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ëþäåé, êîòîðûõ íàïðàâëÿëè èõ äðóçüÿ, ðîäñòâåííèêè,
íà÷àëüíèêè, äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå
äàííûì áèçíåñîì. Â ñåðåäèíå âòîðîãî ìåñÿöà Ìýðè ïðèøëîñü
ïðîâîäèòü ïîäîáíûå âñòðå÷è ïî âòîðíèêàì è ÷åòâåðãàì, à ê êîíöó
ñëåäóþùåãî ìåñÿöà íà ýòè âñòðå÷è ñòàëî ïðèõîäèòü ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîå ÷èñëî ëþäåé. Áûëî ïîäïèñàíî ìíîãî ëþäåé è, áëàãîäàðÿ
èñïîëüçîâàíèþ òîëüêî ñòàðòîâûõ ïàêåòîâ, èõ åæåíåäåëüíûå îáúåìû
äîñòèãëè ìàêñèìàëüíûõ âåëè÷èí. Îäíàêî âñå èçìåíèëîñü, êàê òîëüêî
ëþäÿì ñêàçàëè, ÷òî èì ïðèäåòñÿ ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè äîìà äëÿ
òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïîäãîòîâêó äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Âîîáðàçèòå
ñåáå, ÷òî òóò íà÷àëîñü.

Äåëî â òîì, ÷òî Äæåô íàó÷èë ñâîèõ ïàðòíåðîâ ëèøü òîìó, ÷òîáû
îíè íàïðàâëÿëè ê íåìó ëþäåé. Åäèíñòâåííîå, ÷òî óìåëè äåëàòü äåñÿòü
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, ïåðñîíàëüíî ñïîíñèðóåìûå
Äæåôîì, ýòî íàïðàâëÿòü ê íåìó ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ. Ïðîùå ãîâîðÿ, çà òðè ìåñÿöà Äæåô è Ìýðè íàñòîëüêî
óâÿçëè â ëîâóøêå ìåíåäæìåíòà, ÷òî íå ìîãëè ðàáîòàòü íè ïî îäíîìó
èç íàïðàâëåíèé.

Íåêîòîðûå âíîâü ïîäïèñàííûå ðàñïðîñòðàíèòåëè çàÿâëÿëè, ÷òî
èõ ââåëè â çàáëóæäåíèå è òðåáîâàëè íàçàä äåíüãè. Íåêîòîðûå èç íèõ
áûëè íåäîâîëüíû òåì, ÷òî åùå íå êâàëèôèöèðîâàëèñü. Â êîíöå êîíöîâ,
îíè æå íàïðàâëÿëè Äæåôó è Ìýðè ñâîèõ ëþäåé íà ïðîòÿæåíèè 80
äíåé. È ãäå æå èõ 15 òûñ. äîëëàðîâ åæåìåñÿ÷íî, î êîòîðûõ èì
ãîâîðèëè? Áîëüøàÿ ãðóïïà ëþäåí, àêòèâíî âûðàæàÿ ñâîå
íåäîâîëüñòâî, ñòàëà ðàáîòàòü â äðóãîì îôèñå, ÷òîáû ïðîâîäèòü
ñîáñòâåííûå ïðåçåíòàöèè, îäíàêî íå íàõîäèëîñü ëþäåé, æåëàþùèõ
ïðèõîäèòü íà ýòè ìåðîïðèÿòèÿ èëè íàïðàâëÿòü íà íèõ ñâîèõ ïî-
òåíöèàëüíûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ïîñêîëüêó ëèäåð, âîçãëàâèâøèé ýòó
ãðóïïó, íå áûë ñòîëü êðàñíîðå÷èâ, êàê Äæåô. Îíè òàêæå âûñêàçûâàëè
íåäîâîëüñòâî òåì, ÷òî íîâûé îôèñ íå äîñòàòî÷íî õîðîøî îôîðìëåí.
Äâå ïàðû îáúåäèíèëè ñâîè óñèëèÿ è íàíÿëè àäâîêàòà, âîçáóäèâ ïðîòèâ
Äæåôà èñê, îáâèíÿÿ åãî â îáìàíå. Äæåôó ïðèøëîñü ïîòðàòèòü î÷åíü
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ìíîãî âðåìåíè, ÷òîáû ïîäãîòîâèòüñÿ ê ñëóøàíèþ â ñóäå.
Âîñïîëüçîâàâøèñü òåì, ÷òî Ìàðêà íå áûëî âî Ôëîðèäå è îí íå

ìîã îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ ñòðóêòóðû, Ìýðè è Äæåô
íàìåðåííî ñêðûëè îò íåãî ìåòîäû, êîòîðûìè îíè ïîëüçîâàëèñü â
ðàáîòå. Èì áûëî èçâåñòíî, ÷òî Ìàðê âûñêàçûâàëñÿ ïðîòèâ ïðîâåäåíèÿ
ñîáåñåäîâàíèÿ îäíîâðåìåííî ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé; ÷òî îí
âûñêàçûâàëñÿ ïðîòèâ àðåíäû îôèñà; ÷òî îí ó÷èë èçáåãàòü îïåêè
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Îíè â ïîëíîé ìåðå îñîçíàâàëè, íàñêîëüêî âàæíî
ñëåäîâàòü ðåêîìåíäàöèÿì Ìàðêà è áûñòðî óâåëè÷èâàòü âøèðü
ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó. Îíè ñëåäîâàëè ñîâåòó ñïîíñîðà ðåêðóòèðîâàòü
ìàêñèìàëüíî áîëüøîå ÷èñëî äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè äî òåõ
ïîð, ïîêà ñòðóêòóðà íå íà÷íåò çàðàáàòûâàòü äîñòàòî÷íî áîëüøèå
äåíüãè. È âñå æå îíè ïîïàëè â ëîâóøêó ìåíåäæìåíòà. Åñëè áû Ìàðê
â ýòî âðåìÿ áûë âî Ôëîðèäå, à íå â Îñòèíå, Òåõàñ, îí, âîçìîæíî, ñìîã
áû èõ íàïðàâèòü íà ïðàâèëüíûé ïóòü. Èëè åñëè áû îíè ÷åñòíî
ðàññêàçàëè î ñâîèõ ìåòîäàõ ðàáîòû Ìàðêó, ìîæåò áûòü, óäàëîñü áû
ñïàñòè ñèòóàöèþ. Ìàðêó ëèøü áûëî èçâåñòíî î òîì, ÷òî Ìýðè è Äæåô
ðåêðóòèðóþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé è î òîì, ÷òî îáúåìû èõ
îáîðîòà î÷åíü âåëèêè. Êîãäà Ìàðêó ñòàëî èçâåñòíî èñòèííîå
ïîëîæåíèå äåë, áûëî óæå ñëèøêîì ïîçäíî, ïîñêîëüêó êàê ñ òî÷êè
çðåíèÿ çäðàâîãî ñìûñëà, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ýìîöèé ýòè ëþäè óæå
ïåðåãîðåëè.

×åðåç øåñòü ìåñÿöåâ ñî äíÿ, êîãäà Ìàðê ñòàë ñïîíñèðîâàòü Äæåôà
è Ìýðè, îíè ïðîäàâàëè âñå, êðîìå ñâîåé îäåæäû, è, èñïûòûâàÿ ÷óâñòâî
óíèæåíèÿ, ïîêèäàëè ãîðîä. Îòåö Ìýðè îòêàçàë èì â ôèíàíñîâîé
ïîääåðæêå çà òî, ÷òî óïàëà òåíü íà ñåìüþ, êîòîðàÿ íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãèõ ëåò ñëàâèëàñü ñâîåé ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòüþ — íà Þãå
ÑØÀ èìèäæ çíà÷èò ïðàêòè÷åñêè âñå. È ìû ìîæåì çàÿâèòü
ñîâåðøåííî îïðåäåëåííî, ÷òî, îáëàäàÿ òàêèìè ñïîñîáíîñòÿìè è
ðåïóòàöèåé â äåëîâîì ìèðå, äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà ýòèì ëþäÿì íóæíî
áûëî íàó÷èòü äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ðàáîòàþùèõ â ýòîé ñòðóêòóðå, äëÿ
íà÷àëà ïîðàáîòàòü ñ ïåðâûìè 25 ëþäüìè, ïðîâåñòè ïðåçåíòàöèþ ó
ñåáÿ äîìà è áûñòðî ðàçâèâàòü âøèðü ñîáñòâåííûå ñòðóêòóðû.
Ïîñëåäíèé ôàêòîð ïîçâîëÿåò íàì ìàêñèìàëüíî áûñòðî ñîçäàòü ïåðâóþ
ëèíèþ ñòðóêòóðû; ïðè ýòîì ðå÷ü ïîêà íå èäåò î åå óãëóáëåíèè. Ïðè
äîñòàòî÷íî áîëüøîì êîëè÷åñòâå äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè
ðàçâèòèå ñòðóêòóðû âãëóáü ïðîèñõîäèò ñàìî ïî ñåáå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû
èçáåæàòü âîçíèêøèõ ïðîáëåì è â êîíå÷íîì èòîãå äîñòè÷ü óñïåõà,
Äæåôó è Ìýðè íåîáõîäèìî áûëî, âî-ïåðâûõ, ðàáîòàòü ñ äðóçüÿìè,
èìåþùèìè îòíîøåíèå ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó è êîòîðûå áûëè ãîòîâû
èçìåíèòü ñâîþ æèçíü, èñïûòàëè äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñòðåññîâ.
Äæåôó è Ìýðè íóæíî áûëî ïîêàçàòü, íàñêîëüêî ïðîñòî ó ñåáÿ äîìà
ïðîâîäèòü ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ëþäüìè ñ öåëüþ èõ ðåêðóòèðîâàíèÿ. Âî-
âòîðûõ, íóæíî áûëî îäèí-äâà ðàçà ïðîâåñòè äëÿ íà÷èíàþùèõ
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ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïîêàçàòåëüíûå ñîáåñåäîâàíèÿ, çàòåì ñäåëàòü òàê,
÷òîáû îíè ðàáîòàëè ñàìîñòîÿòåëüíî è ñòàíîâèëèñü ëèäåðàìè.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî áèçíåñ ëèäåðîâ, ñòðîÿùèõ ñîáñòâåííûå
ñòðóêòóðû, îñíîâàííûå íà äåëîâûõ ïàðòíåðàõ ïåðâîé ëèíèè, êîòîðûå
îáó÷àþò ñâîèõ ëþäåé äåëàòü òî æå ñàìîå. Ëþäè, îáëàäàþùèå
ëèäåðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, áóäóò ñòðåìèòüñÿ íàéòè ñåáå ïîäîáíûõ
äëÿ òîãî, ÷òîáû íàó÷èòü èõ è ïîìî÷ü ïîäïèñàíèþ êîíòðàêòîâ ñ
ñåðüåçíûìè ïðåòåíäåíòàìè íà ðàáîòó â ýòîì áèçíåñå. Èìåííî â ýòîì
çàêëþ÷àåòñÿ èñòèííûé ñìûñë ïîääåðæêè ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû.
Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñàìîìó ðàáîòàòü ñî ñïèñêîì çíàêîìûõ ñâîåãî
íîâîãî äåëîâîãî ïàðòíåðà, ëó÷øå íàó÷èòå ýòî äåëàòü ñàìîãî äåëîâîãî
ïàðòíåðà. Îí ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê âàì çà ïîääåðæêîé; íàïðèìåð, ïðè
ïîäïèñàíèè êîíòðàêòà, ïîñëå òîãî êàê ïðåòåíäåíòû ïðèñóòñòâîâàëè
íà ïðåçåíòàöèè.

Ìîæåò âîçíèêíóòü âîïðîñ: êàê ïîääåðæèâàòü áîëüøóþ ãðóïïó
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ? Ïóñòü ó íèõ â ìîçãó îòëîæèòñÿ ôðàçà: “Âû
ìîæåòå ìíå ïîçâîíèòü”. È êîãäà îíè ïîçâîíÿò, óäåëèòå èì âðåìÿ.

Îêàæèòå èì ìîðàëüíóþ ïîääåðæêó, íàó÷èòå èõ ðàáîòàòü, ïîìîãèòå
çàêëþ÷èòü êîíòðàêò ñ íîâûì äåëîâûì ïàðòíåðîì. È â òî æå âðåìÿ íå
äåëàéòå çà íèõ èõ ðàáîòó íàõîäèòü ïðåòåíäåíòîâ, ðåêðóòèðîâàòü èõ è
ãîòîâèòü ê ðàáîòå ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè.

ÓÉÒÈ ÈËÈ ÄÎÁÈÒÜÑß ÁÎËÜØÎÃÎ ÓÑÏÅÕÀ

Èñòèíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå óñïåõ
îïðåäåëÿåòñÿ íå àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Óñïåõà äîñòèãàþò
ëþäè, ÷åòêî ïðåäñòàâëÿþùèå ñåáå öåëè è çàäà÷è áèçíåñà, îáëàäàþùèå
ýíòóçèàçìîì è ãîòîâíîñòüþ ðåêðóòèðîâàòü äðóãèõ ëèäåðîâ ïåðâîé
ëèíèè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, èñïîëüçóþò ïðîäóêòû è óñëóãè è
ðàññêàçûâàþò î íèõ äðóãèì. Îíè ïðîñòî ó÷àò èõ äóïëèöèðîâàòü
ìåòîäû ðàáîòû.

Ëýððè Ïåïå áûë ñåòåâèêîì, íà÷àëî ðàáîòû êîòîðîãî â ýòîì áèçíåñå
áûëî äàëåêî íå ñàìûì ïðîñòûì: åãî ñïîíñîð óøåë èç ýòîãî áèçíåñà
ïðàêòè÷åñêè ñðàçó æå; åãî âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð ïûòàëñÿ îòãîâîðèòü
åãî îò øàãîâ, íàïðàâëåííûõ íà áûñòðîå äîñòèæåíèå óñïåõà; èç ïåðâûõ
23 ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ðàáîòàâøèõ â åãî ñòðóêòóðå, 22 ÷åëîâåêà óøëè
èç áèçíåñà; ïåðâûå òðè ÷åëîâåêà, çàêðûâøèå êâàëèôèêàöèþ, ïîòåð-
ïåëè íåóäà÷ó; îäèí èç âåäóùèõ ÷ëåíîâ åãî ãðóïïû áûë àðåñòîâàí çà
ìåñÿö äî òîãî, êàê äîëæåí áûë ñòàòü ìåíåäæåðîì. Âûÿñíèëîñü, ÷òî
åùå îäèí ÷ëåí åãî ñòðóêòóðû ðàíåå áûë ñóäèì çà ìîøåííè÷åñòâî; à
åùå îäèí ÷åëîâåê, æèâóùèé â Àâñòðàëèè, êàê âûÿñíèëîñü, áûë áîëåí
ðàêîì â ïîñëåäíåé ñòàäèè. È âñå ýòî ïðèøëîñü íà ïåðâûå òðè ìåñÿöà
ðàáîòû Ëýððè â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå!
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Çàòåì ïîñëåäîâàë îêîí÷àòåëüíûé óäàð — âûøåñòîÿùèé ëèäåð,
êîòîðûé ïîääåðæèâàë Ïåïå, ïîçâîíèë åìó è ñêàçàë, ÷òî íå áóäåò â
òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè “ çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì, ïîñêîëüêó
ó íåãî âîçíèêëè ïðîáëåìû ëè÷íîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå åìó ïðèäåòñÿ
ðåøàòü. Ëýððè âñïîìèíàåò, êàê, ïîâåñèâ òðóáêó, îí òóïî ñìîòðåë â
ïðîñòðàíñòâî, è â ãîëîâå åãî âîçíèêëà ìûñëü: “Áîã èñïûòûâàåò ìåíÿ,
òàê îíî è åñòü. ß äîëæåí ëèáî óéòè èç ýòîãî áèçíåñà, íå îòêëàäûâàÿ,
ëèáî ñòàòü ëèäåðîì è äîáèòüñÿ êîëîññàëüíîãî óñïåõà”.

×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò åìó ïîçâîíèëà ìàòü è ñêàçàëà, ÷òî íå
ïîíèìàåò, êàê ìîæåò îäàðåííûé ìîëîäîé àäâîêàò, èìåþùèé ñòåïåíü
ìàãèñòðà êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, èìåþùèé õîðîøî ðàçâèâàþùèéñÿ
ñîáñòâåííûé áèçíåñ, îòêàçûâàòüñÿ îò âñåãî ýòîãî òîëüêî äëÿ òîãî,
÷òîáû òîðãîâàòü êàêèìè-òî âèòàìèíàìè!

Ëýððè óáåæäåí, ÷òî èìåííî ýòî ðîêîâîå ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ
âûíóäèëî åãî ñòàòü ëèäåðîì. Îí íà÷àë ðåêðóòèðîâàòü äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè è ïðîäîëæàë ýòó äåÿòåëüíîñòü äî òåõ ïîð,
ïîêà íå äîáèëñÿ óñïåõîâ. Âûøåñòîÿùèé ëèäåð íàçûâàåò Ëýððè
Ãåðêóëåñîì, ìàòü áîëüøå íå óïðåêàåò åãî çà òî, ÷òî îí ïðîäàåò
âèòàìèíû! Ýòà èñòîðèÿ íàñ ó÷èò òîìó, ÷òî íå îáÿçàòåëüíî ðîäèòüñÿ
ìåíåäæåðîì; ëþäè, æåëàþùèå äîáèòüñÿ óñïåõà, äîáüþòñÿ åãî,
íåçàâèñèìî îò îáñòîÿòåëüñòâ.

Ðåçþìå

• Îñóùåñòâëÿÿ ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèåé, òî åñòü, âûïîëíÿÿ çà
äðóãèõ ðàáîòó, êîòîðóþ ëþäè äîëæíû äåëàòü ñàìè, âû ïîïóñòó òðàòèòå
âðåìÿ, ôîðìèðóÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü.

• Ïîääåðæèâàòü ÷ëåíîâ ñâîåé ãðóïïû — çíà÷èò óäåëÿòü èì âðåìÿ
è âíèìàíèå òîãäà, êîãäà îíè âàì çâîíÿò, îáðàùàþòñÿ çà ñîâåòîì,
ìîðàëüíîé ïîääåðæêîé èëè ñ ïðîñüáîé î òîì, ÷òîáû âû ïîãîâîðèëè ñ
êåì-òî èç èõ ñåðüåçíûõ ïðåòåíäåíòîâ íà ðàáîòó.

• Ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèé ñâîèõ ðîäñòâåííèêîâ è
äðóçåé íåðåäêî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëþäè, êîòîðûõ âû î÷åíü ëþáèòå,
òåðïÿò íåóäà÷ó â áèçíåñå.

• Ðàáîòà â ðåæèìå ðóêîâîäñòâà íåïðîäóêòèâíà äëÿ òåõ, ÷üèìè
äåéñòâèÿìè ðóêîâîäÿò, è äëÿ òåõ, êòî ýòî äåëàåò.

• Âåðà â ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè è ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîèõ
öåëÿõ è çàäà÷àõ ãîðàçäî âàæíåå óäà÷è, îáñòîÿòåëüñòâ è
íàñëåäñòâåííîñòè.

• Êîãäà âàøè íîâûå äåëîâûå ïàðòíåðû, çàâåðøèâ îáó÷åíèå,
íà÷èíàþò ðàáîòàòü è ïðè ýòîì íå çâîíÿò âàì êàæäûé äåíü, ïðîñòî
âûïîëíÿÿ ñâîþ ðàáîòó, íå îáèæàéòåñü — ýòîìó íóæíî òîëüêî
ðàäîâàòüñÿ.

• Â ýòîì áèçíåñå âñå ëþäè ìîãóò äîñòè÷ü áîëüøèõ óñïåõîâ, îäíàêî
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òå, êòî âîçëàãàåò ñëèøêîì áîëüøèå íàäåæäû òîëüêî íà âûøåñòîÿùèõ
ìåíåäæåðîâ, êàê ïðàâèëî, òåðïèò íåóäà÷ó.

• Ðàçíèöà ìåæäó íàøèì áèçíåñîì è òðàäèöèîííûì çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî íàøà äåÿòåëüíîñòü î÷åíü ùåäðî âîçíàãðàæäàåòñÿ, à òîì ÷èñëå
è ñ íðàâñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ. Åñëè íîâûå äåëîâûå ïàðòíåðû õîòÿò
çàðàáàòûâàòü áîëüøå, ÷åì èõ âûøåñòîÿùèå ëèäåðû, èì íóæíî
ðåêðóòèðîâàòü áîëüøå àêòèâíûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè è
ñîçäàòü áîëåå øèðîêóþ êëèåíòñêóþ ñåòü, ÷åì ó èõ ìåíåäæåðîâ.

•  Åñëè âû ïðèõîäèòå â îò÷àÿíèå èç-çà òîãî, ÷òî âàøè äåëîâûå
ïàðòíåðû íå äîñòèãàþò óñïåõîâ, íàó÷èòå èõ ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò è ðàáîòàéòå ãëàâíûì îáðàçîì ñ òåìè, êòî ê ýòîìó
ñòðåìèòñÿ.

• Ïîñêîëüêó â îñíîâå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ëåæèò ïðèíöèï
äóïëèöèðîâàíèÿ, ÷ëåíû âàøåé ãðóïïû áóäóò äåëàòü òî æå, ÷òî è âû.
Åñëè âû ðóêîâîäèòå ðàáîòîé ñâîåé äàóíëèíèè, îíè áóäóò ïîñòóïàòü
òàêæå; åñëè áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè âû óäåëÿåòå ðàáîòå ñ
ïîòåíöèàëüíûìè ïðåòåíäåíòàìè è êëèåíòàìè, à òàêæå çàíèìàåòåñü
ðåêðóòèðîâàíèåì, âàøè äåëîâûå ïàðòíåðû ïîñëåäóþò âàøåìó
ïðèìåðó.

• Îïåêà äàóíëèíèè âîâñå íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ áèçíåñà.
• Îñíîâíîå óñëîâèå, íåîáõîäèìîå äëÿ ñîçäàíèÿ óñïåøíî ôóí-

êöèîíèðóþùåé êðóïíîé è äèíàìè÷íîé ñòðóêòóðû — ïîñòîÿííàÿ
ðàáîòà ñ ïîòåíöèàëüíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè è êëèåíòàìè, à òàêæå
ïîñòîÿííîå ðåêðóòèðîâàíèå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïåðâàÿ ëèíèÿ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ íåóêëîííî ðàçâèâàåòñÿ âøèðü.

• Íå ñîâåðøàéòå îøèáêó, êîòîðóþ äîïóñòèëè ïî÷òè 50% âñåõ ëþäåé,
ïîòåðïåâøèõ íåóäà÷ó â ýòîì áèçíåñå: îíè ñîçäàâàëè ïåðâûå ëèíèè
ñâîåé ñòðóêòóðû ëèøü â òå÷åíèå ïåðâûõ íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ðàáîòû
â ýòîì áèçíåñå, à çàòåì ïðåêðàòèëè ýòó äåÿòåëüíîñòü è íà÷àëè
ðóêîâîäèòü ñâîåé ãðóïïîé.

• Êîíòðîëèðóÿ äåÿòåëüíîñòü ñâîåé ñòðóêòóðû, âû íå íàïðàâëÿåòå
åå â íóæíîå ðóñëî, à íàîáîðîò, îáðåêàåòå íà íåóäà÷ó.

• Âàæíî âñåãäà âèäåòü öåëü, øàã çà øàãîì âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûé
âàìè áèçíåñ-ïëàí è íå èñêàòü îïðàâäàíèé, ÷åãî áû ýòî âàì íè ñòîèëî!

• Èç âñåõ âîçìîæíûõ áåä, âûòåêàþùèõ èç àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ñîáñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ñàìîå õóäøåå, êîãäà ëþäè
âûêóïàþò ïàêåòû èç íåñêîëüêèõ ïðîäóêòîâ äëÿ ÷ëåíîâ ñâîåé
äàóíëèíèè èëè êîãäà ó÷àò èõ ïîñòóïàòü àíàëîãè÷íûì îáðàçîì â
îòíîøåíèè ñâîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

• Îáîðîò, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîìîóøíà, ýòî äåíüãè, âëîæåííûå â
ïðîäóêòû, îáðàçöû è â ìíîãî÷èñëåííûå èíñòðóìåíòû äëÿ âåäåíèÿ
áèçíåñà, ïðèçâàííûå ïîìî÷ü ðàñïðîñòðàíèòåëÿì âûïîëíèòü îáúåì,
íåîáõîäèìûé äëÿ çàêðûòèÿ êâàëèôèêàöèè. Ðåàëüíûé æå îáúåì —
ïðîäóêòû èëè óñëóãè, åæåìåñÿ÷íî çàêàçûâàåìûå ïîòðåáèòåëÿìè èëè
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ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, êîòîðûõ óñòðàèâàþò âûøåíàçâàííûå ïðîäóêòû
èëè óñëóãè. Èìåííî ýòîò îáîðîò îáåñïå÷èâàåò ïîñòîÿííûé äîõîä è
äåëàåò ñåòåâîé ìàðêåòèíã æèçíåñïîñîáíûì è ðàçâèâàþùèìñÿ
áèçíåñîì.

• Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìîæíî âûæèòü, äàæå íå äåëàÿ îáîðîò
íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîìîóøíà, îäíàêî íåñïîñîáíîñòü îáåñïå÷èòü
ðåàëüíûé îáîðîò ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçâàëó âñåé ñòðóêòóðû.

• Ñåòåâîé ìàðêåòèíã êàê áèçíåñ îñíîâàí íà òîì, ÷òî ðàñïðî-
ñòðàíèòåëè ñîçäàþò ñîáñòâåííûå ïåðâûå ëèíèè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
è îáó÷àþò èõ äóïëèöèðîâàòü ýòîò ïðîöåññ. Åñëè âñå ëþäè, ðàáîòàþùèå
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ïîäãîòàâëèâàþò ñîáñòâåííûõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, ðóêîâîäñòâóÿñü ïðèíöèïîì “áûñòðîãî
ðàçâèòèÿ ñòðóêòóðû âøèðü”, íèæíèå óðîâíè ñìîãóò ïîçàáîòèòüñÿ î
ñåáå ñàìè; ïðè ýòîì âûøåñòîÿùèì ìåíåäæåðàì îñòàåòñÿ òîëüêî ñî-
áèðàòü ñëèâêè.

• Âàøà ïîääåðæêà êðóïíîé ñòðóêòóðû ñâîäèòñÿ ê âûðàæåíèþ: “Âû
ìîæåòå ìíå ïîçâîíèòü”.

• Îêàçûâàéòå ñâîåé äàóíëèíèè ìîðàëüíóþ ïîääåðæêó, îáó÷àéòå,
îêàçûâàéòå ñîäåéñòâèå ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòîâ ñ ïðåòåíäåíòàìè
íà ðàáîòó, íî íå ïûòàéòåñü äåëàòü çà íèõ ðàáîòó, êîòîðóþ îíè äîëæíû
äåëàòü ñàìè.

• Óñïåõ ïðèõîäèò ê ëþäÿì, ñïîñîáíûì áûòü ëèäåðàìè, ÷åòêî
ïðåäñòàâëÿþùèì ñåáå öåëü, ïðîÿâëÿþùèì ýíòóçèàçì è ãîòîâíîñòü
ïðèëîæèòü óñèëèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîçäàíèÿ ñòðóêòóðû, à òàêæå
íàéòè ëþäåé, æåëàþùèõ äåëàòü òî æå ñàìîå.

Ãëàâà 3
ÊÀÊ ÁÎÐÎÒÜÑß Ñ ÄÅÏÐÅÑÑÈÅÉ

Ñîõðàíÿéòå ýíòóçèàçì,
íåñìîòðÿ íà íåèçáåæíûå îøèáêè.

È õîòÿ ñåòåâîé ìàðêåòèíã íà 90% — óäîâîëüñòâèå, äåïðåññèÿ
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðîáëåì, ñ êîòîðîé íåìèíóåìî ñòàëêèâàþòñÿ
ñåòåâèêè. Áåçóñëîâíî, ëþäè, óñïåøíî çàíèìàþùèåñÿ
ðåêðóòèðîâàíèåì, äîëæíû èñïûòûâàòü ýíòóçèàçì, áûòü èñêðåííèìè,
âåðèòü â òî, ÷òî îíè äåëàþò, è óìåòü æèâî ðàññêàçûâàòü îá ýòîì
áèçíåñå. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íå âûæèâåò ÷åëîâåê, èñïûòûâàþùèé
äåïðåññèþ, ïîýòîìó íà÷èíàþùèì ñåòåâèêàì íóæíî îáÿçàòåëüíî
ðàññêàçàòü î íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ïðè÷èíàõ äåïðåññèè è î
ìåðàõ áîðüáû ñ ýòèì ãðîçíûì ïðîòèâíèêîì.

Íà ïðîòÿæåíèè äîëãîãî âðåìåíè îäíî èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ
ïîñîáèé â íàøåì áèçíåñå — àóäèîêàññåòà ïîä íàçâàíèåì “Åñëè
ñåòåâîé ìàðêåòèíã íàñòîëüêî õîðîø, òî ïî÷åìó ÿ èñïûòûâàþ
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äåïðåññèþ?”. Ýòà àóäèîêàññåòà ïîïóëÿðíà ñðàçó ïî íåñêîëüêèì
ïðè÷èíàì. Î÷åâèäíî, ñàìî åå íàçâàíèå ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ëþäåé,
ñîäåðæàíèå æå êàññåòû âûäåðæàíî â þìîðèñòè÷åñêîì òîíå, ïîñêîëüêó
ìû ðàññêàçàëè î ñìåøíûõ ñëó÷àÿõ, âñòðå÷àâøèõñÿ â ïåðâûå ãîäû
íàøåé ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå. Íî îñíîâíàÿ ïðè÷èíà åå ïîïóëÿðíîñòè
â òîì, ÷òî â ïîäîáíûå ñèòóàöèè ïîïàäàëè âñå. Ãîâîðÿ î äåïðåññèè,
ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü âûðàæåíèå “òîðïåäà äåïðåññèè”, ïîñêîëüêó
îíà, âîçíèêàÿ íèîòêóäà, ïîðàæàåò ÷åëîâåêà è çàñòàâëÿåò åãî î÷åíü
áûñòðî “èäòè êî äíó”.

Îäíèì èç îáÿçàòåëüíûõ óñëîâèé óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ïðîÿâëÿòü ýìîöèè. Â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå ýòî íå òàê âàæíî. Åæåäíåâíî ìèëëèîíû ëþäåé, êàê
ñîìíàìáóëû, ñàäÿòñÿ â ñîáñòâåííûå àâòîìîáèëè è, ïðåîäîëåâàÿ
äîðîæíûå ïðîáêè, îòïðàâëÿþòñÿ íà ðàáîòó, ãäå ñîâñåì íåîáÿçàòåëüíî
áûòü ýìîöèîíàëüíûìè, íàïðèìåð, ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Êîìïüþòåðó áåçðàçëè÷íî, â êàêîì
ñîñòîÿíèè ýòè ëþäè. Ìíîãèå âèäû ðàáîòû ìîæíî âûïîëíÿòü â
ïîëóñîçíàòåëüíîì ñîñòîÿíèè. Ñòîèò âñïîìíèòü âûðàæåíèå: “Ýòó
ðàáîòó ÿ ìîãó ñäåëàòü è âî ñíå”. Äëÿ òðàäèöèîííîãî áèçíåñà îíî
ñïðàâåäëèâî.

Îäíàêî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïîçèòèâíûé íàñòðîé ÷åëîâåêà è
âûðàæåííûé ýíòóçèàçì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíûé ôàêòîð,
îïðåäåëÿþùèé óñïåõ. Âàì íå óäàñòñÿ óáåäèòü ëþäåé â íåîáõîäèìîñòè
èçìåíèòü èõ æèçíü è êàðüåðó èëè ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
åñëè îíè íå áóäóò âèäåòü, ÷òî âàì íðàâèòñÿ òî, ÷òî âû äåëàåòå.
Çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàííîì ëþäåé èëè æå ïðåäëàãàòü ïðîäóêòû èëè
óñëóãè ìîæíî òîëüêî òîãäà, êîãäà ó âàñ õîðîøåå íàñòðîåíèå.

ÏÐÈ×ÈÍÛ ÄÅÏÐÅÑÑÈÈ,
ÂÑÒÐÅ×ÀÞÙÅÉÑß Â ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ

Êîãäà äðóçüÿ îòêàçûâàþòñÿ ïðèõîäèòü íà ïðåçåíòàöèþ áèçíåñà èëè,
÷òî åùå õóæå, ïðèíÿâ ïðåäëîæåíèå, íå ÿâëÿþòñÿ, ó ðàñïðîñòðàíèòåëÿ
âîëåé-íåâîëåé ðóêè îïóñêàþòñÿ. Êàæäûé ðàç, êîãäà êòî-íèáóäü èç
âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ âïàäàåò â àïàòèþ, ïåðåõîäèò èç îäíîé
êîìïàíèè â äðóãóþ è â êîíå÷íîì èòîãå óõîäèò èç áèçíåñà, ìû
èñïûòûâàåì ñîñòîÿíèå äåïðåññèè. ×åì áîëüøå ìû îá ýòîì äóìàåì,
òåì ñèëüíåå äåïðåññèÿ. È âñå æå èçâåñòíî, ÷òî ÷àñòü ëþäåé íåèçáåæíî
óõîäèò èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Âðåìåíàìè ïðîöåíò ëþäåé, ïîêèäàþ-
ùèõ ýòîò áèçíåñ, ïî âñåé ñòðóêòóðå ñâåðõó äîíèçó ìîæåò äîñòèãàòü
75%. Ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà è ýòîãî íåâîçìîæíî
èçáåæàòü. Ðîè Âèããèíñ, äàâíî è óñïåøíî ðàáîòàþùèé â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, íàó÷èâøèéñÿ ôèëîñîôñêè îòíîñèòüñÿ ê óõîäó ëþäåé èç
áèçíåñà, ïðèøåë ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî ÷åì ñêîðåå ÷åëîâåê, íå
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îòíîñÿùèéñÿ ê äàííîìó áèçíåñó ñ äîëæíîé ñåðüåçíîñòüþ, óéäåò èç
íåãî, òåì áûñòðåå ñòàíåò ÿñíî, íà êîãî íå ñòîèò òðàòèòü âðåìÿ. Çà
èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ëþäè ïîñòóïàþò ñîâåðøåííî
íåïðàâèëüíî, Ðîí ñîâåòóåò “äàòü âîçìîæíîñòü ëþäÿì äåëàòü ñî ñâîèì
áèçíåñîì òî, ÷òî îíè õîòÿò, à íå òî, ÷òî âû ñ÷èòàåòå öåëåñîîáðàçíûì.
Â ýòîì áèçíåñå ìîãóò ðàáîòàòü àáñîëþòíî âñå ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ
èíòåíñèâíîñòè è ó÷àñòèÿ”. È îí ñîâåðøåííî ïðàâ.

Ïîñêîëüêó èçâåñòíî, ÷òî íå ñòîèò ïðèäàâàòü ñëèøêîì áîëüøîå
çíà÷åíèå óõîäó ëþäåé èç ýòîãî áèçíåñà, íóæíî ñôîêóñèðîâàòü
âíèìàíèå íà ðàáîòå ñ òåìè ëþäüìè, êòî äåéñòâèòåëüíî õî÷åò ðàáîòàòü.
×åì áîëüøå â âàøåì áèçíåñå çàäåéñòâîâàíî àêòèâíûõ ëþäåé, òåì
óñïåøíåå îí áóäåò ðàçâèâàòüñÿ.

Õîðîøî ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà ñîñòîèò èç áîëüøîãî ÷èñëà
îïòîâûõ ïîêóïàòåëåé, çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ðàñïðîñòðàíèòåëåé,
çàíèìàþùèõñÿ ðàçëè÷íûìè ïðîäàæàìè, íåêîòîðîãî ÷èñëà äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ, ðàáîòàþùèõ íà óñëîâèÿõ ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòè è
ñîçäàþùèõ ñîáñòâåííûå ñòðóêòóðû, à òàêæå íåáîëüøîãî ÷èñëà
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, äëÿ êîòîðûõ ñåòåâîé ìàðêåòèíã — îñíîâíîé âèä
èõ äåÿòåëüíîñòè è êîòîðûå íå æàëåþò ñèë è âðåìåíè íà
ðåêðóòèðîâàíèå.

Ðîí ïðèøåë ê ñëåäóþùåìó âûâîäó: “Ðàáîòàéòå ñ ëèäåðàìè. È
äåëàéòå âñå âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû íå ïðèíèìàòü ñëèøêîì áëèçêî
ê ñåðäöó ïðîèñõîäÿùåå. Âû äîëæíû ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà òîì,
÷òîáû âàø áèçíåñ ðàáîòàë”. (Ïîäðîáíåå ìû ïîãîâîðèì îá ýòîì â ãëàâå
6.)

Åñëè âû ðàáîòàåòå ñ ïîòåíöèàëüíî äåëîâûìè ïàðòíåðàìè è
ïîëó÷àåòå ðÿä îòêàçîâ; åñëè âû äîãîâàðèâàåòåñü î âñòðå÷àõ, à ëþäè
íå ïðèõîäÿò; èëè åñëè âû ïîäïèñûâàåòå ëþäåé, à îíè, åäâà íà÷àâ
îáó÷åíèå, óõîäÿò èç áèçíåñà — ïîìíèòå, ÷òî âñå ýòî íåèçáåæíî. Ó âàñ
âñå â ïîðÿäêå è âàø áèçíåñ ðàçâèâàåòñÿ òàê, êàê íàäî. Âû íè ÷åì íå
îòëè÷àåòåñü îò îôèöèàíòà, êîòîðûé ïðåäëàãàåò ïîñåòèòåëÿì êîôå.
Íåêîòîðûå æå âîîáùå åãî íå ëþáÿò. Âû ëèøü èùèòå è íàõîäèòå òåõ
ëþäåé, êòî ãîòîâ âîñïðèíèìàòü âàøó èíôîðìàöèþ.

Ïðè÷èíîé äåïðåññèè ÿâëÿåòñÿ íå óõîä ëþäåé èç áèçíåñà èëè äàæå
íå îòêàç. Äåïðåññèÿ âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ëþäè ïðèäàþò ýòîìó
ñëèøêîì áîëüøîå çíà÷åíèå è ïðèíèìàþò îòêàç íà ñâîé ñ÷åò. Íàó÷èòåñü
òàêæå ôèëîñîôñêè, êàê Ðîí Âèããèíñ, îòíîñèòüñÿ ê ðàçî÷àðîâàíèþ:
“Âñå â ïîðÿäêå! ß ïîëó÷èë ñåãîäíÿ äåâÿòü îòêàçîâ. ß ñåãîäíÿ ãîðàçäî
áëèæå ê óñïåõó, ÷åì ðàíüøå!” “Õîðîøî, ÷òî Äæèì óøåë èç áèçíåñà äî
òîãî, êàê ÿ ïîòðàòèë íà åãî ïîäãîòîâêó ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè”.
Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ëþäè óõîäÿò èç ýòîãî áèçíåñà. Îíè òåðÿþò áûëîé
ýíòóçèàçì. Íåêîòîðûå ëþäè íå æåëàþò ó÷èòüñÿ, ïîýòîìó íà÷èíàéòå
ðàáîòàòü ñ òåìè, êòî õî÷åò ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Åñëè æå â
âàøåé ñòðóêòóðå íåò íîâûõ îïòèìèñòè÷åñêè íàñòðîåííûõ äåëîâûõ
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ïàðòíåðîâ, èùèòå èõ. Åñëè âû ïîòðàòèòå ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè íà
ëþäåé, íå æåëàþùèõ ðàáîòàòü, âàø áèçíåñ áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ìåäëåí-
íåå. ×åì ãëóáæå âû óâÿçíåòå, òåì óÿçâèìåå âû ñòàíåòå äëÿ “òîðïåäû
äåïðåññèè”. ×åëîâåê ãîðàçäî áîëüøå çàðÿæàåòñÿ ýíåðãèåé òîãäà, êîãäà
îí èùåò íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, èñïûòûâàþùèõ âîîäóøåâëåíèå,
çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðàáîòå è æåëàþùèõ íàó÷èòüñÿ ýòîìó áèçíåñó.

ÅÑËÈ ÂÛ ÍÀÕÎÄÈÒÅÑÜ ÍÀ ÍÈÆÍÅÉ ËÈÍÈÈ
ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ, ÎÁÐÀÙÀÉÒÅÑÜ Ê ÂÛØÅÑÒÎßÙÅÌÓ

ÌÅÍÅÄÆÅÐÓ

Â íàøåì áèçíåñå ïðèíÿòî ãîâîðèòü: “Åñëè âû íàõîäèòåñü íà
âåðõíåé ëèíèè, îáðàùàéòå ñâîè âçîðû âíèç; åñëè íà íèæíåé — ê
âûøåñòîÿùèì ìåíåäæåðàì”. Ó êàæäîãî èç íàñ åñòü âûøåñòîÿùèå
ëèäåðû, êîòîðûå, òåîðåòè÷åñêè èìåþò áîëüøå îïûòà, ÷åì ìû, è
êîòîðûå òîæå çàèíòåðåñîâàíû â íàøåì óñïåõå. Åñëè ó íàñ âîçíèêàþò
ïðîáëåìû, ìû èñïûòûâàåì áåñïîêîéñòâî èëè äåïðåññèþ, òî íóæíî
îáðàùàòüñÿ ê ýòèì ëþäÿì.

Äýâèä Äðàéäåí èç Äàëëàñà, Òåõàñ, ïðèøåë ê òàêîìó âûâîäó. “Îêîëî
äâóõ ëåò íàçàä ìû ñ Òåððè äóìàëè î òîì, êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îíà
ìîãëà óéòè èç êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñà è ñèäåòü äîìà, çàíèìàòüñÿ
âîñïèòàíèåì äåòåé. ß ðåøèë ðàáîòàòü áîëüøå è îòêðûòü ñîáñòâåííûé
áèçíåñ, íî èç ýòîãî íè÷åãî íå âûõîäèëî. Îäíàæäû Ýë Õüþèòò
ïðåäëîæèë åé çàíÿòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. ß ñõîäèë ïî åå ïðîñüáå
íà ïðåçåíòàöèþ, ïîñèäåë òàì, ñêðåñòèâ ðóêè íà ãðóäè, íå îñîáåííî
âíèêàÿ â òî, î ÷åì èäåò ðå÷ü, à çàòåì äàë åé ñâîå “äîáðî” — ìîæíî
ïîäóìàòü îò ìîåãî ðàçðåøåíèÿ ÷òî-íèáóäü çàâèñåëî. Äî òîãî, êàê ÿ
îñîçíàë, ÷òî ïðîèñõîäèò, íàø äîì çàïîëíèëè ïðîäóêòû ôèðìû è òîëïû
ëþäåé, êîòîðûõ èíòåðåñîâàëî, ÷åì ìû çàíèìàåìñÿ. ß ñàì íå çàìåòèë,
êàê îêàçàëñÿ âòÿíóòûì â ýòîò áèçíåñ. Íî âñêîðå ÿ ñòîëêíóëñÿ ñ
ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé: ëþäè, êîòîðûõ ìû ñ÷èòàëè õîðîøèìè äðóçüÿìè,
îáåùàëè ïðèéòè íà ïðåçåíòàöèþ, íî íå ïðèõîäèëè. Äëÿ ìåíÿ ýòî áûëî
óäàðîì. Ñëèøêîì ìíîãî áûëî îòêàçîâ, è î÷åíü ÷àñòî ïîçäíèìè íî÷àìè
ÿ äóìàë î òîì, ÷òî óñïåõ, íà êîòîðûé ÿ ðàññ÷èòûâàë, âñå íå ïðèõîäèò.
ß óæå íàìåðåâàëñÿ ñêàçàòü æåíå, ÷òî ýòî åå áèçíåñ, åå èäåÿ, ÷òî ÿ áóäó
îêàçûâàòü åé ïîääåðæêó, íî îíà áóäåò çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì ñàìà,
áåç ìîåãî ó÷àñòèÿ. Ê ñ÷àñòüþ, ÿ âñïîìíèë òî, ÷åìó íàñ ó÷èëè: “Êîãäà
ó âàñ ïðîáëåìû, ïîçâîíèòå âûøåñòîÿùèì ìåíåäæåðàì”. Îñòàâèâ
ñîîáùåíèå íà àâòîîòâåò÷èêå, ÿ ñòàë æäàòü, êîãäà ìíå ïåðåçâîíÿò.

È îäíàæäû ïðîèçîøëî òî, ÷òî èçìåíèëî ìîþ æèçíü. Ìû
ñîáèðàëèñü íà ëåí÷, êîãäà çàçâîíèë òåëåôîí. Íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà
ðàçäàëñÿ óäèâèòåëüíî çíàêîìûé ãîëîñ. Ìàíåðà ðàçãîâîðà âûäàâàëà â
íåì òåõàñöà. Ýòî çâîíèë Ìàðê ßðíåëë.

Ìû â ñàìûõ îáùèõ ÷åðòàõ ïîãîâîðèëè î áèçíåñå, î âîçìîæíîñòè
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äîñòèæåíèÿ óñïåõà, è ÿ íè ñëîâîì íå îáìîëâèëñÿ î ñâîåì íàìåðåíèè
óéòè èç áèçíåñà. Îí ñêàçàë, ÷òî íåîáõîäèìî ïðîÿâëÿòü íàñòîé÷èâîñòü,
÷òî ìíîãèå ëþäè, êîòîðûå îêàçûâàëèñü â íåïðîñòûõ ñèòóàöèÿõ, ñåé÷àñ
äîáèëèñü óñïåõà, ïîòîìó ÷òî íå óøëè èç áèçíåñà!

Ýòîò ðàçãîâîð èçìåíÿë ìîè ïëàíû. Ìû ñ Òåððè äî ñèõ ïîð ðàáîòàåì
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, óñïåøíî äîáèâàÿñü ñâîèõ öåëåé. Ðåàëèçîâàòü
ñâîè ìå÷òû íàì ïîìîãëà ïîääåðæêà âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ Ýëà
Õüþèòòà è Ìàðêà ßðíåëëà”.

Ïî ñëîâàì Äàâèäà Äðàéäåíà, îí íå ñðàçó ïîíÿë, ïî÷åìó ðåøèë
îñòàòüñÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. È òîëüêî ñïóñòÿ äâà ãîäà îí â ïîëíîé
ìåðå îñîçíàë, ÷òî èìåííî ýòîò ïÿòèìèíóòíûé ðàçãîâîð çàùèòèë åãî
îò “òîðïåäû äåïðåññèè”.

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â ïåðâûå ìåñÿöû ðàáîòû ïîääåðæêà
âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ ìîæåò êàê ñôîðìèðîâàòü, òàê è ðàçðóøèòü
êàðüåðó íîâè÷êà.

Âåðà Õîóëóá èç Ñàí-Äèåãî, Êàëèôîðíèÿ, âî âñåì ïîëàãàëàñü íà
âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ è ïûòàëàñü ïðèâëå÷ü èõ ê àêòèâíîé ðàáîòå ñî
ñâîåé äàóíëèíèåé. Âîò ÷òî îíà ðàññêàçûâàåò: “ß âûðîñëà â Þæíîì
Òåõàñå, ñðåäè õëîïêîâûõ ïîëåé, æèëà â ëà÷óãå, ãäå íå áûëî íè âîäû,
íè ýëåêòðè÷åñòâà. Ìîé åäèíñòâåííûé áðàò ïîêîí÷èë æèçíü
ñàìîóáèéñòâîì â âîçðàñòå 33 ëåò. ß ðàáîòàëà êóõàðêîé è ó÷èëàñü.
Ìíå óäàëîñü ðåàëèçîâàòü àìåðèêàíñêóþ ìå÷òó: ÿ ïîëó÷èëà ñòåïåíü
áàêàëàâðà â îáëàñòè ñòîìàòîëîãèè è 50 òûñ. äîëëàðîâ â ãîä çà ýòó
êîøìàðíóþ ðàáîòó â êðóãó íåâðàñòåíèêîâ. Òàê æèòü ÿ íå ìîãëà, íàäî
áûëî ÷òî-òî ìåíÿòü. È êîãäà â 1988 ãîäó ÿ ïðîñìîòðåëà âèäåîêàññåòó,
íà êîòîðîé Ìàðê ðàññêàçûâàåò î ðàáîòå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ÿ ïîíÿëà
— ýòî òî, ÷òî íóæíî äëÿ ìåíÿ. Ìíå íèêîãäà íå ïðèõîäèëà â ãîëîâó
ìûñëü óéòè èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

Ñåãîäíÿ ÿ æèâó æèçíüþ, î êîòîðîé ìíîãèå ìîãóò òîëüêî ìå÷òàòü.
ß ìîãó çàáîòèòüñÿ î ñâîåé ïðåñòàðåëîé ìàòåðè, êîòîðîé ÿ áëàãîäàðíà
çà òî, ÷òî îíà, íåñìîòðÿ íà ñëîæíîñòè, âîçíèêàâøèå â íà÷àëå ðàáîòû,
ïîìîãëà ìíå ðåàëèçîâàòü ìîè ìå÷òû. Ñîçäàâàÿ ñîáñòâåííûé áèçíåñ,
ÿ íàó÷èëàñü íàñëàæäàòüñÿ æèçíüþ è ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò òîãî,
÷òî èìåþ âîçìîæíîñòü ïîìîãàòü äðóãèì ëþäÿì. ß ÷ðåçâû÷àéíî ïðè-
çíàòåëüíà Ìàðêó ßðíåëëó è Êýòè Äåíèñîí, ìîèì òðåíåðàì, çà òî, ÷òî
îíè íàó÷èëè ìåíÿ ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå”.

ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÅ ÏÅÐÅÄÀÂÀÉÒÅ ÏËÎÕÎÅ ÍÀÑÒÐÎÅÍÈÅ
×ËÅÍÀÌ ÑÂÎÅÉ ÄÀÓÍËÈÍÈÈ

Ìåíüøå âñåãî íà ñâåòå ìû õîòèì òîãî, ÷òîáû íàøå ïëîõîå
íàñòðîåíèå ïåðåäàâàëîñü äàóíëèíèè, ïîýòîìó ëó÷øå îáùàòüñÿ ñ ýòèìè
ëþäüìè òîãäà, êîãäà âû íàõîäèòåñü â ïðèïîäíÿòîì íàñòðîåíèè. Ýòîò
áèçíåñ íàñòîëüêî ïðèÿòåí, ÷òî âàì ðåäêî ïðèäåòñÿ èñïûòûâàòü ïëîõîå
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íàñòðîåíèå. Îäíàêî íèêîãäà íå äåëèòåñü ñâîèìè îòðèöàòåëüíûìè
ýìîöèÿìè ñ êåì áû òî íè áûëî èç ñâîåé äàóíëèíèè; â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ýòî ìîæåò íåáëàãîïðèÿòíî ñêàçàòüñÿ íà ðàáîòå áîëüøîãî ÷èñëà
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ðàáîòàþùèõ â âàøåé ñòðóêòóðå. Âèäèòå ëè, ñî-
çíàíèå òîãî, ÷òî èõ ëèäåðû íå èñïûòûâàþò ýìîöèîíàëüíîãî ïîäúåìà,
ìîæåò èìåòü âåñüìà ïå÷àëüíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ðàñïðîñòðàíèòåëåé,
îñîáåííî íà÷èíàþùèõ. Åñëè êîãäà-òî â äåòñòâå âû èãðàëè â
“èñïîð÷åííûé òåëåôîí”, òî, âåðîÿòíî, ïîìíèòå, êàê îò îäíîãî ê
äðóãîìó øåïîòîì ïåðåäàåòñÿ êàêàÿ-íèáóäü èñòîðèÿ. Ïðîéäÿ âåñü êðóã,
ýòà èñòîðèÿ âîçâðàùàåòñÿ ê òîìó, êòî åå ðàññêàçàë. Ïðè ýòîì âåñüìà
íåçàìûñëîâàòàÿ èñòîðèÿ, ïåðåñêàçàííàÿ âñåãî ïÿòüþ-øåñòüþ ëþäü-
ìè, èçìåíÿåòñÿ äî íåóçíàâàåìîñòè, à âåäü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ïîäîáíàÿ íåçàìûñëîâàòàÿ èñòîðèÿ ìîæåò ðàññêàçûâàòüñÿ ïî òåëåôîíó
èëè â ëè÷íîé áåñåäå ïÿòü-øåñòü òûñÿ÷ ðàç. Âû è ïðåäñòàâèòü ñåáå íå
ìîæåòå, êàêèå èñêàæåíèÿ îíà ïðåòåðïåâàåò! Ïðèâåäó ïðèìåð òîãî,
êàê íàñòðîåíèå ëèäåðà ñêàçûâàåòñÿ íà ðàáîòå åãî äàóíëèíèè.

ß î÷åíü ãîðäèëñÿ òåì, ÷òî ìíå, ïðîñòîìó äåðåâåíñêîìó ïàðíþ èç
Áîñòîí-Ìàóíòèíñ, Ñåâåðíûé Àðêàíçàñ, óäàëîñü ðåêðóòèðîâàòü â
ÑÂÎÞ êîìïàíèþ îäíîãî èç âåäóùèõ èãðîêîâ Íàöèîíàëüíîé
ôóòáîëüíîé ëèãè. Åãî âñå çíàëè, è ÿ ñ÷èòàë çà ÷åñòü çàíèìàòüñÿ åãî
ïîäãîòîâêîé. ß ïîâñþäó îá ýòîì òîëüêî è ãîâîðèë. Ïîýòîìó, êîãäà îí
íà âòîðîì ìåñÿöå ðàáîòû óøåë, çàõâàòèâ ñ ñîáîé åùå ïÿòü ÷åëîâåê, â
õîðîøî èçâåñòíóþ êîìïàíèþ, çàíèìàþùóþñÿ ïèùåâûìè äîáàâêàìè,
ÿ áûë ðàçî÷àðîâàí è çîë íà ñåáÿ. È òîãäà ÿ ñîâåðøèë íåïðîñòèòåëüíóþ
îøèáêó, ðàññêàçàâ îäíîìó ëèäåðó èç ñâîåé ïåðâîé ëèíèè î òîì, ÷òî
ñäåëàë ýòîò ÷åëîâåê.

Äâóìÿ íåäåëÿìè ïîçæå, êîãäà ÿ óæå ñîâåðøåííî çàáûë îá ýòîì
èíöèäåíòå, íà ñâîåì àâòîîòâåò÷èêå ÿ óñëûøàë òðåâîæíûé, ïîëíûé
ñëåç æåíñêèé ãîëîñ. Çâîíèâøàÿ ìíå äàìà ïðîñèëà îáÿçàòåëüíî
ñâÿçàòüñÿ ñ íåé. Îíà íå ñêàçàëà, ÷òî åå òàê ñèëüíî áåñïîêîèò, à ïðîñòî
ïîïðîñèëà ïåðåçâîíèòü, ÷òîáû ïîìî÷ü ïðèíÿòü ðåøåíèå. ß åå
ñîâåðøåííî íå çíàë, è íèêîãäà äî ýòîãî ñ íåé íå ðàçãîâàðèâàë. Îíà
áûëà èç äðóãîé ñòðóêòóðû. Íî ÿ íå ìîã îòêàçàòü â ïðîñüáå è íàáðàë
óêàçàííûé íîìåð.

Ìíå õîðîøî çàïîìíèëñÿ íàø 30-ìèíóòíûé ðàçãîâîð: “Ãîñïîäèí
ßðíåëë, — ïðîèçíåñëà îíà, âñõëèïûâàÿ, — ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå,
ñêîëüêî ñèë âû îòäàëè ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó, ÿ íå ìîãó âèíèòü âàñ â
òîì, ÷òî âû óøëè èç êîìïàíèè. Âû â ïðàâå ïîñòóïàòü òàê, êàê äëÿ âàñ
áóäåò ëó÷øå. Âû è âàøè ðîäñòâåííèêè çàñëóæèâàåòå äîñòîéíîé æèçíè.
Îäíàêî, èãðàÿ â ïðîôåññèîíàëüíûé ôóòáîë â Íàöèîíàëüíîé
ôóòáîëüíîé ëèãå, âû âðÿä ëè áóäåòå èìåòü òàêîé äîõîä, êàê â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Âû ðåøèëèñü íà ìóæåñòâåííûé øàã, íî...” ß áûë øîêè-
ðîâàí: “×òî âû ñêàçàëè, Ñàëëè? Âû øóòèòå? Ìíå 36 ëåò, è ÿ íèêîãäà
íå èãðàë â ôóòáîë, äàæå â êîëëåäæå”. Íàñòóïèëà òèøèíà, ìîÿ
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ñîáåñåäíèöà çàêàøëÿëàñü. Çàòåì ìÿãêèì ãîëîñîì îíà ñïðîñèëà: “Âû
õîòèòå ñêàçàòü, ÷òî íå óøëè â Íàöèîíàëüíóþ ôóòáîëüíóþ ëèãó èç
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà?” Äîëæåí ïðèçíàòüñÿ, ÷òî íèêîãäà ðàíüøå ìíå
íå ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñî ñòîëü êîìè÷íûì èñêàæåíèåì ôàêòîâ.
ß ãîòîâ ñïóñòèòüñÿ íà ïëàíåðå ñ ëþáîé ãîðû, íî åñëè áû ÿ ïîëó÷èë
óäàð îò ïîëóçàùèòíèêà Íàöèîíàëüíîé ôóòáîëüíîé ëèãè, ïîëàãàþ, ÿ
áû âðÿä ëè åãî ïåðåíåñ. Ìåíÿ áóêâàëüíî áðîñàåò â äðîæü îò ìûñëè,
÷òî ìîèì ïðîòèâíèêîì ìîæåò îêàçàòüñÿ ÷åëîâåê âðîäå Ñòèâà Áàêà,
áûâøåãî èãðîêà Íàöèîíàëüíîé ôóòáîëüíîé ëèãè èç Ïîðòëåíäà. Êîãäà
ÿ ñêàçàë ñâîåé ñîáåñåäíèöå îá ýòîì, îíà âçäîõíóëà ñ îáëåã÷åíèåì.
Ýòîò ñëóõ ñòàë ñàìîé íåëåïîé ñïëåòíåé îáî ìíå, êîòîðóþ ìíå êîãäà-
ëèáî ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü, íî âûÿñíèòü, îòêóäà îí âçÿëñÿ, ìíå òàê è
íå óäàëîñü.

Çàïîìíèòå, ëþáîå âàøå íåîñòîðîæíîå âûñêàçûâàíèå ìîæåò
îáåðíóòüñÿ ïðîòèâ âàñ. ß âûðàçèë íåäîâîëüñòâî òåì, ÷òî ìîé äåëîâîé
ïàðòíåð íàìåðåâàëñÿ óéòè èç áèçíåñà, à èíôîðìàöèÿ íàñòîëüêî
èñêàçèëàñü, ÷òî ÿ äîëæåí áûë îïðàâäûâàòüñÿ è îáúÿñíÿòü, ÷òî ìíå
âîâñå íå íàäîåë ñåòåâîé ìàðêåòèíã è ÿ â âîçðàñòå 36 ëåò íå íàìåðåí
óõîäèòü â ïðîôåññèîíàëüíûé ôóòáîë. Ýòîò ïðèìåð ñî âñåé
î÷åâèäíîñòüþ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ëþäè íå äîëæíû çíàòü î
âàøèõ ïðîáëåìàõ, åñëè âû õîòèòå æèòü ñïîêîéíî. Åñëè ëþäè èç âàøåé
ëèíèè óçíàþò î òîì, ÷òî âû èñïûòûâàåòå äåïðåññèþ, ýòî çàñòàâèò èõ
óñîìíèòüñÿ â áèçíåñå.

ÏÎÂÎÄ ÄËß ÎÏÒÈÌÈÇÌÀ

×óâñòâî íåóâåðåííîñòè, èñïûòûâàåìîå ìíîãèìè ëþäüìè,
ïðèøåäøèìè â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, à òàêæå íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê
ýòîìó øàãó ëþäåé, êîòîðûå èõ îêðóæàþò, ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè
ïðè÷èíàìè, ïðèâîäÿùèìè íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ ê äåïðåññèè. Íóæíî
ñäåëàòü òàê, ÷òîáû áûâøèå þðèñòû, ôèçèêè, áóõãàëòåðû è
ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ ñïåöèàëüíîñòåé áûëè ãîòîâû ê âíóòðåííåìó
êîíôëèêòó, êîòîðûé íåèçáåæíî âîçíèêàåò, êîãäà ëþäè íà÷èíàþò
ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Â èõ ïðåæíåé æèçíè, äàæå åñëè èì
ìàëî ïëàòèëè èëè íå öåíèëè èõ ïî äîñòîèíñòâó, èõ ñ÷èòàëè
çíà÷èìûìè ëþäüìè, ïîñêîëüêó îíè çàíèìàëè êàêóþ-òî äîëæíîñòü è
ðàáîòàëè â îôèñå. Ðàáîòó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îíè íà÷èíàþò ñ íóëÿ.
Ýòèì ëþäÿì íåðåäêî äàæå ñòðàøíî ïîäóìàòü, ÷òî èì ïðåäñòîèò. Îíè
ïîëàãàþò, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â ýòîì áèçíåñå èì íóæíî
ïåðåñòàòü áûòü ñàìèìè ñîáîé.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè, ïðèøåäøèå â ñåòåâîé ìàðêåòèíã èç äðóãèõ
ïðîôåññèé, ìîãëè äîñòè÷ü óñïåõà â ýòîì áèçíåñå, èìè äîëæíî äâèãàòü
æåëàíèå èñïîëüçîâàòü ñâîþ ðåïóòàöèþ è àâòîðèòåò ïðè ñîçäàíèè
ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû. Ïðèâîäÿ â êà÷åñòâå îïðàâäàíèÿ óòâåðæäåíèå
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î òîì, ÷òî ýòî áèçíåñ èõ ñóïðóãîâ èëè ÷òî ýòî äëÿ íèõ ëèøü
äîïîëíèòåëüíûé è ìàëîçíà÷èìûé áèçíåñ, îíè îáðåêàþò ñåáÿ íà
íåóäà÷ó â ðàáîòå ñ “òåïëûì” ðûíêîì. Ëþäè, ñåðüåçíî ðàáîòàþùèå â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, äîëæíû îáúÿñíèòü íà÷èíàþùèì ðàñïðîñòðàíè-
òåëÿì, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã — óäèâèòåëüíûé áèçíåñ, ÷òî îí ïîìîãàåò
ìíîãèì ëþäÿì íå ïîïàñòü â ïîðî÷íûé êðóã áåøåíîé ãîíêè çà
áîãàòñòâîì è óñïåõîì è èçáåæàòü ñòðåññîâ. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
òîëüêî îïòèìèñòû äîñòèãàþò óñïåõà.

Êîãäà Ìàðê áûë ñâÿùåííèêîì, îí ïðî÷èòàë êíèãó “Ïîâîä äëÿ
îïòèìèçìà”, íàïèñàííóþ Äæåéìñîì Äèëëåòîì Ôðèìàíîì. Àâòîð
êíèãè — ïîýò, ñâÿùåííèê, ó÷åíûé èç Ëèñ-Ñàììèò, Ìèññóðè. Áîëüøóþ
÷àñòü ñâîåé æèçíè îí ïîñâÿòèë ðàáîòå â îðãàíèçàöèè ïîä íàçâàíèåì
“Åäèíñòâî ìîë÷àíèÿ”. Ýòà îðãàíèçàöèÿ äåéñòâóåò â ðàìêàõ
âñåìèðíîãî äâèæåíèÿ “Åäèíñòâî”. Êðóãëîñóòî÷íî ïî òåëåôîíó èëè
ïî ïî÷òå ê ñîòðóäíèêàì ýòîé îðãàíèçàöèè îáðàùàþòñÿ òûñÿ÷è ëþäåé
ñ ïðîñüáîé ïîìîëèòüñÿ çà íèõ. Ñâÿùåííèêè ýòîé îðãàíèçàöèè
ðàáîòàþò ñ òåìè, êòî â íèõ íóæäàåòñÿ Êòî, êàê íå ÷åëîâåê,
ïîñâÿòèâøèé ñåáÿ ìîëèòâå è ìåäèòàöèè/ìîæåò íàïèñàòü êíèãó îá
îïòèìèçìå äëÿ íàñ, ëþäåé, ÷àñòî âïàäàþùèõ â ïåññèìèçì. Ïðî÷òèòå
ëþáóþ èç åå ãëàâ è âû ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî ñòàëè íåìíîãî ëó÷øå, ÷òî ê
ëó÷øåìó èçìåíèëèñü æèçíü è ìèð âîêðóã.

Ëþäÿì, ðàáîòàþùèì â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, íåîáõîäèìî ïîíÿòü,
÷òî ó íèõ áîëüøå îñíîâàíèé äëÿ îïòèìèçìà, ÷åì ó ëþäåé, ðàáîòàþùèõ
â ñôåðå ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ìû õîòèì ïðèâåñòè
íåñêîëüêî äîâîäîâ â ïîëüçó ýòîãî. Åñëè êàêîé-òî èç ýòèõ äîâîäîâ
ïîêàæåòñÿ âàì äîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíûì, âñïîìíèòå î íåì òîãäà, êîãäà
âàì ïîíàäîáèòñÿ ïîäíÿòü íàñòðîåíèå.

1. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî åäèíñòâåííûé âèä áèçíåñà, íå
ñâÿçàííûé ñ ðèñêîì. Äåëî â òîì, ÷òî äëÿ ðàáîòû â áèçíåñå íåîáõîäèì
ñòàðòîâûé êàïèòàë, íî ýòî íå îòíîñèòñÿ ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó! Íàñ
ïðåæäå âñåãî î÷åíü ðàäóåò òîò ôàêò, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò
ïðèîáðåñòè òîâàðû è óñëóãè ïî íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè, íî è çäåñü
âîçìîæíû âàðèàíòû. Òàêèì îáðàçîì, â ñôåðå ñåìåéíîãî áèçíåñà è
ôðàíøèçà íàì íåò ðàâíûõ.

2. Äîõîäû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íå îãðàíè÷åíû. Þðèñòàì, ÷òîáû
ïîëó÷èòü ãîíîðàð, íóæíî ðàáîòàòü ìíîãî ÷àñîâ â äåíü. Âðà÷ â òå÷åíèå
äíÿ ìîæåò ñäåëàòü ëèøü íåñêîëüêî îïåðàöèé. Â òðàäèöèîííîì áèçíåñå
åñòü âåñüìà íåîðäèíàðíûå ëþäè, êîòîðûì äåñÿòêè ëåò íå ïîâûøàþò
çàðïëàòó. ×òî æå êàñàåòñÿ íàøåãî áèçíåñà, òî ïðè æåëàíèè äîõîäû
ìîæíî óâåëè÷èâàòü åæåäíåâíî. Ïîñêîëüêó ìû ìîæåì ðåêðóòèðîâàòü
íåîãðàíè÷åííîå ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, äåëàþò òî æå
ñàìîå, íàøè äîõîäû â êîíå÷íîì èòîãå îïðåäåëÿþòñÿ óñèëèÿìè
íåñêîëüêèõ ñîòåí òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Ìû óáåæäåíû, ÷òî â ñåòåâîì áèçíåñå
ìîæíî çàðàáàòûâàòü ìèëëèîí äîëëàðîâ â ìåñÿö, è ýòî íàì íðàâèòñÿ.
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Æèçíü ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî ïðèâëåêàòåëüíîé, êîãäà ÷åëîâåê âïåðâûå
îñîçíàåò, ÷òî åñëè îí ïîëàãàåòñÿ íà ñâîè ñèëû, åãî âíóêè áóäóò
ñ÷èòàòüñÿ “òðàäèöèîííî çàæèòî÷íûìè” ëþäüìè â ñâîåì ãîðîäå.

3. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìîæíî äîáèòüñÿ âûñîêîãî óðîâíÿ
áëàãîñîñòîÿíèÿ, èìåÿ âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî ðàñïîðÿæàòüñÿ ñâîèì
âðåìåíåì. Íåò íè÷åãî ëó÷øå, ÷åì çàíèìàòüñÿ ëþáèìûì äåëîì â
óäîáíîå äëÿ âàñ âðåìÿ. Ëþäè, èìåþùèå òðàäèöèîííûå ïðîôåññèè,
ðàáîòàþùèå â ìàëîì áèçíåñå, çàíèìàþùèåñÿ ñáûòîì èëè
êîðïîðàòèâíûì ìåíåäæìåíòîì, 40 ÷àñîâ â íåäåëþ íàïðÿæåííî
ðàáîòàþò, íå èìåÿ âîçìîæíîñòè ïîáûòü ñ ñåìüåé. Ìû ñ îïòèìèçìîì
îöåíèâàåì âîçìîæíîñòè áèçíåñà, êîòîðûé ïðåäëàãàåò òàêóþ
áåñöåííóþ âîçìîæíîñòü, ïîâûøàÿ òåì ñàìûì çíà÷èìîñòü ñåìüè.

4. Ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íå ñâÿçàíà ñî ñòðåññîì. Êàê ÿâñòâóåò
èç ñòàòüè, îïóáëèêîâàííîé â êîíöå 1980 ãîäîâ â æóðíàëå “Georgia
Trends”, â ÑØÀ ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ ñåðäå÷íî-
ñîñóäèñòûå çàáîëåâàíèÿ, îáóñëîâëåííûå ñòðåññîì. Â ñòàòüå òàêæå
ãîâîðèòñÿ, ÷òî â ãðóïïó ðèñêà òåïåðü âõîäÿò íå òîëüêî ìóæ÷èíû.
Íà÷èíàÿ ñ 1980 ãîäà ñðåäè æåíùèí ñìåðòíîñòü îò ñåðäå÷íî-
ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé óâåëè÷èëàñü íà 100%. Åñëè âû, ðàáîòàÿ â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, íå ïîëó÷àåòå óäîâîëüñòâèÿ, çíà÷èò âû äåëàåòå
÷òî-òî íåïðàâèëüíî. Ìû ìíîãî âðåìåíè óäåëÿåì ðåêðóòèðîâàíèþ,
ïîýòîìó, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áûëî ìíîãî îòêàçîâ, çà ïîñëåäíèå íå-
ñêîëüêî ëåò íàø áèçíåñ î÷åíü ðàñøèðèëñÿ. È åñëè âû â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ïåðâûõ ëåò ïðèëîæèòå íåîáõîäèìûå óñèëèÿ, òî ñòðåññ
ïåðåñòàíåò ñóùåñòâîâàòü è äëÿ âàñ.

5. Ó ëþäåé, çàíÿòûõ â òðàäèöèîííîì áèçíåñå, æèçíåííûå ïëàíû
ñòðîÿòñÿ ñ ðàñ÷åòîì íà 40 ëåò. Îáû÷íî ê 25 ãîäàì ÷åëîâåê âûáèðàåò
ñåáå ïðîôåññèþ è, êàê ëåâ, çàãíàííûé â êëåòêó, èçî äíÿ â äåíü õîäèò
íà ðàáîòó è îáðàòíî. ×òî ìû âèäèì ÷åðåç 40 ëåò? Èç 100 ÷åëîâåê ïÿòü
åùå ðàáîòàþò, 36 óìåðëè, 54 ðàçîðåíû èëè æèâóò íà ñêðîìíûé äîõîä,
÷åòûðå îáåñïå÷åíû è îäèí áîãàò. Òàêèì îáðàçîì, ïî èñòå÷åíèè 40 ëåò
òîëüêî îäèí èç 100 äåéñòâèòåëüíî ÷åãî-òî äîáèëñÿ!

Ðàçèòåëüíûé êîíòðàñò ýòîìó ñîñòàâëÿåò ñåòåâîé ìàðêåòèíã,
êîòîðûé ïðåäëàãàåò âàì ñâîé ÷åòûðåõëåòíèé ïëàí. Ïðîðàáîòàéòå
ñòàðàòåëüíî ÷åòûðå ãîäà â îäíîé ñåòåâîé êîìïàíèè, ñîçäàéòå ñåáå
äîõîäíóþ áàçó, ïðîÿâëÿÿ ÷åñòíîñòü ïðè ïðîäâèæåíèè òîâàðîâ è óñëóã,
è âàøà æèçíü áóäåò óñòðîåíà. Åùå áîëåå ðàäóåò òî îáñòîÿòåëüñòâî,
÷òî ýòî èìååò îòíîøåíèå ê âàøèì äåòÿì è âíóêàì, âåäü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå áèçíåñ ìîæíî ïåðåäàâàòü ïî íàñëåäñòâó. Åñëè ïðè ìûñëè,
÷òî åñòü òàêàÿ âîçìîæíîñòü, âàøå ñåðäöå íå íà÷èíàåò ó÷àùåííî
áèòüñÿ, ñ âàìè, ñêîðåå âñåãî, ÷òî-òî íå â ïîðÿäêå.

Æåëàíèå áûòü ïðèçíàííûì ÿâëÿåòñÿ âòîðûì ïî çíà÷èìîñòè ïîñëå
ñòðåìëåíèÿ ïîëó÷èòü ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå. Èìåííî ïî ýòîé
ïðè÷èíå äåòè ïëà÷óò, à âçðîñëûå ëþäè óìèðàþò. Ìû óáåæäåíû, ÷òî
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íèêàêîé äðóãîé áèçíåñ íå äàåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü òàêîå
ïðèçíàíèå, êàêîå ïîëó÷àåì ìû, ñòàíîâÿñü ëèäåðàìè â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå.

Ëèøü äâà ðàçà â æèçíè ìû ïëàêàëè, íå ñòûäÿñü ñâîèõ ñëåç. Ýòî
áûëî òîãäà, êîãäà íàñ áëàãîäàðèëè çà òî, ÷òî ìû äàëè âîçìîæíîñòü
òûñÿ÷àì ëþäåé æèòü ïîëíîêðîâíîé æèçíüþ. È òàêàÿ áëàãîäàðíîñòü
æäåò âñåõ, êòî ñóìååò äîáèòüñÿ óñïåõîâ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

Ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ýòîì áèçíåñå, æäåò ðàäîñòü ïóòåøåñòâèè è
ïîçíàíèÿ äðóãèõ êóëüòóð. Ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ëþäè
ïóòåøåñòâóþò, îòêðûâàþò äëÿ ñåáÿ íîâóþ êóëüòóðó, ïîñåùàþò
êðóïíûå ìóçåè, ïðîáóþò íîâûå è ñîâåðøåííî íåîáû÷íûå áëþäà.
Ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ðàñêðûâàåò ïåðåä íèìè íîâûå
âîçìîæíîñòè.

Èòàê, ìû íàçâàëè âàì äîñòàòî÷íî ïðè÷èí äëÿ îïòèìèçìà, åñëè âû
õîòèòå ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. È ìû óáåäèòåëüíî ðåêîìåíäóåì
âàì ÷àùå ïåðå÷èòûâàòü ýòó ãëàâó, îñîáåííî åñëè âàñ íåîæèäàííî
ïîðàçèò “òîðïåäà äåïðåññèè”. Ïîìíèòå, íà÷àâ ðàáîòó â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ñ÷àñòëèâåéøèõ ëþäåé íà
ñâåòå.

ÇÀÍÈÌÀÉÒÅ ×ÅÒÊÓÞ ÆÈÇÍÅÍÍÓÞ ÏÎÇÈÖÈÞ

Æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ — îäíà èç íåìíîãèõ âåùåé, êîòîðóþ ó íàñ
íåâîçìîæíî îòíÿòü. Ìîæíî ëèøèòüñÿ äîìîâ è ìàøèí, íî æèçíåííàÿ
ïîçèöèÿ, êîòîðóþ ìû âûðàáàòûâàåì, îñòàåòñÿ ñ íàìè íàâñåãäà.
Ïðèñïîñîáèòüñÿ ê âíåøíèì îáñòîÿòåëüñòâàì è ãàðìîíè÷íî â íèõ
ñóùåñòâîâàòü ìîæíî ëèøü òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê èìååò ÷åòêóþ
æèçíåííóþ ïîçèöèþ. È íàøå ïîâåäåíèå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çàâèñèò
îò íàñ.

Â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ëþäè ÷àñòî èñïûòûâàþò
äåïðåññèþ. Êîãäà êòî-ëèáî èç ðîäñòâåííèêîâ èëè áëèçêèõ ëþäåé íå
õî÷åò ðàáîòàòü’ â ýòîì áèçíåñå, ìû ÷óâñòâóåì ñåáÿ îòâåðãíóòûìè.
Íàìåðåíèå ÷åëîâåêà, íà îáó÷åíèå êîòîðîãî âû ïîòðàòèëè ìíîãî
âðåìåíè, óéòè èç áèçíåñà âîñïðèíèìàåòñÿ íàìè êàê ëè÷íîå
îñêîðáëåíèå. Âåðîÿòíî, âû íå ðàç âñòðåòèòåñü ñ îòêàçàìè è óõîäîì èç
áèçíåñà äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, íî òîëüêî âû îïðåäåëÿåòå ñâîå îòíîøåíèå
ê íèì.

×åëîâåê, èñïûòûâàþùèé äåïðåññèþ, íèêîãäà íå äîáüåòñÿ
óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ãäå óñïåõ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
îïðåäåëÿåòñÿ íàñòðîåíèåì ÷åëîâåêà, à íå åãî ñïîñîáíîñòÿìè.

Ìíîãèå ëþäè òåðïÿò íåóäà÷è òîëüêî ïîòîìó, ÷òî óíûëû è
áåçûíèöèàòèâíû, íå èìåþò ÷åòêîé æèçíåííîé ïîçèöèè, íå ïðîÿâëÿþò
ýíòóçèàçì. Íå ñòîèò ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî ìû ñìîæåì ïðèâëå÷ü â
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ñåòåâîé ìàðêåòèíã ëþäåé, åñëè ñàìè íå èñïûòûâàåì óäîâëåòâîðåíèÿ
îò ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå. Èìåííî âàø ýíòóçèàçì ïåðåäàåòñÿ äðóãèì.

Ìû äîëæíû çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì ñ ýíòóçèàçìîì,
ïîñêîëüêó òîëüêî òàê ìîæíî óáåäèòü ëþäåé ïðèéòè â íàø áèçíåñ.
Êëþ÷åâûå ëþäè, ñ êîòîðûìè ìû ðàáîòàåì; óìåþò ñ âîîäóøåâëåíèåì
ãîâîðèòü î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, â òî âðåìÿ êàê ìíîãèå èç íèõ ñ÷èòàþò
ñâîþ æèçíü ñêó÷íîé è îäíîîáðàçíîé. Âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèé ìû
ñîâåðøåííî ÷åòêî çàÿâëÿåì:

“Åñëè, ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ÷åëîâåê íå ïîëó÷àåò
óäîâîëüñòâèå, çíà÷èò îí ÷òî-òî äåëàåò íå òàê!” À òåïåðü îáðàòèìñÿ ê
ïðàêòè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì.

Áîëüøå íèêàêèõ íîâîñòåé!

Ìû æèâåì â òàêîå âðåìÿ, êîãäà ñî âñåõ ñòîðîí íà íàñ îáðóøèâàåòñÿ
êîëîññàëüíûé îáúåì èíôîðìàöèè è â îòíîøåíèè ÷åëîâåêà âïîðó
ââîäèòü òàêèå æå îãðàíè÷åíèÿ, êàêèå â ñâîå âðåìÿ áûëè ââåäåíû â
îòíîøåíèè êîìïüþòåðîâ — “íå ãðóçèòå”. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âàì
íåìèíóåìî ãðîçèò äåïðåññèÿ.

Êàê-òî ê ïñèõîëîãó ïî ñåìåéíûì îòíîøåíèÿì îáðàòèëñÿ ÷åëîâåê,
êîòîðûé ðàáîòàë â îäíîé êðóïíîé òåõíîëîãè÷åñêîé êîìïàíèè.
Ôèëèïïó áûëî 40 ëåò, è îí æàëîâàëñÿ íà òî, ÷òî åãî ïåðåñòàëà
óäîâëåòâîðÿòü ñåìåéíàÿ æèçíü â ñèëó ñâîåé ìîíîòîííîñòè. È
äåéñòâèòåëüíî, ó íåãî óñèëèâàëàñü äåïðåññèÿ. Ïñèõîëîã ïîïðîñèë åãî
ðàññêàçàòü, êàê ïðîõîäèò åãî îáû÷íûé äåíü. È âîò, ÷òî îí óñëûøàë:

“Êàæäîå óòðî ÿ âñòàþ, âî âðåìÿ çàâòðàêà ÷èòàþ ãàçåòó è íà ìàøèíå
îòïðàâëÿþñü íà ðàáîòó. Íà äîðîãó óõîäèò 45 ìèíóò. Îáû÷íî ÿ åäó íà
ñâîåé ìàøèíå è ïî ïóòè çàåçæàþ çà ñâîèìè äâóìÿ äðóçüÿìè. Èíîãäà
îíè çàåçæàþò çà ìíîé, è òîãäà ÿ åäó íà èõ ìàøèíå”.

ß ïðåðâàë åãî, çàäàâ åìó âîïðîñ: “Íàõîäÿñü â ìàøèíå, î ÷åì âû
ðàçãîâàðèâàåòå?” ß çàäàë ýòîò âîïðîñ íå ñëó÷àéíî.

“Âèäèòå ëè, ýòî îáû÷íûé ðàçãîâîð îáî âñåì è íè î ÷åì, — îòâåòèë
îí. — Íî íà ñàìîì äåëå ìû ðàçãîâàðèâàåì âñåãî íåñêîëüêî ìèíóò, à
çàòåì ñëóøàåì ðàäèîñòàíöèþ, êîòîðàÿ êàæäûå äåñÿòü ìèíóò ïåðåäàåò
èíôîðìàöèþ î ñèòóàöèþ íà äîðîãå, ÷òî ïîìîãàåò íàì âûáðàòü
îïòèìàëüíûé ìàðøðóò. È, êðîìå òîãî, òîò, êòî íå âåäåò ìàøèíó, êàê
ïðàâèëî, ïðîñìàòðèâàåò äåëîâûå áóìàãè”. Èìåííî ýòî ÿ è îæèäàë
óñëûøàòü. À Ôèëèïï ïðîäîëæàåò ðàññêàçûâàòü î ñâîåì äíå. Íà ðàáîòå
èì ðàçðåøåíî ñëóøàòü ðàäèî. “Ýòî êàê-òî ñêðàøèâàåò ìîíîòîííîñòü”,
— ïîÿñíÿåò îí. Âåðíóâøèñü äîìîé, Ôèëèïï ÷èòàåò ãàçåòó, ïîòÿãèâàÿ
âèíî ìàëåíüêèìè ãëîòêàìè. Ïîòîì ñ æåíîé è äâóìÿ äåòüìè ñàäèòñÿ
óæèíàòü. Âî âðåìÿ óæèíà êàæäûé ðàññêàçûâàåò î òîì, ÷åì çàíèìàëñÿ
â òå÷åíèå äíÿ. Íà ÷òåíèå ãàçåò ó íåãî óõîäèò íå ìåíåå äâóõ ÷àñîâ.
Çàòåì îíè ñ æåíîé ëîæàòñÿ ñïàòü è, ëåæà â ïîñòåëè, ñìîòðÿò ïåðåäà÷ó
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“Çàêîí è ïîðÿäîê” ïîñëå äåñÿòè÷àñîâûõ íîâîñòåé. “Êàçàëîñü áû, ó
ìåíÿ íåò ïîâîäà äëÿ íåäîâîëüñòâà æèçíüþ, — ãîâîðèò Ôèëèïï, — íî
óæ ñëèøêîì îíà îäíîîáðàçíàÿ!” Âíèìàòåëüíî âûñëóøàâ 45-ìèíóòíûé
ìîíîëîã ýòîãî ÷åëîâåêà, ÿ ïîðåêîìåíäîâàë åìó â òå÷åíèå ïîëóãîäà íå
÷èòàòü ãàçåò, íå ñìîòðåòü ïåðåäà÷è î êðèìèíàëå, íå ñëóøàòü ðàäèî.
Ïðîæèâèòå ïîëãîäà áåç íîâîñòåé! Ïîñëå äâóõ ñåàíñîâ, âî âðåìÿ
êîòîðûõ ýòîò ñïåöèàëèñò èñïîëüçîâàë îáû÷íûå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå
ìåòîäû, Ôèëó è Íýíñè íå ïðèøëîñü áîëüøå ê íåìó îáðàùàòüñÿ çà
ïîìîùüþ. ×åðåç äâà ãîäà, êîãäà ìû âñòðåòèëèñü ñ íèìè íà
êîíôåðåíöèè, îíè ñâåòèëèñü îò ñ÷àñòüÿ. Èõ ñåìåéíàÿ æèçíü
íàëàäèëàñü. Ôèë ïîáëàãîäàðèë ìåíÿ è ñêàçàë: “ß óçíàþ òåïåðü î
íîâîñòÿõ òîëüêî èç âîñêðåñíîãî âûïóñêà “Þ-Ýñ-Ýé òóäýé”. Íî íå
äóìàþ, ÷òî èìåííî ýòî òàê áëàãîòâîðíî ïîâëèÿëî íà ìîþ æèçíü”.
Îøèáàåøüñÿ, Ôèë. Âåðîÿòíî, âàøà ñåìåéíàÿ æèçíü äåéñòâèòåëüíî
èçìåíèëàñü ïîñëå òîãî, êàê âû ïåðåñòàëè ñìîòðåòü è ñëóøàòü íîâîñòè.
Åñëè âû èñïûòûâàåòå äåïðåññèþ, ïîâòîðèòå òðè ðàçà ôðàçó:

“Áîëüøå íèêàêèõ íîâîñòåé!”. Åñëè íà Çåìëþ ïðèëåòÿò ìàðñèàíå,
âû óçíàåòå îá ýòîì â òå÷åíèå 15 ìèíóò îò îäíîãî èç ñâîèõ äðóçåé.
Åñëè óìðåò êàêàÿ-íèáóäü ïðèíöåññà, âû óñëûøèòå îá ýòîì, äàæå åñëè
áóäåòå íàõîäèòüñÿ íà Êàðèáñêèõ îñòðîâàõ. Ìû ïîñòóïèëè èìåííî
òàê.

Íîâîñòè — ýòî ñàìàÿ àáñóðäíàÿ âåùü â ñîâðåìåííîì ìèðå. Îíè
ïðèâîäÿò ê äåïðåññèè è íèùåòå. Åæåäíåâíî ïî ðàäèî, òåëåâèäåíèþ, ñ
ýêðàíà êîìïüþòåðà è ñî ñòðàíèö ïå÷àòíûõ èçäàíèé íà íàñ
îáðóøèâàþòñÿ ïîòîêè èíôîðìàöèè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû â ïîëíîé ìåðå
îñîçíàòü, êàê íîâîñòè âëèÿþò íà íàñ, äàâàéòå ðàçáåðåìñÿ, ÷òî äâèæåò
òåìè, êòî íàì èõ ïðåïîäíîñèò.

Ïðåæäå âñåãî, èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü èíòåðåñíîé, ê òîìó æå
“õîðîøàÿ íîâîñòü — ýòî íå íîâîñòü”, ïîñêîëüêó ëþäåé ïðèâëåêàþò
íåîðäèíàðíûå ñîáûòèÿ. Èíôîðìàöèÿ îá óáèéñòâå ïðîéäåò ñêîðåå, ÷åì
ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî êàêîé-òî ÷åëîâåê ïîæåðòâîâàë 150 òûñ. äîëëàðîâ
íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü.

Äåíàëüä Òðàìï ðàçâîäèòñÿ ñ Ìàðëåé Ìàïäå è ýòà èñòîðèÿ â
ìåëü÷àéøèõ ïîäðîáíîñòÿõ îñâÿùàåòñÿ âî âñåõ áóëüâàðíûõ ãàçåòàõ,
À âîò î òåì, ÷òî â ïðîøëîì ãîäó Òðàìï âûäåëèë 2 ìëí. äîëëàðîâ íà
îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàìì ïî îêàçàíèþ ïîìîùè áåçäîìíûì â Íüþ-
Éîðêå, ìû òàê íèêîãäà áû è íå óçíàëè, åñëè áû îá ýòîì íàì íå
ðàññêàçàë îäíè äðóã.

Ìû ïîëó÷àåì æóðíàë “Íüþ-Éîðêåð”, ãäå ïå÷àòàþòñÿ èíòåðåñíûå
ìàòåðèàëû, íî è òàì íè÷åãî íå áûëî ñêàçàíî îá àëüòðóèñòè÷åñêîì
ïîñòóïêå ýòîãî ÷åëîâåêà. Ïî÷åìó? Âñå äåëî â òîì, ÷òî ÷èòàòåëè íå
êóïÿò “õîðîøóþ íîâîñòü”.

À êàêîå ýòî èìååò îòíîøåíèå ê íàì? Ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå!
Êîãäà ìû ïîäïèñûâàåì íîâûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðâîé ëèíèè, ìû
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äàåì èì îäíî êîíêðåòíîå çàäàíèå ïåðåä òåì, êàê ïðèñòóïèòü ê
ïåðñîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, êîòîðàÿ íà÷èíàåòñÿ, êîãäà îíè âûïîëíÿþò
åãî. Ìû ïîäðîáíåå ðàññìîòðèì ýòîò âîïðîñ â îäíîé èç ñëåäóþùèõ
ãëàâ, îäíàêî, äîñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî îíî ñîâñåì íåñëîæíîå:

1. Îïðåäåëèòå êîíå÷íóþ öåëü. ×åòêî ïðåäñòàâüòå ñåáå, êàêèì
äîëæåí áûòü ðåçóëüòàò âàøåé ðàáîòû, ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû áóäåòå
÷óâñòâîâàòü, à çàòåì èçëîæèòå ñâîè öåëè â ïèñüìåííîì âèäå.

2. Ñîñòàâüòå ñïèñîê íà 1 òûñ. ÷åëîâåê, ïðåäñòàâëÿþùèõ “òåïëûé”
ðûíîê, òåõ ëþäåé, êîòîðûì âû õîòåëè áû ðàññêàçàòü î âîçìîæíîñòÿõ,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Ïîñëå ýòîãî âûäåëèòå 25
÷åëîâåê íà ÷èñëà âàøèõ ðîäñòâåííèêîâ è äðóçåé.

3. Èñïîëüçóéòå ñàìè ïðîäóêòû ñâîåé êîìïàíèè, ïîñëå ÷åãî íàéäèòå
10 ÷åëîâåê, êîòîðûì òàêæå îíè ïîíðàâèëèñü,

4. ×òîáû ñîõðàíèòü ïîëîæèòåëüíûé íàñòðîé, â òå÷åíèå Ïîëóãîäà
íå ñìîòðèòå è íå ñëóøàéòå íîâîñòè, ÷èòàéòå òîëüêî æóðíàëû, â
êîòîðûõ 75% — èíôîðìàöèÿ, ðàññ÷èòàííàÿ íà øèðîêèé êðóã
÷èòàòåëåé, à 26% — èíôîðìàöèè î òåêóùèõ ñîáûòèÿõ.

Âûïîëíèòü ïåðâûå òðè ïóíêòà ñîâååì íå ñëîæíî, ÷åãî íå ñêàæåøü
î ïîñëåäíåì ïóíêòå. Íî äàæå ïîâåðõíîñòíûé àíàëèç ýìîöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ âàøåãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ ïîçâîëèò ñîñòàâèòü
ïðåäñòàâëåíèå î íàñòðîåíèè ýòîãî ÷åëîâåêà. Åñëè îí ïåðåïîëíåí
ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè, îí, âèäèìî, íå ñìîòðèò íîâîñòè!

Äàâàéòå ñåáå ïîëîæèòåëüíóþ óñòàíîâêó

Ìû àáñîëþòíî óáåæäåíû, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, íóæíî
íàñòðàèâàòüñÿ íà ïîëîæèòåëüíûé ëàä.

Äëÿ ýòîãî ìû ÷èòàåì êíèãè è ñòàòüè, ïîäíèìàþùèå íàñòðîåíèå,
ñëóøàåì çàïèñè, âîîäóøåâëÿþùèå íàñ, è îáùàåìñÿ ñ ëþäüìè,
íåñóùèìè ïîëîæèòåëüíóþ ýíåðãåòèêó. ×èòàéòå êíèãè,
ïîääåðæèâàþùèå ìîòèâàöèþ, è äåëèòåñü ýòîé èíôîðìàöèåé ñ
äðóãèìè ëþäüìè. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà øèðîêî
ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ. Âîò íåñêîëüêî íàøèõ ðåêîìåíäàöèé. Çàïèøèòå
íîìåð òåëåôîíà Àìåðèêàíñêîãî ìîëîäåæíîãî ôîíäà: 314-772-8626.
Îí çàíèìàåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèåì èíòåðåñíûõ, âàæíûõ, íî
ìàëîèçâåñòíûõ êíèã, êîòîðûå ìû ðåêîìåíäóåì âñåì íà÷èíàþùèì
ðàñïðîñòðàíèòåëÿì. Ýòè êíèãè íàïèñàíû èçâåñòíûì, à íûíå
ïîêîéíûì Óèëüÿìîì Äýíôîðäîì, îñíîâàòåëåì è ãëàâíûì
óïðàâëÿþùèì “Ðîëñòîí-Ïóðèíà”∗  â Ñåíò-Ëóèñå, Ìèññóðè. Ýòî áûë
î÷åíü îáåñïå÷åííûé ÷åëîâåê, ïðåäïðèíèìàòåëü, íà÷àâøèé è áûñòðî
äîñòèãøèé áîãàòñòâà, ÷åëîâåê, èñêðåííå çàèíòåðåñîâàííûé â òîì,
÷òîáû âñå ëþäè èìåëè âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòüñÿ êàê ëè÷íîñòè.

Ãîñïîäèí Äýíôîðä — îäèí èç òåõ, êîìó óäàëîñü ðåàëèçîâàòü ñâîé



7 1

ïîòåíöèàë. Åãî ïåðó ïðèíàäëåæàò êíèãè, â êîòîðûõ êðàñíîé íèòüþ
ïðîõîäèò ìûñëü î òîì, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê, íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà,
öâåòà êîæè, ïîëà, æèçíåííîãî îïûòà, ìîæåò äîáèòüñÿ óñïåõà. Äýíôîðä
ïðèçûâàåò ìîëîäûõ ëþäåé ñòàòü ëó÷øèìè â òåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûå îíè ñåáå âûáåðóò. Ïðî÷èòàâ ëþáóþ èç åãî êíèã, (“Äåéñòâèå”
èëè “Ïðèçûâàþ âàñ äåéñòâîâàòü”), âû íàâñåãäà çàáóäåòå îá óíûíèè.
È õîòÿ ýòè êíèãè àäðåñîâàíû ìîëîäåæè, âñòóïàþùåé â æèçíü, îíè
îêàæóòñÿ âåñüìà ïîëåçíûìè è äëÿ âçðîñëûõ ëþäåé, íà÷èíàþùèõ
çàíèìàòüñÿ íîâûì áèçíåñîì.

Àíàëîãè÷íóþ èñòîðèþ ðàññêàçàë À. Ë. Óèëëüÿìñ î øêîëüíîì
ïðåïîäàâàòåëå ôèçêóëüòóðû ñ âåñüìà ñêðîìíûìè ôèíàíñîâûìè
âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûé ìå÷òàë î òîì, ÷òîáû ïðîñòûå ëþäè ìîãëè
ïîäíÿòüñÿ äî áîëüøèõ âûñîò. Îí ñîçäàë ñåòåâóþ ìàðêåòèíãîâóþ
ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ, â êîòîðîé ðàáîòàëè áûâøèå ïðåïîäàâàòåëè è
òðåíåðû. Äåÿòåëüíîñòü ýòîé êîìïàíèè áûëà íàñòîëüêî óñïåøíîé, ÷òî
óæå íà ñåäüìîé ãîä ðàáîòû ñîòðóäíèêè äàííîé ôèðìû çàêëþ÷èëè
áîëüøå äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ, ÷åì òàêèå êîìïàíèè, êàê “Íüþ-Éîðê
ëàéô èíøóðàíñ”, “Ìåòðîïîëèòåí ëàéô èíøóðàíñ” è “Ïðóäåíøë
èíøóðàíñ êîìïàíè îâ Àìåðèêà” âìåñòå âçÿòûå. À âåäü íà òîò ìîìåíò
âñå ýòè òðè âûøåóïîìÿíóòûå êîìïàíèè ñóùåñòâîâàëè óæå áîëåå ñòà
ëåò. Êàê ýòîãî óäàëîñü äîáèòüñÿ? Äà î÷åíü ïðîñòî. Óèëëüÿìñ ñìîã
ñäåëàòü ýòî ïîòîìó, ÷òî ñôîðìèðîâàë ó ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ÷óâñòâî
óâåðåííîñòè â ñåáå. Ñîâåòóåì âàñ ïðî÷åñòü åãî êíèãè “Êàê
ñòèìóëèðîâàòü ëþäåé” è “Âñå, ÷òî âû ìîæåòå”. Îáå ýòè êíèãè
çàìå÷àòåëüíûå, îäíàêî ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ãëàâó â
åãî êíèãå “Âñå, ÷òî âû ìîæåòå”, â êîòîðîé ðå÷ü èäåò î òîì, êàê
äåéñòâóþò ëþäè, îáúåäèíåííûå îáùåé èäååé. Âî âðåìÿ íàøåé ðàáîòû
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êîãäà íàì êàçàëîñü, ÷òî ýòîò áèçíåñ íå äëÿ íàñ,
ñëîâà Óèëëüÿìñà íå ðàç ñïàñàëè íàñ îò äåïðåññèè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óæå âûïóùåíî íåñêîëüêî ñîòåí àóäèîêàññåò
ñ çàïèñÿìè, êîòîðûå ïîìîãàþò ëþäÿì èìåòü äîëæíóþ ìîòèâàöèþ è
õîðîøåå íàñòðîåíèå. Êîãäà âû çàíèìàåòåñü ðàáîòîé ïî äîìó èëè
ñèäèòå çà ðóëåì, åñëè ó âàñ åñòü õîòü ìàëåéøàÿ âîçìîæíîñòü —
ïîñòàâüòå îäíó èç òàêèõ êàññåò â ïëååð è ïîñëóøàéòå åå, ÷òîáû
ïîñòîÿííî ïîëó÷àòü ïîëîæèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ. Ýòè çàïèñè
ïîìîãóò âàì â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë, ïî÷óâñòâîâàòü
ñåáÿ áîëåå óâåðåííî è äîñòè÷ü æåëàííûõ öåëåé.

Åæåäíåâíî â íàøåì ìîçãó âîçíèêàåò îò 50 äî 60 òûñ. ìûñëåé.
Ïðè÷åì â 95% ñëó÷àåâ, êîãäà ìû äóìàåì î ïðîøëîì, ýòî îãðàíè÷èâàåò
íàøè âîçìîæíîñòè. Ìûñëè î êàêîì-ëèáî ñîáûòèè, êîòîðîå óæå íåëüçÿ
èçìåíèòü, òàêæå îãðàíè÷èâàþò íàøè âîçìîæíîñòè. Çíàåòå, ÷òî
ïîëó÷àåòñÿ, åñëè ïåòü îäíó ïåñåíêó â ñòèëå êàíòðè ñ êîíöà? Òû ñíîâà
çàáèðàåøü ñîáàêó, ñíîâà ñîáèðàåøüñÿ, âîçâðàùàåòñÿ òâîÿ ïîäðóæêà...
è âñå íà÷èíàåòñÿ ñíà÷àëà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû äâèãàòüñÿ âïåðåä, íóæíî
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èëè âñïîìèíàòü ïðèÿòíûå ñîáûòèÿ ïðîøëîãî, èëè ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå
âíèìàíèå íà áóäóùåì.

Åñëè ó âàñ ïëîõîå íàñòðîåíèå, íàïîéòå êàêóþ-íèáóäü ïåñåíêó, ñ
êîòîðîé ñâÿçàíû õîðîøèå âîñïîìèíàíèÿ. Âû îáÿçàòåëüíî ïî÷óâñòâóåòå
ñåáÿ ëó÷øå. Âñïîìíèòå ïðèÿòíûå ìîìåíòû. Çàòåì ïåðåíåñèòå
ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè è îùóùåíèÿ â íàñòîÿùåå. Åñëè ìóæ âñïîìíèò
ñâîþ æåíó â òî âðåìÿ, êîãäà îí çà íåé óõàæèâàë, îí ñòàíåò ê íåé
òåïëåé îòíîñèòüñÿ. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîáóäèò æåíó îòâåòèòü òåì
æå. Ýòî îäèí èç ïðèìåðîâ òîãî, êàê ìîæíî ñ ïîìîùüþ ïðîøëîãî
èçìåíèòü íàøå ýìîöèîíàëüíîå âîñïðèÿòèå íàñòîÿùåãî, Àòàêà
“òîðïåäû äåïðåññèè” âïîëíå âîçìîæíà, íî ìû íå ïîçâîëèì åé
ïîðàçèòü ñåáÿ. Ìû ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåì ñâîå íàñòðîåíèå.

Âåñüìà ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ðàçâèòèÿ ñâîåé ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ
êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ è óñèëèé íà áóäóùåì. Äëÿ ýòîãî òðåáóþòñÿ
íåìàëûå óñèëèÿ è íàñòîé÷èâîñòü, ïîñêîëüêó ëþäè ñêëîííû îáðàùàòü
ñâîé âçîð â ïðîøëîå. Êîãäà ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ ñôîðìóëèðîâàòü äëÿ
ñåáÿ, êàêèì îí õî÷åò ñòàòü, îí äåëàåò ïåðâûé øàã íà ïóòè ê èçìåíåíèþ
ñâîåé æèçíè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè. Åñëè ÷åëîâåê
íå ìîæåò ïðåäñòàâèòü ñåáÿ â áóäóùåì — ïðè÷¸ì îáÿçàòåëüíî â ñâåò-
ëîì — åãî ìå÷òà íèêîãäà íå ðåàëèçóåòñÿ. Íåðåäêî ëþäè îãðàíè÷èâàþò
ñâîè óñòðåìëåíèÿ, èñõîäÿ ëèøü èç ñèòóàöèè íà äàííûé ìîìåíò
âðåìåíè. Îäíàêî ñåëè ñëîìàòü ýòè ðàìêè, íåâîçìîæíîå ñòàíåò
ðåàëüíîñòüþ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü öåëè, íóæíî ëèøü ïðè-
ñïîñîáèòüñÿ ê íîâîé ðåàëüíîñòè, è ýòîò ïðîöåññ íà÷èíàåòñÿ â íàøåì
ñîçíàíèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ìå÷òû ïîñòåïåííî ïðåâðàòèëèñü â
ðåàëüíîñòü, íóæíî çàäîëãî äî èõ ðåàëèçàöèè ÷åòêî ïðåäñòàâèòü ñåáå
öåëè. Äëÿ íà÷àëà ñêàæèòå ñåáå: “Ýòî âîçìîæíî, äàæå åñëè ýòîãî íå
ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ”. Ïðåäñòàâèòå ñåáå áóäóùåå êàê óæå ðåàëèçîâàííóþ
ðåàëüíîñòü ñ îñóùåñòâëåííûìè öåëÿìè.

Ïîçâîëüòå ñåáå äóìàòü, ÷òî âàøè ìå÷òû ñáûëèñü. Óñïåøíûå
ëþäè âñåãäà îðèåíòèðóþòñÿ íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, â òî âðåìÿ
êàê äðóãèå êîíöåíòðèðóþò ñâî¸ âíèìàíèå íà òîì, êàê åãî äîñòè÷ü.

Ëþäè ñ îãðàíè÷åííîé ôàíòàçèåé çàäàþòñÿ âîïðîñàì “êàê”. Òå æå,
êòî îáëàäàåò íåîãðàíè÷åííåé ôàíòàçèåé, ãîâîðÿò; “À ïî÷åìó áû è
íåò?”

Ñêåïòèêè, âîçìîæíî, èñïûòûâàþò áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó òîãî,
÷òî îíè îïðåäåëÿþò íåðåàëèñòè÷íûå öåëè èëè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî
îíè íå â ñîñòîÿíèè èõ äîñòè÷ü. Ïîâåðüòå íàì, åñëè âû ñ÷èòàåòå ñâîè
öåëè äåéñòâèòåëüíî çíà÷èìûìè, âû îáÿçàòåëüíî èçûùåòå
âîçìîæíîñòè èõ äîñòè÷ü. Óñòàíàâëèâàéòå î÷åíü ñåðüåçíûå öåëè è
ñòðåìèòåñü ê èõ äîñòèæåíèþ. ×åì áû âû íè çàíèìàëèñü, íèêîãäà íå
îòêàçûâàéòåñü îò ñâîèõ öåëåé — ïåðåñìàòðèâàéòå ëèøü ñâîè âçãëÿäû
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è ïîçèöèè.
Êîãäà íà÷èíàåì äóìàòü, ÷òî ðåàëüíîñòü ñèëüíà íåå è òîãî, ê ÷åìó

ìû ñòðåìèìñÿ, ìû ïåðåñòàåì ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ êàê ëè÷íîñòè, Äëÿ
òîãî, ÷òîáû æèçíü äåéñòâèòåëüíî èçìåíèëàñü, äóìàéòå î òîì, ÷òî
ïðîèçîéäåò â áóäóùåì.

Êîíñòàòèðóéòå ñîáûòèÿ

Êîíñòàòàöèÿ — ìîùíûé ñòèìóë. ×åëîâåê ãîâîðèò î ñâîåé öåëè,
ñàì â ýòî âåðÿ, êàê î ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåì ÿâëåíèè èëè
ïðîèñõîäÿùåì ñîáûòèè. Îí çàïèñûâàåò ýòî óòâåðæäåíèå è
ìíîãîêðàòíî åãî ïîâòîðÿåò. Ïîäîáíàÿ êîíñòàòàöèÿ ïîëîæèòåëüíî
ñêàçûâàåòñÿ íà êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå. Â ðÿäå èçâåñòíûõ íàó÷íûõ òðóäîâ
âåäóùèõ ïñèõîëîãîâ äîêàçûâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü àóòîòðåíèíãà.
Ñåé÷àñ ìû óæå ìîæåì çàÿâèòü öèíèêàì, êîíñåðâàòîðàì è
ïðàãìàòèêàì, ÷òî ðàçãîâîð ÷åëîâåêà ñ ñàìèì ñîáîé, êîíñòàòàöèÿ åùå
íå ðåàëèçîâàííûõ öåëåé, èõ âèçóàëèçàöèÿ è àóòîòðåíèíã
äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàþò. Äî òîãî, êàê íàì ñòàëî èçâåñòíî îá
èññëåäîâàíèÿõ äîêòîðà Áàíäóðû èç Îãýíôîðäñêîãî óíèâåðñèòåòà è
íàó÷íûõ ðàáîòàõ äîêòîðîâ ×àðëüç Ãàðôèëä èç Èíñòèòóòà ïðèêëàäíûõ
íàóê â Áåðêëè, Êàëèôîðíèÿ, è Ëó Òàéå èç Òèõîîêåàíñêîãî èíñòèòóòà
— àíàëîãîâ êîòîðûì ïîêà íå ñóùåñòâóåò, — ìû, âèäèìî, ëèøèëèñü
÷àñòè ñâîåé àóäèòîðèè, êîãäà èñïîëüçîâàëè òàêèå ïðèåìû, êàê
êîíñòàòàöèþ è àóòîãåííóþ òðåíèðîâêó. Ñåé÷àñ òîëüêî ëþäè, æèâóùèå
â ïîëíîé èçîëÿöèè, ñïîñîáíû óñîìíèòüñÿ â äåéñòâåííîñòè
ñàìîóòâåðæäåíèÿ è âèçóàëèçàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû àáñîëþòíî
òî÷íî çíàåì, ÷òî îäíèì èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ çàùèòû îò äåïðåññèè è
íðàâñòâåííûõ ìó÷åíèé ÿâëÿåòñÿ åæåäíåâíîå ïëàíèðîâàíèå ñâîèõ
äåéñòâèé è ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî íàñòðîåíèÿ. Çàïèøèòå èõ
íà ëèñòå áóìàãè è ïîëîæèòå åãî â áóìàæíèê èëè â åæåäíåâíèê, èëè
æå ïðèêðåïèòå åãî ê çåðêàëó â âàííîé, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïîâòîðÿòü
êàæäûé äåíü.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ íåñêîëüêî óòâåðæäåíèé, êîòîðûå, ïîõîæå,
ïðèåìëåìû äëÿ âñåõ, îäíàêî ìû ñîâåòóåì âàì ñôîðìóëèðîâàòü è ñâîè
ñîáñòâåííûå, îòâå÷àþùèå âàøèì ÷àÿíèÿì è ïîòðåáíîñòÿì.
Ïðîñûïàÿñü êàæäîå óòðî è ïåðåä òåì êàê óñíóòü, ïîâòîðÿéòå èõ ïðî
ñåáÿ.

Ïðî÷èòàâ êàæäîå èç ýòèõ óòâåðæäåíèé, ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âñå,
î ÷åì â íåì ãîâîðèòñÿ, óæå ïðîèçîøëî. Ïðî÷òèòå ýòè ñëîâà,
ïðåäñòàâüòå, êàê ýòî ïðîèñõîäèò, çàôèêñèðóéòå ñâîè îùóùåíèÿ.
Ïîñòóïàÿ òàê êàæäûé äåíü, âû ïîñòåïåííî ïðèâûêíåòå ê ýòîìó è
ñìîæåòå áåç îñîáîãî òðóäà íàñòðàèâàòüñÿ íà ñîçèäàíèå, ïðèíÿòèå
ðåøåíèé, ñìîæåòå îïðåäåëÿòü ñâîè öåëè.

ß ñèëüíûé ÷åëîâåê, è òîëüêî îò ìåíÿ çàâèñèò, êàêîå ðåøåíèå
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ÿ ïðèìó è êàê ïîñòóïëþ.
ß ëþáëþ æèçíü âî âñåõ åå ïðîÿâëåíèÿõ, ïîòîìó ÷òî ó ìåíÿ

ëåãêèé õàðàêòåð, ÿ óìåþ ðàäîâàòüñÿ æèçíè, ïîëó÷àòü îò íåå
óäîâîëüñòâèå è èäòè íàâñòðå÷ó ïðèêëþ÷åíèÿì.

Ìíå ëåã÷å ðàáîòàòü, êîãäà ðÿäîì íàõîäÿòñÿ îïòèìèñòè÷åñêè
íàñòðîåííûå ëþäè, ðàçäåëÿþùèå ìîè âçãëÿäû.

Ëþäè ïðèñëóøèâàþòñÿ êî ìíå, ïîòîìó ÷òî ìíå åñòü, ÷òî èì
ñêàçàòü.

ß ÿñíî ðàññêàçûâàþ ëþäÿì î òîì, êàêèì ÿ âèæó ýòîò áèçíåñ, è
îíè ñ ðàäîñòüþ ïðèñîåäèíÿþòñÿ êî ìíå, ÷òîáû òîæå ðàáîòàòü â
íåì.

Ïîñêîëüêó ÿ èìåþ âûñîêóþ ñàìîîöåíêó, ÿ ïîëó÷àþ óäîâ-
ëåòâîðåíèå, äîñòèãíóâ ñâîèõ öåëåé.

ß çíàþ, ÷åãî ñòîþ, è ïîëàãàþ, ÷òî äîñòîèí èìåòü äîõîä â
ðàçìåðå 50 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö, à òî è áîëüøå.

ß ãîðä òåì, ÷-òî ðàáîòàþ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ÷òî ìíå óäàëîñü
ñîçäàòü ñâîþ ñòðóêòóðó è ÷òî äåñÿòêè ëþäåé, êîòîðûõ ÿ âîâëåê â
áèçíåñ, çàíèìàþòñÿ èì ñ âîîäóøåâëåíèåì è áûñòðî äîáèâàþòñÿ
òàêîãî æå óñïåõà, êàê ÿ.

Ïî ìåðå âèçóàëèçàöèè ÷åëîâåê ïîñòåïåííî íà÷èíàåò
âûòåñíÿòü èç ñâîåãî ñîçíàíèÿ ïðîøëîå, îñîçíàâàÿ, ÷òî âåùè,
êîòîðûå îí âèçóàëèçèðóåò, ïðîèñõîäÿò íà ñàìîì äåëå. Òîãäà-òî
è íà÷èíàþò ïðîèñõîäèòü èçìåíåíèÿ.

Íåðåäêî äâèæåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: äâà øàãà
âïåðåä, øàã íàçàä. Åñëè âû âñå äåëàåòå ïðàâèëüíî, ñêàæèòå ñåáå:
“Èíà÷å ÿ íèêîãäà íå ïîñòóïàþ”. Åñëè âû îøèáëèñü, ñêàæèòå ñåáå:
“Íà ìåíÿ ýòî ñîâåðøåííî íå ïîõîæå. Â ñëåäóþùèé ðàç ÿ ñäåëàþ
ëó÷øå”. Ìû ñàìè ðåãóëÿðíî èñïîëüçîâàëè ýòîò ìåòîä è ðàññêàçàëè î
íåì ìíîãèì ëþäÿì, êîòîðûå óáåäèëèñü â òîì, ÷òî ïðè ðåãóëÿðíîì
èñïîëüçîâàíèè ýòà ìåòîäèêà äàåò îùóòèìûå ðåçóëüòàòû.

Äîêòîð Áîá Øàðï, ñòîìàòîëîã èç Áèã-Ðåïèäñ, Ìè÷èãàí, â 1989
ãîäó ïåðåæèâàë äàëåêî íå ëó÷øèå âðåìåíà. “Ðàçâîä, áàíêðîòñòâî
êîìïàíèè, â êîòîðîé ÿ ðàáîòàë, ñêîðîïîñòèæíî ñêîí÷àëñÿ ìîé ïàðòíåð
ïî âðà÷åáíîé ïðàêòèêå, ïðîåêò ïî ñòðîèòåëüñòâó çäàíèÿ îôèñà
ïîòåðïåë íåóäà÷ó, â ðåçóëüòàòå ïîëóãîäîâîãî ëå÷åíèÿ ìîåé æåíû,
ñòðàäàâøåé ðàêîì, ó ìåíÿ îáðàçîâàëñÿ äîëã â ðàçìåðå ìèëëèîíà
äîëëàðîâ, — ðàññêàçûâàåò îí. — Ê ÿíâàðþ 1996 ãîäà Ñëóæáà ïî
êîíòðîëþ çà âíóòðåííèìè äîõîäàìè èçâåñòèëà ìåíÿ î òîì, ÷òî ÿ
äîëæåí êîìïåíñèðîâàòü çàäîëæåííîñòü ïî íàëîãàì â ðàçìåðå 90 òûñ.
äîëëàðîâ. Â òîò ìîìåíò, êîãäà ýòè ñðåäñòâà äåéñòâèòåëüíî áûëè ñíÿòû
ñî ñ÷åòà ìîåé ñòðàõîâêè, ñèòóàöèÿ ñòàëà ñîâåðøåííî áåçíàäåæíîé.

Íåäàâíî âìåñòå ñ ïðåçèäåíòîì ìîåé ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè ÿ
ïðèñóòñòâîâàë íà ñåìèíàðå â ôèðìå “Vision”. Ïîñëå ýòîãî ÿ ñòàë
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êàæäûé äåíü óòðîì è âå÷åðîì ïîâòîðÿòü ñëåäóþùèå ñëîâà: “ß ñèæó â
ñâîåì êàáèíåòå è ñìîòðþ íà ïðóä, â êîòîðîì âî ìíîæåñòâå ïëàâàþò
îêóíè è ùóêè. Ìû ñ æåíîé Ñóçàí ìîæåì ïóòåøåñòâîâàòü, ãäå óãîäíî
è êîãäà óãîäíî. Ëþäè îáðàùàþòñÿ êî ìíå çà ñîâåòîì, ïîñêîëüêó ÿ
äîñòàòî÷íî îäàðåí è, áóäó÷è âåðóþùèì ÷åëîâåêîì, ïðèäåðæèâàþñü
îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ. ß ðàñïîëàãàþ âðåìåíåì è ôèíàíñîâîé
âîçìîæíîñòüþ ïîìîãàòü ñâîèì äåòÿì, êîòîðûå òîëüêî íà÷èíàþò ñâîþ
êàðüåðó è ò.ä.

Ïðàêòè÷åñêè ñðàçó æå ñèòóàöèÿ ñòàëà ìåíÿòüñÿ. Ñòðîèòåëüíàÿ
êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâèëà ìíå êðåäèò â ðàçìåðå 200 òûñ. äîëëàðîâ äëÿ
ïîãàøåíèÿ âñåõ ìîèõ çàäîëæåííîñòåé, âêëþ÷àÿ ìîé äîëã Ñëóæáå ïî
êîíòðîëþ çà âíóòðåííèìè äîõîäàìè. Ìîÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà
ñòàëà ïðîöâåòàòü. Ìîé áèçíåñ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êîòîðûé â òå÷åíèå
íåêîòîðîãî âðåìåíè íàõîäèëñÿ â ñîñòîÿíèè ñòàãíàöèè, ñòàë ðàñòè.
Êî ìíå âåðíóëàñü óâåðåííîñòü â ñåáå. Â òå÷åíèå ïÿòè ìåñÿöåâ ïî âñåì
êðàòêîñðî÷íûì äîëãàì áûëè ïðîèçâåäåíû òåêóùèå ïëàòåæè, à ïî
äîëãîñðî÷íûì — ïîãàøåíèå îñóùåñòâëÿëîñü â ñîîòâåòñòâèè ñ
ãðàôèêîì. À â îêòÿáðå ìû ñ Ñóçàí ïåðååõàëè â äîì ñâîåé ìå÷òû. Îí
áûë ðàñïîëîæåí íà çåìåëüíîì ó÷àñòêå ïëîùàäüþ 51 àêð∗ , íà êîòîðîì
åñòü áàññåéí, òåííèñíûé êîðò, êîíþøíÿ äëÿ íàøèõ ëîøàäåé,
ñêîøåííûé ëóã, îõîòíè÷üè óãîäüÿ, äîìèê äëÿ ãîñòè, êîòîðûé ìû
àðåíäóåì, è ïðóä, ãäå ìû ðàçâîäèì ðûáó, Ê íåì çàãëÿäûâàþò ïîãîñòèòü
îëåíè, ãóñè, óòêè è òûñÿ÷è ïòèö. ß ðàáîòàþ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íå
òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü äîïîëíèòåëüíûé çàðàáîòîê, ó ìåíÿ
áîëüøèå ïëàíû, ß íàìåðåí ðàáîòàòü íàä ñîáîé, ïîìîãàòü äðóãèì
ëþäÿì”,

Îêàçûâàÿ âëèÿíèå íà ïîäñîçíàíèå, ìû ìîæåì äîáèòüñÿ
íåâåðîÿòíûõ ðåçóëüòàòîâ, Âîçìîæíî, âû ïîìíèòå, êàê â 1969 ãîäó
Ôåäåðàëüíàÿ êîìèññèÿ ïî ñðåäñòâàì ñâÿçè âûðàçèëà ñåðüåçíóþ
îáåñïîêîåííîñòü ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ðåêëàìà ìîæåò äåéñòâîâàòü íà
ïîäñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé ñ öåëüþ ìàíèïóëÿöèè èõ ñîçíàíèåì. Îíà
ôàêòè÷åñêè áûëà îáúÿâëåíà íåçàêîííîé, ïîñêîëüêó áûëà î÷åíü
ýôôåêòèâíîé. Òàêîãî ðîäà ìàíèïóëÿöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà
äëÿ ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ëþäåé,
Ïîïðîáóéòå çàíèìàòüñÿ ñàìîâíóøåíèåì â òå÷åíèå ìåñÿöà, è òîãäà
âû áóäåòå ýòî äåëàòü âñåãäà. Ïîñòóïàÿ òàêèì îáðàçîì, âû çàùèùàåòå
ñåáÿ îò “òîðïåäû äåïðåññèè”, è íèêàêèå ïëîõèå íîâîñòè íèêîãäà íå
ïðîíèêíóò ÷åðåç ýòîò çàùèòíûé áàðüåð.

Ñîçäàéòå áëàãîïðèÿòíûå âíåøíèå óñëîâèÿ

È, íàêîíåö, ïîñëåäíèé ñîâåò îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê èçáåæàòü
äåïðåññèè. Ýòî äîñòàòî÷íî æåñòêîå óñëîâèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
* Àêð - åäèíèöà ïëîùàäè â ñèñòåìå àíãë. ìåð. 1 àêð=4046,86 êâ.ì.
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 íà÷èíàþùèì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ñëåäóåò, ïî êðàéíåé ìåðå,
èçáåãàòü íåãàòèâíî íàñòðîåííûõ ëþäåé è òåõ, êòî ðàçáèâàåò ÷óæèå
ìå÷òû. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåãàòèâ èñõîäèò îò ðîäñòâåííèêîâ èëè
áëèçêèõ äðóçåé! Ïîñêîëüêó óñïåõ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå çàâèñèò â
áîëüøåé ñòåïåíè îò íàñòðîåíèÿ ÷åëîâåêà, íåæåëè îò åãî ñïîñîáíîñòåé,
âàæíî, ÷òîáû ìû îáùàëèñü ñ òåìè ëþäüìè, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò
íàøå ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ óñïåõà. ×åòêî îïðåäåëèòå ñâîå îòíîøåíèå
ê òåì, êòî íåãàòèâíî îòçûâàåòñÿ î âàøåì áèçíåñå èëè êðèòèêóåò âàøè
ìå÷òû. Íàéäèòå âîçìîæíîñòü ñåðüåçíî è îòêðîâåííî ïîãîâîðèòü ñ
ýòèìè ëþäüìè. Äàéòå èì ïîíÿòü, ÷òî, íåçàâèñèìî îò èõ îòíîøåíèÿ ê
ýòîìó áèçíåñó, âû íàìåðåíû èì çàíèìàòüñÿ è ðàññ÷èòûâàåòå íà òî,
÷òî îíè åñëè íå ñòàíóò âàñ ïîääåðæèâàòü, òî, ïî êðàéíåé ìåðå, íå
áóäóò êðèòèêîâàòü. Ðàññêàæèòå èì ïðàâäó. Åñëè îíè áóäóò ïûòàòüñÿ
âîâëå÷ü âàñ â íåïðîäóêòèâíûé ðàçãîâîð, ñîïðÿæåííûé ñ
îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè, âàì íóæíî áóäåò ïðèíÿòü ðåøåíèå.

Ëèáî âû îáåñïå÷èâàåòå ñåáå è ñâîèì áëèçêèì ôèíàíñîâóþ
íåçàâèñèìîñòü è íàëè÷èå ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ëèáî âû
çàñëóæèâàåòå ëèøü âåñüìà ïîñðåäñòâåííóþ æèçíü ñðåäè
íåãàòèâíî íàñòðîåííûõ ëþäåé. Âû ñàìè äîëæíû ðåøèòü, êàê
ïîñòóïèòü.

Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, êîãäà âû èñêðåííå ïðîñèòå ëþäåé
ïîääåðæàòü âàñ, åñëè îíè âàñ äåéñòâèòåëüíî ëþáÿò, îíè ýòî ñäåëàþò.

Â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äîêòîð Ðîáåðò Íåôô èç
Äàëëàñà. Òåõàñ, ïîëó÷èë áîëüøîé çàðÿä îòðèöàòåëüíîé ýíåðãåòèêè
îò ëþäåé, ê êîòîðûì îí èñïûòûâàë ãðîìàäíîå óâàæåíèå. Èõ îñíîâíîé
àðãóìåíò çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã — â ïðèíöèïå
íå÷èñòîïëîòíûé áèçíåñ, ïîòîìó ÷òî â ýòîì áèçíåñå ëþäè íàæèâàþòñÿ
çà ñ÷åò äðóãèõ. Ïî ñâîåìó îïûòó îí çíàë, ÷òî ýòî íå òàê, íî ýòè ñëîâà
çàïàëè Íåôôó â ñîçíàíèå è ìåøàëè åìó ñîçäàòü ñâîþ ñòðóêòóðó.
Ïî÷åìó? Âñå äåëî â òîì, ÷òî ñëîâà âûøåóïîìÿíóòûõ ëþäåé ñòàëè
ïðè÷èíîé äåïðåññèè.

È õîòÿ äîêòîð Íåôô íå áûë âåðóþùèì ÷åëîâåêîì, îí ñòàë ëó÷øå
ïîíèìàòü äóõîâíûå öåííîñòè. Ïîíÿâ, êàêîå ìåñòî îòâîäèòñÿ åìó â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, è ñòàâ âåðóþùèì ÷åëîâåêîì, Íåôô îäíàæäû
óòðîì ïîíÿë óäèâèòåëüíóþ âåùü: ñíà÷àëà âîçíèêëî õðèñòèàíñòâî, à
ïîòîì ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Îí, íàõîäÿñü â ñîñòîÿíèè ýìîöèîíàëüíîãî
âîçáóæäåíèÿ, íà áóìàãå ñôîðìóëèðîâàë ïàðàëëåëè ìåæäó
õðèñòèàíñòâîì è ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì â òîì âèäå, êàê åìó âèäåëàñü
ýòà ïðîáëåìà. È êîãäà Íåôô ñäåëàë ýòî, âñå ñîìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî
äàííîãî áèçíåñà èñ÷åçëè. Ñ ýòîãî ìîìåíòà îí óæå çíàë, ÷òî ñåòåâîé
ìàðêåòèíã — ýòî äåéñòâèòåëüíî õîðîøèé áèçíåñ, ïîçâîëÿþùèé ëþäÿì
çàáîòèòüñÿ î ñåáå è ïîìîãàòü äðóãèì.

Íåôô ñìîã ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî
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èçëîæèë ñâîè ìûñëè íà áóìàãå. Íàì ïîíðàâèëñÿ àíàëèç, ñäåëàííûé
äîêòîðîì Íåôôîì, è äàæå ìû, ëþäè, èìåþùèå òåîëîãè÷åñêîå
îáðàçîâàíèå, íå ñìîãëè áû ñòîëü ÿðêî è âûðàçèòåëüíî ñôîðìóëèðîâàòü
ïàðàëëåëè ìåæäó õðèñòèàíñòâîì è ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì!
Îçíàêîìèâøèñü ñ ýòèì àíàëèçîì, äîñòàòî÷íî ïðîñòî ïîíÿòü, êàê
Íåôôó óäàëîñü ïðåîäîëåòü äåïðåññèþ. Âîò ÷òî îí ïèøåò:

1. Ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî âû óçíàëè áû î ðåëèãèè è ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
åñëè áû âàñ ê ýòîìó êòî-íèáóäü íå ïîáóäèë.

2. Âàì ðàññêàçûâàþò î òàêèõ âåùàõ, êîòîðûå êàæóòñÿ ñëèøêîì
õîðîøèìè äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ïðàâäîé.

3. Âàì ïðèâîäÿò âåñêèå àðãóìåíòû, êîòîðûì âû âåðèòå, íî
èíôîðìàöèÿ ïîäàåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, â âèäå èñòîðèé ðàçíûõ
ëþäåé, è ïîýòîìó âàøå äîâåðèå îñíîâàíî íà âåðå.

4. Âàì ãîâîðÿò, ÷òî ïðåæäå ÷åì âû ïîëó÷èòå íåâåðîÿòíûå áëàãà,
íóæíî â ýòî ïîâåðèòü.

5. Ìåðèëîì âåðû ìîæåò ñëóæèòü äîáðî, ðàñïðîñòðàíÿåìîå âîêðóã
âàñ.

6. Âàì ïîêàçûâàþò îðèåíòèðû ïî õîäó äâèæåíèÿ.
7. È õîòÿ ñíà÷àëà âû íå âñå ïîíèìàåòå, îò âàñ òðåáóåòñÿ òîëüêî

ãîòîâíîñòü ó÷èòüñÿ è ñëåäîâàòü çà ëþäüìè, êîòîðûå óæå çíàþò, ÷òî
òàì âïåðåäè.

8. Ïî ïóòè âû ñòîëêíåòåñü ñ òðóäíîñòÿìè è âàì ïîòðåáóåòñÿ
ïîìîùü.

9. Äîñòèãíóâ îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ, âû äîëæíû áóäåòå ïîìîãàòü
òåì, êòî åùå íå äîñòèã òàêèõ âûñîò, à íàõîäÿñü âíèçó, âû ìîæåòå
ïîëó÷èòü ïîìîùü îò òåõ, êòî íàä âàìè.

10. Âàì ïîìîãóò ñòàòü ñàìîäîñòàòî÷íûì.
11. Ó âàñ íå âñå áóäåò ïîëó÷àòüñÿ, íî äî òåõ ïîð, ïîêà âû âåðèòå,

âû áóäåòå äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé.
12. Âàì ïðèäåòñÿ íà âðåìÿ îòêàçàòüñÿ îò óäîâîëüñòâèé, íåíàäîëãî

çàáûòü î ñâîèõ íóæäàõ, ÷òîáû ïîìî÷ü äðóãèì.
13. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìîãàòü äðóãèì, íåîáõîäèìî ìíîãî ðàáîòàòü,

ïðîÿâëÿÿ íàñòîé÷èâîñòü è óïîðñòâî.
14. Íå áîéòåñü ëþäåé, ïðîòÿãèâàéòå èì ðóêó ïîìîùè, äàæå åñëè

âàì ñòàíóò ãîâîðèòü, ÷òî îíè â íåé íå íóæäàþòñÿ.
15. Îêðóæàÿ ñåáÿ ëþäüìè, êîòîðûå ðàçäåëÿþò âàøó âåðó è çàäà÷è,

âû çàùèùàåòåñü îò íåãàòèâà, ñïîñîáíîãî ïðè÷èíèòü âàì âðåä.
16. Ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü, ðàáîòàÿ âìåñòå ñ äðóãèìè íà

ðåãóëÿðíîé îñíîâå, èçìåíèòü ñâîå ïðåäñòàâëåíèå î æèçíè.
17. Â ðåçóëüòàòå âû áîëüøå óçíàåòå î ñåáå, î äðóãèõ è î æèçíè â

öåëîì.
18. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå âû ïîäñêàæåòå òûñÿ÷àì ëþäåé, êàê æèòü

ëó÷øå.
Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî çàìå÷àòåëüíûé áèçíåñ, îñíîâàííûé íà
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ýìîöèÿõ è îòíîøåíèÿõ ëþäåé, â êîòîðîì ó âñåõ ðàâíûå âîçìîæíîñòè.
×àðëüç Ñóèíäîëë, ñâÿùåííèê è àâòîð êíèãè-áåñòñåëëåðà, ïèøåò: “×åì
áîëüøå ÿ æèâó íà ñâåòå, òåì ëó÷øå ïîíèìàþ, íàñêîëüêî âàæíû äëÿ
íàñ, ëþäåé, æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ è îòíîøåíèå êî âñåìó ïðîèñõîäÿùåìó.
Äëÿ ìåíÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ñòîðîíà çíà÷èò áîëüøå, ÷åì ôàêòóðíàÿ. Ýòî
ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì íàñëåäñòâåííîñòü, îáðàçîâàíèå, äåíüãè,
îáñòîÿòåëüñòâà, ïîðàæåíèÿ, óñïåõè è òî, ÷òî äóìàþò, ãîâîðÿò èëè
äåëàþò äðóãèå ëþäè. Ýòî íàìíîãî ñóùåñòâåííåå, íåæåëè âíåøíîñòü,
îäàðåííîñòü èëè îïðåäåëåííûå óìåíèÿ è íàâûêè.

Ñàìîå çàìå÷àòåëüíîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìîæíî åæåäíåâíî
íóæíûì îáðàçîì íàñòðàèâàòüñÿ íà ïðîèñõîäÿùèå âîêðóã ñîáûòèÿ.
Ìû íå â ñîñòîÿíèè èçìåíèòü ïðîøëîå, ïîâëèÿòü íà ïîâåäåíèå ëþäåé,
ïðåäîòâðàòèòü íåèçáåæíîå. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ìû ìîæåì ñäåëàòü, ýòî
áûòü ñàìèìè ñîáîé, à ýòî è åñòü íàøà ïîçèöèÿ. ß óáåæäåí, ÷òî ìîÿ
æèçíü íà 10% îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíûìè ñîáûòèÿìè è íà 90% ìîèì
îòíîøåíèåì ê íèì. Ïîñëåäíèå æå çàâèñÿò òîëüêî îò âàñ”.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîÿâëÿåòñÿ ìíîãî ïðîãðàìì, ïðèçâàííûõ
ñïîñîáñòâîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëþäåé ïóòåì èçìåíåíèÿ èõ
ìèðîâîççðåíèÿ. Êóðñ Ýäæà “Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè ëþäåé” è
êóðñ ïðè Òèõîîêåàíñêîì èíñòèòóòå “Ôîðìèðîâàíèå ñîâåðøåííîé
ëè÷íîñòè” — äâå èç òàêèõ ïðîãðàìì.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âîçíèêíîâåíèå ìíîãèõ òåîðèé â ýòîé îáëàñòè
ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ Ëó Òàéñó, îò êîòîðîãî íàì ñòàëî èçâåñòíî
î äåÿòåëüíîñòè äîêòîðà Àëüáåðòà Áàíäóðû. Ýòî 45-ëåòíèé ïñèõîëîã
è, ÷òî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, îäèí èç íàèáîëåå ÷àñòî öèòèðóåìûõ
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ìåòîäèê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ëè÷íîñòè. Èìåííî áëàãîäàðÿ äîêòîðó Áàíäóðå ìû óçíàëè î ñàìûõ
ñîâðåìåííûõ ðàçðàáîòêàõ â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è ðàñêðûòèè
÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ñåãîäíÿ îïðåäåëÿþò íàøå ñ âàìè
ðàçâèòèå.

ÍÅ ÒÅÐßÉÒÅ ÂÅÐÛ È ÏÐÎÄÎËÆÀÉÒÅ ÐÀÁÎÒÀÒÜ!

Èñòèííîñòü ýòîãî óòâåðæäåíèÿ êàæåòñÿ âïîëíå î÷åâèäíîé. È âñå
æå ìû óòâåðæäàåì: äëÿ òîãî, ÷òîáû âûæèòü, íóæíî íå ñäàâàòüñÿ; ÷òîáû
èçáåæàòü äåïðåññèè — íå òåðÿòü âåðû! Òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè
ñòàëêèâàþòñÿ ëþäè, ïîìîãàþò, èì ñòàíîâèòüñÿ ëó÷øå. Åñëè áû ýòîãî
íå áûëî, ìû áû îêàçàëèñü â êîìôîðòíîé çîíå è íàøè òâîð÷åñêèå
ñïîñîáíîñòè ïðîñòî ñîøëè áû íà “íåò”. Äàððåëë Ìóð èç Áàòîí-Ðóæ,
Ëóèçèàíà, ïðèøåë ê òàêîìó âûâîäó â äåêàáðå 1994 ãîäà, êîãäà íà èõ
äîëþ ñ æåíîé Ìàáë âûïàëè ñàìûå òÿæåëûå èñïûòàíèÿ çà âñå ãîäû
ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. “Â îêòÿáðå ìû îôîðìèëè ïèñüìî î íàìå-
ðåíèÿõ, çàÿâèâ î ñâîåì æåëàíèè êâàëèôèöèðîâàòüñÿ. Â ñåíòÿáðå-
îêòÿáðå ìû âûïîëíèëè êâàëèôèêàöèþ, à â ñëåäóþùåì ìåñÿöå ìû íå
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ìîãëè ïîëó÷èòü äåíüãè. Ê òîìó âðåìåíè ó íàñ óæå áûë
ðàñïðîñòðàíèòåëü ïåðâîé ëèíèè, êîòîðûé êâàëèôèöèðîâàëñÿ â
ñåíòÿáðå ïðåäûäóùåãî ãîäà. Ïîýòîìó ìû ñ÷èòàëè, ÷òî äåêàáðü ñòàíåò
äëÿ íàñ ðåøàþùèì äëÿ ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå. Åñëè áû ìû íå
ñïðàâèëèñü, íàì íå òîëüêî ïðèøëîñü áû íà÷èíàòü âñå ñíà÷àëà, ìû
ìîãëè áû ëèøèòüñÿ ñâîåãî åäèíñòâåííîãî ìåíåäæåðà. Ìû áûëè
àáñîëþòíî îáåññèëåíû. Ìû çíàëè òîëüêî îäíî: äåêàáðü — ñàìûé
ïëîõîé ìåñÿö â ãîäó, êîãäà ëþäè äóìàþò òîëüêî î ïðåäñòîÿùèõ
ïðàçäíèêàõ, è èõ íåâîçìîæíî çàñòàâèòü ðàáîòàòü, Ìàáë áûëà áëèçêà
ê îò÷àÿíèþ, ß ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ðåàíèìàòîðîì, êîòîðûé íàêîíåö-òî
âûøåë èç ïàëàòû, ãäå ëåæèò áëèçêèé âàì ÷åëîâåê, è, ïîäîéäÿ ê
ðîäñòâåííèêàì, ãîâîðèò: “Ìû ñäåëàëè âñå, ÷òî ñìîãëè”. ×òî ÿ ìîã
ñêàçàòü ñâîåé æåíå, êîòîðàÿ ñ îò÷àÿíèåì â ãîëîñå ñïðàøèâàëà ìåíÿ:
“×òî åùå ìû ìîæåì ñäåëàòü?” ß ìîã äàòü åé òîëüêî îäèí îòâåò: “Íóæíî
ïðîäîëæàòü ðàáîòó è íå ñäàâàòüñÿ”. ß ñ÷èòàë, ÷òî íàïðÿæåííàÿ ðàáîòà
â ñî÷åòàíèè ñ âåðîé â òî, ÷òî ìû äåëàëè, ñïîñîáíû áûëè âûâåñòè íàñ
èç êðèçèñà. Ìû çàêëþ÷èëè ïàðè ñ îäíèì èç íàøèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé
ïåðâîé ëèíèè Äæóí Ëèëü, êòî ïåðâûé ïîäïèøåò íîâîãî
ðàñïðîñòðàíèòåëÿ. Ïîáåäèëà Äæóí è ñïîíñèðîâàëà îäíîãî áèçíåñìåíà
ñ ãðîìàäíûì ïîñëóæíûì ñïèñêîì. Íàì æå ïîíàäîáèëîñü áîëüøå
íåäåëè íà òî, ÷òîáû ïîäïèñàòü ñâîåãî äåëîâîãî ïàðòíåðà. Åãî çâàëè
Âðàéàíò Ìèëëåð. Ó íåãî áûëè âåñüìà îáøèðíûå ñâÿçè è âûñîêàÿ
ñòåïåíü ìîòèâàöèè. Ñ ïåðâûõ æå äíåé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
îí âûðàçèë æåëàíèå êâàëèôèöèðîâàòüñÿ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìû ñìîãëè
âûïîëíèòü êâàëèôèêàöèîííûé îáîðîò íà äåêàáðü è ñïàñëè ñâîé
áèçíåñ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ìû, è Âðàéàíò Ìèëëåð ðàáîòàåì â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, íåóñòàííî ïðîäâèãàÿñü ê äîñòèæåíèþ ñâîåé öåëè,
à òîò áèçíåñìåí, êîòîðîãî ïîäïèñàëà Äæóí, óøåë èç áèçíåñà.

Ìû ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåì ñâîè ýìîöèè.
Òîëüêî áëàãîäàðÿ âåðå ìû ñìîãëè ïðîéòè âñå èñïûòàíèÿ è íå

ñäàòüñÿ äàæå òîãäà, êîãäà êàçàëîñü, ÷òî ñâåò â êîíöå òîííåëÿ íèêîãäà
íå ïîÿâèòñÿ. Ìû âåðèëè â ñâîþ êîìïàíèþ, åå ïðîäóêòû è ñåáÿ. Îäíàêî
áîëüøå âñåãî ìû âåðèëè â òî, ÷òî åñëè ìû áóäåì äåéñòâîâàòü èñêðåííå,
òî Áîã ïîêàæåò íàì ïóòü. È äåéñòâèòåëüíî, âñêîðå íàøè äåëà
íàëàäèëèñü.

Äæîí ×èííè èç Àííàíäåéëà, Âèðãèíèÿ, ïðîðàáîòàë â
êîðïîðàòèâíîì áèçíåñå î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ è óøåë èç íåãî â âîçðàñòå
23 ëåò. “Ïîñëå äâóõ ëåò ó÷åáû â êîëëåäæå, äâóõ ëåò ñëóæáû â àðìèè è
åùå äâóõ ëåò ðàáîòû â êà÷åñòâå ñïåöèàëèñòà ïî êîìïüþòåðàì ÿ ïîíÿë,
÷òî íèêîãäà íå ñìîãó äîñòè÷ü óñïåõà, åñëè áóäó ðàáîòàòü íà äðóãèõ.
Ìîèì ïîñëåäíèì ìåñòîì ðàáîòû, à òî÷íåå ñêàçàòü, ïóíêòîì íà
ìàðøðóòå ñëåäîâàíèÿ îáðå÷åííîãî ÷åëîâåêà, áûëà äèëåðñêàÿ
êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ çàíèìàëàñü òîðãîâëåé ìàøèíàìè. Òàì è ðàáîòàë ñ
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êîìïüþòåðàìè. Ïðè ïðîäîëæèòåëüíîñòè íåäåëè 70-80 ðàáî÷èõ ÷àñîâ,
â ìåñÿö ÿ ïîëó÷àë 2 òûñ. äîëëàðîâ. ß íå îòëè÷àþñü îñîáåííûìè
ñïîñîáíîñòÿìè, íî ÿ áûñòðî âû÷èñëèë, ÷òî ÷àñ ìîåé ðàáîòû ñòîèò
÷óòü áîëüøå øåñòè äîëëàðîâ”. Äæîí õîòåë îòêðûòü ñîáñòâåííûé
áèçíåñ, íî ó íåãî íå áûëî íåîáõîäèìîãî êàïèòàëà. Îí ïîçâîíèë ïî
íåñêîëüêèì îáúÿâëåíèÿì â ãàçåòå è âûáðàë òó èç ñåòåâûõ êîìïàíèé,
êîòîðàÿ åãî óñòðàèâàëà. “×òî ìåíÿ áîëüøå âñåãî ïðèâëåêëî? Òî, ÷òî â
ýòîì áèçíåñå ðàáîòàëè óñïåøíûå ëþäè, çàðàáàòûâàâøèå ìèëëèîíû
äîëëàðîâ. Îíè ñîãëàøàëèñü ñòàòü ìîèìè íàñòàâíèêàìè, è ÿ õîòåë èì
ïîäðàæàòü. Îíè îáåùàëè íàó÷èòü ìåíÿ âñåìó, ÷òî çíàëè ñàìè! Ýòî
áûëà êîìïàíèÿ, ãäå ðàáîòàëà ñïëî÷åííàÿ êîìàíäà, çäåñü ïðîèçâîäèëè
ïðîäóêòû, ñïîñîáíûå çàâîåâàòü çíà÷èòåëüíûé ñåãìåíò ðûíêà.

Îäíàêî ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü à òîì, ÷òî â ïåðâûé ãîä ñâîåé ðàáîòû
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÿ óæàñíî áîÿëñÿ ðàññêàçûâàòü êîìó-ëèáî îá ýòîì
áèçíåñå. ß áûë î÷åíü ñòåñíèòåëåí, ìíå íå õâàòàëî óâåðåííîñòè â ñåáå.
ß íàäåÿëñÿ, îäíàêî íå çíàë ýòî íàâåðíÿêà, ÷òî ýòîò áèçíåñ
äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò, îùóùàë óæàñíûé äèñêîìôîðò â ñâÿçè ñ òåì,
÷òî áûë íàñòîëüêî ìîëîä, íåîïûòåí è íå ðàñïîëàãàë ôèíàíñîâûìè
ñðåäñòâàìè. Îäíàêî ìîé ñïîíñîð Áàðáàðà Ãðîôô-Ôåëüäìàí âåðèëà â
ìåíÿ; îíà çâîíèëà ìíå êàæäîå óòðî è ïîáóæäàëà ñåñòü çà òåëåôîí è
íà÷àòü äåëèòüñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè íåâåðîÿòíîé èíôîðìàöèåé,
êîòîðîé ÿ ðàñïîëàãàë, Çà ïåðâûå ìåñÿöû ðàáîòû ìíå óäàëîñü
çàêëþ÷èòü îêîëî 100 êîíòàêòîâ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ìåíÿ âûñìåèâàëî.
Ìíå óäàëîñü ñïîíñèðîâàòü òîëüêî îäíîãî ÷åëîâåêà èç ýòèõ 100, à
íåäåëþ ñïóñòÿ ýòà æåíùèíà óøëà èç áèçíåñà. Ìîé ñóììàðíûé äîõîä
çà øåñòü ìåñÿöåâ ñîñòàâèë âñåãî 1500 äîëëàðîâ.

Îäíàêî ìíå äîâåëîñü íàáëþäàòü î÷åíü èíòåðåñíóþ ýâîëþöèþ
äîõîäîâ Ëèçû Ôýðáàíêñ. Êîãäà ÿ âïåðâûå ñ íåé âñòðåòèëñÿ, åå äîõîä
ñîñòàâëÿë 4 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö, à óæå ÷åðåç ïîëãîäà ýòà öèôðà
ñîñòàâèëà 20 òûñ. äîëëàðîâ. Ýòî áûëà 26-ëåòíÿÿ ìàòü-îäèíî÷êà. Îíà
áûëà æóðíàëèñòêîé, îáëàäàëà ãðîìàäíûì ÷åñòîëþáèåì è çà 22 ìåñÿöà
ðàáîòû óâåëè÷èëà ñâîé äîõîä ñî ñòàðòîâûõ öèôð äî 60 òûñ. äîëëàðîâ
â ìåñÿö. Ýòà æåíùèíà ñòàëà ëåãåíäàðíîé ëè÷íîñòüþ â êîìïàíèè.
Ìíå ïîñ÷àñòëèâèëîñü íàáëþäàòü çà òåì, êàê îíà ðàáîòàëà, ÷òîáû
äîñòè÷ü ïîäîáíûõ ðåçóëüòàòîâ. È çíàåòå, ÷òî ÿ ïîíÿë? Îíà íå äåëàëà
íè÷åãî òàêîãî, ÷òî íå ñìîã áû ñäåëàòü ÿ. Ïðîñòî îíà î÷åíü ìíîãî
ðàáîòàëà, àáñîëþòíî âåðèëà â êîìïàíèþ, åå ïðîäóêòû è ñîáñòâåííóþ
ñïîñîáíîñòü çàðàáàòûâàòü íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â ìåñÿö. È
õîòÿ ìîþ ðàáîòó íèêàê íåëüçÿ áûëî íàçâàòü ðåçóëüòàòèâíîé, à äîõîäû
áûëè ïðàêòè÷åñêè íóëåâûìè, ÿ ñòàë ðàáîòàòü áîëåå óáåæäåííî. Âîò
òîãäà-òî ÿ è ïîâåðèë, ÷òî ñìîãó ïîâòîðèòü óñïåõ ñâîèõ ñïîíñîðîâ.

Â ñëåäóþùåì ãîäó ìîé äîõîä óâåëè÷èëñÿ ñ òûñÿ÷è äî ïî÷òè 10
òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö. È òåïåðü óæå íèêòî íå âåðèò â òî, ÷òî êîãäà-òî
ÿ áûë çàñòåí÷èâûì, ïîòåðÿííûì ÷åëîâåêîì, ãîòîâûì óéòè èç áèçíåñà.
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Çàïîìíèòå ñëîâà: “Ó÷èñü ó ïîáåäèòåëÿ!” Ìû ïîìîãëè áîëüøîìó
êîëè÷åñòâó ëþäåé îñòàâèòü ïðåæíþþ ðàáîòó, íàéòè íîâûé ïóòü
ðàçâèòèÿ ñâîåé ëè÷íîñòè. Áûëî î÷åíü ïðîñòî óéòè èç ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà è ïîòîì ãîâîðèòü: “Ýòîò áèçíåñ íå ðàáîòàåò”. Îäíàêî ó
ìåíÿ åñòü îäíî î÷åíü öåííîå êà÷åñòâî: ÿ ïðîäîëæàþ óïîðíî ðàáîòàòü
òîãäà, êîãäà äðóãèå ñäàþòñÿ. Ñîõðàíÿòü îïòèìèçì ìíå ïîìîãàë ïðèìåð
äðóãèõ ëþäåé.

Îãëÿäûâàÿñü íàçàä, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî æåðòâû, íà êîòîðûå ìíå
ïðèøëîñü ïîéòè âíà÷àëå, íåñîïîñòàâèìû ñ êîíå÷íûìè ðåçóëüòàòàìè
ìîåé ðàáîòû. Ñêàæèòå, åñòü ëè åùå áèçíåñ, â êîòîðîì ìîæíî íà÷àòü
ðàáîòàòü, íå èìåÿ íè÷åãî çà äóøîé, à ÷åðåç ãîä-äâà, ðàáîòàÿ äîìà,
èìåòü ïîñòîÿííûé äîõîä, îïðåäåëÿåìûé øåñòèçíà÷íûìè öèôðàìè?
Â 20 ëåò ÿ ïîòðàòèë òûñÿ÷ó äîëëàðîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü
ëèöåíçèþ íà ðèýëòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðîé ÿ òàê è íå
âîñïîëüçîâàëñÿ. Ïîýòîìó èíâåñòèöèè â êîìïàíèè â ðàçìåðå òûñÿ÷è
äîëëàðîâ âðÿä ëè ìîæíî ñ÷èòàòü ñåðüåçíûì ðèñêîì.

Îãëÿäûâàÿñü íàçàä, ÿ äóìàþ î òîì, êàê ìîãëà áû ñëîæèòüñÿ ìîÿ
æèçíü, åñëè áû ÿ ñåìü ëåò íàçàä ñìîã íàéòè ñðåäñòâà íà ïðèîáðåòåíèå
ïèööåðèè. Âîçìîæíî, ñåé÷àñ ÿ áû óæå ïî÷òè ïîëíîñòüþ âûïëàòèë
çàåì. ß ïðîâîäèë áû íà ðàáîòå 24 ÷àñà â ñóòêè, öåëûé äåíü åë ïèööó
ñ ïåðöåì è âåñèë áû 350 ôóíòîâ. Ó ìåíÿ íå íàøëîñü áû ñâîáîäíîãî
âðåìåíè íà òî, ÷òîáû ñõîäèòü â òðåíàæåðíûé çàë. Ñåé÷àñ æå ÿ ÷óâñòâóÿ
ñåáÿ ïñèõîëîãè÷åñêè î÷åíü êîìôîðòíî, íå èìåÿ íèêàêîé ãîëîâíîé
áîëè. ß ðàçúåçæàþ ïî âñåìó ìèðó è ìîãó óäåëÿòü ñâîèì äåòÿì ñòîëüêî
âðåìåíè, ñêîëüêî ïîòðåáóåòñÿ”.

Äæîí ×èííè ñóìåë âîéòè â êîìàíäó òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè
òîëüêî áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ó íåãî áûëà âåðà, à îòíþäü íå èíâåñòèöèè,
êîòîðûå, êàê åìó ïðåäñòàâëÿëîñü, áûëè íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû
íîðìàëüíî ñëîæèëàñü åãî æèçíü. Íåóâåðåííîñòü â ñåáå ìåøàåò íàì
äîñòè÷ü óñïåõà. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû âïàäàòü â äåïðåññèþ,
ïîíàáëþäàéòå çà òåì, êàê ðàáîòàþò óñïåøíûå ëþäè: òî æå ñàìîå
ñïîñîáíû ñäåëàòü âû! Ó÷èòåñü ó ïîáåäèòåëÿ è âåðüòå â ñâîè ñèëû!

ÄÅËÀÉÒÅ ÂÑÅ, ×ÒÎ ÓÃÎÄÍÎ,
ÒÎËÜÊÎ ÍÅ ÓÕÎÄÈÒÅ ÈÇ ÁÈÇÍÅÑÀ!

Äæîí è Ïàòðèöèÿ Äóàéåð èç Íüþ-Éîðêà íà÷àëè ñâîþ ðàáîòó â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â àâãóñòå 1991 ãîäà. Ïîäïèñàâ êîíòðàêò, îíè
ïðèøëè äîìîé, âêëþ÷èëè òåëåâèçîð, ÷òîáû ïîñìîòðåòü ïðîãðàììó
20/20. Áàðáàðà Óîëòåðå∗  áðàëà èíòåðâüþ ó ãåíåðàëüíîãî ïðîêóðîðà
Ôðàíêà Êåëëè, êîòîðûé îáåùàë ëèøèòü êîìïàíèþ, â êîòîðîé îíè
òîëüêî íà÷àëè ðàáîòàòü, ëèöåíçèè, óòâåðæäàÿ, ÷òî ýòà êîìïàíèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïèðàìèäó è çàíèìàåòñÿ íåçàêîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ. Ïàòðèöèè è Äæîíó òóò æå ñòàëè çâîíèòü äðóçüÿ, ÷òîáû
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óáåäèòüñÿ, ÷òî îíè ñìîòðÿò ýòó ïåðåäà÷ó. Òî, ÷òî îíè èñïûòàëè, ìîæíî
ñðàâíèòü ñ êëàññè÷åñêèì àíåêäîòîì îá óáèéñòâå Ëèíêîëüíà: “Äà,
êñòàòè, êàê âàì ïîíðàâèëàñü ïüåñà, ìèññèñ Ëèíêîëüí?”. Ê ñ÷àñòüþ,
äðóçüÿ Äæîíà è Ïàòðèöèè íå îñòàâèëè áåç âíèìàíèÿ çàêëþ÷èòåëüíóþ
ôðàçó Áàðáàðû: “Îäíàêî ÿ ñëûøàëà, ÷òî ïðîäóêòû ó íèõ
äåéñòâèòåëüíî õîðîøèå”.

Ïàòðèöèÿ ïðîäîëæàåò ñâîé ðàññêàç: “Â òàêîé îáñòàíîâêå áûëî
íåâåðîÿòíî òðóäíî íà÷èíàòü ñòðîèòü ñâîé áèçíåñ. Íèêòî íå õîòåë èäòè
â íàø áèçíåñ — ëþäè ñ÷èòàëè íàøó êîìïàíèþ ïèðàìèäîé. Ìû òîæå
ìîãëè óéòè èç èòîãà áèçíåñà. È íàñ áû â ýòîì íèêòî íå îáâèíèë! Íî
ýòî áûëà áû óæàñíàÿ îøèáêà. Ìû ìîãëè áû ïîòåðÿòü âñåõ ñâîèõ
çàìå÷àòåëüíûõ äðóçåé, ñ êîòîðûìè íà ïðîòÿæåíèè øåñòè ëåò ñîçäàíèÿ
ñâîåãî áèçíåñà â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà ìû ñ óäîâîëüñòâèåì
âñòðå÷àåìñÿ. Îäíèì èç ïîâîðîòíûõ ïóíêòîâ â íàøåé ðàáîòå ñòàëî
îáó÷åíèå ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó íà êóðñàõ ïðè Èëëèíîéñêîì
óíèâåðñèòåòå â ×èêàãî. Ýòî â ñâîåì ðîäå óíèêàëüíûå êóðñû, òàì
ïðåïîäàþò ßðíåëëû è ×àðëüç Êèíã. Òàì ìû ïîçíàêîìèëèñü ñ
ñîòðóäíèêàìè äðóãèõ ñåòåâûõ êîìïàíèé, ïîäðóæèëèñü ñ íèìè è, ïî
îêîí÷àíèè îáó÷åíèÿ, çíàëè íàâåðíÿêà, ÷òî áóäåì è â áóäóùåì
çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì”.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ïàòðèöèÿ è Äæîí ñîçäàëè ìåæäóíàðîäíûé
áèçíåñ. Â èõ ñòðóêòóðó âõîäÿò 8 òûñ. ðàñïðîñòðàíèòåëåé èç ðàçëè÷íûõ
ñòðàí ìèðà. Ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïîçâîëèëà Ïàòðèöèè è
Äæîíó óéòè èç ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, êîòîðûì îíè çàíèìàëèñü
ðàíüøå, è çàíèìàòüñÿ òåì, ÷òî èì ïî äóøå, ïîëó÷àÿ äîñòîéíîå
âîçíàãðàæäåíèå çà ñâîé òðóä. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïîçâîëèë èì èìåòü
íåîãðàíè÷åííîå ñâîáîäíîå âðåìÿ, à òàêæå ôèíàíñîâóþ íåçàâèñèìîñòü.
Îíè ïóòåøåñòâóþò ïî ìèðó, ðàáîòàÿ ñî ñâîèìè äåëîâûìè ïàðòíå-
ðàìè. Îíè áëàãîäàðíû ñóäüáå çà òî, ÷òî ñóìåëè ïåðåæèòü
ìíîãî÷èñëåííûå íåïðèÿòíîñòè è íå ïîâåðèëè ëîæíîé èíôîðìàöèè î
äåÿòåëüíîñòè ñâîåé êîìïàíèè à ÑÌÈ.

Íåñìîòðÿ íà òðóäíîñòè, îíè íå ñäàëèñü! Çàïîìíèòå: äåïðåññèÿ
íèêîãäà íå îäåðæèò íàä âàìè âåðõ, åñëè âû áóäåòå ó÷èòüñÿ, çàíèìàòüñÿ
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèåì, èìåòü äåëî ñ ïîçèòèâíî íàñòðîåííûìè
ëþäüìè.

Ïðèìåðíî òàêàÿ æå èñòîðèÿ ïðîèçîøëà ñî Ñòèâîì è Ñèíòèåé Ðîñ
èç Êîëîðàäî-Ñïðèíãñ â Êîëîðàäî. Âïåðâûå îíè óñëûøàëè î ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå â 1987 ãîäó, êîãäà æèëè â Îñòèíå, Òåõàñ. Èõ ïðèãëàñèëè
íà âñòðå÷ó ñ Ìàðêîì ßðíåëëîì, êîòîðûé ðàáîòàë â îäíîé âîñõîäÿùåé
ñåòåâîé êîìïàíèè. Òîãäà îíè áûëè íå ãîòîâû ÷òî-ëèáî ìåíÿòü è
îòêàçàëèñü îò ýòîé âîçìîæíîñòè. Ïîòîì â èõ æèçíè íà÷àëàñü ïîëîñà
íåóäà÷. È âîò, ÷åòûðå ãîäà ñïóñòÿ, â 1991 ãîäó îäèí ìîëîäîé àäâîêàò
è åãî æåíà èç Àëüáóêåðêå, Íüþ-Ìåêñèêî, âíîâü ïðåäëîæèëè èì òàêóþ
âîçìîæíîñòü. Óçíàâ î òîì, ÷òî ýòî òîò æå ßðíåëë, î êîòîðîì îíè
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ñëûøàëè ïðåæäå, è îí ïî-ïðåæíåìó óñïåøíî çàíèìàåòñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì, îíè ðåøèëèñü ïîéòè íà âñòðå÷ó. ×òîáû èìåòü íàëè÷íûå
äåíüãè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ñòàðòîâîãî ïàêåòà, èì
ïðèøëîñü ïðîäàòü ñîôó. Òàê îíè íà÷àëè ðàáîòàòü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Íî, êàê è â ñëó÷àå ñ Äóàéåðàìè, íà èõ êîìïàíèþ íà÷àëèñü
íàïàäêè â ÑÌÈ. Åå äåÿòåëüíîñòü ïðèâëåêëà ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå
ðåãóëÿòèâíûõ îðãàíîâ.

Îïèñûâàÿ íàñòóïèâøóþ êàòàñòðîôó, Ñòèâ è Ñèíòèÿ âñïîìèíàëè:
“Ìû âèäåëè, êàê ëþäè áåæàëè èç áèçíåñà, ñëîâíî êðûñû ñ òîíóùåãî
êîðàáëÿ. Îñòàâøèñü ó ðóëÿ, ìû åùå áîëüøå ïîâåðèëè â íàøó
êîìïàíèþ, â åå ïðîäóêòû, ïîñêîëüêó ñòàëè ñâèäåòåëÿìè òîãî, êàê îíà
îñâîèëà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê. Êîìïàíèÿ ïîñòðîèëà 10-ýòàæíîå
çäàíèå, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ åå ãîëîâíîé îôèñ, à òàêæå ðÿä ñêëàäîâ.
Íåñìîòðÿ íà òðóäíîñòè è íåñòàáèëüíîñòü â óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòó-
ðå, ïîÿâèëîñü íîâîå ïîäðàçäåëåíèå. Ïðè÷åì âñå ýòî ïðîèñõîäèëî â
ïåðâûé ãîä íàøåé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ïîñëå òîãî, êàê â
ÑÌÈ î äåÿòåëüíîñòè íàøåé êîìïàíèè ïîÿâèëàñü íåäîñòîâåðíàÿ
èíôîðìàöèÿ, â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, êîãäà ìû ãîâîðèëè î ñâîåé
êîìïàíèè, íàì ïðèõîäèëîñü îòñòàèâàòü åå ÷åñòü è äîñòîèíñòâî è
äîêàçûâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Ìû ïðèîáðåëè áåñöåííûé îïûò. Äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ëþäè äîëæíû áûòü ãîòîâû
ê âíóòðåííèì èçìåíåíèÿì, ïîñêîëüêó ýòî äåéñòâèòåëüíî áèçíåñ
òðàíñôîðìàöèé, êàê âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ. Íåëüçÿ ïîääàâàòüñÿ
äåïðåññèè, âîçäåéñòâèþ âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ, åñëè ìû ãëóáîêî
óáåæäåíû â òîì, ÷òî íàøè êëþ÷åâûå ëèäåðû ñîñòàâëÿþò åäèíóþ
êîìàíäó, à íàøè ïðîäóêòû èëè óñëóãè ñïîñîáíû ñîñòàâèòü äîñòîéíóþ
êîíêóðåíöèþ äðóãèì ïðîäóêòàì èëè óñëóãàì íà ðûíêå.

Äæîðäàí Àäëåð èç Òåìïà, Àðèçîíà, ñòàë ðàáîòàòü â ñâîåé ñåòåâîé
êîìïàíèè â ñåíòÿáðå 1992 ãîäà. Íà åãî êðåäèòíîé êàðòî÷êå áûëî 36
òûñ. äîëëàðîâ. Îí èìåë çàäîëæåííîñòü ïåðåä ñëóæáîé êîíòðîëÿ çà
âíóòðåííèìè äîõîäàìè. Äåëà íà ðàáîòå øëè äàëåêî íå ëó÷øèì
îáðàçîì. È ó íåãî áûë ðàçáèòûé äæèï. “ß ðåøèë âî ÷òî áû òî íè
ñòàëî “çàêðåïèòüñÿ â ýòîì áèçíåñå”. ß çíàë, ÷òî ïîñòîÿííûé
äîëãîâðåìåííûé äîõîä ìîãóò èìåòü òîëüêî ëþäè, êîòîðûå îñòàþòñÿ â
ýòîì áèçíåñå. È õîòÿ ìíå ýòî áûëî èçâåñòíî, ÿ âñå æå óõîäèë
íåîäíîêðàòíî. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ÿ ïîêèíóë øåñòü èç îäèííàäöàòè
ñåòåâûõ êîìïàíèé, â êîòîðûõ êîãäà-ëèáî ðàáîòàë, äðóãèå æå ïÿòü
“ëîïíóëè” äî òîãî, êàê ó ìåíÿ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü óéòè èç íèõ.
Ñåé÷àñ ÿ çíàþ, ÷òî äåëî íå â òîì, ñêîëüêî ðàç ÷åëîâåê óõîäèò èç
áèçíåñà. Ãëàâíîå, ÷òî îòëè÷àåò ïîáåäèòåëÿ îò ïîáåæäåííîãî —
ãîòîâíîñòü âåðíóòüñÿ, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà. Íåêîòîðûå ëþäè
ñ÷èòàëè, ÷òî ÿ â îäíî÷àñüå äîáèëñÿ óñïåõà. Èì íå èçâåñòíî, ÷òî äî
ýòîãî çà äåñÿòü ëåò ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìíå íå óäàëîñü
ïîäïèñàòü íè îäíîãî ÷åëîâåêà, è ÿ èñïûòûâàë ïîðàæåíèå çà
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ïîðàæåíèåì.
Â íà÷àëå 1993 ãîäà ÿ ñïîíñèðîâàë îäíîãî äðóãà èç Ïèáîäè,

Ìàññà÷óñåòñ. Çàíÿâ òûñÿ÷ó äîëëàðîâ, ÿ ñîâåðøèë äâå ïîåçäêè â
Áîñòîí, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîðàáîòàòü ñ åãî ñòðóêòóðîé. Ìû ñîçäàëè
ãðóïïó, â êîòîðóþ âõîäèëî îêîëî 30 ÷åëîâåê. Ìîé äðóã è åãî ïðèÿòåëü
äâàæäû âûïîëíÿëè ïðîìîóøí. Ìû èñïûòûâàëè âîîäóøåâëåíèå.

Íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ñïóñòÿ ÿ ñíîâà êóïèë áèëåò íà ñàìîëåò è,
ïðåîäîëåâ íåñêîëüêî òûñÿ÷ ìèëü â íåíàñòíóþ ñíåæíóþ ïîãîäó,
ïðèåõàë â ýòîò ãîðîä íà çàïëàíèðîâàííóþ âñòðå÷ó. ß íå ìîã ïîâåðèòü
ñâîèì ãëàçàì. Âñå ïðèãëàøåííûå ëþäè ëèáî îòêàçàëèñü, ëèáî íå
ïðèøëè íà âñòðå÷ó, à ìîé äðóã ñ ïðèÿòåëåì â ýòîò âå÷åð óøëè èç
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, è áîëüøå ìû ñ íèìè íèêîãäà íå âñòðå÷àëèñü.
Ñëåäîì çà íèìè èç áèçíåñà óøëè âñå 30 ÷åëîâåê èç èõ ãðóïïû. Ìíå
íå óäàëîñü óáåäèòü âåðíóòüñÿ â ýòîò áèçíåñ íè îäíîãî èç íèõ. Òîé
õîëîäíîé çèìîé ïîëîâèíà ìîåé ãðóïïû ïåðåñòàëà ñóùåñòâîâàòü,
îäíàêî âî ìíå âñå åùå òåïëèëñÿ îãîíü, è ÿ âåðíóëñÿ â Ôåíèêñ äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü ñîçäàíèå ñâîåé ñòðóêòóðû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ìîÿ ñòðóêòóðà íàñ÷èòûâàåò 10 òûñ. ÷åëîâåê è åæåìåñÿ÷íî ïðîäîëæàåò
ðàñòè. Íåóäà÷è íå ñïîñîáíû ïîêîëåáàòü ðåøèìîñòü ÷åëîâåêà, è
ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî óïîðíûå ëþäè â êîíå÷íîì èòîãå îäåð-
æèâàþò ïîáåäû”. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Äæîðäàí — åãî èñòîðèÿ ñî âñåé
î÷åâèäíîñòüþ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, êàê âîçíàãðàæäàåòñÿ
íàñòîé÷èâîñòü — ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ÷ëåíîâ êîìàíäû òîï-ìåíåäæìåíòà
ñâîåé êîìïàíèè è âõîäèò â ÷èñëî ñàìûõ óñïåøíûõ ñîòðóäíèêîâ ýòîé
ñåòåâîé êîìïàíèè.

Âñå ýòè èñòîðèè îáúåäèíÿåò îäíî: â ñàìîì íà÷àëå èõ ðàáîòû â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êîãäà ëþäè, òàêæå êàê è âû, ïåðåæèâàëè äàëåêî
íå ëó÷øèå âðåìåíà, îíè íå ïîçâîëèëè “òîðïåäå äåïðåññèè” ïîòîïèòü
èõ. Êîãäà îíè ñòàëêèâàëèñü ñ òðóäíîñòÿìè, îíè íå ñäàâàëèñü.
Ñòàòèñòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ãðîìàäíûé ïðîöåíò ëþäåé óõîäèò èç ýòîãî áèçíåñà â ïåðâûé ãîä
ðàáîòû. Äëÿ íàñ æå ãîðàçäî áîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñëåäóþùèé
ôàêòîð:

95% ëþäåé, êîòîðûå ïðîðàáîòàëè â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äåñÿòü
è áîëåå ëåò, ñòàíîâÿòñÿ ñàìûìè âûñîêîîïëà÷èâàåìûìè
ñîòðóäíèêàìè ñâîèõ êîìïàíèé. Äåëàéòå âñå, ÷òî óãîäíî, òîëüêî
íå óõîäèòå èç ýòîãî áèçíåñà!

Ðåçþìå

• Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî áèçíåñ äëÿ îïòèìèñòîâ è ëþäåé,
ãîòîâûõ èäòè äî ïîáåäíîãî êîíöà, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïðèâëåêàþò â íåãî òåõ, êòî ñòðåìèòñÿ îáåñïå÷èòü ñâîå áëàãîïîëó÷èå.
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• Îòêàçû è óõîä èç áèçíåñà äëÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà — òèïè÷íîå
ÿâëåíèå

• Äëÿ òîãî, ÷òîáû íå èñïûòûâàòü ðàçî÷àðîâàíèå èç-çà òîãî, ÷òî
ïðèãëàøåííûå íà âñòðå÷ó ëþäè íå ÿâèëèñü èëè, ÷òî åùå õóæå, êòî-òî
óøåë èç áèçíåñà, íóæíî ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà
ðåêðóòèðîâàíèè åùå áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé.

• Íå òðàòüòå ñèëû è âðåìÿ íà òåõ, êòî íå õî÷åò ðàáîòàòü; äóìàéòå
ëèøü î íîâûõ ëþäÿõ â ýòîì áèçíåñå è ïðîäîëæàéòå ðàáîòàòü.

• Ðàáîòàéòå ëèøü ñ òåìè ëþäüìè, êòî ïðîÿâëÿåò çàèíòåðåñîâàííîñòü
è ïîìîãàåò âàì áûòü îïòèìèñòîì.

• Åñëè ó âàñ âîçíèêàåò æåëàíèå óéòè èç áèçíåñà, ïîçâîíèòå ñâîåìó
âûøåñòîÿùåìó ìåíåäæåðó, êîòîðûé ïîääåðæèò âàñ è ñìîæåò âàñ
îáîäðèòü.

• Äåëèòåñü ñ ëþäüìè ñâîåé äàóíëèíèè òîëüêî ïîëîæèòåëüíûìè, à
íå îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè.

• Äëÿ òîãî ÷òîáû ëþäè, ïðèøåäøèå â ñåòåâîé ìàðêåòèíã èç äðóãèõ
ïðîôåññèé, ñìîãëè äîñòè÷ü óñïåõà, îíè äîëæíû, ñòðîÿ ñâîé áèçíåñ,
äåëàòü ñòàâêó íà ñâîé àâòîðèòåò è äîâåðèå ê íèì îêðóæàþùèõ.
Íåæåëàíèå ðàáîòàòü ñ “òåïëûì” ðûíêîì ìîæåò ñòàòü äëÿ íèõ
ïðè÷èíîé íåóäà÷è.

• ×åëîâåê, ðàáîòàþùèé â íàøåì áèçíåñå, ìîæåò èñïûòûâàòü
ãîðäîñòü è îïòèìèçì, ïîòîìó ÷òî:

1. Ýòî åäèíñòâåííûé âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîãäà
÷åëîâåê, ñèäÿ äîìà, çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì è, íè÷åì îñîáåííî íå ðèñêóÿ,
ñïîñîáåí ïîëó÷àòü íåîãðàíè÷åííûå ïðèáûëè.

2. Íàðÿäó ñ áëàãîïîëó÷èåì è áîãàòñòâîì ìû ïîëó÷àåì ìíîãî
ñâîáîäíîãî âðåìåíè.

3. Ïðîÿâèâ äîëæíîå óïîðñòâî è ñòàðàíèå â íà÷àëå êàðüåðû, ìû â
êîíå÷íîì èòîãå ìîæåì àáñîëþòíî îñâîáîäèòüñÿ îò ñòðåññîâ. Ïðè ýòîì
÷åòûðåõëåòíèé ïëàí ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïëàíà, ðàññ÷èòàííîãî íà 40
ëåò.

4. Ëþäåé, ñîçäàâøèõ ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùóþ ñòðóêòóðó, âñåãäà
æäåò ïðèçíàíèå è âîçìîæíîñòü ïóòåøåñòâîâàòü ïî ìèðó.

5. Â íàøåì áèçíåñå ïðèçíàíèå ïîëó÷àþò òå ëþäè, êîòîðûå
ïîìîãàþò îêðóæàþùèì ðåøèòü ñâîè æèçíåííî âàæíûå ïðîáëåìû,
íàïðèìåð, ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ëþäè æèëè íîðìàëüíîé, ïîëíîêðîâíîé
æèçíüþ.

6. Ïóòåøåñòâóÿ ïî ìèðó, ëþäè ðàñøèðÿþò êðóã ñâîèõ çíàêîìûõ è
äðóçåé, à òàêæå ðàññêàçûâàþò èì î êóëüòóðå ñâîåé ñòðàíû — ýòîé
âîçìîæíîñòè ëèøåíû òå, êòî æèâåò ïî 40-ëåòíåìó ïëàíó.

• Åñëè âû ïîïûòàåòåñü ðåêðóòèðîâàòü êîãî-ëèáî, íàõîäÿñü â
ñîñòîÿíèè äåïðåññèè, ó âàñ íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ.

• Òîëüêî âû ñàìè â ñîñòîÿíèè êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè è
îïðåäåëÿòü ñâîå îòíîøåíèå ê îêðóæàþùèì. Åñëè âû óìååòå
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ïðèñïîñîáèòüñÿ ê âíåøíèì óñëîâèÿì, âû àäåêâàòíî ñåáÿ âåäåòå.
• ×òîáû èçìåíèòü ñâîé âíóòðåííèé íàñòðîé è èçáåæàòü äåïðåññèè,

ìû ñîâåòóåì âàì:
1. Íå ÷èòàéòå è íå ñìîòðèòå íîâîñòè.
2. ×èòàéòå êíèãè, ñïîñîáíûå ïîäíÿòü âàøå íàñòðîåíèå.
3. Ñëóøàéòå çàïèñè, ñïîñîáñòâóþùèå ôîðìèðîâàíèþ è ïîä-

äåðæàíèþ â âàñ îïòèìèçìà.
4. Íàñòðàèâàéòåñü òîëüêî íà ïîëîæèòåëüíûé, îïòèìèñòè÷åñêèé

ëàä.
5. Âîñïðîèçâîäèòå â ïàìÿòè òîëüêî ïðèÿòíûå ñîáûòèÿ ïðîøëîãî.
6. Ñîñðåäîòî÷üòå ñâîå âíèìàíèå òîëüêî íà áóäóùåì, à íå íà

ðàçî÷àðîâàíèÿõ, îãðàíè÷èâàþùèõ âàøè âîçìîæíîñòè.
7. Ïîñòîÿííî îïðåäåëÿéòå öåëè è ìîáèëèçóéòå ñåáÿ íà èõ

äîñòèæåíèå. Êîãäà ÷åëîâåê ÷åòêî ïðåäñòàâëÿåò ñâîå áóäóùåå è âèäèò
ñåáÿ â íåì, îí äåëàåò ïåðâûé øàã íà ïóòè ê ðåàëüíûì èçìåíåíèÿì è
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

8. Ñòàðàéòåñü íå îáùàòüñÿ ñ íåãàòèâíî íàñòðîåííûìè ëþäüìè èëè,
ïî êðàéíåé ìåðå, îãðàíè÷üòå îáùåíèå ñ íèìè äëÿ òîãî, ÷òîáû íå
ñîçäàâàòü àòìîñôåðó íåãàòèâà âîêðóã ñåáÿ.

• Íèêîãäà íå îòêàçûâàéòåñü îò ñâîèõ öåëåé.
• Ñàìîâíóøåíèå — ìîùíûé ñòèìóë; ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê

ôîðìóëèðóåò â ïèñüìåííîì âèäå ñâîè öåëè, ïîòîì îí íåîäíîêðàòíî
ïîâòîðÿåò èõ, êàê áóäòî ýòî óæå ñâåðøèâøèéñÿ ôàêò.

• Êîãäà âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå áóäóùåå, èñêðåííå âåðÿ â òî, ÷òî âñå
ýòî ïðîèñõîäèò â ýòîò ñàìûé ìîìåíò, âû ïîñòåïåííî íà÷èíàåòå
âûòåñíÿòü ïðîøëîå, è òîëüêî òîãäà íà÷èíàþò ïðîèñõîäèòü ðåàëüíûå
ïåðåìåíû.

• 95% ëþäåé, ïðîðàáîòàâøèõ â ýòîì áèçíåñå äåñÿòü è áîëåå ëåò,
åñëè îíè íåóñòàííî çàíèìàëèñü ñîçäàíèåì ñâîèõ ãðóïï, ñòàíîâÿòñÿ
ñàìûìè âûñîêîîïëà÷èâàåìûìè ëþäüìè â ñâîèõ êîìïàíèÿõ — ïîýòîìó
íå óõîäèòå èç áèçíåñà!

Ãëàâà 4
ÊÀÊ ÈÇÁÅÆÀÒÜ ÍÅÍÓÆÍÛÕ ÐÀÇÎ×ÀÐÎÂÀÍÈÉ

Ïðîÿâëÿéòå ÷åñòíîñòü
è òàêèì îáðàçîì îäåðæèâàéòå ïîáåäû.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïîëüçóåòñÿ ðåïóòàöèåé áèçíåñà, ãäå ðàáîòàþò
ëþäè ñ ìèëëèîííûìè äîõîäàìè, ïîýòîìó íåêîòîðûå ëþäè ïîëàãàþò,
÷òî îíè ðàáîòàþò íå äîñòàòî÷íî óñïåøíî, åñëè óæå â ïåðâûé ãîä
ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå èõ äîõîä íå ñîñòàâëÿåò 100 òûñ. äîëëàðîâ. È
÷òî åùå õóæå, ëîæíûå îæèäàíèÿ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåíû ñðåäè
íåêîòîðûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé; îíè ïîëàãàþò, ÷òî äîáèòüñÿ óñïåõà â



8 7

ñåòåâîì ìàðêåòèíãå î÷åíü ëåãêî è ÷òî ýòî íå òðåáóåò ñåðüåçíûõ
âðåìåííûõ çàòðàò. Íà ñàìîì æå äåëå, ÷òîáû ïðåóñïåòü â ýòîì áèçíåñå,
íóæíî î÷åíü ìíîãî ðàáîòàòü. Òå èç íàñ, êòî íàó÷èëñÿ ïîëó÷àòü âûñîêèå
ïðèáûëè, ïðèëîæèëè íåìàëî óñèëèé äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, è ìû
ïîòðàòèëè íà ýòî íå îäèí ãîä. Ñòîëü æå íåâåðíà ìûñëü î òîì, ÷òî
ðàñïðîñòðàíèòåëÿì íóæíî ëèøü íàïðàâèòü ñâîèõ ëþäåé íà åæåíåäåëü-
íûå ñåìèíàðû, à èõ ëèäåðû ñäåëàþò âñþ îñòàëüíóþ ðàáîòó. Íà òàêèõ
âñòðå÷àõ ëèäåðû äåéñòâèòåëüíî äåëàþò âñå, â òîì ÷èñëå è
ïîäïèñûâàþò ïîä ñåáÿ âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Ýòî
áèçíåñ, êîòîðûì ìîæíî çàíèìàòüñÿ äîìà, ïîëó÷àÿ çà ñâîé òðóä
âîçíàãðàæäåíèå. Ìû õîòèì ðàçâåí÷àòü ìèôû, êîòîðûå ðàññêàçûâàþò
íè÷åãî íå âåäàþùèì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì. Âìåñòî ýòîãî ìû ïîâåäàåì
âàì î òîì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî íóæíî äåëàòü â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

ÀÍÀËÎÃÈß

Ïðåäñòàâüòå ñåáå ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ. Â âîñêðåñíîå óòðî âû
îòïðàâëÿåòåñü â êàôå, ãäå îáû÷íî ïî âûõîäíûì çàâòðàêàåòå ñ äðóãîì,
è çà îäíèì èç ñòîëèêîâ âèäèòå ñóïåðçâåçäó áàñêåòáîëà Ìàéêëà
Äæîðäàíà â êîìïàíèè äâóõ ïîäðîñòêîâ. Êîãäà âû ñàäèòåñü çà
ñâîáîäíûé ñòîëèê íåïîäàëåêó îò íèõ, çàìå÷àåòå, ÷òî îáà çíàêîìûõ
Ìàéêëà â èíâàëèäíûõ êîëÿñêàõ. Îäèí èç íèõ ïàðàëèçîâàí, à ó âòîðîãî
íà íîãå ìåòàëëè÷åñêèé îáðó÷ — âîçìîæíî, ýòîò ÷åëîâåê áîëåí êàêèì-
òî çàáîëåâàíèåì îïîðíî-ìûøå÷íîãî àïïàðàòà.

Ðàññòîÿíèå ìåæäó âàìè ñòîëü íåçíà÷èòåëüíîå, ÷òî âû âîëåé-
íåâîëåé ñëûøèòå ÷óæîé ðàçãîâîð. “Äæèììè, Äýíè, çíàåòå, ñêîëüêî
ïîëó÷àþò èãðîêè Íàöèîíàëüíîé áàñêåòáîëüíîé àññîöèàöèè? Áîëåå
30 ìëí. äîëëàðîâ â ãîä. Íî äëÿ ýòîãî ïðèõîäèòñÿ ïðèêëàäûâàòü
íåâåðîÿòíûå óñèëèÿ. ß ñòàë çàíèìàòüñÿ áàñêåòáîëîì åùå â âàøåì
âîçðàñòå. È ÿ âñåãäà âåðèë, ÷òî âîéäó â ñîñòàâ êîìàíäû. À òåïåðü
ïîñìîòðèòå íà ýòî”.

Îí ïðîòÿãèâàåò ïîäðîñòêàì êàêîé-òî ëèñò áóìàãè. Âçãëÿíóâ íà íåãî,
ïîäðîñòîê âîñêëèöàåò: “Ãîñïîäèí Äæîðäàí, äà âåäü ýòî áîëüøå, ÷åì
ìîé îòåö çàðàáîòàë çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò, à îí ðàáîòàåò âðà÷îì?”

“Ñòîëüêî ÿ çàðàáàòûâàþ çà ìåñÿö!”, — óòî÷íÿåò Ìàéêë.
“Äæèììè, ïîñìîòðè íà ýòî!”, — ãîâîðèò Äýíè, ïðîòÿãèâàÿ ÷åê

ïðèÿòåëþ.
Äæèììè áðîñàåò âçãëÿä íà ÷åê, â êîòîðîì óêàçàíà ñóììà 2,8 ìëí.

äîëëàðîâ, è ãëàçàì ñâîèì íå âåðèò. Åìó òðóäíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî ìîæíî
çàðàáîòàòü òàêóþ ñóììó çà ìåñÿö.

Ïîäðîñòêè êàê çàâîðîæåííûå ñìîòðÿò íà ÷åê, à Ìàéêë èì ãîâîðèò:
“Ðåáÿòà, çà÷åì âàì çàíèìàòüñÿ ÷åì-òî äðóãèì, åñëè ìîæíî ïîëó÷àòü
íåîãðàíè÷åííûå äîõîäû, çàíèìàÿñü ïðîôåññèîíàëüíûì
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áàñêåòáîëîì?”
Âû áðîñàåòå áûñòðûé âçãëÿä íà ïîäðîñòêîâ, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî

íå îøèáëèñü. Îáà ñèäÿò â èíâàëèäíûõ êîëÿñêàõ.
À Äæîðäàí ïðîäîëæàåò: “Âîò ÷òî ÿ âàì ñêàæó, ýòî âïîëíå ðåàëüíî

— ìû ñïîñîáíû äîáèòüñÿ íåâåðîÿòíûõ ðåçóëüòàòîâ. ß çíàþ, ÷òî çíà÷èò
èñïûòûâàòü ãîðå÷ü ïîðàæåíèÿ. Â ñâîå âðåìÿ ìåíÿ èñêëþ÷èëè èç
êîìàíäû, êîòîðàÿ èãðàëà çà âûñøóþ øêîëó. Îäíàêî ÿ íèêîãäà íå
ñäàâàëñÿ. ß òðåíèðîâàëñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàó÷èëñÿ ïîïàäàòü â
êîðçèíó ñ ëþáîãî ìåñòà íà ïëîùàäêå!”

“Äà, ìèñòåð Äæîðäàí, âû ñïîñîáíû ñîâåðøèòü íåâåðîÿòíûå âåùè...
”

“Íî è òû, Äýíè, ìîæåøü ñäåëàòü ýòî. ß íå õî÷ó ïðåóìåíüøàòü
òðóäíîñòè, êîòîðûå âû âñòðåòèòå íà ïóòè. Íî âû â ñîñòîÿíèè äîáèòüñÿ
âñåãî, ÷åãî çàõîòèòå. Ó âàñ äåéñòâèòåëüíî íåîãðàíè÷åííûå
âîçìîæíîñòè. Âàøà ïðèêîâàííîñòü ê èíâàëèäíûì êðåñëàì íå äîëæíà
ìåøàòü âàì ïðåäïðèíèìàòü ïîïûòêè. Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû ÿ âàìè
ãîðäèëñÿ. Ðàáîòàéòå íàïðÿæåííî. Ïîñâÿòèòå ñåáÿ ýòîé öåëè, è
îäíàæäû âû ñìîæåòå æèòü òàê, êàê çàõîòèòå. È âàøà íàãðàäà áóäåò
çàñëóæåííîé”.

Áåçóñëîâíî, â ðåàëüíîé æèçíè ïîäîáíûé äèàëîã íåâîçìîæåí,
ïîñêîëüêó Ìàéêë Äæîðäàí ïðåêðàñíî çíàåò, ÷òî ïîäðîñòêè â
èíâàëèäíûõ êîëÿñêàõ íèêîãäà íå ñìîãóò èãðàòü â ïðîôåññèîíàëüíûé
áàñêåòáîë. Òîò èëè èíîé ôèçè÷åñêèé íåäóã ìåøàåò ìíîãèì ëþäÿì
äîñòè÷ü âåðøèí âî ìíîãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Íåäîñòàòî÷íîå
ôèçè÷åñêîå, óìñòâåííîå ðàçâèòèå, îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ
îáðàçîâàíèÿ è îïûòà — âîò ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì áîëüøèíñòâî ëþäåé,
ðàáîòàþùèõ â òðàäèöèîííûõ êîðïîðàòèâíûõ ïèðàìèäàõ, òàêèõ êàê
êîìïàíèè “Àé-Áè-Ýì”∗  èëè “Êîêà-Êîëà”, ñîñòàâëÿþò ëèøü îñíîâàíèå
ýòèõ ïèðàìèä. Ýòî è åñòü ðåàëüíûå ïèðàìèäû, ñóùåñòâóþùèå â íàøåì
îáùåñòâå. Ðàáîòíèêè, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâàíèå ýòîé ïèðàìèäû, —
íàèáîëåå íèçêîîïëà÷èâàåìàÿ êàòåãîðèÿ ñëóæàùèõ è âî âðåìÿ êðèçèñà
ïåðâûìè ïîäâåðãàþòñÿ óâîëüíåíèþ. Èì íåëåãêî óäàåòñÿ ïðîäâèãàòüñÿ
ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå â ýòîé ñèñòåìå, è îíè íå ìîãóò äàæå ìå÷òàòü î
äîõîäàõ, êîòîðûå èìååò ðóêîâîäñòâî. Åùå ìåíüøå ó íèõ íàäåæä íà
òî, ÷òî îíè ñìîãóò çàíÿòü ìåñòî ñâîèõ áîññîâ èëè ïðåâçîéòè èõ.

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âåðøèíû êàðüåðíîé ëåñòíèöû ìîæåò äîñòè÷ü
ïðàêòè÷åñêè ëþáîé. Åñëè áû ðå÷ü øëà î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êàæäîå
ñëîâî Ìàéêëà Äæîðäàíà èç ýòîãî ãèïîòåòè÷åñêîãî äèàëîãà
äåéñòâèòåëüíî ìîãëî áû áûòü àäðåñîâàíî ìîëîäûì ëþäÿì, èìåþùèì
ôèçè÷åñêèå íåäîñòàòêè. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äàæå ñòåñíèòåëüíûå
îò ïðèðîäû ëþäè, ëþäè, íå èìåþùèå äîëæíîãî îáðàçîâàíèÿ, èëè òå,
«Èíòåðíýøíë áèçíåñ ìàøèíå (IBM) - êîìïàíèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó ýëåêòðîííîé
òåõíèêè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÝÂÌ.
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êîìó ïîñòîÿííî íå âåçåò, íåðåäêî íà÷èíàþò âåðèòü, ÷òî îíè
äåéñòâèòåëüíî ìîãóò çàðàáîòàòü ìèëëèîí äîëëàðîâ â ãîä, êàê ìíîãèå
ëèäåðû. Ëþáîé ÷åëîâåê, ðàáîòàþùèé â ýòîì áèçíåñå, èìååò
âîçìîæíîñòü çàðàáàòûâàòü áîëüøå, ÷åì ñàìûå óñïåøíûå ëþäè â
êîìïàíèè.

Íè÷òî òàê íå ñäåðæèâàåò íàøè âîçìîæíîñòè, êàê îã-
ðàíè÷åííîå ìûøëåíèå.

Ñäåëàâ ïîäîáíîå çàÿâëåíèå, ìû õîòåëè áû óêàçàòü ðàçíèöó ìåæäó
âîçìîæíîñòÿìè íàøåãî áèçíåñà è òåì, ÷åãî ðåàëüíî â íåì ìîæíî
äîáèòüñÿ. Õîòÿ óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê, äàæå èìåÿ
îïðåäåëåííûå ôèçè÷åñêèå è èíîãî ðîäà íåäîñòàòêè, â ñîñòîÿíèè
äîáèòüñÿ ñàìûõ âûñîêèõ ïðèáûëåé, ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè,
íàñ áåñïîêîèò òî, ÷òî íåêîòîðûå ëèäåðû âíóøàþò ñâîèì äåëîâûì
ïàðòíåðàì ìûñëü î òîì, ÷òî â íàøåì áèçíåñå äîñòè÷ü áîëüøèõ óñïåõîâ
äîñòàòî÷íî ïðîñòî. Èíîãäà ïîñëå íåñêîëüêèõ ëåò óïîðíûõ óñèëèé,
òàê è íå óâåí÷àâøèõñÿ ïîëîæèòåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè, íåêîòîðûå
ëþäè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ íå ñâîèì äåëîì, ïðîäîëæàþò îøèáî÷íî
ïîëàãàòü, ÷òî îíè âñå åùå ñïîñîáíû äîñòè÷ü âåðøèíû â ýòîì áèçíåñå.

Â íàøåì áèçíåñå ìîæåò ðàáîòàòü ëþáîé ÷åëîâåê, îäíàêî ïóòü è
âðåìåííûå ðàìêè äîñòèæåíèÿ óñïåõà ó êàæäîãî ñâîè, äà è óðîâåíü
óñïåõà ìîæåò î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ. Íå íóæíî äóìàòü, ÷òî óñïåõ
îïðåäåëÿåòñÿ ñóììîé çàðàáîòàííûõ äîëëàðîâ — íåêîòîðûå ëþäè
ïðèîáðåòóò íàäåæíûõ äðóçåé íà âñþ æèçíü, ÷òî íå ìåíåå öåííî.
Íåêîòîðûå èíòðîâåðòû ñìîãóò âûéòè, íàêîíåö, èç ñâîèõ “ðàêîâèí” è
ïî÷óâñòâîâàòü, êàê ìíîãî ýòîò áèçíåñ äàë èì. Íåêîòîðûå æå áóäóò
çàðàáàòûâàòü íåñêîëüêî ñîòåí äîëëàðîâ â ìåñÿö è áóäóò áëàãîäàðíû
ñóäüáå çà òî, ÷òî îíè çàíèìàþòñÿ ïîëåçíûì äåëîì ïðè íåáîëüøèõ
ôèíàíñîâûõ çàòðàòàõ. Íåêîòîðûå ìàëîîáåñïå÷åííûå ñâÿùåííèêè óæå
÷åðåç òðè ìåñÿöà ñìîãóò çàðàáàòûâàòü 15 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö.
Áîëüøèíñòâî ëþäåé îòìåòÿò, ÷òî îíè èçìåíèëèñü ê ëó÷øåìó, ðàáîòàÿ
â ýòîì áèçíåñå, è ýòî, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, çàñëóãà ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà. Ñóùåñòâóåò ëè áîëåå öåëåñîîáðàçíûé ñïîñîá äîñòèæåíèÿ
ïîäîáíûõ ðåçóëüòàòîâ, ðàáîòàÿ äîìà è íå íåñÿ ñóùåñòâåííûõ
èçäåðæåê!

Ìû ñ æåíîé, áëàãîäàðÿ ýòîìó áèçíåñó, âñòðåòèëèñü, ïîëþáèëè äðóã
äðóãà è ïîæåíèëèñü. Îäíî òîëüêî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ñäåëàëî áû íàøó
ðàáîòó â ìàðêåòèíãå ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîé. Â æèçíè íåò íè÷åãî áîëåå
âàæíîãî, ÷åì íàéòè ðîäñòâåííóþ äóøó. Ïîýòîìó, áåçóñëîâíî,
êëþ÷åâûì ëþäÿì ñëåäóåò ðàññêàçûâàòü î ïîòåíöèàëüíûõ
âîçìîæíîñòÿõ ýòîãî áèçíåñà, îäíàêî âñå ðàñïðîñòðàíèòåëè äîëæíû
èìåòü ïðàâî îïðåäåëÿòü ñâîé óðîâåíü óñïåõà. Â äàííîì ñëó÷àå ïîä
óñïåõîì ìû ïîäðàçóìåâàåì íàëè÷èå çíà÷èìûõ öåëåé è ïðèíÿòèå ìåð,
íåîáõîäèìûõ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ. Äî òåõ ïîð, ïîêà ÷åëîâåê äåéñòâóåò,
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îí ðàáîòàåò óñïåøíî.

ÐÀÑÑÊÀÇÛÂÀß ËÞÄßÌ Î ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒßÕ
ÑÅÒÅÂÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ, ÍÅ ÏÐÈÓÊÐÀØÈÂÀÉÒÅ

ÐÅÀËÜÍÓÞ ÊÀÐÒÈÍÓ

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìîæíî èìåòü íåìàëûå ïðèáûëè. Ìû
ïîëàãàåì, ÷òî ëþáîé óâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê, êîòîðîìó íðàâèòñÿ
îáùàòüñÿ ó ñåáÿ äîìà ñ íåáîëüøèìè ãðóïïàìè ëþäåé, ÷åëîâåê, ãîòîâûé
ïîçíàâàòü íîâîå è äâèæèìûé èñêðåííèì æåëàíèåì èçìåíèòü ê
ëó÷øåìó æèçíü äðóãèõ ëþäåé, ìîæåò çàðàáàòûâàòü 10 òûñ. äîëëàðîâ
â ìåñÿö. Îäíàêî î÷åíü âàæíî ïðåäñòàâèòü ëþäÿì ðåàëüíóþ êàðòèíó
òîãî, íàñêîëüêî ìíîãî íóæíî ðàáîòàòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ ôèíàíñîâîé
íåçàâèñèìîñòè è èìåòü ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Ñëèøêîì ìíîãèå
ðàñïðîñòðàíèòåëè íå ðàññêàçûâàþò ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì ïðàâäó
î òîì, êàêèå óñèëèÿ íóæíî ïðèëàãàòü, ðàáîòàÿ â íàøåì áèçíåñå. Â
“Þ-Ýñ-Ýé-òóäýé” íåäàâíî áûëè îïóáëèêîâàíû ñëåäóþùèå
îáúÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàþùèå ðàáîòó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå: “Íèêàêèõ
ïðîäàæ, íèêàêèõ ñêëàäîâ ïðîäóêòîâ, íèêàêèõ åæåìåñÿ÷íûõ íîðì,
íèêàêîãî ëè÷íîãî èëè ãðóïïîâîãî îáîðîòà, íèêàêèõ ñîáåñåäîâàíèé.

Ïðîñòî ïîçâîíèòå (óêàçûâàåòñÿ íîìåð òåëåôîíà) äëÿ òîãî,
÷òîáû íà÷àòü ðàáîòàòü”

Ýòà ðåêëàìà íàìåðåííî ââîäèò ëþäåé â çàáëóæäåíèå. Ìû
ïîçâîíèëè ïî ýòîìó íîìåðó òåëåôîíà, ÷òîáû âñå ïîäðîáíî óçíàòü, è
âûÿñíèëè, ÷òî, õîòÿ ñîòðóäíèêàì ýòîé êîìïàíèè âîâñå íå îáÿçàòåëüíî
çàíèìàòüñÿ ïðîäàæàìè, äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé êîìïåíñàöèè íà
íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ èì íóæíî äåëàòü áîëüøîé îáîðîò. Â ñâÿçè ñ ýòèì
âîçíèêàåò âîïðîñ: åñëè êàêîé-òî ëèäåð äàåò ðåêëàìó â ðàçäåëå ðàáîòû
äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè äðóãèõ ëèäåðîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ â ïîëó÷åíèè
áîëüøèõ äîõîäîâ, çà÷åì óêàçûâàòü, ÷òî â ýòîì áèçíåñå îò ñîòðóäíèêîâ
íå òðåáóåòñÿ èìåòü ñêëàä ïðîäóêòîâ è çàíèìàòüñÿ ïðîäàæàìè? Ýòî
ìîæíî ðàñöåíèòü íå òîëüêî êàê íàìåðåííîå ââåäåíèå ëþäåé â
çàáëóæäåíèå, íî è îáìàí. È ìû ïîëàãàåì, ÷òî Ôåäåðàëüíàÿ êîìèññèÿ
ïî òîðãîâëå è äðóãèå âåäîìñòâà, ðåãóëèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ýòîé
îòðàñëè, íå çðÿ ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê äåÿòåëüíîñòè ïîäîáíûõ
êîìïàíèé. Îíè îáìàíûâàþò íè÷åãî íå ïîäîçðåâàþùèõ ëþäåé, óâåðÿÿ
èõ â òîì, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî ëîòåðåÿ, â êîòîðîé ìîæíî
àáñîëþòíî äàðîì ïîëó÷èòü âñå, ÷òî õî÷åøü. È åñëè âû äóìàåòå, ÷òî
áîëüøèíñòâî ëþäåé äîñòàòî÷íî óìíû äëÿ òîãî, ÷òîáû íå ïîâåðèòü â
ñòîëü íåëåïûå óòâåðæäåíèÿ, ïîñìîòðèòå, ñêîëüêî ìóæ÷èí è æåíùèí
ðèñêóþò äåíüãàìè, êîòîðûå ìîãëè áû ïîòðàòèòü íà íóæäû ñåìüè,
ïðèîáðåòàÿ áèëåòû ëîòåðåè, âûèãðàòü â êîòîðóþ ó íèõ îäèí øàíñ èç
äåñÿòè ìèëëèîíîâ.

Äàâàéòå ðàçáåðåìñÿ, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü áîëüøèå
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äîõîäû. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äîõîä íàïðÿìóþ çàâèñèò îò îáúåìà
îïòîâûõ ïðîäàæ ïðîäóêòîâ è (èëè) óñëóã, îñóùåñòâëåííûõ âàøèìè
äåëîâûìè ïàðòíåðàìè. Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî ñåìåé ïðèîáðåòàåò
ïðîäóêòû òîëüêî äëÿ ñåáÿ â òîì îáúåìå, êîòîðûé èì íåîáõîäèì, äëÿ
ïîëó÷åíèÿ çíà÷èòåëüíîãî äîõîäà íóæíî èìåòü äîñòàòî÷íî áîëüøóþ
ïî ÷èñëåííîñòè ñòðóêòóðó — íóæíî, ÷òîáû áûëî ìíîãî êëèåíòîâ,
ïîòðåáëÿþùèõ íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïðîäóêòîâ. Î÷åíü áîëüøèå
ñòðóêòóðû ñîçäàþò ëþäè, êîòîðûå ñàìè ðåêðóòèðóþò ìíîãî äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, à òàêæå ñïîñîáíû ïðîâîäèòü îáó÷åíèå ñâîèõ
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, íàó÷èòü èõ äóïëèöèðîâàòü ìåòîäû ðàáîòû â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Â ïðèíöèïå, â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ãîðàçäî âàæíåå
óìåòü îáó÷àòü ëþäåé, íåæåëè çàíèìàòüñÿ ïðîäàæàìè.

Â èñòîðèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, ñóùåñòâóþùåãî 40 ëåò, èçâåñòåí
ñëó÷àé, êîãäà îäíîìó ÷åëîâåêó óäàëîñü ñîçäàòü âåäóùóþ â ýòîì áèçíåñå
êîìïàíèþ ñ îáîðîòîì íåñêîëüêî ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ; ýòà êîìïàíèÿ
ïðåâðàòèëàñü â ìèðîâóþ èìïåðèþ.

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ãîðàçäî âàæíåå óìåòü îáó÷àòü äðóãèõ, íåæåëè
ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàòüñÿ ïðîäàæàìè. Òå, êòî ñòàâèò îáó÷åíèå âî
ãëàâó óãëà äåÿòåëüíîñòè ëþáîé êîìïàíèè, êàê ïðàâèëî,
êîììóíèêàáåëüíû, óìåþò ðàáîòàòü ñ ëþäüìè îäèí íà îäèí.

Â íàøåì áèçíåñå àáñîëþòíî íåîáÿçàòåëüíî óìåòü âûñòóïàòü ïåðåä
áîëüøîé àóäèòîðèåé. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì ìîìåíòîì â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ÿâëÿåòñÿ äóïëèöèðîâàíèå. È ñîâåðøåííî íåâàæíî, êàê
ìíîãî óìååòå äåëàòü âû ñàìè, êóäà âàæíåå, ÷òîáû âû ñàìè ìîãëè
õîðîøî îáó÷àòü äðóãèõ ìåòîäàì, ïðèíÿòûì â íàøåì áèçíåñå, îáó÷àòü
äóïëèöèðîâàòü èõ. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò òå èñòîðèè, êîòîðûå ìû
âàì ðàññêàçàëè. Ïîêàçûâàÿ ëþäÿì ÷åêè, â êîòîðûõ óêàçàíû
çíà÷èòåëüíûå ñóììû, ìû âîâñå íå õîòèì ñôîðìèðîâàòü ó íèõ ëîæíîå
îæèäàíèå, ìû ÷åñòíî ðàññêàçûâàåì íàøèì äåëîâûì ïàðòíåðàì î òîì,
÷åãî íàì ñòîèëî çàðàáîòàòü ýòè äåíüãè.

Ñåòåâèêè, êîòîðûå ôîðìèðóþò ó ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ëîæíîå
îæèäàíèå, ñîâåðøàþò îøèáêó. Ëþäÿì íóæíî îáúÿñíèòü, ÷òî ëèøü
óïîðñòâî è òÿæåëûé òðóä ïðèâîäÿò ê ñóùåñòâåííûì óñïåõàì â íàøåì
áèçíåñå. Êîãäà ëþäè ïîíèìàþò, ÷òî èì ïîñóëèëè íå÷òî íåðåàëüíîå,
îíè óõîäÿò èç áèçíåñà. Áîëüøîé ïðîöåíò óõîäà èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà
íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñâÿçàí èìåííî ñ ëîæíûìè îæèäàíè-
ÿìè. Ìíîãèå íà÷èíàþùèå ñåò¸âèêè íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì,
ñêîëüêî òðóäà íåîáõîäèìî âëîæèòü, ÷òîáû èìåòü/áîëüøîé äîõîä â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Èìåííî ýòî ñòàíîâèòñÿ êàìíåì ïðåòêíîâåíèÿ
íà èõ ïóòè.
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ÍÅÂÅÐÍÎÅ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ Î ÒÎÌ,
×ÒÎ ÐÀÁÎÒÀ Â ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ

ÍÅ ÒÐÅÁÓÅÒ ÍÈÊÀÊÈÕ ÓÑÈËÈÉ

Äàâàéòå ðàññìîòðèì ãèïîòåòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ. Ñòèâ ðàáîòàåò
ìåíåäæåðîì â êîìïàíèè ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ãäå â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàðàáàòûâàåò 100 òûñ. äîëëàðîâ â ãîä. Îí
ïðèõîäèò íà ñâîþ ïåðâóþ â æèçíè ïðåçåíòàöèþ â ñåòåâîé êîìïàíèè,
è ïåðâûé ðàç â æèçíè îí ïîíèìàåò, ÷òî ìîæåò ïîëó÷àòü
íåîãðàíè÷åííûå äîõîäû. Ñòèâ çíàåò íåñêîëüêî ñîò ïîòåíöèàëüíî
ïîäõîäÿùèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé, íî ó íåãî íåò íàêîïëåíèé, êîòîðûå
ïîçâîëèëè áû åìó óéòè ñ ðàáîòû äî òîãî, êàê íà íîâîì ìåñòå åãî äîõîä
ïðèáëèçèòüñÿ ê åãî íûíåøíèì ôèíàíñîâûì âîçìîæíîñòÿì. Ïîñëå
ïðåçåíòàöèè Ñòèâ îáðàùàåòñÿ ê îðãàíèçàòîðàì, Áèëëó è Àíäæåëå, è
îáúÿñíÿåò èì ñâîþ ñèòóàöèþ.

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñêàçàòü ïðàâäó, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîõîäû
Ñòèâà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå áûëè ñîïîñòàâèìû ñ åãî íûíåøíèìè
äîõîäàìè, åìó ïîòðåáóåòñÿ ãîä, åñëè îí ñäåëàåò ñåòåâîé ìàðêåòèíã
ñâîèì îñíîâíûì ðîäîì çàíÿòèé, à åñëè îí áóäåò ðàáîòàòü â íåì ïî
ñîâìåñòèòåëüñòâó, òî äâà, òðè ãîäà, — Áèëë è Àíäæåëà ñôîðìèðîâàëè
ó Ñòèâà ëîæíûå îæèäàíèÿ. Áèëë ãîâîðèò: “Íåò ïðîáëåì, Ñòèâ. Ìû ñ
Àíäæåëîé ñìîæåì ïîðàáîòàòü ñ âàøèìè ïîòåíöèàëüíûìè êëþ÷åâûìè
ëþäüìè âìåñòî âàñ è ñäåëàåì èõ âàøèìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè ïåðâîé
ëèíèè”.

Áèëë è Àíäæåëà íå æàëåþò âðåìåíè íà ñîçäàíèå ñâîåé ñòðóêòóðû
è óìåþò ðàáîòàòü ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè ïåðâîé ëèíèè. Îíè,
áåçóñëîâíî, ïîñòàðàþòñÿ âûïîëíèòü ñâîå îáåùàíèå, îäíàêî â íàøåì
áèçíåñå, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò, íåëüçÿ ðàáîòàòü çà äðóãèõ. Âñåì
íàì õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ëþäè ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàþò
èíôîðìàöèþ î âîçìîæíîñòÿõ òîãî èëè èíîãî áèçíåñà èç óñò ñâîèõ
äðóçåé. Çàòåì êàêîé-ëèáî óñïåøíî ðàáîòàþùèé ñïîíñîð èëè
âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð ìîæåò äîïîëíèòü èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ýòîò
÷åëîâåê óæå ïîëó÷èë îò ñâîåãî äðóãà. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã äîñòèãàåò
ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè òîãäà, êîãäà ëþäè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î íåì
îò ñâîèõ äðóçåé. Ñòèâ çíàåò î íåì äàëåêî íå âñå. Ïîýòîìó îí ñ ðàäîñòüþ
ïðèíèìàåò òàêîå ïðåäëîæåíèå, ïîäïèñûâàåò ëþäåé, ñîñòàâëÿåò ñïèñîê
èç 200 êëþ÷åâûõ ëþäåé è íàïðàâëÿåò èõ ñâîåìó ñïîíñîðó. Î÷åíü ñêîðî
îí íà÷èíàåò ñîçíàâàòü, ÷òî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íåëüçÿ ïîëó÷àòü
ïðèáûëè, íè÷åãî ñî ñâîåé ñòîðîíû íå ïðåäïðèíèìàÿ. Äàæå åñëè Áèëë
âûïîëíèò ñâîå îáåùàíèå è ïîäïèøåò íåñêîëüêî ãîòîâûõ ðàáîòàòü
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, Ñòèâó ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü ñ ýòèìè ëþäüìè, â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå, äîõîä, ìèíóÿ Ñòèâà, ñòàíåò ïîñòóïàòü íà ñ÷åòà
âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ. Åñëè Ñòèâ íå ïðèíèìàåò â ýòîì ó÷àñòèÿ,
òî Áèëëó íàìíîãî òðóäíåå óáåäèòü åãî äðóçåé ÷òî-ëèáî ïðåäïðèíÿòü.
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Ê òîìó æå ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî åñëè ðå÷ü èäåò î ðåêðóòèðîâàíèè,
î ñîçäàíèè ñòðóêòóðû è ïîäãîòîâêå ëþäåé, òî îäèí ÷åëîâåê íå â
ñîñòîÿíèè ðàáîòàòü áîëåå ÷åì ñ îäíîé êðóïíîé ïåðâîé ëèíèåé. Íàì
íåèçâåñòíû èñêëþ÷åíèÿ èõ ýòîãî ïðàâèëà.

Ïîñëå ïîëóãîäà ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, â òå÷åíèå êîòîðûõ
Ñòèâ ëèáî ïðîÿâëÿë íåçíà÷èòåëüíóþ àêòèâíîñòü, ëèáî âîâñå
áåçäåéñòâîâàë, îí óõîäèò èç ýòîãî áèçíåñà, ïîñêîëüêó åãî îæèäàíèÿ
íå îïðàâäàëèñü. È òåïåðü, êîãäà â åãî ïðèñóòñòâèè çàõîäèò ðå÷ü î
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, Ñòèâ óáåæäåííî çàÿâëÿåò:

“Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî íå òîò áèçíåñ, êîòîðûì ñëåäóåò çà-
íèìàòüñÿ. Â òå÷åíèå ïîëóãîäà ÿ äåëàë ìàêñèìóì âîçìîæíîãî, îäíàêî
íå çàðàáîòàë íè ïåíè!” Òàêèõ Ñòèâîâ òûñÿ÷è, è ñâîèìè ñóæäåíèÿìè
îíè ñîçäàþò ïëîõóþ ðåïóòàöèþ íàøåìó áèçíåñó.

Îäíàêî íåìàëî Áèëëîâ è Àíäæåë ïîäáèðàþò ëþäåé ìåòîäîì
“îòñåâà”, âìåñòî òîãî ÷òîáû ãðàìîòíî ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ íèìè.
Èìè äâèæåò íå æåëàíèå ïîìî÷ü Ñòèâó ïîñòðîèòü ñîáñòâåííóþ
ñòðóêòóðó, íà îñíîâå íà òåñíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñî ñâîèìè äðóçüÿìè,
à æåëàíèå íàéòè ñðåäè êëþ÷åâûõ ëþäåé Ñòèâà ÷åëîâåêà, ñïîñîáíîãî
ñòàòü ïîáåäèòåëåì. Èòàê, êàê æå ñëåäîâàëî ïîñòóïèòü Áèëëó è
Àíäæåëå? Èì ñëåäîâàëî ÷åñòíî ðàññêàçàòü Ñòèâó î òîì, êàêîâû åãî
øàíñû. Îí íå òîëüêî óâàæàë áû èõ áîëüøå, íî â ïîëíîé ìåðå îñîçíà-
âàë áû, êàê ìíîãî óñèëèé åìó ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
ýòîò áèçíåñ ñòàë ðàáîòàòü íà íåãî.

Áèëë äîëæåí áûë ÷åñòíî ñêàçàòü Ñòèâó: “Çíàåòå, Ñòèâ, ìíå ïîíÿòíî
âàøå æåëàíèå èìåòü ñòàáèëüíûé äîõîä â òî âðåìÿ, ïîêà íå îêðåïíåò
âàø áèçíåñ. Îäíàêî åñëè âàøà êîðïîðàöèÿ ðåøèò ïðîâåñòè
ñîêðàùåíèå øòàòîâ è âû áóäåòå â ÷èñëå òåõ, êòî ïîäëåæèò óâîëüíåíèþ,
âàì âåäü íå ñòàíóò ïëàòèòü çàðïëàòó äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå íàéäåòå
äðóãîé èñòî÷íèê äîõîäà. Âàñ óâîëÿò â îäíî÷àñüå, âûïëàòèâ
íåçíà÷èòåëüíîå ïîñîáèå. Äåëî â òîì, ÷òî â íàøåì áèçíåñå ïîëó÷àþò
áîëüøèå ïðèáûëè ëèøü òå ëþäè, êîòîðûå ñ÷èòàþò ñåòåâîé ìàðêåòèíã
ñâîåé ïðîôåññèåé. Ïîñâÿòèòå ýòîé ïðîôåññèè âñå ñâîè ñèëû, è òîãäà
âû äîñòèãíåòå ñâîåé öåëè. Åñëè âû áóäèòå çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì
ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, ðàáîòàòü óïîðíî è ïîñëåäîâàòåëüíî, âû òîæå
äîáüåòåñü ñâîåé öåëè, íî íà ýòî âàì ïîòðåáóåòñÿ âðåìÿ. Îäíàêî íè â
òîì, íè â äðóãîì ñëó÷àå âû íå ïîëó÷èòå äîõîä, íå ïðèëàãàÿ íèêàêèõ
óñèëèé è íàïðàâëÿÿ ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé ê ñïîíñîðó”.

Ñòèâ åùå íå ïîíèìàåò ñèòóàöèþ â ïîëíîé ìåðå. Îí ñïðàøèâàåò:
“Òàê êàê æå íóæíî âåñòè ýòîò áèçíåñ, ÷òîáû çàðàáàòûâàòü òå ñóììû,
î êîòîðûõ øëà ðå÷ü íà ïðåçåíòàöèè?”

“Ñòèâ, äåéñòâèòåëüíî åñòü íåìàëî ëèäåðîâ â íàøåì áèçíåñå,
êîòîðûå çàðàáàòûâàþò â ìåñÿö 50 òûñ. äîëëàðîâ, è ìíîãèå èç íèõ
âïîëíå ìîãëè áû ñåáå ïîçâîëèòü óéòè èç ýòîãî áèçíåñà ÷åðåç ïÿòü ëåò,
ïîñêîëüêó îáåñïå÷èëè ñåáå ïîñòîÿííûé äîõîä. Åñëè ïðèíÿòü âî



9 4

âíèìàíèå, ÷òî âû, ïðîðàáîòàâ 40 ëåò ïî ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè, áóäåòå
ïîëó÷àòü î÷åíü íåáîëüøóþ ïåíñèþ, ýòî äîëæíî âûãëÿäåòü äëÿ âàñ
âåñüìà çàìàí÷èâî. Îäíàêî ÿ ââåë áû âàñ â çàáëóæäåíèå, åñëè áû íå
ñêàçàë âñåé ïðàâäû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷àòü âûñîêèå ïðèáûëè, âàì
ïðèäåòñÿ ñäåëàòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñâîåé îñíîâíîé ïðîôåññèåé è
íà êàêîå-òî âðåìÿ ïîòóæå çàòÿíóòü ñâîé ïîÿñ. Èëè æå ìîæíî, ðàáîòàÿ
ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, óïîðíî òðóäèòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå ïîëó÷èòå
äîõîä, ñîïîñòàâèìûé ñ âàøèìè íûíåøíèìè çàðàáîòêàìè, íî è ïîñëå
ýòîãî âàì ïðèäåòñÿ ïîðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà ïîñòîÿííîé
îñíîâå.

Åñëè âû ñîãëàñíû íà òàêèå óñëîâèÿ, ìû ñ Àíäæåëîé ïîìîæåì âàì
âñåì, ÷òî â íàøèõ ñèëàõ. Åñëè õîòèòå, ìû ìîæåì çàêëþ÷èòü ñ âàìè
êîíòðàêò äëÿ òîãî, ÷òîáû âû è âàøà ñåìüÿ ìîãëè ïîëüçîâàòüñÿ íàøèìè
ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè ïî îïòîâûì öåíàì, à ÷åðåç ïîëãîäà ìû ìîæåì
âåðíóòüñÿ ê ýòîé òåìå, åñëè âàøè îáñòîÿòåëüñòâà èçìåíÿòñÿ.

Áèëë ÷åñòíî ðàññêàçàë Ñòèâó î òîì, ÷òî åãî æäåò. Òåïåðü Ñòèâ
èìååò âîçìîæíîñòü ïîäóìàòü è ðåøèòü:

1. Ãîòîâ ëè îí ñäåëàòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñâîåé îñíîâíîé
ïðîôåññèåé è ïîëãîäà æèòü çà ñ÷åò ñáåðåæåíèé;

2. Õî÷åò ëè îí îñòàòüñÿ íà íûíåøíåé ðàáîòå è ïàðàëëåëüíî
çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó äî òåõ ïîð,
ïîêà íå ïîëó÷èò äîõîä, ñîïîñòàâèìûé ñ íûíåøíèì, íî òîãäà íà ýòî
óéäåò çíà÷èòåëüíî áîëüøå âðåìåíè;

3. Ìîæåò áûòü, Ñòèâ çàêàæåò ïðîäóêòû è óñëóãè ïî îïòîâîé öåíå
è áóäåò âûñòóïàòü èñêëþ÷èòåëüíî â ðîëè êëèåíòà. Åñëè íè îäèí èç
âûøåóïîìÿíóòûõ âàðèàíòîâ Ñòèâà íå óñòðîèò, åìó ëó÷øå ïîçâîíèòü
÷åðåç ïîëãîäà, ìîæåò áûòü, òîãäà îí áóäåò ãîòîâ ê ïåðåìåíàì. Â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìû ïîëó÷èì íåãîäóþùåãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ,
êîòîðûé, ïîëó÷èâ íåâåðíóþ èíôîðìàöèþ, áóäåò íåãàòèâíî îòçûâàòüñÿ
î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïðè ëþáîì óäîáíîì ñëó÷àå.

Çàïîìíèòå: â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ãëàâíîå — ÷åñòíîñòü. Â
òðàäèöèîííîì áèçíåñå ñòîèò âàì îáìàíóòü îäíîãî êîëëåãó, êàê
îá ýòîì óçíàþò åùå âîñåìü ÷åëîâåê. Â íàøåì áèçíåñå, åñëè âû
îáìàíåòå õîòÿ áû îäíîãî, â òå÷åíèå íåäåëè 20 òûñ. ÷åëîâåê â 20
ñòðàíàõ áóäóò çíàòü îá ýòîì.

Åñëè âûøåñòîÿùèé ðàñïðîñòðàíèòåëü îáìàíûâàåò, ëþäÿì íåïðîñòî
îá ýòîì çàáûòü. Ïîäóìàéòå î ðåïóòàöèè ñâîåé êîìïàíèè è íå
ñîâåðøàéòå ïîäîáíîé îøèáêè. Ñêîëüêî áû âû ïîòîì íå èçâèíÿëèñü,
óæå íå ñìîæåòå âîññòàíîâèòü äîáðîå èìÿ è íàâñåãäà èñïîðòèòå ñâîþ
ðåïóòàöèþ â êîìïàíèè. Íàì ïðèøëîñü áûòü ñâèäåòåëÿìè íåñêîëüêèõ
ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ.

Ðàáîòàÿ â íàøåì áèçíåñå, åæåäíåâíî óáåæäàåøüñÿ â òîì, ÷òî ëó÷øå
âñåãî ãîâîðèòü ïðàâäó. Î÷åíü ÷àñòî âîçíèêàþò ñèòóàöèè, êîãäà
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íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ðóêîâîäñòâóÿñü ñîîáðàæåíèÿìè
íðàâñòâåííîñòè. Êàæäûé èç íàñ ñäàåò ýêçàìåí íà ÷åñòíîñòü, è
âðåìåíàìè îá ýòèõ ñëó÷àÿõ çíàåì òîëüêî ìû ñàìè; îäíàêî â íàøåì
áèçíåñå íðàâñòâåííûå ïðèíöèïû ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû. Ìû äîëæíû
áûòü ÷åñòíûìè ñ ñàìûõ ïåðâûõ ïðåçåíòàöèé. ×åñòíî ðàññêàæèòå î
ìàðêåòèíã-ïëàíå è î òîì, êàêèå ãðîìàäíûå óñèëèÿ íåîáõîäèìî ïðèëà-
ãàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Ïðåäëîæèòå ñâîþ ïîääåðæêó, íî íèêîãäà
íå ïðåäëàãàéòå íîâîìó ðàñïðîñòðàíèòåëþ äåëàòü ðàáîòó çà íåãî. ×åì
áîëåå îòêðûòî ìû áóäåì ãîâîðèòü î òîì, êàê ìíîãî ïðèõîäèòñÿ
ðàáîòàòü â íàøåì áèçíåñå, òåì ìåíüøå áóäåò óõîäîâ èç íåãî è îòêàçîâ,
è òåì âûøå áóäåò àâòîðèòåò íàøåãî áèçíåñà.

ÍÅÐÅÀËÈÑÒÈ×ÍÎÅ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ Î ÒÎÌ, ÊÀÊÎÅ
ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ ÄÅËÎÂÛÕ ÏÀÐÒÍÅÐÎÂ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ

ÈÌÅÒÜ ÄËß ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÓÑÏÅÕÀ

Îñòåðåãàéòåñü íåâåðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ñêîëüêî ëþäåé âàì
íåîáõîäèìî ðåêðóòèðîâàòü. Â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ-äèñòðèáüþòîðàõ
âíóøàþò ìûñëü î òîì, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðîöâåòàíèÿ âîâñå íå
îáÿçàòåëüíî àêòèâíî çàíèìàòüñÿ ñïîíñèðîâàíèåì. Íà ñàìîì äåëå ýòî
íå òàê! È õîòÿ áûâàþò èñêëþ÷åíèÿ èç îáùåãî ïðàâèëà, áîëüøèíñòâî
óñïåøíî ðàáîòàþùèõ ëèäåðîâ ïîäïèñàëè î÷åíü ìíîãî äåëîâûõ ïàðò-
íåðîâ ïåðâîé ëèíèè.

Ëþäè, êîòîðûå, ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ïîëó÷àþò âûñîêèå
äîõîäû è èìåþò ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ïî èñòå÷åíèè
îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ïîäïèñûâàþò íå ìåíåå 100 ðàñïðîñòðàíèòåëåé
ïåðâîé ëèíèè, à íåêîòîðûå è òîãî áîëüøå. Îäíàêî èç âñÿêîãî ïðàâèëà
åñòü èñêëþ÷åíèÿ. Ìàéêë Äèìó÷èî èç Êåéíáóðãà, Îíòàðèî, ïðîðàáîòàâ
áåçóñïåøíî â îäíîé ñåòåâîé êîìïàíèè, íàøåë êîìïàíèþ, ó êîòîðîé
áûëè çàìå÷àòåëüíûå ïðîäóêòû, è ãäå îí ìîã ðåàëèçîâàòüñÿ. Âîò ÷òî
îí ðàññêàçûâàåò î ñâîåì ïåðâîì îïûòå ðàáîòû â íîâîé êîìïàíèè:
“Íà ïåðâîì ýòàïå ðàáîòû ÿ ðàññêàçàë îá ýòîì áèçíåñå ïî÷òè 100
÷åëîâåêàì è ðåêðóòèðîâàë 26 äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè. ß
ïðîâåë áîëüøóþ ðàáîòó ñ ýòèìè ëþäüìè, è ïÿòü èç íèõ ñòàëè ìîèìè
äîëãîâðåìåííûìè ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó. Íå âñå, êîãî ÿ ïîäïèñàë,
áûëè íàñòðîåíû ñòîëü æå ñåðüåçíî, êàê ÿ. Îäíàêî òî, ÷òî ìíå óäàëîñü
âîâëå÷ü èõ â áèçíåñ, ïåðåïîëíÿëî ìåíÿ îïòèìèçìîì. Èõ ðàáîòà ñïîñîá-
ñòâîâàëà óâåëè÷åíèþ ìîåãî ãðóïïîâîãî îáîðîòà. Âñå ýòè ôàêòîðû
ïîìîãëè ìíå äîáèòüñÿ óñïåõà: 126 òûñ. äîëëàðîâ ãðóïïîâîãî îáîðîòà
â ïåðâûé ìåñÿö ðàáîòû è èç íèõ îêîëî 15 òûñ. äîëëàðîâ — ìîé ëè÷íûé
äîõîä. Ýòîò óñïåõ âîîäóøåâèë ìåíÿ, è â áëèæàéøèå òðè ìåñÿöà ÿ
äîáèëñÿ åùå ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïîñëå ýòîãî ÿ âðåìåííî ïðåêðàòèë çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì.
Âìåñòî ýòîãî ÿ ñîçäàë èíôðàñòðóêòóðó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ
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ðåêðóòèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèé, ðàçðàáîòàë ìîäåëü,
êîòîðóþ ìîæíî áûëî áû äóïëèöèðîâàòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé
è ïîäãîòîâêè ëþäåé. ß âíîâü âåðíóëñÿ ê ýòîé ðàáîòå, êîãäà ñòàë
ñîçäàâàòü ñâîþ ñòðóêòóðó â Ìåõèêî. Òàì ÿ ðåêðóòèðîâàë ïÿòü íîâûõ
âåòâåé ñâîåé ñòðóêòóðû è â íà÷àëå ìåñÿöà òîëüêî îò “õîëîäíîãî” ðûíêà
ïîëó÷èë äîõîä â ðàçìåðå 150 òûñ. äîëëàðîâ. ×åðåç ïîëãîäà ìîé
ìåñÿ÷íûé äîõîä âûðîñ äî 20 òûñ. äîëëàðîâ.

Ê ýòîìó âðåìåíè ÿ óæå ðåêðóòèðîâàë â îáùåé ñëîæíîñòè îò 30 äî
35 äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè. Çàòåì ÿ îáðàòèë ñâîé âçîð íà
Êâåáåê, ðàññêàçàë î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå 45 ÷åëîâåêàì, ðåêðóòèðîâàë
ïÿòü íîâûõ âåòâåé, ãðóïïîâîé äîõîä äâóõ èç íèõ ñîñòàâèë åæåìåñÿ÷íî
îêîëî 12 òûñ. äîëëàðîâ.

À ïîòîì ìíå ïîâåçëî, îáî ìíå óçíàë îäèí âåñüìà èçâåñòíûé
áèçíåñìåí èç Ìîíèòîáû. Ýòîò ÷åëîâåê óñïåøíåå, ÷åì êòî-ëèáî èç ìîåé
ñòðóêòóðû, íà÷àë ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ðàáîòàÿ
òîëüêî ñ “òåïëûì” ðûíêîì, îí ðåêðóòèðîâàë 12 èç 13 êëþ÷åâûõ ëþäåé;
÷åòâåðî èç íèõ óæå â ïåðâûé ìåñÿö ðàáîòû íà÷àëè äåéñòâîâàòü î÷åíü
àêòèâíî, çàòåì àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ïîñòóïèëè åùå äâà ÷åëîâåêà â
òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ øåñòè äíåé. Â ñàìîì íà÷àëå ðàáîòû åãî ÷åê
ñîñòàâèë 212 òûñ. äîëëàðîâ ãðóïïîâîãî îáîðîòà è 17 òûñ. 900 —
ëè÷íîãî. Â ðåçóëüòàòå ìîé äîõîä â ñðåäíåì ñîñòàâèë 40 òûñ. äîëëàðîâ
â ìåñÿö.

Çà îäíèì óñïåõîì ñëåäóåò äðóãîé. Çà ïîñëåäíèå 18 ìåñÿöåâ áåç
îñîáûõ óñèëèé ÿ ñïîíñèðîâàë è ðåêðóòèðîâàë 12 íîâûõ âåòâåé, ïðè
ýòîì ÷åòûðå èç íèõ èìåþò ãðóïïîâîé äîõîä åæåìåñÿ÷íî â ïðåäåëàõ
îò 2 òûñ. äî 8 òûñ. äîëëàðîâ. ß ïîìîã ñâîèì ëèäåðàì ðàñøèðèòü
áèçíåñ, è â ðåçóëüòàòå ìîé ìåñÿ÷íûé äîõîä ñòàë ñîñòàâëÿòü 100 òûñ.
äîëëàðîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíå 33 ãîäà. Ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå øåñòü
ëåò, ÿ ñïîíñèðîâàë 60 äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè: ó øåñòè
÷åëîâåê ìåñÿ÷íûé äîõîä ñîñòàâëÿåò îò 8 òûñ. äî 45 òûñ. äîëëàðîâ,
òðîå ïîëó÷àþò îò 2 òûñ. äî 4 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö, à åñòü ëþäè,
êîòîðûå òîëüêî íåäàâíî íà÷àëè ðàáîòàòü. Ìíå óäàëîñü â ýòîì
çàìå÷àòåëüíîì áèçíåñå ñäåëàòü ïðÿìî-òàêè ñòðåìèòåëüíóþ êàðüåðó,
è ÿ ïîíèìàþ, ÷òî îáÿçàí ñâîèì óñïåõîì î÷åíü ìíîãèì ëþäÿì”.

Îòìå÷àÿ âûäàþùèåñÿ óñïåõè Ìàéêëà, êîìïàíèÿ íàçâàëà åãî
ðàñïðîñòðàíèòåëåì ãîäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû äóìàåì î òîì, êàê
èñòîðèè, ïîäîáíûå ýòîé, ñäåëàòü “âîëíîé áóäóùåãî” â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Óâåëè÷åíèå ÷èñëà òàêèõ èñòîðèé ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî â
òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ äåñÿòè ëåò ÷èñëî ñåòåâèêîâ ðåçêî óâåëè÷èòñÿ.

Íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè äîëæíû çíàòü, ÷òî êîì-
ïåíñàöèîííûé ïëàí áûâàåò ÷åòûðåõ òèïîâ: îòäåëåíèÿ,
îäíîóðîâíåâûé, ìàòðè÷íûé è áèíàðíûé. Âîçìîæíû òàêæå èõ
êîìáèíàöèè. Ðàñïðîñòðàíèòåëÿì, ðàáîòàþùèì â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
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ïåðâûé ãîä, âîâñå íå îáÿçàòåëüíî çíàòü èõ âî âñåõ ïîäðîáíîñòÿõ. Íà
ïåðâîì ýòàïå èì âïîëíå äîñòàòî÷íî èìåòü î íèõ îáùåå ïðåäñòàâëåíèå.

Ðàíüøå îñòàëüíûõ ïîÿâèëñÿ òðàäèöèîííûé ïëàí îòäåëåíèÿ. Îí
ïîçâîëÿåò ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ðåêðóòèðîâàòü è ïîëó÷àòü äîõîä îò
íåîãðàíè÷åííîãî ÷èñëà äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè. Êîãäà ëþäè
óñïåøíî âûïîëíÿþò óñòàíîâëåííûå êîìïàíèåé òðåáîâàíèÿ, îíè,
ñòàíîâÿñü ëèäåðàìè, “îòäåëÿþòñÿ” îò ñâîèõ âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ
è ôîðìèðóþò ñîáñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Ïëàí îòäåëåíèÿ
ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ëèäåðàìè êîìèññèîííûõ îò
äåÿòåëüíîñòè âñåõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, íåçàâèñèìî îò òîãî, íà êàêîì
óðîâíå îíè íàõîäÿòñÿ. Ðå÷ü èäåò î ïðîöåíòå îò äîõîäîâ ëþäåé íà âñåõ
óðîâíÿõ, ñîçäàííûõ âñåìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè â ðàìêàõ
ñîáñòâåííûõ ãðóïï. Èñõîäÿ èç ÷èñëà “îòäåëèâøèõñÿ” ëèäåðîâ ñâîèõ
ïåðâûõ ëèíèé, ñåòåâèêè ïîëó÷àþò ïðîöåíòû îò îáúåìà îïðåäåëåííîãî
÷èñëà óðîâíåé â ãðóïïàõ îòäåëèâøèõñÿ ëèäåðîâ. È õîòÿ íà ãðóïïîâîé
äîõîä, êàê ïðàâèëî, ïðèõîäèòñÿ áîëüøèé ïðîöåíò ïðèáûëè, ðåàëüíûå
äåíüãè ëþäè ïîëó÷àþò îò äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ãðóïïàõ
îòäåëèâøèõñÿ ëèäåðîâ. Ïîñêîëüêó â îñíîâå ïëàíà îòäåëåíèÿ ëåæèò
÷èñëî ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðâîé ëèíèè, ëþáîé ÷åëîâåê ïîíèìàåò,
÷òî â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâàìè êîì-
ïåíñàöèîííîãî ïëàíà ìîæíî ëèøü òîãäà, êîãäà ïîäïèñûâàåòñÿ
çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé.

Îäíîóðîâíåâûé ïëàí, â îñíîâíîì, ïðåäóñìàòðèâàåò âûïëàòó
ïðîöåíòîâ îò îáúåìà ÷åòêî îïðåäåëåííîãî ÷èñëà óðîâíåé — ðå÷ü íå
èäåò î ëèíèÿõ, óäàëåííûõ íà äîñòàòî÷íóþ ãëóáèíó îò ïåðâîé ëèíèè
îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðû. Ñõîäñòâî ýòîãî ïëàíà ñ ïåðâûì çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî äîõîä âûïëà÷èâàåòñÿ îò ãðóïïîâîãî îáîðîòà, íî âî âòîðîì
ñëó÷àå îãîâàðèâàåòñÿ êîëè÷åñòâî óðîâíåé, ñ êîòîðûõ ïîëó÷àåòñÿ
ïðîöåíò. Êðîìå òîãî, îäíîóðîâíåâûé ïëàí íå ïðåäóñìàòðèâàåò îòäå-
ëåíèå ëèäåðîâ îò âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ.

Îáùèì æå äëÿ îäíîóðîâíåâîãî ïëàíà è ïëàíà îòäåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå — íàëè÷èå
áîëüøîãî ÷èñëà äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, ÷òî äîñòèãàåòñÿ
çà ñ÷åò ðîñòà ñòðóêòóðû âøèðü.

Îáà ýòèõ ïëàíà ïðåäóñìàòðèâàþò, ÷òî êàæäûé ïîñëåäóþùèé
óðîâåíü âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ÷åì
óðîâíè íàä íèì. Òàê, âàø øåñòîé óðîâåíü äîëæåí áûòü áîëüøå ïî
÷èñëåííîñòè, íåæåëè ïðåäûäóùèå ïÿòü âìåñòå âçÿòûå. Ïîýòîìó ÷åì
øèðå âàøà ïåðâàÿ ëèíèÿ, òåì ìîùíåå âàø øåñòîé óðîâåíü. Ïîñêîëüêó
îäíîóðîâíåâûé ïëàí íå ïðèíîñèò òàêèõ äîõîäîâ, êàê ïðî÷èå
ïðîãðàììû âûïëàòû áîíóñîâ, îí ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â êîìáèíàöèè ñ
äðóãèì ïëàíîì. Íåòðóäíî ïîíÿòü, êàêîå êîëè÷åñòâî äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà ïðè îäíîóðîâíåâîì ïëàíå.

Ìàòðè÷íûé ïëàí — ýòî êîìïåíñàöèîííûé ïëàí, ïðåäóñ-
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ìàòðèâàþùèé îãðàíè÷åíèå óðîâíåé, ñ êîòîðûõ ïîëó÷àåòñÿ äîõîä, ÷òî
âèäíî óæå èç åãî íàçâàíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âîçüìåì ìàòðèöó 3 õ
7. Âî ãëàâå ñòðóêòóðû ñòîèòå âû, ïîä âàìè åùå òðè äåëîâûõ ïàðòíåðà
ïåðâîé ëèíèè. Íà âòîðîì óðîâíå äåâÿòü ÷åëîâåê, íà òðåòüåì óðîâíå
— 27, íà ÷åòâåðòîì — 81, íà ïÿòîì — 243, íà øåñòîì — 729 è íà
ñåäüìîì — 2187 ÷åëîâåê. Â ïîëíîì îáúåìå âû áóäåòå ïîëó÷àòü äîõîä,
ïðåäóñìîòðåííûé êîìïåíñàöèîííûì ïëàíîì, åñëè â âàøåé
îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â îáùåé ñëîæíîñòè 3279 ÷åëîâåê. Ïîýòîìó â
ñòðóêòóðàõ ìíîãèõ ëèäåðîâ êîëè÷åñòâî ëþäåé â äåñÿòêè è ñîòíè ðàç
áîëüøå. Äðóãèìè ñëîâàìè, äîõîä äîñòèãàåòñÿ êîëîññàëüíûì òðóäîì.
×òî åùå õóæå, ïðè ïîäîáíîé ñèñòåìå ëþäÿì, íàõîäÿùèìñÿ ïîä âàìè,
òðóäíî äîáèòüñÿ óñïåõà. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî êîìó-òî èç âàøåãî
ñåäüìîãî óðîâíÿ çàõîòåëîñü ñîçäàòü ïîä ñîáîé ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíóþ ïî ÷èñëåííîñòè ñòðóêòóðó, ïðåäóñìîòðåííóþ ìàòðè÷íûì
ïëàíîì. ×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, åìó ïðèøëîñü áû ðåêðóòèðîâàòü áîëåå
2 ìëí. ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ÷òî ðàâíî ïî ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèþ
Êèòàÿ, ÑØÀ è Ãåðìàíèè. Â êîìïàíèÿõ, ãäå ðàáîòàþò ïî ìàòðè÷íîìó
ïëàíó, íà÷èíàþùåìó ðàñïðîñòðàíèòåëþ ãîâîðÿò: “×òîáû äîáèòüñÿ
óñïåõà, âàì äîñòàòî÷íî ñïîíñèðîâàòü òðåõ ÷åëîâåê! Òîëüêî òðåõ!” Íå
âåðüòå ýòîìó. Çà âñþ èñòîðèþ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íå áûëî ñëó÷àÿ,
êîãäà êòî-òî äåéñòâèòåëüíî äîáèëñÿ áû óñïåõà è» èìåë ñåðüåçíûå
äîõîäû, ñïîíñèðîâàâ âñåãî òðåõ ÷åëîâåê.

Ìàòðè÷íûé ïëàí áóäåò ðàáîòàòü, åñëè âû ðåêðóòèðóåòå òàêîå ÷èñëî
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, êîòîðîå äîñòàòî÷íî äëÿ çàïîëíåíèÿ âàøèõ ïåðâûõ
÷åòûðåõ—ïÿòè óðîâíåé. Â ýòîì ñëó÷àå âû äîñòèãíåòå ïðîöâåòàíèÿ.

Áèíàðíûé ïëàí ïîÿâèëñÿ ñîâñåì íåäàâíî. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
êîìáèíàöèþ èç ýëåìåíòîâ äðóãèõ êîìïåíñàöèîííûõ ïëàíîâ. Åñëè âàñ
óñòðàèâàåò ìàòðè÷íûé ïëàí, âàì ïîíðàâèòñÿ è áèíàðíûé. Ñóòü åãî â
òîì, ÷òî âàì íóæíî ñïîíñèðîâàòü äâóõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé
ëèíèè, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ “öåíòðàìè ïðèáûëè”, íàó÷èòü èõ
äóïëèöèðîâàòü âàøè äåéñòâèÿ, è âàì îñòàåòñÿ òîëüêî æäàòü, êîãäà
âû ñòàíåòå áîãàòûì.

Òàê äîëæíî áûòü ïî òåîðèè, à íà ïðàêòèêå ðàñïðîñòðàíèòåëè
âûíóæäåíû êîíòðîëèðîâàòü òîðãîâûé îáîðîò îáåèõ ÷àñòåé ñâîåé
ñòðóêòóðû è ïîääåðæèâàòü áàëàíñ ìåæäó íèìè. Ïîñêîëüêó
ñáàëàíñèðîâàííûé îáîðîò íå îáåñïå÷èâàåòñÿ ñàì ïî ñåáå, ðàñ-
ïðîñòðàíèòåëÿì íóæíî ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ ýòèì âîïðîñîì, âñå
âðåìÿ ðàñøèðÿÿ ãðàìîòíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè êàæäóþ èç ñòîðîí
èëè îáå ñòîðîíû, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü áàëàíñ îáîðîòîâ. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ðàñïðîñòðàíèòåëè ïîëó÷àþò äîõîä òîëüêî îò òîãî öåíòðà, ó
êîòîðîãî îáîðîò ìåíüøå.

Ìû óæå ñëûøèì, êàê íà÷èíàþò âîçìóùàòüñÿ ïðåäñòàâèòåëè
êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ ïî ìàòðè÷íîìó èëè áèíàðíîìó
êîìïåíñàöèîííîìó ïëàíó. Ïîæàëóéñòà, åùå ðàç âíèìàòåëüíî
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ïðî÷òèòå, î ÷åì ìû ïèøåì. Ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõîâ, âûïîëíÿÿ ëþáîé
èç ýòèõ êîìïåíñàöèîííûõ ïëàíîâ, áóäü-òî ïëàí îòäåëåíèÿ,
îäíîóðîâíåâûé, ìàòðè÷íûé èëè áèíàðíûé êîìïåíñàöèîííûé ïëàí,
íî ïðè ýòîì ÷åëîâåê äîëæåí ëè÷íî çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì èëè
èãðàòü ñóùåñòâåííóþ ðîëü íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè â
ðåêðóòèðîâàíèè áîëüøîãî ÷èñëà ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Íàì æå èçâåñòíî,
÷òî àâòîðû ðÿäà ïîïóëÿðíûõ êíèã è âåäóùèå ëèäåðû ýòîãî áèçíåñà
ñîâåòóþò äåëàòü îáðàòíîå. Íå ïîçâîëÿéòå ñåáÿ îáìàíûâàòü, íå âåðüòå
â òî, ÷òî âàì íóæíî ëèøü ñïîíñèðîâàòü äâóõ-òðåõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ,
÷òîáû ñòóïèòü íà ïóòü, âåäóùèé ê íåîãðàíè÷åííîìó áîãàòñòâó. Êàêîé
áû êîìïåíñàöèîííûé ïëàí âû íè âûáðàëè, äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà
ïîòðåáóåòñÿ êðîïîòëèâàÿ è òÿæåëàÿ ðàáîòà.

Ìû âîâñå íå ñîáèðàåìñÿ âûíîñèòü ñîáñòâåííûå ñóæäåíèÿ ïî òåì
èëè èíûì êîìïåíñàöèîííûì ïëàíàì. Ìû, ñêîðåå, õîòèì ïðåäîñòåðå÷ü
ëèäåðîâ, ðàáîòàþùèõ ïî ìàòðè÷íîìó èëè áèíàðíîìó ïëàíó, îò
ôîðìèðîâàíèÿ ó èõ íîâûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ íåîïðàâäàííûõ
îæèäàíèé, êîãäà ýòè ëèäåðû ïðåäñòàâëÿþò âûøåóïîìÿíóòûì ëþäÿì
êîìïåíñàöèîííûå ïëàíû ñâîèõ êîìïàíèé. Ðåàëèñòè÷íûå
ïðåäñòàâëåíèÿ âîçíèêàþò ó ðàñïðîñòðàíèòåëåé ÷àùå âñåãî òîãäà, êîãäà
êîìïàíèÿ ðàáîòàåò ïî êîìïåíñàöèîííûì ïëàíàì, ïðåäóñìàòðèâà-
þùèì îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðâîé ëèíèè. Êýðîë
Ôèöäæåðàëä èç Äàíäè, Íüþ-Éîðê, îêàçàëàñü æåðòâîé íåîïðàâäàííûõ
îæèäàíèé, ðàáîòàÿ â îäíîé íîâîé ñåòåâîé êîìïàíèè. Îíà îêàçàëàñü
îáìàíóòîé äâàæäû, ïîñêîëüêó óæå èìåëà îïûò ðàáîòû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, íî, íå ïðîÿâèâ äîëæíîé ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòè, ðåøèëà,
÷òî äåëà â íîâîé êîìïàíèè ó íåå äîëæíû ïîéòè õîðîøî. “ß ðàáîòàëà
íà óñëîâèÿõ ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòè â îäíîé êðóïíîé ìàðêåòèíãîâîé
êîìïàíèè íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ëåò, ïîêà äâîå ìîèõ äåòåé õîäèëè â
øêîëó. ß ðàáîòàëà ðàñïðîñòðàíèòåëåì â îäíîé êðóïíîé êîìïàíèè,
êîòîðàÿ ïîëüçóåòñÿ õîðîøåé ðåïóòàöèåé è çàíèìàåòñÿ ïèùåâûìè
äîáàâêàìè è ïðåäìåòàìè äîìàøíåãî îáèõîäà. ß íå ñòàâèëà íèêàêèõ
îñîáûõ ðåêîðäîâ, îäíàêî ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ÿ ñòàëà åæåíåäåëüíî
äåëàòü çàêàçû, ó ìåíÿ áûë óæå õîðîøèé äîõîä è îí íåóêëîííî ðîñ îò
ìåñÿöà ê ìåñÿöó. Â ìîåé îðãàíèçàöèè áûëè ãëàâíûì îáðàçîì æåíùè-
íû, êîòîðûå óæå êîå-÷åãî äîáèëèñü â òðàäèöèîííîì áèçíåñå, íî õîòåëè
èìåòü âîçìîæíîñòü áûòü äîìà è çàíèìàòüñÿ ñâîèìè äåòüìè, èìåÿ ïðè
ýòîì îïðåäåëåííûé äîõîä”.

“Âñå øëî õîðîøî äî òåõ ïîð, ïîêà îäíà ìîÿ ïðèÿòåëüíèöà íå
ïîçâîíèëà ìíå è íå ðàññêàçàëà îá îäíîì “ïîòðÿñàþùåì ïðîäóêòå”,
êîòîðûé ìíå íóæíî ïîïðîáîâàòü. ß îáúÿñíèëà åé, ÷òî åñëè ðå÷ü èäåò
î ñåòåâîé êîìïàíèè, òî ÿ íàìåðåíà ðàáîòàòü ñî ñâîåé ñòðóêòóðîé è íå
çàèíòåðåñîâàíà â ðàáîòå ñðàçó â íåñêîëüêèõ êîìïàíèÿõ. Ìîÿ
ïðèÿòåëüíèöà íå èç òåõ, êòî òàê ïðîñòî îòêàçûâàåòñÿ îò ñâîèõ
íàìåðåíèé, è ÷åðåç ÷åòûðå äíÿ â ñâîé äåíü ðîæäåíèÿ ÿ ïîëó÷èëà îò
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íåå â ïîäàðîê áîëüøóþ êîðîáêó, â êîòîðîé áûëè îáðàçöû ïðîäóêòîâ
è êðàòêîå îïèñàíèå ïðîñòî íåâåðîÿòíîãî êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà.
Òåïåðü-òî ÿ ïîíèìàþ, ïî÷åìó ìîÿ ïðèÿòåëüíèöà áûëà ñòîëü
âîîäóøåâëåíà! Ïðîäóêòû áûëè äåéñòâèòåëüíî çàìå÷àòåëüíûìè, à
ïðåäïîëàãàåìûé äîõîä âåñüìà âíóøèòåëüíûì.

Áèíàðíûé êîìïåíñàöèîííûé ïëàí áûë ÷åì-òî íîâûì. ß ðàáîòàëà
ïî ìàòðè÷íîé ïðîãðàììå, è íå î÷åíü õîðîøî ðàçáèðàëàñü â ñóùíîñòè
áèíàðíîãî ïëàíà. Îí áûë ñëèøêîì ïðèâëåêàòåëüíûì, ÷òîáû áûòü
ïðàâäîé, íî ÿ íå ïðèäàëà ýòîìó çíà÷åíèÿ. Ýòîò ïëàí ïðåäîñòàâëÿë
íåâåðîÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ áûñòðîãî êàðüåðíîãî ðîñòà è ïîëó÷åíèÿ
äîõîäà â âèäå íàëè÷íûõ ñðåäñòâ! Îí ïðåäóñìàòðèâàë åæåíåäåëüíûå
âûïëàòû, è ïðè îáîðîòå â òûñÿ÷ó äîëëàðîâ (ïî 500 äîëëàðîâ íà
êàæäóþ èç âåòâåé îðãàíèçàöèè) âûïëà÷èâàëîñü 250 äîëëàðîâ â
êà÷åñòâå êîìèññèîííûõ. Â ýòîì ïëàíå íè÷åãî íå ãîâîðèëîñü î
íåîáõîäèìîñòè ñïîíñèðîâàíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Òàì íå îãîâàðèâàëèñü
íèêàêèå îãðàíè÷åíèÿ, êàñàþùèåñÿ ãëóáèíû ñòðóêòóðû. È ÷òî ñàìîå
çàìå÷àòåëüíîå, ëþáîé îáîðîò øåë â çà÷åò ðàñïðîñòðàíèòåëþ ïðè
îáåñïå÷åíèè áàëàíñà ìåæäó äâóìÿ öåíòðàìè. Îáû÷íî òàêîé ïëàí
ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî ðàñïðîñòðàíèòåëè ïîëó÷àþò êîìèññèîííûå,
ïðèîáðåòàÿ ïðîäóêòû íà 100 äîëëàðîâ è ñïîíñèðóÿ äâóõ ëþäåé äëÿ
ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå. Ðàñïðîñòðàíèòåëè ëè÷íî ìîãóò ïðèîáðåñòè
äî òðåõ ïîçèöèé. Ïðè ýòîì íåò îãðàíè÷åíèé ïî âîçðàñòó, è êàæäûé
÷ëåí ñåìüè ìîæåò ðàáîòàòü â êîìïàíèè ðàñïðîñòðàíèòåëåì. È
ñîâåðøåííî íåâàæíî, èìåþò ëè îíè îïûò ðàáîòû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Ëþáîé ÷åëîâåê ìîã ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì êîìïåíñàöèîííîì
ïëàíå. È ÿ íà ýòî êëþíóëà.

Â ýòîé êîìïàíèè áûëè óíèêàëüíûå ïðîäóêòû, ïîìîãàþùèå
óëó÷øèòü ýêîëîãèþ. Ìàòåðèàëüíîå æå âîçíàãðàæäåíèå áûëî ïðîñòî
ôàíòàñòè÷åñêèì. ß çàãîðåëàñü æåëàíèåì ïîìî÷ü ÷ëåíàì ñâîåé ñåìüè
è äðóçüÿì. Èì íóæíî áûëî òîëüêî ïðèîáðåñòè ïðîäóêòû íà 100
äîëëàðîâ, è òîãäà ÿ ìîãëà ñäåëàòü èõ ÷ëåíàìè ñâîåé ñòðóêòóðû è
ñîçäàâàòü ãðóïïû ïîä íèìè.

Íà÷àâ ñ ñåáÿ, ÿ ïåðâàÿ ïðèâåëà òðåõ ÷åëîâåê, ïîäïèñàëà ïîä ñåáÿ
äåòåé, âëîæèâ äåíüãè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáó÷åíèÿ â êîëëåäæå,
çàòåì ïîäïèñàëà ìóæà, ñâåêðà ñî ñâåêðîâüþ, áàáóøêó ñ äåäóøêîé,
ñîñåäåé è âñåõ, êîãî çíàëà. Áåçóñëîâíî, âñå â ìîåé ãðóïïå äåëàëè òî,
÷òî äåëàëà ÿ. Ïðàêòè÷åñêè âñå èç íèõ âåëè åùå ïî òðè ÷åëîâåêà, à
òàêæå óáåäèëè ñâîèõ äðóçåé è ÷ëåíîâ ñåìüè ñäåëàòü òî æå ñàìîå.
Íàøèìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè ñòàëè öåðêâè, øêîëû è äðóãèå íåêîì-
ìåð÷åñêèå îðãàíèçàöèé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâëåêàëè ê ýòîé
äåÿòåëüíîñòè òåõ, êòî èõ ïîääåðæèâàë. Ìîÿ îðãàíèçàöèÿ ðàçðîñëàñü.
Ýòî äåéñòâèòåëüíî áûë ñåòåâîé ìàðêåòèíã â òîì âèäå, â êàêîì îí
äîëæåí ñóùåñòâîâàòü. ×åðåç íåäåëþ ÿ ïîëó÷èëà ïðîäóêòû. Íà òîò
ìîìåíò ìû åùå íå ðàñïîëàãàëè íèêàêèìè ó÷åáíûìè ìàòåðèàëàìè äëÿ
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ïîäãîòîâêè ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ïîýòîìó äëÿ ñâîåé ãðóïïû ÿ èõ
ñîñòàâèëà ñàìà. Êîìïàíèè ïîíðàâèëèñü ýòè ìàòåðèàëû, ïîýòîìó îíè
ñòàëè èìè ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîäãîòîâêè âñåõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé â
öåëîì. ß ñòàëà çàíèìàòüñÿ îðãàíèçàöèåé êîíôåðåíöèé è ïðîâåäåíèåì
ñåìèíàðîâ. Íàøè äîõîäû óâåëè÷èâàëèñü, âñå èñïûòûâàëè ðàäîñòíîå
âîçáóæäåíèå. À çàòåì íà÷àëèñü çàäåðæêè â ïîëó÷åíèè ïðîäóêòîâ, â
÷åêàõ ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ îøèáêè. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè çàÿâèëî ìíå,
÷òî ýòè òðóäíîñòè áûëè âûçâàíû î÷åíü ñòðåìèòåëüíûì ðîñòîì ìîåé
ãðóïïû è ÷òî ýòî ñòàëî äåéñòâèòåëüíî ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé. Ìåíÿ
óâåðèëè â òîì, ÷òî êîìïàíèÿ íàáèðàåò äîïîëíèòåëüíûé øòàò, äëÿ
òîãî ÷òîáû ðàçðåøèòü ýòè ïðîáëåìû. Ìû ïî-ïðåæíåìó íàïðàâëÿëè
ïî ôàêñó ñîòíè è ñîòíè çàÿâîê! Ó ìåíÿ âîçíèêëî îïðåäåëåííîå
áåñïîêîéñòâî, è ÿ ñòàëà îòñëåæèâàòü, êàê èäóò äåëà ó ÷ëåíîâ ìîåé
ñòðóêòóðû. Âñå ÷ëåíû ìîåé îðãàíèçàöèè ïåðåñûëàëè ìíå ïî ôàêñó
ñâîè çàÿâêè-çàêàçû äëÿ òîãî, ÷òîáû ÿ ìîãëà îòñëåæèâàòü ðîñò. ß
âûÿâèëà î÷åíü ñåðüåçíûå íåñîîòâåòñòâèÿ â îáúåìàõ ïðîäóêòîâ,
êîòîðûå äîëæíû áûëè ïîëó÷èòü ÷ëåíû ìîåé ñòðóêòóðû, è òóò æå,
âîîðóæèâøèñü íåîáõîäèìûìè ðàñ÷åòàìè, ñåëà íà ñàìîëåò.

Êîãäà ÿ ïðèåõàëà â ïðåäñòàâèòåëüñòâî êîìïàíèè, òàì ïðîñìîòðåëè
ìîþ äîêóìåíòàöèþ è ïðèøëè â óæàñ. “Îíè äàæå ïðåäñòàâèòü ñåáå íå
ìîãëè, ÷òî âñå òàê ñåðüåçíî!” Ïåðåäî ìíîé èçâèíèëèñü, ñêàçàâ, ÷òî
ýòî áûëà îøèáêà â ïðîãðàììå è ÷òî êîìïàíèÿ óæå óâîëèëà ÷åëîâåêà,
êîòîðûé îòâåòñòâåí çà îøèáêè ïðè îáðàáîòêå çàêàçîâ íà ïðîäóêòû.
Ìåíÿ çàâåðèëè, ÷òî â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ñèòóàöèÿ íîðìàëèçóåòñÿ.
Ìåíÿ ïîïðîñèëè ñîõðàíÿòü ïîëîæèòåëüíûé íàñòðîé è ïðîäîëæàòü
çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì. Ìû ñòàëè ðàáîòàòü äàëüøå. È õîòÿ
âðåìÿ îò âðåìåíè ïðè îáðàáîòêå çàêàçîâ íà ïðîäóêòû â ÷åêàõ
âñòðå÷àëèñü îøèáêè, ìû íàäåÿëèñü, ÷òî âñå íîðìàëèçóåòñÿ.

Çàòåì íàñòóïèë ÷åðíûé ïîíåäåëüíèê, êîãäà ÿ îáíàðóæèëà, ÷òî ìíå
âîçâðàùåíû äâà ïîñëåäíèõ ÷åêà â ñâÿçè ñ íåäîñòàòî÷íîé îïëàòîé.
Íà÷àëèñü ìíîãî÷èñëåííûå òåëåôîííûå çâîíêè, è ëþäè óæå áîëåå íå
èñïûòûâàëè ðàäîñòíîãî âîîäóøåâëåíèÿ. Ñîòíè ëþäåé ïîëó÷èëè
ïîäîáíûå óâåäîìëåíèÿ, è ó âñåõ áûë ìîé íîìåð òåëåôîíà. À íà
àâòîîòâåò÷èêå êîìïàíèè çâó÷àëà çàïèñü î òîì, ÷òî íîìåð íå
ñîåäèíÿåòñÿ.

Íàêîíåö óäàëîñü äîçâîíèòüñÿ äî ïðåçèäåíòà êîìïàíèè, îí îáúÿñíèë
ìíå, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ âîçíèêëà èñêëþ÷èòåëüíî “ïî ìîåé âèíå”.
Ñîçäàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè âîâñå íå
ðàññ÷èòûâàëî íà òî, ÷òî êîìó-ëèáî èç ðàñïðîñòðàíèòåëåé óäàñòñÿ â
ïîëíîé ìåðå ñáàëàíñèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ñâîåé ñòðóêòóðû è, ÷òî åùå
õóæå, íàó÷èòü âñåõ îñòàëüíûõ äåëàòü òî æå ñàìîå. Êîìïåíñàöèîííûé
ïëàí ïðåäóñìàòðèâàåò ïîëó÷åíèå äîõîäà ñ âîñüìè óðîâíåé, à ìîÿ
ãðóïïà íàñ÷èòûâàåò áîëåå 30 óðîâíåé, â íåå âõîäÿò â îáùåé ñëîæíî-
ñòè íåñêîëüêî òûñÿ÷ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Êîìïàíèÿ çàêðûëà ïåðåä
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íàìè äâåðè, ïðåïîäíåñÿ ìíå òàêîé ïîäàðîê êî äíþ ðîæäåíèÿ, êîòîðûé
ÿ íèêîãäà íå çàáóäó.

Ê ñîæàëåíèþ, ó ÷ëåíîâ ìîåé ñåìüè è ìîèõ äðóçåé îñòàëîñü î÷åíü
íåãàòèâíîå âïå÷àòëåíèå î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå è ìíå ïîòðåáîâàëîñü
ïðèëîæèòü ìíîãî ñèë äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåóáåäèòü èõ. Äî ñèõ ïîð â
ìîåì åæåäíåâíèêå ëåæèò êîïèÿ ñàìîãî êðóïíîãî “íåîïëà÷åííîãî”
÷åêà. Îí ñëóæèò ìíå íàïîìèíàíèåì î òîì, ÷òî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
ðàâíî êàê è â ëþáîì äðóãîì áèçíåñå, íå ñóùåñòâóåò ïðîãðàìì
“áûñòðîãî îáîãàùåíèÿ”, êîòîðûå íå çàäåâàëè áû ÷üè-ëèáî èíòåðåñû.
Ëþäè, êîòîðûå ïðîäâèãàþòñÿ ê óñïåõó ïîñòåïåííî, è âìåñòå ñ òåì
íåóñòàííî, â êîíå÷íîì èòîãå îêàçûâàþòñÿ ïîáåäèòåëÿìè”. Ê ñ÷àñòüþ,
Êýðîë óäàëîñü ñîáðàòü îñòàâøèõñÿ ëþäåé, è ñåé÷àñ îíà ðàáîòàåò ñ
îïûòíîé êîìàíäîé è çàíèìàåòñÿ ñîçäàíèåì êîìïàíèè, êîòîðàÿ, êàê
îíà íàäååòñÿ, ñòàíåò òàêîé, êàêîé íà ñàìîì äåëå äîëæíà áûòü ñåòåâàÿ
êîìïàíèÿ. Êýðîë äîáàâëÿåò: “Äëÿ âñåõ ìîèõ äðóçåé, êîòîðûå,
âîçìîæíî, ïðî÷èòàþò ýòó êíèãó, ëó÷øå â äåíü ðîæäåíèÿ ïîëó÷èòü
öâåòû, øîêîëàä èëè ïðîñòî ïîçäðàâèòåëüíóþ îòêðûòêó”.

Ëþäè, íà÷èíàþùèå ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, äîëæíû çíàòü,
÷òî áèíàðíûå ïëàíû îáåñïå÷èâàþò òîëüêî êðàòêîâðåìåííûå íàëè÷íûå
ïðèáûëè, à íå äîëãîâðåìåííûé è ïîñòîÿííûé äîõîä.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî çàìå÷àòåëüíûé áèçíåñ, êîòîðûé
ìîæíî âåñòè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà; îí ïîçâîëÿåò ëþäÿì
èìåòü âåñüìà ñóùåñòâåííûå äîõîäû, ìíîãî âðåìåíè, ìíîãî
ïóòåøåñòâîâàòü, áûòü óâàæàåìûì è àâòîðèòåòíûì ÷åëîâåêîì.

Åñëè âû íàìåðåíû ðàáîòàòü â êîìïàíèè, óáåäèòåñü â òîì, ÷òî åå
ðóêîâîäñòâî èìååò îïûò ðàáîòû. Ïîçâîíèòå â Àññîöèàöèþ ïðÿìûõ
ïîñòàâùèêîâ â Âàøèíãòîíå, îêðóã Êîëóìáèÿ, è âûÿñíèòå, ÿâëÿåòñÿ
ëè èíòåðåñóþùàÿ âàñ êîìïàíèÿ ÷ëåíîì ýòîé îðãàíèçàöèè. Åñëè íåò,
áóäüòå îñòîðîæíû! Ðèñêîâàííî òàêæå íà÷èíàòü ðàáîòàòü â êîìïàíèè,
êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò ìåíåå äâóõ ëåò. Åñëè âàñ ñëèøêîì íàñòîé÷èâî
ïðèãëàøàþò ðàáîòàòü â êàêîé-ëèáî êîìïàíèè, ïîçâîíèòå ïî óêà-
çàííîìó ñïðàâî÷íîìó òåëåôîíó è ïîèíòåðåñóéòåñü êîìïåíñàöèîííûì
ïëàíîì, íå âûãëÿäèò ëè îí ñëèøêîì õîðîøèì, ÷òîáû áûòü ïðàâäîé.
Åñëè âû ðàáîòàåòå íåñêîëüêî ëåò â íàäåæíîé ñåòåâîé êîìïàíèè è
íåïëîõî çàðàáàòûâàåòå, à êàêîé-íèáóäü ñïîíñîð ñóëèò âàì ñîëèäíûé
÷åê è çíàêîìèò ñ êîìïåíñàöèîííûì ïëàíîì, êîòîðûé ïîçâîëèò âàì
ñäåëàòü ãîëîâîêðóæèòåëüíóþ êàðüåðó, íå ïðèëàãàÿ îñîáûõ óñèëèé,
íàäåþñü, âû íå êëþíåòå íà ýòó ïðèìàíêó.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — çàìå÷àòåëüíûé áèçíåñ, êîòîðûì ìîæíî
çàíèìàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà. Îí ïîçâîëÿåò ëþäÿì ïîëó÷àòü
ïðèëè÷íûå äîõîäû, èìåòü ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ìíîãî
ïóòåøåñòâîâàòü. Ëþäè, ðàáîòàþùèå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå è
ïîëó÷àþùèå áîëüøèå äîõîäû, ïîëüçóþòñÿ òàêîé æå ïîïóëÿðíîñòüþ,
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êàê ðîê-çâåçäû. Èì ðóêîïëåùóò íà âñåõ êîíòèíåíòàõ. Ãäå áû âû íè
áûëè, âàñ âñòðåòÿò ñ ïî÷åñòÿìè è ïðåäëîæàò ëó÷øèå áëþäà. Âû áóäåòå
îáùàòüñÿ ñ âëèÿòåëüíûìè ëþäüìè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ, òàêèõ êàê
ïðîìûøëåííîñòü, ìåäèöèíà, ïðàâî. Äîõîäû, êîòîðûå ñïîñîáåí
ïðèíåñòè ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ìîãóò âïå÷àòëèòü ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â
ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñà â Àìåðèêå è äðóãèõ
ñòðàíàõ. Êîãäà âû ïåðåêëþ÷àåòåñü ñ “òåïëîãî” ðûíêà íà “õîëîäíûé”,
âû ïîéìåòå, ÷òî ýòî èãðà ÷èñåë.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðåäîñòàâëÿåò ëþäÿì îäèíàêîâûå âîçìîæíîñòè.
Â ýòîì áèçíåñå äîõîäû áûâøåãî ðàáî÷åãî ìîãóò êîíêóðèðîâàòü,
íàïðèìåð, ñ äîõîäàìè âðà÷à. ×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, íóæíî ïðèëîæèòü êîëîññàëüíûå óñèëèÿ è ñïîíñèðîâàòü
î÷åíü ìíîãî ëþäåé, çàòî âû ïîëó÷èòå ìåñÿ÷íûé äîõîä, èñ÷èñëÿåìûé
ïÿòè-, øåñòèçíà÷íûìè öèôðàìè, è íå ÷åðåç 40 ëåò, à ÷åðåç ÷åòûðå
ãîäà!

ÍÅÂÅÐÍÎÅ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ Î ÒÎÌ, ÑÊÎËÜÊÎ
ÂÐÅÌÅÍÈ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ ÄËß ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÓÑÏÅÕÀ

Î÷åíü ÷àñòî ïîòåíöèàëüíûå ðàñïðîñòðàíèòåëè íå èìåþò íè
ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýòîì âàæíîì àñïåêòå ïðîáëåìû. Ëþäè,
êîòîðûå íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì, äîëæíû çíàòü, ÷òî õîòÿ â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå êîå-êîìó óäàåòñÿ ïîëó÷àòü ìåñÿ÷íûå äîõîäû,
èñ÷èñëÿåìûå ïÿòè-, øåñòèçíà÷íûìè öèôðàìè íåâåðîÿòíî áûñòðî, êàê
ýòî óäàëîñü íàì, òàêèõ ëþäåé íåìíîãî. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî íà÷èíàþùèå
ñåòåâèêè èìåþò ïðàâî çíàòü ðåàëüíîå ïîëîæåíèå âåùåé: òàêèõ äîõî-
äîâ, êàê ïðàâèëî, ìîæíî äîáèòüñÿ íå ðàíüøå, ÷åì ÷åðåç îäèí — òðè
ãîäà, à òî è ÷åðåç ïÿòü — äåñÿòü ëåò. Çàòåì íåîáõîäèìî óçíàòü âñåõ
ñâîèõ âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ è íàéòè ñðåäè íèõ ÷åëîâåêà, êîòîðûé
çàðàáàòûâàåò òàêóþ ñóììó, êîòîðóþ âû õîòåëè áû èìåòü ÷åðåç äåñÿòü
ëåò. Ïîïðîñèòå ýòîãî ÷åëîâåêà ïîìî÷ü âàì îïðåäåëèòü ðåàëèñòè÷íûå
öåëè, èñõîäÿ èç òîãî, ñêîëüêî âðåìåíè è óñèëèé åìó ïðèøëîñü çàòðà÷è-
âàòü åæåãîäíî è åæåìåñÿ÷íî â òå÷åíèå ýòîãî âðåìåíè. Åñëè äðóãîé
÷åëîâåê ñìîã äîñòè÷ü òåõ öåëåé, ê êîòîðûì âû ñòðåìèòåñü, òî ìîæåòå
íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî äåëàåòå òî æå ñàìîå. È åñëè âû ãîòîâû
ïðèëîæèòü ñòîëüêî æå óñèëèé è ïîòðàòèòü ñòîëüêî æå âðåìåíè, òî
äîáüåòåñü òàêîãî æå ðåçóëüòàòà. Âàøà êîìïàíèÿ äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü
èíôîðìàöèþ î òîì, êàêîâ ñðåäíèé äîõîä ñîòðóäíèêîâ. Äëÿ òîãî, ÷òî-
áû óñòàíîâèòü äîñòèæèìûå öåëè, íåîáõîäèìî çíàòü, êàêîâ óðîâåíü
äîõîäà ðåàëüíî äåéñòâóþùèõ ëþäåé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ.
Íåîáõîäèìî ðåàëüíî ñåáå ïðåäñòàâëÿòü, ñêîëüêî âðåìåíè äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî, à òàêæå ïðàâèëüíî óñòàíàâëèâàòü äëÿ ñåáÿ öåëè.

Âû ñìîæåòå â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë ëèøü
â òîì ñëó÷àå, åñëè ðàñøèðèòå â ñâîåì ñîçíàíèè ðàìêè âîçìîæíîãî.
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×òî æå êàñàåòñÿ âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà,
ëþäè, ðàáîòàþùèå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó,
çàðàáàòûâàþò ñóùåñòâåííî ìåíüøå òåõ, êòî ñäåëàë ñåòåâîé ìàðêåòèíã
ñâîåé îñíîâíîé ïðîôåññèåé. Íîâè÷îê ìîæåò äóìàòü, ÷òî åñëè ÷åëîâåê,
ïðîôåññèîíàëüíî ðàáîòàþùèé â ýòîì áèçíåñå, çàðàáàòûâàåò 200 òûñ.
äîëëàðîâ â ìåñÿö, òî îí, ðàáîòàÿ â äâà ðàçà ìåíüøå ïî âðåìåíè, ìîæåò
çàðàáàòûâàòü â ìåñÿö 100 òûñ. äîëëàðîâ. Íåîáÿçàòåëüíî! Êîãäà Ðåíå
î÷åíü ñåðüåçíî íà÷àëà çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, îíà íå ìîãëà
ñëîæèòü ïîëíîìî÷èÿ, íàõîäÿñü íà âûáîðíîé äîëæíîñòè, íà êîòîðóþ
èçáèðàþò ñðîêîì íà ÷åòûðå ãîäà, è âûíóæäåíà áûëà ñîâìåùàòü
îáùåñòâåííóþ ðàáîòó ñ áèçíåñîì. È â ýòîò ïåðèîä åå äîõîä íå
ïðåâûøàë 10% îò òîé ñóììû, êîòîðóþ ìû çàðàáîòàëè, êîãäà âìåñòå
ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàëèñü ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Ýòî ãëàâíûì îá-
ðàçîì îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã — áèçíåñ, â êîòîðîì
ïðèíÿòî äóïëèöèðîâàòü äåéñòâèÿ äðóãèõ. Ëþäè, ðàáîòàþùèå ïî
ñîâìåñòèòåëüñòâó, ïîäàþò ïðèìåð äðóãèì. Åñëè âû, ÿâëÿÿñü ëèäåðîì,
ðàáîòàåòå ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, òàêæå áóäóò ïîñòóïàòü ëþäè, êîòîðûõ
âû ðåêðóòèðîâàëè. Â òî æå âðåìÿ, åñëè âû ðàáîòàåòå àêòèâíî,
ðàññìàòðèâàÿ ñåòåâîé ìàðêåòèíã êàê ñåðüåçíûé áèçíåñ, òàêæå ê íåìó
áóäóò îòíîñèòüñÿ ëþäè âàøåé äàóíëèíèè. Ñêàæèòå, âàì äîâîäèëîñü
âñòðå÷àòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñòàë áû ìèëëèîíåðîì, ðàáîòàÿ ïî
ñîâìåñòèòåëüñòâó? Ïðîöâåòàíèÿ äîñòèãàåò òîëüêî òîò, êòî ðàáîòàåò
ïðîôåññèîíàëüíî.

Öåëü íàïèñàíèÿ íàøåé êíèãè — íàó÷èòü ëþäåé ñòðîèòü êðóïíûå
äèíàìè÷íûå ñòðóêòóðû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, à òàêæå îñâåòèòü
íåèçáåæíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðàáîòîé â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà
ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå è ðàáîòîé â íåì ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó. Ìû
ïðîàíàëèçèðîâàëè äåÿòåëüíîñòü ðÿäà êîìïàíèé ñ òåì, ÷òîáû âûÿâèòü
ñðåäíèé ïîêàçàòåëü äîõîäîâ äëÿ ëþäåé, ðàáîòàþùèõ ïî
ñîâìåñòèòåëüñòâó, è òåõ, êòî ñäåëàë ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñâîåé îñíîâíîé
ïðîôåññèåé. Ðàáîòàÿ ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, ïðîñòî íåâîçìîæíî äîñòè÷ü
òåõ öåëåé, êîòîðûå äîñòèãàþòñÿ ëþäüìè, ïðîôåññèîíàëüíî
ðàáîòàþùèìè â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî òå,
êòî öåëèêîì ïîñâÿùàåò ñåáÿ ýòîìó áèçíåñó, áûñòðåå äîñòèãàþò öåëè.
Åñëè âû ðåøèëè ñäåëàòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñâîèì îñíîâíûì ðîäîì
çàíÿòèé è â òå÷åíèå êàêîãî-òî âðåìåíè æèòü íà ñáåðåæåíèÿ, ìû
ñîâåòóåì âàì î÷åíü îñòîðîæíî ïîäîéòè ê âûáîðó êîìïàíèè, â êîòîðóþ
âû âêëàäûâàåòå âñå, ÷òî èìååòå.

Ñåé÷àñ áëàãîïðèÿòíîå âðåìÿ äëÿ íà÷àëà ðàáîòû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Íèêîãäà ðàíüøå ñåòåâîé ìàðêåòèíã íå âîñïðèíèìàëñÿ
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì òàê õîðîøî, êàê ñåé÷àñ. Åãî ñ÷èòàþò
æèçíåñïîñîáíûì áèçíåñîì. Åñëè âû âåðèòå â ñåáÿ, â îðãàíèçàöèþ, â
êîòîðîé âû ðàáîòàåòå, â ñâîþ êîìïàíèþ è â ñåòåâîé ìàðêåòèíã,
ðàññêàæèòå îá ýòîì ìèðó! Ìàðê ïîñâÿùàë ýòîìó îò 60 äî 70 ÷àñîâ
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åæåíåäåëüíî è ÷åðåç òðè ñ ïîëîâèíîé ãîäà ïîëó÷èë ÷åê íà 10 òûñ.
äîëëàðîâ.

Åñëè æå ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì âû íå ðåøàåòåñü ðàáîòàòü â ýòîì
áèçíåñå íà óñëîâèÿõ ïîëíîãî äíÿ, áåðèòå ïðèìåð ñ Ðåíå. Õîòÿ îíà íå
ìîãëà óéòè ñ âûáîðíîé äîëæíîñòè â Ñîâåòå îêðóæíîé êîìèññèè â
Ðåíî, Íåâàäà, è âûíóæäåíà áûëà çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì
ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, îíà óäåëÿëà áèçíåñó î÷åíü ñåðüåçíîå âíèìàíèå.
Âîò êàê îíà ðàññêàçûâàåò îá ýòîì ïåðèîäå: “ß óïîðíî ðàáîòàëà, äåëàÿ
åæåäíåâíî îò 12 äî 15 êîíòàêòîâ, ïðîâîäèëà ïðåçåíòàöèè äîìà, â
êîòîðûõ åæåíåäåëüíî ïðèíèìàëè ó÷àñòèå íå ìåíåå 15 êëþ÷åâûõ
ëþäåé, ïðîâîäèëà äâà-òðè èíäèâèäóàëüíûõ ñîáåñåäîâàíèÿ è
ïîäïèñûâàëà, êàê ìèíèìóì, ïÿòü ÷åëîâåê â ìåñÿö. Åñëè ïðèíèìàòü
âî âíèìàíèå âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ýòó äåÿòåëüíîñòü, è âûõîäíûå
äíè, ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûõ ÿ ñïîíñèðîâàëà, ìîãëî äîõîäèòü äî äåñÿòè.
Íåñìîòðÿ íà ñâîþ çàíÿòîñòü íà îñíîâíîì ìåñòå ðàáîòû, ÿ íå ñáàâëÿëà
òåìïîâ, è óæå ÷åðåç ïîëòîðà ãîäà ìîè ãîäîâîé äîõîä ñîñòàâëÿë 100
òûñ. äîëëàðîâ”. Ñêîëüêî áû êîíòàêòîâ åæåäíåâíî âû íå äåëàëè, ïÿòü
èëè 30, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî — âàøå óïîðñòâî.

Áåçóñëîâíî, íóæíî ðàññêàçûâàòü ëþäÿì î âîçìîæíîñòÿõ ýòîãî
áèçíåñà. Ïðàâäèâûå èñòîðèè ñàìè ïî ñåáå äîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíû.
Íå íóæíî ïðåóâåëè÷èâàòü, îäíàêî ëþäè äîëæíû çíàòü, ñêîëüêî
âðåìåíè è óñèëèé íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü òàêèõ öåëåé.
Ìû íå ïðèñóòñòâîâàëè íà ñîáåñåäîâàíèÿõ, ïðîâîäèìûõ äðóãèìè
ëþäüìè, ìû äåëàëè ýòî ñàìè. Ìû íå ðóêîâîäèëè ðàáîòîé ñâîåé
äàóíëèíèè, ìû ëèøü ïîääåðæèâàëè ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé
ëèíèè, ïîìîãàÿ èì óñòàíàâëèâàòü òåñíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè
êëþ÷åâûìè ëþäüìè è òàêèì îáðàçîì ñîçäàâàòü ñòðóêòóðû, êîòîðûå
áóäóò äóïëèöèðîâàòü íàøè ìåòîäû ðàáîòû.

ÍÅÂÅÐÍÀß ÏÐÅÄÏÎÑÛËÊÀ Î ÒÎÌ, ×ÒÎ
ÂÛØÅÑÒÎßÙÈÅ ÌÅÍÅÄÆÅÐÛ ÁÓÄÓÒ

ÂÛÏÎËÍßÒÜ ÐÀÁÎÒÓ ÇÀ ÂÀÑ

Âî âðåìÿ ðåêðóòèðîâàíèÿ ìíîãèì íà÷èíàþùèì ðàñïðîñò-
ðàíèòåëÿì ãîâîðÿò î òîì, ÷òî èì íå ïðèäåòñÿ ìíîãî òðóäèòüñÿ. Èõ
óâåðÿþò â òîì, ÷òî èì íóæíî áóäåò ëèøü íàïðàâëÿòü ñâîèõ êëþ÷åâûõ
ëþäåé íà ñîáåñåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå âûøåñòîÿùèìè ìåíåäæåðàìè
â ãîñòèíèöàõ, ÷òî èõ ñïîíñîð èëè âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð ïðîâåäóò
ïðåçåíòàöèè è çàêëþ÷àò êîíòðàêòû ñ ýòèìè ëþäüìè. Îäíàêî äàâàéòå
âåðíåìñÿ ê êëþ÷åâûì ïîíÿòèÿì, à èìåííî, ê îïðåäåëåíèþ ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà. Ðàññêàç ñâîèì äðóçüÿì î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà — âîò
êàê ìîæíî îïðåäåëèòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã. È âû äåéñòâèòåëüíî äîëæíû
ó÷àñòâîâàòü â ýòîì — ðàññêàçûâàòü ñâîèì äðóçüÿì îá ýòîì áèçíåñå,
äåëèòüñÿ ñâîèì âîîäóøåâëåíèåì.
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Ðàññêàçûâàòü î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå — òî æå ñàìîå, ÷òî
ðàññêàçûâàòü äðóçüÿì î õîðîøåì ôèëüìå èëè î íîâîì ðåñòîðàíå,
êîòîðûé âû ïîñåòèëè. Âàì íå îáÿçàòåëüíî çíàòü èìÿ ðåæèññåðà è ãäå
ïðîõîäèëè ñúåìêè, êòî áûë õîðåîãðàôîì. Âû äàæå ìîæåòå íå çíàòü
èìåíà àêòåðîâ, ñíèìàâøèõñÿ â ôèëüìå. Äîñòàòî÷íî òîãî, ÷òî îí âàì
ïîíðàâèëñÿ. Îí çàñòàâèë âàñ ñìåÿòüñÿ èëè ïëàêàòü, èëè ïðîñòî
îùóùàòü ñåáÿ êîìôîðòíî. Èìåííî îá ýòîì âû è ãîâîðèòå. Íè÷åãî
äðóãîãî îò âàñ è íå æäóò. Ïî âàøåìó ñîâåòó ëþäè ïîéäóò è ïîñìîòðÿò
ýòîò ôèëüì òîãäà, êîãäà ó íèõ áóäåò ñîîòâåòñòâóþùåå íàñòðîåíèå.
Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó — ñïîñîá ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã â ñåòåâîì, ìàðêåòèíãå.

À òåïåðü ïðåäñòàâüòå ñåáå òàêóþ êàðòèíó. Âàø õîðîøèé äðóã çâîíèò
è ãîâîðèò: “Ïðèâåò, ýòî ÿ. Íà ïðîøëîé íåäåëå ìû ñ ïðèÿòåëüíèöåé
õîäèëè â êèíî. Ôèëüì íàì òàê ïîíðàâèëñÿ, ÷òî ìû ðåøèëè
îáÿçàòåëüíî ïîðåêîìåíäîâàòü åãî òåáå. Ïðèÿòåëüíèöà ñåé÷àñ ðàññêàæåò
òåáå î íåì. Îí åé òàê íðàâèòñÿ, ÷òî îíà ñìîòðåëà åãî íåñêîëüêî ðàç”.

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ýòî ìîæíî ñðàâíèòü ñ ïîääåðæêîé ñî ñòîðîíû
âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ, ê êîòîðûì îáðàùàþòñÿ òîãäà, êîãäà ëþäè
“óæå ïîñìîòðåëè ôèëüì”, òî åñòü ïðèñóòñòâîâàëè íà ïðåçåíòàöèè.
Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîêàçûâàåòå ëè âû ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì àóäèî-
è âèäåîìàòåðèàëû èëè ïðîâîäèòå ïðåçåíòàöèþ ó ñåáÿ äîìà, ïîñëå
ïåðâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ áèçíåñà âîñïîëüçóéòåñü ïîìîùüþ
âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ î ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ïðîçâó÷àëà áîëåå óáåäèòåëüíî.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îçíàêîìèòü ëþäåé ñ ïåðâîíà÷àëüíîé èíôîðìàöèåé
î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, âàì âîâñå íå îáÿçàòåëüíî çíàòü âñå î
äåÿòåëüíîñòè ñâîåé êîìïàíèè èëè åå ïðîäóêòàõ. Âàì íå íóæíî â
ñîâåðøåíñòâå âëàäåòü îðàòîðñêèì èñêóññòâîì èëè ïðèâëåêàòü ñþäà
âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî âñå äîëæíî
âûãëÿäåòü åñòåñòâåííî. Âåäü âû õîòèòå, ÷òîáû ëþäè ïîäóìàëè: “ß
ýòî òîæå ìîãó ñäåëàòü”, à íå “Âîò ýòî äà, êàê çàìå÷àòåëüíî îíà îáî
âñåì ðàññêàçàëà!”

Ñòèâåí Ôðèäáåðã èç Ïàðêëåíäà, Ôëîðèäà, ïðèøåë ê òàêîìó âûâîäó
ïîñëå ñâîåãî ïåðâîãî ñîáåñåäîâàíèÿ, êîòîðûé îêàçàëñÿ äëÿ íåãî
àáñîëþòíî íåîæèäàííûì. Ïîëàãàÿ, ÷òî åãî ñïîíñîð ïðîâåäåò ýòî
ìåðîïðèÿòèå çà íåãî, Ñòèâåí ïðèãëàñèë íåñêîëüêî ñâîèõ äðóçåé è
ïîñîâåòîâàë èì ïðèâåñòè åùå îäíîãî ÷åëîâåêà. Çà ïÿòü ìèíóò äî
ñîáåñåäîâàíèÿ, êîãäà 19 ÷åëîâåê ñîáðàëèñü â åãî ãîñòèíîé, Ñòèâ óçíàë,
÷òî åãî ñïîíñîð ïðèñóòñòâîâàòü íå ñìîæåò. “Êîãäà ÿ óçíàë îá ýòîì, ó
ìåíÿ ÷óòü íå ñëó÷èëñÿ ñåðäå÷íûé ïðèñòóï. Ìåíÿ êà÷àëî òàê, ÷òî ÿ íå
ìîã èäòè ïî ïðÿìîé ëèíèè. Îò âîëíåíüÿ ÿ âñïîòåë, óðîíèë î÷êè.
Âñòðå÷à, êîòîðàÿ áûëà ðàññ÷èòàíà íà ÷àñ, çàòÿíóëàñü íà ïîëòîðà ÷àñà.
ß âñå ðàññêàçûâàë è ðàññêàçûâàë.

Êîãäà ÿ íà ìèíóòó óìîëê, ÷åëîâåê êîòîðîãî ÿ íåçàäîëãî äî ýòîãî
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ñïîíñèðîâàë, íà÷àë, ðàñõàæèâàÿ ïî êîìíàòå, âûêðèêèâàòü: “Â âàøèõ
ñèëàõ ýòî ñäåëàòü”. ß ãîòîâ áûë ñêâîçü çåìëþ ïðîâàëèòüñÿ îò ñòûäà.
Ýòî áûë õóäøèé èç êîøìàðîâ. ß íå ìîã ïðèéòè â ñåáÿ äî ñëåäóþùåãî
äíÿ. È âñå æå ìíå óäàëîñü ïîäïèñàòü òðåõ ÷åëîâåê, à ìîé áèçíåñ
ðàçâèâàëñÿ”. Ýòà èñòîðèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî áûâàåò, êîãäà ó ëþäåé íå
îñòàåòñÿ âûáîðà è èì ïðèõîäèòñÿ ñàìèì ïðîâîäèòü ýòè ìåðîïðèÿòèÿ.
È õîòÿ ìû ó÷èì ñïîíñîðîâ ïðîâîäèòü ïåðâûå íåñêîëüêî ñîáåñåäîâàíèé
çà ñâîèõ íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, èíîãäà ïðèõîäèòñÿ, êàê ãîâîðèò
âåëèêèé Íàéê, “ïðîñòî äåëàòü ýòî”.

Â ýòîì áèçíåñå íóæíî ðàáîòàòü êîìàíäîé. Íå äàéòå ñåáÿ îáìàíóòü
è æèòü íàäåæäàìè íà òî, ÷òî êàêîé-íèáóäü âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð
ñòàíåò äåëàòü çà âàñ âàøó ðàáîòó. Âìåñòå ñ òåì â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ëþäè ïîëó÷àþò äîõîä îò äåÿòåëüíîñòè ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñðàçó íà
íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ, ïîòîìó ÷òî ìû áðîñàåì â ïî÷âó ñåìåíà, ðàáîòàÿ
ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè, à çàäà÷à íàøèõ âûøåñòîÿùèõ ñïîíñîðîâ çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîëèòü èõ. À çàòåì, êîãäà âàøè äåëîâûå ïàðòíåðû
ïðèâîäÿò ñâîèõ çàèíòåðåñîâàííûõ êëþ÷åâûõ ëþäåé, âû äîëæíû
ïîìî÷ü èì çàêëþ÷èòü êîíòðàêòû, ÷òîáû îíè ñòàëè ïàðòíåðàìè âàøèõ
ïàðòíåðîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü âîâñå íå èäåò î òîì, ÷òî âûøåñòîÿùèå
ìåíåäæåðû äåëàþò âàøó ðàáîòó. Êàæäûé èç íàñ âûïîëíÿåò ñâîþ ÷àñòü
ðàáîòû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âñÿ ñòðóêòóðà ôóíêöèîíèðóåò êàê çäîðîâûé
ìåõàíèçì. Çàïîìíèòå ñëåäóþùåå: âàæíî íå òî, ÷òîáû âàì îêàçàëè
íåâåðîÿòíóþ ïîääåðæêó, à òî, ÷òîáû âû îêàçàëè äîñòàòî÷íî
ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü äðóãèì. È êîãäà âû ýòî ïîéìåòå, âû
äåéñòâèòåëüíî íà÷íåòå äâèãàòüñÿ ïî ïóòè ê áîãàòñòâó.

Âû ìîæåòå ñêàçàòü: “Íî âåäü ÿ íå ïîëó÷àþ áîëüøèå äîõîäû”. Ýòî
íå èìååò çíà÷åíèå. Áîëüøèíñòâî ëþäåé íóæäàåòñÿ ëèøü â òîì, ÷òîáû
îäíà è òà æå èíôîðìàöèÿ áûëà óñèëåíà. Â äàííîì ñëó÷àå äåéñòâóåò
õîðîøî èçâåñòíûé ïðèíöèï ïîâòîðåíèÿ îäíîãî è òîãî æå äâà ðàçà,
÷òî óñèëèâàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè. Åñëè ó
âàñ ñïðîñÿò, ñêîëüêî âû çàðàáàòûâàåòå, îòâåòüòå, ÷òî âû òîëüêî íà÷àëè
ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå, íî äàéòå òåëåôîí êîãî-ëèáî èç âûøåñòîÿùèõ
ìåíåäæåðîâ, ó êîòîðûõ äîñòàòî÷íî áîëüøîé äîõîä. Ëþäÿì íóæíî,
÷òîáû êòî-òî ïîäòâåðäèë òó èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ îíè óæå ïîëó÷èëè.
Ëèøü íåìíîãèå èç íèõ ñòàíóò ïåðåçâàíèâàòü ìåíåäæåðàì, íî åñëè
êòî-òî âñå æå ïîçâîíèò, íàäî äîáðîæåëàòåëüíî îòâåòèòü íà âñå åãî
âîïðîñû.

ÄÀÂÀÉÒÅ ÐÀÇÁÅÐÅÌÑß,
×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÓÕÎÄ ÈÇ ÁÈÇÍÅÑÀ

Ïîä óõîäîì èç áèçíåñà ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîëíûé óõîä îò äåë,
îçíà÷àþùèé êîíåö êàðüåðû. Âîïðîñ îá óõîäå èç áèçíåñà çàäàþò íà
êàæäîé ïðåçåíòàöèè, êîòîðóþ ïðîâîäÿò íàøè ëèäåðû. Ýòî îäíî èç
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òåõ ëîæíûõ îæèäàíèé, êîòîðûå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå î÷åíü ðåäêî
ðåàëèçóþòñÿ íà ïðàêòèêå. Âåäü íàø áèçíåñ íàñòîëüêî êîìôîðòåí, ÷òî
èì ìîæíî çàíèìàòüñÿ, ñèäÿ â óþòíîì êðåñëå è îáùàÿñü ñ ëþäüìè ïî
òåëåôîíó. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå ìû ïî èñòå÷åíèè îïðåäåëåííîãî
âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî íà ðàáîòó, õîòèì “óéòè íà ïîêîé”, ðàñïîëàãàÿ
âåñüìà âíóøèòåëüíûìè ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè. Â îï-
ðåäåëåííûé ìîìåíò îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü â òîì, ÷òîáû òðàòèòü ñâîå
âðåìÿ íà ðàáîòó ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè äëÿ äîñòèæåíèÿ áîãàòñòâà è
íåçàâèñèìîñòè. Îäíàêî ìû äîëæíû ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ëþäè,
ðàññ÷èòûâàþùèå íà íàñ, ìîãëè ñ íàìè ñâÿçàòüñÿ è ïîëó÷èòü
íåîáõîäèìóþ ïîääåðæêó;

Êîãäà ñåòåâàÿ êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì ñîòðóäíèêàì
âîçìîæíîñòü óõîäà èç ýòîãî áèçíåñà áåç êàêèõ-ëèáî óñëîâèé, à òàêæå
âîçìîæíîñòü ïåðåäàòü áèçíåñ ïî íàñëåäñòâó, î÷åíü íåìíîãèå
ðàñïðîñòðàíèòåëè ðåøàþòñÿ îêîí÷àòåëüíî óéòè èç íåãî. Ëþäè,
êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè, äóìàþò îá èíòåðåñàõ
ñâîåé ñåìüè. Ê òîìó æå èõ îáðàç æèçíè ïîçâîëÿåò èì ïîëó÷àòü
óäîâîëüñòâèå îò äåëà, êîòîðûì îíè çàíèìàþòñÿ. Êàê ïðàâèëî, ëèäåðû
íå äîïóñêàþò òîãî, ÷òîáû î íèõ ïîøëè ñëóõè, ÷òî îíè ïåðåñòàëè
èíòåðåñîâàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì è ïðîäîëæàþò îáùàòüñÿ ïî òå-
ëåôîíó ñ ëþäüìè èç ñâîåé ñòðóêòóðû. Îäíàêî ýòî íå îñëîæíèò âàì
æèçíü. È âîò ïî÷åìó.

Âî-ïåðâûõ, ñåòåâîé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì â ñâîåì ðîäå
áèçíåñîì, êîòîðûé ïîäõîäèò àáñîëþòíî äëÿ âñåõ ëþäåé è î÷åíü
äîñòîéíî âîçíàãðàæäàåò ëþäåé, êîòîðûå â íåì ðàáîòàþò. Íå êàæäûé
÷åëîâåê ìîæåò áûòü ñïîðòñìåíîì èëè àêòðèñîé. Íå êàæäûé ÷åëîâåê
ðàñïîëàãàåò íåîáõîäèìûìè ñðåäñòâàìè äëÿ âåäåíèÿ ñîáñòâåííîãî
áèçíåñà. Íî ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò çàíèìàòüñÿ
ìàðêåòèíãîì â òåõ èëè èíûõ ìàñøòàáàõ. À ïîñêîëüêó ýòî íå ñòîèò
âàì áîëüøîé êðîâè, íåò ñìûñëà èñêàòü ÷òî-òî äðóãîå. Ìû äâàæäû
ïûòàëèñü óéòè èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà è îáà ðàçà óáåæäàëèñü â òîì,
÷òî íèêàêîé äðóãîé âèä äåÿòåëüíîñòè íå ïðèíîñèò ñòîëüêî óäî-
âîëüñòâèÿ. Êàê çàìåòèë âèäíûé ïñèõèàòð Óèëüÿì Ãëàññåð, íàì âñåì
íóæíî â æèçíè äâå âåùè: ëþáèòü è áûòü ëþáèìûì, à òàêæå
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íóæíûì ñåáå è äðóãèì. Îáà ðàçà, êîãäà ðåøèòåëüíî
ïðåêðàùàëè ðàáîòó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ìû áûñòðî ïðèõîäèëè ê
âûâîäó, ÷òî íàì íå õâàòàåò îáùåíèÿ ñ äðóçüÿìè è çíàêîìûìè, êîòîðûå
ïîÿâèëèñü ó íàñ âî âðåìÿ ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå. Î÷åíü ñêîðî ìû
ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ðåêðóòèðîâàíèå è ïîäãîòîâêà íîâûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé — çàíÿòèå áîëåå ïðèÿòíîå, ÷åì ëþáîé äðóãîé âèä
äåÿòåëüíîñòè. Íèêàêàÿ äðóãàÿ ðàáîòà íå òðåáóåò ñòîëüêî ñèë è íå
âîçíàãðàæäàåòñÿ òàê äîñòîéíî. Êàêîé áû ðàáîòîé ìû íè çàíèìàëèñü,
ìû âñå ðàâíî âîçâðàùàëèñü â ñåòåâîé ìàðêåòèíã.

Âåðîÿòíî, ýòîò áèçíåñ äëÿ íàñ ñòîëü ïðèâëåêàòåëåí åùå è òåì, ÷òî
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ñåòåâîé ìàðêåòèíã — îäíà èç íåìíîãèõ ïðîôåññèé, ïîçâîëÿþùèõ
îêàçûâàòü áîëüøîå âëèÿíèå íà ëþäåé. Ìû ïèøåì êíèãè, âûñòóïàåì
ïåðåä áîëüøîé àóäèòîðèåé, îáùàåìñÿ ñ ëþäüìè ñ ãëàçó íà ãëàç è ïî
òåëåôîíó. Ìû ãîâîðèì î ñåìåéíûõ ïðîáëåìàõ, ðàññêàçûâàåì î
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè çàòðàãèâàåì âîïðîñû ÷åñòíîãî âåäåíèÿ
áèçíåñà, ãîâîðèì î ìàëîì áèçíåñå, î áèçíåñå âîîáùå è â ãëîáàëüíûõ
ìàñøòàáàõ, ðàññêàçûâàåì î êóëüòóðå äðóãèõ íàðîäîâ.

Íè÷åãî íå ñëó÷èòñÿ, äàæå åñëè ìû ðåøèì óéòè èç ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó íàøà äàóíëèíèÿ âñåãäà ãîòîâà äóïëèöèðîâàòü
íàñ. Íî ìåíüøå âñåãî ìû áû õîòåëè, ÷òîáû íàøà ëèíèÿ ñòàëà
äàóíëèíèåé ëèäåðîâ, óøåäøèõ èç áèçíåñà.

Êðýéã Áðàéñîí, âåñüìà èçâåñòíàÿ ëè÷íîñòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ïîñòîÿííî ïðåäóïðåæäàåò ëèäåðîâ ýòîãî áèçíåñà î òîì, ÷òî ìîæåò
áûòü ñëåäóþùèé ïîäâîõ. Ëþáàÿ êîìïàíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ
âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è áèçíåñà ïî íàñëåäñòâó èëè óõîäà èç íåãî è
ïðè ýòîì íå óñòàíàâëèâàþùàÿ íèêàêèõ îáÿçàòåëüíûõ åæåìåñÿ÷íûõ
îáîðîòîâ, ìîæåò â êîíå÷íîì èòîãå ñàìà ñåáÿ óíè÷òîæèòü, è ýòîò
ïðîöåññ íà÷íåòñÿ ñâåðõó.

Ìû ñîãëàñíû ñ ïîäîáíûì óòâåðæäåíèåì. Ìíîãèå âåäóùèå ñåòåâûå
êîìïàíèè äåëÿò ìåæäó ëèäåðàìè ñóììàðíóþ ïðèáûëü, ýòîò ïîêàçàòåëü
ñîñòàâëÿåò 1-2%, èëè â ñîîòâåòñòâèè ñ êîìïåíñàöèîííûì ïëàíîì
óñòàíàâëèâàþò äîïîëíèòåëüíîå âîçíàãðàæäåíèå, ÷òî ïîáóæäàåò
ëèäåðîâ ðàáîòàòü áîëåå ïðîäóêòèâíî. Ýòî èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå íå
òîëüêî äëÿ ëèäåðîâ, íî è äëÿ äàóíëèíèè, êîòîðàÿ äóïëèöèðóåò
äåÿòåëüíîñòü âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ.

Çàïîìíèòå, ñ êàêèì áû êîëè÷åñòâîì ëþäåé âû íè ãîâîðèëè î
âîçìîæíîñòè óõîäà èç áèçíåñà, íå çàòðàãèâàéòå âîïðîñ, åñëè íå ìîæåòå
îñâåòèòü åãî ïîäðîáíî. Ëó÷øå ñôîêóñèðóéòå ñâîå âíèìàíèå íà
âîçìîæíîñòÿõ, êîòîðûå ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðåäîñòàâëÿåò ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñàìîóòâåðæäåíèÿ.

Áîëüøèíñòâó ëþäåé áóäåò ïðèÿòíî óçíàòü, ÷òî îíè ñìîãóò
ïðîâîäèòü åæåíåäåëüíî ñî ñâîåé ñåìüåé òî âðåìÿ, êîòîðîå ñåé÷àñ îíè
ïðîâîäÿò íà ðàáîòå. Ïîñêîëüêó íàì íðàâèòñÿ ðàáîòà, âðåìåíàìè î÷åíü
òðóäíî ïðîâåñòè ãðàíü ìåæäó ðàáîòîé è îòäûõîì. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ðàáîòàòü ïî 12 ÷àñîâ â äåíü, ìû ïðîäóêòèâíî ðàáîòàåì íåñêîëüêî
÷àñîâ, à â ñâîáîäíîå âðåìÿ âìåñòå ñ ñåìüåé èãðàåì â òåííèñ, êàòàåìñÿ
íà ëûæàõ, ïàðàïëàíå, ÷èòàåì è ïèøåì êíèãè.

Ýòîò áèçíåñ äàåò íàì ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Ìû ìîæåì
çàíèìàòüñÿ òåì, ÷òî äîñòàâëÿåò íàì óäîâîëüñòâèå. Òàê, äîêòîð ×àðëüç
Êèíã ÷èòàåò êóðñ ïî ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó â ÑØÀ è ñòðàíàõ Àçèè, ïî
îêîí÷àíèè êîòîðîãî âûïóñêíèêàì âûäàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
ñåðòèôèêàòû. Ìàðê ïèøåò ëþáîâíûé ðîìàí, à Ðåíå — êíèãó î òîì,
êàê ìîæíî ïîìî÷ü ñàìîìó ñåáå, ïðè ýòîì îíà èñõîäèò èç ñâîåãî
æèçíåííîãî îïûòà.
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Ìàðê çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììû äëÿ çàêëþ÷åííûõ, Ðåíå
ÿâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì ñîâåòà ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðîåêòà äëÿ
áåçäîìíûõ.

Êëþ÷åâûì ëþäÿì ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî óæå ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò,
ïðîäîëæàÿ çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì è ïîääåðæèâàÿ ñâîþ
äàóíëèíèþ, îíè ñìîãóò äåëàòü òî, ÷òî èì õî÷åòñÿ è êîãäà õî÷åòñÿ.

Âîñïðèíèìàéòå ñåòåâîé ìàðêåòèíã íå êàê êàðüåðó, à êàê
ñðåäñòâî, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âû ìîæåòå çàíèìàòüñÿ â æèçíè
òåì, ÷òî äëÿ âàñ çíà÷èìî.

Äàííîå îáúÿñíåíèå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò òîìó
îáðàçó æèçíè, êîòîðûé âåäóò ëþäè, ïðåóñïåâøèå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

ÎØÈÁÎ×ÍÎÅ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ Î ÒÎÌ,
×ÒÎ Â ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ ÍÅ ÍÓÆÍÎ

ÇÀÍÈÌÀÒÜÑß ÏÐÎÄÀÆÅÉ
ÏÐÎÄÓÊÒÀ ÈËÈ ÓÑËÎÂÈÉ

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðåäïîëàãàåò ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè â óñòíîé
ôîðìå î ïðîäóêòàõ èëè óñëóãàõ íåïîñðåäñòâåííî îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê
ïîòðåáèòåëþ. Ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè
ðàñïðîñòðàíèòåëè, ñäåëàâøèå äàííûé çàêàç, ïîëó÷àþò êîìïåíñàöèþ
â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ, íà êîòîðîì îíè íàõîäÿòñÿ â ðàìêàõ ñâîåé
ñòðóêòóðû. Òàêîâî îïðåäåëåíèå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, è èìåííî
ïîýòîìó åãî ÷àñòî íàçûâàþò ìíîãîóðîâíåâûì. Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî
ýòî — îñíîâíîé ïðèíöèï íàøåãî áèçíåñà, íàì òðóäíî ïîíÿòü, êàê
íåêîòîðûå ëþäè, ñòîÿ ïåðåä àóäèòîðèåé, ìîãóò ãîâîðèòü:

“Â íàøåì áèçíåñå íè÷åãî íå íóæíî ïðîäàâàòü. Âàì íóæíî ëèøü
ðàññêàçàòü î êîìïåíñàöèîííîì ïëàíå è ïîäïèñàòü ëþäåé”. Èç âñåõ
ëîæíûõ îæèäàíèé — ýòî îäíî èç ñàìûõ íåêîððåêòíûõ, ïîñêîëüêó
îíî íå ñîîòâåòñòâóåò ñàìîé ñóòè íàøåãî áèçíåñà è ñòàíîâèòñÿ
ïðè÷èíîé äëÿ ïîäîçðåíèé è íàðåêàíèé â àäðåñ íàøåãî áèçíåñà.

Ìû ïîíèìàåì, â ñèëó êàêèõ ïðè÷èí íåêîòîðûå ëèäåðû, ðó-
êîâîäñòâóÿñü ëó÷øèìè ïîáóæäåíèÿìè, ãîâîðÿò ïîäîáíûå âåùè; îäíàêî
âðåä îò ïîäîáíûõ óòâåðæäåíèé äëÿ íàøåãî áèçíåñà íå ñòàíîâèòñÿ
ìåíüøå. Íåðåäêî ñåòåâîé ìàðêåòèíã èçáåãàþò âåñüìà ïåðñïåêòèâíûå
êëþ÷åâûå ëþäè, êîòîðûå îïàñàþòñÿ, ÷òî èì ïðèäåòñÿ òîðãîâàòü
ïðîäóêòàìè — à ìîæåò áûòü, äàæå ñðàçó íåñêîëüêèìè âèäàìè, è
âïîëíå âîçìîæíî, çàíèìàòüñÿ äîñòàâêîé èõ íà äîì. Íåêîòîðûå
ìóæ÷èíû è æåíùèíû âûñêàçûâàþò áåñïîêîéñòâî, ÷òî èì, ôàêòè÷åñêè,
ïðèäåòñÿ ñòàòü ëþäüìè, êîòîðûå òîðãóþò êîñìåòèêîé ñ äîñòàâêîé íà
äîì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû íå âîçíèêàëè ïîäîáíûå íåâåðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ,
ìíîãèå ýíåðãè÷íûå ëèäåðû ãîâîðÿò ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì, ÷òî èì
âîîáùå íè÷åãî íå ïðèäåòñÿ ïðîäàâàòü.
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Èñòèíà æå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî ñèñòåìà,
ïðè êîòîðîé ìíîãî ëþäåé ïîëüçóþòñÿ ïðîäóêòîì è ðàññêàçûâàþò î
íåì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòà ñèñòåìà ðàáîòàëà, êàæäûé èç íàñ äîëæåí
ïðîéòè ñâîþ ÷àñòü ïóòè. Ïðåæäå âñåãî, ìû ñàìè äîëæíû ïîëüçîâàòüñÿ
ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè êîìïàíèåé. Íàøè
íîâè÷êè óñâàèâàþò áîåâîé êëè÷: “Âñåãî äåñÿòü ÷åëîâåê!” Ïîñëå òîãî,
êàê ëþäè ñàìè ïîïðîáîâàëè ïðîäóêòû è âîñïîëüçîâàëèñü óñëóãàìè,
ìû íàñòàèâàåì íà òîì, ÷òîáû ðàñïðîñòðàíèòåëè ïåðâîé ëèíèè íà÷àëè
èñêàòü äåñÿòü êëèåíòîâ ñðåäè ÷ëåíîâ ñâîåé ñåìüè èëè áëèçêèõ äðóçåé
— âñåãî äåñÿòü. Íà ýòî íå ïîòðåáóåòñÿ ìíîãî âðåìåíè. Ýòî ìîæíî
ñäåëàòü çà íåñêîëüêî äíåé, îäíàêî ýòîìó äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü âàøà
ïîäãîòîâêà ê áîëåå çíà÷èìîé è áîëåå äîõîäíîé ÷àñòè áèçíåñà:
ðåêðóòèðîâàíèå òåõ, êòî áóäåò ïîñòóïàòü òî÷íî òàêèì æå îáðàçîì.

Íåñëîæíûé ìàòåìàòè÷åñêèé ðàñ÷åò ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî âàæíî,
÷òîáû êàæäûé ÷åëîâåê çàíèìàëñÿ ïðîäâèæåíèåì ïðîäóêòîâ. Åñëè âû
ïîäïèñàëè ÷åëîâåêà, íî ïðè ýòîì íå ñäåëàëè çàêàç èëè íå ïîäåëèëèñü
èíôîðìàöèåé î ïðîäóêòàõ ñ äðóãèìè ëþäüìè, âàø îáîðîò áóäåò
íóëåâûì. Äóïëèöèðóéòå ýòîò ïðîöåññ è ñïîíñèðóéòå 100 ÷åëîâåê,
êàæäûé èç êîòîðûõ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîñïîíñèðóåò åùå 100 ÷åëîâåê.
Òîãäà âû ñìîæåòå âñåì ñêàçàòü, ÷òî â âàøåé ñòðóêòóðå ðàáîòàåò 10
òûñ. ÷åëîâåê. Íåäîñòàòêîì æå ýòîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ òî
îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî åñëè âñå îíè áóäóò äóïëèöèðîâàòü âàñ, òî 10 òûñ.
óìíîæèòü íà íóëü, òàê èëè èíà÷å áóäåò ðàâíî íóëþ.

Ñóùåñòâóþò äâà ñïîñîáà ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ: âîçìîæíîñòü
ïîëüçîâàòüñÿ èìè ñàìèì èëè äåëàòü çàêàçû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
êëèåíòîâ. Ìû ñîâåòóåì âàì, èñõîäÿ èç êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà,
ñóùåñòâóþùåãî â êîìïàíèè, ÷åòêî îïðåäåëèòü êîíêðåòíûå öåëè è
ïðîäóïëèöèðîâàòü èõ â ðàìêàõ âñåé âàøåé ñòðóêòóðû. Íàïðèìåð, ìû
ñîâåòóåì íàøèì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì åæåìåñÿ÷íî äåëàòü îáîðîò â
ðàçìåðå 500 äîëëàðîâ — îí äîëæåí âêëþ÷àòü ñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ,
êîòîðûìè ïîëüçîâàëèñü ÷ëåíû ñåìüè ðàñïðîñòðàíèòåëåé, à òàêæå
ñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ, çàêàçàííûõ âàøèìè ðîäñòâåííèêàìè è
äðóçüÿìè.

×òî æå êàñàåòñÿ ëþäåé, îðèåíòèðîâàííûõ òîëüêî íà äåëîâóþ ÷àñòü
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà è íå ïðåäñòàâëÿþùèõ, êàê ïðîâîäèòü
äåìîíñòðàöèþ ïðîäóêòîâ, òî èì ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü ïîñòóïèòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì. Êîãäà âû óæå íà÷àëè ïîëüçîâàòüñÿ ïðîäóêòàìè
èëè óñëóãàìè, à òàêæå íàøëè äåñÿòü êëèåíòîâ, ñîñðåäîòî÷üòåñü íà
ðàáîòå ñ òåìè, êòî íàìåðåí çàíèìàòüñÿ ñòðîèòåëüñòâîì áèçíåñà. Êîãäà
âû ïðîâîäèòå ïðåçåíòàöèþ áèçíåñà äëÿ íåáîëüøîé ãðóïïû ëþäåé,
íåèçáåæíî íàéäóòñÿ ëþäè, êîòîðûå ïîäïèñûâàþò êîíòðàêò íå äëÿ òîãî,
÷òîáû çàíèìàòüñÿ ñòðîèòåëüñòâîì ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû. Îäíàêî èõ
ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü ïðîäóêòû èëè óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå âàøåé
êîìïàíèåé. Íå âûõîäèòå èç ñåáÿ è íå òðàòüòå ëèøíèå ñèëû; ïðîñòî
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ðàáîòàéòå ñ ýòèìè ëþäüìè, êàê ñ ðîçíè÷íûìè êëèåíòàìè. Íàéäóòñÿ
äðóãèå ëþäè, êîòîðûå çàêëþ÷àò êîíòðàêòû, ÷òîáû áûòü îïòîâûìè
êëèåíòàìè. Íå èìåþùèå ñâîáîäíîãî âðåìåíè ïîòðåáèòåëè ïîíèìàþò,
÷òî âìåñòî âñòóïëåíèÿ â Sam’s Club èëè “Êîñòêî”∗  è óïëàòû åæåãîäíî
÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè íàøåãî áèçíåñà è
ïîëó÷àòü íåïîñðåäñòâåííî íåîáõîäèìûå òîâàðû è óñëóãè.

Íàó÷èòå âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, íå æåëàþùèõ çàíèìàòüñÿ
ïðîäàæàìè òîìó, êàê ïðîñòî ñäåëàòü êëèåíòàìè òåõ êëþ÷åâûõ ëþäåé,
êîòîðûå ïðèøëè íà ñîáåñåäîâàíèå, îäíàêî ðåøèëè íå ðàáîòàòü â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ïîäîáíûé ìåòîä ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè ðàáîòå
ñ ðóêîâîäèòåëÿìè êîìïàíèé è äðóãèìè áèçíåñìåíàìè, êîòîðûå
îïàñàþòñÿ, ÷òî ïîòåðÿþò àâòîðèòåò ñðåäè êîëëåã-ïðîôåññèîíàëîâ è
áóäóò ñ÷èòàòüñÿ ëþäüìè, êîòîðûå äîñòàâëÿþò òîâàðû íà äîì. Ýòî
÷åñòíûé è äîñòîéíûé ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ôîðìèðîâàòü ëîæíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
íå íóæíî çàíèìàòüñÿ ïðîäâèæåíèåì òîâàðîâ è óñëóã.

ÎØÈÁÎ×ÍÎÅ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ Î ÒÎÌ,
×ÒÎ ÓÑÏÅÕÀ ÌÎÆÍÎ ÄÎÑÒÈ×Ü, ÇÀÍÈÌÀßÑÜ

ÈÑÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÎ ÐÎÇÍÈ×ÍÛÌÈ ÏÐÎÄÀÆÀÌÈ

Ñòèâ è Äæàíåò Áààê èç Ïîðòëàíäà, Îðåãîí, ïðèøëè â ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, íå èìåÿ íèêàêîãî îïûòà ðàáîòû â áèçíåñå. Îáà îíè áûëè
òðåíåðàìè. Ñòèâ â òå÷åíèå ïÿòè ëåò èãðàë â ïðîôåññèîíàëüíûé ôóòáîë
â “Äåòðîéò Ëàéîíç”, à Äæàíåò äî ñèõ ïîð âåäåò çàíÿòèÿ àýðîáèêîé.
Âîò ÷òî îíè ãîâîðÿò: “Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íàñ ïðèâëåêëà
âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèå ñîëèäíûõ ïðèáûëåé è íàëè÷èå ñâîáîäíîãî
âðåìåíè. Íàì î÷åíü ïîíðàâèëèñü ïðîäóêòû, îäíàêî, ìû ñîâåðøèëè
ðîêîâóþ îøèáêó, íå îïðåäåëèâ äëÿ ñåáÿ â ñàìîì íà÷àëå ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå óæå äîñòèãëè óñïåõà
â ýòîì áèçíåñå.

Ìû ñîçäàëè ðîçíè÷íóþ ñåòü, â êîòîðîé ñîñòîÿëî áîëåå 100 ÷åëîâåê.
×åðåç ãîä, îçíàêîìèâøèñü ñî ñâîèì ÷åêîì, ìû ñêàçàëè: “Ñóùåñòâóåò
áîëåå ðàçóìíûé ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà”. È îí äåéñòâèòåëüíî åñòü!
Ìû ñîñðåäîòî÷èëè ñâîå âíèìàíèå íà äóïëèöèðîâàíèè,
ïðèäåðæèâàëèñü ïðîñòûõ ìåòîäèê è ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàëè ÷èñëî
ëþäåé â ñâîåé ñòðóêòóðå. Ïîñêîëüêó ìû ñàìè ðóêîâîäñòâîâàëèñü ýòèìè
ïðèíöèïàìè, çàíèìàÿñü ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, íàì áûëî ïðîñòî
îáó÷àòü ýòîìó äðóãèõ. Êîãäà ÷åëîâåê çàíèìàåòñÿ ïîèñêîì
ïîòåíöèàëüíûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûå óæå ãîòîâû èçìåíèòü
* «Êîñòêî» - ñåòü ìàãàçèíîâ-ñêëàäîâ êîìïàíèè «Êîñòêî õîóë-ñåéë»,
òîðãóþùèõ òîâàðàìè ñî ñêèäêîé, íåñêîëüêî âûøå îïòîâîé öåíû. Äëÿ
ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê òðåáóåòñÿ îôîðìëåíèå «÷ëåíñòâà», òî åñòü îïðåäåëåííûé
âñòóïèòåëüíûé âçíîñ.
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ñâîþ æèçíü, åãî íå âîëíóþò ëþäè, îòâå÷àþùèå îòêàçîì. Ñåé÷àñ íàøà
æèçíü èäåò òàê, êàê íóæíî è íàø äîõîä íå ìåíåå òîãî, êîòîðûé ìû
èìåëè, êîãäà ÿ èãðàë â ïðîôåññèîíàëüíûé ôóòáîë. ×òî åùå áîëåå
âàæíî, ó íàñ ïîÿâèëîñü ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè”.

Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ëþäåé ïðèõîäèò â ýòîò áèçíåñ, óçíàâ î åãî
ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ è, ïîëàãàÿ, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïðèëè÷íîãî äîõîäà èì äîñòàòî÷íî ïðîäàòü îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî
ïðîäóêòîâ. Íà ñàìîì äåëå ýòî íå òàê. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå êàæäûé
âíîñèò ñâîé âêëàä â ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, êàê ýòî áûëî
ñî Ñòèâîì è Äæàíåò. Äåíüãè ïîÿâëÿþòñÿ òîãäà, êîãäà ëþäè ñîçäàþò
çíà÷èòåëüíûå äàóíëèíèè, ÷ëåíû êîòîðîé äóïëèöèðóþò èõ äåéñòâèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëþäè ñòàëè ãîðàçäî áîëåå ïðîíèöàòåëüíûìè,
÷åì 20—30 ëåò íàçàä. Ñ ñàìîãî äåòñòâà íà íàñ îáðóøèâàåòñÿ ëàâèíà
ñâåðêàþùåé ðåêëàìû, ðàçìåùåííîé íà Ìýäèñîí-àâåíþ. Êîãäà ìû
äîñòèãàåì çðåëîãî âîçðàñòà, òîðãîâûå îïåðàöèè ñ ïðèíàäëåæàùèìè
íàì àêöèÿìè îñóùåñòâëÿþò áàíêîâñêèå ñëóæàùèå, ïðîôåññèîíàëüíûå
äèëåðû, à òàêæå ïðîáèâíûå òîðãîâûå àãåíòû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ê 20
ãîäàì ÷åëîâåê áîëåå ïðåñûùåí è öèíè÷åí, ÷åì øåñòèäåñÿòèëåòíèå
ëþäè â 40-õ ãîäàõ XX âåêà. Îíè íå æåëàþò ñëóøàòü íåáûëèöû.
Áîëüøèíñòâî èç íèõ ñðàçó æå ðàñïîçíàþò íåëàäíîå è ìîãóò áåç îñîáîãî
òðóäà ïî÷óâñòâîâàòü ëîæü. Íàø áèçíåñ ïðåäñòàâëÿåòñÿ èì ñëèøêîì
õîðîøèì, ÷òîáû áûòü ïðàâäîé. Íåò ñìûñëà åãî ïðèóêðàøèâàòü,
ðàññêàçûâàÿ ëþäÿì î íåïðàâäîïîäîáíî âûñîêèõ äîõîäàõ, âîçìîæíîñòè
áûñòðî óéòè èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà èëè îá îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîñòè
çàíèìàòüñÿ ïðîäâèæåíèåì ïðîäóêòîâ.

Ìíîãèå ñ íåäîâåðèåì îòíîñÿòñÿ ê íàøåìó áèçíåñó, ïîòîìó ÷òî íå
ïîíèìàþò, êàêèì îáðàçîì îáû÷íûé ÷åëîâåê ñî ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì,
íè÷åì íå ðèñêóÿ è íå èìåÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, ìîæåò çà äâà ãîäà
ñòàòü ìèëëèîíåðîì. Êîãäà êàêîé-íèáóäü êîìïåòåíòíûé ëèäåð
ðàññêàçûâàåò â ïåðâûé ðàç î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âäóì÷èâîìó ÷åëîâåêó
è äåëàåò ýòî ÷åñòíî, ïðèâîäÿ òîëüêî ôàêòû, ìîæåò ïðîèçîéòè îäíà èç
äâóõ âåùåé. Ýòîò ÷åëîâåê ëèáî óéäåò, âûêàçûâàÿ àáñîëþòíîå íå-
äîâåðèå, ëèáî íå ñìîæåò ñïàòü â òå÷åíèå íåäåëè ïðè ìûñëè î òîì,
êàêèå ïîòåíöèàëüíûå ïðèáûëè ñóëèò íàø áèçíåñ è êàêîé îáðàç æèçíè
ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü. Íåò íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè ïðåóâåëè÷èâàòü
âîçìîæíîñòè íàøåãî áèçíåñà èëè ãîâîðèòü î íåì íåïðàâäó. Ôàêòû
ãîâîðÿò çà ñåáÿ.

Âäóìàéòåñü, íàñêîëüêî íåëåïûìè ìîãóò ïîêàçàòüñÿ ýòè ôàêòû
÷åëîâåêó, êîòîðûé ïî÷òè íè÷åãî íå çíàåò î íàøåì áèçíåñå. È õîòÿ ìû
âñå ïî-ðàçíîìó ðàññêàçûâàåì î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, åñòü
ïðèíöèïèàëüíûå âåùè, êîòîðûõ âñå ìû êàñàåìñÿ, ïðåäñòàâëÿÿ íàø
áèçíåñ ëþäÿì. Ïðåæäå âñåãî, ìû ïðîñèì èõ ïîâåðèòü â òî, ÷òî ñåòåâîé
ìàðêåòèíã ãîðàçäî áîëåå äîõîäíûé áèçíåñ, ÷åì áîëüøèíñòâî
ôðàíøèçîé, õîòÿ äëÿ íà÷àëà ðàáîòû â íåì äîñòàòî÷íî èìåòü 100—
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200 äîëëàðîâ. Åñëè âëàäåëåö çíà÷èòåëüíîãî ôðàíøèçà, ïîäîáíî
Ìàêäîíàëüäñó, çàðàáàòûâàåò â ãîä äî 200 òûñ. äîëëàðîâ, âëîæèâ ïðåä-
âàðèòåëüíî â ýòîò áèçíåñ ìèëëèîí äîëëàðîâ, êàê æå ìîæåò ñåòåâèê
çàðàáàòûâàòü 200 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö, âëîæèâ â ñâîé áèçíåñ ëèøü
200 äîëëàðîâ? Ýòî â ãîëîâå íå óêëàäûâàåòñÿ’ Äåÿòåëÿì ôðàíøèçà
ïðèõîäèòñÿ ïðèîáðåòàòü åãî â ñîáñòâåííîñòü, ñîçäàâàòü êðóïíóþ
ñòðóêòóðó. Âëàäåëåö ôðàíøèçà âûïëà÷èâàåò åæåíåäåëüíî çàðïëàòó
ñâîèì ñîòðóäíèêàì â ðàçìåðå 10 òûñ. äîëëàðîâ. Â ïåðâûå øåñòü ëåò
âëàäåëåö ôðàíøèçà ÿâëÿåòñÿ íå êåì èíûì, êàê ñóïåðâàéçåðîì ãðóïïû
ïðûùàâûõ ïîäðîñòêîâ, äî òîãî, êàê îí äîñòèãíåò áîëüøåãî. Ñåòåâèê
æå âñåãî ÷åðåç òðè ãîäà ðàáîòàåò 25 ÷àñîâ â íåäåëþ è íàñëàæäàåòñÿ
æèçíüþ. Ìû ìîãëè áû ïðîäîëæèòü ïåðå÷åíü äîñòîèíñòâ íàøåãî
áèçíåñà, ïîñêîëüêó æèçíü óñïåøíî ðàáîòàþùèõ ñåòåâèêîâ êàæåòñÿ
áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé, ÷åì æèçíü òåõ, êòî ðàáîòàåò â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå. Èòàê, ìû äîøëè äî ãëàâíîãî: ñåòåâîé ìàðêåòèíã êàæåòñÿ
ñëèøêîì õîðîøèì, ÷òîáû ýòî áûëî ïðàâäîé. È â ïðåóâåëè÷åíèÿõ íåò
ñìûñëà.

Ìû ïðèçûâàåì âàñ ïðîôåññèîíàëüíî è ÷åñòíî ðàññêàçûâàòü î
âîçìîæíîñòÿõ ýòîãî áèçíåñà. Ëîæíûå îæèäàíèÿ ìîãóò â áóêâàëüíîì
ñìûñëå ñëîâà ðàçðóøèòü êàðüåðû ïîòåíöèàëüíî óñïåøíûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Åñëè ëþäè âîñïðèìóò ëîæíóþ èíôîðìàöèþ è
ïîâåðÿò â íåå, îíè óéäóò èç áèçíåñà, êàê òîëüêî ïîéìóò, êàêîâà æå íà
ñàìîì äåëå ïðàâäà. Ýòî çâó÷èò ñîâåðøåííî íåïðàâäîïîäîáíî, îäíàêî,
ýòî íà ñàìîì äåëå òàê.

Ýòî åäèíñòâåííûé áèçíåñ â ìèðå, â êîòîðîì áûâøèå ðàáî÷èå ìîãóò
çàðàáàòûâàòü åæåìåñÿ÷íî áîëüøå, ÷åì íåêîòîðûå êàðäèîëîãè-
ïåäèàòðû. Ïîýòîìó, çà÷åì ãîâîðèòü ýòèì ëþäÿì, ÷òî îíè ìîãóò
äîáèòüñÿ òàêèõ ðåçóëüòàòîâ ÷åðåç ÷åòûðå ìåñÿöà? Áîëüøèíñòâî ëþäåé
âïîëíå áû óñòðîèë ñðîê â ÷åòûðå ãîäà. Ñàìîå âåðíîå ñðåäñòâî óáåäèòü
÷åëîâåêà ïðèéòè â íàø áèçíåñ — ðàññêàçàòü î íåì ïðèìåðíî
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

“Çíàåòå, ÿ äóìàþ, ÷òî âû ñ æåíîé ìîãëè áû ñòàòü çàìå÷àòåëüíûìè
ïàðòíåðàìè â ýòîì áèçíåñå, â êîòîðîì ëþäè ðàáîòàþò äîìà. ß íå õîòåë
áû, ÷òîáû âû óøëè îòñþäà ñ ëîæíûìè îæèäàíèÿìè. Ïîýòîìó,
ïîæàëóéñòà, ïîñëóøàéòå, ÷òî ÿ âàì ñêàæó â çàêëþ÷åíèå ïðåçåíòàöèè.
Ýòî ñàìàÿ ïðèáûëüíàÿ è ñàìàÿ ïðèÿòíàÿ ïðîôåññèÿ â ìèðå, îäíàêî,
ýòî òàêæå ñàìûé òÿæåëûé òðóä, êîòîðûé êîãäà-ëèáî ñóùåñòâîâàë. Ýòî
âîâñå íå ëîòåðåÿ è íå ñõåìà áûñòðîãî îáîãàùåíèÿ. Åñëè âû ãîòîâû
íàïðÿæåííî ïîðàáîòàòü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, âû ñìîæåòå â
êîíå÷íîì èòîãå çàðàáàòûâàòü áîëåå 100 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö è èìåòü
òàêîå êîëè÷åñòâî ñâîáîäíîãî âðåìåíè, î êîòîðîì ìîæíî òîëüêî
ìå÷òàòü. Äîëæåí âàì ñêàçàòü, ÷òî ýòîò áèçíåñ ïðåäúÿâëÿåò äîñòàòî÷íî
æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê ëþäÿì, ïîñêîëüêó äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè
÷åëîâåêà, æåëàþùåãî ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå, âàì ïðèäåòñÿ
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ïîðàáîòàòü ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé. Çàòî îäèí êîìïåòåíòíûé
ðàñïðîñòðàíèòåëü ïåðâîé ëèíèè ìîæåò áåç îñîáîãî òðóäà ïðèíåñòè
âàì â ìåñÿö äîõîä ñâûøå 50 òûñ. äîëëàðîâ!”

Âàøè êëþ÷åâûå ëþäè îöåíÿò âàøó ÷åñòíîñòü ïî äîñòîèíñòâó è
íèêîãäà íå îáâèíÿò â òîì, ÷òî âû ñôîðìèðîâàëè ó íèõ ëîæíîå
îæèäàíèå.

Ïî ñëîâàì Ðýÿ Ôàëòèíñêè, þðèñòà, âûïóñêíèêà Éåëüñêîãî
óíèâåðñèòåòà, íàøåãî õîðîøåãî äðóãà è îäíîãî èç îñíîâàòåëåé êðóïíîé
ñåòåâîé êîìïàíèè, áîëüøèíñòâî ñóäåáíûõ èñêîâ, êîòîðûå áûëè
âîçáóæäåíû ïðîòèâ ñåòåâûõ êîìïàíèé çà âñþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ
íàøåãî áèçíåñà, áûëè ðåçóëüòàòîì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé ëþäåé ê
îæèäàåìûì äîõîäàì è ïðîäóêòàì. Âî èìÿ íàøèõ äåòåé äàâàéòå
îáúåäèíèì óñèëèÿ è ïîëîæèì êîíåö ýòèì ïðåóâåëè÷åíèÿì, êîòîðûå
ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñóùåñòâåííóþ óãðîçó äëÿ áóäóùåãî íàøåãî
áèçíåñà. Êðîìå òîãî, äàæå åñëè ìû ãîâîðèì ïðàâäó, îíà óæå âîñïðè-
íèìàåòñÿ êàê “íå÷òî ñëèøêîì õîðîøåå, ÷òîáû áûòü ïðàâäîé”.

Ðåçþìå

• Íå ñòàíîâèòåñü æåðòâàìè ëîæíûõ îæèäàíèé. Äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íóæíî ïðîÿâëÿòü íàñòîé÷èâîñòü è ìíîãî
òðóäèòüñÿ.

• Ëþáîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ðàâíûå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ýòîò áèçíåñ
äàåò âñåì ðàâíûå øàíñû äîñòè÷ü óñïåõà, íî äîáèòüñÿ ðåàëüíîãî óñïåõà
óäàåòñÿ íå êàæäîìó.

• Ïîêàçûâàÿ ÷åêè, â êîòîðûõ óêàçàíû î÷åíü çíà÷èòåëüíûå ñóììû,
ðàñïðîñòðàíèòåëè äîëæíû ÷åñòíî ãîâîðèòü î òîì, êàê ìíîãî ñèë
íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ, òàêèõ ðåçóëüòàòîâ.

• ×åì ÷åñòíåå ìû áóäåì ãîâîðèòü î òîì, ñêîëüêî íóæíî òðóäèòüñÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, òåì ìåíüøå áóäåò îòêàçîâ, è òåì áîëüøèì
àâòîðèòåòîì áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ íàø áèçíåñ.

• Ïðè ëþáîì êîìïåíñàöèîííîì ïëàíå êîìïàíèè, áóäü òî ïëàí
îòäåëåíèÿ, îäíîóðîâíåâûé ïëàí, ìàòðè÷íûé èëè áèíàðíûé, äîõîä
òåì âûøå, ÷åì áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé ïåðñîíàëüíî ñïîíñèðóþò
ðàñïðîñòðàíèòåëè.

• Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðåäîñòàâëÿåò ðàâíûå âîçìîæíîñòè âñåì
ëþäÿì; â ýòîì áèçíåñå áûâøèå ðàáî÷èå ìîãóò êîíêóðèðîâàòü â
ôèíàíñîâîì îòíîøåíèè ñ âðà÷àìè è ðóêîâîäèòåëÿìè êîìïàíèé.

• Ãîâîðÿ î âðåìåííûõ ðàìêàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ýòîãî áèçíåñà, óñòàíàâëèâàéòå ðåàëüíûå öåëè, èñõîäÿ èç ðåàëüíûõ
äîñòèæåíèé âûøåñòîÿùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé èëè ñðåäíåãî
ïîêàçàòåëÿ äîõîäîâ, ïóáëèêóåìîãî âàøåé êîìïàíèåé.

• Íè îäèí ðàñïðîñòðàíèòåëü, ðàáîòàþùèé ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó,
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íå â ñîñòîÿíèè äîáèòüñÿ òàêèõ óñïåõîâ, êàê ÷åëîâåê, ñäåëàâøèé
ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñâîåé ïðîôåññèåé. Íåò íè÷åãî ñòðàøíîãî â òîì,
÷òîáû ðàññêàçûâàòü ëþäÿì î ñàìûõ âïå÷àòëÿþùèõ âîçìîæíîñòÿõ
ýòîãî áèçíåñà, îäíàêî íåò íåîáõîäèìîñòè ïðåóâåëè÷èâàòü èõ,
ïîñêîëüêó ïðàâäà è òàê ãîâîðèò ñàìà çà ñåáÿ.

• Åñëè âû ïðèâîäèòå â áèçíåñ äðóãèõ ëþäåé, îêàçûâàéòå èì
ïîääåðæêó, íî íå îáåùàéòå ïðè ýòîì âñå äåëàòü çà íèõ.

• Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî áèçíåñ, î êîòîðîì ëþäè çíàþò îò ñâîèõ
äðóçåé, è îí íå áóäåò ðàáîòàòü äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå çàõîòèòå
ïîäåëèòüñÿ ñâîèì âîîäóøåâëåíèåì ñî ñâîèìè äðóçüÿìè.

• Ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá íà÷àòü ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå —
äåéñòâîâàòü; îðãàíèçóéòå ñâîå ïåðâîå ñîáåñåäîâàíèå ó âàñ äîìà è
ïðèñòóïàéòå ê ðàáîòå.

• Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå óõîä óæå äîáèâøèõñÿ çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé èç áèçíåñà îçíà÷àåò, ÷òî âû ìîæåòå ñóùåñòâåííî
ñîêðàòèòü îáúåì ïðèëàãàåìûõ óñèëèé, íå òðàòÿ ïðè ýòîì ìíîãî
âðåìåíè íà ðàáîòó ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè äëÿ äîñòèæåíèÿ áîãàòñòâà è
íåçàâèñèìîñòè. Âìåñòå ñ òåì ýòî çíà÷èò, ÷òî âû äîëæíû ïî-ïðåæíåìó
íàõîäèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ñïîñîáû ïîääåðæàòü òåõ ëþäåé, óñïåøíàÿ
äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ çàâèñèò îò âàøåé ïîääåðæêè è äîñòóïíîñòè.

• Ðàññìàòðèâàéòå ñåòåâîé ìàðêåòèíã íå êàê êàðüåðó, à êàê ñïîñîá
çàíèìàòüñÿ â æèçíè äåéñòâèòåëüíî çíà÷èìûìè âåùàìè.

• Ïîïðîñòó ãîâîðÿ, ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî áèçíåñ, â êîòîðîì
èíôîðìàöèÿ î ïðîäóêòàõ èëè óñëóãàõ ïåðåäàåòñÿ ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè,
ïîñëåäíèå âîçíàãðàæäàþòñÿ çà ñäåëàííûå çàêàçû, è èõ äîõîä
îïðåäåëÿåòñÿ îáîðîòîì íåñêîëüêèõ óðîâíåé ñòðóêòóðû.

• Äàæå ó ñàìûõ óñïåøíûõ ñåòåâèêîâ åñòü íåáîëüøàÿ êëèåíòñêàÿ
áàçà, îäíàêî, íåâîçìîæíî çàðàáàòûâàòü ñåðüåçíûå äåíüãè, çàíèìàÿñü
èñêëþ÷èòåëüíî ïðîäàæåé ïðîäóêòîâ.

• Ñóùíîñòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ëþäåé èñïîëüçóåò è ðàñïðîñòðàíÿåò ñîâñåì íåáîëüøîé
îáúåì ïðîäóêòîâ.

• Ñîçäàâ êëèåíòñêóþ áàçó, íóæíî ñôîêóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå
íà ôîðìèðîâàíèè ñòðóêòóðû, äóïëèöèðóÿ ñèñòåìó âàøèõ
âûøåñòîÿùèõ ñïîíñîðîâ è îáó÷àÿ ýòîìó äðóãèõ.

• Ïîÿâëåíèå â âàøåé ñòðóêòóðå äîïîëíèòåëüíîãî ÷èñëà êëèåíòîâ
è îïòîâûõ ïîêóïàòåëåé ÿâëÿåòñÿ íåèçáåæíûì ñëåäñòâèåì ïðè âåäåíèè
âàìè ïðåçåíòàöèè áèçíåñà.

• Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ãîðàçäî áîëåå ïðèáûëüíûé áèçíåñ, ÷åì
áîëüøèíñòâî ôðàíøèçîâ, õîòÿ îí íå òðåáóåò ñåðüåçíûõ èíâåñòèöèé,
íàëè÷èÿ ïîìåùåíèé, íàåìíûõ ñëóæàùèõ; ýòèì áèçíåñîì ìîæíî
çàíèìàòüñÿ, íå âûõîäÿ èç äîìà.

• Ëîæíûå îæèäàíèÿ ìîãóò, â áóêâàëüíîì ñìûñëå ñëîâà, ðàçðóøèòü
êàðüåðû ïîòåíöèàëüíî óñïåøíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé è ïîäîðâàòü
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äîâåðèå ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó â öåëîì.
• Ãîâîðÿ î âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, áóäüòå ÷åñòíû,

äåëàéòå ýòî ïðîôåññèîíàëüíî; âíåñèòå ñâîé âêëàä â äåëî áîðüáû ñ
ïðåóâåëè÷åíèÿìè, êîòîðûå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñåðüåçíóþ óãðîçó
áóäóùåìó íàøåãî áèçíåñà.

Ãëàâà 5
ÏÐÎÁËÅÌÛ, ÂÎÇÍÈÊÀÞÙÈÅ ÏÐÈ ÐÀÁÎÒÅ

Ñ “ÒÅÏËÛÌ” ÐÛÍÊÎÌ

Ïðåîäîëåéòå ñâîå íåæåëàíèå ïðåäëàãàòü ÷ëåíàì âàøåé ñåìüè è
äðóçüÿì âîçìîæíîñòü èçìåíèòü æèçíü. Äëÿ íà÷èíàþùåãî
ðàñïðîñòðàíèòåëÿ ïåðâûå øåñòü ìåñÿöåâ ðàáîòû â íàøåì áèçíåñå
èìåþò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå. Ýòè ïåðâûå ìåñÿöû ðàáîòû â
ìàðêåòèíãå ôîðìèðóþò ñåòåâèêà êàê ïðîôåññèîíàëà. Èìåííî â ýòî
âðåìÿ íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè äîëæíû ÷åòêî ñåáå óñâîèòü, êàê
ìîæíî äîñòè÷ü óñïåõà. Êîãäà ëþäè íåïðàâèëüíî ñòðîÿò ñâîþ ðàáîòó
â ïåðâûå íåñêîëüêî íåäåëü, î÷åíü íåìíîãèì èç íèõ óäàåòñÿ ïðîñó-
ùåñòâîâàòü â íàøåì áèçíåñå ïåðâûé ãîä. È ìû ïîëàãàåì, ÷òî âûñîêèé
ïðîöåíò óõîäà ëþäåé èç íàøåãî áèçíåñà — ïðÿìîå ñëåäñòâèå îøèáîê,
äîïóùåííûõ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàáîòû. Âîñïîëüçóéòåñü
ðåêîìåíäàöèÿìè, èçëîæåííûìè íàìè â ýòîé ãëàâå, è âû, íàâåðíÿêà,
îêàæåòåñü ñðåäè ëþäåé, íå îäèí ãîä óñïåøíî ðàáîòàþùèõ â íàøåì
áèçíåñå, à íå òåõ, êòî óøåë èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

Ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå èìååò
óìåíèå ðàáîòàòü ñ “òåïëûì” ðûíêîì. Âàø “òåïëûé” ðûíîê ñîñòàâëÿþò
ëþäè, êîòîðûì äîñòàòî÷íî ïîçâîíèòü è îíè ñðàçó âàñ óçíàþò. Ìû
ïîñâÿòèëè ýòó ãëàâó òîìó, ÷òîáû íàó÷èòü âàñ øàã çà øàãîì ïðàâèëüíî
èñïîëüçîâàòü ýòîò ñàìûé ìîùíûé ðåñóðñ.

Öåííîñòü ýòîãî ðûíêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â òå÷åíèå ïåðâûõ
íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè èìåþò
âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûõ îíè çíàþò è ñ êåì îíè
ãîòîâû ïîääåðæèâàòü äîëãîâðåìåííûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ. È
äåéñòâèòåëüíî, îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé ìû íåäàâíî óñòàíîâèëè
ïàðòíåðñòâî ñ äðóãèìè ýêñïåðòàìè èç àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà
êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè “Ãëîóáàë Òðàñò: XXI âåê” — íàó÷èòü
ñåòåâèêîâ, êàê ïðîöâåòàòü â ãðÿäóùåì âåêå, ñòðîÿ îòíîøåíèÿ, ãëàâíûì
îáðàçîì, ñî ñâîèìè ðîäñòâåííèêàìè, íåæåëè çàíèìàÿñü ïîèñêîì
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ñðåäè áîëüøîãî ÷èñëà êëþ÷åâûõ ëþäåé. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû èñïîëüçóåì ïðîñòóþ è ëåãêî äóïëèöèðóåìóþ
ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ ãîðàçäî áîëüøåìó ÷èñëó ðàñïðîñòðàíèòåëåé
ïîëó÷àòü äîõîäû çà ñ÷åò ðàáîòû ñ “òåïëûì” ðûíêîì, â òî âðåìÿ êàê
ðàíüøå îíè äåéñòâîâàëè íàóãàä è ðàññ÷èòûâàëè íà óäà÷ó.

Áîëåå òîãî, ðîäñòâåííèêàì è äðóçüÿì íà÷èíàþùèõ äèñòðèáüþòîðîâ
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íåâàæíî, ÷òî ïîñëåäíèå òîëüêî íåäàâíî íà÷àëè ðàáîòàòü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå è åùå íå âëàäåþò äîñòàòî÷íûìè íàâûêàìè âåäåíèÿ
ïðåçåíòàöèè. Íà÷èíàÿ ðàáîòàòü ñ ýòèì êðóãîì ëþäåé,
ðàñïðîñòðàíèòåëè ãîòîâÿòñÿ ê ðàáîòå ñ “õîëîäíûì” ðûíêîì, ãäå èì
ïîòðåáóþòñÿ áîëåå îñíîâàòåëüíûå íàâûêè. Âîò êîãäà ïðèíöèïèàëüíî
âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò óìåíèå ðàáîòàòü ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
êëþ÷åâûõ ëþäåé. Ó êàæäîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ ñâîé ñïèñîê çíàêîìûõ,
âõîäÿùèõ â “òåïëûé” ðûíîê — ýòî êðàåóãîëüíûé êàìåíü âàøåãî
óñïåõà. Áåç ýòîãî âàø ïîäõîä ê áèçíåñó íå î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò
ðàáîòû ïðîäàâöà ãàçåòàìè íà óãëó óëèöû.

ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÄËÈÍÍÎÃÎ ÑÏÈÑÊÀ ÇÍÀÊÎÌÛÕ È
ÐÎÄÑÒÂÅÍÍÈÊÎÂ

Ïî îöåíêàì ñîöèîëîãîâ, ê 30 ãîäàì îáû÷íûé ÷åëîâåê çíàåò ïî
èìåíè 2 òûñ. ëþäåé. Îäèí èç ïåðâûõ øàãîâ íà÷èíàþùèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîñòàâèòü ñïèñîê ëþäåé,
êîòîðûõ âû ëè÷íî çíàåòå; îí äîëæåí ñîñòîÿòü èç 2 òûñ. ÷åëîâåê. Ìû
æå ÿñíî ñåáå ïðåäñòàâëÿåì, êàê íàø ÷èòàòåëü â èçóìëåíèè îòêðûâàåò
ðîò è íà÷èíàåò èçäàâàòü òÿæåëûå âçäîõè. Ïî÷åìó âû ðåêîìåíäóåòå
ñîñòàâëÿòü ñòîëü äëèííûé ñïèñîê çíàêîìûõ è ðîäñòâåííèêîâ? Åñëè
ïåðåä ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè ïîñòàâèòü çàäà÷ó ïðåäñòàâèòü ñïèñîê èç
200 ÷åëîâåê, â ëó÷øåì ñëó÷àå îíè ñìîãóò íàáðàòü 60-70 ÷åëîâåê. Åñëè
ïåðåä íèìè ïîñòàâèòü çàäà÷ó óâåëè÷èòü ýòî ÷èñëî â äåñÿòü ðàç, îíè,
â áîëüøèíñòâå ñâîåì, óêàæóò íåñêîëüêî ñîòåí ÷åëîâåê è åùå ñòàíóò
èçâèíÿòüñÿ çà òî, ÷òî íå âûïîëíèëè ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó. Ñîñòàâèâ
óïîìÿíóòûé ñïèñîê, âûáåðèòå 25 âåäóùèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé, ñ êåì
áû âàì áîëüøå âñåãî õîòåëîñü âåñòè áèçíåñ. Ïîñêîëüêó ìû
äåéñòâèòåëüíî óáåæäåíû â òîì, ÷òî ñïèñîê çíàêîìûõ è ðîäñòâåííèêîâ
— î÷åíü âàæíîå óñëîâèå äëÿ óäà÷íîãî ñòàðòà ëþáîãî ñåòåâèêà, — ìû
íàìåðåíû áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü ýòîò âîïðîñ. Ìû õîòèì, ÷òîáû
âû çíàëè, êàêèå âîçðàæåíèÿ âàì ïðèäåòñÿ óñëûøàòü è êàê íà íèõ
îòâå÷àòü, à òàêæå êàê ñîñòàâèòü ñïèñîê ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ è
èñïîëüçîâàòü åãî â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî
áèçíåñà.

×åì äëèííåå ýòîò ñïèñîê, òåì áîëåå êðåïêóþ îñíîâó âû
ñîçäàåòå äëÿ ñâîåãî áèçíåñà.

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü çíàêîìûå è ðîäñòâåííèêè, îäíàêî, íå èìåÿ
äîñòàòî÷íûõ ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ, ìû íå â ñîñòîÿíèè âñïîìíèòü
äàæå 10 % îò èõ îáùåãî ÷èñëà. Ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì ìîæåò áûòü
âñå, ÷òî óãîäíî, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì âñïîìíèòü ëþäåé èç íàøåãî
ïðîøëîãî. Êîãäà ìû ïðèøëè â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ó íàñ áûë âåñüìà
âíóøèòåëüíûé ñïèñîê ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ, íî ñðåäè íàøèõ



119

äåëîâûõ ïàðòíåðîâ áûëè è ëþäè, ó êîòîðûõ ñïèñîê ïîëó÷èëñÿ áîëåå
âíóøèòåëüíûì. Ìû ïðîëèñòàëè òåëåôîííûå ñïðàâî÷íèêè, ñòàðûå
øêîëüíûå àëüáîìû è äíåâíèêè, êîòîðûå ìû âåëè âî âðåìÿ êàíèêóë,
äëÿ òîãî ÷òîáû íàáðàòü íåñêîëüêî ñîòåí ôàìèëèé. Íèæå ïðèâîäèòñÿ
ïàìÿòêà-ïîäñêàçêà, êàê ñîñòàâèòü ñîáñòâåííûé ñïèñîê ðîäñòâåííèêîâ
è çíàêîìûõ.

Êòî èç âàøèõ çíàêîìûõ:
ïîëüçóåòñÿ âàøèì óâàæåíèåì; ïðîÿâëÿåò èñêðåííþþ çàèí-

òåðåñîâàííîñòü â äðóãèõ ëþäÿõ; ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â æèçíè
öåðêîâíîé îáùèíû; ïîëüçóåòñÿ ëþáîâüþ îêðóæàþùèõ; ïðîâîäèò
êîíñóëüòàöèè (áóäó÷è ñâÿùåííèêîì, âðà÷îì, þðèñòîì è ò.ä.); ÿâëÿåòñÿ
ïðîôåññèîíàëîì; âõîäèò â ðàçëè÷íûå êëóáû è îðãàíèçàöèè èëè
àêòèâíî ó÷àñòâóåò â îáùåñòâåííîé æèçíè; çàíèìàåòñÿ
ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â øêîëå èëè ïîäãîòîâêîé
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè áèçíåñà; ìíîãî ðàáîòàåò ñ ëþäüìè (ÿâëÿåòñÿ
îôèöåðîì ïîëèöèè, ïîæàðíèêîì, ïî÷òàëüîíîì, ñîòðóäíèêîì
ãîðîäñêèõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ); ðàáîòàåò ìåíåäæåðîì, ñóïåðâàéçåðîì,
êîíñóëüòàíòîì èëè çàíèìàåòñÿ ïîäãîòîâêîé ñïåöèàëèñòîâ; â æèçíè
âñåãäà ñòðåìèòñÿ ê áîëüøåìó, àìáèöèîçåí, óâåðåí â ñåáå è âñåãäà íà
êîíå; ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì, ïðèâëåêàåò ê ñåáå äðóãèõ ëèäåðîâ; èìååò äåòåé,
êîòîðûå òîëüêî ÷òî íà÷àëè ó÷èòüñÿ â ìëàäøåé, ñòàðøåé øêîëå,
êîëëåäæå; èìååò îäàðåííûõ äåòåé, òàëàíòû êîòîðûõ íåîáõîäèìî
ðàçâèâàòü; õî÷åò ñëóæèòü õîðîøèì ïðèìåðîì äëÿ ñâîèõ äåòåé; èìååò
ñîáñòâåííûé áèçíåñ; çàíèìàåò äîñòàòî÷íî âûñîêèé ïîñò; ïðè ýòîì
ïîñòîÿííî èñïûòûâàåò íà ñåáå ïðåññèíã è ñòðåññ; õî÷åò áûòü
ñâîáîäíûì ÷åëîâåêîì; íàìåðåí îñâîèòü íîâóþ ïðîôåññèþ è ñìåíèòü
ðàáîòó èëè íå î÷åíü õîðîøî ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîåé ðàáîòîé; íå â ïîëíîé
ìåðå ðåàëèçóåò ñâîè ñïîñîáíîñòè; ëèøü íåäàâíî íà÷àë çàíèìàòüñÿ
ïðîäàæàìè èëè ñ÷èòàåòñÿ ÷åëîâåêîì, èìåþùèì çíà÷èòåëüíûé îïûò
ïðÿìûõ ïðîäàæ; âûñêàçûâàåò ðàçëè÷íûå èäåè è çà ñ÷åò ýòîãî
îáåñïå÷èâàåò ñâîþ æèçíü (àâòîðû êíèã, äèçàéíåðû, ñïåöèàëèñòû ïî
ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ íà ðûíîê, ñîçäàòåëè ðåêëàìû); íå èìååò îïûòà
âåäåíèÿ áèçíåñà èëè èìååò íåóäà÷íûé îïûò, îäíàêî ïî-ïðåæíåìó
èìååò î÷åíü ñåðüåçíîå æåëàíèå çàíèìàòüñÿ ýòèì äåëîì; ó÷èòñÿ â
êîëëåäæå, â áèçíåñ-øêîëå, êîììåðöèè è òàê äàëåå èëè óæå çàêîí÷èë
âûøåóïîìÿíóòûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ; íåäàâíî æåíèëñÿ èëè ñîáèðàåòñÿ
ýòî ñäåëàòü; çíàåò âñåõ â ãîðîäå; èìååò øèðîêèå ñâÿçè â äðóãèõ ñòðàíàõ;
ïîëüçóåòñÿ äîâåðèåì è óâàæåíèåì ëþäåé; çàíèìàåò òó èëè èíóþ
äîëæíîñòü; ðàáîòàåò ñ âàìè â íàñòîÿùåå âðåìÿ; çàíèìàåòñÿ âìåñòå ñ
âàìè ñïîðòîì; èùåò ðàáîòó; èãðàåò ñ âàìè â òåííèñ; âû óæå äàâíî ñ
íèì æèâåòå ïî ñîñåäñòâó; îöåíèë ñòîèìîñòü âàøåé íåäâèæèìîñòè;
óæå èìååò õîðîøóþ ðàáîòó; ðåìîíòèðóåò âàøè ìàøèíû; âõîäèò â
÷èñëî ëþäåé, êîìó âû íà Ðîæäåñòâî ïîñûëàåòå ïîçäðàâèòåëüíûå
îòêðûòêè; â äîìå êîòîðîãî âû ðàáîòàåòå ãîðíè÷íîé; ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì
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âìåñòå ðàáîòàåòå íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå; âàø ìàñòåð-ïàðèêìàõåð;
êîòîðîãî âû âñòðå÷àåòå â êîïèðîâàëüíîì öåíòðå; äåëàåò ðåìîíò â
âàøåì äîìå; ñëåäèò çà ñâîåé âíåøíîñòüþ; îçàáî÷åí  ñâîèì âåñîì;
çàíèìàåòñÿ â ôèòíåñ-êëóáå; õî÷åò ïðîâîäèòü áîëüøå âðåìåíè ñî ñâîåé
ñåìüåé.

Âàøè ðîäñòâåííèêè:
ðîäèòåëè, áàáóøêè è äåäóøêè, ñåñòðû è áðàòüÿ, òåòè, äÿäè,

äâîþðîäíûå ñåñòðû è áðàòüÿ, äåòè, îò÷èìû è ìà÷åõè.
Òå, êòî ÿâëÿþòñÿ âàøèìè:
ïî÷òàëüîíàìè, ñòîìàòîëîãàìè, âðà÷àìè, òåðàïåâòàìè,

ñâÿùåííèêàìè, ôëîðèñòàìè, þðèñòàìè, ñòðàõîâûìè àãåíòàìè,
áóõãàëòåðàìè, ôàðìàöåâòàìè, âåòåðèíàðàìè.

Òå, êòî ïðîäàåò âàì:
äîìà, ìàøèíû (çàï÷àñòè ê íèì), òåëåâèçîðû, ñòåðåî-ïðèåìíèêè,

ðàçðåøåíèå íà ðûáíóþ ëîâëþ, íà îõîòó, êîñòþìû, ãàëñòóêè, îáóâü,
áèçíåñ-êàðòû, îáðó÷àëüíûå êîëüöà, î÷êè (êîíòàêòíûå ëèíçû),
ïûëåñîñû, ëîäêè, äîìèêè íà êîëåñàõ, ìîòîöèêëû, àâòîáóñû, ìåáåëü
äëÿ ïðèõîæåé, êîíäèöèîíåðû, áûòîâóþ òåõíèêó äëÿ êóõíè,
ãàçîíîêîñèëêè, áàãàæíèêè, êîñìåòèêó, êîâðû.

Çíàåòå ëè âû êîãî-íèáóäü, êòî:
æèâåò â ñîñåäíåé êâàðòèðå èëè íà ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíå

óëèöû; ñòðèæåò âàøåãî ìóæà èëè æåíó; ó÷èò âàøèõ äåòåé â øêîëå;
ðàáîòàåò øâåéöàðîì, ãîðíè÷íîé, øîôåðîì; ôîòîãðàôèðîâàë âàñ íà
ñâàäüáå; ÿâëÿåòñÿ òîðãîâûì àãåíòîì â òîé îðãàíèçàöèè, ãäå âû
ðàáîòàåòå; ðàáîòàåò â øêîëå äèðåêòîðîì ïî ôèíàíñîâîé ÷àñòè; åçäèò
ñ âàìè íà ðûáàëêó è îõîòó; áûë âàøèì ñîñëóæèâöåì â àðìèè (íà
ôëîòå); ðàçðàáîòàë ïðîåêò ñòðîèòåëüñòâà âàøåãî äîìà; õîäèò ñ âàìè â
áîóëèíã; ó÷èëñÿ â êîëëåäæå âìåñòå ñ âàøåé ñóïðóãîé (ñóïðóãîì);
îñòàíàâëèâàëñÿ âìåñòå ñ âàìè â êåìïèíãå; áûë ïðåïîäàâàòåëåì èëè
äèðåêòîðîì â ñðåäíåé øêîëå, êîòîðóþ çàêîí÷èë âàø ìóæ (æåíà);
ðåìîíòèðóåò âàø òåëåâèçîð; ìåíÿë îáèâêó âàøåãî äèâàíà; áûë âàøèì
ñîñëóæèâöåì â ïðåæíèå âðåìåíà; çàíèìàåòñÿ ðåìîíòîì è
îáñëóæèâàíèåì âàøåé ìàøèíû; óñòàíàâëèâàë âàì òåëåôîí; îáó÷àåò
êåðàìèêå; çàíèìàåòñÿ ÷àñòíûì èçâîçîì; ñòðèæåò òðàâó; êðàñèò äîìà;
óñòàíîâèë âàì õîëîäèëüíèê; èìååò ñîáñòâåííóþ êâàðòèðó; âìåñòå ñ
âàìè èãðàåò â êàðòû; ñîñòîèò â êëóáå ñàäîâîäîâ; âõîäèò â êëóá
áóêèíèñòîâ; ðàáîòàåò âîñïèòàòåëåì â äåòñêîì ñàäó, êóäà õîäèò âàø
ðåáåíîê; ÿâëÿåòñÿ äüÿêîíîì â öåðêâè, êóäà âû õîäèòå; èìååò
ñîáñòâåííûé áèçíåñ, ñïåöèàëèçèðóÿñü íà ÷åõëàõ è äðàïèðîâêå;
ðàáîòàåò ìåíåäæåðîì â ñïîðòèâíîì êëóáå; ÿâëÿåòñÿ âàøèì íàëîãîâûì
èíñïåêòîðîì; ÷èñòèò âàøó îäåæäó; êëåèò îáîè; íûíåøíèì ëåòîì
íàó÷èë âàøèõ äåòåé ïðàâèëàì äîðîæíîãî äâèæåíèÿ; ðàáîòàåò â
ñïàñàòåëüíîé ñëóæáå; ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì êîòòåäæà íà áåðåãó ìîðÿ
(â ãîðàõ), ãäå âû ïðîâîäèëè îòïóñê; ïðîäàåò áåíçèí è îáñëóæèâàåò
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âàøó ìàøèíó; ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì ÷àñòíûõ ÿñëåé; ðàáîòàåò â
êîìïàíèè ïî óíè÷òîæåíèþ äîìàøíèõ íàñåêîìûõ; âëàäååò ìàãàçèíîì,
ãäå âàøà æåíà ïîêóïàåò çèìíþþ îäåæäó; ïðîäàåò ìîðîæåíîå íåäàëåêî
îò âàøåãî äîìà; ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì è óïðàâëÿþùèì þâåëèðíîãî
ìàãàçèíà â äåëîâîé ÷àñòè ãîðîäà; çàíèìàåòñÿ ïðîäàæåé àëþìèíèåâûõ
òåíòîâ; ðàáîòàåò â òóðèñòè÷åñêîì àãåíòñòâå.

Çíàåòå ëè âû:
ïðîôåññèîíàëüíûõ íÿíü; èãðîêîâ â ãîëüô; ñòóäåíòîâ; ìîäåëåé;

îõðàííèêîâ; øåðèôîâ; ïîæàðíèêîâ; ñåêðåòàðåé; ñëåñàðåé-
ñàíòåõíèêîâ; îïåðàòîðîâ êðàíîâ; ïðîäàâöîâ ñëàäîñòåé; äåòåêòèâîâ;
ïðåïîäàâàòåëåé ìóçûêè; ïðåïîäàâàòåëåé æèâîïèñè; íàáîðùèêîâ;
ëåñíè÷èõ; øâåé; ïëîòíèêîâ; ïèëîòîâ (ñòþàðäåññ); òîðãîâûõ àãåíòîâ;
áàíêîâñêèõ îïåðàöèîíèñòîâ (êàññèðîâ); ïîðòíûõ; àâòîìåõàíèêîâ;
ðåäàêòîðîâ; ëàáîðàíòîâ; îôèöèàíòîâ; ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ;
îõðàííèêîâ; ãîíùèêîâ; ðàáî÷èõ áóìàæíûõ ôàáðèê; êàìåíùèêîâ;
ñîñòàâèòåëåé äîêóìåíòîâ; ïå÷àòíèêîâ; îôèñ-ìåíåäæåðîâ; âëàäåëüöåâ
ïåêàðåí; äèåòîëîãîâ; ìåõàíèêîâ; àíåñòåçèîëîãîâ; õèðóðãîâ; áèá-
ëèîòåêàðåé; ìèññèîíåðîâ; àãåíòîâ ïî íåäâèæèìîñòè; àãåíòîâ ïî
ïðîäàæå æåëåçíîäîðîæíûõ áèëåòîâ; ñîòðóäíèêîâ ãàçåò; âîäèòåëåé
àâòîáóñîâ; ïðîãðàììèñòîâ; äèëåðîâ ïî ïîñòàâêàì äâèãàòåëåé; àãåíòîâ
ïî ïðîäàæå ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ; ðàñïðîñòðàíèòåëåé
áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ; àâèàäèñïåò÷åðîâ; äèçàéíåðîâ ïî èíòåðüåðó;
ïðåïîäàâàòåëåé ïî ïëàâàíèþ; àãåíòîâ ïî ïðîäàæå ïå÷àòíîé
ïðîäóêöèè; ñòðàõîâûõ àãåíòîâ; ìåíåäæåðîâ ïî ñêëàäèðîâàíèþ;
îïåðàòîðîâ ïåðåäâèæíûõ ñðåäñòâ; ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè ïî àðåíäå
ìàøèí; áàñêåòáîëèñòîâ; ôóòáîëèñòîâ; òåëåïðîäþññåðîâ; ðàáî÷èõ-
èíñòðóìåíòàëüùèêîâ; àãåíòîâ ïî ïðîäàæå êóõîííîé óòâàðè;
ïðåïîäàâàòåëåé òàíöåâ; îïåðàòîðîâ ëåñîïèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ;
èíæåíåðîâ; òåëåôîíèñòîâ; ñòàíî÷íèêîâ; îôèöèàíòîâ (îôèöèàíòîê);
äèëåðîâ ïî ðåàëèçàöèè ìåáåëè; íîòàðèóñîâ; ôåðìåðîâ; àêòåðîâ
(àêòðèñ); äâîðíèêîâ; àíòèêâàðîâ; ïåäèàòðîâ; àóêöèîíèñòîâ;
ýëåêòðèêîâ; ñòîìàòîëîãîâ; ìàñòåðîâ ïî ðåìîíòó îáóâè; âðà÷åé-
òåðàïåâòîâ; ñîòðóäíèêîâ ïîñòîâîé ñëóæáû; ñóäåé; õèðîìàíòîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîñòàâèòü ýòîò ñïèñîê, çàïàñèòåñü âðåìåíåì è
èñïîëüçóéòå âñå äîñòóïíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè. Äëÿ ýòîãî
íà÷èíàþùåìó ðàñïðîñòðàíèòåëþ íóæíî ñåñòü â òèõîé êîìíàòå, èìåÿ
ïåðåä ñîáîé íåîáõîäèìûå ïàìÿòêè-ïîäñêàçêè, è ïîïðîáîâàòü
ñîñòàâèòü ñïèñîê ëþäåé, âõîäÿùèõ â åãî “òåïëûé” ðûíîê. Â íåì
äîëæíî áûòü 2 òûñ. ÷åëîâåê äëÿ òîãî, ÷òîáû óñïåøíî íà÷àòü ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Äëÿ ýòîãî âàì ïîòðåáóåòñÿ äâà-
òðè äíÿ, à ê êîíöó ïåðâîãî ìåñÿöà ðàáîòû âû áóäåòå óæå íà ïóòè ê
äîñòèæåíèþ ñâîåé öåëè. Åñëè âû íà÷íåòå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ ýòîãî
øàãà, âû îá ýòîì íå ïîæàëååòå. Îñîáåííîñòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà â
òîì, ÷òî ïðèõîäèòñÿ îáùàòüñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé. ×åì
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äëèííåå ñïèñîê ëþäåé, âõîäÿùèõ â “òåïëûé” ðûíîê, òåì áîëüøå âàøè
øàíñû íà óñïåõ.

ÐÀÁÎÒÀ ÑÎ ÑÏÈÑÊÎÌ ËÞÄÅÉ, ÂÕÎÄßÙÈÕ
Â “ÒÅÏËÛÉ” ÐÛÍÎÊ: ÒÐÓÄÍÎÑÒÈ È ÏÐÎÁËÅÌÛ

Ñïîðû ìåæäó ñïîíñîðàìè è íà÷èíàþùèìè ðàñïðîñòðàíèòåëÿì”,
êàê ïðàâèëî, íà÷èíàþòñÿ óæå òîãäà, êîãäà âû ïîðó÷àåòå ñâîèì íîâûì
äåëîâûì ïàðòíåðàì ñîñòàâèòü ñïèñîê, à îíè ïðèâîäÿò âàì äåñÿòêè
ïðè÷èí, ïî÷åìó îíè íå ìîãóò ñîñòàâèòü ñïèñîê èç 2 òûñ. êëþ÷åâûõ
ëþäåé è ïî÷åìó îíè íå ìîãóò ðàáîòàòü ñî ñâîèìè äðóçüÿìè è
ðîäñòâåííèêàìè. Âðåìåíàìè ñïîð íà ýòó òåìó íå âîçíèêàåò, ïîòîìó
÷òî âàøè íîâûå äåëîâûå ïàðòíåðû ïðåäïî÷èòàþò îá ýòîì óìàë÷èâàòü.
Çà ãîäû ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìû ñëûøàëè âñå ýòè äîâîäû, è
íè îäèí èç íèõ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì óáåäèòåëüíûì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû
âàøè íîâûå äåëîâûå ïàðòíåðû ñìîãëè äîñòè÷ü óñïåõà, ïðèíöèïèàëüíî
âàæíî, ÷òîáû îíè íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ñâîåé ðàáîòû íå èãíîðèðîâàëè
“òåïëûé” ðûíîê.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå äîâîäû è îïðàâäàíèÿ, ïðèâîäèìûå
íà÷èíàþùèìè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, äëÿ òîãî ÷òîáû âû çíàëè, êàê
ðåàãèðîâàòü íà íèõ â ñàìîì íà÷àëå ïðîöåññà ðåêðóòèðîâàíèÿ. Ñëåäóåò
ïîìíèòü, ÷òî íå âñå íîâûå äåëîâûå ïàðòíåðû áóäóò ÷åñòíûìè ñî
ñâîèìè ñïîíñîðàìè è çàÿâÿò î ñâîåì íåæåëàíèè ðàáîòàòü ñ “òåïëûì”
ðûíêîì. Ñóùåñòâóþò ðÿä ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ëþäè ïðåäïî÷èòàþò
íå çâîíèòü ñâîèì ðîäñòâåííèêàì è äðóçüÿì. Èìåííî ýòî íåæåëàíèå
ìû èìååì â âèäó, êîãäà ãîâîðèì î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé ñ
“òåïëûì” ðûíêîì. Êîãäà-òî âîçíèêàþò, îíè ìîãóò ïîëîæèòü êîíåö
êàðüåðå ìíîãèõ ïîòåíöèàëüíî óñïåøíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

Ïåðâàÿ ïðîáëåìà: íåäîñòàòî÷íàÿ óáåæäåííîñòü

Íàøà ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìû äåëèìñÿ ñ îêðóæàþùèìè
ñâîåé âåðîé â ñàìó êîíöåïöèþ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó îíà
óíèêàëüíà; è ìû èñïûòûâàåì òàêîå ñèëüíîå âîîäóøåâëåíèå, ÷òî íå â
ñèëàõ ñäåðæàòü ñâîèõ ýìîöèé. Âû æàæäåòå ðàññêàçàòü ëþäÿì î ñâîåì
îòêðûòèè. Êîãäà òàêîé óáåæäåííîñòè íåò, ëþäè íà÷èíàþò
îòâîðà÷èâàòüñÿ. Ýòà ïðîáëåìà íîñèò íàçâàíèå “ëîâóøêà 22”.

Åñëè âû áóäåòå æäàòü, êîãäà ïðèäåò ýòà óáåæäåííîñòü, âû ðèñêóåòå
óïóñòèòü âîçìîæíîñòè. Åñëè æå âû ïîïûòàåòåñü ðàáîòàòü, íå èìåÿ
äîëæíîé óáåæäåííîñòè, âàøè äðóçüÿ ïî÷óâñòâóþò ýòî. Ïîýòîìó åñëè
âàñ ìó÷àþò ñîìíåíèÿ, äîïóñòèì, ÷òî “ýòîãî íå ìîæåò áûòü, ïîñêîëüêó
ýòî ñëèøêîì õîðîøî”, èëè ÷òî “ÿ íå ìîãó áûòü óâåðåí â òîì, ÷òî íå
îøèáàþñü è íå ââîæó â çàáëóæäåíèå äðóçåé”, — ïîãîâîðèòå íà ýòè
âîëíóþùèå òåìû ñ êåì-íèáóäü èç âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ.

×òîáû âû íè äåëàëè, áåçîòëàãàòåëüíî äåëèòåñü ñâîèìè îòêðûòèÿìè
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ñ äðóçüÿìè. Âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå
îïðàâäàíèÿ: “ß íå õî÷ó çâîíèòü ñâîèì äðóçüÿì äî òåõ ïîð, ïîêà íå
íà÷íó çàðàáàòûâàòü äåíüãè”. Áåçóñëîâíî, â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî
ïîëîæèòüñÿ íà ïîääåðæêó âàøèõ âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ, êîòîðûå óæå
äîñòèãëè óñïåõîâ â ýòîì áèçíåñå. Òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ìû ðàáîòàåì
êîìàíäîé, ñåòåâîé, ìàðêåòèíã ñòîëü ýôôåêòèâåí. Åñëè âû âîçüìåòå
íà âîîðóæåíèå ýòî îïðàâäàíèå, ñ âàìè ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òî, ÷òî
ïðîèçîøëî ñ Äæîé Ñâåíñîí èç Ëîñ-Ãàòîñà, Êàëèôîðíèÿ. Ìèìè Äæîé
ðàññêàçûâàåò: “ß ðàáîòàëà ïåðâûé ãîä â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà
óñëîâèÿõ íåïîëíîé çàíÿòîñòè è ñîñòàâèëà ñïèñîê èç 2 òûñ. èìåí. Ìíå
êàçàëîñü öåëåñîîáðàçíûì ðàçáèòü ýòîò ñïèñîê íà íåñêîëüêî êàòåãîðèé,
îäíó èç êîòîðûõ ÿ íàçâàëà “öûïëÿòàìè”. Ýòî áûëè ëþäè, êîòîðûå
óæå äîñòèãëè óñïåõà íà ñâîåì íûíåøíåì ïîïðèùå è ñ êîòîðûìè, êàê
ìíå ïðåäñòàâëÿëîñü, íå ñëåäîâàëî ðàçãîâàðèâàòü äî òåõ ïîð, ïîêà ÿ íå
ïðèîáðåòó áîëüøå îïûòà, íå ñòàíó çàðàáàòûâàòü áîëüøå äåíåã è íå
íà÷íó ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå íà óñëîâèÿõ ïîëíîé çàíÿòîñòè. Êàê-
òî, ïðèñóòñòâóÿ íà îäíîì èç ìåðîïðèÿòèé êîìïàíèè â Ñàí-Ôðàíöèñêî,
ÿ óâèäåëà ÷åëîâåêà, êîòîðûé ÷èñëèëñÿ ïîä íîìåðîì îäèí â ìîåì ñïèñêå
“öûïëÿò”. “Çäðàâñòâóéòå, íå îæèäàëà çäåñü âàñ âñòðåòèòü. Êàê âû
ñþäà ïîïàëè?” — ñïðîñèëà ÿ åãî. È îí ìíå îòâåòèë: “Ìíå íåäàâíî
ðàññêàçàëè î âîçìîæíîñòÿõ ýòîãî áèçíåñà, è ÿ ïðèíÿë ðåøåíèå
çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì”. Ìíå îñòàâàëîñü òîëüêî ïîæåëàòü
åìó óäà÷è è ðåòèðîâàòüñÿ. ß ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ óæàñíî. Íàéäÿ
ñâîáîäíîå ìåñòî, ÿ ñåëà è çàìåòèëà äèðåêòîðà øêîëû, ãäå ó÷èòñÿ íàøà
äî÷ü. ß åå äàæå íå âíåñëà â ñâîé ñïèñîê! Ïîñëå ýòîãî ÿ ïðèøëà ê
âûâîäó: íåëüçÿ ðåøàòü çà ëþäåé, êàê îíè îòíåñóòñÿ ê ýòîìó áèçíåñó.
Åñëè ê íèì íå îáðàòèòåñü âû, òî îáðàòèòñÿ êòî-íèáóäü äðóãîé, è âû
óïóñòèòå ñâîé øàíñ”.

Ïîíÿâ, íàñêîëüêî âàæíî ðàáîòàòü ñ “òåïëûì” ðûíêîì, íå
ïîääàâàÿñü íèêàêèì îáñòîÿòåëüñòâàì, ÿêîáû ïðåïÿòñòâóþùèì ðàáîòå
ñ ýòèìè ëþäüìè, Ìèìè Äæîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîøëà óæå áîëåå
ïîëîâèíû ïóòè ê âåðøèíå êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà. Îíà âûáðàëà
ïðàâèëüíóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ, è ðàáîòà ó íåå ïðîäâèãàåòñÿ óñïåøíî.
Åé î÷åíü íðàâèòñÿ ðàáîòà è åå íîâûé îáðàç æèçíè.

Ïîêà âû íå ïðèîáðåòåòå íàâûêè îáùåíèÿ ñ ëþäüìè, âû ìîæåòå
âçÿòü çà îñíîâó ïðåäëàãàåìûé íàìè âàðèàíò îáùåíèÿ ñ êëþ÷åâûìè
ëþäüìè ñâîåãî “òåïëîãî” ðûíêà: “Ñîâñåì íåäàâíî ÿ ñòàë çàíèìàòüñÿ
íîâûì áèçíåñîì. Îí êàæåòñÿ ìíå íàñòîëüêî ïðèâëåêàòåëüíûì, ÷òî ÿ
õî÷ó ðàññêàçàòü î íåì âàì, ìîèì áëèçêèì äðóçüÿì (ðîäñòâåííèêàì).

Ðàáîòàÿ äîìà â óäîáíîì äëÿ ñåáÿ ðåæèìå, ìîæíî îáåñïå÷èòü âåñüìà
ïðèëè÷íûé ïîñòîÿííûé äîõîä. Çàíèìàÿñü ýòèì áèçíåñîì, ìîæíî â
ìåñÿö çàðàáîòàòü áîëüøå, ÷åì èíûå ëþäè çàðàáàòûâàþò çà ãîä. È ÿ
âñïîìíèë î âàñ, ïîñêîëüêó ìíå áû î÷åíü õîòåëîñü âìåñòå ñ âàìè
çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì.
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Âû çíàåòå âñåõ ëþäåé â íàøåì ðàéîíå è ïîëüçóåòåñü óâàæåíèåì. ß
äóìàþ, âû èìåííî òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé ìîã áû ïðåóñïåòü â ýòîì
áèçíåñå. Ïîäóìàéòå, à â ñðåäó âå÷åðîì, êîãäà êî ìíå ïðèäóò åùå
íåñêîëüêî áëèçêèõ äðóçåé, ÿ ìîãó ðàññêàçàòü âàì, êàê ðàáîòàåò ýòîò
áèçíåñ. Èëè âàì áóäåò óäîáíåå çàéòè â ÷åòâåðã äíåì? ß áû î÷åíü õîòåë
âàñ âèäåòü”.

Âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå ñòàëè çàðàáàòûâàòü â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñòîëüêî æå, ñêîëüêî íà ïðåæíåé ðàáîòå, âû
èñïûòûâàåòå îïðåäåëåííóþ ñäåðæàííîñòü. Îäíàêî íå ïûòàéòåñü
ðåøàòü ýòó ïðîáëåìó, èçáåãàÿ ðàáîòû ñ “òåïëûì” ðûíêîì. Ðàáîòàòü ñ
íåçíàêîìûìè ëþäüìè ãîðàçäî ñëîæíåå, ÷åì ñ ðîäñòâåííèêàìè,
äðóçüÿìè è çíàêîìûìè. Ïðîäóìàéòå, êàê âû áóäåòå ñ íèìè ãîâîðèòü è
î ÷åì. Îäíîâðåìåííî íà÷èíàéòå çâîíèòü êëþ÷åâûì ëþäÿì ïî ñïèñêó
ñâîåãî “òåïëîãî” ðûíêà. Âû õîòèòå çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì ñ òåìè
ëþäüìè, êîòîðûå îñîáåííî âàì ñèìïàòè÷íû, ïîñêîëüêó ñåòåâîé
ìàðêåòèíã ñóùåñòâóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè ìîãëè æèòü äîñòîéíî.
Ïîýòîìó íà÷èíàéòå ðàáîòàòü ñ âàøèìè ïåðâûìè 25 êëþ÷åâûìè
ëþäüìè. Åñëè âû íà÷íåòå ñîìíåâàòüñÿ, âû, íàâåðíÿêà, ïîòåðïèòå
íåóäà÷ó. Åñëè æå âû âñå-òàêè íà÷íåòå ðàáîòàòü è áóäåòå ýòî äåëàòü
÷åñòíî, òî âû äîáüåòåñü óñïåõà. Ïîâåðüòå, ñ óñïåõîì ïðèõîäèò è
óáåæäåííîñòü.

Âòîðàÿ ïðîáëåìà: íèçêàÿ ñàìîîöåíêà

Ìíîãèå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò íå ðàáîòàòü ñ “òåïëûì” ðûíêîì â ñèëó
ñâîåé íèçêîé ñàìîîöåíêè. Ýòî äîâîëüíî äåëèêàòíûé âîïðîñ è ê åãî
ðåøåíèþ íóæíî ïîäõîäèòü îñòîðîæíî. Íåêîòîðûå ëþäè áîÿòñÿ òîãî,
÷òî äðóçüÿ ñî÷òóò íåëåïûìè èõ ïîïûòêè çàíÿòüñÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Äàâàéòå ðàññìîòðèì êëàññè÷åñêèé ïðèìåð. Áîá ðàáîòàåò âîäèòåëåì
àâòîáóñà, à ïî âûõîäíûì ëþáèò èãðàòü â ïîêåð. Îí èãðàåò â êàðòû ñ
òðåìÿ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ëþäåé. Â ñâîé ñïèñîê ëþäåé “òåïëîãî”
ðûíêà îí âíîñèò èìåíà 12 ÷åëîâåê, êîòîðûõ çíàåò ïî êàðòî÷íûì èãðàì.
Îäíàêî åãî ñìóùàåò åãî ñàìûé íèçêèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé
ñòàòóñ â ýòèõ òðåõ ãðóïïàõ. Îñòàëüíûå ñëóæàò êëåðêàìè, è õîòÿ îíè
ñ÷èòàþò Áîáà õîðîøèì èãðîêîì â ïîêåð, îí ïîëàãàåò, ÷òî, åñëè
çàãîâîðèò î áèçíåñå, îíè âðÿä ëè ñòàíóò ñëóøàòü åãî.

Áîá íèêîãäà íå ñìîæåò ðàáîòàòü ñ âûøåóïîìÿíóòûìè ëþäüìè, åñëè
âû íå ïîìîæåòå åìó ïðåîäîëåòü ýòîò êîìïëåêñ. Âîò ÷òî ìû ãîâîðèì
òàêèì ëþäÿì, êàê Áîá: “Ðåáÿòà, ñàìàÿ ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé
âû ñòîëêíåòåñü, êîãäà äîñòèãíåòå óñïåõà â ýòîì áèçíåñå, áóäåò â òîì,
÷òî íà âàñ áóäóò çëèòüñÿ ëþäè, êîòîðûì âû íå ðàññêàçàëè î
âîçìîæíîñòÿõ ýòîãî áèçíåñà. Âîçìîæíî, ó âàñ åñòü äðóçüÿ, ñ êîòîðûìè
âû áîèòåñü ãîâîðèòü î áèçíåñå. Ýòî ìîãóò áûòü ôèçèêè, þðèñòû.  Íî
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âû ìîæåòå ïîòåðÿòü ýòèõ äðóçåé, êîãäà îíè óçíàþò, ÷òî âû çàíèìàåòåñü
áèçíåñîì, ïîçâîëÿþùèì, ñâîáîäíî ðàñïîðÿæàÿñü ñâîèì âðåìåíåì,
ïîëó÷àòü äîõîä â ðàçìåðå 30 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö, òîãäà êàê îíè
âûíóæäåíû êàæäûé äåíü õîäèòü â îôèñ.  Îíè íà âàñ îáèäÿòñÿ, ïîòîìó
÷òî  âû íå ïîäóìàëè î íèõ è íå ðàññêàçàëè èì î òàêîé âîçìîæíîñòè.
Åñëè îíè îòêàæóòñÿ ïðèéòè íà ïðåçåíòàöèþ, ñêàæèòå, ÷òî âû ëèøü
õîòåëè äàòü èì âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î òîì áèçíåñå,
êîòîðûì âû çàíèìàåòåñü, ÷òîáû ÷åðåç ãîä îíè íå óïðåêíóëè âàñ â
òîì, ÷òî âû î íèõ íå ïîäóìàëè”.

Âàì ñëåäóåò ïîíÿòü, ÷òî âû çàíèìàåòåñü áèçíåñîì, êîòîðûé
ïðåäîñòàâëÿåò âñåì ðàâíûå âîçìîæíîñòè. Â íàøåì áèçíåñå ñòóäåíò
èëè ãîðíè÷íàÿ ìîãóò ñïîíñèðîâàòü áóõãàëòåðà èëè ãëàâíîãî
àäìèíèñòðàòîðà ñîëèäíîé êîìïàíèè. È åñëè âçÿòü øêàëó îöåíêè â
ìàñøòàáå îò îäíîãî äî äåñÿòè, ïî êîòîðîé íàø ïîêàçàòåëü — ïÿòü
áàëëîâ, òî ñïîíñèðîâàâ ÷åëîâåêà, èìåþùåãî ïîêàçàòåëü äåñÿòü áàëëîâ,
âû ïîäíèìàåòå ñâîé ïîêàçàòåëü äî ýòîé îòìåòêè. Ó âñåõ, êòî
çàíèìàåòñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, åñòü âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ïîêàçàòåëÿ âûøåóïîìÿíóòîé øêàëû. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî ëèøü ñåðüåçíî âçÿòüñÿ çà äåëî è ðåêðóòèðîâàòü
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðîâîé
ëèíèè. Â âàøåé ðàáîòå ñ “òåïëûì ðûíêîì” íå äîëæíî áûòü ïðîáëåì
òàêîãî õàðàêòåðà.

Òðåòüÿ ïðîáëåìà: áîÿçíü ïîòåðÿòü àâòîðèòåò

Ïîñêîëüêó â ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðèõîäÿò ìíîãî ëþäåé èç äðóãèõ
ïðîôåññèé, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè õîòÿò, ÷òîáû îêðóæàþùèå
íè÷åãî íå çíàëè îá èõ ðàáîòå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ïîêà äëÿ ýòîãî íå
ïðèäåò âðåìÿ. Íåêîòîðûå èç íèõ ãîâîðÿò, ÷òî ýòèì áèçíåñîì
çàíèìàþòñÿ èõ æåíû. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî åñëè âû íå ðåøàåòåñü
îñòàâèòü ñâîþ ïðîôåññèþ, ëþäè ÷óâñòâóþò âàøó íåóâåðåííîñòü è
íà÷èíàþò ñîìíåâàòüñÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Íåêîòîðûå ëþäè
ïðåäïî÷òóò íå çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì âîâñå, äðóãèå ïðåäïî÷òóò
äåéñòâîâàòü ÷åðåç êîãî-òî äðóãîãî, íàïðèìåð, ÷åðåç ìóæà (æåíó).
Ïðèõîä â íàø áèçíåñ ÷åëîâåêà, çàíèìàþùåãî âûñîêîå îáùåñòâåííîå
ïîëîæåíèå, ñòàíîâèòñÿ ïðèìåðîì äëÿ äðóãèõ. Íî, êàê ïðàâèëî, èìåííî
îáû÷íûå ëþäè äîñòèãàþò âåðøèíû êàðüåðíîé ëåñòíèöû, à íå âèäíûå
ïðåäñòàâèòåëè òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, ëþäè, ðàáîòàþùèå â îáëàñòè
þðèñïðóäåíöèè èëè ìåäèöèíû, õîòÿ è îíè ìîãóò äîñòè÷ü íåìàëîãî
áîãàòñòâà, ñïîñîáñòâóÿ íåâåðîÿòíîìó êàðüåðíîìó ðîñòó ñâîèõ
ñïîíñîðîâ.

Ìû ìîæåì ðàññêàçàòü íåìàëî èñòîðèé î òîì, êàê íåóäà÷à ïîñòèãëà
ëþäåé òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíè îïàñàëèñü ðàññêàçàòü ñâîèì êîëëåãàì î
ñâîèõ ñåðüåçíûõ íàìåðåíèÿõ â ýòîì áèçíåñå. Òàê, â 1990 ãîäó, Ðåíå
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ñïîíñèðîâàëà Ñóçàí è Ðè÷àðäà èç Ñàí-Ôðàíöèñêî-Áåé. Ñóçàí,
çàíèìàâøàÿ äîëæíîñòü àäìèíèñòðàòîðà â îäíîé èç êîìïàíèé, áûëà
êîìïåòåíòíûì ÷åëîâåêîì, äîáèâøèìñÿ âñåãî èñêëþ÷èòåëüíî
áëàãîäàðÿ ñâîèì ñïîñîáíîñòÿì. Â òî âðåìÿ ó íåå áûëà ñåðüåçíàÿ
ïðè÷èíà ñäåëàòü ñòàâêó íà ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ïîñêîëüêó åé õîòåëîñü
èìåòü âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ âîñïèòàíèåì ðåáåíêà, à íå õîäèòü
åæåäíåâíî íà ðàáîòó. Ðè÷àðä ðàáîòàë òîðãîâûì àãåíòîì â èçâåñòíîé
êîìïàíèè ïî ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, íî åìó íå íðàâèëàñü
åãî ðàáîòà, õîòÿ ïîëîæåíèå â êîìïàíèè áûëî äîñòàòî÷íî ïðî÷íûì.
Ðè÷àðäà áåñïîêîèëî òî, ÷òî åãî ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìîæåò
íåáëàãîïðèÿòíî ñêàçàòüñÿ íà åãî ðåïóòàöèè ñðåäè êîëëåã ïî êîìïàíèè.
Îí íå ìîã ïîçâîëèòü, ÷òîáû áîññ óçíàë î åãî ðàáîòå â ñåòåâîì ìàð-
êåòèíãå, ïîñêîëüêó ìîã ëèøèòüñÿ ðàáîòû äî òîãî, êàê ðàáîòà â íîâîì
áèçíåñå íà÷íåò ïðèíîñèòü áîëüøèå äîõîäû.

×òîáû îáåçîïàñèòü ñåáÿ, Ðè÷àðä íàïðàâëÿë ê æåíå ñâîèõ êëþ÷åâûõ
ëþäåé, — èõ îí ñàìûì òùàòåëüíûì îáðàçîì îòáèðàë ñðåäè ñâîèõ
êîëëåã ïî áèçíåñó è õîðîøèõ çíàêîìûõ. Îí áûë óâåðåí â òîì, ÷òî åãî
æåíà ìîæåò ãðàìîòíî ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå è ïðîôåññèîíàëüíî
ãîòîâèòü åãî ëó÷øèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé. Íî ëþäè, êîòîðûõ íàïðàâëÿë
ê íåé Ðè÷àðä, çíàëè òîëüêî åãî, äîâåðÿëè èìåííî åãî ìíåíèþ è
âèäåíèþ âîçìîæíîñòè ýòîãî áèçíåñà, à åå íå çíàëè. Íåñêîëüêî ìåñÿöåâ
îíà çâîíèëà êëþ÷åâûì ëþäÿì ìóæà, ïðîâîäèëà äëÿ íèõ ïðåçåíòàöèè,
à Ðè÷àðä ïðèñóòñòâîâàë íà íåêîòîðûõ òàêèõ âñòðå÷àõ.  Îäíàêî,
îïàñàÿñü ïîòåðÿòü äîâåðèå ñâîèõ êîëëåã, Ðè÷àðä íèêîãäà îòêðûòî íå
ïðèçíàâàëñÿ, ÷òî îí âåðèò â âîçìîæíîñòè ýòîãî áèçíåñà, â òî, ÷òî èì
íóæíî çàíèìàòüñÿ ñåðüåçíî. Îí íèêîãäà íå äàâàë ñâîèì êëþ÷åâûì
ëþäÿì ïîíÿòü, ÷òî â áóäóùåì íàìåðåí ñäåëàòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã
ñâîèì îñíîâíûì ðîäîì çàíÿòèÿ. Îí ïî-ïðåæíåìó äåëàë âèä, ÷òî ýòèì
áèçíåñîì çàíèìàåòñÿ òîëüêî åãî æåíà, à îí ïîääåðæèâàåò åå.

Ïîñëå ãîäà ðàáîòû Ñóçàí ñïîíñèðîâàëà íåñêîëüêî ïðèÿòåëüíèö,
êîëëåã ïî ðàáîòå è æåí äåëîâûõ ïàðòíåðîâ Ðè÷àðäà. Îäíàêî åå áèçíåñ
òàê è íå ñòàë òàêèì, êàê îíè îæèäàëè. Ðè÷àðä è Ñóçàí óøëè èç ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, ðàçóâåðÿñü â íåì è ñòàëè ïðîñòî îïòîâûìè ïîêóïàòåëÿìè.
À âåäü ó íèõ áûë áîëüøîé êðóã çíàêîìûõ, ó íèõ áûëà ìîòèâàöèÿ, è â
ñèëó ñâîåãî õàðàêòåðà îíè ìîãëè ïðåóñïåòü â ýòîì áèçíåñå. Îäíàêî
îïàñåíèå òîãî, ÷òî ìîãëî âîîáùå íèêîãäà íå ïðîèçîéòè, à èìåííî,
ïîòåðÿòü ðàáîòó è óâàæåíèå ñâîèõ êîëëåã, óäåðæàëî Ðè÷àðäà îò ðàáîòû
â ýòîì áèçíåñå âìåñòå ñ Ñóçàí è ëèøèëî èõ âîçìîæíîñòè äîáèòüñÿ
óñïåõà.

Èç ýòîé èñòîðèè ñëåäóåò èçâëå÷ü ñëåäóþùèé óðîê: ðàáîòàòü ñ
êëþ÷åâûìè ëþäüìè èç ñïèñêà “òåïëîãî” ðûíêà äîëæåí ÷åëîâåê,
êîòîðîãî îíè õîðîøî çíàþò. À â íàøåì ñëó÷àå Ðè÷àðä ïåðåïîðó÷àë
ëþäåé èç ñâîåãî “òåïëîãî ðûíêà” Ñóçàí, êîòîðóþ îíè ñîâåðøåííî íå
çíàëè. Òîëüêî òåïåðü íàì ñòàëî ïîíÿòíî, ÷òî åñëè áû Ñóçàí îáúÿñíèëà
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Ðè÷àðäó, ÷òî â ðåçóëüòàòå çàíÿòèÿ áèçíåñîì åãî ðåïóòàöèÿ íå
ïîñòðàäàåò, îíè ìîãëè áû ñòàòü îäíèìè èç íàèáîëåå óñïåøíûõ ëþäåé
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ó íèõ áûë ïîòðÿñàþùèé ïîòåíöèàë. Èìåííî
ïîýòîìó Ñóçàí — æåíùèíà, äîáèâøàÿñÿ íåâåðîÿòíûõ âûñîò â
êîðïîðàòèâíîì áèçíåñå, — íå ñìîãëà ñîçäàòü ñîáñòâåííóþ
îðãàíèçàöèþ â ñåòåâîì áèçíåñå. Ñóçàí íå ïîíèìàëà, ÷òî ïðîèñõîäèò,
è äóìàëà, ÷òî ïðè÷èíà íåóäà÷è â íåé, à Ðåíå, êîòîðàÿ ðàáîòàëà â
áèçíåñå âñåãî ëèøü äâà ãîäà, òîæå íå ñìîãëà ïîíÿòü ïðè÷èíó
ïðîèñõîäÿùåãî. Ðè÷àðä è Ñóçàí ìîãëè áû ìíîãîãî äîáèòüñÿ, ðàáîòàÿ
áîê î áîê. Íî áîÿçíü ëèøèòüñÿ óâàæåíèÿ ñâîèõ êîëëåã è çíàêîìûõ íå
ïîçâîëèëà èì äîáèòüñÿ óñïåõà â íàøåì áèçíåñå. Ëèäåðàì íå íóæíî
ýòîãî áîÿòüñÿ. Åñëè ìû óâåðåíû â ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ
ëþäåé, íóæíî âñÿ÷åñêè ïîîùðÿòü ïðèõîäÿùèõ â íàø áèçíåñ ìóæ÷èí
è æåíùèí ÷åòêî îïðåäåëèòü ñâîþ ïîçèöèþ è äâèãàòüñÿ â íàìå÷åííîì
íàïðàâëåíèè!

Êîãäà ÷åëîâåê íà÷èíàåò çàíèìàòüñÿ íîâûì äåëîì, åãî îïàñåíèÿ
âïîëíå åñòåñòâåííû. Îí íå õî÷åò ñæèãàòü çà ñîáîé ìîñòû, íå áóäó÷è
äî êîíöà óâåðåí â òîì, ÷òî ñäåëàë ïðàâèëüíûé âûáîð. Âûõîä èç ýòîé
ñèòóàöèè ìû âèäèì â “ñáàëàíñèðîâàííîì ðèñêå”. Åñëè âû ÷åòêî íå
äàäèòå ïîíÿòü ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì, íàñêîëüêî ãëóáîêî âåðèòå â
ýòîò áèçíåñ è êîìïàíèþ, òî ïîòåðïèòå íåóäà÷ó. Â òî æå âðåìÿ, åñëè
âû áóäåòå ðàññêàçûâàòü âñåì ñâîèì êîëëåãàì î ñâîåì íîâîì áèçíåñå,
òî ïî÷òè íàâåðíÿêà ëèøèòåñü ðàáîòû, à ñëåäîâàòåëüíî, èñòî÷íèêà
äîõîäà åùå çàäîëãî äî òîãî, êàê ñìîæåòå çàðàáàòûâàòü ñòîëüêî æå â
íîâîì áèçíåñå. Ïîýòîìó äî ïîðû äî âðåìåíè ðåêîìåíäóåì âàì
ïðèäåðæèâàòüñÿ çîëîòîé ñåðåäèíû. Äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå
ðàñïîëàãàåòå çíà÷èòåëüíûìè ñáåðåæåíèÿìè, âàì öåëåñîîáðàçíî
âîçäåðæàòüñÿ îò ñïîíñèðîâàíèÿ ñâîåãî áîññà, åñëè ýòîò ÷åëîâåê ìîæåò
óñìîòðåòü óãðîçó â òîì, ÷òî âû çàíèìàåòåñü åùå êàêèì-òî áèçíåñîì.
Âåðîÿòíî, âàì ïðèäåòñÿ òàêæå íà âðåìÿ îòêàçàòüñÿ îò ñïîíñèðîâàíèÿ
ëþäåé ñâîåãî áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ. Îäíàêî ëþäåé, êîòîðûõ âû
çíàåòå ïî áèçíåñó, è êîòîðûå ìîãóò áûòü çàèíòåðåñîâàíû è (èëè) çíàþò
ëþäåé, ñïîñîáíûõ çàèíòåðåñîâàòüñÿ âîçìîæíîñòÿìè áèçíåñà,
îáåñïå÷èâàþùåãî ÷åëîâåêó ëè÷íóþ ñâîáîäó è ôèíàíñîâóþ
íåçàâèñèìîñòü — ñ ýòèìè ëþäüìè íàäî ðàáîòàòü, íå îòêëàäûâàÿ. Âàøè
êëþ÷åâûå ëþäè äîëæíû çíàòü, ÷òî âû âåðèòå â ñåòåâîé ìàðêåòèíã.
Äàéòå èì ñîâåðøåííî ÷åòêî ïîíÿòü, íàñêîëüêî ãëóáîêî è èñêðåííå âû
óáåæäåíû â âîçìîæíîñòÿõ ïîäîáíîãî áèçíåñà ñ òî÷êè çðåíèÿ
èçìåíåíèÿ ñâîåé æèçíè è æèçíè ýòèõ ëþäåé. Ïîîùðÿéòå òàêèõ ëþäåé,
êàê Ðè÷àðä, ïóñòü íà êàæäîé ïðåçåíòàöèè îíè çàÿâëÿþò î ñâîåì
íàìåðåíèè â î÷åíü ñêîðîì âðåìåíè ñäåëàòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñâîèì
îñíîâíûì áèçíåñîì.

Ñòèâ è Êàðîëèí Ñëåäæ èç Äàëëàñà, Òåõàñ, ïðèøëè â ýòîò áèçíåñ
ïðèìåðíî â òî æå âðåìÿ, ÷òî Ñóçàí ñ Ðè÷àðäîì, îäíàêî îíè ðàáîòàëè
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âìåñòå, âêëàäûâàÿ â ýòîò áèçíåñ âñå ñâîè ñèëû. Ñòèâ — ÷åëîâåê,
êîòîðûé íå ïîáîÿëñÿ ïîòåðÿòü ñâîé àâòîðèòåò ñðåäè êîëëåã. Â îòëè÷èå
îò Ðè÷àðäà, Ñòèâ íå ïîáîÿëñÿ ñêàçàòü ñâîèì êîëëåãàì î ñâîåì
íàìåðåíèè: “ß ðàññêàçàë îäíîìó èç ìîèõ áûâøèõ êîëëåã ïî ðàáîòå ñ
íåäâèæèìîñòüþ î âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, î òîì, ÷òî ýòî
ãðîìàäíûé ðàñøèðÿþùèéñÿ ðûíîê. Ïîäåëèëñÿ ñ íèì òåì, ÷òî íàøà
êîìïàíèÿ âåäåò ñåáÿ î÷åíü ÷åñòíî ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì è î
âîçìîæíîñòÿõ êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà. Íî îí íå ïðîÿâèë èíòåðåñà
è ñïðîñèë, êàê ÿ ìîã âîîáùå çàíÿòüñÿ “ñòîëü íåñåðüåçíûì áèçíåñîì”.
Ïîñêîëüêó ÿ áûë óâåðåí â òîì, ÷òî ïåðåäî ìíîé îòêðûâàþòñÿ
íåâåðîÿòíûå ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè, òî îòâåòèë åìó: “Áèë, åñëè ÿ
íå ïðàâ, òî ïîòåðïëþ íåóäà÷ó è òû ðàññêàæåøü âñåì, ÷òî Ñòèâ íå
äîáèëñÿ óñïåõà, ðàáîòàÿ â ýòîé äóðàöêîé êîìïàíèè-ïèðàìèäå, à åñëè
ÿ ñòàíó áîãàòûì ÷åëîâåêîì, ÷òî òû òîãäà èì ðàññêàæåøü?” Ìîÿ
óâåðåííîñòü â ïðàâîòå ðåøèëà ñïîð â ìîþ ïîëüçó”.

Ñòèâ áûë óáåæäåí, ÷òî ñäåëàë ïðàâèëüíûé âûáîð, à Ðè÷àðä íåò. Ê
òîìó æå ó Ðè÷àðäà íå áûëî æåëàíèÿ äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé ñî ñâîèìè
äåëîâûìè ïàðòíåðàìè. Âîò â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó íèìè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ Ñòèâ è Êàðîëèí óæå äîñòèãëè âåðõíåé ñòóïåíè
êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà ñâîåé êîìïàíèè. Â èõ ñòðóêòóðå íåìàëî
óñïåøíî ðàáîòàþùèõ ëèäåðîâ. Ñåãîäíÿ âåòâè èõ îðãàíèçàöèè
ôóíêöèîíèðóþò â 12 ñòðàíàõ ìèðà. Îíè äîáèëèñü óñïåõà, ïîòîìó
÷òî ñ ñàìîãî íà÷àëà áûëè óâåðåíû â òîì, ÷òî ïîñòóïàþò ïðàâèëüíî, è
õîòåëè ðàññêàçàòü î ñâîåì áèçíåñå äðóãèì ëþäÿì.

Îíè äîñòèãëè âåðõíåé ñòóïåíè êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà, ïîòîìó
÷òî õîòåëè ýòîãî è ñäåëàëè âñå âîçìîæíîå. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå, õîòÿ
ðå÷ü øëà óæå íå î ïåðâîì ìåñÿöå ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ýòè
ëþäè èñïûòûâàëè ôèíàíñîâûå çàòðóäíåíèÿ. Äëÿ çàðàáàòûâàíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ Ñòèâ âûíóæäåí áûë êàæäîå
óòðî ðàçâîçèòü ãàçåòû â äîðîãîì ðàéîíå íåäàëåêî îò äîìà. Áèçíåñ
íàñòîëüêî åãî âîîäóøåâëÿë, ÷òî îí íå ìîã äàæå ñïàòü. Âîò ÷òî ðàññêà-
çûâàåò Ñòèâ îá ýòîì âðåìåíè: “Ñåé÷àñ ÿ ñî ñìåõîì âñïîìèíàþ, êàê
ñìîòðåëè íà ìåíÿ ëþäè, êîãäà ÿ îïàçäûâàë, è èì ïðèõîäèëîñü æäàòü,
ñòîÿ íà êðûëüöå ñâîèõ äîìîâ. Îíè íå äîãàäûâàëèñü, ÷òî ïðîéäåò âñåãî
íåñêîëüêî ëåò è èõ “ïî÷òàëüîí”, íå âûõîäÿ èç äîìà, ñîçäàñò
ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà, êîòîðàÿ áóäåò
ïðèíîñèòü åìó äîõîä áîëåå ìèëëèîíà äîëëàðîâ”.

×åòâåðòàÿ ïðîáëåìà: íåóâåðåííîñòü,
îáóñëîâëåííàÿ ïðåæíèìè íåóäà÷àìè

âî âðåìÿ ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå

Åùå îäíîé äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé ëþäè
íå õîòÿò ðàáîòàòü ñ “òåïëûì” ðûíêîì, ÿâëÿåòñÿ íåóâåðåííîñòü. Ýòè
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ëþäè èñïûòûâàþò ñòðàõ, ïîñêîëüêó îíè óæå ïûòàëèñü ðàáîòàòü â
íåñêîëüêèõ ñåòåâûõ êîìïàíèÿõ. Ïðè îäíîé òîëüêî ìûñëè, ÷òî èì
ïðèäåòñÿ åùå ðàç áåñåäîâàòü îá ýòîì ñî ñâîèìè ðîäñòâåííèêàìè,
áëèçêèìè äðóçüÿìè, èõ îõâàòûâàåò óæàñ. Ëþäÿì ñâîéñòâåííî
èñïûòûâàòü òàêèå ýìîöèè, îäíàêî ýòî íåëüçÿ ñ÷èòàòü óáåäèòåëüíûì
äîâîäîì. Ïîñêîëüêó ëþäè óæå ðàáîòàëè â íåñêîëüêèõ ñåòåâûõ
êîìïàíèÿõ, ñåé÷àñ èì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñàìàÿ áëàãîïðèÿòíàÿ âîçìîæ-
íîñòü ðàáîòàòü ñî ñâîèìè ðîäñòâåííèêàìè è õîðîøèìè äðóçüÿìè.
Íèæå ïðèâîäèòñÿ ðå÷åâêà, êîòîðîé ìû îáó÷àåì íàøèõ íîâûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, åñëè èõ áåñïîêîèò äàííàÿ ïðîáëåìà. Ïîñëå
íåáîëüøîãî âñòóïëåíèÿ îíè äåëÿòñÿ íèæåñëåäóþùåé èíôîðìàöèåé
ñî ñâîèìè êëþ÷åâûìè ëþäüìè èç “òåïëîãî” ðûíêà: “Âû ñ æåíîé
çíàåòå, ÷òî ìåíÿ ñåðüåçíî èíòåðåñóåò ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì áèçíåñå,
ÿ ðàáîòàë â íåñêîëüêèõ êîìïàíèÿõ. È òåïåðü ÿ îáëàäàþ äîñòàòî÷íûì
îïûòîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ñâîþ ñòðóêòóðó â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ
ìèðà, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ëþäÿì â êðàò÷àéøèå ñðîêè ïîëó÷èòü äîõîä
îò 30 äî 50 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö. ß ïðèëîæèë íåìàëî óñèëèé,
ïîòðàòèë íåìàëî âðåìåíè è äåíåã, âûïîëíÿÿ ýòó ðàáîòó, è òåïåðü ìåíÿ
îõâàòèëî òàêîå âîçáóæäåíèå, ÷òî ÿ, êàæåòñÿ, ïîòåðÿë ñîí. Ìíå
íåîáõîäèìî áûëî áû ñ âàìè êàê ìîæíî ñêîðåå âñòðåòèòüñÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû âûÿñíèòü, õîòèòå ëè âû èìåòü òàêîé äîõîä”.

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðåäñòàâëÿòü âàø ïðåæíèé îïûò ðàáîòû â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå èëè ïðåæíèé îïûò ðàáîòû âàøèõ íîâûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé êàê ïàññèâíûé êàïèòàë, ïðåäñòàâüòå åãî êàê âàøè
àêòèâû! Çàõîòåëè áû âû ïðèîáðåñòè ñòðàõîâêó, ñòðàõîâàíèå æèçíè
èëè àâòîìîáèëü èëè æå âñå, ÷òî óãîäíî, îò ÷åëîâåêà, èìåþùåãî
äîñòàòî÷íî áîëüøîé îïûò ðàáîòû â íåñêîëüêèõ êîìïàíèÿõ? Åñëè ó
âàñ òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ, óâåðåííî èñïîëüçóéòå ýòó ñòðàòåãèþ ïðè ðàáîòå
ñ ëþäüìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè “òåïëûé” ðûíîê.

Ïÿòàÿ ïðîáëåìà: ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ çà äðóãèõ

Ìåæäó ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì è òðàäèöèîííûì áèçíåñîì åñòü
ðàçíèöà. Â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó è
òîðãîâûõ àãåíòîâ âñåãäà ó÷àò îöåíèâàòü âîçìîæíîñòè ëþäåé, ñ
êîòîðûìè îíè ðàáîòàþò. Íàïðèìåð, ïðåäñòàâèòåëü êîìïàíèè
“Êñåðîêñ” íå ñòàíåò ïûòàòüñÿ ïðîäàòü ëàçåðíûé ïðèíòåð ñòîèìîñòüþ
3,5 ìëí. äîëëàðîâ êîìïàíèè, êîòîðîé îí çàâåäîìî íå íóæåí èëè
êîòîðàÿ íå ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü åãî êóïèòü. Îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè
ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà — çíà÷èò ðåøèòü äî òîãî, êàê ïðåäïðèíÿòü
ïîïûòêó îñóùåñòâèòü ñäåëêó êóïëè-ïðîäàæè, äåéñòâèòåëüíî ëè ýòî
ëèöî íóæäàåòñÿ â óñëóãå è ïðîäóêòå è ìîæåò ëè îíî ñåáå åãî ïîçâîëèòü.
Îäíàêî ìû íàçûâàåì ñåòåâîé ìàðêåòèíã “áèçíåñîì ðàâíûõ
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âîçìîæíîñòåé”, ïîñêîëüêó êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò äîáèòüñÿ âåñüìà
âïå÷àòëÿþùèõ óñïåõîâ.

Åñëè ñåòåâèê ðåøàåò çàðàíåå, ÷òî òîò èëè èíîé ÷åëîâåê î÷åíü
âàæåí äëÿ íåãî êàê ïîòåíöèàëüíûé äåëîâîé ïàðòíåð, à äðóãîé
÷åëîâåê, íàîáîðîò, íå èìååò øàíñîâ äîñòè÷ü  óñïåõà, îí, â
áóêâàëüíîì ñìûñëå ñëîâà, ñîâåðøàåò ýêîíîìè÷åñêîå ñàìîóáèéñòâî,

Íèêîãäà, íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå ïûòàéòåñü çàðàíåå
ðåøèòü, êòî ïîäõîäèò äëÿ ýòîãî áèçíåñà, à êòî íåò, êîãî ìîæåò
çàèíòåðåñîâàòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã, à êîãî íåò, ê êîìó ñòîèò îáðàùàòüñÿ
è ðàññêàçûâàòü î âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, à ê êîìó íåò.

Äàâàéòå ðàññìîòðèì ýòî íà ïðèìåðå Òåððè è Òîììè Õèë —
íàèáîëåå óñïåøíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ðàáîòàþùèõ åäèíîé
êîìàíäîé. Òåððè ïðèøëà â ñåòåâîé ìàðêåòèíã èç êîìïàíèè “Êñåðîêñ”,
ãäå ñ÷èòàëàñü îäíèì èç ëó÷øèõ òîðãîâûõ àãåíòîâ, õîðîøî
ðàçáèðàþùèõñÿ â ïñèõîëîãèè ëþäåé, ñ êîòîðûìè åé ïðèõîäèòñÿ
ðàáîòàòü. Òîì æå áûë áðîêåðîì êîìïàíèè “Merlin Lynch” íà ôîíäîâîé
áèðæå. Îäíàæäû, â ñàìîì íà÷àëå ñâîåé êàðüåðû îíè ïðîâîäèëè ó
ñåáÿ äîìà ïðåçåíòàöèþ, âî âðåìÿ êîòîðîé ðàññêàçûâàëè î
âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Âî âðåìÿ äåìîíñòðàöèè
âèäåîìàòåðèàëîâ Òîì è Òåððè âûøëè èç êîìíàòû, òàêîé ïîäõîä â
áèçíåñå íàçûâàåòñÿ ïîçèöèåé îòñòðàíåííîñòè, à êîãäà âèäåîêàññåòà
çàêîí÷èëàñü, îäèí èç ãîñòåé çàøåë â èõ êàáèíåò è ñêàçàë: “Ñïàñèáî,
íî ýòîò áèçíåñ íå äëÿ ìåíÿ. Áëàãîäàðþ âàñ çà òî, ÷òî ïîòðàòèëè ñâîå
âðåìÿ”. Îí óæå ñîáèðàëñÿ óõîäèòü, êîãäà âíîâü çàãëÿíóë â êàáèíåò è
ïðîøåïòàë: “Äà, ìåæäó ïðî÷èì, à äðóãîé ÷åëîâåê ñïèò”. Òîì âîøåë â
êîìíàòó è âûêëþ÷èë âèäåîìàãíèòîôîí, ïîñëå ÷åãî ãîñòü ïðîñíóëñÿ.
Êîãäà Òîì íà÷àë áëàãîäàðèòü åãî çà òî, ÷òî îí ïðèøåë íà âñòðå÷ó, à
òàêæå ñòàë äàâàòü åìó íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ, ýòîò ÷åëîâåê âñòàë è
ñêàçàë ñ âîîäóøåâëåíèåì: “Ýòî ïðîñòî íåâåðîÿòíî. ß áóäó ýòèì
çàíèìàòüñÿ!” Êîãäà ÷åëîâåê âíóòðåííå ñîçðåë ê ïåðåìåíàì â ñâîåé
æèçíè, äàæå èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ îí âîñïðèíèìàåò íåîñîçíàííî,
ñïîñîáíà âûçâàòü ó íåãî âîîäóøåâëåíèå. È îêðóæàþùèì áûâàåò
òðóäíî ýòî ïîíÿòü. Íî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî äàæå òîãäà, êîãäà
÷åëîâåê íåîñîçíàííî âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ, îí ïîëó÷àåò
íåîáõîäèìûé çàðÿä âîîäóøåâëåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòîò ÷åëîâåê
óñïåøíî ðàáîòàåò â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ó íåãî ñòðóêòóðà,
íàñ÷èòûâàþùàÿ íåñêîëüêî ñîòåí ðàñïðîñòðàíèòåëåé â ÑØÀ è
Àâñòðàëèè. Ãðóïïà, ñîçäàííàÿ ýòèì ÷åëîâåêîì, — îäíà èç êðóïíåéøèõ
âåòîê ñòðóêòóðû, ïîñòðîåííîé Òîìîì è Òåððè, êîòîðûå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðîäàëè ñâîé áèçíåñ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå è ïåðååõàëè â
íåáîëüøîé ãîðîäîê â Òåííåññè. Ïðèäÿ â ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïîñëå
ìíîãèõ ëåò ðàáîòû â êîðïîðàòèâíîì òðàäèöèîííîì áèçíåñå, îíè
íàøëè òî, ÷òî ïîçâîëèëî èì èçáàâèòüñÿ îò ñòðåññà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
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îíè ðàñïîëàãàþò âðåìåíåì è ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ òîãî,
÷òîáû æèòü òàê, êàê èì âñåãäà õîòåëîñü, òî åñòü ñïîêîéíî.

Åùå îäèí íàø ðàñïðîñòðàíèòåëü ïåðâîé ëèíèè ó÷èëñÿ â êîëëåäæå
è, ðàáîòàÿ ïðåïîäàâàòåëåì, çàðàáàòûâàë â ìåñÿö 800 äîëëàðîâ. Åãî
áðàò, Äýâèä, áûë äåòåêòèâîì è ðàáîòàë â Õüþñòîíå, Òåõàñ. Ìû ãîâîðèì
î Äýíèñå è Äýâèäå Êëèôòîíàõ, ëþäÿõ, ñòàâøèõ æèâûìè ëåãåíäàìè
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Îíè ïðèøëè â ñåòåâîé ìàðêåòèíã îäíîâðåìåííî
ñ òåñòåì Äýíèñà, èçâåñòíûì ó÷åíûì-òåîëîãîì, äîêòîðîì Ðîåì
Áëèçàðäîì-ìëàäøèì. Èì óäàëîñü ñòàòü ìóëüòèìèëëèîíåðàìè è
áåçóñëîâíûìè ëèäåðàìè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

Äýâèä è Äýíèñ íå ÷óâñòâîâàëè óâåðåííîñòè, à èõ Æåíû áûëè
îõâà÷åíû ñòðàõîì. Æåíà Äýâèäà, Äæåêè, àáñîëþòíî òî÷íî çíàëà, ÷òî
åå ìóæó íóæíî ïîðàáîòàòü 13 ëåò ñ òåì, ÷òîáû â ãîä ïîëó÷àòü ïåíñèþ
â ðàçìåðå 17 òûñ. äîëëàðîâ. Êàêàÿ ðàçóìíàÿ æåíùèíà çàõî÷åò
ëèøèòüñÿ ãàðàíòèðîâàííîãî äîõîäà? Áîëüøèå äîõîäû âîçíèêàþò
òîãäà, êîãäà íà÷èíàþùèå ñåòåâèêè íå îáëàäàþò áîëüøèìè
âîçìîæíîñòÿìè. Ðåàëüíûå äîõîäû âîçíèêàþò òîãäà, êîãäà óæå
ñëîæèëàñü êîìàíäà è âèäåí ðåçóëüòàò åå ðàáîòû. Ñâèäåòåëüñòâîì ýòîãî
ÿâëÿþòñÿ ñóììû, óêàçàííûå â ÷åêàõ.

Íà÷àëî êàæäîé êàðüåðû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå — ýòî ìàëåíüêàÿ
ëåãåíäà. Áîëüøîé ëåãåíäîé îíà ñòàíîâèòñÿ òîãäà, êîãäà ïðèõîäèò
âðåìÿ. Äýíèñ è Äýâèä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü — îäíè èç ñàìûõ
çíà÷èìûõ ôèãóð â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ñïîñîáíûå ñëîâîì óáåäèòü
ëþäåé. Îäíàêî äî ïðèõîäà â ñåòåâîé ìàðêåòèíã îíè íå ìîãëè äàæå
ïðîéòè ñîáåñåäîâàíèå ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó â òàêèå êîìïàíèè, êàê
“Åõõîï” èëè “Sony”, ïîñêîëüêó íå èìåëè íè ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î áèçíåñå è íå ðàñïîëàãàëè îïûòîì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ îíè óïðàâëÿþò ñòðóêòóðîé, â êîòîðóþ âõîäèò áîëåå
100 òûñ. ðàñïðîñòðàíèòåëåé â 20 ñòðàíàõ ìèðà. Íà èõ äîëþ
ïðèõîäèòñÿ áîëåå ïîëîâèíû âñåãî ñóììàðíîãî äîõîäà â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå.

Ìû ìîãëè áû íàçâàòü íåìàëî ïðåóñïåâàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé,
êîòîðûå äî ïðèõîäà â ñåòåâîé ìàðêåòèíã íå èìåëè îïûòà ðàáîòû â
áèçíåñå, îäíàêî ïðèâåäåííûå âûøå èñòîðèè äîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíû.
Íå áåðèòå íà ñåáÿ ñìåëîñòü ðåøàòü çà äðóãèõ. Åñëè ìóæ÷èíà èëè
æåíùèíà äî ïðèõîäà â ñåòåâîé ìàðêåòèíã çàíèìàëèñü
íåêâàëèôèöèðîâàííûì òðóäîì, íå ñëåäóåò ïîëàãàòü, ÷òî îíè íå ñìîãóò
ñîçäàòü êðóïíóþ, äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùóþñÿ ñòðóêòóðó. Íå ñëåäóåò
òàêæå äóìàòü, ÷òî åñëè êòî-òî çàíÿò â òðàäèöèîííîì áèçíåñå, ñêàæåì,
ðàáîòàåò âðà÷îì, òî åãî íå çàèíòåðåñóåò ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
Â íàøèõ ñòðóêòóðàõ íåìàëî âðà÷åé, êîòîðûå ñ ðàäîñòüþ îñòàâèëè
ìåäèöèíó, âîñïîëüçîâàâøèñü íîâîé âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ òàêîãî
äîõîäà, êîòîðûé îíè èìåþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Èòàê, íå äîïóñêàéòå
îøèáêó — íå ðåøàéòå çà äðóãèõ.
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Íåêîòîðûì ëþäÿì, ïðèõîäÿùèì â ìàðêåòèíã èç äðóãèõ ïðîôåññèé,
ìåøàåò ñîçäàòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ òàê íàçûâàåìûé êîíôëèêò
èíòåðåñîâ. Ìàðê, êîãäà áûë ñâÿùåííèêîì, îïàñàëñÿ, ÷òî, åñëè îí
íà÷íåò ðàáîòàòü ñî ñâîèìè êîëëåãàìè ïî êîíãðåãàöèè, ìîæåò
âîçíèêíóòü êîíôëèêò. Ðåíå, ðàáîòàÿ â îêðóæíîé êîìèññèè, áîÿëàñü
ãîâîðèòü î áèçíåñå ñî ñâîèìè èçáèðàòåëÿìè. Èç-çà ýòîãî íàøè
âîçìîæíîñòè â ïëàíå ðåêðóòèðîâàíèÿ ëþäåé èç íàøåãî “òåïëîãî”
ðûíêà îêàçàëèñü âåñüìà îãðàíè÷åííûìè. Ïîýòîìó ïîäîáíîå
áåñïîêîéñòâî âïîëíå îáîñíîâàíî. Âðåìåíàìè ýòî ìîæåò áûòü äàæå è
íåýòè÷íî. ×òî áû âû íè äåëàëè, âû íå õîòèòå èñïîðòèòü ñâîþ íûíåø-
íþþ êàðüåðó. Âû õîòèòå ñàìè ðåøèòü, êîãäà âû ñìåíèòå ïðîôåññèþ.
«Âû íå õîòèòå, ÷òîáû ýòî êòî-òî ðåøàë çà âàñ.

Ìû ïðåäëàãàåì äâà âîçìîæíûõ âàðèàíòà ïîâåäåíèÿ. Âû ìîæåòå
íå ãîâîðèòü êîëëåãàì î ñâîåé ñåòåâîé êîìïàíèè. Ðàáîòàéòå ñ ëþäüìè,
ñ êîòîðûìè âû ñòàëêèâàåòåñü â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ðàññêàçûâàéòå
î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå êëèåíòàì, ïîòðåáèòåëÿì, ðàáîòíèêàì ñêëàäîâ,
ëþäÿì, ñ êîòîðûìè âû âìåñòå çàíèìàåòåñü â îçäîðîâèòåëüíîì êëóáå,
ñîòðóäíèêàì áàíêà, â áàêàëåéíîì ìàãàçèíå, âûñîêî îöåíèâàÿ èõ ëè÷-
íûå êà÷åñòâà, â ñèëó êîòîðûõ âàì õî÷åòñÿ îáùàòüñÿ èìåííî ñ íèìè.
Ïðè÷åì ýòî äîëæíî áûòü èñêðåííå. Äàéòå èì ïîíÿòü, ÷òî, îáëàäàÿ
òàêèìè êà÷åñòâàìè, îíè ìîãëè áû áûòü âåñüìà íåîðäèíàðíûìè
ëè÷íîñòÿìè â íàøåì áèçíåñå, ÷òî îíè èìåííî òå ëþäè, êîãî âû õîòåëè
áû âèäåòü â êà÷åñòâå ïàðòíåðîâ. Ñêàæèòå èì ÷åñòíî, ÷òî íå ìîæåòå â
äàííûé ìîìåíò îáñóæäàòü ýòó òåìó, ïîòîìó ÷òî “ýòî íåïîäõîäÿùåå
ìåñòî” èëè “ó íàñ â êîìïàíèè íå ïðèíÿòî òàê ïîñòóïàòü”. Ñêàæèòå
èì, ÷òî âû õîòåëè áû ïîãîâîðèòü îá ýòîì â áîëåå óäîáíîå âðåìÿ è
ïîïðîñèòå ðàçðåøåíèå ïåðåçâîíèòü èì. Îáìåíÿéòåñü âèçèòêàìè è íà
îáîðîòå óêàæèòå, êîãäà âàì óäîáíåå âñåãî çâîíèòü. Ýòèì ìåòîäîì î÷åíü
àêòèâíî ïîëüçîâàëàñü Ðåíå, è îí îêàçàëñÿ âåñüìà ýôôåêòèâåí.
Ïîñêîëüêó Ðåíå äåéñòâîâàëà ÷åñòíî è îòêðûòî, íàøëîñü ñîâñåì
íåìíîãî ëþäåé, óòâåðæäàâøèõ, ÷òî îíà ñîçäàåò êîíôëèêòíóþ
ñèòóàöèþ.

Åñëè òàêîé ñïîñîá âàñ íå óñòðàèâàåò, âû ìîæåòå ïåðåíÿòü îïûò
Ìàðêà. Îí íèêîãäà íå ðàññêàçûâàë î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ëþäÿì èç
ñâîåé êîíãðåãàöèè, îäíàêî, îí ðåêðóòèðîâàë îäíó ïàðó, êîòîðàÿ äåëàëà
ýòî. È ýòè ëþäè èñïîëüçîâàëè åãî èìÿ äëÿ ïðèäàíèÿ èõ èíôîðìàöèè
áîëüøåé óáåäèòåëüíîñòè.

ÖÅËÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Âîçìîæíî, âàì çàõî÷åòñÿ âûäåëèòü ïðèîðèòåòíûõ ëþäåé èç ñâîåãî
“òåïëîãî” ðûíêà, èñïîëüçóÿ öåëåâîé ìàðêåòèíã, ÷òî ïðåäïîëàãàåò
êîíöåíòðàöèþ óñèëèé íà ðàáîòå ñ èçáðàííûìè ãðóïïàìè ëèö â ðàìêàõ
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óçêîãî êðóãà âàøèõ âëèÿòåëüíûõ ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò
çàèíòåðåñîâàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì: ëèáî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàáîòàòü
â íåì íà óñëîâèÿõ íåïîëíîãî äíÿ, ïîëó÷àòü äîõîä, ðàâíîçíà÷íûé èõ
íûíåøíåìó è ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ íàëîãîâûõ âûïëàò, ëèáî, ÷òîáû
ïîëüçîâàòüñÿ ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè.

Âîò ïðèìåð öåëåâîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûé ïðèâîäèò äîêòîð ×àðëüç
Êèíã. Èíñòðóêòîð ïî àýðîáèêå â îçäîðîâèòåëüíîì öåíòðå ïðåäëîæèëà
ëèíèþ âèòàìèííûõ äîáàâîê æåíùèíàì, êîòîðûå çàíèìàëèñü â åå
ãðóïïå. Âñå îíè áûëè â âîçðàñòå îò 30 äî 40 ëåò è èìåëè äîõîä âûøå
ñðåäíåãî. Èõ îáúåäèíÿëè îáùèå èíòåðåñû, â òîì ÷èñëå è â îáëàñòè
äåìîãðàôèè. Îíè ñòðåìèëèñü ñëåäèòü çà ñâîèì çäîðîâüåì è áûòü
ôèçè÷åñêè êðåïêèìè. Íåñêîëüêî ÷åëîâåê èç ýòîé ãðóïïû ñòàëè ïîëüçî-
âàòüñÿ ïðîäóêòàìè. Â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ ýòà èíñòðóêòîð ñîçäàëà
êëèåíòñêóþ áàçó, ñîñòîÿâøóþ èç 60 ðîçíè÷íûõ ïîêóïàòåëåé,
ðåãóëÿðíî ïîëüçîâàâøèõñÿ äàííûìè ïðîäóêòàìè. Íåêîòîðûå èç ýòèõ
êëèåíòîâ â äàëüíåéøåì ñàìè ñòàëè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðèîáðåòàòü ïðîäóêòû ïî îïòîâîé öåíå èëè ñîçäàâàòü
ñîáñòâåííûé áèçíåñ. Îñíîâûâàÿñü íà ñâîåé “ôîðìóëå” öåëåâîãî
ìàðêåòèíãà ïðè ðàáîòå â ôèòíåñ-êëóáàõ, ýòà èíñòðóêòîð ñòàëà
ïðîâîäèòü âñòðå÷è ñî ñâîèìè êîëëåãàìè èç êëóáîâ, ðàñïîëîæåííûõ â
äðóãèõ ðàéîíàõ ãîðîäà. Îíà ïðåäëîæèëà äàííóþ êîíöåïöèþ,
ñïîíñèðîâàëà íåñêîëüêèõ ëþäåé, îáðàçîâàâøèõ åå äàóíëèíèþ,
ïîäãîòîâèëà èõ òàê, ÷òî îíè ñàìè ìîãëè ñîçäàâàòü ñâîè ñòðóêòóðû,
äóïëèöèðóÿ ýòîò ïðîöåññ. Áåçóñëîâíî, åñëè âàøà öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû ñîçäàòü ìíîãî÷èñëåííóþ ñòðóêòóðó, ñ âåòâÿìè, íà-
õîäÿùèìèñÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà, äëÿ òîãî ÷òîáû äîáèòüñÿ
óñïåõà ïðè ðàáîòå ïî ìåòîäèêå öåëåâîãî ìàðêåòèíãà, ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíî ñôîêóñèðîâàòü ñâîå óñèëèå íà íåñêîëüêèõ ãðóïïàõ ëèö, ñ
êîòîðûìè ó âàñ ñëîæèëèñü õîðîøèå îòíîøåíèÿ, à íå óäåëÿòü âñå
âíèìàíèå òîëüêî îäíîé èç íèõ.

ÊÀÊ ÏÐÀÂÈËÜÍÎ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ
ÌÅÒÎÄÈÊÓ ÒÐÅÕ ÇÂÎÍÊÎÂ

Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî âû óáåæäåíû â âàæíîñòè ðàáîòû ñ
ëþäüìè èç âàøåãî “òåïëîãî” ðûíêà — ðå÷ü èäåò î çâîíêàõ ïî òåëåôîíó.
Êàêèì îáðàçîì ðàáîòàåò äàííûé ïîäõîä? Ìåòîäèêà òðåõ çâîíêîâ
ìîæåò áûòü âåñüìà ïîëåçíîé, åñëè âûáðàòü äëÿ ýòîãî ïðàâèëüíîå
âðåìÿ.

Áîëüøèíñòâî êëþ÷åâûõ ëþäåé êðàéíå íåîäîáðèòåëüíî îòíåñóòñÿ
ê èäåå èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé ìåòîäèêè áåç ïðåäâàðèòåëüíîé ëè÷íîé
âñòðå÷è. Åñëè âû çíàåòå, ÷òî îíè íàâåðíÿêà ïî÷óâñòâóþò ñåáÿ
îñêîðáëåííûìè, è åñëè èì ïðèäåòñÿ äåëàòü ïåðâûå çâîíêè ñâîèì
ðîäñòâåííèêàì èëè áëèæàéøèì äðóçüÿì âìåñòå ñî ñïîíñîðîì (äàæå
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åñëè ðå÷ü èäåò îá î÷åíü áëèçêèõ äðóçüÿõ), èõ äåÿòåëüíîñòü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, â ñàìîì ïðÿìîì ñìûñëå ñëîâà, îãðàíè÷èòñÿ
ïðèîáðåòåíèåì ñòàðòîâûõ ïàêåòîâ. Ïîýòîìó âñå 20 ëåò ðàáîòû â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìû ñ æåíîé âñåãäà èçáåãàëè ïîëüçîâàòüñÿ äàí-
íûì ìåòîäîì â êà÷åñòâå ïåðâîãî êîíòàêòà ñ òåì èëè èíûì êëþ÷åâûì
ëèöîì. Íåæåëàíèå íà÷èíàþùåãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ äåéñòâîâàòü
ïîäîáíûì îáðàçîì àáñîëþòíî îïðàâäàíî.

Äàâàéòå ðàçáåðåìñÿ â ýòîì âîïðîñå çäðàâî. Íóæíî ëè ÷åëîâåêó,
ðàáîòàþùåìó â òîé èëè èíîé ïðîôåññèè èëè çàíèìàþùåìó
îïðåäåëåííûé ïîñò â êîìïàíèè, äåéñòâèòåëüíî “íàáðàñûâàòüñÿ” íà
ñâîèõ äðóçåé — èìåííî òàê âîñïðèíèìàþò ýòî êëþ÷åâûå ëþäè. Åñëè
ðàñïðîñòðàíèòåëü îêàçûâàåòñÿ íå â ñîñòîÿíèè äàæå ïîäíÿòü òðóáêó
òåëåôîíà è ïîçâîíèòü ñâîèì ðîäñòâåííèêàì è äðóçüÿì, ÷òîáû
ïðèãëàñèòü èõ íà âñòðå÷ó èëè îðãàíèçîâàòü ïðåçåíòàöèþ ñ
èñïîëüçîâàíèåì àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëîâ ó ñåáÿ äîìà, ýòîò ÷åëîâåê,
âåðîÿòíî, íå ðàñïîëàãàåò êà÷åñòâàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Êîíåö èñòîðèè. Ïðè íàëè÷èè ñî-
îòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêè âàøè íîâûå ðàñïðîñòðàíèòåëè äîëæíû
âñåãäà èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè âñòðå÷è ñî ñâîèìè áëèæàéøèìè
äðóçüÿìè è ðîäñòâåííèêàìè â îòñóòñòâèè óìóäðåííîãî îïûòîì
ñïîíñîðà, ñòàðàÿñü ïàðèðîâàòü âîçðàæåíèÿ è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü,
÷òî îíè ìîãóò ðàáîòàòü ñî ñâîèìè íîâûìè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè. Â
ïîäîáíîé ñèòóàöèè ìåòîäèêà òðåõ çâîíêîâ êðàéíå íå öåëåñîîáðàçíà.
Êðîìå òîãî, ïðè ïðàâèëüíîé ïîäà÷å áèçíåñà íà ïåðâîé âñòðå÷å ñåðüåç-
íûõ âîçðàæåíèé íå äîëæíî âîçíèêàòü. Åñëè æå îíè âîçíèêàþò âî
ìíîæåñòâå, ýòîò ÷åëîâåê âàì âîîáùå íå ïîäõîäèò. Ïîçâîíèòå åìó (èëè
åé) ñíîâà ÷åðåç ïîëãîäà. Íå ïîäêëþ÷àéòå ê ðàáîòå ñ ýòèì ÷åëîâåêîì
âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ. Åäèíñòâåííî ïðèåìëåìûé ñïîñîá, åñëè
ñïîíñîð ñëóøàåò íåñêîëüêî ïåðâûõ âàøèõ ðàçãîâîðîâ ñ ýòèìè ëþäüìè
äëÿ òîãî, ÷òîáû âïîñëåäñòâèè âûñêàçàòü êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ.

Íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäèêè òðåõ çâîíêîâ
íàñòóïàåò ïîñëå òîãî, êàê êëþ÷åâîé ÷åëîâåê ïîëó÷èë èíôîðìàöèþ î
áèçíåñå íà ïðåçåíòàöèè. Ýòà ìåòîäèêà íàèáîëåå ýôôåêòèâíà, êîãäà
÷åëîâåê óæå îçíàêîìèëñÿ ñ êîíöåïöèåé ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà; åñëè åìó
(èëè åé) ïîíðàâèëîñü òî, ÷òî îí óñëûøàë, îäíàêî ó íåãî åñòü åùå
íåêîòîðûå ñîìíåíèÿ — âîò òîãäà-òî è íóæíî ïîäêëþ÷àòü ê ýòîìó
ïðîöåññó âûøåñòîÿùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Íèæå ïðèâîäèòñÿ
ïðèìåðíûé òåêñò ðàçãîâîðà ñ ñåðüåçíûì êëþ÷åâûì ëèöîì: “Âû çàäàëè
ìíå äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíûå âîïðîñû, è, êàê ÿ âàì ñêàçàë, ÿ åùå
íåäîñòàòî÷íî ìíîãî çíàþ, ÷òîáû îòâåòèòü íà íèõ. Îäíàêî îäèí ìîé
êîëëåãà ïî áèçíåñó ãîðàçäî îïûòíåå ìåíÿ. Äàâàéòå åìó ïîçâîíèì
ïðÿìî ñåé÷àñ”. Íà ñâîåì òåëåôîííîì  àïïàðàòå âû íàæèìàåòå êíîïêó
ïðîâåäåíèÿ êîíôåðåíöèè, çâîíèòå ñâîåìó ñïîíñîðó èëè
âûøåñòîÿùåìó ìåíåäæåðó, ñíîâà íàæèìàåòå êíîïêó, è âîò ýòî åñòü
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êàê ðàç òî, ÷òî ìû íàçûâàåì ìåòîäèêîé òðåõ çâîíêîâ. Èëè æå, åñëè
õîòèòå, äàéòå ýòîìó êëþ÷åâîìó ëèöó äîìàøíèé íîìåð òåëåôîíà
âàøåãî âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà è ñêàæèòå åìó (èëè åé), ÷òî îí (îíà)
ìîãóò çâîíèòü â óäîáíîå âðåìÿ. Ñåðüåçíûå êëþ÷åâûå ëþäè îáÿçàòåëüíî
ïîçâîíÿò.

 Êàæäàÿ èç ýòèõ ñòðàòåãèé èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà. Âû-
øåóïîìÿíóòûå êîíôåðåíöèè ïîçâîëÿþò íîâîìó äåëîâîìó ïàðòíåðó
ïîíÿòü è óñëûøàòü, êàê çàêëþ÷àþòñÿ ñäåëêè ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè.
Ýòî òàê æå óñèëèâàåò âåðó íîâîãî äåëîâîãî Ïàðòíåðà â âîçìîæíîñòè
äàííîãî áèçíåñà, à ýòî ïîðîé âåñüìà ïîëåçíî äëÿ íà÷èíàþùåãî
ñåòåâèêà. Íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ïî òåëåôîíó êëþ÷åâûõ ëèö ñ
âûøåñòîÿùèìè ìåíåäæåðàìè ïîçâîëÿåò äåéñòâîâàòü áîëåå ãèáêî ñ
òî÷êè çðåíèÿ âðåìåíè è îòáèðàòü ñåðüåçíûõ êëþ÷åâûõ ëþäåé,
“îòñîðòèðîâûâàÿ” òåõ, êòî íå ïîäõîäèò äëÿ ýòîãî áèçíåñà. Ñàì ïî
ñåáå ôàêò, ÷òî òîò èëè èíîé êëþ÷åâîé ÷åëîâåê çâîíèò âûøåñòîÿùåìó
ìåíåäæåðó ñåòåâèêà, êîòîðûé ñ íèì ðàáîòàåò, ñâèäåòåëüñòâóåò â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè î åãî æåëàíèè çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì. Ìàðê ïðåäïî÷èòàåò íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ñ
êëþ÷åâûìè ëþäüìè. Äëÿ Ðåíå áîëåå ïðèåìëåì ïåðâûé ñïîñîá. Âàæíî
òîëüêî, ÷òîáû îáà ýòè ìåòîäû èñïîëüçîâàëèñü äîëæíûì îáðàçîì, òî
åñòü ïîñëå ïðåçåíòàöèè äîëæíû îñòàâàòüñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà
êëþ÷åâûì ëþäÿì èëè ïîñëå ïðîñìîòðà èìè àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëîâ.

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÊÀÐÒÎÒÅÊÈ

À ñåé÷àñ ìû ðàññêàæåì âàì î ñàìîì âàæíîé ìåòîäèêå
ôîðìèðîâàíèÿ è ñîõðàíåíèÿ ñïèñêà ëþäåé, ñîñòàâëÿþùèõ  “òåïëûé”
ðûíîê. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ýòó èíôîðìàöèþ, äåëàéòå âñå, êàê ìû
ãîâîðèì, íè÷åãî íå ìåíÿÿ, è âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî âû îêàæåòåñü â
÷èñëå ñàìûõ ïðåóñïåâàþùèõ ñåòåâèêîâ. ×åðåç î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ
èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ìåòîäà ïîçâîëèò âàì èìåòü òàêîå êîëè÷åñòâî
êëþ÷åâûõ ëþäåé, ÷òî ó âàñ âðÿä ëè õâàòèò âðåìåíè âñåì èì ïîçâîíèòü.

Ïðèîáðåòèòå 12-äþéìîâûé ÿùèê äëÿ êàðòîòåêè. Êðîìå òîãî,
íåîáõîäèìî èìåòü 12 ðàçäåëèòåëåé ïî îäíîìó íà êàæäûé ìåñÿö è 31
ðàçäåëèòåëü ïî îäíîìó íà êàæäûé äåíü ìåñÿöà. Ìîæíî ïðèîáðåñòè
óæå ïðîíóìåðîâàííûå è äîëæíûì îáðàçîì ïîìå÷åííûå èíäåêñíûå
ðàçäåëèòåëè. Çàòåì êóïèòå íåñêîëüêî ñîòåí êàðòî÷åê, íàïèøèòå íà
êàæäîé èç íèõ èìÿ êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà èç “òåïëîãî” ðûíêà, ðÿäîì
óêàæèòå íîìåð òåëåôîíà. Ïîä ôàìèëèåé, ñ ëåâîé ñòîðîíû êàðòî÷êè,
âûäåëèòå ãðàôó “Äàòà ïîñëåäíåãî êîíòàêòà”. Ñ ïðàâîé ñòîðîíû
ñäåëàéòå ãðàôó “Äåéñòâèÿ è ðåçóëüòàòû”. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû
ðàáîòàåòå ñ íîâûì ÷åëîâåêîì è óçíàåòå êàêîé-íèáóäü íîâûé íîìåð
òåëåôîíà, îñîáåííî òåõ ëþäåé, ñ êåì âû òîëüêî ÷òî âñòðåòèëèñü è ñ
êåì âû ïîðàáîòàëè, ñîçäàéòå íîâóþ êàðòî÷êó. Ñàìîå ãëàâíîå, ÷åòêî
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îòñëåæèâàòü ðàáîòó ñî ñâîèìè êëþ÷åâûìè ëþäüìè. À òåïåðü
îñòàíîâèìñÿ íà ñàìîì ãëàâíîì â ýòîé ñèñòåìå: íà÷èíàÿ ñ ýòîãî
ìîìåíòà, âû äîëæíû çâîíèòü êàæäîìó èç ýòèõ ëþäåé êàæäûå øåñòü
ìåñÿöåâ äî òåõ ïîð, ïîêà îí ëèáî íå çàêëþ÷èò êîíòðàêò, ëèáî “óìðåò”.
Íèêîãäà, íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå îñòàâëÿéòå áåç âíèìàíèÿ
ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå ñòàíóò
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè âàøåé ñòðóêòóðû èëè æå äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå
îêàæåòåñü íà èõ ïîõîðîíàõ. Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû ðàçãîâàðèâàåòå ñî
ñâîèìè êëþ÷åâûìè ëþäüìè, è îíè óòâåðæäàþò, ÷òî ñåé÷àñ íå ñàìîå
ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ âñòðå÷è, âåæëèâî ñïðîñèòå èõ, íå ìîãëè áû âû
ïåðåçâîíèòü èì ïîçæå. Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà îíè îòâå÷àþò “äà”.
Ïåðåìåñòèòå êàðòî÷êó íà òîò ìåñÿö, êîãäà âû äîëæíû èì ïîçâîíèòü.
Åæåäíåâíûå ðàçäåëèòåëè èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðàáîòå â òåêóùåì ìåñÿöå.
Íåêîòîðûì ëþäÿì íåîáõîäèìî ïåðåçâàíèâàòü ÷åðåç äâà äíÿ. Èëè æå,
åñëè âàì íå óäàëîñü äîçâîíèòüñÿ äî êîãî-ëèáî, íóæíî ïåðåìåñòèòü èõ
êàðòî÷êè â ôàéë ñëåäóþùåãî äíÿ.

Êàê ïðàâèëî, âî âñåõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè â Àìåðèêå, Åâðîïå, Àçèè
ëþäè, ðàáîòàþùèå íà óñëîâèÿõ ïîëíîãî ðàáî÷åãî äíÿ, ìåíÿþò ìåñòî
ðàáîòû êàæäûå òðè — ñåìü ëåò. Ïîñòàðàéòåñü çâîíèòü ñâîèì
êëþ÷åâûì ëþäÿì îáÿçàòåëüíî ðàç â ïîëãîäà. Êàêèì áû êàòåãîðè÷íûì
íè áûë èõ ïðåäûäóùèé îòêàç, â êîíå÷íîì èòîãå ìîæåò îêàçàòüñÿ òàê,
÷òî âû ñâÿæåòåñü ñ íèìè èìåííî â òî âðåìÿ, êîãäà îíè èùóò ðàáîòó.
Åñëè ïðåäîñòàâèòü ëþäÿì èíôîðìàöèþ î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äîë-
æíûì îáðàçîì â òîò ìîìåíò, êîãäà èõ ïåðåìåíû â æèçíè íåèçáåæíû,
îíè ïî÷òè íàâåðíÿêà ñòàíóò çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì. Äàâàéòå
âñïîìíèì òî, ÷òî ìû ãîâîðèëè ðàíåå: â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå î÷åíü
âàæíî îáðàòèòüñÿ ê ëþäÿì â íóæíîå âðåìÿ. Åñëè âàøè êëþ÷åâûå ëþäè
ãîòîâû ê ïåðåìåíàì â æèçíè, — äàæå åñëè âû äàëåêî íå ëó÷øèì
îáðàçîì ðàññêàçàëè î ìàðêåòèíãå, — îíè, âåðîÿòíî, ðåøàò
ïîïðîáîâàòü.

È íàîáîðîò, åñëè êëþ÷åâûå ëþäè åùå íå ãîòîâû ê èçìåíåíèþ ñâîåé
æèçíè, îíè, âèäèìî, íå âîñïðèìóò èíôîðìàöèþ äàæå â òîì ñëó÷àå,
åñëè åå ïðåïîäíåñëè î÷åíü ïðîôåññèîíàëüíî è óìåëî.

Ñòèâ Ñëåäæ óòâåðæäàåò, ÷òî ïîëüçîâàòüñÿ ïîäîáíîé êàðòîòåêîé
— îäíî óäîâîëüñòâèå: “Èíîãäà, ïîñëå òîãî; êàê ÿ ðàññêàçûâàë
íåêîòîðûì ñâîèì áûâøèì êîëëåãàì ïî áèçíåñó î âîçìîæíîñòÿõ
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà è ïîêàçûâàë èì ïðèìåð ëîãàðèôìè÷åñêîãî ðîñòà
5 õ 5 õ 5, îíè ëèøü óëûáàëèñü. Íåêîòîðûå èç íèõ äàæå ñìåÿëèñü è
ãîâîðèëè: “Ýé, Ñòèâ, ïîçâîíè íàì, êîãäà ñòàíåøü áîãàòûì!”. ß èìåííî
òàê è ñäåëàë — ïîçâîíèë àáñîëþòíî âñåì!”
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ÍÀ×ÀËÎ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÊËÞ×ÅÂÛÌÈ ËÞÄÜÌÈ,
ÏÐÅÄÑÒÀÂËßÞÙÈÌÈ “ÒÅÏËÛÉ” ÐÛÍÎÊ

Èòàê, òåïåðü âû çíàåòå, êàêèå àðãóìåíòû ìîãóò âûñêàçûâàòü ëþäè,
îïðàâäûâàÿ ñâîå íåæåëàíèå ðàáîòàòü ñ “òåïëûì” ðûíêîì. Íî ïî÷åìó
ñòîëü âàæíî, ÷òîáû ñïîíñîðû ïîîùðÿëè èõ ðàáîòó ñ “òåïëûì”
ðûíêîì? Çàíèìàòüñÿ ïîèñêîì äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ñðåäè äåëîâûõ
ëþäåé “òåïëîãî” ðûíêà ãîðàçäî ïðîùå, ÷åì ðàáîòàòü ñ “õîëîäíûì”
ðûíêîì. Ðàáîòà ñ “õîëîäíûì” ðûíêîì ïðîèñõîäèò â ãîðàçäî áîëåå
æåñòêèõ óñëîâèÿõ; âàì íóæíî ïîïûòàòüñÿ óáåäèòü ëþäåé, ñ êîòîðûìè
âû íèêîãäà ðàíåå íå âñòðå÷àëèñü, óéòè ñ ïðåæíåãî ìåñòà ðàáîòû è
ñòàòü ñåòåâèêîì. Äëÿ ðàáîòû ñ “õîëîäíûì” ðûíêîì íåîáõîäèì
ïðîôåññèîíàëèçì, âîîäóøåâëåíèå, êîìïåòåíòíîñòü. Âàì íóæíî
ïîñòàðàòüñÿ óáåäèòü àáñîëþòíî íåçíàêîìûõ ëþäåé â òîì, ÷òî èì
ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ îò íûíåøíåé ðàáîòû, íà êîòîðîé îíè åæåíåäåëüíî
ïîëó÷àþò îïëàòó è íàõîäÿòñÿ â êîìôîðòíîé çîíå, èëè æå âîîáùå óéòè
ñ ðàáîòû äëÿ òîãî, ÷òîáû çàíÿòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì. Ïî êðàéíåé
ìåðå, èìåííî òàê ñ÷èòàþò êëþ÷åâûå ëþäè. Âîò òîãäà-òî î÷åíü âàæ-
íóþ ðîëü íà÷èíàåò èãðàòü êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ. Âàì íóæíî áóäåò
ïîãîâîðèòü ñ ãîðàçäî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, ïðåäñòàâëÿþùèõ
“õîëîäíûé” ðûíîê, íåæåëè ñ òåìè, êòî ñîñòàâëÿåò “òåïëûé” ðûíîê,
äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü òàêîå æå êîëè÷åñòâî ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ.
Ïðè ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íóæíî áûòü ÷åëîâåêîì óâåðåííûì,
ðàñïîëàãàþùèì ê äîâåðèþ è óìåþùèì íàéòè îòâåò íà ïåðâûå
âîçðàæåíèÿ, âîçíèêàþùèå â õîäå âñòðå÷ ñ öåëüþ ðåêðóòèðîâàíèÿ.
Ïîýòîìó äàííûé ðûíîê òàê è íàçûâàåòñÿ — “õîëîäíûé”.

Ïîñêîëüêó âàø “òåïëûé” ðûíîê ñîñòîèò èç ëþäåé, êîòîðûõ âû
çíàåòå, ïîñëåäíèì ãîðàçäî ïðîùå ïîíÿòü âàñ è ïðîñòèòü, íåæåëè
àáñîëþòíî íåçíàêîìûì ëþäÿì. Â íàøåì áèçíåñå ïðèíÿòî ãîâîðèòü:
êàæäûé èçâåñòíûé è óñïåøíûé ñåòåâèê â íà÷àëå ñâîåé êàðüåðû
èñïûòûâàë òðóäíîñòè: “Àáñîëþòíî äëÿ âñåõ íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ
õàðàêòåðíî îòñóòñòâèå äîëæíîãî ñàìîîáëàäàíèÿ è óâåðåííîñòè â ñåáå.
Ïîýòîìó ñíà÷àëà öåëåñîîáðàçíî ðàáîòàòü ñ òåìè ëþäüìè, ñ êîòîðûìè
ó âàñ ñëîæèëèñü õîðîøèå îòíîøåíèÿ. Ïðè ýòîì âû íå ïðåäîñòàâëåíû
ñàìè ñåáå. Âàø ñïîíñîð äîëæåí ïðîâåñòè ïåðâûõ äâå—òðè
ïðåçåíòàöèè â âàøåì äîìå äëÿ âàøèõ äðóçåé èëè ïîääåðæàòü âàñ ïî
òåëåôîíó, åñëè âû íàõîäèòåñü íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè äðóã îò äðóãà.
(Ïîçæå ìû áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðèì ýòîò âîïðîñ). À ñåé÷àñ äàâàéòå
ïîñìîòðèì, êàê íàäî ðàáîòàòü ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè “òåïëîãî” ðûíêà.
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ÓÑÏÅÕ Â ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ
ßÂËßÅÒÑß Â ÁÎËÜØÅÉ ÑÒÅÏÅÍÈ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÌ

ÎÒÍÎØÅÍÈß ×ÅËÎÂÅÊÀ Ê ÑÂÎÅÌÓ ÄÅËÓ,
ÍÅÆÅËÈ ÅÃÎ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ

Ïîñêîëüêó èìåííî îòíîøåíèå ê ñâîåìó äåëó, à íå ñïîñîáíîñòè
ïðèâîäÿò ê ðåàëüíîìó óñïåõó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, âàøå âåëè÷àéøåå
äîñòîÿíèå — ýòî âîîäóøåâëåíèå. Îäíàêî ðå÷ü èäåò íå î ïîêàçíîì
âîîäóøåâëåíèè, êîòîðîå ìîæíî îòðåïåòèðîâàòü, è (èëè) íå îá
èñïîëüçîâàíèè íàïèñàííûõ âàøèìè âûøåñòîÿùèìè ìåíåäæåðàìè
òåêñòîâ. Ìû ãîâîðèì î ñîâåðøåííî åñòåñòâåííîì âîîäóøåâëåíèè,
êîòîðîå èñïûòûâàåò ÷åëîâåê, îñîçíàâàÿ, ÷òî îò äîõîäà 20 òûñ. äîëëàðîâ
â ìåñÿö åãî îòäåëÿåò âñåãî íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ðàáîòû! È âíîâü
íàïîìèíàåì âàì î òîì, ÷òî åñëè âû íå èñïûòûâàåòå èñòèííîãî
âîîäóøåâëåíèÿ ïî ïîâîäó âîçìîæíîñòè ýòîãî áèçíåñà, çíàêîìüòåñü ñ
ëèòåðàòóðîé, ñëóøàéòå çàïèñè, ñïîñîáíûå óêðåïèòü â âàñ ýòîò
ýíòóçèàçì — ýòî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ
êëþ÷åâûìè ëþäüìè. Èñïîëüçóéòå òàêèå ìåòîäèêè, êîòîðûå
äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáíû ìîòèâèðîâàòü âàñ è ñîçäàòü ïîëîæèòåëüíîå
íàñòðîåíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ ðàáîòû ïî òåëåôîíó ñ êëþ÷åâûìè
ëþäüìè “òåïëîãî” ðûíêà.

×åì ãëóáæå âàøà âåðà, òåì áîëüøå âàø øàíñ äîáèòüñÿ óñïåõà.
Êðîìå òîãî, ýòî ïîìîãàåò ïîíÿòü, ÷òî âû â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíû

îáó÷àòü ëþäåé. Âû íå òîðãîâûé àãåíò, íå ñïåöèàëèñò ïî
ðåêðóòèðîâàíèþ. Âàøà çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â îáó÷åíèè êàê ìîæíî
áîëüøåå ÷èñëî ëþäåé áèçíåñó, êîòîðûé ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ
æèçíè è âîçìîæíîñòè èìåòü ïîñòîÿííûé äîõîä. Âàì óäàñòñÿ óáåäèòü
ëþäåé èçìåíèòü ñâîþ êàðüåðó è íà÷àòü ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
åñëè îíè ñîãëàñÿòñÿ â òå÷åíèå 45 ìèíóò ïîñëóøàòü î âîçìîæíîñòÿõ
âàøåãî áèçíåñà. Êîãäà âû çâîíèòå ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì “òåïëîãî”
ðûíêà, âàøà îñíîâíàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îíè ñåðüåçíî
ðàññìîòðåëè âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â âàøåé êîìïàíèè. Âåðîÿòíî, â
èñòîðèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íå íàéäåòñÿ íè îäíîãî ÷åëîâåêà, ñëîâà
êîòîðîãî îêàçàëèñü áû ñòîëü óáåäèòåëüíû, ÷òî åìó óäàëîñü áû âî âðåìÿ
ïåðâîãî ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó óáåäèòü ÷åëîâåêà ñìåíèòü ðàáîòó è
ñòàòü ñîòðóäíèêîì ñåòåâîé êîìïàíèè.

Íàì òàêæå íåèçâåñòíî î ðàñïðîñòðàíèòåëÿõ, êîòîðûå ìîãóò
ïîñòîÿííî ïðîäàâàòü ïðîäóêòû èëè óñëóãè ïî òåëåôîíó. Ïîýòîìó äàæå
íå ïûòàéòåñü ýòî äåëàòü! Ñóòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â
îáó÷åíèè ëþäåé. Âîçìîæíî, âàì äëÿ íà÷àëà çàõî÷åòñÿ, ÷òîáû âàøè
êëþ÷åâûå ëþäè ïîñìîòðåëè àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëû, îçíàêîìèëèñü
ñ ìàòåðèàëàìè î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè; îäíàêî â êîíå÷íîì èòîãå
âàì âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ îáùàòüñÿ ñ íèìè ñ ãëàçó íà ãëàç. Ñåòåâîé
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ìàðêåòèíã çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàó÷èòü äðóãèõ, êàê ñîçäàâàòü
ñòðóêòóðû èç ëþäåé, ïîëüçóþùèõñÿ ïðîäóêòàìè èëè óñëóãàìè è
ðàññêàçûâàþùèõ î íèõ äðóãèì.

Êðîìå òîãî, ÷åì áîëüøå èíôîðìàöèè âû äàåòå êëþ÷åâûì ëþäÿì
ïî òåëåôîíó, òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíè çàõîòÿò ïîñëóøàòü
àóäèîìàòåðèàëû èëè ïðèéòè íà ïðåçåíòàöèþ áèçíåñà. Ïîïûòàéòåñü
âîçáóäèòü ó íèõ ëþáîïûòñòâî âî âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà, à íå
óäîâëåòâîðèòü åãî. Íå äàâàéòå èíôîðìàöèþ âî âðåìÿ ñâîåãî ïåðâîãî
çâîíêà è íå îòâå÷àéòå íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ. Ïîäåëèòåñü
òîëüêî ñâîèì âîîäóøåâëåíèåì, íàçíà÷üòå ìåñòî è âðåìÿ âñòðå÷è.
Îáÿçàòåëüíî ãîâîðèòå èñêðåííå, ïðèãëàøàÿ òåõ ëþäåí, ñ êîòîðûìè
âû äåéñòâèòåëüíî õîòåëè áû ðàáîòàòü.

Ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå òðåáóåò íåìàëîãî ìàñòåðñòâà. Ëèäåðû
ýòîãî áèçíåñà óæå ìíîãî ëåò íàçàä óáåäèëèñü â òîì, ÷òî ëþäà, êàê
ïðàâèëî, ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, îñíîâûâàÿñü íà îïðåäåëåííûõ
ýìîöèÿõ. Æåëàíèå çàðàáîòàòü áîëüøå äåíåã ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ïîáóäèòåëüíûõ ñòèìóëîâ, íà êîòîðûå ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü, óáåæäàÿ
ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé ïðèéòè íà ïðåçåíòàöèþ. Â ýòîé êíèãå ìû
ðàññêàæåì âàì î òîì, êàê îïàñåíèå ïîòåðïåòü óáûòêè ñòàíîâèòñÿ
ìîòèâàöèîííûì ôàêòîðîì äëÿ ìíîãèõ ëþäåé; â ðåçóëüòàòå îíè
íà÷èíàþò ñäàâàòü áàãàæ. Íè îäèí ïðîäóêò èëè óñëóãà — çà
èñêëþ÷åíèåì, ïîæàëóé, æåëàíèÿ ñäåëàòü áîëåå óñïåøíóþ êàðüåðó —
íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ èçìåíåíèÿ ïðîôåññèè.
Îäíàêî âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî ðàñïîëàãàòü ñâîèì âðåìåíåì è èìåòü
åæåìåñÿ÷íûé äîõîä â ðàçìåðå îò 20 òûñ. äî 30 òûñ. äîëëàðîâ, à
âîçìîæíî, äàæå 50 òûñ. äîëëàðîâ! — ïðèâëåêàåò áîëüøèíñòâî ëþäåé
è äàæå ñàìûõ îòúÿâëåííûõ öèíèêîâ.

À âîò âàì åùå îäèí ïîäõîä ïðè ðàáîòå ñ äðóçüÿìè è ðîä-
ñòâåííèêàìè. Íà÷íèòå ñ íè÷åãî íå çíà÷àùåãî ðàçãîâîðà, çàòåì
ïðåðâèòå åãî, êàê áóäòî âñïîìíèëè î ÷åì-òî âàæíîì, è áóêâàëüíî
çàäûõàÿñü îò âîëíåíèÿ, ñêàæèòå ÷òî-íèáóäü âðîäå ñëåäóþùåãî: “Äà,
ÿ âåäü õîòåë âàì ðàññêàçàòü î òîì áèçíåñå, êîòîðûì ìû ñ æåíîé ñåé÷àñ
çàíèìàåìñÿ. Ìû îò íåãî ïðîñòî â âîñòîðãå è õîòåëè áû ïîäåëèòüñÿ
ýòîé èíôîðìàöèåé èìåííî ñ âàìè, ïîòîìó ÷òî, ÷åñòíî ãîâîðÿ, íå ìîæåì
ïðåäñòàâèòü ñåáå íèêîãî, êðîìå âàñ, ñ êåì áû õîòåëè ðàáîòàòü íà
ïðîòÿæåíèè ïîñëåäóþùèõ ëåò. Âîò ïîñëóøàéòå, ÿ çàäàì âàì òå æå
ñàìûå âîïðîñû, êîòîðûå çàäàëè ìíå íåñêîëüêî íåäåëü íàçàä. Åñëè áû
âû áûëè àáñîëþòíî óâåðåíû ïîñëå íàâåäåíèÿ äîëæíîé èíôîðìàöèè
î êîìïàíèè, ÷òî ìîæåòå, çàíèìàÿñü þðèäè÷åñêè ÷èñòûì è íå
ïðîòèâîðå÷àùèì íîðìàì íðàâñòâåííîñòè áèçíåñîì, çàðàáàòûâàòü â
ìåñÿö 20, 30 è äàæå 50 òûñ. äîëëàðîâ, à ïîòîì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ
ëåò ïîçâîëèòü ñåáå ïðîñòî îòäîõíóòü, çàðàáàòûâàÿ ïî-ïðåæíåìó
ñòîëüêî æå è íå âêëàäûâàÿ ñåðüåçíûõ èíâåñòèöèé, çàèíòåðåñîâàëî
áû âàñ òàêîå ïðåäëîæåíèå?”
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Âûäâèíóòü êàêèå-ëèáî âîçðàæåíèÿ ïðîñòî íåâîçìîæíî. Âû çàäàåòå
êëþ÷åâîìó ëèöó âîïðîñ, â êîòîðîì âñå âîçìîæíûå âîçðàæåíèÿ óæå
óìåëî îòïàðèðîâàíû. Âû ïîáóæäàåòå åãî â ïðèíöèïå ðàññìîòðåòü
òàêóþ âîçìîæíîñòü. Ýòî íðàâñòâåííûé ïðèíöèï, îí íå íàðóøàåò
íðàâñòâåííûõ íîðì, êðîìå òîãî, îí ñâÿçàí ñ ìèíèìàëüíûìè
èçäåðæêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ íà÷àëà ðàáîòû. Ïîòåíöèàëüíûå
çàðàáîòêè âåñüìà ñóùåñòâåííû, äîõîä ñòàáèëåí è, ÷òî åùå áîëåå âàæíî
äëÿ ëþäåé â ðàìêàõ ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè, óñïåõ ïîçâîëèò èì èìåòü
ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Åñëè, óñëûøàâ âûøåïðèâåäåííûé âîï-
ðîñ, âàø äðóã âñå ðàâíî íà÷èíàåò âûñêàçûâàòü âîçðàæåíèÿ, çíà÷èò, â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ íèì (èëè ñ íåé) íåöåëåñîîáðàçíî ðàáîòàòü. Íå
òðàòüòå ñâîå âðåìÿ íà òåõ, êòî íå õî÷åò ðàáîòàòü. Îáÿçàòåëüíî
çàêàí÷èâàéòå ýòîò ðàçãîâîð â ïîçèòèâíîì òîíå, ñïðàøèâàéòå
ðàçðåøåíèÿ ïåðåçâîíèòü èì ñïóñòÿ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. Íà êàðòî÷êå
óêàæèòå òîëüêî “íå ïðîÿâèë èíòåðåñà” è îòëîæèòå åå ÷óòü ïîäàëüøå,
äëÿ òîãî ÷òîáû âñïîìíèòü î íåì è ïåðåçâîíèòü åìó òî÷íî ÷åðåç øåñòü
ìåñÿöåâ. Çàïîìíèòå, ýòîò âðåìåííîé îòðåçîê âîâñå íå ñëó÷àåí, èùèòå
ëþäåé, êîòîðûå ãîòîâû ê ïåðåìåíàì ñâîåé æèçíè. Íå “çàìàíèâàéòå”
ëþäåé â ñåòåâîé ìàðêåòèíã.

Îäíîé èç âåëè÷àéøèõ îøèáîê, äîïóñêàåìûõ íà÷èíàþùèìè
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà “çàìàíèòü” ëþäåé â áèçíåñ â
òî âðåìÿ, êîãäà îíè ê ýòîìó íå ãîòîâû. À òåïåðü âäóìàéòåñü â òî, ÷òî
ïðîèñõîäèò. Âû çàäàëè âîïðîñ è áûëè ëè âîçðàæåíèÿ? Íå áûëî. Òîãäà
÷åãî äîáüåòñÿ íà÷èíàþùèé ðàñïðîñòðàíèòåëü, åñëè îí ïî òåëåôîíó
ïûòàåòñÿ ïàðèðîâàòü ëþáîå âîçðàæåíèå è ìó÷àåò ñâîåãî ñîáåñåäíèêà
äî ñìåðòè? È åùå õóæå, åñëè ñ ýòèì êëþ÷åâûì ÷åëîâåêîì íà÷èíàåò
ðàçãîâàðèâàòü âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð? Äàæå ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ
ýòîò ÷åëîâåê íå çàõî÷åò âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ î ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, åñëè âðåìÿ äëÿ ðàçãîâîðà âûáðàíî íåâåðíî.

Àëåêñ Ìàðð èç Ñàí-Ôðàíöèñêî, Êàëèôîðíèÿ, ïîíÿë ýòî íà
ñîáñòâåííîì ãîðüêîì îïûòå. “ß âïåðâûå ðåøèë çàíÿòüñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì, êîãäà çàêàí÷èâàë þðèäè÷åñêóþ øêîëó. Îá ýòîì ÿ
ðàññêàçàë ñâîèì äðóçüÿì è ñîêóðñíèêàì è îêàçàëñÿ àáñîëþòíî íå ãîòîâ
ê òîìó, ÷òî ïîñëåäîâàëî: îíè êðàéíå îòðèöàòåëüíî îòðåàãèðîâàëè íà
ýòî, õîòÿ è ðóêîâîäñòâîâàëèñü íàèëó÷øèìè ïîáóæäåíèÿìè.
Áîëüøèíñòâî ìîèõ äðóçåé ïîñìåÿëîñü íàäî ìíîé, íåêîòîðûå îòêðûòî
âûñêàçàëè ñâîå íåïðèÿòèå ê äàííîìó áèçíåñó, à íåêîòîðûå çàøëè
íàñòîëüêî äàëåêî, ÷òî íàïå÷àòàëè áðîøþðêè ñ ìîèì èìåíåì, íà
êîòîðûõ áûëî íàïèñàíî: “ïîääåëêà” Íè îäèí èç íèõ îäíàêî íå çàõîòåë
ïîèíòåðåñîâàòüñÿ èíôîðìàöèåé î ìîåé êîìïàíèè è âîçìîæíîñòÿìè
ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, õîòÿ ýòè äðóçüÿ áûëè äîñòàòî÷íî
óìíûìè ëþäüìè è óæå â ñêîðîì âðåìåíè äîëæíû áûëè ðàáîòàòü
þðèñòàìè, à ýòà ïðîôåññèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò âíèìàòåëüíîå èçó÷åíèå
ôàêòîâ äî âûíåñåíèÿ îñóæäåíèÿ. ß áûë î÷åíü ðàññòðîåí, íî ìîå
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îòíîøåíèå ê áèçíåñó îò ýòîãî íå èçìåíèëîñü. ß ðåøèë ñîáðàòü
ñâèäåòåëüñòâà òîãî, ÷òî è ìîÿ ñåòåâàÿ êîìïàíèÿ â ÷àñòíîñòè, è
ìàðêåòèíã â öåëîì ÿâëÿþòñÿ ëåãèòèìíûì áèçíåñîì. Èìåííî ýòîìó
ó÷èëè íàñ â þðèäè÷åñêîé øêîëå. Â òå÷åíèå ãîäà ÿ ñîáèðàë êíèãè,
ñòàòüè, âûðåçêè èç ãàçåò, à òàê æå àóäèî- è âèäåîêàññåòû, ïîñëå ÷åãî
âíîâü îáðàòèëñÿ ê íåêîòîðûì èç ñâîèõ äðóçåé. ß áûë ãîðàçäî áîëåå
óâåðåí â ñâîåé ïðàâîòå, ïîñêîëüêó ó ìåíÿ áûëè ôàêòû. Îäíàêî
ïðàêòè÷åñêè âñå ìîè äðóçüÿ âñå ðàâíî îòêàçàëèñü ïðèéòè íà
ïðåçåíòàöèþ äàæå ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ èì âñåõ ôàêòîâ è öèôð! ß
èñïûòûâàë óæàñíóþ äåïðåññèþ! Êàê îíè ìîãëè îòêàçàòüñÿ ïðèéòè
ðàáîòàòü â ìîþ êîìïàíèþ, êîãäà âñå öèôðû ñî âñåé î÷åâèäíîñòüþ
ñâèäåòåëüñòâîâàëè î òîì, ÷òî â èõ èíòåðåñàõ áûëî ðàáîòàòü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå?

Ïîçæå ÿ ïîíÿë: ïðèâåäÿ ôàêòû, ÿ ìîãó óáåäèòü ÷åëîâåêà â òîì, ÷òî
ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå — çàìå÷àòåëüíîå ðåøåíèå; îäíàêî åñëè
÷åëîâåê íå âåðèò â òî, ÷òî îí ñïîñîáåí äîñòè÷ü óñïåõà â äàííîì
áèçíåñå, èëè, åñëè îí íå âåðèò â ñåáÿ, â ñâîè âîçìîæíîñòè, âñå
ïðèâîäèìûå ìíîþ ôàêòû è ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå áåñïîëåçíû. Îí
íå ñòàíåò ðàáîòàòü â ìîåé êîìïàíèè, à åñëè äàæå ñòàíåò, òî áóäåò
àáñîëþòíî ïàññèâåí. ß ïîòðàòèë âðåìÿ íà ëþäåé, êîòîðûõ ýòîò áèçíåñ
íå èíòåðåñîâàë, òîãäà êàê ìîã áû ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè äëÿ ëþäåé,
êîòîðûå ïðîÿâëÿëè ê íåìó èíòåðåñ. Ìàðê ßðíåëë ñäåëàë ñëåäóþùåå
ðåçþìå: “×åëîâåê, ïîñòóïàþùèé ïðîòèâ ñîáñòâåííîé âîëè, âñå ðàâíî
îñòàåòñÿ ïðè ñâîåì ìíåíèè”. Ñåé÷àñ ÿ íà÷èíàþ ðàññêàçûâàòü î ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ÷åëîâåêó òîëüêî òîãäà, êîãäà âûÿñíþ, ÷òî îí â ýòîì áèçíåñå
äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñîâàí. Åñëè áû ÿ ïîíÿë ýòî ðàíüøå, ÿ áû
ðàíüøå íàó÷èëñÿ ðàáîòàòü.

Ïàòðèê Øóìàõåð èç Ïåéñàíà, Àðèçîíà, çà âðåìÿ ðàáîòû â ýòîì
áèçíåñå ïðèøåë ê òàêîìó æå çàêëþ÷åíèþ. Êàê-òî îí îòîñëàë ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïèñüìî ñâîåìó äðóãó, êîòîðûé ðàáîòàë â êîìïàíèè,
çàíèìàþùåéñÿ âûñîêèìè òåõíîëîãèÿìè, íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ
æàëîâàëñÿ, ÷òî êîìïàíèÿ ñîêðàòèëà ðàçìåðû åãî êîìèññèîííûõ.
“Õî÷åøü çàíÿòüñÿ áèçíåñîì, êîòîðûé ìîæíî íà÷àòü ñ 500 äîëëàðîâ, à
â äàëüíåéøåì çàðàáàòûâàòü ñòîëüêî, ñêîëüêî çàðàáàòûâàþò âëàäåëüöû
êðóïíåéøèõ êîìïàíèé, ïðè÷åì êîìïàíèÿ âîçüìåò íà ñåáÿ âñå
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ÍÈÎÊÐ, óïàêîâêîé, îïëàòîé òðóäà âàøèõ
ñîòðóäíèêîâ, ïîèñêîì è îòêðûòèåì íîâûõ ðûíêîâ, è âñå þðèäè÷åñêèå
âîïðîñû? Õî÷åøü ïîäðîáíåå óçíàòü îá ýòîì áèçíåñå?” Ïðèÿòåëü
îòâåòèë, ÷òî ýòîò áèçíåñ åãî íå èíòåðåñóåò. ß íå ìîã ýòîìó ïîâåðèòü!
Äâå íåäåëè ñïóñòÿ êî ìíå â ãîñòè ïðèøëà ñíîõà è çàèíòåðåñîâàëàñü
ïðîäóêòàìè, êîòîðûå áûëè ó ìåíÿ â âàííîé êîìíàòå. Îíè åé
ïîíðàâèëèñü, è îíà ïîèíòåðåñîâàëàñü, êàêèì îáðàçîì èõ ìîæíî áûëî
áû ïðèîáðåñòè. Êàê òîëüêî ÿ åå ñïîíñèðîâàë, îíà òóò æå ïðèîáðåëà
ïðîäóêòû íà òûñÿ÷ó äîëëàðîâ è âñåì ðàññêàçûâàëà î òîì, êàê îíà
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âîîäóøåâëåíà. È âäðóã ÷åðåç äâà ìåñÿöà îíà ìíå çàÿâèëà, ÷òî óõîäèò
èç áèçíåñà, ïîñêîëüêó ó íåå íå îñòàåòñÿ íà íåãî âðåìåíè. Îíà ñêàçàëà,
÷òî áóäåò âåñòè äåëà ñâîåãî ìóæà, êîòîðûé äåëàåò ïëàñòè÷åñêèå
îïåðàöèè. ß ïîèíòåðåñîâàëñÿ ó íåå, íå çàõîòÿò ëè ëþäè, êîòîðûå
ïðèõîäÿò íà ïëàñòè÷åñêèå îïåðàöèè, ïðèîáðåñòè ïðîäóêòû äëÿ ñîõðà-
íåíèÿ ìîëîäîñòè, íî îòâåòà íå ïîñëåäîâàëî. Ñíà÷àëà ÿ ðàññòðîèëñÿ,
à ïîòîì ïîäóìàë: “Ïîäóìàåøü, âñåãäà íàéäóòñÿ äðóãèå ëþäè, êîòîðûå
ñ ðàäîñòüþ âîçüìóòñÿ çà ýòî äåëî. È ÿ ðåøèë èäòè âïåðåä, íå
îãëÿäûâàÿñü”.

Ïîäõîä Ïàòðèêà àáñîëþòíî ïðàâèëåí. Èìåííî òàê ñëåäóåò
îòíîñèòüñÿ ê âîçìîæíûì îòêàçàì. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã íåèçáåæíî
ïðåäóñìàòðèâàåò îáùåíèå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì  ëþäåé, êîòîðûå
äëÿ âàñ çíà÷èìû. Èç íèõ âû íåèçáåæíî íàéäåòå òåõ, êòî ãîòîâ ê
ïåðåìåíàì. Âîò òîãäà è íà÷èíàþò ñêëàäûâàòüñÿ ëè÷íîñòíûå
îòíîøåíèÿ — òî, ÷òî ìû íàçûâàåì “ìàðêåòèíãîì âçàèìîîòíîøåíèé”.

ÐÀÑÑÊÀÇÛÂÀß Î ÍÀØÅÌ ÁÈÇÍÅÑÅ,
ÍÅ ÍÓÆÍÎ ÄÀÂÈÒÜ ÍÀ ÑÂÎÈÕ ÄÐÓÇÅÉ

Åùå îäíà îøèáêà íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî îíè âûíóæäàþò 20 ñâîèõ äðóçåé çàíÿòüñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì (ïîñëåäíèå ïîä÷èíÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû
“îòâÿçàòüñÿ”). Çàòåì ýòîò íà÷èíàþùèé ðàñïðîñòðàíèòåëü òðàòèò øåñòü
ìåñÿöåâ íà òî, ÷òîáû âûâåñòè ýòèõ ëþäåé íà ôèíèøíóþ ïðÿìóþ.
Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ðóêîâîäñòâóÿñü ñàìûìè ëó÷øèìè
ïîáóæäåíèÿìè, ðàññìàòðèâàþò ñåòåâîé ìàðêåòèíã êàê ïðîöåññ
“çàìàíèâàíèÿ” ëþäåé â íàø áèçíåñ. Ïðè ýòîì îíè äåëàþò âñå âîç-
ìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷åííûå èìè â áèçíåñ ëþäè äîñòèãëè
óñïåõà. Íî óñïåõà â ýòîì ñëó÷àå îæèäàòü íå ïðèõîäèòñÿ. Ìû âîâñå íå
äîëæíû âûïîëíÿòü ðàáîòó çà äðóãèõ ëþäåé. Ìû äîëæíû íàó÷èòü èõ
âûïîëíÿòü åå ñàìîñòîÿòåëüíî. Ìû äîëæíû óìåòü îáó÷àòü ëþäåé. Ìû
äîëæíû ðàññêàçàòü èì, êàê ïîêóïàòü è ïðîäàâàòü ïðîäóêòû è óñëóãè
è êàê ñîçäàòü ñåáå ñîâåðøåííî èíîé îáðàç æèçíè è óðîâåíü æèçíè.
×åì áîëüøå ëþäåé ìû îáó÷èì ýòîìó (ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ïðîñìîòðà
è ïðîñëóøèâàíèÿ àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëîâ, à çàòåì ïðîâåäåíèåì
ñîîòâåòñòâóþùèõ âñòðå÷ è áåñåä ó íàñ äîìà), òåì áîëüøå äåíåã ìû
çàðàáàòûâàåì. È ÷åì ñ áîëüøèì ÷èñëîì ëþäåé ìû îáðàùàåìñÿ, ñ
âîîäóøåâëåíèåì ðàññêàçûâàÿ èì î âîçìîæíîñòè ïàðòíåðñòâà â
áèçíåñå, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò âûñîêèå äîõîäû è áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ñâîáîäíîãî âðåìåíè, òåì áîëüøå ëþäåé ê íàì ïðèõîäèò.

Íå îñòàâëÿéòå áåç âíèìàíèÿ íè îäíîãî ÷åëîâåêà èç âàøåãî ñïèñêà
ëþäåé, ïðåäñòàâëÿþùèõ “òåïëûé” ðûíîê. Íî åñëè âû ðåøèëè
ïîçâîíèòü êîìó-òî èç íèõ, íå íóæíî “íàáðàñûâàòüñÿ” íà íèõ èëè
ñëåäîâàòü ìåòîäèêå òðåõ çâîíêîâ — ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû âû áûëè â
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õîðîøåì íàñòðîåíèè. Ñêàæèòå î ñâîåì æåëàíèè ðàáîòàòü âìåñòå ñ
íèìè â îäíîì áèçíåñå è ñäåëàéòå àêöåíò íà áîëüøèõ äîõîäàõ, íàëè÷èè
ñâîáîäíîãî âðåìåíè è íà âîçìîæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ äîëãîâðåìåííîãî
ïàðòíåðñòâà.

Ôèëîñîô Ìîðèñ Íèêîëü, ó÷åíèê Ãåîðãèÿ Ãóðäæèåâà — äóõîâíîãî
ãóðó, ðóññêîãî ïî ïðîèñõîæäåíèþ, — ãîâîðèë: “Âñå ëþäè íàõîäÿòñÿ
â ñîñòîÿíèè ñíà. È ÷òîáû ïðîáóäèòü èõ, íóæíî ïðåäëîæèòü èì êàêóþ-
ëèáî íîâóþ èäåþ èëè ñïîñîá âûïîëíåíèÿ ÷åãî-ëèáî, íóæíî óñòðîèòü
èì ñâîåãî ðîäà ïñèõîëîãè÷åñêèé øîê”. Ìû ñîãëàñíû ñ ïîäîáíûì
óòâåðæäåíèåì. Ìû ïðèøëè ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî, åñëè âû ëþäÿì íå
ðàññêàæåòå î âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ âûñîêèõ äîõîäîâ, áîëüøèíñòâî
ëþäåé íå îòðåàãèðóþò íà âàøè ñëîâà. Çàÿâëåíèå î òîì, ÷òî åæåìå-
ñÿ÷íî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìîæíî èìåòü äîõîä â ðàçìåðå 20, 30 è
äàæå 50 òûñ. äîëëàðîâ, — èìåííî òàêèå äîõîäû íà ñàìîì äåëå èìåþò
ëèäåðû íàøåãî áèçíåñà, — ÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, äîñòàòî÷íûì
ïñèõîëîãè÷åñêèì øîêîì, ñïîñîáíûì ïðîáóäèòü áîëüøèíñòâî ëþäåé,
ïðèõîäÿùèõ íà ïðåçåíòàöèþ. Åñëè âû ê íèì îáðàòèëèñü â ïîäõîäÿùåå
âðåìÿ, è åñëè îíè äóìàþò îá èçìåíåíèè ñâîåé êàðüåðû èëè îïàñàþòñÿ
óâîëüíåíèÿ, îíè, âîçìîæíî, îòâåòÿò ïîëîæèòåëüíî è ïðèäóò íà
âñòðå÷ó. Ýòî îäèí èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ìíîãèå ëþäè ÿâëÿþòñÿ
ïîòåíöèàëüíûìè ëèäåðàìè è ìîãóò ïðåóñïåòü â ýòîì áèçíåñå; îäíàêî
äî ïîðû, äî âðåìåíè ýòè êà÷åñòâà ìîãóò íå ïðîÿâëÿòüñÿ. Èíôîðìàöèÿ
î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äîëæíà áûòü ïîëó÷åíà òîãäà, êîãäà îíè ê ýòîìó
ãîòîâû.

ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ ÐÀÑØÈÐÅÍÈß ÊÐÓÃÀ ÇÍÀÊÎÌÛÕ ÇÀ
Ñ×ÅÒ ÐÀÁÎÒÛ Ñ “ÒÅÏËÛÌ” ÐÛÍÊÎÌ

Êðóã ëþäåé, ïðåäñòàâëÿþùèõ “òåïëûé” ðûíîê, ìîæåò ñóùåñòâåííî
ðàñøèðèòüñÿ, äàæå òîãäà, êîãäà âû ïðîñòî çàíèìàåòåñü ñâîèì áèçíåñîì
è ðàññêàçûâàåòå î ïðîäóêòàõ çíà÷èìûì äëÿ âàñ ëþäÿì. Íåëüäèÿ
Õàäìàí, ïîäîáíî ìíîãèì æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â ðàçâîäå, íå
ëàäèëà ñ íîâîé æåíîé ñâîåãî áûâøåãî ìóæà Äæîéñ Õàäìàí. Îáå îíè
áûëè èç íåáîëüøèõ ãîðîäêîâ íåäàëåêî îò Õüþñòîíà, Òåõàñ. Âîò ÷òî -
Íåëüäèÿ ðàññêàçûâàåò:

“Ó íàñ áûëè íàñòîëüêî íàïðÿæåííûå îòíîøåíèÿ, ÷òî îäíàæäû,
êîãäà Äæîéñ ðàáîòàëà â îäíîé þðèäè÷åñêîé ôèðìå âìåñòå  ñ îäíèì
íàøèì îáùèì äðóãîì, îíà ïîïðîñèëà ïåðåäàòü ìíå, ÷òîáû ÿ íå
ïðèõîäèëà â îôèñ, êîãäà îíà íàõîäèòñÿ òàì. Ïîñëå òîãî, êàê îíà
óâîëèëàñü èç ýòîé þðèäè÷åñêîé ôèðìû, îäèí èç ïàðòíåðîâ ïðèîáðåë
ïîäàðî÷íûé íàáîð ïðîäóêòîâ ìîåé êîìïàíèè äëÿ âñåõ ñåêðåòàðåé.
Èì òàê ïîíðàâèëèñü ýòè ïðîäóêòû, ÷òî îíè ðàññêàçàëè îá ýòîì Äæîéñ.
ß ïðåäëîæèëà ñâîåìó áûâøåìó ìóæó ïðèîáðåñòè òàêîé ïàêåò Äæîéñ
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â ïîäàðîê íà äåíü Ñâÿòîãî Âàëåíòèíà. Îí ðàññìåÿëñÿ è ñêàçàë, ÷òî
“îíà íå áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ íè÷åì èç òîãî, ÷òî ïðîäàëà ÿ”, íî ïðîäóêòû
êóïèë. Ê ñâîåìó óäèâëåíèþ, âñêîðå îíà ïîçâîíèëà ìíå è
ïîèíòåðåñîâàëàñü, êàêèå åùå ïðîäóêòû ó íàñ åñòü, è íå ìîãëà áû îíà
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ýòîìó áèçíåñó. Ìû îðãàíèçîâàëè êîñìåòè÷åñêóþ
êëèíèêó, è îíà ñòàëà îäíèì èç ìîèõ íîâûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

Ñåé÷àñ ìû ñòàëè áëèçêèìè äðóçüÿìè è âìåñòå çàíèìàåìñÿ îäíèì
áèçíåñîì. Ýòî î÷åíü õîðîøî ñêàçàëîñü íà ìîèõ äåòÿõ. Íåäàâíî ìû
æèëè â îäíîì íîìåðå â Äàëëàñå âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ðåãèîíàëüíîé
êîíôåðåíöèè íàøåé êîìïàíèè. Êîãäà ÿ ïðåäñòàâëÿþ åå êàê æåíó
“ñâîåãî áûâøåãî ìóæà”, ýòî âûçûâàåò èçóìëåíèå. À íà ïðîøëîé íåäåëå
ÿ ïðèøëà ê íåé äîìîé, ÷òîáû äîæäàòüñÿ ïðèõîäà ñîáñòâåííîãî ñûíà.
Òàì áûëè äâå äàìû, îäíà èç êîòîðûõ áûëà ïîìîëâëåíà ñ áûâøèì
ìóæåì Äæîéñ è òîæå ïðèøëà, ÷òîáû çàáðàòü ñûíà. Îáå îíè ñòàëè
çàíèìàòüñÿ íàøèì áèçíåñîì. Ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïîìîãàåò
óñòàíàâëèâàòü äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ. Ó âàñ ïîÿâëÿþòñÿ äðóçüÿ, î
êîòîðûõ ðàíüøå âû äàæå íå ìå÷òàëè”.

ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎ ÏÎËÍÎÅ È ÖÅËÅÑÎÎÁÐÀÇÍÎÅ
ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÅÉ

“ÒÅÏËÎÃÎ” ÐÛÍÊÀ

Íå ïîçâîëÿéòå íè îäíîé èç ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ “òåïëûì” ðûíêîì,
ïîìåøàòü âàì. Îáðàùàéòåñü êî âñåì ëþäÿì, óêàçàííûì â âàøåì
ñïèñêå. Íà÷íèòå ñ òåõ ëþäåé, êîòîðûå æèâóò â âàøåì ãîðîäå.
Ñâÿæèòåñü ñ ïåðâûìè 20—30 ðîäñòâåííèêàìè è äðóçüÿìè è
ïðèãëàñèòå èõ íà âñòðå÷ó, äëÿ òîãî ÷òîáû îíè ìîãëè óçíàòü î
ïîòðÿñàþùèõ âîçìîæíîñòÿõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì.
Íà ïåðâûå äâå-òðè âñòðå÷è ó âàñ äîìà ïðèãëàñèòå âàøåãî ñïîíñîðà.
Öåëåñîîáðàçíåå ðàññêàçûâàòü î ìàðêåòèíãå íåáîëüøèì ãðóïïàì
÷èñëåííîñòüþ òðè-øåñòü ÷åëîâåê. Íóæíî ïðèãëàñèòü âäâîå áîëüøå
ëþäåé, ÷åì òðåáóåòñÿ, ïîòîìó ÷òî êòî-òî èç íèõ íàâåðíÿêà íå ïðèäåò,
ïîñòàðàéòåñü íà êàêîå-òî âðåìÿ óäàëèòüñÿ èç êîìíàòû, ÷òîáû äàòü èì
âîçìîæíîñòü îáñóäèòü âàøå ïðåäëîæåíèå.

Â ïåðâûå òðè ìåñÿöà ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñôîêóñèðóéòå
ñâîå âíèìàíèå íà “ìàðêåòèíãå îòíîøåíèé”, òî åñòü ïðåäëîæèòå ñâîèì
ñàìûì áëèçêèì ëþäÿì çàíÿòüñÿ ýòèì áèçíåñîì, ÷òîáû ïîâûñèòü
óðîâåíü æèçíè. Â òå÷åíèå ïåðâîãî ãîäà ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ïîñâÿòèòå âñå ñâîå âðåìÿ ðàáîòå ñ ëþäüìè èç ñïèñêà, íàçíà÷àÿ âñòðå÷è
è ðàññêàçûâàÿ î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî,
÷òî ìû íå ãîâîðèì “ïðèãëàøàéòå èõ íà âñòðå÷è, îðãàíèçóåìûå êåì-
òî”. Ýòî âàøè êëþ÷åâûå ëþäè, âàøè âñòðå÷è è âàøè ïðåçåíòàöèè!
Ðàáîòàéòå ñàìè ñî ñïèñêîì ëþäåé èç “òåïëîãî” ðûíêà. Çàíèìàéòåñü
ýòèì ïîñòîÿííî äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå äîñòèãíåòå íàìå÷åííîé öåëè.
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Ñïîíñèðîâàâ íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, íàó÷èòå èõ äóïëèöèðîâàòü
ñâîè äåéñòâèÿ: ïîëüçîâàòüñÿ ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè, à òàêæå
ðàññêàçûâàòü î íèõ äðóçüÿì, èñêàòü êëþ÷åâûõ ëþäåé, íàçíà÷àòü
âñòðå÷è. Ïîìîãèòå èì â ïðîâåäåíèè ïåðâûõ âñòðå÷ ñ ëþäüìè èç èõ
ñïèñêîâ “òåïëîãî” ðûíêà. Ïðîâîäèòü îáó÷åíèå, ðàâíî êàê è
ïðåçåíòàöèè, öåëåñîîáðàçíî ðàç â íåäåëþ íåáîëüøèìè ãðóïïàìè ó
ñåáÿ äîìà. Êàê òîëüêî âàøè íîâûå äåëîâûå ïàðòíåðû çàêàçàëè
ïðîäóêòû, â ïèñüìåííîì âèäå îïðåäåëèëè ñâîè öåëè è íà÷àëè
ñîñòàâëÿòü ñïèñîê ñâîåãî “òåïëîãî” ðûíêà, íà÷èíàéòå ðàáîòàòü ñ
êàæäûì ïåðñîíàëüíî.

Åñëè âû õîòèòå ðàñøèðèòü ñâîé ñïèñîê, ÷òîáû îí áûë ìàêñèìàëüíî
ïîëíûì è ïîëåçíûì, ñïðàøèâàéòå ó ëþäåé, êîãî îíè âàì ìîãëè áû
ïîðåêîìåíäîâàòü.

Åñëè âû íàó÷èòåñü ïîñëå êàæäîãî îòêàçà íàõîäèòü íîâîãî
êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà, âàø ñïèñîê “òåïëîãî” ðûíêà íèêîãäà íå
çàêîí÷èòñÿ. Åñëè êòî-ëèáî èç âàøåãî ñïèñêà ãîâîðèò âàì “íåò”,
ïîèíòåðåñóéòåñü, êîãî èç åãî êîëëåã ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü
âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

Ýòîò âîïðîñ íóæíî óìåòü ïðàâèëüíî çàäàâàòü: “Êòî íà âàøåì
ïðåäïðèÿòèè óæå ïîäóìûâàåò, ÷òîáû ñìåíèòü ðàáîòó? Êòî èç âàøèõ
äðóçåé ïî ðàáîòå ñàìûé äèíàìè÷íûé ÷åëîâåê... è õî÷åò ñìåíèòü
ðàáîòó?”

Ðåçþìå

• “Òåïëûé” ðûíîê — ýòî ãðóïïà ëþäåé, êîòîðûõ âû çíàåòå ñåé÷àñ
èëè çíàëè ðàíüøå, è çíàåòå äîñòàòî÷íî õîðîøî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîçâîíèòü èì, è îíè, óñëûøàâ âàøå èìÿ, òóò æå âàñ óçíàëè.

• Òåíäåíöèÿ XXI âåêà — ïîñòðîåíèå õîðîøèõ äåëîâûõ îòíîøåíèé,
à íå ïîëèâàíèå äðóã äðóãà ãðÿçüþ è æåëàíèå âñòàâèòü ïàëêè â êîëåñà.

• ×åì áîëüøå âàø ñïèñîê, òåì áîëåå ïðî÷íîé ñòàíîâèòñÿ áàçà
âàøåãî áèçíåñà.

• Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âàøè íîâûå äåëîâûå ïàðòíåðû çíàþò, êàêèì
îáðàçîì ìîæíî âñïîìíèòü, ïî êðàéíåé ìåðå 2 òûñ. ñâîèõ äðóçåé è
çíàêîìûõ.

• Íàó÷èòåñü íå ïîääàâàòüñÿ íà àðãóìåíòû è äîâîäû íîâûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ê êîòîðûì îíè ïðèáåãàþò äëÿ òîãî, ÷òîáû
îáúÿñíèòü ñâîå íåæåëàíèå ðàáîòàòü ñ “òåïëûì” ðûíêîì.

• Åñëè âû óñîìíèòåñü â ýòîì áèçíåñå íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàáîòû,
âû ïîòåðïèòå íåóäà÷ó, íî åñëè âû áóäåòå óâåðåííî äâèãàòüñÿ âïåðåä è
ïðîÿâèòå íàñòîé÷èâîñòü, òî äîñòèãíåòå óñïåõà.

• Ïîêèíüòå ñâîþ “êîìôîðòíóþ çîíó” è ïðåäëîæèòå âñåì ëþäÿì èç
ñâîåãî ñïèñêà âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, â òîì ÷èñëå è òåì,
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êòî ñ÷èòàåò ñåáÿ äîñòàòî÷íî óñïåøíûìè ëþäüìè, äëÿ òîãî ÷òîáû
çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì.

• Ëþäè, ðàáîòàþùèå â äðóãèõ ïðîôåññèÿõ, ïðåäïî÷èòàþò íå
ãîâîðèòü îêðóæàþùèì î ñâîåé ðàáîòå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ýòî ìîæåò
íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà èõ áèçíåñå, ïîòîìó ÷òî ðàñïðîñòðàíèòåëè è
êëþ÷åâûå ëþäè ìîãóò óñìîòðåòü â ýòîì èõ íåóâåðåííîñòü è ñîìíåíèÿ.

• Åñëè âû íå õîòèòå, ÷òîáû âàøè êîëëåãè ïî îñíîâíîé ðàáîòå çíàëè
î òîì, ÷òî âû çàíèìàåòåñü ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, òî ïîñòàðàéòåñü âî
âðåìÿ ïðåçåíòàöèè äîìà ìàêñèìàëüíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ
ãîðäîñòü è âîîäóøåâëåíèå ïî ïîâîäó ýòîãî áèçíåñà â öåëîì è
äåÿòåëüíîñòè âàøåé êîìïàíèè.

• Âàøå íåæåëàíèå ðàáîòàòü ñ “òåïëûì” ðûíêîì, ïîñêîëüêó âû ðàíåå
ðàáîòàëè â äðóãèõ ñåòåâûõ êîìïàíèÿõ è óæå îáðàùàëèñü ê òåì æå
ñàìûì ëþäÿì, âïîëíå âîçìîæíî ðàçðåøèòü, óâåðèâ ñâîèõ äðóçåé è
ðîäñòâåííèêîâ â òîì, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïîèñêîâ è ðàçìûøëåíèé âàì,
íàêîíåö-òî, óäàëîñü íàéòè íóæíóþ êîìïàíèþ.

• Íèêîãäà íå îïðåäåëÿéòå âîçìîæíîñòè êëþ÷åâûõ ëþäåé:
åñëè ñåòåâèê çàðàíåå ðåøàåò, ÷òî êàêîé-òî ÷åëîâåê äëÿ íåãî î÷åíü

âàæåí, è ñ íèì íóæíî ðàáîòàòü, à äðóãîé, íàîáîðîò, íå èìååò øàíñîâ
äîáèòüñÿ óñïåõà, îí ñîâåðøàåò ýêîíîìè÷åñêîå ñàìîóáèéñòâî.

• Åñëè ïðè âàøåé ðàáîòå ïî îñíîâíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè åñòü
âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî êîíôëèêòà èíòåðåñîâ,
ïðåïÿòñòâóþùåå ðåêðóòèðîâàíèþ:

1) ðàáîòàéòå ñ ïîòåíöèàëüíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, íå
ñâÿçàííûìè ñ âàìè ïðîôåññèîíàëüíûìè èíòåðåñàìè (ðå÷ü èäåò îá
îáùåíèè ñ ëþäüìè âíå ðàáîòû; äàéòå èì ïîíÿòü, íå íàçûâàÿ âàø
áèçíåñ, ÷òî âû õîòåëè áû âñòðåòèòüñÿ ñ íèìè â óäîáíîå âðåìÿ);

2) ñïîíñèðóéòå ÷åëîâåêà, êîòîðûé çíàêîì ñ âàøèìè êîëëåãàìè è
ìîæåò áåç êîíôëèêòà èíòåðåñîâ, îáùàòüñÿ ñ íèìè.

• Âîçìîæíî, âîçíèêíåò æåëàíèå âûäåëèòü ïðèîðèòåòíûõ ëþäåé
èç ñâîåãî ñïèñêà, èñïîëüçóÿ “öåëåâîé ìàðêåòèíã”; â ýòîì ñëó÷àå âû
äåëèòåñü èíôîðìàöèåé ñ îïðåäåëåííîé ãðóïïîé ëþäåé èç âàøåãî
“òåïëîãî” è “î÷åíü òåïëîãî” ðûíêà.

• Âñåãäà ïîçâîëÿéòå ñâîèì íîâûì äåëîâûì ïàðòíåðàì ñàìèì
îáùàòüñÿ ñ áëèæàéøèìè äðóçüÿìè è ðîäñòâåííèêàìè, ÷òîáû ïðè ýòîì
íå ïðèñóòñòâîâàë èõ ñïîíñîð.

• Ìåòîäèêà òðåõ çâîíêîâ íàèáîëåå ýôôåêòèâíà ïî çàâåðøåíèè
ïðåçåíòàöèè, íî íèêàê íå ðàíüøå, èëè æå âû ìîæåòå ñäåëàòü òàê,
÷òîáû ýòîò êëþ÷åâîé ÷åëîâåê íàïðÿìóþ ïîçâîíèë âàøåìó
âûøåñòîÿùåìó ìåíåäæåðó.

• Äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ðàáîòû ñî ñâîèìè êëþ÷åâûìè ëþäüìè
âîñïîëüçóéòåñü êàðòîòåêîé. Çâîíèòå ýòèì ëþäÿì êàæäûå ïîëãîäà äî
òåõ ïîð, ïîêà îíè èëè ïîäïèøóò ñ âàìè êîíòðàêò, èëè óìðóò.

• Íà÷èíàòü ðàáîòó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå öåëåñîîáðàçíåå ñ “òåïëîãî”
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ðûíêà, ïîòîìó ÷òî îáùàòüñÿ ñ äðóçüÿìè è ðîäñòâåííèêàìè ãîðàçäî
ïðîùå, ÷åì ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îòíîøåíèå
÷åëîâåêà ê äåëó ãîðàçäî âàæíåå åãî ñïîñîáíîñòåé.

• Çàíèìàÿñü ðåêðóòèðîâàíèåì, ïîìíèòå î òîì, ÷òî âû â ïåðâóþ
î÷åðåäü äîëæíû íàó÷èòü ëþäåé, à íå âûñòóïàòü â êà÷åñòâå òîðãîâîãî
àãåíòà. Äàâàòü èíôîðìàöèþ ìîæíî òîëüêî íà ïðåçåíòàöèè. Äî ýòîãî
âàøà îñíîâíàÿ çàäà÷à — ïðîáóäèòü ëþáîïûòñòâî ó êëþ÷åâûõ ëþäåé,
íî íå óäîâëåòâîðèòü åãî.

• Ðàáîòàÿ ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè “òåïëûé”
ðûíîê, äåëàéòå óïîð íà âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ áîëüøèõ äîõîäîâ,
íàëè÷èè ñâîáîäíîãî âðåìåíè, à íå ðàññêàçûâàéòå î êîìïàíèè è
ïðîäóêòàõ.

• Åñëè âàøè êëþ÷åâûå ëþäè ñîìíåâàþòñÿ â èñòèííîñòè ïðè÷èí,
ïî êîòîðûì âû èñïûòûâàåòå âîîäóøåâëåíèå, â âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ
áîëüøèõ äîõîäîâ è ñâîáîäíîãî âðåìåíè, íå ñïîðüòå ñ íèìè, à ñäåëàéòå
ñåáå ïîìåòêó â êàðòî÷êå è ïåðåçâîíèòå èì ÷åðåç ïîëãîäà.

• Åñëè ÷åëîâåêà óáåæäàþò ïðîòèâ åãî âîëè, îí âñå ðàâíî îñòàåòñÿ
ïðè ñâîåì ìíåíèè.

• Çàïîìíèòå ñëåäóþùåå ïðàâèëî: êòî-òî õî÷åò, êòî-òî íåò, íî âñåãäà
åñòü ëþäè, êîòîðûå æäóò, ÷òî âû ê íèì îáðàòèòåñü. Â ïåðâûå òðè
ìåñÿöà ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñôîêóñèðóéòå ñâîå âíèìàíèå íà
“ìàðêåòèíãå îòíîøåíèé”, òî åñòü ðàáîòàéòå ñ ñàìûìè áëèçêèìè äëÿ
âàñ ëþäüìè, ïðèãëàøàÿ èõ â áèçíåñ äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ìîãëè
ïîâûñèòü ñâîåé æèçíåííûé óðîâåíü.

• Â ïåðâûé ãîä ðàáîòû óäåëÿéòå áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè
ðàáîòå ñ ïîòåíöèàëüíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, ðàññêàçûâàéòå î
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äî òåõ ïîð, ïîêà íå äîñòèãíåòå æåëàåìîé öåëè è
íå íàó÷èòå ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ äåëàòü òî æå ñàìîå.

• Åñëè êòî-òî èç âàøåãî ñïèñêà ãîâîðèò “íåò”, ïîïðîñèòå åãî íàçâàòü
èìåíà äâóõ-òðåõ åãî êîëëåã, êîòîðûå ìîãëè áû çàèíòåðåñîâàòüñÿ
ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì.

• Åñëè âû íàó÷èòåñü ïîñëå êàæäîãî îòêàçà íàõîäèòü íîâîãî
êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà, âàø ñïèñîê “òåïëîãî” ðûíêà íèêîãäà íå
çàêîí÷èòñÿ.

Ãëàâà 6
ÊÀÊ ÍÀÓ×ÈÒÜÑß ÍÅ ÐÀÑÏÛËßÒÜ ÓÑÈËÈß

Êàê ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ãëàâíîì,
íå îáðàùàÿ âíèìàíèÿ íà îòâëåêàþùèå ìîìåíòû.

Åñòü åùå îäíà ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ âñå
ðàñïðîñòðàíèòåëè íà ïóòè ê óñïåõó — ýòî “áîìáà ðàñïûëåíèÿ”.
Ïîïàñòü â ýòó ëîâóøêó î÷åíü ïðîñòî, ïîñêîëüêó íàø áèçíåñ íîñèò
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âåñüìà èçìåí÷èâûé õàðàêòåð. Ïîðîé ðàñïðîñòðàíèòåëè îòâëåêàþòñÿ
îò ãëàâíîãî è ïåðåñòàþò ñëåäîâàòü òîìó, ÷åìó èõ ó÷èëè, à íà÷èíàþò
ýêñïåðèìåíòèðîâàòü òî ñ îäíîé, òî ñ äðóãîé ñèñòåìîé, ñóùåñòâóþùåé
â ìàðêåòèíãå. Íåðåäêî ýòî ñëó÷àåòñÿ â ïåðâûé ãîä ðàáîòû ðàñïðîñòðà-
íèòåëÿ: îí íà÷èíàåò ïîèñê íîâûõ ëèäåðîâ â êîìïàíèè, ñðåäñòâ,
ñïîñîáñòâóþùèõ óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ ïðîäàæ, èëè ñèñòåìû, êîòîðàÿ
ìîãëà áû ïîìî÷ü åìó áûñòðåå äîáèòüñÿ óñïåõà èëè ñäåëàòü ýòî ñ
ìåíüøèìè óñèëèÿìè.

Ðàñïîçíàòü ýòó îïàñíîñòü íåïðîñòî, ïîñêîëüêó îíà ïðèíèìàåò
ëè÷èíó ñòðàòåãèè óñïåõà. Ýòî ìîæåò áûòü íîâîå ðóêîâîäñòâî èëè
âèäåîìàòåðèàë, êîòîðûå ðàñïðîñòðàíèòåëü áåðåò íà âîîðóæåíèå,
ïîòîìó ÷òî åìó êàæåòñÿ, ÷òî ýòîò ìåòîä ýôôåêòèâíåå òîãî, êîòîðûì
îí ïîëüçóåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Èëè æå íîâûé ëèäåð,
çàðàáàòûâàþùèé áîëüøå, ÷åì íûíåøíèé, ÷òî äàåò îñíîâàíèå
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî åãî ñèñòåìà áîëåå ñîâåðøåííà. Èëè íîâàÿ êîìïàíèÿ
ñ ïðèâëåêàòåëüíûì êîìïåíñàöèîííûì ïëàíîì. Õóäøåå, ÷òî âû ìîæåòå
ñäåëàòü â ïåðâûé ãîä ðàáîòû — ýòî ÷àñòî ìåíÿòü ìåòîäû ñâîåé ðàáîòû.

Íàø áèçíåñ ïîñòðîåí íà äóïëèöèðîâàíèè, ïîýòîìó êàæäûé ðàç,
êîãäà âû ìåíÿåòå ñèñòåìó, ëþäè âàøåé äàóíëèíèè ïðèõîäÿò â
çàìåøàòåëüñòâî. Â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå íà÷èíàþùåìó
ðàñïðîñòðàíèòåëþ òÿæåëåå âñåãî áîðîòüñÿ ñ èñêóøåíèåì ïîïðîáîâàòü
áîëåå áûñòðûé, áîëåå ñîâåðøåííûé è ïðîñòîé ñïîñîá. Çàïîìíèòå,
åñëè âû â òî÷íîñòè äóïëèöèðóåòå ñèñòåìó, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê áîãàòñòâó
âàøåãî âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà, âû íåïðåìåííî äîáüåòåñü óñïåõà,
íî âû îáðå÷åíû íà ïðîâàë, åñëè áóäåòå ìåíÿòü ìåòîäû ðàáîòû.

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñîáîâ ðàáîòû è, ê
ñ÷àñòüþ, êàæäûé èç íèõ îäèíàêîâî ïðèáûëåí. Íî íå áûâàåò
óíèâåðñàëüíîãî ñïîñîáà äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Îäíàêî, åñëè ñåòåâèê
íà÷èíàåò ðàñïûëÿòüñÿ, ïîñòîÿííî ìåíÿÿ ìåòîäû ðàáîòû è ïðèíóæäàÿ
äåëàòü òî æå ñàìîå ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ïðîâàë íåèçáåæåí. Â
ýòîé ãëàâå ìû íàó÷èì âàñ, êàê ïðåîäîëåòü ýòó íåèçáåæíî âîçíèêàþùóþ
ïðîáëåìó, ñêîíöåíòðèðîâàâ âàøå âíèìàíèå íà îêîëüíûõ ïóòÿõ, ïî
êîòîðûì âàì è âàøèì íîâûì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì î÷åíü çàõî÷åòñÿ
ïîéòè.

ÏÎÑÒÎßÍÍÎÅ ÈÇÌÅÍÅÍÈÅ ÌÅÒÎÄÎÂ ÐÀÁÎÒÛ

 Ìû ïîòåðÿëè ìíîãî õîðîøèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðâîé ëèíèè,
êîòîðûå ìîãëè ñòàòü æèâûìè ëåãåíäàìè ýòîãî áèçíåñà,  åñëè áû íå
ìåíÿëè ìåòîäû ðàáîòû. Áûë ñëó÷àé, êîãäà ïî ýòîé  ïðè÷èíå ìû
ïîòåðÿëè ëèäåðîâ îäíîãî èç çàðóáåæíûõ ðûíêîâ.  Ïðåäñòàâüòå ñåáå,
âû íà÷àëè ðàáîòàòü â ñîâåðøåííî íåçíàêîìîé ñòðàíå àáñîëþòíî ñ
íóëÿ, èìåÿ 1500 ñåðüåçíûõ êëþ÷åâûõ  ëþäåé, êîòîðûå íà äåíü
îòêðûòèÿ êîìïàíèè ïðèøëè äëÿ òîãî,  ÷òîáû óçíàòü î íàøåì áèçíåñå.



149

Êîìïàíèÿ, êîòîðóþ ìû ïðåäñòàâëÿëè, áûëà êîìïàíèåé ñ äîõîäîì â
ìèëëèàðä äîëëàðîâ è óñïåøíî ðàáîòàëà â 20 ñòðàíàõ. Íîâûå
ðàñïðîñòðàíèòåëè, ïîäïèñàâøèå ñ íàìè êîíòðàêòû, çàïîëíèëè ïåðâûå
ïÿòü óðîâíåé íàøåé ñòðóêòóðû. Âñå ñïîíñîðû áûëè õîðîøî
ïîäãîòîâëåííûìè ëþäüìè è èìåëè âñå íåîáõîäèìîå, ÷òîáû ïîìî÷ü
ëþäÿì â ýòîì áèçíåñå, — àóäèî- è âèäåîêàññåòû, ñïåöèàëüíóþ
ëèòåðàòóðó è ò. ä. Êàçàëîñü, óñïåõ îáåñïå÷åí. Íî ÷åðåç ïîëòîðà ãîäà
ñòðóêòóðà ðàçâàëèëàñü, à êëþ÷åâûå ëèäåðû óøëè èç áèçíåñà.
Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, ìû êàê ñïîíñîðû äîëæíû âçÿòü íà ñåáÿ áîëüøóþ
äîëþ îòâåòñòâåííîñòè çà ýòîò ïðîâàë, ïîñêîëüêó êàæäûé ðàç, êîãäà
îíè ìåíÿëè ìåòîäû ðàáîòû, ìû äîïóñêàëè ýòî. Ñíà÷àëà îíè, íå æåëàÿ
íàçûâàòüñÿ ñòðóêòóðîé ßðíåëëîâ, ïåðåèìåíîâàëè ñâîþ ãðóïïó è ñòàëè
íèêîìó íåèçâåñòíû, çàòåì îòêàçàëèñü îò ìåòîäîâ, êîòîðûì ìû èõ
îáó÷èëè, è ïåðåðàáîòàëè ó÷åáíûå ìàòåðèàëû. Â êîíöå êîíöîâ, “áîìáà
ðàñïûëåíèÿ” âçîðâàëàñü, è òå, êòî ïîñëåäîâàë èõ ñîâåòàì, ïîòåðïåë
íåóäà÷ó.

Ê ñîæàëåíèþ, ýòè ëþäè íå ñäåëàëè äëÿ ñåáÿ äîëæíîãî âûâîäà.
Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî èõ ñòðóêòóðà ðàçâàëèëàñü èç-çà îòñóòñòâèÿ õîðîøåãî
êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà, òîãäà êàê íà ñàìîì äåëå ìû èì îêàçûâàëè
âñÿ÷åñêóþ ïîääåðæêó, â òîì ÷èñëå è ôèíàíñîâóþ. Ïðîñòî îíè ñòàëè
æåðòâàìè “áîìáû ðàñïûëåíèÿ”. Â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ïîñëå
ïîäîáíîãî ðîäà ïðîâàëîâ ñòîðîíû, êàê ïðàâèëî, íà÷èíàþò îáâèíÿòü
äðóã äðóãà. Ìû æå äî ñèõ ïîð îñòàåìñÿ äðóçüÿìè ñ èõ
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, íåñìîòðÿ íà íåóäà÷ó. Ìû ïîëó÷èëè ïîëåçíûé
îïûò è èçâëåêëè óðîê, íî ýòî áûëî âåñüìà áîëåçíåííî. Ïîýòîìó ìû
íå õîòèì, ÷òîáû âû ïîâòîðÿëè íàøè îøèáêè.

Îñíîâíîé óðîê çàêëþ÷àåòñÿ âîò â ÷åì: íîâûå ðàñïðîñòðàíèòåëè
äîëæíû â ñàìîì ïðÿìîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà äóïëèöèðîâàòü âàøó
ñèñòåìó. Èõ ñ ñàìîãî íà÷àëà íóæíî íàó÷èòü ñëåäîâàòü ñèñòåìå ñâîåãî
ñïîíñîðà è íå îòõîäèòü îò íåå. Ñåé÷àñ ìû ãîâîðèì ñâîèì íîâûì
äåëîâûì ïàðòíåðàì ñîâåðøåííî îïðåäåëåííî, ÷òî äëÿ íàñ ýòî âîïðîñ
ïðèíöèïèàëüíûé, è â òîò äåíü, êîãäà îíè îòîéäóò îò íàøèõ ìåòîäîâ
ðàáîòû, îíè òóò æå ïåðåñòàíóò ïîëüçîâàòüñÿ íàøåé ïîääåðæêîé.

Åñëè âû äëÿ ðàáîòû íà íîâîì çàðóáåæíîì ðûíêå îòáèðàåòå ëó÷øèõ
ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêðóòèðîâàíèþ, ñíàáæàåòå èõ ó÷åáíûìè
ìàòåðèàëàìè, ïîìîãàåòå èì çàêëþ÷èòü ñäåëêè, ïðåäñòàâëÿåòå èõ íà
îòêðûòèè êàê âåäóùèõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, à ýòè ëþäè íå æåëàþò
äóïëèöèðîâàòü âàøó ñèñòåìó, òî ñðàáàòûâàåò “áîìáà ðàñïûëåíèÿ” è
íåìèíóåì ïðîâàë.

ÁÈÇÍÅÑ ÁÅÇ ØÎÐ

Íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè åùå íå èìåþò ÷åòêîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î òîì, êóäà îíè èäóò è êàê áóäóò äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ
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öåëåé. Èíîãäà îíè ïðèñòóïàþò ê ðàáîòå, äàæå íå èìåÿ áèçíåñ-ïëàíà.
Ñî âñåõ ñòîðîí íà íèõ îáðóøèâàåòñÿ ïîòîê èíôîðìàöèè î ñåòåâûõ
êîìïàíèÿõ, ñèñòåìàõ ðåêðóòèðîâàíèÿ, íîâûõ ìåòîäèêàõ óâåëè÷åíèÿ
ïðîäàæ. Åñëè îíè íå íàó÷àòñÿ íå îáðàùàòü íà ýòî âíèìàíèÿ, òî
ñðàáîòàåò “áîìáà ðàñïûëåíèÿ” è îíè ñîáüþòñÿ ñ ïóòè.
Ïîñëåäîâàòåëüíîå äóïëèöèðîâàíèå êàêîé-ëèáî îäíîé ïðîñòîé
ñèñòåìû äîñòèæåíèÿ óñïåõà êðàéíå âàæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü
çàìåøàòåëüñòâà, íåîïðåäåëåííîñòè âî âñåé âàøåé äàóíëèíèè, ÷òî
ïðîèñõîäèò êàæäûé ðàç, êîãäà ëèäåð íà÷èíàåò ìåíÿòü ìåòîäû ðàáîòû.

Ìíîãèå íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè ïîõîæè íà ÷åëîâåêà,
êîòîðûé íî÷üþ óñåðäíî ÷òî-òî èùåò â òðàâå. Êîãäà åãî ñïðàøèâàþò,
÷òî îí èùåò, îí îòâå÷àåò: “ß ïîòåðÿë êëþ÷è”. Ïîñëå äîëãèõ ïîèñêîâ
åãî åùå ðàç ñïðàøèâàþò: “À âû óâåðåíû, ÷òî ïîòåðÿëè èõ èìåííî
çäåñü?”. “Íåò, — îòâå÷àåò îí, — íî çäåñü ëó÷øå îñâåùåíèå”.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ðàñïðîñòðàíèòåëåé, æåëàþùèõ ðàáîòàòü â ýòîì
áèçíåñå òàê, êàê ýòî èõ óñòðàèâàåò ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîáñòâåííîãî
èìèäæà. Îäíàêî åñëè âû õîòèòå äîñòè÷ü ôèíàíñîâîãî áëàãîïîëó÷èÿ
è ëè÷íîé ñâîáîäû, òî âàì, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ïîêèíóòü êîìôîðòíóþ
çîíó è ðàáîòàòü òàì, ãäå îñâåùåííîñòü íå ñòîëü õîðîøà, à óñëîâèÿ
ðàáîòû íå ñòîëü èçûñêàííû. Âû â äîñòàòî÷íî ñêîðîì âðåìåíè
äîñòèãíåòå áëàãîïîëó÷èÿ, åñëè â ïåðâûé ãîä ðàáîòû çàïëàòèòå
äîëæíóþ öåíó.

Ïèà Äèåòçåí èç Ýëüäîðàäî, Àðêàíçàñ, óáåäèëàñü â ýòîì íà
ñîáñòâåííîì îïûòå. Îíà ïðèåõàëà èç Äàíèè è ÷åðåç ïÿòü ìåñÿöåâ
ïîëó÷èëà ëèöåíçèþ íà ðàáîòó â ñôåðå íåäâèæèìîñòè. Îíà ó÷èëàñü
íà äíåâíîì îòäåëåíèè è ðàáîòàëà äàæå âî âðåìÿ áåðåìåííîñòè. Åé
äåëàëè êåñàðåâî ñå÷åíèå, íî óæå ÷åðåç íåñêîëüêî íåäåëü îíà âûøëà
íà ðàáîòó. È îíà åùå ñìîãëà ïîëó÷èòü “÷åðíûé ïîÿñ”! “×òî
ïîääåðæèâàëî ìåíÿ â ýòè óæàñíûå äíè? — ãîâîðèò îíà. — ß âåðèëà,
÷òî â êàæäîì èç íàñ åñòü äâèæóùàÿ ñèëà, êîòîðàÿ ïîìîãàåò íàì òîãäà,
êîãäà ìû ñîñðåäîòî÷åíû íà äîñòèæåíèè ñâîåé öåëè. ß ó÷ó ñâîèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé íå ñäàâàòüñÿ, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî. ß ãîâîðþ
êàæäîìó ðàñïðîñòðàíèòåëþ: “×åì äîëüøå âû îñòàíåòåñü â ýòîì
áèçíåñå è áóäåòå ïî-ïðåæíåìó îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, òåì áëèæå âû ê
äîñòèæåíèþ ñâîåé öåëè. Íèêîãäà íå òåðÿéòå èç âèäó ñâåò â êîíöå
òîííåëÿ”.

Äîêòîð Äæî Ðóáèíî è äîêòîð Òîì Âåíòóëëî èç Àíäîâåðà,
Ìàññà÷óñåòñ, â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò ðàáîòàëè äàíòèñòàìè, èìåëè
ñîáñòâåííóþ ïðàêòèêó, ïðåæäå ÷åì ñòàëè çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì. È õîòÿ äåëà ó íèõ øëè õîðîøî, èì íàäîåëî ýòèì
çàíèìàòüñÿ. Íî êðîìå ñòîìàòîëîãèè, îíè íè÷åãî íå çíàëè è íå óìåëè.
Êîíöåïöèÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ïîíðàâèëàñü èì ñðàçó æå, îäíàêî,
îáà îíè áûëè ñòåñíèòåëüíûìè ëþäüìè è ïî õàðàêòåðó èíòðîâåðòàìè.
Äëÿ òîãî ÷òîáû óñïåøíî ðàçâèâàòü ñâîé áèçíåñ, èì íóæíî áûëî áû
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âûéòè èç ñâîåé êîìôîðòíîé çîíû è íàó÷èòüñÿ îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè. Áåçóñëîâíî, èõ áåñïîêîèëî, ÷òî ïîäóìàþò ëþäè è êàê ê ýòîìó
îòíåñóòñÿ èõ êîëëåãè?

Â ñèëó âíóòðåííèõ îãðàíè÷åíèé îíè ïîïàëè â ëîâóøêó, íå çíàÿ, â
êàêîì íàïðàâëåíèè äâèãàòüñÿ. Ìîæíî ëè ñåáå ïðåäñòàâèòü äâóõ
èíòðîâåðòîâ, äîáèâøèõñÿ âûñîò â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, â áèçíåñå, â
êîòîðîì îáû÷íî ïðåóñïåâàþò ýêñòðàâåðòû? Îíè ïðèâûêëè áûòü
“ìàëåíüêèìè ëþäüìè”, æèòü, èçáåãàÿ îïàñíîñòåé è ðèñêîâ.

È õîòÿ ýòà ôèëîñîôèÿ çàùèùàëà èõ îò îïàñíîñòè îêðóæàþùåãî
ìèðà, èì ïðèõîäèëîñü çà ýòî î÷åíü äîðîãî ïëàòèòü. Ôèëîñîôèÿ “íå
ïîòåðÿòü” âìåñòî “ïîáåäèòü”, ïîäòà÷èâàëà èõ èçíóòðè. Ïðîáëåìà,
êîòîðóþ èì íóæíî áûëî ïðåîäîëåòü — ïîäîáíî ìíîãèì äðóãèì ëþäÿì,
æèâóùèì â ïîêîðíîñòè è ñìèðåíèè, — çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû
ïîáåäèòü ñâîé ñòðàõ ïåðåä ìèðîì, êîòîðûé ìåäëåííî, íî íåóêëîííî
óíè÷òîæàë èõ äóõ.

Êàê ïèñàë Íîðìàí Êîçèíå: “Èñòèííàÿ òðàãåäèÿ — ýòî íå
ñìåðòü, à êîãäà ÷òî-òî óìèðàåò âíóòðè íàñ, òîãäà êàê ìû åùå
æèâû”.

Îäíàæäû Äæî è Òîì î÷íóëèñü îò îöåïåíåíèÿ, êîòîðîå ñòîèëî èì
äîðîãî, è ïðèíÿëè ðåøåíèå ðàáîòàòü â ïîëíóþ ñèëó. Èì íóæíî áûëî
íàéòè î÷åíü óâàæèòåëüíóþ ïðè÷èíó, ÷òîáû îïðàâäàòü ñâîå ðåøåíèå
âûéòè èç êîìôîðòíîé çîíû è çàÿâèòü î ñåáå â ïîëíûé ãîëîñ. Îò÷àñòè
èõ öåëü áûëà è îñòàåòñÿ ñëåäóþùåé: ðàñêðûòü ïåðåä ëþäüìè
íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ, êàê òîëüêî îíè
ïðîÿâëÿþò ãîòîâíîñòü ê ïåðåìåíàì. Ïðè ïîääåðæêå ñîòðóäíèêîâ
ñåòåâîé êîìïàíèè è ïîñëå ðàáîòû ñ ïåðñîíàëüíûìè òðåíåðàìè îíè
ðåøèëè îñóùåñòâèòü ïëàí äåéñòâèé è äîáèòüñÿ óñïåõà. Âíåøíå íè÷åãî
íå èçìåíèëîñü. Âñå ïåðåìåíû ïðîèçîøëè â èõ ñîçíàíèè.

×åðåç øåñòü ëåò ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äîõîä Äæî è Òîìà
íàìíîãî ïðåâîñõîäèò èõ äîõîä îò ÷àñòíîé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé
ïðàêòèêè. Îíè îñòàâèëè ìåäèöèíó, ïèøóò ñòàòüè è êíèãè, ïðîâîäÿò
ëåêöèè â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà. Â äåêàáðå 1995 ãîäà íà îáëîæêå
æóðíàëà “Succes” ïîÿâèëàñü ôîòîãðàôèÿ Äæî. Îí áûë íàçâàí
“÷åëîâåêîì, èìåþùèì ìèëëèîííûé äîõîä”. Åìó áûëà ïîñâÿùåíà
ïåðåäîâàÿ ñòàòüÿ â æóðíàëå “Êàê çà î÷åíü êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ýëèòà ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà äîñòèãàåò óñïåõà”.
Åãî êíèãà “Ñåêðåòû ñîçäàíèÿ ñòðóêòóðû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñ
äîõîäîì â ìèëëèîí äîëëàðîâ” ïîëó÷èëà î÷åíü âûñîêóþ îöåíêó,
ïîñêîëüêó â íåé äîõîä÷èâî èçëîæåíî, êàê ñòàòü ôèíàíñîâî óñïåøíûì
÷åëîâåêîì, îäíîâðåìåííî ñïîñîáñòâóÿ èçìåíåíèþ æèçíè îãðîìíîãî
÷èñëà äðóãèõ ëþäåé.

Êàðåí Äæîíñîí, êîòîðàÿ âûèãðàëà ðîçîâûé “êàäèëëàê” â ëîòåðåå
“Ìåðè Êýé”, è îäíà èç ñàìûõ èçâåñòíûõ îðàòîðîâ â ìèðå áèçíåñà,
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ïðèøëà ðàáîòàòü â ñåòåâîé ìàðêåòèíã âìåñòå ñî ñâîèì ìóæåì Áèëëîì
Êåðòàíîì. Îíà îðèåíòèðîâàëàñü íà ñâîèõ âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ
×àðëè Ìèëëåðà, Äæåÿ Ïðèììà è Ìàðêà Áàððåòòà — âñå ýòè ëþäè
äîñòèãëè âåðøèí â ñâîåé êîìïàíèè â ðåêîðäíî áûñòðûå ñðîêè. Êàðåí
ïîëàãàëà, ÷òî åñëè ýòè ëþäè ñìîãëè äîáèòüñÿ òàêèõ óñïåõîâ, åé ýòî
òîæå ïîä ñèëó. Ïîýòîìó îíà óøëà ñ ðàáîòû, Áèëë ïðîäàë èõ áèçíåñ —
è îíè ñòàëè ðàáîòàòü â ýòîé êîìïàíèè. Â ìèíèìàëüíî êîðîòêèé ñðîê
îíè ñòàëè ìåíåäæåðàìè, — ýòî áûëî â ÿíâàðå 1991 ãîäà, — â ýòîì æå
ìåñÿöå íà÷àëàñü âîéíà â Ïåðñèäñêîì çàëèâå. Ê ñîæàëåíèþ, ÷åòâåðî
èç êâàëèôèöèðóþùèõñÿ ìåíåäæåðîâ ñìîòðåëè íîâîñòè, âìåñòî òîãî
÷òîáû çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì; è â òå÷åíèå 60 äíåé âñå ÷åòâåðî ïåðå-
ñòàëè ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå öåëü è óøëè èç áèçíåñà. Âîò êàê Êàðåí
êîììåíòèðóåò ýòó ñèòóàöèþ: “×åðåç ñåìü ìåñÿöåâ ìû ñ Áèëëîì âíîâü
óæå èìåëè ÷åòûðåõ êâàëèôèöèðóþùèõñÿ ìåíåäæåðîâ. Èìåííî òîãäà
Áàðáàðà Óîëòåðå â ìàòåðèàëå î äåÿòåëüíîñòè íàøåé êîìïàíèè â
ïðîãðàììå “Íî÷íîé ýôèð” çàäàëà âîïðîñ: “Ýòî ìå÷òà èëè íàäóâàòåëü-
ñòâî?” Ýòà òåëåâèçèîííàÿ ïåðåäà÷à ïîëîæèëà íà÷àëî ñàìîìó
òùàòåëüíîìó èçó÷åíèþ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ñî ñòîðîíû ÑÌÈ è
ðåãóëÿòèâíûõ îðãàíîâ, êàêîìó íå ïîäâåðãàëàñü ðàíåå íè îäíà äðóãàÿ
êîìïàíèÿ. Â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ äåñÿòè ìåñÿöåâ êîìïàíèÿ
ïîäâåðãàëàñü áåçæàëîñòíûì íàïàäêàì ÑÌÈ, è âñå íàøè ÷åòûðå
êâàëèôèöèðóþùèõñÿ ìåíåäæåðà ïîòåðÿëè íàäåæäó. È õîòÿ êîìïàíèÿ
áûëà ðåàáèëèòèðîâàíà ïîñëå äàííîãî ðàññëåäîâàíèÿ, ìû ïîòåðÿëè
åùå òðåõ ìåíåäæåðîâ. Çàùèòà ÷åñòè íàøåé êîìïàíèè â ÑÌÈ è ïåðåä
ëèöîì ðåãóëÿòèâíûõ îðãàíîâ îáîøëàñü î÷åíü äîðîãî. Ïî çàâåðøåíèè
âñåé ýòîé ðàáîòû ìû ëèøèëèñü â îáùåé ñëîæíîñòè ñåìè ìåíåäæåðîâ.
Íàøè ðîäñòâåííèêè óìîëÿëè íàñ âåðíóòüñÿ â òðàäèöèîííûé áèçíåñ.
Íî ìû íå ìîãëè ýòîãî ñäåëàòü. Ìû íå ìîãëè ïðåäàòü ñâîþ ìå÷òó.

Â èþíå 1992 ãîäà â íàøåé æèçíè ïðîèçîøåë åùå îäèí êðóòîé
ïîâîðîò. Íàøà êîìïàíèÿ èçìåíèëà íàïðàâëåíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
è íåîæèäàííî äëÿ ñåáÿ íàì ïðèøëîñü ïîêèíóòü ñâîþ êîìôîðòíóþ
çîíó, ãäå ìû õîðîøî ðàçáèðàëèñü â êîñìåòèêå è ïðåäìåòàõ ëè÷íîé
ãèãèåíû, äëÿ òîãî ÷òîáû óçíàâàòü äëÿ ñåáÿ íîâóþ èíôîðìàöèþ îá
àíòèîêñèäàíòàõ, ìèíåðàëüíûõ ñîåäèíåíèÿõ, ñîäåðæàùèõñÿ â êëåøíÿõ
ðàêîîáðàçíûõ, è óñëîâèÿõ, ïðè êîòîðûõ ïðîèñõîäÿò ìåòàáîëè÷åñêèå
ïðîöåññû. Îäíàêî ìû ñäåëàëè ýòî, è ê àâãóñòó 1993 ãîäà â íàøåé
ñòðóêòóðå ïîÿâèëñÿ ïåðâûé ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøî ïîäãîòîâëåííûé
ìåíåäæåð. ×åðåç òðè ãîäà íàïðÿæåííîé ðàáîòû, â ñåíòÿáðå 1996 ãîäà
ìû äîñòèãëè âåðõíåé ñòóïåíè êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà êîìïàíèè.
Êàðåí âñïîìèíàåò î òåõ äíÿõ, êîãäà îíà ðàáîòàëà â êîìïàíèè “ Ìåðè
Êýé”, ãäå åé ÷àñòî ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü ñëåäóþùóþ ôðàçó: “×åì
áîëüøå ó òîãî èëè èíîãî ÷åëîâåêà ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé
äîáèòüñÿ óñïåõà, òåì ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîáëåì åìó ïðèäåòñÿ
ñòîëêíóòüñÿ. Çîëîòî ïðèîáðåòàåò íåîáõîäèìûé âèä, ïðîéäÿ îãîíü. Êàê



153

ìîæíî äîáèòüñÿ ëèäåðñòâà, åñëè íàøà ïðèâåðæåííîñòü ê áèçíåñó íå
ïîäâåðãàåòñÿ èñïûòàíèÿì? Êàðåí è Áèëë, êîòîðûå óñïåøíî
ïðåîäîëåëè âñå ïðåïÿòñòâèÿ, ñåé÷àñ æèâóò â Ðåäîíäî-Áè÷,
Êàëèôîðíèÿ, îíè ñâîáîäíû îò îêîâ êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñà è íå
èìåþò ñîáñòâåííîãî òðàäèöèîííîãî áèçíåñà. Êîãäà Êàðåí
ñïðàøèâàþò, ïî÷åìó îíà ñìîãëà ïðîäîëæàòü çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì, êîãäà âñå îñòàëüíûå ëþäè âîêðóã íåå óøëè èç íåãî, îíà
îòâå÷àåò, ÷òî âàæíî ÷åòêî âèäåòü ïåðåä ñîáîé öåëü, äàæå åñëè äîðîãà
åùå è íå íà÷àëàñü.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî óñïåõ Äæî, Òîìà, Ïèà èëè Êàðåí ñ
Áèëëîì íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî îíè ÷åòêî âèäÿò ïåðåä ñîáîé öåëü.
Êàæäûé èç íèõ äîñòèã óñïåõà â ñîçäàíèè ñîáñòâåííîãî áèçíåñà,
ïîñêîëüêó îíè ìîãëè àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò òîãî, ÷òî èõ îòâëåêàëî —
îò âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ ôàêòîðîâ, — è ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü,
÷åòêî ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå, êóäà îíè èäóò è êàêèì îáðàçîì äîáèâàòüñÿ
ñâîåé öåëè.

Äîñòèæåíèå öåëè — ýòî ïðîöåññ ïîçíàíèÿ íîâîé è ëó÷øåé
ðåàëüíîñòè; ðåàëüíîñòè, êîòîðóþ âû ñàìè ìîæåòå íàáëþäàòü.

Íåèçìåííî ôîêóñèðóéòå ñâîå âíèìàíèå íà êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå,
ïðè ýòîì ñîõðàíÿÿ âåðó â òî, ÷òî ýòî âîçìîæíî, áëîêèðóÿ íåãàòèâíîå
âëèÿíèå è íå èñïûòûâàÿ áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó òîãî, êàê âñå ýòî
áóäåò.

ÂÍÅÇÀÏÍÎÅ ÈÇÌÅÍÅÍÈÅ ÌÅÒÎÄÈÊÈ ÐÀÁÎÒÛ

×àùå âñåãî äåéñòâèå “áîìáû ðàñïûëåíèÿ” ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå
ñèëüíîãî æåëàíèÿ õîòÿ áû íåìíîãî èçìåíèòü ìåòîäèêó
ðåêðóòèðîâàíèÿ, êîòîðîé âàñ îáó÷èëè. Íàïðèìåð, âàø ñïîíñîð ìîæåò
ñêàçàòü âàì î ïðèíöèïèàëüíîé âàæíîñòè ðàáîòû ñ “òåïëûì” ðûíêîì;
îí ñêàæåò, ÷òî âû äîëæíû ãîâîðèòü èì î ñâîåì íàìåðåíèè ñòðîèòü ñ
êàæäûì èç íèõ äåëîâûå îòíîøåíèÿ è ïåðåäàòü ñâîå âîîäóøåâëåíèå
ïî ïîâîäó ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïîëó÷åíèÿ áîëüøèõ äîõîäîâ
è âîçìîæíîñòè èìåòü ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ïîñêîëüêó îáà ýòè
ôàêòîðà äåéñòâóþò íà âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ. Âû, êèâàÿ ãîëîâîé â çíàê
ñîãëàñèÿ, íà ñàìîì äåëå äóìàåòå ñëåäóþùåå: “ß íå ìîãó ðàññêàçûâàòü
î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äðóçüÿì è ðîäñòâåííèêàì, ïðèâîäÿ â êà÷åñòâå
äîâîäà èäåþ î íåâåðîÿòíûõ äîõîäàõ”. Ïîýòîìó âû íà÷èíàåòå ìåíÿòü
ïîäõîä: èçáåãàåòå ñâîèõ ëó÷øèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé, èëè æå íàçûâàåòå
èì íåçíà÷èòåëüíûå ñóììû äîõîäîâ, èëè âîîáùå íå ãîâîðèòå î äîõîäàõ,
à äåëàåòå îñíîâíîé óïîð íà ïðîäâèæåíèè âàøèõ ïðîäóêòîâ. È âîâñå
íå âàæíî, ÷òî âàø ñïîíñîð íàñòàèâàë íà òîì, ÷òîáû âû ãîâîðèëè î
âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ áîëüøèõ äîõîäîâ è âîçìîæíîñòè èìåòü ìíîãî
ñâîáîäíîãî âðåìåíè; óæ âû òî â ãëóáèíå äóøè îñîçíàåòå, ÷òî âàøè
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äðóçüÿ è ðîäñòâåííèêè ïðîñòî íå îòðåàãèðóþò íà èíôîðìàöèþ î òàêèõ
ñóììàõ.

Âû íå ñïîðèòå ñî ñâîèì ñïîíñîðîì, îäíàêî ïîëàãàåòå, ÷òî ëó÷øå
çíàåòå, êàê ïîñòóïèòü. Íó, è äîãàäàéòåñü êàê. Åñëè âû ðàññóæäàåòå
òàêèì îáðàçîì, àíàëîãè÷íî áóäóò äóìàòü è âàøè äåëîâûå ïàðòíåðû.
Ìû íå çíàåì, â ñèëó êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî
ðàáîòàòü â íàøåì áèçíåñå ëåãêî. Îäíàêî òå ëþäè, êòî î÷åíü áûñòðî
ïîäïèñàë êîíòðàêò, íà÷èíàþò äóìàòü, ÷òî îíè çíàþò áîëüøå ñâîèõ
ñïîíñîðîâ èëè, â äàííîì ñëó÷àå, áîëüøå, ÷åì êòî-ëèáî äðóãîé â ýòîì
áèçíåñå. È ÷åì ñèëüíåé ó ÷åëîâåêà âûðàæåíû ëèäåðñêèå êà÷åñòâà,
òåì ñêîðåå îí çàõî÷åò èçîáðåñòè êîëåñî.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü èçìåíåíèÿ íà÷èíàþùèìè
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ ðàáîòû, íóæíî
îòñëåæèâàòü ýòó ñèòóàöèþ âî âðåìÿ èõ ïîäãîòîâêè. Íà÷èíàþùèå
ðàñïðîñòðàíèòåëè ìîãóò ïðîñòî íå îñîçíàâàòü, íàñêîëüêî âàæíî
íà÷èíàòü ñâîé áèçíåñ ñ “ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé” èëè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî øîêà, êîòîðûé âûçûâàþò ó ëþäåé íàçûâàåìûå èìè
ñóììû äîõîäîâ. Ïîýòîìó ñðàçó æå ñêàæèòå èì: “Ó âàñ âîçíèêíåò
èñêóøåíèå îòëîæèòü íà âðåìÿ ðàáîòó ñ íàèáîëåå êîíòàêòíûìè ëþäüìè
èëè íàçûâàòü äðóãèå öèôðû, ïîòîìó ÷òî âàì òðóäíî îáñóæäàòü òàêèå
öèôðû ñî ñâîèìè äðóçüÿìè. Íî âñå ðàâíî äåëàéòå ýòî. Âàæíî, ÷òîáû
âû â òî÷íîñòè ïîâòîðÿëè ìåòîäèêè, êîòîðûì ìû âàñ îáó÷àåì”.

Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî íîâûå ðàñïðîñòðàíèòåëè ïîíèìàþò, ÷òî
ñåòåâîé ìàðêåòèíã íà÷èíàåòñÿ ñ îáùåíèÿ ñ ëþäüìè è ïðåäóñìàòðèâàåò
áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ, à òàêæå íåóêîñíèòåëüíîå ñëåäîâàíèå
ìåòîäèêàì, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ñïîíñîðàìè. Ïî ìíåíèþ
íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, âïîëíå äîïóñòèìû íåáîëüøèå
îòñòóïëåíèÿ îò òîãî, ÷òî èì ñîîáùèëè â õîäå ïîäãîòîâêè. Åñëè âû
ãîâîðèòå î òîì, ÷òî â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè èì íóæíî ëè÷íî
ñïîíñèðîâàòü êàê ìèíèìóì 100 ÷åëîâåê, îíè íåðåäêî ðåøàþò, ÷òî è
50 äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè âïîëíå äîñòàòî÷íî. Åñëè âû
ñîâåòóåòå èì, ÷òîáû ðàñïðîñòðàíèòåëè, ðàáîòàþùèå íà óñëîâèÿõ
ïîëíîãî ðàáî÷åãî äíÿ, åæåíåäåëüíî îñóùåñòâëÿëè êàê ìèíèìóì 100
êîíòàêòîâ, ðàáîòàÿ ñ “õîëîäíûì” ðûíêîì, îíè ïîëàãàþò, ÷òî 30-40
âïîëíå äîñòàòî÷íî. Åñëè âû ãîâîðèòå î òîì, ÷òî â ñïèñêå ëèö,
ñîñòàâëÿþùèõ èõ “òåïëûé” ðûíîê, äîëæíî áûòü 2 òûñ. ÷åëîâåê, îíè,
íå ñïîðÿ ñ âàìè, ïîëàãàþò, ÷òî âû íå â ñâîåì óìå. Ïîäîáíûå
îòñòóïëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ïåðâûõ ïðîÿâëåíèé äåéñòâèÿ “áîìáû
ðàñïûëåíèÿ”. Çàïîìíèòå, êàæäûé ðàç, êîãäà âû ðàññêàçûâàåòå íîâûì
äåëîâûì ïàðòíåðàì î ñâîèõ ìåòîäèêàõ ðàáîòû, àáñîëþòíî îäíîçíà÷íî
çàÿâèòå, ÷òî ëþáîå îòêëîíåíèå îò ýòèõ ìåòîäèê ìîæåò ïðèâåñòè ê
íåóäà÷å. Íà ñåìèíàðå ïî ïîäãîòîâêå íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, âî
âðåìÿ êîòîðîé âñå ó÷àñòíèêè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ðàñêîâàííî, âïîëíå
äîñòàòî÷íî ïðåäóïðåäèòü ýòèõ ëþäåé î òîì, êàêèå ïðîáëåìû ìîãóò
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âîçíèêàòü â ïåðâûé ãîä èõ ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ýòî ïîçâîëèò
âàì ïîäâåðãíóòü èõ äåÿòåëüíîñòü êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêå, åñëè îíè
ïåðåñòàíóò ÷åòêî âèäåòü ñâîè öåëè èëè ñòàíóò ïðîÿâëÿòü ñàìîâîëèå.
Åñëè âû íå õîòèòå òðàòèòü çðÿ âðåìÿ íà ðàçãîâîðû î ïîäîáíûõ âåùàõ
è åñëè ó âàñ íåò ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäèê, ðàçðàáîòàííûõ
âûøåñòîÿùèìè ìåíåäæåðàìè, èìåþùèìè áîëüøèå äîõîäû, äàéòå
íà÷èíàþùèì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ýòó êíèãó, êàê òîëüêî îíè ïîäïèøóò
êîíòðàêò.

“Íå î÷åíü ñêðîìíî ñ íàøåé ñòîðîíû òàêèì îáðàçîì äîáèâàòüñÿ
ïîääåðæêè?” Îäíàêî çàïîìíèòå, ÷òî ñàìûé ëó÷øèé ñîâåò — ýòî ñîâåò
âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ, ïîñêîëüêó îíè óæå çàÿâèëè î ñåáå â ïîëíûé
ãîëîñ â ñâîåé êîìïàíèè.

ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÄÐÓÃÈÕ ÊÎÌÏÀÍÈÉ

Íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ ïðîèçîéäóò íåçàâèñèìî îò âàñ è áóäóò
îáóñëîâëåíû ôàêòîðàìè, êîòîðûå íå ïîääàþòñÿ íàøåìó êîíòðîëþ.
Ìû õîòèì, ÷òîáû âû áûëè ãîòîâû êî âñåì ïîäâîõàì è ïðîáëåìàì,
óãðîæàþùèì âàøèì äàóíëèíèÿì. Ñàìî¸ çàìå÷àòåëüíîå â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå òî, ÷òî âû ìîæåòå ðàáîòàòü â íåì äåñÿòêè ëåò, è ïðè ýòîì
íèêòî íå ïîïðîñèò âàñ óéòè. Â òî æå âðåìÿ, îñîáåííî â ïåðâûé ãîä
ðàáîòû â êà÷åñòâå ðàñïðîñòðàíèòåëÿ, êîíêóðåíòû áóäóò íàñòîé÷èâî
ïðåäëàãàòü âàì ïåðåéòè â èõ êîìïàíèè. Íåìíîãî ïîãîäÿ, óñïåõ è
íàñòîé÷èâîñòü ñäåëàþò âàñ àâòîðèòåòíûì ÷åëîâåêîì â êîìïàíèè, íî
íà ïåðâîì ýòàïå ðàáîòû âû âåñüìà óÿçâèìû.

Ìàðê âñïîìèíàåò òàêîé ïîó÷èòåëüíûé ñëó÷àé. “Êàê-òî ÿ îòâàæèëñÿ
ïîçâîíèòü ëèäåðó, êîòîðûé áûë íà òðè ñòóïåíè âûøå ìåíÿ íà
êàðüåðíîé ëåñòíèöå, ïðèíÿòîé â íàøåé êîìïàíèè è èìåë ìåñÿ÷íûé
äîõîä 15 òûñ. äîëëàðîâ. Ýòîò ÷åëîâåê æèë â 150 ìèëÿõ îò ìîåãî ãîðîäà,
òî åñòü ãîðàçäî áëèæå, ÷åì ìîé íàñòîÿùèé ñïîíñîð Ðè÷àðä Êîëë. ß
ñïðîñèë åãî, íå ñîãëàñèòñÿ ëè îí ïðèåõàòü â ìîé ãîðîä, ÷òîáû
ïîðàáîòàòü ñ ìîèìè âåäóùèìè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè è ðàññêàçàòü èì
î òîì, êàê âåñòè áèçíåñ. Ìåíÿ óäèâèëî, êàê áûñòðî îí ïðèíÿë ýòî
ïðèãëàøåíèå. Îí îáåùàë ïðèåõàòü ÷åðåç íåäåëþ. ß äîëæåí áûë
îáåñïå÷èòü ãîòîâíîñòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ïðîéòè óñêîðåííîå
îáó÷åíèå. ß áûë â âîñòîðãå. Â òå âðåìåíà íàøè ëèäåðû åùå íå áûëè
ñêëîííû ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè â ãîñòèíèöàõ, ïîýòîìó ÿ íå
îðãàíèçîâûâàë âñòðå÷ó äëÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé. ß ïðèãëàñèë
ê ñåáå äîìîé 25 ëó÷øèõ ñâîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

Ìû ïðèãîòîâèëè òåõàññêîå áëþäî. Ïîêà ïðèãëàøåííûå åëè
çàìå÷àòåëüíûå æàðåíûå ðåáðûøêè, ìîé èìåíèòûé ãîñòü çàõîòåë
ïîãîâîðèòü ñî ìíîé â äðóãîé êîìíàòå, ÷òîáû îáñóäèòü ñåìèíàð,
êîòîðûé äîëæåí áûë âîò-âîò íà÷àòüñÿ. Ïîäíÿâøèñü â ìîé êàáèíåò è
ñåâ äðóã ïðîòèâ äðóãà, ìîé íå îòëè÷àþùèéñÿ ïîñòîÿíñòâîì



156

âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð ñêàçàë: “Ìàðê, ñåãîäíÿ íî÷üþ âàì áóäåò íå
äî ñíà. ß õî÷ó ïîçíàêîìèòü âàñ ñ ïîòðÿñàþùèì êîìïåíñàöèîííûì
ïëàíîì è âèäåîìàòåðèàëàìè ïî ðåêðóòèðîâàíèþ. Ýòè ìàòåðèàëû
ðàçðàáîòàíû êîìïàíèåé “Vitamins”. Åñëè âû äóìàåòå, ÷òî â íàøåé
êîìïàíèè õîðîøèé êîìïåíñàöèîííûé ïëàí, ìîæåòå ñðàâíèòü åãî ñ
ýòèì...”

Ìåíÿ êàê îáóõîì ïî ãîëîâå óäàðèëè. ß ðàáîòàë â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå íå ïåðâûé ãîä è ïðåêðàñíî ïîíèìàë, ÷òî ìíå óãðîæàåò
“áîìáà ðàñïûëåíèÿ”. Ýòîò ÷åëîâåê ñîáèðàëñÿ ðàññêàçàòü î
âûøåóïîìÿíóòîì êîìïåíñàöèîííîì ïëàíå è ìåòîäèêå ðåêðóòèðîâàíèÿ
ìîèì âåäóùèì 25 ðàñïðîñòðàíèòåëÿì. Ìíå íóæíî áûëî ÷òî-òî ñðî÷íî
ïðåäïðèíèìàòü. Ïîêà îí ðàññêàçûâàë, ÿ ëèõîðàäî÷íî ñîîáðàæàë è
îòâåòèë: “Äóãëàñ, ìåíÿ ïðîñòî â æàð áðîñàåò îò òîãî, ÷òî âû ìíå ñåé÷àñ
ðàññêàçàëè. Íî ìîÿ æåíà îáèäèòñÿ, åñëè óçíàåò, ÷òî âû ïðåäîñòàâèëè
ìíå âñþ ýòó èíôîðìàöèþ â åå îòñóòñòâèå. Äàâàéòå ñäåëàåì âèä, ÷òî
âû ìíå íè÷åãî íå ãîâîðèëè. ß õî÷ó, ÷òîáû ìîÿ æåíà îò âàñ óçíàëà îá
ýòîé çàìå÷àòåëüíîé êîìïàíèè äî òîãî, êàê âû ðàññêàæåòå î íîâîì
êîìïåíñàöèîííîì ïëàíå è íîâûõ ìåòîäèêàõ ðåêðóòèðîâàíèÿ íàøèì
ðàñïðîñòðàíèòåëÿì. Âåäü ìû ñ æåíîé äîëæíû áûòü ñ âàìè â îäíîé
êîìàíäå, âåðíî?”

Äóãëàñ êèâíóë â çíàê ñîãëàñèÿ è ñòàë ãîâîðèòü çàäóøåâíûì
ãîëîñîì. Îí áûë óâåðåí, ÷òî ðåêðóòèðóåò íàñ. Îí ïîîáåùàë íèêîìó
íè÷åãî íå ãîâîðèòü äî òåõ ïîð, ïîêà ìû âñå âòðîåì íå ñîáåðåìñÿ â
ýòîò æå äåíü âå÷åðîì. Ñåìèíàð ïðîøåë ãëàäêî, è íèêîìó äàæå â ãîëîâó
íå ïðèøëî, ÷òî íàø çàìå÷àòåëüíûé ñïîíñîð óæå ðàáîòàåò â äðóãîé
êîìïàíèè. À êîãäà âñå óøëè, ÿ ïîçâîëèë ñåáå ñêàçàòü âñå, ÷òî ÿ îá
ýòîì äóìàþ, çàìåòèâ, ÷òî ñ åãî ñòîðîíû âåñüìà íåîñìîòðèòåëüíî
óõîäèòü â íåäàâíî ñîçäàííóþ êîìïàíèþ. Â òîò ðàç ìû ðàññòàëèñü
âðàãàìè, îäíàêî îí è ñåé÷àñ âðåìÿ îò âðåìåíè çâîíèò ìíå è
ðàññêàçûâàåò îá î÷åðåäíîé ñåòåâîé êîìïàíèè, â êîòîðîé ïðåäëàãàåò
ðàáîòàòü âìåñòå ñ íèì. Çà ýòî âðåìÿ îí ñìåíèë íå ìåíåå äåñÿòè
êîìïàíèé. ß äóìàþ, îí ïîíèìàåò — îñòàíüñÿ â íàøåé êîìïàíèè è
ïðîäîëæè ðàáîòó, òî ñåé÷àñ îí çàðàáàòûâàë áû áîëåå 100 òûñ. äîëëàðîâ
â ìåñÿö è òàêîé äîõîä áåç îñîáûõ óñèëèé ìîã áû èìåòü âñþ æèçíü”.

Â íàøåì áèçíåñå ïðèíÿòî ãîâîðèòü, ÷òî “òðàâà âñåãäà çåëåíåå äî
ïîêîñà”. Ìû ìîæåì âàì ãàðàíòèðîâàòü ñ òàêîé æå îïðåäåëåííîñòüþ,
÷òî çàâòðà óòðîì ñîëíöå ñíîâà âñòàíåò íà âîñòîêå, ÷òî ê âàøèì íîâûì
äåëîâûì ïàðòíåðàì îáÿçàòåëüíî ïðîÿâÿò èíòåðåñ äðóãèå ñåòåâûå
êîìïàíèè â ïåðâûé ãîä èõ ðàáîòû è îá ýòîì íåîáõîäèìî ãîâîðèòü
ëþäÿì â ïðîöåññå èõ ïîäãîòîâêè. Ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ñëåäóåò âñåãäà
èìåòü â âèäó, ÷òî ýòà ïðàêòèêà ãîðàçäî áîëåå âûðàæåíà â íàøåì
áèçíåñå, ÷åì â äðóãèõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè. Íàó÷èòå ñâîèõ ëèäåðîâ òåì
èëè èíûì ìåòîäèêàì, è ëþäè â âàøåé ñòðóêòóðå òóò æå î÷åíü áûñòðî
ïåðåéìóò ýòîò îïûò. Íå âñå ëþäè, ïðîðàáîòàâøèå â ýòîì áèçíåñå ìíîãî
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ëåò, óñâîèëè àáñîëþòíî ÷åòêî ðàáîòàþùèå ïðèíöèïû äîñòèæåíèÿ
óñïåõà: íàñòîé÷èâîñòü è ïîñòîÿíñòâî.

Ðàñïðîñòðàíèòåëè, ìíîãî ëåò ïðîðàáîòàâøèå â îäíîé
êîìïàíèè è ãîä çà ãîäîì ñîçäàâàâøèå íîâûå âåòêè ñâîåé
ñòðóêòóðû, ñòàëè î÷åíü áîãàòûìè ëþäüìè.

Äîëãîâðåìåííîå áëàãîñîñòîÿíèå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ëèøü ïðè
óñëîâèè ìíîãîëåòíåé ðàáîòû â îäíîé êîìïàíèè. Íàì ïðèõîäèëîñü
ñëûøàòü äîâîäû ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîòîðûå èñêðåííå ïîëàãàëè, ÷òî
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÷åëîâåê äîëæåí ðàáîòàòü
â äâóõ è áîëåå êîìïàíèÿõ.

Îäíàêî ñóììû, óêàçàííûå â ÷åêàõ, ñâèäåòåëüñòâóþò îá îáðàòíîì.
Íàì íå ïðèõîäèëîñü âñòðå÷àòü ÷åëîâåêà, êîòîðîìó óäàëîñü áû
îäíîâðåìåííî ñîçäàòü áîëåå îäíîé óñïåøíî ðàáîòàþùåé äàóíëèíèè.
Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò íàì ïðèõîäèëîñü âñòðå÷àòü ñîòíè ëþäåé,
êîòîðûå êëÿòâåííî óâåðÿëè íàñ â ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû,
ïðåäóñìàòðèâàþùåé ðàáîòó ñðàçó â äâóõ êîìïàíèÿõ. Îäíàêî
ïîñëóøàéòå âíèìàòåëüíî: ýòà ñèñòåìà íå ðàáîòàåò! Äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîäíÿòüñÿ íà âûñøóþ ñòóïåíü êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà ëþáîé
ñåðüåçíîé ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè, íóæíî ïðèëîæèòü íåìàëî óñèëèé
è ðàáîòàòü î÷åíü ñîñðåäîòî÷åííî. Íåò íèêàêèõ ñîìíåíèé â òîì, ÷òî ó
íåêîòîðûõ âàøèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé âîçíèêíåò èñêóøåíèå
ïîïðîáîâàòü äðóãèå ïðîãðàììû è íåêîòîðûå ïîïûòàþòñÿ äîêàçàòü
íàì, ÷òî ìû íå ïðàâû. Îäíàêî ïîêà ýòîãî íå ïðîèçîøëî, ìû áóäåì
ïî-ïðåæíåìó àïåëëèðîâàòü ê îïûòó.

Íåêîòîðûå ëþäè áóäóò “ñêàêàòü ïî âåðõàì”, ïåðåõîäèòü èç îäíîé
êîìïàíèè â äðóãóþ, ïðåêðàñíî ïîíèìàÿ, ÷òî íè îäíà èç ýòèõ êîìïàíèé
íå ïðîñóùåñòâóåò â áèçíåñå äîëãî. Îíè ãîòîâû òî ðàáîòàòü ñ çîëîòîì,
òî çàêëþ÷àòü îôôøîðíûå ñäåëêè, íàäåÿñü ïîëó÷èòü áûñòðûå äåíüãè.
Äëÿ íèõ íå âàæíî, ÷òî íà ñàìîì äåëå — ýòî ïèðàìèäà è ÷òî òîëüêî
íåáîëüøîå ÷èñëî ëþäåé äîñòèãíåò óñïåõà. Íå èìååò çíà÷åíèå òî, ÷òî
êîìïàíèÿ ìîæåò â ëþáîé ìîìåíò ïðåêðàòèòü ñâîå ñóùåñòâîâàíèå. Äëÿ
íèõ ñàìîå ãëàâíîå — óñïåòü çàðàáîòàòü. Èìåííî ýòèì íåïîðÿäî÷íûì
ëþäÿì íàø áèçíåñ îáÿçàí ñâîåé ïëîõîé ðåïóòàöèåé. Â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå ñóùåñòâóþò öåëûå êîìïàíèè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïîèñêîì
ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ôèðì ñ ó÷åòîì èõ ñïåöèàëèçàöèè è íóæä êëèåíòîâ.
Åñëè âû âðà÷ è óñòàëè îò ÷àñòíîé ïðàêòèêè, âû ìîæåòå íàéòè ñåáå
ðàáîòó ãäå-íèáóäü â áîëüíèöå. Äëÿ ýòîãî âàì íóæíî òîëüêî ïîçâîíèòü
â àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ìåäèöèíå.
Åñëè “Àé-áè-ýì” òðåáóþòñÿ ñïåöèàëèñòû â òåõíè÷åñêîé îáëàñòè, îíè
íå òîëüêî äàþò ðåêëàìó, íî è òàêæå äîñòàòî÷íî ÷àñòî îáðàùàþòñÿ â
àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ â òåõíè÷åñêîé
ñôåðå. Ýòî âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî ëþäè ñòðåìÿòñÿ ðàáîòàòü òàì, ãäå
ëó÷øå.
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Ðóêîâîäèòåëè òðàäèöèîííûõ êîìïàíèè íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ
óùåìëåííûìè, êîãäà àãåíòñòâà — “îõîòíèêè çà ãîëîâàìè”
ïåðåìàíèâàþò èõ ðóêîâîäÿùèõ ìåíåäæåðîâ. Òàêîå ñëó÷àåòñÿ, òàêîâà
ðåàëüíîñòü. Îäíàêî åñëè îäèí èç íàøèõ ëèäåðîâ íà÷èíàåò ðàáîòàòü â
êàêîé-ëèáî äðóãîé êîìïàíèè èëè, ÷òî åùå õóæå, ïðèõîäèò íà
ïðåçåíòàöèþ, ÷òî òóò íà÷èíàåòñÿ! Òàêîå âïå÷àòëåíèå, ÷òî íåáî
ðàçâåðçëîñü. Ñ ìîëíèåíîñíîé áûñòðîòîé ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñëóõè.
Äåëîâûå ïàðòíåðû òóò æå ñòàâÿòñÿ îá ýòîì â èçâåñòíîñòü, è ñðàçó æå
âêëþ÷àåòñÿ ïðîãðàììà “ïîèñêà è ñïàñåíèÿ”. Ê íåé ïîäêëþ÷àþòñÿ
âñå ñ ïåðâîãî ïî ñåäüìîé óðîâåíü, êòî èìååò õîòü êàêèå-òî äîõîäû, è
âñå îíè ïûòàþòñÿ íå äîïóñòèòü “ïðåäàòåëüñòâà” ýòîãî “áåäîëàãè”.
Îíè ïîëàãàþò, ÷òî, åñëè êîìïàíèÿ ëèøèòñÿ ýòîãî ëèäåðà, ñòðóêòóðà
ïðîïàäåò. Ýòî àáñîëþòíî íåâåðíî!

Èñòèíà æå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå íà÷èíàþùèå ðàñ-
ïðîñòðàíèòåëè, âåðîÿòíî, èñïûòàþò èñêóøåíèå íà ïðîòÿæåíèè ñâîåé
êàðüåðû íåñêîëüêî ðàç ïîìåíÿòü ìåñòî ðàáîòû. Çàïîìíèòå ïðàâèëî:
“Êòî-òî ñòàíåò, êòî-òî íåò, íî âñåãäà åñòü êòî-òî, êòî æäåò, êîãäà âû ê
íåìó îáðàòèòåñü”. Ìû âñå âçðîñëûå ëþäè è, áåçóñëîâíî, íå õîòèì
óäåðæèâàòü ñëó÷àéíî ïîïàâøèõ â íàøó êîìïàíèþ, íå äîáèâàþùèõñÿ
ïðîãðåññà â ñâîåé ðàáîòå è ëèøü îòíèìàþùèõ ó íàñ âðåìÿ. Ìû íå
óäåðæèâàåì òàêèõ ëþäåé, âîçìîæíî, îíè ëó÷øå ïðîÿâÿò ñåáÿ â êàêîé-
íèáóäü äðóãîé êîìïàíèè. Ìû ãîâîðèì: “Óñïåõîâ âàì è óäà÷è”. Îäíàêî
âñÿêèé ðàç, íà÷èíàÿ äåëî ñíà÷àëà, îíè ïîðòÿò ñåáå ðåïóòàöèþ è
îòäàëÿþò ñâîå ïðåóñïåâàíèå. ×åëîâåê ïðè æåëàíèè ìîæåò óñïåøíî
ðàáîòàòü â ëþáîé ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè è îò ïåðåìåíû ìåñò íè÷åãî
íå ìåíÿåòñÿ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, íóæíî
ñäåëàòü ãëàâíîå: ïåðåñòàòü “áåãàòü” èç êîìïàíèè â êîìïàíèþ. Ïèòåð
Õèðø íàçâàë òàêîé áåçóäåðæíûé ïîèñê êîìïàíèè, ãäå â ïåðâûé ìåñÿö
ìîæíî ñðàçó æå çàðàáîòàòü 10 òûñ. äîëëàðîâ, “êîêàèíîâûì
ìåíòàëèòåòîì”. Ìû æå, íàîáîðîò, ïðåäëàãàåì áîëåå íàäåæíûé è
áåçîïàñíûé ïîäõîä, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü “ìåíòàëèòåòîì
ìîðêîâíîãî ñîêà”. Ýòîò ìåòîä ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ ïîñòîÿííûõ äîõîäîâ ëèøü ïðè íåïðåðûâíîì ñîçäàíèè
ýôôåêòèâíî äåéñòâóþùåé ñòðóêòóðû. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êàê è â
æèçíè, ÷òî ïîñååøü, òî è ïîæíåøü.

ÂÌÅØÀÒÅËÜÑÒÂÎ Â ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÂÀØÅÉ
ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÑÎ ÑÒÎÐÎÍÛ ÄÐÓÃÈÕ ËÈÄÅÐÎÂ

Áûëî áû ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî ïîääàòüñÿ èñêóøåíèþ
ïîñëåäîâàòü ðåêîìåíäàöèÿì æóðíàëèñòîâ-ýêñïåðòîâ â îáëàñòè
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà èëè ðàáîòàòü â êàêîé-íèáóäü äðóãîé ñåòåâîé
êîìïàíèè. Îäíàêî, ÷òî âû ñêàæåòå, åñëè “áîìáó ðàñïûëåíèÿ”
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ñáðàñûâàþò ëèäåðû âàøåé æå êîìïàíèè? Íàñêîëüêî îïàñíû ïîäîáíûå
îòêëîíåíèÿ? ×ðåçâû÷àéíî îïàñíû. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ýòî îäíà èç
íàèáîëåå ñëîæíûõ ïðîáëåì, â ýòîì ñëó÷àå ðàñïðîñòðàíèòåëè,
îñîáåííî ëþäè, ðàáîòàþùèå ïåðâûé ãîä, íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü
íåýôôåêòèâíî è ðàñïûëÿòüñÿ. Ëèäåðû äîëæíû î÷åíü ÷åòêî çíàòü, ÷òî
òàêîå ñëó÷àåòñÿ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíè ëåãêî ìîãóò ñòàòü îáúåêòîì
íàñìåøêè ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëèäåðîâ ñâîåé æå êîìïàíèè. ×àùå âñåãî
ýòèì ãðåøàò ïñåâäîëèäåðû, êîòîðûå, âåðîÿòíî, òàê è íå ñìîãëè ñîçäàòü
ñâîþ óñïåøíî ðàáîòàþùóþ äàóíëèíèþ, îäíàêî, ïîëàãàÿñü
èñêëþ÷èòåëüíî íà ñâîé îïûò, ñ÷èòàþò, ÷òî îíè çíàþò, êàê ýòî äåëàòü.
Äåñÿòü ëåò ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå è îäèí ãîä —áîëüøàÿ
ðàçíèöà. Ïîýòîìó ìû âñåãäà ðåêîìåíäóåì ðåêðóòèðîâàòü ãëàâíûì
îáðàçîì ëþäåé, íå èìåþùèõ îïûòà ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå, ïîñêîëüêó
òàêèõ ëþäåé ïðîùå îáó÷àòü. Ëþäè, ïåðåõîäÿùèå èç îäíîé
ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè â äðóãóþ, íåðåäêî ÿâëÿþòñÿ òåìè ñàìûìè
“âñåçíàéêàìè”, ïîÿâëåíèå êîòîðûõ ìîæåò âûçâàòü ìíîãî ïðîáëåì ó
íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

Åñëè ëèäåðàìè çàïóñêàåòñÿ “áîìáà ðàñïûëåíèÿ”, òî ìîæåò
âîçíèêíóòü çàìåøàòåëüñòâî. Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî âû
ðàáîòàåòå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ãîä, ïðîäåëàëè ãðîìàäíóþ ðàáîòó è
ñîçäàëè ñâîþ ñòðóêòóðó. Â îáùåé ñëîæíîñòè îíà íàñ÷èòûâàåò 850
÷åëîâåê, âàø åæåìåñÿ÷íûé äîõîä ñîñòàâëÿåò 3 òûñ. äîëëàðîâ. Âñå
ãðóïïû â ðàìêàõ âàøåé ñòðóêòóðû áûñòðî ðàçâèâàþòñÿ, âñå ñëåäóþò
ìåòîäèêàì, êîòîðûì âû èõ îáó÷èëè. Çàòåì â êóëóàðàõ íà÷èíàåò
îáñóæäàòüñÿ âîïðîñ î òîì, ÷òî â ãîðîä äëÿ ïîäãîòîâêè ñâîåé ãðóïïû
ïðèåçæàåò ëèäåð äðóãîé êîìïàíèè, à ïîñêîëüêó ýòî îòêðûòîå
ìåðîïðèÿòèå, ïðèãëàøàþòñÿ âñå. Áåçóñëîâíî, åñëè ðàíåå âû íå îáñóæ-
äàëè ïîäîáíóþ îïàñíîñòü ñî ñâîèìè ëþäüìè, òî íå ñìîæåòå “ïîãàñèòü”
ýòîò ýíòóçèàçì. È, áåçóñëîâíî, íå õî÷åòñÿ, ÷òîáû âàñ ñ÷èòàëè
çàâèñòëèâûì ÷åëîâåêîì, èçëèøíå îïåêàþùèì ñâîèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Ïîñêîëüêó âû ðàáîòàåòå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
âñåãî ïîëãîäà, òî íè îäèí èç âàøèõ äàæå ñàìûõ ñèëüíûõ ëèäåðîâ åùå
íå èìååò äîñòàòî÷íîãî îïûòà ðàáîòû, ÷òîáû èìåòü ñåðüåçíûé äîõîä.
À âàø êîíêóðåíò ðàñêèäûâàåò ñåòè, èçëàãàÿ íîâûå êîíöåïöèè,
êîòîðûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ äîâåð÷èâûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ñïîñîáíû
óñêîðèòü èëè îáëåã÷èòü èõ ïóòü ê áîãàòñòâó. Èòàê, âû ïðèñóòñòâóåòå
íà âñòðå÷å, è ïî ìåðå òîãî êàê âûñòóïàþùèé ïðåäñòàâëÿåò ðÿä íîâûõ
ìåòîäîâ ðàáîòû ñ ïîòåíöèàëüíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, êîòîðûå,
êàê óòâåðæäàåòñÿ, ïîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü, âû ñúåæèâàåòåñü
îò ñòðàõà. Âû çàìå÷àåòå, ÷òî âàøè ëþäè äåëàþò çàïèñè. À âåäü íà
ñàìîì äåëå ýòà ñèñòåìà íå íîâà, îíà ìåíåå ýôôåêòèâíà, ÷åì âàøà, è
åå íå òàê-òî ïðîñòî äóïëèöèðîâàòü. È òåì íå ìåíåå îêîëî ïîëîâèíû
âàøèõ ëèäåðîâ íà÷íóò ðåàëèçîâûâàòü ýòó íîâóþ, âñåëÿþùóþ
âîîäóøåâëåíèå ìåòîäèêó, ÷òîáû ÷åðåç ïîëãîäà ïîòåðïåòü íåóäà÷ó. È
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ýòîãî âðåìåíè áóäåò âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ñâåðíóëè
íà “îêîëüíûé ïóòü” è ïîòåðÿëè ñòèìóë. Òàê êàê æå îáåçâðåäèòü ýòó
âíóòðåííþþ “áîìáó ðàñïûëåíèÿ”?

Ïñèõèàòðû ãîâîðÿò: “Ðàçîáðàòüñÿ â ïðîáëåìå — çíà÷èò ðåøèòü åå
íà 90%”. Åñëè âû ïðàâèëüíî ïîäãîòîâèëè ëþäåé íà ñàìûõ ïåðâûõ
ñòàäèÿõ èõ ðàáîòû, òî íå òîëüêî ÷àñòè÷íî ðåøèëè, à, âîçìîæíî, è
ïðåäîòâðàòèëè ïîÿâëåíèå òàêîé ïðîáëåìû. Âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ
íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé âû äîëæíû èì ñêàçàòü: “Ìû,
ñïîíñîðû, ñ÷èòàåì ñâîèì äîëãîì íàó÷èòü âàñ, êàê ìîæíî ñêîðåå
çàðàáàòûâàòü ìèëëèîíû äîëëàðîâ, ñâîáîäíî ðàñïîëàãàÿ ñâîèì
âðåìåíåì. Ýòî âîçìîæíî ïðè ñîáëþäåíèè äâóõ óñëîâèé: âû íå ñòàíåòå
èñêàòü äðóãèå, áîëåå ýôôåêòèâíûå ìåòîäû ðàáîòû, à ìû íå ïîçâîëèì
âàì äîïóñòèòü îøèáêó, êîòîðàÿ, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïðèâîäèò
ê íåóäà÷å. Ìû õîòèì, ÷òîáû âû äîñòèãëè óñïåõà, è èìåííî ïîýòîìó
íàñòàèâàåì íà òîì, ÷òîáû âû ïðèíÿëè ýòè óñëîâèÿ — â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ìû íå ñìîæåì âàì ïîìî÷ü”. Òåïåðü âû äîëæíû óäîñòîâåðèòüñÿ
â òîì, ÷òî âàøè ðàñïðîñòðàíèòåëè ñ ýòèì ñîãëàñíû, è ìîæåòå
ïðîäîëæàòü: “Âû äîëæíû ïîîáåùàòü íàì ïðÿìî ñåé÷àñ, ÷òî íèêîãäà,
íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå ñòàíåòå èñïîëüçîâàòü íîâûå ìåòîäû
ðàáîòû, î êîòîðûõ âû óçíàëè îò äðóãîãî ëèäåðà èëè îò êîãî-òî èç
âàøåé äàóíëèíèè, äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå îáñóäèòå ýòîò âîïðîñ ñ íàìè.
À ìû ñòàíåì ãîâîðèòü ñ âàìè îá ýòîì ëèøü òîãäà, êîãäà âàø äîõîä
áóäåò ñîñòàâëÿòü 15 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö. Òîãäà ìîæåòå äåëàòü âñå,
÷òî óãîäíî. Âàñ ýòî óñòðàèâàåò?” Ïîñëå ýòèõ ñëîâ äîáåéòåñü òîãî,
÷òîáû îíè ñíîâà âûðàçèëè ñâîå ñîãëàñèå è ñïîêîéíî ïðîäîëæàéòå:
“Ìû íå äîïóñòèì, ÷òîáû âû ðàñòðà÷èâàëè ñâîè ñèëû è îòâëåêàëèñü
îò îñíîâíîé öåëè èëè íà÷èíàëè ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ,
ñíèæàþùèå ýôôåêòèâíîñòü âàøåé ðàáîòû!”

Ðàññêàçàâ âàøèì íîâûì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì îá ýòîé ëîâóøêå, âû
ñäåëàåòå ìíîãîå äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü åå. È ÷òî åùå áîëåå âàæíî,
âû çàðó÷èòåñü èõ ñîãëàñèåì âîçâðàùàòüñÿ ê ýòîìó ïðåäîñòåðåæåíèþ
âñÿêèé ðàç, êîãäà â ãîðîä ïðèåçæàåò î÷åðåäíîé ëèäåð, äëÿ òîãî ÷òîáû
ðàçðåêëàìèðîâàòü íîâûå ìåòîäèêè ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ íà ðûíîê.
À êîãäà âû âñå ýòî ëèõîðàäî÷íî èçëàãàåòå ñâîèì ëþäÿì çà íåäåëþ äî
îáúÿâëåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ, îíè, ñêîðåå âñåãî, ðàñöåíÿò âàøå
ïðåäóïðåæäåíèå êàê ñòðàõ èëè ïðîÿâëåíèå çàâèñòè. Åñëè âû íå áóäåòå
êàñàòüñÿ ýòîé òåìû â õîäå ïîäãîòîâêè ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ è íå
íàó÷èòå èõ äåëàòü òî æå ñàìîå â îòíîøåíèè ñîáñòâåííûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðâîé ëèíèè âñÿêèé ðàç, êîãäà â ãîðîä ïðèåçæàåò
êàêîé-íèáóäü íîâûé ëèäåð, âàøè ëþäè ìîãóò îêàçàòüñÿ îòáðîøåííûìè
â ñâîåé ðàáîòå íà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä. Âèäèòå ëè, äåëî âîâñå íå
â òîì, ÷òî íîâàÿ ìåòîäèêà ìîæåò îêàçàòüñÿ íåýôôåêòèâíîé. Ïðîáëåìà
â òîì, ÷òî âñÿêèé ðàç, êîãäà âû çíàêîìèòå ëþäåé èç ñâîåé äàóíëèíèè
ñ íîâûìè ìåòîäàìè ðàáîòû, âñå íà÷èíàþò ðàáîòàòü ñ íóëÿ. À êàê
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èçâåñòíî, ÷òîáû ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî ïðè ëþáîé íîâîé ñòðàòåãèè
ìàðêåòèíãà, íóæíî ïîòðàòèòü íåñêîëüêî ìåñÿöåâ.

ÑÏÎÍÑÎÐ - “ÁÅÇÄÅËÜÍÈÊ”

Åùå îäíèì ôàêòîðîì, îòâëåêàþùèì íà÷èíàþùèõ ðàñïðî-
ñòðàíèòåëåé îò ðàáîòû, ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîÿâëåíèå â èõ ïîëå çðåíèÿ
ñïîíñîðà — “áåçäåëüíèêà”. Îáû÷íî ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé, íå ñóìåâ
ñîçäàòü ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó, ïèøåò êíèãó èëè âûïóñêàåò
àóäèîêàññåòó ñ ðåêîìåíäàöèÿìè î òîì, êàê ýòî äåëàòü. Êàê áóäòî ó
íåãî åñòü ïðàâî ó÷èòü äðóãèõ! Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ñåáå òàêóþ
ñèòóàöèþ: îäíàæäû âàì çâîíèò ðàñïðîñòðàíèòåëü âòîðîé ëèíèè è
êàê áû ìåæäó ïðî÷èì ñîîáùàåò âàì î òîì, ÷òî âàø äåëîâîé ïàðòíåð
ïåðâîé ëèíèè èñïîëüçóåò òàêóþ ìåòîäèêó ðåêðóòèðîâàíèÿ, î êîòîðîé
âû íå èìååòå íè ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Âû çâîíèòå ñâîåìó
äåëîâîìó ïàðòíåðó ïåðâîé ëèíèè è â ìÿãêîé ôîðìå ðàññêàçûâàåòå î
ñâîåì ðàçãîâîðå ñ åãî íîâûì ðàñïðîñòðàíèòåëåì. Âàø äåëîâîé ïàðòíåð
íà÷èíàåò îïðàâäûâàòüñÿ. Îí îáúÿñíÿåò, ÷òî íåäàâíî ïðî÷åë â îäíîé
çàìå÷àòåëüíîé êíèãå, íàïèñàííîé îäíèì õîðîøî èçâåñòíûì àâòîðîì,
î ñèñòåìå ïðÿìûõ ïîñòàâîê ïî ïî÷òå. Âû çíàåòå, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê òàê
è íå ñîçäàë ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû, ÷òî ýòà ñèñòåìà îêàçàëàñü äëÿ
âàøåé ãðóïïû êðàéíå íåýôôåêòèâíîé, à âàø äåëîâîé ïàðòíåð
èñïîëüçóåò åå è ó÷èò ýòîìó äðóãèõ.

Ïðåêðàñíî ïîíèìàåì, ÷òî ìû — íåçàâèñèìûå ðàñïðîñòðàíèòåëè,
êîòîðûå èìåþò ïðàâî âåñòè áèçíåñ òàê, êàê ñ÷èòàþò íóæíûì. Îäíàêî,
èìåÿ ñîáñòâåííûå ñòðóêòóðû, êàæäûé èç íàñ â ïðàâå ðåøàòü, êîìó
ìû äåéñòâèòåëüíî õîòèì îêàçûâàòü ïîääåðæêó. Ïðè ïîäãîòîâêå íîâûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñîâåðøåííî îïðåäåëåííî äàéòå èì ïîíÿòü, ÷òî
áóäåòå ïîääåðæèâàòü òîëüêî òåõ, êòî ñòàíåò äóïëèöèðîâàòü âàøè ìåòî-
äû ðàáîòû. Ìû íàñòàèâàåì íà ýòîì, òàê êàê õîòèì, ÷òîáû âû ðàáîòàëè
óñïåøíî. È íàì èçâåñòíî, ÷òî íàøà ìåòîäèêà ñðàáàòûâàåò. Äðóãèå æå
ìåòîäû ðàáîòû íàñ íå óñòðàèâàþò.

Èíîãäà åùå ó êàêîãî-íèáóäü óñïåøíî ðàáîòàþùåãî ñåòåâèêà
âîçíèêàåò æåëàíèå íàïèñàòü êíèãó. Íî äåðæèòåñü ïîäàëüøå îò òàêèõ
êíèã, òàê êàê îíè ìîãóò àáñîëþòíî íå ñîîòâåòñòâîâàòü
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ìû âèäåëè íåìàëî òàêèõ ìàòåðèàëîâ,
“ñîñòðÿïàííûõ” óñïåøíî ðàáîòàþùèìè ñåòåâèêàìè, â êîòîðûõ
ãîâîðèòñÿ î ìåòîäàõ è ñòðàòåãèè, íèêîãäà íå èñïîëüçîâàâøèìèñÿ íà
ïðàêòèêå. Íà ïåðâûé âçãëÿä, ïðèâåäåííûå êîíöåïöèè âûãëÿäÿò âïîëíå
ëîãè÷íûìè è áîëüøèíñòâî íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîòîðûå
“çíàêîìÿòñÿ ñ ìàòåðèàëàìè, ñîñòàâëåííûìè ýòèìè ëèäåðàìè, âîñ-
ïðèíèìàþò èõ êàê èñòèíó â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè. Íî êàê ìíîãî
áåäîëàã ïîòåðïåëè íåóäà÷ó, ñêîïèðîâàâ íåïðîâåðåííûå ìåòîäèêè
ðåêðóòèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè ñåòåâèêîâ. Åñëè âàì õî÷åòñÿ ÷òî-òî åùå
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óçíàòü îá ýòîì áèçíåñå, ïîçâîíèòå ÷åëîâåêó, êîòîðûé óæå äàâíî
ðàáîòàåò â âàøåé êîìïàíèè, è îí âàì ïîñîâåòóåò êíèãè, êîòîðûå ñòîèò
ïðî÷èòàòü. Íåêîòîðûå ëþäè, íàïèñàâøèå áåñòñåëëåðû â îáëàñòè
ìàðêåòèíãà, ñàìè òàê íè÷åãî è íå ñîçäàëè. Äðóãèå æå àâòîðû ðàáî-
òàëè â 20 ðàçëè÷íûõ êîìïàíèÿõ è îõîòíî ñòàëè áû ðàáîòàòü â âàøåé,
åñëè áû èì ïðåäëîæèëè âûïóñòèòü êíèãó òèðàæîì 10 òûñ.
ýêçåìïëÿðîâ. Îäíàêî èõ ìåòîäèêè ëèáî íå ýôôåêòèâíû, ëèáî íèêîãäà
íå ïðèìåíÿëèñü íà ïðàêòèêå. È åñëè âàø íîâûé ðàñïðîñòðàíèòåëü
îçíàêîìèòñÿ ñ íèìè è íà÷íåò ïðèìåíÿòü èõ íà ïðàêòèêå, òî ïîòðàòèò
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ñîâåðøåííî âïóñòóþ.

Íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè ïîðîé ñâîðà÷èâàþò íà îêîëüíûé
ïóòü, êîãäà êîìïàíèÿ ðàñøèðÿåò àññîðòèìåíò, âíåäðÿÿ íà ðûíîê íîâûå
ïðîäóêòû è óñëóãè, îòëè÷àþùèåñÿ îò òåõ, êàêèìè äî ñèõ ïîð
ðàñïîëàãàëà êîìïàíèÿ, — ýòî òàê íàçûâàåìûé “ãîðÿ÷èé” ïðîäóêò.
Ïîÿâëåíèå “ãîðÿ÷åãî” ïðîäóêòà ïðèâîäèò ðàñïðîñòðàíèòåëåé â
ñîñòîÿíèå âîçáóæäåíèÿ, êàê ñòàðàòåëåé âî âðåìåíà “çîëîòîé
ëèõîðàäêè”. Îòñóòñòâèå ëîãèêè â ñëîâàõ è ïîñòóïêàõ îïðåäåëåííîé
÷àñòè íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êàê ïðàâèëî, áûâàåò
õàðàêòåðíûì ïðè ïîÿâëåíèè òàêèõ íîâûõ ïðîäóêòîâ. À åñëè ê ýòîìó
ïîäêëþ÷àåòñÿ êàêîé-íèáóäü èçâåñòíûé ëèäåð ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà,
òî ïîñëåäñòâèÿ âçðûâà òîé “áîìáû ðàñïûëåíèÿ” ìîãóò îêàçàòüñÿ
âåñüìà ïëà÷åâíûìè. Äàâàéòå ðàññìîòðèì ýòî íà ïðèìåðå. Îäíà èç
êîìïàíèé îáúÿâèëà î íàìåðåíèè âíåäðÿòü íà ðûíîê “ãîðÿ÷èé”
ïðîäóêò. Öåïíàÿ ðåàêöèÿ íà÷àëàñü ñ ñîâåðøåííî íåâèííîãî
ìàòåìàòè÷åñêîãî ïîäñ÷åòà, êîãäà îäèí ðàñïðîñòðàíèòåëü ïîäñ÷èòàë,
÷òî åãî äîõîä ìîæåò óâåëè÷èòüñÿ íà 30 òûñ. äîëëàðîâ, åñëè ÷ëåíû åãî
ãðóïïû çàêàæóò â ñëåäóþùåì ìåñÿöå ýòîò ïðîäóêò. Ïðîäóêòà åùå
íèêòî íå âèäåë è íå ïðîáîâàë, î íåì íå áûëî äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè,
íî õîäèëè ñëóõè î òîì, ÷òî îí çàìå÷àòåëüíûé è ÷òî æåëàþùèå
ïðèîáðåñòè åãî áóäóò âûñòðàèâàòüñÿ â ìíîãîêèëîìåòðîâûå î÷åðåäè.
Ê òîìó æå ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè äàëè ïîíÿòü, ÷òî çàïàñû ýòîãî
ïðîäóêòà îãðàíè÷åíû. Òàê ïîäîãðåâàëàñü ëèõîðàäêà. È ëþäè ñòàëè
äåëàòü çàêóïêè âïðîê. Äàáû íå îñòàòüñÿ íè ñ ÷åì, ðàñïðîñòðàíèòåëè
ïðèîáðåòàëè ýòîãî ïðîäóêòà áîëüøå, ÷åì òðåáîâàëîñü. Âòÿíóòûå â
àôåðó ëþäè àðåíäîâàëè öåëûå ñêëàäû ñ ïîäúåìíûì îáîðóäîâàíèåì
äëÿ õðàíåíèÿ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå äîëæíû áûëè ïðèíåñòè èì â
ñëåäóþùåì ãîäó ïðèáûëü â ðàçìåðå 20 ìëí. äîëëàðîâ. Ìû âèäåëè
íåìàëî “æåðòâ” ýòîãî àæèîòàæà. Äàæå ñïóñòÿ ãîä íåêîòîðûå ðàñ-
ïðîñòðàíèòåëè òàê è íå ïðèñòóïèëè ê ñîçäàíèþ ñîáñòâåííûõ ñòðóêòóð.
Ïîòåðïåâøèå ãðîçèëè ïðèâëå÷ü ê ñóäó âñåõ, êîãî òîëüêî ìîæíî,
àêòèâíî âûêàçûâàëè íåäîâîëüñòâî, òåì, ÷òî íå ñìîãëè ïîëó÷èòü
îæèäàåìûå 20 ìëí. äîëëàðîâ.

Êàê æå çàùèòèòü ñåáÿ è ñâîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé îò òàêîãî
ïðîÿâëåíèÿ “áîìáû ðàñïûëåíèÿ”, êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé ïðîäóêò?
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Êàê íå ïîääàòüñÿ áåçóìèþ, èíèöèèðîâàííîìó âûøåñòîÿùèìè
ëèäåðàìè? Âèäèòå ëè, åñëè áûòü äî êîíöà îòêðîâåííûì, ïîäîáíàÿ
îïàñíîñòü ñóùåñòâóåò âñåãäà, ïîñêîëüêó ëþäÿì ñâîéñòâåííà æàäíîñòü.
Åñëè êàêàÿ-ëèáî õîðîøàÿ íàäåæíàÿ êîìïàíèÿ âûïóñêàåò íîâûé
çàìå÷àòåëüíûé ïðîäóêò èëè óñëóãó, âñåõ, íåèçáåæíî, îõâàòûâàåò
âîëíåíèå.

Îäíàêî, ïî êðàéíåé ìåðå, íå òåðÿéòå ãîëîâû. Ïîðåêîìåíäóéòå ñâîèì
ëèäåðàì ïîïðîáîâàòü íîâûå ïðîäóêòû è ïîñîâåòóéòå, ÷òîáû âñå â èõ
ãðóïïå ñäåëàëè òî æå ñàìîå. Íå ñïåøèòå çàêëàäûâàòü ñîáñòâåííûå
äîìà äëÿ ïîêóïêè âïðîê ýòèõ ïðîäóêòîâ. Ïîäîæäèòå, ïîêà íîâûé
ïðîäóêò ñåáÿ çàðåêîìåíäóåò, òîëüêî ïîñëå ýòîãî ìîæåòå äåéñòâèòåëüíî
ïðèõîäèòü îò íåãî â âîñòîðã. È íå àðåíäóéòå ñðàçó öåëûé ñêëàä!

Ïî îïûòó ìû çíàåì: ðåàëüíî ìîæíî çàðàáîòàòü òîëüêî êîãäà
ïðîäóêò äîêàæåò ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü, à íå â ñàìîì íà÷àëå åãî
ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå, òî åñòü, ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. Åñëè
ðàñïðîñòðàíèòåëè âåäóò ñåáÿ ñëèøêîì ýìîöèîíàëüíî ïðè îòêðûòèè
íîâîãî çàðóáåæíîãî ðûíêà èëè ïîÿâëåíèè íîâîãî ïðîäóêòà, îíè, êàê
ïðàâèëî, î÷åíü íåïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ðàáîòàþò â ýòîì áèçíåñå.
Ìåñÿöà ÷åðåç ïîëòîðà, êîãäà ìû åùå äîïîäëèííî íå çíàåì, êàêèìè
ïîòðåáèòåëüñêèìè êà÷åñòâàìè îáëàäàåò ýòîò ïðîäóêò, åãî âñå åùå
ìîæåò íå õâàòàòü. ×åðåç òðè-÷åòûðå ìåñÿöà, åñëè ýòîò ïðîäóêò èëè
óñëóãà äåéñòâèòåëüíî òàêîâû, êàêèìè èõ ïðåäñòàâëÿþò, à êîìïàíèÿ
ïðîèçâåëà åãî â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ñïðîñ,
ìû ïîëó÷àåì âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè òî, ÷òî õîòèì. Òîãäà ìû
ïðèîáðåòàåì ýòîãî ïðîäóêòà ñòîëüêî, ñêîëüêî íåîáõîäèìî äëÿ
ðåàëèçàöèè, à íå äëÿ ñêëàäèðîâàíèÿ. Èìåííî òîãäà ìû ðàññêàçûâàåì
îá ýòîì ïðîäóêòå íàøèì äðóçüÿì è ðîäñòâåííèêàì è íà÷èíàåì
óïîìèíàòü î íåì âî âðåìÿ ðåêðóòèðîâàíèÿ.

Îäíàêî ñàìàÿ áîëüøàÿ îïàñíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîÿâëåíèå
íà ðûíêå “ãîðÿ÷åãî” ïðîäóêòà èëè óñëóãè ìîæåò òàê óâëå÷ü
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ÷òî îíè îãðàíè÷àòñÿ ëèøü ïðîäàæåé íîâîãî
ïðîäóêòà. Ýòà îïàñíîñòü äåéñòâèòåëüíî ñåðüåçíàÿ — âû âåäü íå
õîòèòå, ÷òîáû âàøè ëó÷øèå ñïåöèàëèñòû ïî ðåêðóòèðîâàíèþ
ïåðåñìîòðåëè ñâîé ïîäõîä ê ðàáîòå è, âìåñòî îñóùåñòâëåíèÿ ìå÷òû
ëþáîãî ñåòåâèêà, ñòàëè ðåàëèçîâûâàòü åäèíñòâåííóþ óñëóãó èëè
ïðîäóêò? Çàïîìíèòå, ïîòåíöèàëüíûå äåëîâûå ïàðòíåðû íèêîãäà íå
áóäóò èñïûòûâàòü ñòîëü æå ñåðüåçíîå âîîäóøåâëåíèå, êàê âû, ïî
ïîâîäó íîâîé çóáíîé ïàñòû èëè CD-ðîìà. Íàðÿäó ñ ïðîäàæåé íîâîé
óñëóãè èëè ïðîäóêòà ðàñïðîñòðàíèòåëè äîëæíû ïî-ïðåæíåìó
ãîâîðèòü ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì î òîì, ÷òî, ðàáîòàÿ â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, ÷åëîâåê ìîæåò åæåìåñÿ÷íî ïîëó÷àòü äîõîä â ðàçìåðå 20,
30 è äàæå 50 òûñ. äîëëàðîâ, à òàêæå äîáèòüñÿ ïîëíîé ôèíàíñîâîé
íåçàâèñèìîñòè. Åñëè õîòèòå äîïîëíèòåëüíî çàèíòåðåñîâàòü ñâîèõ
ïîòåíöèàëüíûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ðàññêàæèòå èì, íå ñêðûâàÿ ñâîåãî
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âîîäóøåâëåíèÿ, î íîâîì ïðîäóêòå, êîòîðûé äîëæåí ïîÿâèòñÿ íà ðûíêå,
èëè îá îòêðûòèè íîâîãî çàðóáåæíîãî ðûíêà, íî íå ñðàçó. È ãëàâíîå,
î÷åíü çäðàâî îòíîñèòåñü ê ëþáîìó íîâîìó ïðîäóêòó. Íå ñëåäóåò
îòêàçûâàòüñÿ îò ñâîèõ ïåðâîíà÷àëüíûõ ïëàíîâ è äåëàòü ñòàâêó íà
“ãîðÿ÷èé” ïðîäóêò, ïîêà îí íå ñåáÿ íå çàðåêîìåíäóåò. Ëþäè,
ïîñòóïàþùèå íåîáäóìàííî, íå äîáèâàþòñÿ ñòàáèëüíîãî ðîñòà.

ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ

Íåêîòîðûå ðàñïðîñòðàíèòåëè, ðàáîòàâøèå ïðåæäå â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå, òàêèå êàê Òåððè Õèëë, êîòîðàÿ äî ïðèõîäà â ñåòåâîé
ìàðêåòèíã áûëà âåäóùèì òîðãîâûì àãåíòîì êîìïàíèè “Êñåðîêñ”,
îæèäàþò òîãî, ÷òî êòî-òî áóäåò îïðåäåëÿòü èì êâîòó ïî îáúåìó
ïðîèçâîäñòâà, òðåáîâàòü óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ, à íå âñòðåòèâ
ýòîãî, òåðÿþòñÿ.

Ïîìíèòå, â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âû ñàìè ñåáå áîññ, ñàìè ñåáå
ïðèäàåòå óñêîðåíèå, ñàìè îïðåäåëÿåòå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè.
Ñèñòåìà ñáûòà òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ
ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìîé â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ëþäÿì, ïðèøåäøèì
èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, ïîëåçíî áóäåò ðàçðàáîòàòü äåòàëüíûé ïëàí
äåéñòâèÿ, óñòàíàâëèâàÿ êîíêðåòíûå öåëè, ñðîêè è îïðåäåëÿÿ
åæåäíåâíûé îáúåì ðàáîòû, ÷òîáû íå òåðÿòü îðèåíòèðîâ è ÷åòêî çíàòü,
â êàêîì íàïðàâëåíèè äâèãàòüñÿ. Âîñïîëüçóéòåñü åæåíåäåëüíèêîì,
÷òîáû âàì áûëî ëåã÷å îòñëåæèâàòü, êàê âû äâèæåòåñü.

Äëÿ äðóãèõ æå ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â íåóìåíèè ïðàâèëüíî
îðãàíèçîâàòü ñâîå âðåìÿ. Ýòè ëþäè æèâóò è áåç òîãî íàñûùåííîé
æèçíüþ, êàê ïðè ýòîì âûêðîèòü âðåìÿ íà ñåòåâîé ìàðêåòèíã? Åñëè
ëþäè íà÷èíàþò ðàáîòàòü, íå èìåÿ ÷åòêîãî ïëàíà, îíè ðàñõîäóþò ñâîè
ñèëû íåýôôåêòèâíî, òåðÿþò ïîíàïðàñíó ìíîãî âðåìåíè.

Ïýò Äåëàõàíòè èç Ôðàíñèñòàóíà, Íüþ-Ãåìïøèð, íàøëà ðåøåíèå
ýòîãî âîïðîñà, îáðàòèâøèñü çà ïîìîùüþ ê ñâîèì âûøåñòîÿùèì
ìåíåäæåðàì. Îíà ïîæàëîâàëàñü èì íà òî, ÷òî åé î÷åíü òðóäíî
ñîâìåùàòü ëè÷íóþ æèçíü è áèçíåñ: “Äëÿ ìåíÿ ñàìàÿ áîëüøàÿ
ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü â îòñóòñòâèè âðåìåíè. ß ðàáîòàëà íà óñëîâèÿõ
ïîëíîãî ðàáî÷åãî äíÿ ñïåöèàëèñòîì ïî ãèãèåíå ïîëîñòè ðòà, ó ìåíÿ
áûëî äâîå ìàëîëåòíèõ äåòåé, áûë ìóæ, êîòîðîìó õîòåëîñü óäåëèòü
âíèìàíèå. Ìíå ñòàëî òðóäíî îñòàâàòüñÿ íîðìàëüíûì ÷åëîâåêîì. ß
ïûòàëàñü âñå äåëàòü ñðàçó è ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ ñîâåðøåííî èçìîòàííîé.
ß ëèøèëàñü äóøåâíîãî ïîêîÿ, íå ìîãëà êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ.
Âðåìåíàìè ìó÷èëè óãðûçåíèÿ ñîâåñòè. ß ïîíÿëà, ÷òî âûïîëíÿþ
ñëèøêîì ìíîãî îáÿçàííîñòåé: ìàòü, æåíà, äðóã, ñîòðóäíèê, à òåïåðü
åùå è ñåòåâèê. È õîòÿ ÿ âåðèëà â ýòîò áèçíåñ è ïðåäîñòàâëÿåìûå èì
âîçìîæíîñòè, ìíå áûëî òðóäíî íàéòè âðåìÿ è ñèëû äëÿ òîãî, ÷òîáû
çàíèìàòüñÿ èì, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ìîé íàïðÿæåííûé ãðàôèê.
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ß îáðàòèëàñü çà ïîìîùüþ ê ñâîèì âûøåñòîÿùèì ìåíåäæåðàì —
äîêòîðó Äæåþ Êëàðêó è Ëèíäå ßíã. Îíè ïîñîâåòîâàëè ìíå çàäóìàòüñÿ
íàä òåì, ÷òî äëÿ ìåíÿ äåéñòâèòåëüíî âàæíî, — ýòî âîçìîæíîñòü
îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, ðàäîâàòüñÿ æèçíè. Âñå ýòî äàåò ôèíàíñîâàÿ
ñâîáîäà. Îïðåäåëèâ öåííîñòè, ÿ ñòàëà äóìàòü, êàêèì îáðàçîì ñòðîèòü
ñâîþ æèçíü è áèçíåñ. ×òî, åñëè ÿ áóäó ðàññêàçûâàòü ëþäÿì î ïðîäóêòàõ
è áèçíåñå â õîäå ñâîèõ ïîâñåäíåâíûõ äåë, íå îòâîäÿ íà ýòî äî-
ïîëíèòåëüíîå âðåìÿ? Ïî÷åìó íå ñäåëàòü ýòî çàíÿòèå ïðèÿòíûì?
Ïðèíÿâ òàêîå ðåøåíèå, ÿ ñòàëà äðóãèì ÷åëîâåêîì. Ìåíÿ íå âîëíóåò
òî, êàê ÿ ïðè ýòîì áóäó âûãëÿäåòü è ÷òî óñëûøó â îòâåò. Ðàíüøå ìíå
íå õâàòàëî âðåìåíè äàæå íà ñîí è åäó, à ñåé÷àñ ó ìåíÿ îñòàåòñÿ äàæå
ñâîáîäíîå âðåìÿ, ïîòîìó ÷òî ÿ äåëàþ òîëüêî òî, ÷òî íåîáõîäèìî.

ß íèêîãäà íå çàáóäó îäèí èç ìîèõ ïåðâûõ èìïðîâèçèðîâàííûõ
ðàçãîâîðîâ, ïîñëå òîãî êàê ÿ îòêðûëà äëÿ ñåáÿ ñîâåðøåííî íîâûå
èñòî÷íèêè âîîäóøåâëåíèÿ — íàäî ñêàçàòü, âåëà ÿ ñåáÿ íå î÷åíü
êîððåêòíî. Êîãäà ÿ åõàëà íà ñâîå ïåðâîå ñîáåñåäîâàíèå, ìåíÿ îñòàíîâèë
ïîëèöåéñêèé, çà òî ÷òî íå îñòàíîâèëàñü íà ïåðåõîäå. ß åìó îáúÿñíèëà,
÷òî î÷åíü íåðâíè÷àþ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íåäàâíî çàíÿëàñü íîâûì
áèçíåñîì, à îí ðàçðåøèë ìíå åõàòü, ñäåëàâ òîëüêî ïðåäóïðåæäåíèå;
ïðè ýòîì îí óëûáíóëñÿ è ïîæåëàë ìíå óäà÷è. Â êà÷åñòâå áëàãîäàðíîñòè
ÿ ïîäàðèëà åìó òþáèê íàøåé çóáíîé ïàñòû. Íåäåëþ ñïóñòÿ îí ñíîâà
îñòàíîâèë ìåíÿ, íî íà ýòîò ðàç äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèîáðåñòè ïðîäóêò.
Ïðîøëè ãîäû, è ýòîò ÷åëîâåê ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ ìîèì ïîñòîÿííûì
êëèåíòîì.

Êîãäà äàâíèå äðóçüÿ Ñàíè Íåëñîí èç Ôðåñíî, Êàëèôîðíèÿ, âïåðâûå
ðàññêàçàëè åé î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, îíà ðàáîòàëà íà äâóõ ðàáîòàõ, è
ïðîäîëæèòåëüíîñòü åå ðàáî÷åé íåäåëè ñîñòàâëÿëà îò 60 äî 80 ÷àñîâ.
Ñàíè îòâåòèëà äðóçüÿì, ÷òî íå ñìîæåò çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì, ïîñêîëüêó ó íåå íå îñòàåòñÿ âðåìåíè. Îäíàêî ó íåå áûë
äîëã 40 òûñ. äîëëàðîâ, êîòîðûé íàäî áûëî âûïëàòèòü âî ÷òî áû òî íè
ñòàëî, è, ïîäóìàâ, îíà ðåøèëà, ÷òî åé íè÷åãî äðóãîãî íå îñòàåòñÿ, êàê
ñîãëàñèòüñÿ íà ïðåäëîæåíèå äðóçåé.

Èòàê, îíà ðåøèëà, ÷òî íå áóäåò ñìîòðåòü òåëåâèçîð, à âûñïèòñÿ
ïîòîì, è íà÷àëà ðàññêàçûâàòü î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå è åãî ïðîäóêòàõ
âñåì, êîãî çíàëà. Îíà ðàçðàáîòàëà ïëàí, ÷åòêî åãî ïðèäåðæèâàëàñü è
â ðåêîðäíî êîðîòêèé ñðîê ñòàëà ïåðâûì ÷åëîâåêîì â êîìïàíèè. ×åðåç
äâà ìåñÿöà îíà áûëà èñïîëíèòåëüíûì äèðåêòîðîì. Íà ýòî îáû÷íî
òðåáóåòñÿ ïÿòü ëåò. Äâà ãîäà ñïóñòÿ îíà ïîäíÿëàñü íà âåðõíþþ ñòóïåíü
êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà ñâîåé êîìïàíèè. Îäèí èç ãëàâíûõ äîâîäîâ
ëþäåé, îòêàçûâàþùèõñÿ çàíèæàòüñÿ íàøèì áèçíåñîì, — îòñóòñòâèå
âðåìåíè. Íî, êàê Ïýò, òàê è Ñàíè, íàøëè ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû.
Îíè ñìîãëè èçáåæàòü ñîáëàçíà îòâëåêàòüñÿ íà ïîñòîðîííèå âåùè è
ñôîêóñèðîâàëè ñâîå âíèìàíèå íà ïîñòðîåíèè ñâîèõ ãðóïï. Íåò íè÷åãî
óäèâèòåëüíîãî — êàê òîëüêî îíè ïîíÿëè, ÷òî äëÿ íèõ îçíà÷àåò ýòîò
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áèçíåñ, îíè îáà íàøëè âðåìÿ.
Åñëè âàì òðóäíî ÷åòêî îðãàíèçîâàòü ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ,

ñêîíöåíòðèðîâàòü ýíåðãèþ è âíèìàíèå íà áèçíåñå, îáðàòèìòåñü çà
ïîìîùüþ ê ñâîåìó ñïîíñîðó. Ïîïðîñèòå âàøåãî âûøåñòîÿùåãî
ìåíåäæåðà èëè ÷åëîâåêà, êîìó âû õîòåëè áû ïîäðàæàòü, ñòàòü âàøèì
òðåíåðîì. Ýòî ìîæíî äåëàòü ðàç â íåäåëþ â õîäå âñåãî ëèøü 10 — 15-
ìèíóòíîãî ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó. Óæå â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè
Ðåíå ÿâëÿåòñÿ ñïîíñîðîì Êàðåí Ìàêãèõàí èç Óýñòëèíà, Àðèçîíà.
Êàæäûé ïîíåäåëüíèê Êàðåí ðàññêàçûâàåò åé î òîì, êàê îíà ðàáîòàëà
â òå÷åíèå íåäåëè: ñêîëüêî âñåãî áûëî êîíòàêòîâ, êîëè÷åñòâî
íàçíà÷åííûõ âñòðå÷, êîëè÷åñòâî ëþäåé, äëÿ êîòîðûõ îíà ïðîâåëà
ïðåçåíòàöèè, òî åñòü êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Åå öåëü —
ïðîâåñòè äåñÿòü ïðåçåíòàöèé â íåäåëþ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â ìåñÿö îíà
ñïîíñèðóåò ïÿòü-âîñåìü ÷åëîâåê. Êîãäà Êàðåí íå âûïîëíÿåò
ïîñòàâëåííûå öåëè, âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñ Ðåíå îíè ðàçáèðàþòñÿ, ÷òî
íà ýòîé íåäåëå ïîìåøàëî åé âûïîëíèòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó. À çàòåì,
âèäèìî, Ðåíå ïîìîæåò åé âíîâü íàñòðîèòüñÿ íà ïîëîæèòåëüíûé ëàä,
íå äàâàÿ ïðîÿâèòüñÿ îòðèöàòåëüíûì ýìîöèÿì. Êîãäà ìû áûâàåì â
îòúåçäå, Êàðåí íàïðàâëÿåò Ðåíå ôàêñ èëè îòïðàâëÿåò åé îò÷åòû î ñâîåé
ðàáîòå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå; äàæå åñëè îíè è íå ðàçãîâàðèâàþò ïî
òåëåôîíó äðóã ñ äðóãîì, îíè îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé â
ïèñüìåííîì âèäå. Ñî âðåìåíåì ó Ðåíå ñ Êàðåí ñëîæèëèñü áëèçêèå
îòíîøåíèÿ. Âîçìîæíî, âû ïðèäåòå ê âûâîäó î òîì, ÷òî ñïîíñîð ìîæåò
ïîìî÷ü âàì ïîñòðîèòü ñâîþ ðàáîòó, ïðîâîäÿ ÷åòêóþ ãðàíèöó ìåæäó
óñïåõîì è íåóäà÷åé.

ÈÃÐÎÊ-ÎÄÈÍÎ×ÊÀ Â “ÊÎÌÀÍÄÍÎÌ ÂÈÄÅ ÑÏÎÐÒÀ”

Çàäà÷à íà÷èíàþùåãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
ïîñåÿòü ñåìåíà, êîòîðûå âûøåñòîÿùèå ìåíåäæåðû äîëæíû ïîëèòü.
Øàíñ ñâåðíóòü íà îêîëüíûé ïóòü âîçðàñòàåò, åñëè ðàñïðîñòðàíèòåëè
ðàáîòàþò â îäèíî÷êó â ýòîì áèçíåñå. Îäíàêî ôàêò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ìû âñå ðàáîòàåì â îäíîé êîìàíäå. Íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè
äîëæíû íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ïîääåðæêîé âûøåñòîÿùèõ
ìåíåäæåðîâ äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå äîñòèãíóò áîãàòñòâà è
íåçàâèñèìîñòè.

Äæîí Ïðàíäæ èç Êóöòàóíà, Ïåíñèëüâàíèÿ, 50-ëåòíèé ÷åëîâåê,
êîòîðûé ðàáîòàë âåòåðèíàðîì, äîñòèãàë ó ñïåõà âî âñåì, ÷åì
çàíèìàëñÿ. Îäíàêî ýòîãî íå ïðîèçîøëî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Âîò
÷òî ãîâîðèò ñàì Äæîí: “Ìíå ïîòðåáîâàëîñü äâà ãîäà, ÷òîáû ïîíÿòü,
÷òî ìíå íå óäàåòñÿ äîñòè÷ü óñïåõà, êàê ýòî âñåãäà áûâàëî ðàíåå. Ìíå
óäàëîñü ðåêðóòèðîâàòü íåìàëî “çàïàñíûõ èãðîêîâ”, îäíàêî íèêòî èç
íèõ íå õîòåë ðàáîòàòü â êîìàíäå”. Äæîíà äåéñòâèòåëüíî áåñïîêîèëà
ýòà î÷åâèäíàÿ íåóäà÷à, è îí îáðàòèëñÿ çà ïîìîùüþ ê ñâîèì êîëëåãàì
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ïî ñòðóêòóðå.
Åìó ïðåäëîæèëè ïðîéòè ïåðñîíàëüíûé êóðñ îáó÷åíèÿ äëÿ òîãî,

÷òîáû ïîíÿòü, ÷åãî åìó íå õâàòàëî, — âîçìîæíî, îí äàæå íå
äîãàäûâàëñÿ îá ýòîì. Îäíà ïðîãðàììà ñëåäîâàëà çà äðóãîé, è îí
ïðèøåë ê ñëåäóþùåìó âûâîäó: “ß ïîíÿë, ÷òî íèêîãäà íå óâàæàë ëþäåé,
ïîñêîëüêó íå óìåë èõ ñëóøàòü. ß ñëûøàë òîëüêî òî, ÷òî õîòåë
óñëûøàòü. ß íà÷àë àíàëèçèðîâàòü òîò ôàêò, ÷òî ñàì åùå ìíîãî ëåò
íàçàä îïðåäåëèë ñâîþ æèçíü, è òåïåðü îíà èäåò òàê, êàê áûëî
ïðåäóñìîòðåíî. ß ñìîãó êîíòðîëèðîâàòü ñîáûòèÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
åñëè ó ìåíÿ áóäåò æåëàíèå è ãîòîâíîñòü îñóùåñòâèòü ñåðüåçíûå
ïåðåìåíû â ñâîåé æèçíè. Ìåíÿ î÷åíü óâëåêëà èäåÿ ñîçäàíèÿ íîâîãî
ñöåíàðèÿ æèçíè, â êîòîðîì ÿ ìîã áû ïðåäóñìîòðåòü ñîáûòèÿ, çíà÷àùèå
áîëüøå, ÷åì æèçíü, íî ïðè ýòîì íå î÷åíü-òî îðèåíòèðîâàííûå íà
ðåçóëüòàò. Îäíàêî ñàìîå ãëàâíîå íà÷àëîñü, êîãäà ÿ íà÷àë îêðóæàòü
ñåáÿ ëþäüìè, êîòîðûå ìîãëè áû ïîääåðæèâàòü ïðèíèìàåìûå ìíîþ
ðåøåíèÿ è âçÿòûå íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà, è âñå âðåìÿ áûëè áû ðÿäîì.

Çàòåì ÿ ïîíÿë, ÷òî ýòà óëèöà ñ äâóõñòîðîííèì äâèæåíèåì. ß äîëæåí
áûë ïîñòîÿííî èìåòü ïîçèòèâíûé íàñòðîé è óñòàíàâëèâàòü
äâóõñòîðîííèå îòíîøåíèÿ ñ ìîèìè èãðîêàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü
èì âûèãðàòü èãðó, â îñíîâå êîòîðîé ëåæàò èõ ñîáñòâåííûå îæèäàíèÿ.
ß âñåãäà õîòåë, ÷òîáû ìåíÿ ñ÷èòàëè õîðîøèì äðóãîì. À ñåé÷àñ ÿ ïîíÿë,
êàê ýòî çäîðîâî, ÷òî ìîæíî âîâðåìÿ ïîìî÷ü ëþäÿì èç ñâîåé êîìàíäû,
êîãäà îíè ñòóïàþò íà îêîëüíûå ïóòè. Êàê ÷åëîâåê, íóæäàâøèéñÿ â
ïîääåðæêå, ÿ äîëæåí áûë íàó÷èòüñÿ ôîðìóëèðîâàòü, ÷òî ìíå íóæíî.
Êàê ÷åëîâåê, îêàçûâàþùèé ïîääåðæêó, ÿ ïîíÿë, ÷òî ìîè äåëîâûå
ïàðòíåðû íå ìîãëè ïðî÷åñòü õîä ìîèõ ìûñëåé. Îíè ïðèñîåäèíèëèñü
êî ìíå è ñòàëè ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ïîëàãàÿ, ÷òî ÿ ïîâåäó
èõ. Ïîýòîìó ÿ ñòàë èíòåðåñîâàòüñÿ, íåîáõîäèìà ëè èì ìîÿ ïîìîùü, à
òàêæå ïîääåðæèâàòü èõ, ÷òîáû îíè íåèçìåííî øëè ïî ïóòè, âåäóùåìó
ê óñïåõó.

Äæîí ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî êëþ÷ ê óñïåõó ëåæèò â óìåíèè ðàáîòàòü
â êîìàíäå. Äëÿ ýòîãî íóæíî âûïîëíèòü ðÿä äîâîëüíî ïðîñòûõ øàãîâ:
ïîäóìàéòå, êàêèå íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåò ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, ïîäåëèòåñü ñâîèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè ñî ìíîãèìè ëþäüìè,
ðàçðàáîòàéòå ïëàí èãðû, îïðåäåëèâ êîíêðåòíûå åæåäíåâíûå äåéñòâèÿ,
íàïðàâëåííûå íà ïîñòðîåíèå âàøåãî áèçíåñà ñ ó÷åòîì òåõ âàøèõ
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî áûëî áû è
óñîâåðøåíñòâîâàòü; íà÷èíàéòå äåéñòâîâàòü, íå ìåäëèòå; ÷åòêî
ñôîðìóëèðóéòå, êàêîé ðåçóëüòàò âû áû õîòåëè ïîëó÷èòü îò ïîìîùè
ñâîåãî òðåíåðà èëè âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà, à çàòåì ïåðåäàéòå ýòó
èíôîðìàöèþ ñâîåé äàóíëèíèè, èìåÿ â âèäó èõ ëè÷íûå öåëè. È òîãäà
âàø áèçíåñ íà÷íåò ðàñòè òàê, êàê âû äàæå íå ìîãëè ñåáå ïðåäñòàâèòü.

Ïîñêîëüêó ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî öåëîñòíàÿ ñòðóêòóðà,
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ìû âñå — ÷ëåíû îäíîé êîìàíäû. Òîëüêî èíîãäà ìû âûñòóïàåì â
ðîëè òðåíåðîâ, à èíîãäà — â ðîëè ïîäîïå÷íûõ.

Êîãäà ðàáîòà âåäåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì, êîìïåíñàöèîííàÿ
ïðîãðàììà äàííîãî áèçíåñà îêàçûâàåòñÿ àáñîëþòíî îïðàâäàííîé è
ïîäêðåïëåííîé íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè. Ïûòàòüñÿ äåéñòâîâàòü â
ýòîì áèçíåñå â îäèíî÷êó, âñå ðàâíî, ÷òî ïëûòü ïðîòèâ òå÷åíèÿ. Ýòî
êîìàíäíûé áèçíåñ, â êîòîðîì â õîäå ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè
÷åëîâåê ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ è ïåðåäàåò åå äðóãèì. Åñëè âû íå õîòèòå
ðàñïûëÿòüñÿ è æåëàåòå ÷åòêî âèäåòü öåëü âïåðåäè, íóæíî, âðåìÿ îò
âðåìåíè, àíàëèçèðîâàòü, êàêèì îáðàçîì îïòèìàëüíî âû ìîæåòå
ïîìî÷ü äðóãèì ÷ëåíàì âàøåé êîìàíäû, à òå, â ñâîþ î÷åðåäü, âàì.

ÑÂÎÐÀ×ÈÂÀÍÈÅ ÍÀ ÎÊÎËÜÍÛÉ ÏÓÒÜ,
ÎÁÓÑËÎÂËÅÍÍÎÅ ÊÐÈÇÈÑÍÛÌÈ
ÑÈÒÓÀÖÈßÌÈ Â ËÈ×ÍÎÉ ÆÈÇÍÈ

Ìû âñå æèâåì è ðàáîòàåì íå â âàêóóìå. Íàø óñïåõ çàâèñèò îò
íàøåãî íàñòðîåíèÿ, à îíî çàâèñèò îò ìíîãèõ, ïîðîé íå ñàìûõ
áëàãîïðèÿòíûõ, îáñòîÿòåëüñòâ. È òåì íå ìåíåå î÷åíü ìíîãîå çàâèñèò
îò íàøåãî ýíòóçèàçìà. Äýíèñ Ïèççîëåñè èç Ìèäëòàóíà, Êîííåêòèêóò,
â æèçíè êîòîðîãî ïðîèçîøëî íåñ÷àñòüå, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîòîðûì
äðóãèå êðèçèñíûå ñèòóàöèè âûãëÿäÿò íå ñòîëü òðàãè÷íî, îùóòèë
ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò òîëüêî òîãäà, êîãäà ñ ãîëîâîé óøåë â áèçíåñ.

“ß áûë âåñüìà óñïåøíûì ÷åëîâåêîì. Ìíå óäàâàëîñü âñå, ÷åì áû ÿ
íè çàíèìàëñÿ. Îäíàêî ìîÿ ëè÷íàÿ æèçíü íå ñêëàäûâàëàñü, áðàê
çàêîí÷èëñÿ ðàçâîäîì, ÿ ñòàë ïèòü, à ýòî ïðèâåëî ê òðàãåäèè: 28 ôåâðàëÿ
1990 ãîäà, ïðèìåðíî â 10.30 âå÷åðà, ÿ ïîïàë â àâòîêàòàñòðîôó. Ýòà
àâàðèÿ ñòàëà ïîâîðîòíûì ïóíêòîì â ìîåé æèçíè.

Â ýòîò âå÷åð ÿ áûë ïüÿí, ïîýòîìó íå ìîã àäåêâàòíî îöåíèâàòü
ñèòóàöèþ. ß ïîåõàë íà êðàñíûé ñâåò è ñòîëêíóëñÿ ñ ìàøèíîé, â
êîòîðîé áûëî äâà ÷åëîâåêà. Ïàññàæèð íå ïîñòðàäàë, à âîäèòåëü,
Ðåíôîëä Ãèëëèíã, ïîãèá. Íà÷èíàÿ ñ ýòîãî ìîìåíòà, â ìîåé æèçíè
íà÷àëàñü ÷åðíàÿ ïîëîñà: ïîâåñòêè â ñóä, ñóäåáíûå ðàçáèðàòåëüñòâà,
áàíêðîòñòâî. Ìîå èìÿ ïîÿâëÿëîñü â çàãîëîâêàõ ãàçåò. Ìíå ãðîçèëà
ìðà÷íàÿ ïåðñïåêòèâà ïðîâåñòè äåñÿòü ëåò â çàêëþ÷åíèè. Ê òîìó æå ÿ
âíîâü æåíèëñÿ, è ìíå áîëüøîãî òðóäà ñòîèëî ñîõðàíèòü ýòîò áðàê ñ
Áîíí, õîòÿ â ìèðå íåìíîãî íàéäåòñÿ ñòîëü ïðåäàííûõ æåíùèí. ×òî
æå êàñàåòñÿ ìîåãî âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ, îíî áûëî óæàñíûì. Ìíå
õîòåëîñü óìåðåòü îò ñòûäà è îò÷àÿíüÿ. Äëÿ ìåíÿ ýòî áûëà íàñòîÿùàÿ
òðàãåäèÿ.

Ïðè÷èíîé àâàðèè áûëà íåèñïðàâíîñòü äâèãàòåëÿ ìîåãî àâ-
òîìîáèëÿ, è ìåíÿ ïðèãîâîðèëè ê ÷åòûðåì ãîäàì ëèøåíèÿ ñâîáîäû.
×åðåç 30 äíåé ïðèãîâîð áûë èçìåíåí è ÿ ïîëó÷èë òðè ãîäà óñëîâíî.
Ïåðèîäè÷åñêè ÿ äîëæåí áûë â òå÷åíèå äâóõ ëåò ñäàâàòü àíàëèç ìî÷è
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íà ñîäåðæàíèå àëêîãîëÿ è ïîñåùàòü êëóá àíîíèìíûõ àëêîãîëèêîâ.
Äåéñòâèå ìîåé ëèöåíçèè áûëî ïðèîñòàíîâëåíî íà äâà ãîäà. Ìíå
ïðèøëîñü çàêðûòü ñâîé îôèñ. 3 òûñ. ÷àñîâ ÿ ïðîâåë íà îáùåñòâåííûõ
ðàáîòàõ. ß ïîëàãàë, íè÷òî óæå íå ìîæåò èçìåíèòü ìîþ æèçíü ê
ëó÷øåìó.

Â àâãóñòå òîãî æå ãîäà ÿ óçíàë î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ïðåçèäåíò
êîìïàíèè, â êîòîðîé ÿ ñòàë ðàáîòàòü, áûë àáñîëþòíî óâåðåí, ÷òî
ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðåäîñòàâëÿåò ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü
ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ êàê ëè÷íîñòü, ÷òî âåäåò ê óêðåïëåíèþ
ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ. Áëàãîäàðÿ ñâîèì êîëëåãàì ïî ñåòåâîìó
ìàðêåòèíãó, ÿ íàó÷èëñÿ íå ñêðûâàòü ñáîþ òðàãåäèþ, îáðàòèâ åå â
ñòèìóë äëÿ ñîçèäàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. ß ðàññêàçàë åå ñîòíÿì ëþäåé,
êîòîðûå ïåðåäàëè åå òûñÿ÷àì äðóãèõ. Ìîðàëü ìîåé èñòîðèè — íå
ñàäèñü ïüÿíûì çà ðóëü. È ñåé÷àñ óæå ÿ íå èñïûòûâàþ ñòûäà çà
ïðîèñøåäøåå. Ñåé÷àñ ÿ íàçûâàþ èìÿ Ðåíôîëäà Ãèëëèíãà, ÷òîáû
óáåðå÷ü îò ðîêîâîé îøèáêè äðóãèõ. Åñëè áû íå ôèëîñîôèÿ, ëåæàùàÿ
â îñíîâå íàøåãî íåâåðîÿòíîãî áèçíåñà, ÿ, íàâåðíîå, ïðîäîëæàë áû
ïèòü, æèë, èñïûòûâàÿ ÷óâñòâî âèíû è îò÷àÿíèÿ. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã
äàë ìíå âîçìîæíîñòü èçìåíèòü ñâîþ æèçíü, — ó ìåíÿ ñòàëè
çàìå÷àòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ æåíîé, ðàñòåò ÷óäåñíûé òðåõëåòíèé ñûí,
ìîÿ ìåäèöèíñêàÿ ïðàêòèêà ïðîöâåòàåò, à ñòðóêòóðà â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå óâåëè÷èâàåòñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè. È ÷òî ñàìîå
ãëàâíîå, â ìîåé æèçíè ïîÿâèëàñü ñòðàñòü, — èìåííî ýòîò ôàêòîð
îêàçûâàåò ñòîëü ìîùíîå âîçäåéñòâèå íà æèçíü ìèëëèîíîâ ëþäåé”.

Äýíèñó ïîâåçëî â òîì, ÷òî ó íåãî îêàçàëèñü î÷åíü ïðåäàííàÿ æåíà
è êîëëåãè ïî ñåòåâîìó áèçíåñó, ñïîñîáíûå åãî ïîíÿòü. Ýòîò ÷åëîâåê
ñêîíöåíòðèðîâàë ñâîè ñèëû íà ñïàñåíèè òîãî, ÷òî åùå îñòàëîñü, õîòÿ
âïîëíå ìîã áû ñòàòü õðîíè÷åñêèì àëêîãîëèêîì è îò÷àÿâøèìñÿ
÷åëîâåêîì. Âîçìîæíîñòè íàøåãî áèçíåñà äàëåêî íå îãðàíè÷èâàþòñÿ
äåíåæíûìè äîõîäàìè. Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò æèçíü Äýíèñà, ñåòåâîé
ìàðêåòèíã äàåò 100 òûñ. ëþäåé âîçìîæíîñòü ñåðüåçíî èçìåíèòü ñâîþ
æèçíü. Äýíèñ, ðàññêàçàâ ìíîãèì ëþäÿì î ñâîåé èñòîðèè, ñåðüåçíî
ïîâëèÿë íà íèõ.

Âñÿêèé ðàç, êîãäà ìû áåñåäóåì ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè, äîëæíû
îñîçíàâàòü, ÷òî ìîæåì èçìåíèòü èõ æèçíü. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòî
ïðîèçîøëî, íóæíî íàó÷èòüñÿ ïðåîäîëåòü èõ âíóòðåííåå
ñîïðîòèâëåíèå. Êîãäà ýòè ëþäè âèäÿò âîçìîæíîñòè, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿþòñÿ èì ñëèøêîì õîðîøèìè, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü
äåéñòâèòåëüíîñòè, íàñòîëüêî õîðîøèìè, ÷òî ýòè ëþäè íå ìîãóò
ïðèìåðèòü èõ íà ñåáÿ, îíè ëèáî íå ïðèäàþò èì çíà÷åíèÿ, ëèáî
íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, íî âñêîðå óõîäÿò èç íåãî.

Ëþäåé çàèíòåðåñóåò ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè îíè ñìîãóò ðåàëüíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ðåçóëüòàòû ñâîåé
ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî áèçíåñ èñòîðèé, íå
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áîéòåñü ïîêàçàòü ñâîè ñëàáîñòè. Åñëè ó âàñ îáû÷íàÿ æèòåéñêàÿ
èñòîðèÿ, îíà èìååò ãîðàçäî áîëüøå øàíñîâ òðîíóòü äóøè ëþäåé è
ñëîìèòü áàðüåðû, âîçíèêàþùèå âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ âàìè
ïðåçåíòàöèè.

Íåâîçìîæíî èçáåæàòü êðèçèñîâ; îäíàêî ìû ìîæåì ñäåëàòü
òàê, ÷òîáû îíè íå îòâëåêàëè íàñ îò ðàáîòû, âñÿêèé ðàç
âîñïðèíèìàÿ èõ êàê ñðåäñòâî äëÿ ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è
äîñòèæåíèÿ íîâûõ óñïåõîâ â áèçíåñå.

Ðåçþìå

• Êîãäà âçðûâàåòñÿ “áîìáà ðàñïûëåíèÿ”, ðàñïðîñòðàíèòåëè òåðÿþò
ñïîñîáíîñòü êîíöåíòðèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà ãëàâíîì è çàáûâàþò
î ìåòîäèêàõ, êîòîðûì èõ îáó÷èëè. Îíè íà÷èíàþò áåñïðåñòàííîå
ìåòàíèå îò îäíîé ìåòîäèêè ê äðóãîé èëè ðåêîìåíäàöèÿì òîãî èëè
èíîãî ëèäåðà.

• Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò
äóïëèöèðîâàíèÿ ìåòîäîâ ðàáîòû. Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû èçìåíÿåòå
ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè, â âàøåé äàóíëèíèè íà÷èíàåòñÿ
çàìåøàòåëüñòâî.

• Äàæå åñëè íà÷èíàþùèì ñåòåâèêàì ïðåäëîæàò âñå ñðàçó íà
ñåðåáðÿíîì áëþäå, îíè âñå ðàâíî ïîòåðïÿò íåóäà÷ó, åñëè îòêàæóòñÿ
äóïëèöèðîâàòü ïðîñòûå ìåòîäû ðàáîòû, óæå îïðîáîâàííûå è õîðîøî
ñåáÿ çàðåêîìåíäîâàâøèå.

• Íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé íóæíî ó÷èòü ñëåäîâàòü
ìåòîäèêàì, ïî êîòîðûì ðàáîòàþò èõ ñïîíñîðû, è íèêîãäà íå îòñòóïàòü
îò íèõ.

• Ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñëåäóåò ïðåäóïðåäèòü, ÷òî â ïåðâûé ãîä
ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå èì íóæíî íàäåòü øîðû, ïîñêîëüêó
ñóùåñòâóåò áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé,
ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ðåêðóòèðîâàíèÿ, ó÷åáíûõ âèäåîìàòåðèàëîâ è
çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî äðóãèõ ìåòîäîâ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîäàæ.

• Óñïåõ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ëþäåé
íå ïîääàâàòüñÿ íåãàòèâíîìó âëèÿíèþ èçâíå è âñåãäà ÷åòêî âèäåòü
ñâîþ öåëü, êîíöåíòðèðóÿ ñâîå âíèìàíèå íà ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè
çàäà÷àõ è ïëàíå ðàáîòû.

• Îäíèì èç ïåðâûõ ïðîÿâëåíèé äåéñòâèÿ “áîìáû ðàñïûëåíèÿ”
ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå èçìåíèòü, õîòÿ áû íåìíîãî, ìåòîäèêè
ðåêðóòèðîâàíèÿ, êîòîðûì âàñ îáó÷èëè; ðå÷ü èäåò ëèáî îá èçìåíåíèè
â ñòîðîíó íåêîòîðîãî ñìÿã÷åíèÿ ïîäõîäà ê ðàáîòå, ëèáî ñíèæåíèè
óðîâíÿ çàÿâëÿåìîãî êëþ÷åâûì ëþäÿì ïîòåíöèàëüíîãî äîõîäà èëè
ñîêðàùåíèå ÷èñëà ëþäåé, êîòîðûõ íåîáõîäèìî ðåêðóòèðîâàòü.

• Äëÿ òîãî, ÷òîáû âàøè íîâûå ðàñïðîñòðàíèòåëè íå ïûòàëèñü
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“âíîâü èçîáðåñòè âåëîñèïåä”, íóæíî â ñàìîì íà÷àëå ðàáîòû â õîäå
ïîäãîòîâêè ïðåäóïðåäèòü èõ î âàæíîñòè ñëåäîâàíèÿ îòðàáîòàííûì
ìåòîäèêàì.

• Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü ïðîáëåìàì, âîçíèêàþùèì ó
íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ è îáóñëîâëåííûõ äåÿòåëüíîñòüþ äðóãèõ
êîìïàíèé, íåîáõîäèìî:

1. Ïðåäóïðåäèòü íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ, ÷òî òàêîå âîçìîæíî.
2. Íàó÷èòü èõ òîìó, ÷òî êëþ÷îì ê óñïåõó ÿâëÿåòñÿ óïîðíàÿ ðàáîòà

òîëüêî â îäíîé êîìïàíèè.
3. Ðàçúÿñíèòü èì, ÷òî ïîïûòêà ñîçäàòü â äâóõ ðàçëè÷íûõ êîìïàíèÿõ

ñîáñòâåííûå äàóíëèíèè ïðèâåäåò ê íåóäà÷å.
• Ó áîëüøèíñòâà íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé íåîäíîêðàòíî

áóäåò âîçíèêàòü æåëàíèå ïåðåéòè â êàêóþ-íèáóäü äðóãóþ êîìïàíèþ.
Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî àáñîëþòíî íåçàìåíèìûõ ëþäåé â íàøåé
ñòðóêòóðå íåò.

• Ïî ìåðå ñîçäàíèÿ âàøåé ãðóïïû áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ ëèäåðû ñðåäè
òåõ, êòî ñîáåðåòñÿ óéòè èç áèçíåñà.

• Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû ëþäè, ðàáîòàþùèå â âàøåé ãðóïïå, íå ìåíÿëè
ìåòîäèêè ðàáîòû îäíó çà äðóãîé. Çàðàíåå ïîäãîòîâüòå èõ ê òîìó, ÷òî,
êîíå÷íî, ìîæíî óçíàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ îò êàêîãî-íèáóäü
íåçíàêîìîãî âàì ñåòåâèêà, îäíàêî ïðè ýòîì íå íóæíî ìåíÿòü ìåòîäèêè
ðåêðóòèðîâàíèÿ èëè ïîäãîòîâêè ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

• Ãëàâíîå óñëîâèå ñîçäàíèÿ óñïåøíî ðàáîòàþùåãî áèçíåñà —
ñëåäîâàòü îäíîé ìåòîäèêå è òîãäà îíà áóäåò ðàáîòàòü.

• Îáðàòèòåñü ê âûøåñòîÿùèì ìåíåäæåðàì, ïóñòü îíè ïîñîâåòóþò
âàì, êàêóþ ëèòåðàòóðó ñëåäóåò ïðî÷èòàòü, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü ÷åòêîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ î ñâîèõ öåëÿõ.

• Äåéñòâèå “áîìáû ðàñïûëåíèÿ” ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â òîì, ÷òî
ñåòåâèêè èñïûòûâàþò ÷ðåçìåðíîå âîîäóøåâëåíèå, âûçâàííîå
ñîîáùåíèåì î ñêîðîì ïîÿâëåíèè íà ðûíêå òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà
èëè óñëóãè — íåðåäêî ýòà èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò îò âåñüìà
óâàæàåìûõ ëèäåðîâ âàøåé êîìïàíèè, — îáû÷íî ãîâîðèòñÿ î òîì,
÷òî ýòîò ïðîäóêò íàñòîëüêî ïîòðÿñàþùèé, ÷òî â ñêîðîì âðåìåíè îí
âñåì î÷åíü ïîíàäîáèòñÿ. Ñêåïòè÷åñêè îòíîñèòåñü ê ïîäîáíûì
çàÿâëåíèÿì äî òåõ ïîð; ïîêà íå ïîïðîáóåòå ýòîò ïðîäóêò ñàìè.

• Åñëè æå âû èëè âàøè äåëîâûå ïàðòíåðû â ñèëó êàêèõ-òî
îáñòîÿòåëüñòâ ñòàëè æåðòâàìè “áîìáû ðàñïûëåíèÿ” è ïîääàëèñü
íåîïðàâäàííîìó âîîäóøåâëåíèþ, íå ìåíÿéòå ïëàí äåéñòâèé,
ïðîäîëæàéòå ÷åòêî äåéñòâîâàòü òàê, êàê äåëàëè ðàíüøå, äîáàâèâ â
èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâëÿåìóþ âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèé, ðàññêàç î
íîâîì ïðîäóêòå.

• Âñå íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè èñïûòûâàþò òðóäíîñòè,
ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì ó íèõ ñòðóêòóðû, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ
ðàáîòàþùèõ â òðàäèöèîííîì áèçíåñå è ïðèâûêøèõ ê ýòîìó.
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• Åñëè âàì òðóäíî îðãàíèçîâàòü ñâîå âðåìÿ, âîñïîëüçóéòåñü
åæåíåäåëüíèêîì, äëÿ òîãî ÷òîáû íå âûáèâàòüñÿ èç ãðàôèêà ðàáîòû.

• ×åòêî îïðåäåëèòå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà, îò âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ è
òðåíåðîâ è íàëàäüòå ïëîäîòâîðíûé îáìåí èíôîðìàöèåé ñî ñâîåé
äàóíëèíèåé, èìåÿ â âèäó öåëè, êîòîðûå îíè ñàìè ïåðåä ñîáîé ñòàâÿò.

• Åñëè âû íå õîòèòå ðàñïûëÿòüñÿ è ïîñòîÿííî ÷åòêî âèäèòå öåëü,
íåîáõîäèìî âðåìÿ îò âðåìåíè àíàëèçèðîâàòü, êàêèì îáðàçîì ëó÷øå
âñåãî ñòðîèòü ñâîþ ðàáîòó, ÷òîáû âû ìîãëè ïîìîãàòü ëþäÿì â ñâîåé
êîìàíäå è íàîáîðîò.

• Óñïåõ â íàøåì áèçíåñå îïðåäåëÿåòñÿ ýíòóçèàçìîì, êîòîðûé,
ïðåæäå âñåãî, çàâèñèò îò òîãî, êàê ìû æèâåì.

• Äëÿ òîãî ÷òîáû ÷åëîâåê ïîäóìàë î âîçìîæíîñòè ðàáîòàòü â íàøåì
áèçíåñå, íóæíî, ÷òîáû îí ÷åòêî ïðåäñòàâëÿë ñåáå âîçìîæíûå
ðåçóëüòàòû ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

• Êîãäà â âàøåé æèçíè âîçíèêàþò êðèçèñíûå ñèòóàöèè, íå áîéòåñü
ðàññêàçûâàòü îá ýòîì âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè. Ýòî ïîìîãàåò óñòðàíèòü
âîçíèêàþùèå áàðüåðû.

• Èçáåæàòü êðèçèñîâ íåâîçìîæíî, îäíàêî âû ìîæåòå äåëàòü òàê,
÷òîáû îíè íå îòâëåêàëè âàñ îò êîíå÷íîé öåëè. Èõ íóæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê ñðåäñòâî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

Ãëàâà 7
ÊÀÊ ÏÐÅÎÄÎËÅÂÀÒÜ ÏÐÎÁËÅÌÛ, ÑÂßÇÀÍÍÛÅ Ñ

ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÅÌ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÉ È ÑÅÌÈÍÀÐÎÂ

Ñòàðàéòåñü èçáåãàòü íåíóæíûõ ìåðîïðèÿòèé.
Âñå, êòî ðàáîòàë â ñâîå âðåìÿ â òðàäèöèîííîì áèçíåñå, âñïîìèíàþò

ñàìûå ðàçëè÷íûå àñïåêòû ñâîåé ðàáîòû, îäíàêî âñåì èì áåç
èñêëþ÷åíèÿ ïðèõîäÿò íà ïàìÿòü áåñêîíå÷íûå ñîâåùàíèÿ. Ìíîãèå
ìåíåäæåðû, ñòðåìÿùèåñÿ ðàáîòàòü ïðîäóêòèâíî, àáñîëþòíî
óáåæäåíû, ÷òî òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ ñîâåðøåííî áåññìûñëåííû. È ÷åì
áîëåå ïðåäñòàâèòåëüíûì áûâàåò ñîâåùàíèå, òåì ìåíåå
öåëåñîîáðàçíûì îíî ïðåäñòàâëÿåòñÿ. Äëÿ òåõ, êòî îðèåíòèðîâàí íà
äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà, ñîâåùàíèÿ ìîãóò ñòàòü ïðåïÿòñòâèåì â ðàáîòå.

Â ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðèøëî ãðîìàäíîå ÷èñëî ëèøèâøèõñÿ ðàáîòû
ãëàâíûõ óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé òðàäèöèîííîãî áèçíåñà. Îíè
ðàñïîëàãàþò âåñüìà öåííûìè ðåñóðñàìè — øèðîêèì êðóãîì
çíàêîìûõ ñðåäè ëþäåé ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé è íàëè÷èåì ó íèõ îïûòà
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà âûñîêîì óðîâíå. Îäíàêî ýòè ëþäè
ïðèíîñÿò â íàø áèçíåñ è íåêîòîðûå óæàñíûå ïðèâû÷êè, êîòîðûå,
âîçìîæíî, è âûçâàëè ñïàä â äåÿòåëüíîñòè òðàäèöèîííîãî áèçíåñà â
öåëîì. (Áîëåå ïîäðîáíî ìû îñòàíîâèìñÿ íà ýòîì âîïðîñå â ãëàâå 9).
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Ìåíåäæåð, ïîëó÷àâøèé äîâîëüíî âûñîêóþ çàðïëàòó çà òî, ÷òî, ðàáîòàÿ
â òðàäèöèîííîì áèçíåñå, ïåðåõîäèë ñ îäíîãî ñîâåùàíèÿ íà äðóãîå,
î÷åíü õî÷åò ïðèâíåñòè ýòó ïðèâû÷êó è â ñåòåâîé ìàðêåòèíã.

Â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, âîçìîæíî äàæå â
ïåðâûé ìåñÿö, íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè ìîãóò ñòàòü
“æåðòâàìè” îäíîãî èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ èõ
íåóäà÷è, — ðå÷ü èäåò î ëåòàðãèè. À ïîñêîëüêó ýòî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
äåéñòâèé ëþäåé, êîòîðûõ íà÷èíàþùèå ñåòåâèêè ñ÷èòàþò óñïåøíî
ðàáîòàþùèìè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, èì î÷åíü òðóäíî ïðîòèâîñòîÿòü.
Ëåòàðãèÿ — åñòü íåïîñðåäñòâåííûé ðåçóëüòàò äåéñòâèÿ òîãî, ÷òî ìû
íàçûâàåì “ìèíàìè ïðåçåíòàöèé è ñåìèíàðîâ”. Êàê òîëüêî
íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè íàñòóïàþò íà ýòè õîðîøî
çàêàìóôëèðîâàííûå âçðûâíûå óñòðîéñòâà, îíè ïðåâðàùàþòñÿ â
“íåäååñïîñîáíûõ” ëþäåé è äî êîíöà ñâîåé êàðüåðû â ýòîì áèçíåñå,
ïðèõðàìûâàÿ, òèõîíüêî “ïëåòóòñÿ” ïî ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó. Åñëè èì
ïîâåçåò, òî óäàñòñÿ èçáåæàòü ýòèõ ðàçðóøèòåëüíûõ âçðûâíûõ
óñòðîéñòâ è äîñòè÷ü òàêîãî óðîâíÿ, êîãäà îíè ñòàíóò ïîëó÷àòü
äîâîëüíî ñîëèäíûå äîõîäû. Òå ëþäè, êîòîðûì íå î÷åíü ïîâåçëî è
ïðèøëîñü â ïåðâûå ìåñÿöû ñâîåé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ïðåîäîëåâàòü “ìèííîå ïîëå” ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïîìîùè íà-
ñòàâíèêîâ, ìîãóò â ïåðâóþ î÷åðåäü îêàçàòüñÿ â ÷èñëå òåõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ, êîòîðûå ðàíüøå äðóãèõ “íàâñåãäà óéäóò” èç ýòîãî áèçíåñà.
È õîòÿ ëþäè, ïîäîðâàâøèåñÿ íà “ìèíàõ ïðåçåíòàöèè è ñåìèíàðîâ”,
êàê ïðàâèëî, îòäåëûâàþòñÿ ëèøü óâå÷üÿìè, íå èñêëþ÷åí è
ñìåðòåëüíûé èñõîä.

Äàâàéòå áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðèì, êàê ðàáîòàåò íàø áèçíåñ:
äîõîäû ñåòåâèêîâ ôîðìèðóþòñÿ çà ñ÷åò çàêàçîâ íà ïðîäóêòû è óñëóãè.
×åì êðóïíåå ñòðóêòóðà, òåì áîëüøå çàêàçîâ. Ðóêîâîäñòâî ñåòåâûõ
êîìïàíèé ïëàòèò ñâîèì ñîòðóäíèêàì çà òî, ÷òî îíè ðàññêàçûâàþò
ëþäÿì î ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ; ïðè ýòîì îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü â
ñîçäàíèè ìàãàçèíîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è ïîëüçîâàíèè óñëóãàìè
àãåíòñòâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðûå îáõîäÿòñÿ êëèåíòàì
äîâîëüíî äîðîãî. ×åì áîëüøå ëþäåé ìû ðåêðóòèðóåì è ïîäãîòîâèì,
òåì êðóïíåå íàøà ñòðóêòóðà, òåì áîëüøå íàø äîõîä. Ïîýòîìó â îñíîâå
íàøåãî áèçíåñà ëåæàò ãðàìîòíî îðãàíèçîâàííûå è ïðîâåäåííûå
ñåìèíàðû è ñîáåñåäîâàíèÿ ñ öåëüþ ðåêðóòèðîâàíèÿ ëþäåé. Â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå âàì íèêòî íå îïëàòèò âðåìÿ, íàïðàñíî ïðîâåäåííîå íà
êàêèõ-íèáóäü ñîâåùàíèÿõ ïî âûðàáîòêå ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè.

Åñëè ÷åëîâåê íå ðàññêàçûâàåò ëþäÿì î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
çíà÷èò, îí íå ðàáîòàåò.

Ñàìîå áîëüøîå âîîäóøåâëåíèå ïî ïîâîäó ëè÷íîãî ñïîíñèðîâàíèÿ
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ðàñïðîñòðàíèòåëè èñïûòûâàþò èìåííî â ïåðâûé
ãîä ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå. Ýòî ñàìûé âàæíûé ýòàï â êàðüåðå ñåòåâèêà.
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Â ýòîé ãëàâå ìû ðàññêàæåì âàì, êàê äåéñòâóþò ýòè “ìèíû ïðåçåíòàöèé
è ñåìèíàðîâ” è êàê ñ íèìè óñïåøíî áîðîòüñÿ.

ÏÅÐÂÀß ÌÈÍÀ: ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ,
ÏÐÎÂÎÄÈÌÛÅ Â ÎÒÅËßÕ

Ïðèìåðíî òîãäà, êîãäà íà÷èíàþùèé ðàñïðîñòðàíèòåëü óæå ïîíÿë,
÷òî çíà÷èò áûòü ëèäåðîì, è îòñëåæèâàåò äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ, íàëàæåííóþ æèçíü êîìïàíèè íåèçáåæíî “âçðûâàåò”
ïîÿâëåíèå â ãîðîäå êàêîãî-íèáóäü çàåçæåãî ëèäåðà, êîòîðûé ïðîâîäèò
â ãîñòèíèöå ñåìèíàð. Êàêèì áû áåñêîðûñòíûì è ïðèÿòíûì ýòîò
÷åëîâåê íå ïîêàçàëñÿ íà÷èíàþùèì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì, îí íåðåäêî
ìîæåò íàó÷èòü âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ íå âïîëíå ïîëåçíûì âåùàì.

Ýòî ìîãóò áûòü ðåãóëÿðíî ïðîâîäèìûå ïðåçåíòàöèè Ëß
ðåêðóòèðîâàíèÿ, íà êîòîðûõ âûñòóïàþò îäèí-äâà ìåñòíûõ ëèäåðà è
íà êîòîðûå âû ìîæåòå ïðèãëàñèòü ñâîèõ íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ.
Òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ âî âñåõ îòåëÿõ ìèðà è ïðàêòè÷åñêè â
ëþáîé äåíü è ÷àñ. Âïîëíå ìîæåò áûòü, ÷òî âûñòóïàþùèé îêàæåòñÿ
î÷åíü äîñòîéíûì ÷åëîâåêîì, íà ýòè âñòðå÷è ïðèãëàøàåòñÿ áîëüøîå
êîëè÷åñòâî, äî íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Îäíàêî åñëè ÷åëîâåê ñòàâèò
ïåðåä ñîáîé öåëü ñîçäàòü äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùóþñÿ ñòðóêòóðó, èç
âñåõ âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ óñòàíîâëåíèÿ ïåðâîãî è îñíîâîïîëàãàþùåãî
êîíòàêòà ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè ïðîâåäåíèå êðóïíîìàñøòàáíûõ
ïðåçåíòàöèé â îòåëÿõ, âèäèìî, ÿâëÿåòñÿ ñàìûì õóäøèì.

Õîòÿ ñïîíñîð Ìàðêà Ðè÷àðä Êîëë ñêàçàë: “Êîãäà ÿ ïðèåäó â ïåðâûé
ðàç â Îñòèí, íå îðãàíèçóéòå íèêàêèõ ïðåçåíòàöèé â îòåëå”. Ìàðê åãî
íå ïîñëóøàë è àðåíäîâàë òàíöåâàëüíûé çàë è ïðèãëàñèë 300 ÷åëîâåê.
Îí áûë óâåðåí â òîì, ÷òî ïîñëå âûñòóïëåíèÿ Ðè÷àðäà óäàñòñÿ
çàêëþ÷èòü êîíòðàêòû íå ìåíåå ÷åì ñ ïîëîâèíîé ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷è.
Âñþ íî÷ü îí âïèñûâàë ñâîé èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð â êîíòðàêòû.
Èç 300 ÷åëîâåê ïîäïèñàëè êîíòðàêòû òîëüêî òðè, ïðè÷åì ýòè ëþäè
óøëè èç áèçíåñà ÷åðåç øåñòü äíåé. Íàñòóïèâ íà “ìèíó ïðåçåíòàöèé”,
Ìàðê ðåøèë áîëüøå íå äîïóñêàòü òàêîé îøèáêè.

Ïðàêòèêà ïðîâåäåíèÿ òàêèõ ìåðîïðèÿòèé â îòåëÿõ âïåðâûå ñòàëà
èñïîëüçîâàòüñÿ ìàðêåòèíãîâûìè êîìïàíèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ
òîðãîâëåé òîâàðàìè äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ. Èõ öåëü çàêëþ÷àëàñü
â òîì, ÷òîáû èç áîëüøîãî ÷èñëà ëþäåé îòîáðàòü îäíîãî—äâóõ,
ñïîñîáíûõ èíâåñòèðîâàòü çíà÷èòåëüíûå ñóììû. Áûâøèé ïðåçèäåíò
îäíîé èç òàêèõ êîìïàíèé ïðèçíàëñÿ, ÷òî èõ, ëó÷øèå ñïåöèàëèñòû ïî
çàêëþ÷åíèþ ñäåëîê èñïîëüçîâàëè ýòî ìåòîä, ÷òîáû íàéòè êëþ÷åâûõ
ëþäåé, ãîòîâûõ èíâåñòèðîâàòü íå ìåíåå 30 òûñ. äîëëàðîâ. Ê
ñîæàëåíèþ, ïðàêòèêà ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé â îòåëÿõ ïî-ïðåæíåìó
îñòàåòñÿ âåñüìà ïîïóëÿðíîé.

Ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèìåíåå
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ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ðåêðóòèðîâàíèÿ ëþäåé Ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ïî
ïðèðîäå ñâîåé, îñíîâàí íà îáùåíèè ñ ëþäüìè. Êîãäà êëþ÷åâûå ëþäè
îêàçûâàþòñÿ â áîëüøîì ïîìåùåíèè, à îáùåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñî
âñåìè îäíîâðåìåííî, äîâåðèòåëüíûé õàðàêòåð íàøåãî áèçíåñà
ïîëíîñòüþ óòðà÷èâàåòñÿ. Çàäîëãî äî èçîáðåòåíèÿ ôàêñèìèëüíûõ
àïïàðàòîâ, êîìïüþòåðîâ, âèäåîìàãíèòîôîíîâ è âíåäðåíèÿ ïðàêòèêè
ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ, “Ìåðè Êýé” âîñïèòàëà áîëüøå
æåíùèí-ìèëëèîíåðîâ, íåæåëè ëþáàÿ äðóãàÿ êîðïîðàöèÿ çà âñþ
èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ áèçíåñà. Êîìïàíèÿ “Avon” ñîçäàëà â Àìåðèêå
èìïåðèþ ñ îáîðîòîì ìèëëèàðä äîëëàðîâ, èñïîëüçóÿ ïðàêòèêó
ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé â ÷àñòíîé îáñòàíîâêå; è òåïåðü îíà äî ñèõ
ïîð â ÷åòûðå ðàçà êðóïíåå ñâîèõ áëèæàéøèõ êîíêóðåíòîâ. Îäíàêî ïî
êàêîé-òî ñòðàííîé ïðè÷èíå, íà÷èíàÿ ñî âòîðîé ïîëîâèíû 80-õ ãîäîâ,
êîãäà ñåòåâîé ìàðêåòèíã óæå íà÷àë ïðîöâåòàòü, áîëüøèíñòâî êîìïà-
íèé ïðåäïî÷ëî ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ, íåæåëè ïðàêòèêîâàòü
ïðîâåäåíèå ïîäîáíûõ âñòðå÷ äîìà ó ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Äàííàÿ
ìåòîäèêà ìîæåò áûòü öåëåñîîáðàçíîé ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè áóäåò
èñïîëüçîâàòüñÿ âðåìÿ îò âðåìåíè â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê ðåãóëÿðíî
ïðîâîäèìûì â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ ïðåçåíòàöèÿì. Äàâàéòå ðàçáåðåìñÿ
ïî÷åìó.

Ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ íå ñëåäóåò äóïëèöèðîâàòü

Âî-ïåðâûõ, ñàìà îðãàíèçàöèÿ ïðåçåíòàöèè â îòåëå ïðîòèâîðå÷èò
ñóòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Áîëüøå âñåãî â áèçíåñå ëþäè áîÿòüñÿ
âûñòóïàòü ïåðåä áîëüøîé àóäèòîðèåé. Íîâûå êëþ÷åâûå ëþäè, êîòîðûå
âïåðâûå óçíàþò î íàøåì áèçíåñå âî âðåìÿ òàêèõ âîò ìåðîïðèÿòèé â
îòåëå, òóò æå ïóãàþòñÿ óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Êîãäà îíè âîéäóò
â ôîéå ãîñòèíèöû “Õàéàòò”∗  è óâèäÿò ïàðó õîðîøî îäåòûõ ëþäåé,
êîòîðûå îáðàùàþòñÿ ê ïðèñóòñòâóþùèì ïî ìèêðîôîíó, îíè ïîäóìàþò:
“ß íå ñìîãó ýòî ñäåëàòü!” Ìû âñåãäà ñîæàëååì, ÷òî íåñêîëüêî
ìèëëèîíîâ ïîòåíöèàëüíî óñïåøíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé óøëè ñ
ïðåçåíòàöèé, ïðîâîäèìûõ â îòåëå, ïðåäïî÷òÿ íèêîãäà áîëüøå íå
ó÷àñòâîâàòü â íèõ, ïîñêîëüêó îïàñàëèñü, ÷òî, âîçìîæíî, èì ïðèäåòñÿ
ñòîÿòü íà ñöåíå è âûñòóïàòü ïåðåä áîëüøîé àóäèòîðèåé. Ñàìà ïî ñåáå
ýòà ìûñëü ìîæåò ïðèâåñòè ÷åëîâåêà â óæàñ. Â íàøåé ïðîôåññèè äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñòàòü ìèëëèîíåðîì, âîâñå íåîáÿçàòåëüíî óìåòü õîðîøî
ãîâîðèòü. Îäíàêî ýòîãî íå ïîíèìàþò ìíîãèå ëþäè, êîòîðûå óõîäÿò èç
áèçíåñà, åùå íå íà÷àâ èì çàíèìàòüñÿ, ïîëàãàÿ, ÷òî â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ âðåìåíè óõîäèò íà ïóáëè÷íûå
âûñòóïëåíèÿ.

Êðîìå òîãî, àðåíäà â îòåëÿõ êîíôåðåíö-  èëè òàíöçàëîâ îáõîäèòñÿ
ëèäåðàì â äîñòàòî÷íî êðóïíóþ ñóììó. Ïîýòîìó íà òàêèõ ïðåçåíòàöèÿõ
* Ñåòü îòåëåé âûñîêîãî êëàññà, ïðèíàäëåæàùèõ îäíîèìåííîé êîðïîðàöèè.
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 îíè ëèáî òåðïÿò óáûòêè (÷òî äëÿ íèõ íåïîçâîëèòåëüíî), ëèáî
ïîëó÷àþò ïðèáûëü (÷òî ïîáóæäàåò äðóãèõ ëþäåé ñëåäîâàòü èõ
ïðèìåðó). Òàêæå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî äóìàþò êëþ÷åâûå ëþäè è
äðóãèå ÷ëåíû ãðóïïû, îãëÿäûâàÿñü âîêðóã è ïóòåì ýëåìåíòàðíûõ
ìàòåìàòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ ïðèõîäÿ ê âûâîäó, ÷òî ëèäåðû äåëàþò íà
íèõ äåíüãè.

Ìûñëü î òîì, ÷òî, ïðîâîäÿ òàêèå ïðåçåíòàöèè, ëèäåðû íàæèâàþòñÿ,
âûçûâàåò âîçìóùåíèå. Áîëåå òîãî, íåêîòîðûå ïðåäïðèèì÷èâûå ëèäåðû
ïðèäóò ê ìûñëè, ÷òî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äåíüãè çàðàáàòûâàþòñÿ
ïóòåì ïðîâåäåíèÿ òàêèõ êðóïíûõ ïðåçåíòàöèé. Äðóãèå æå ëèäåðû
èäóò åùå äàëüøå: îíè ïðîäàþò ó÷àñòíèêàì ýòèõ ïðåçåíòàöèé êíèãè
è àóäèîçàïèñè. Ýòî ñòàëî íàñòîëüêî ïðèáûëüíûì äåëîì, ÷òî îäèí
ëèäåð, êîòîðûé ðàíåå ðàáîòàë â îäíîé èç êðóïíåéøèõ ñåòåâûõ
êîìïàíèé, ñêàçàë íàì ïî ñåêðåòó, ÷òî çà âûõîäíûå åãî ðàñõîäû íà
àðåíäó ãîñòèíè÷íûõ ïîìåùåíèé, ïèòàíèÿ, êíèãè, êàññåòû, CD-ðîìû
è òàê äàëåå ìîãóò, ñîñòàâèòü áîëåå 500 òûñ. äîëëàðîâ. Îäíàêî åãî
ïðåèìóùåñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàåòñÿ
îðãàíèçàöèåé ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèè è ðàñïîëàãàåò çíà÷èòåëüíûìè
ñóììàìè, êîòîðûå ìîæåò èíâåñòèðîâàòü â ýòî äåëî. Íå ó êàæäîãî
ëèäåðà åñòü âîçìîæíîñòü äóïëèöèðîâàòü òàêîé ïîäõîä, äà è íå âñåì
ýòî íóæíî. Ñóòü íàøåãî áèçíåñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
çàðàáàòûâàòü äåíüãè, ïðîäâèãàÿ ïðîäóêòû èëè óñëóãè, à íå ìàòåðèàëû,
èìåþùèå ê áèçíåñó ëèøü êîñâåííîå îòíîøåíèå.

Ïðåçåíòàöèè, ïðîâîäèìûå â îòåëÿõ, ôîðìèðóþò
ó ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïñèõîëîãèþ çàâèñèìîñòè

Ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÿâëÿåòñÿ óñïåøíîé, êîãäà ëèäåðû
ðåêðóòèðóþò ëþäåé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ðåêðóòèðóþò äðóãèõ
ëèäåðîâ. Ìíîãèå êîìïàíèè íàñòàèâàþò íà èñïîëüçîâàíèè ïîíÿòèÿ
“íåçàâèñèìûé ðàñïðîñòðàíèòåëü”. Ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå â
îòåëÿõ, îêàçûâàþò ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò. Òå, äëÿ êîãî
ïîäîáíûé ïîäõîä ñ÷èòàåòñÿ ïðèåìëåìûì, äóìàþò: “Çàìå÷àòåëüíî! Äëÿ
òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà, ìíå äîñòàòî÷íî êàæäûé ÷åòâåðã âå÷åðîì
íàïðàâëÿòü ìîèõ äðóçåé- ðîäñòâåííèêîâ è êîëëåã â îòåëü “Õàéàòò”, à
òàì âñå ñäåëàþò çà ìåíÿ”. Òàêîé ïîäõîä â êîðíå íå âåðåí, ïîñêîëüêó
ðåàëüíî äåíüãè (èñêëþ÷åíèé èç ýòîãî ïðàâèëà ñîâñåì íåìíîãî)
çàðàáàòûâàþò òîëüêî òå, êòî ïðîâîäèò ïðåçåíòàöèè è ñîáåñåäîâàíèÿ
ñàìè, ïðè÷åì íå áîëüøîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè è áåç ïîäãîòîâêè
îôèöèàëüíûõ âûñòóïëåíèé.

Ïîñåùåíèå òàêèõ ìåðîïðèÿòèé â îòåëå íå íóæíî ïóòàòü ñ ðåàëüíîé
ðàáîòîé â áèçíåñå. Ñëèøêîì ìíîãèå íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè
ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî ãîðàçäî ëåã÷å ñòàòü ïðîôåññèîíàëüíîì
ó÷àñòíèêîì âñÿêîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèé, íåæåëè ñòàëêèâàòüñÿ ñ îòêàçîì
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ïðè ðåêðóòèðîâàíèè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè. Ñ ñàìîãî
íà÷àëà ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âàæíî ïîíÿòü, ÷òî, äåëàÿ ñòàâêó
íà ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ êàê ñïîñîáå ðåêðóòèðîâàíèÿ è ñîçäàíèÿ
êðóïíîé ñòðóêòóðû, ÷åëîâåê ñòðîèò ñâîþ ðàáîòó, îñíîâûâàÿñü íà
ëîæíîì ïðèíöèïå: “Ýòî ïðîñòî. Ìíå íå íóæíî ðàáîòàòü. Ìíå
äîñòàòî÷íî òîëüêî íàïðàâèòü ëþäåé íà ïðåçåíòàöèþ!”. Ýòî àáñîëþòíî
íåâåðíî!

Íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðåçåíòàöèé,
ïðîâîäèìûõ â îòåëÿõ ïðèâîäèò ñåòåâèêîâ â ñìÿòåíèå

Åñëè âû áîëåçíåííî âîñïðèíèìàåòå, êîãäà êòî-òî èç ïðèãëàøåííûõ
íå ïðèõîäèò íà ïðåçåíòàöèþ, ïðîâîäèìóþ ó âàñ äîìà, ïðåäñòàâüòå
ñåáå, ÷òî ÷óâñòâóåò ÷åëîâåê, êîãäà íå÷òî ïîäîáíîå ïðîèñõîäèò ïðè
îðãàíèçàöèè ïðåçåíòàöèè â îòåëå. Íåò íè÷åãî õóæå, ÷åì àðåíäîâàòü
ïîìåùåíèå â îòåëå, ÷òîáû ïîòîì òóäà ïðèøëà áóêâàëüíî ãîðñòêà
ëþäåé. Ëþáîé ëèäåð íàøåãî áèçíåñà õîòÿ áû îäíàæäû èìåë òàêîé
îïûò.

Äýéâ Äæîíñîí âñïîìèíàåò ñëó÷àé, êîòîðûé ïðîèçîøåë ñ íèì
äåñÿòü ëåò íàçàä, â ïåðâûé ãîä åãî ðàáîòû â áèçíåñå: “ß ñ÷èòàë
íåîáõîäèìûì èñïîëüçîâàòü ëþáóþ âîçìîæíîñòü äëÿ îáùåíèÿ ñ
ëþäüìè, â íàäåæäå, ÷òî îíè ñòàíóò ðàáîòàòü â ìîåé ñòðóêòóðå. Îäèí
èç ìîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé âòîðîãî óðîâíÿ äîêòîð Õàíã Òàé Âîíã
ïðèãëàñèë ìåíÿ ïðîâåñòè ñåìèíàð â Áåòòåñäà, Ìýðèëåíä, â ãîñòèíèöå
“Õàéàòò Ðåäæåí-ñè”. Îí ïîîáåùàë, ÷òî íà ýòîì ìåðîïðèÿòèè áóäóò
ïðèñóòñòâîâàòü 175 ÷åëîâåê. Ïîýòîìó ÿ ïîëîæèë ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíóþ ñóììó íà êðåäèòíóþ êàðòó; îáíàëè÷èë ñðåäñòâà, êîòîðûå
áûëè íà ìîåé êðåäèòíîé êàðòî÷êå Þíàéòåä è îòïðàâèëñÿ
ïîääåðæèâàòü ëþäåé èç ñâîåé äàóíëèíèè.

Â íàçíà÷åííóþ ñóááîòó ÿ ïðèáûë â òàíöåâàëüíûé çàë â 8.30 óòðà,
çà ÷àñ äî íà÷àëà ìåðîïðèÿòèÿ. Òàì åùå íèêîãî íå áûëî. Ðîâíî â 9.00
ïðèåõàë äîêòîð Âîíã. Â 9.15 íàñ áûëî âñåãî äâîå. Â 9.25 ïðèáûëî
ïÿòü ãîñòåé. Ê 9.30 äîêòîð Âîíã ðàñõàæèâàë âçàä è âïåðåä ïî
âåñòèáþëþ â îæèäàíèè íå ïðèøåäøèõ íà âñòðå÷ó ðàñïðîñòðàíèòåëåé.
Â 9.45 îí óæå ïðîñòî íå çíàë, ÷òî äóìàòü è çàäàâàëñÿ âîïðîñîì, ãäå
æå îñòàëüíûå 170 ãîñòåé.

Ìû ïðîâåëè äëÿ ýòèõ ïÿòè ÷åëîâåê ñåìèíàð, êîòîðûé ïðîäîëæàëñÿ
âåñü äåíü. Òðîå èç íèõ äî ñèõ ïîð ðàáîòàþò â áèçíåñå. Îäíàêî ïîçäíåå
äîêòîð Âîíã ïðèçíàëñÿ, ÷òî â òîò ìîìåíò åìó õîòåëîñü, ÷òîáû íà íåãî
óïàëà ëþñòðà è òóò æå óáèëà åãî íàñìåðòü. È òîãäà ÿ ïîíÿë, ÷òî
íåâîçìîæíî çàðàíåå ïðåäñêàçàòü, ãäå âû âñòðåòèòå ñâîèõ ëó÷øèõ
ëèäåðîâ. Âû òîëüêî ïîäóìàéòå, ÷òî ìîãëî áû ïðîèçîéòè ñ ýòèìè òðåìÿ
ëèäåðàìè, åñëè áû ìû íå ïðèíÿëè â ðàñ÷åò èõ ïðèõîä è îòìåíèëè
ñåìèíàð èç-çà îòñóòñòâèÿ îæèäàåìîãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ”.
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Íî áûëî áû íàìíîãî ëó÷øå, åñëè áû ìû ïðîâåëè âñòðå÷ó ó äîêòîðà
Âîíãà äîìà. Åìó íå ïðèøëîñü áû êðàñíåòü çà òî, ÷òî ìíîãèå
ïðèãëàøåííûå íå ïðèøëè íà ìåðîïðèÿòèå. Ýòèì òðåì ëèäåðàì î÷åíü
ïîâåçëî, ÷òî âñòðå÷à îêàçàëàñü äëÿ íèõ ñòîëü ðåçóëüòàòèâíîé, è èõ
óñèëèÿ áûëè âîçíàãðàæäåíû. Èç áåñ÷èñëåííîãî ÷èñëà èñòîðèé,
êîòîðûå ìû ñëûøàëè íà ïðîòÿæåíèè äâóõ ëåò, ýòî åäèíñòâåííûé
ñëó÷àé, êîãäà ïðåçåíòàöèè, ïðîâîäèìûå â îòåëå, äàëè ïîëîæèòåëüíûé
ðåçóëüòàò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîêòîð Õàíã Òàé Âîíã èìååò îäíó èç
ñàìûõ êðóïíûõ ñòðóêòóð â Àçèè è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âû-
ñîêîîïëà÷èâàåìûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

Äýéâ Äæîíñîí è åãî æåíà Êîíè, êàê è ìû, æèâóò â Ðåíî, Íåâàäà.
Ìû ïîçíàêîìèëèñü ñ íèìè åùå â ïåðâûå ãîäû â ðàáîòû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Ñåé÷àñ Äæîíñîíû — ëèäåðû îäíîé èç ñàìûõ êðóïíûõ
ñòðóêòóð â Àçèè, ïîñêîëüêó ÿâëÿþòñÿ âûøåñòîÿùèìè ìåíåäæåðàìè
äîêòîðà Âîíãà, â èõ ñòðóêòóðå íàèáîëåå âûñîêîîïëà÷èâàåìûå
ðàñïðîñòðàíèòåëè íàøåé êîìïàíèè. Îíè î÷åíü ìíîãî åçäÿò ïî ìèðó
è æèâóò òàêîé æèçíüþ, î êîòîðîé ìíîãèå íå ìîãóò è ìå÷òàòü.

Ïàóëà Êóê Ýðëèõ ðàññêàçûâàåò àíàëîãè÷íóþ èñòîðèþ,
ïðîèçîøåäøóþ â ñàìîì íà÷àëå åå ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êîãäà
îíà ñîïðîâîæäàëà ìóæà â åãî êîìàíäèðîâêå â Òåõàñ. “Íàõîäÿñü â
Òåõàñå, ÿ ðåøèëà ïðîâåñòè ïðåçåíòàöèþ áèçíåñà äëÿ òåõ íåìíîãèõ
ëþäåé, êîòîðûõ ìû çíàëè. ß ïëàíèðîâàëà ïðîâåñòè åå â íàøåì íîìåðå
è çàõâàòèëà ñ ñîáîé íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïðîäóêòîâ íàøåé êîìïàíèè,
äëÿ òîãî ÷òîáû îçíàêîìèòü ñ íèìè äðóãèõ ëþäåé. Îá ýòîì ÿ óïîìÿíó-
ëà â ðàçãîâîðå ñî ñâîèì âûøåñòîÿùèì ìåíåäæåðîì. Îí ïðèâåòñòâîâàë
ìîþ èíèöèàòèâó, ñêàçàë, ÷òî ó íåãî â Òåõàñå î÷åíü êðóïíàÿ ñòðóêòóðà
è ÷òî îí ïðèãëàñèò íà ýòó âñòðå÷ó ñâîèõ ëþäåé. Îí ïîñîâåòîâàë ìíå
àðåíäîâàòü çàë â ãîñòèíèöå èç ðàñ÷åòà íà 50 ÷åëîâåê. Çàòåì îí ñêàçàë,
÷òî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî, ñëåäîâàëî àðåíäîâàòü ïîìåùåíèå íà 100
÷åëîâåê. Ïîñêîëüêó âðåìåíè íå îñòàâàëîñü, à ñâîáîäíûì â ãîñòèíèöå
áûë ëèøü çàë íà 200 ìåñò, ðåøåíî áûëî àðåíäîâàòü åãî. Â çàäíåé
÷àñòè ïîìåùåíèÿ ïîñòàâèëè áóòûëêè ñ âîäîé, à â ïåðåäíåé, ÷òîáû
çàíÿòü ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî, âûñòàâèëè ïðîäóêòû. Íà ýòî ìíå
ïîíàäîáèëîñü áîëüøå ïðîäóêòîâ è èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ÷åì
ÿ ïðåäïîëàãàëà. Âå÷åðîì ÷åðåç êóðüåðà êîìïàíèÿ íàïðàâèëà ìíå
ïîëíûé êîìïëåêò ïðîäóêòîâ. Çàòåì ÿ ñëîìÿ ãîëîâó áåãàëà ïî ãîðîäó,
÷òîáû îáåñïå÷èòü âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ.

Êîãäà ÿ ïîçâîíèëà ñâîåìó âûøåñòîÿùåìó ìåíåäæåðó, îí ñêàçàë,
÷òî íåñêîëüêî ðàç ïåðåäàâàë ïðèãëàøåíèå ëþäÿì èç ñâîåé ñòðóêòóðû,
ïîýòîìó ñëåäóåò îæèäàòü áîëüøîå ÷èñëî ãîñòåé. Îí äîáàâèë, ÷òî äëÿ
ìåíÿ ýòî áóäåò õîðîøåé âîçìîæíîñòüþ ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè íàâûêè
â ïîäãîòîâêå ëþäåé. ß è ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîãëà, êàê äîðîãî ìíå
îáîéäåòñÿ ýòîò óðîê.

Èòàê, íàñòóïèë âå÷åð, êîãäà äîëæíî áûëî ñîñòîÿòüñÿ ýòî
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ãðàíäèîçíîå ñîáûòèå. Ìû îôîðìèëè çàìå÷àòåëüíûé ñòåíä ñ
ïðîäóêòàìè êîìïàíèè è ðàçëîæèëè íà êàæäîì êðåñëå ðåêëàìíûå
ìàòåðèàëû, ðàññêàçûâàþùèå î ïðîäóêòàõ è âîçìîæíîñòÿõ íàøåãî
áèçíåñà. Ìîè äåëîâûå ïàðòíåðû ïðèøëè çàðàíåå, ÷òîáû
ðåãèñòðèðîâàòü ó÷àñòíèêîâ ìåðîïðèÿòèÿ. Íî îñòàâàëîñü 15 ìèíóò äî
íà÷àëà ïðåçåíòàöèè, à íèêîãî íå áûëî! “Âîò áóäåò çàáàâíî, åñëè íèêòî
íå ïðèäåò?” — ïîäóìàëè ìû.

Â íàçíà÷åííîå âðåìÿ â àðåíäîâàííîì íàìè ïîìåùåíèè áûëî
÷åòûðå ÷åëîâåêà èç òåõ äåñÿòè, êîòîðûõ ïðèãëàñèëà ÿ. ×åòûðå ÷åëîâåêà
â ïîìåùåíèè, ðàññ÷èòàííîì íà 200 ÷åëîâåê! Íàì, ïðàâäà, óäàëîñü
ñïîíñèðîâàòü ýòèõ ãîñòåé, òî åñòü íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ìåðîïðèÿòèå
çàêîí÷èëîñü àáñîëþòíî íè÷åì, íî ýòî áûë ñëèøêîì äîðîãîñòîÿùèé
âå÷åð. Äîëæíî áûòü, ëþäè ïîíÿëè, ÷òî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå åñòü åùå
î÷åíü ìíîãî âàêàíñèé. Ìîé ìóæ â øóòêó ñêàçàë, ÷òî åñëè â ýòîì
áèçíåñå è êðîåòñÿ êàêîé-òî îáìàí, òàê ýòî òî, ÷òî ó ìîåãî
âûøåñòîÿùåãî ëèäåðà â Õüþñòîíå åñòü äàóíëèíèÿ! Ìû ââîëþ íàä
ýòèì ïîñìåÿëèñü.

Êîãäà ÿ âåðíóëàñü ê ñåáå â íîìåð, íà àâòîîòâåò÷èêå áûëî ñîîáùåíèå
îò ìîåãî âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà. Îí ïðîñèë ìåíÿ ïåðåçâîíèòü è
ðàññêàçàòü î ïðåçåíòàöèè. Êîãäà ÿ ñîîáùèëà åìó î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî,
îí ïðèøåë â óæàñ! È ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé îí ìíå çàäàë: “Òû íå
óéäåøü èç áèçíåñà?” À êîãäà ÿ åìó ñêàçàëà, ÷òî íåò, îí ñ îáëåã÷åíèåì
âçäîõíóë è çàìåòèë, ÷òî ó ìåíÿ ñèëüíûé õàðàêòåð è åñëè ÿ îñòàíóñü â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, òî íàâåðíÿêà äîáüþñü óñïåõà. Êàê ïîòîì
âûÿñíèëîñü, ïî íåçàâèñÿùèì îò íåãî ïðè÷èíàì, à òî÷íåå ïî âèíå
ïî÷òû, ëþäè íå ïîëó÷èëè ñîîáùåíèå î ïðåäñòîÿùåé ïðåçåíòàöèè. Ìîé
âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð ïðåäëîæèë âîçìåñòèòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå
ñ àðåíäîé ïîìåùåíèÿ, íî ÿ îòêàçàëàñü. Â ïîñëåäñòâèè ÿ íå ðàç
âñïîìèíàëà ýòîò ñëó÷àé è ñëîâà ñâîåãî âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà,
êîãäà ó ìåíÿ âîçíèêàëî æåëàíèå óéòè èç áèçíåñà. Ýòî î÷åíü ìíå
ïîìîãàëî”. Ïðîøëî ñåìü ëåò, Ïàóëà è åå ìóæ Ìîðò æèâóò â Ìàéàìè-
Áè÷, îíè äîñòèãëè âåðõíèõ ñòóïåíåé êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà â ñâîåé
êîìïàíèè, ïîëó÷àþò äîõîä îò äåÿòåëüíîñòè ñâîåé ñòðóêòóðû, âåòâè
êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò áîëåå ÷åì â 20 ñòðàíàõ ìèðà. Îíè æèâóò
òàê, êàê âñåãäà ìå÷òàëè, è äî ñèõ ïîð ïîëàãàþò, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê
ìîæåò äîñòè÷ü òàêèõ æå óñïåõîâ â ýòîì áèçíåñå, åñëè îí ãîòîâ
ïðåîäîëåòü òå íåèçáåæíûå òðóäíîñòè, êîòîðûå âîçíèêàþò íà ïóòè.

Ñ êàæäûì ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ÷òî íà ïðåçåíòàöèþ ïðèäóò âñåãî
íåñêîëüêî ÷åëîâåê. Íî êîãäà âû ïðîâîäèòå ïðåçåíòàöèþ äîìà, âàì,
êàê ãîâîðèòñÿ, è ñòåíû ïîìîãàþò, à åñëè â ïðîñòîðíîì òàíöåâàëüíîì
çàëå ãîñòèíèöû, òî îðãàíèçàòîðû ìåðîïðèÿòèÿ ÷óâñòâóþò ñåáÿ î÷åíü
íåóþòíî. Ê òîìó æå ýòî âåñüìà äîðîãîå ìåðîïðèÿòèå. Áîëüøèíñòâî
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ñîâåðøèòü òàêóþ îøèáêó
òîëüêî îäèí ðàç.
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Ïðåçåíòàöèÿ â îòåëÿõ óòðà÷èâàåò
àòìîñôåðó ïðèâàòíîñòè

25% íàñåëåíèÿ íå ìîæåò ïðèñóòñòâîâàòü íà ïðåçåíòàöèÿõ,
ïðîâîäèìûõ â îòåëÿõ, â ñèëó ñàìîãî õàðàêòåðà ýòèõ ìåðîïðèÿòèé.
Òàê, ìíîãèå âðà÷è, ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè áóõó÷åòà, ðóêîâîäèòåëè
êîìïàíèé íå ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü, ÷òîáû èõ ïàöèåíòû èëè êëèåíòû
âèäåëè èõ íà ïðåçåíòàöèÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, ïðîâîäèìûõ â êàêîì-
íèáóäü îòåëå. Ïðåïîäàâàòåëè îïàñàþòñÿ âñòðåòèòüñÿ òàì ñ ðîäèòåëÿìè
ñâîèõ ñòóäåíòîâ èëè, ÷òî åùå õóæå, ñ äèðåêòîðîì ýòîãî ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ! Îäíàæäû ìû ðåêðóòèðîâàëè îäíîãî äåòñêîãî êàðäèîëîãà,
êîòîðûé, ñèäÿ â íàøåé ãîñòèíîé, ñêàçàë: “Âèäèòå ëè, ìîÿ ðîäíàÿ
ñåñòðà ïûòàëàñü ïðèâåñòè ìåíÿ íà îäèí èç ñåìèíàðîâ, êîãäà êàêîé òî
âèäíûé çàåçæèé ëèäåð âûñòóïàë â Îñòèíå, à ÿ îòêàçàëñÿ. Êàê ìíå
ñìîãóò âåðèòü ðîäèòåëè ïÿòèëåòíåãî ðåáåíêà, åñëè îíè óâèäÿò ìåíÿ
íà êàêîé-íèáóäü ïðåçåíòàöèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íàêàíóíå îïåðàöèè,
êîòîðóþ ìíå íóæíî áóäåò çàâòðà äåëàòü èõ ðåáåíêó íà ñåðäöå? ß
ïðèøåë ñþäà ñåãîäíÿ òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ýòî ÷àñòíàÿ âñòðå÷à!”
Çàïîìíèòå, êîãäà âû âïåðâûå çíàêîìèòå îäíîãî èç ñâîèõ êëþ÷åâûõ
ëþäåé ñ âîçìîæíîñòÿìè íàøåãî áèçíåñà, ëó÷øå âñåãî äåëàòü ýòî â
âàøåé ãîñòèíîé, äàæå åñëè òàì äîâîëüíî ñêðîìíàÿ îáñòàíîâêà.

Ïðåçåíòàöèÿ, ïðîâîäèìàÿ â îòåëå, ïëîõî äåìîíñòðèðóåò
ñâîáîäó, ïðåäîñòàâëÿåìóþ ìàðêåòèíãîì

Ãîâîðÿ î íàøåì áèçíåñå íîâûì êëþ÷åâûì ëþäÿì, ìû âñåãäà
íàñòàèâàåì íà òîì, ÷òî âîçìîæíîñòü èìåòü ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè
ÿâëÿåòñÿ íàøèì âåëè÷àéøèì âîçíàãðàæäåíèåì. Ïîýòîìó ïðåäñòàâüòå
ñåáå ÷åëîâåêà, êîòîðûé â ÷åòâåðã â 7.30 âå÷åðà, çàâÿçûâàÿ ãàëñòóê,
èäåò íà ìåðîïðèÿòèå, â êîòîðîì ó÷àñòâóþò 100 ÷åëîâåê. Îí äóìàåò î
òîì, ÷òî è òàê ðàáîòàåò â ñâîåé êîìïàíèè 42 ÷àñà â íåäåëþ. Êðîìå
òîãî, åìó ïðèäåòñÿ îáúÿñíÿòü æåíå, ïî÷åìó åìó íóæíî âå÷åðîì óõîäèòü
íà êàêèå-òî ïðåçåíòàöèè? Íèêîìó íå õî÷åòñÿ òåðÿòü è áåç òîãî
îãðàíè÷åííîå ñâîáîäíîå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âå÷åðîì èñêàòü îêîëî
ãîñòèíèöû “Õèëòîí” ìåñòî äëÿ ïàðêîâêè. Êðóïíîìàñøòàáíûå
åæåíåäåëüíî ïðîâîäèìûå ïðåçåíòàöèè óíè÷òîæàþò ñàìó êîíöåïöèþ
ñâîáîäû, âûíóæäàÿ ëþäåé è áåç òîãî ÷ðåçâû÷àéíî çàíÿòûõ êóäà-òî
åõàòü ïîñëå ðàáîòû.

Ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ ñîçäàþò èëëþçèþ,
÷òî âñå âîêðóã çàíèìàþòñÿ òîëüêî ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì

Ñëèøêîì ìíîãî ñåòåâèêîâ ïðîñòî íå ìîæåò áûòü — èíà÷å áóäåò
íåâåðíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî âñå âîêðóã çàíèìàþòñÿ òîëüêî
ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Ýòî ìîæåò îáåñêóðàæèòü íîâûõ
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ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Åñòåñòâåííî, åñëè ïðåçåíòàöèÿ ïðîõîäèò â
ãîñòèíîé ó îäíîãî èç ðàñïðîñòðàíèòåëåé â íåáîëüøîì êðóãó äðóçåé,
è â õîäå åå îáñóæäàþòñÿ ãðîìàäíûå âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå
ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, ëþäè ëó÷øå âîñïðèíèìàþò ýòó èíôîðìàöèþ.
Ìû âñå çíàåì, ÷òî 300 ÷åëîâåê, ïðèñóòñòâóþùèå íà òîé èëè èíîé
ïðåçåíòàöèè, — ýòî ïðîñòî êàïëÿ â ìîðå ïî ñðàâíåíèþ ñ íàñåëåíèåì
ëþáîãî êðóïíîãî ãîðîäà. Îäíàêî íà÷èíàþùèì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì
êàæåòñÿ, ÷òî àáñîëþòíî âñå îêðóæàþùèå åãî ëþäè óæå çíàþò, ÷òî
òàêîå  ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Íà÷èíàþùèé ðàñïðîñòðàíèòåëü ìîæåò ðàñ-
ñóæäàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Áîæå ìîé, òîëüêî â ýòîì ïîìåùåíèè
299 ÷åëîâåê, êîòîðûå ëó÷øå ìåíÿ çíàþò îá ýòîì áèçíåñå!” È êîãäà
÷åëîâåê âèäèò çàë ñ íåñêîëüêèìè ñîòíÿìè ÷åëîâåê, ó íåãî ñðàçó æå
ïðîïàäàåò æåëàíèå ðàáîòàòü â ýòîé êîìïàíèè.

Ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ íå ñïîñîáñòâóþò
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëè÷íîñòè

Åùå îäíî äîñòîèíñòâî íàøåãî áèçíåñà — âîçìîæíîñòü ñà-
ìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Íàéäåòñÿ î÷åíü íåìíîãî ëþäåé, êîòîðûå, ñòîÿ
ñ ìèêðîôîíîì ïåðåä àóäèòîðèåé, ñîâåðøåíñòâóþò ñâîè
ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè. Äëÿ áîëüøèíñòâà ñåòåâèêîâ
öåëåñîîáðàçíåå äåëàòü ýòî âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèé ñ  öåëüþ
ðåêðóòèðîâàíèÿ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðâîé ëèíèè, ïðîâîäèìûõ ó íèõ
äîìà, — íà òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïðèñóòñòâóåò íåìíîãî ëþäåé, à òàêæå
âî âðåìÿ ïðîâîäèìûõ êàæäûå âûõîäíûå ñåìèíàðîâ, — íà ýòèõ
ìåðîïðèÿòèÿõ ñåòåâèêè îáó÷àþò ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ðóêîâîäèòü
äåÿòåëüíîñòüþ ñâîèõ íåáîëüøèõ ãðóïï. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ñàìûé âàæ-
íûé ðåçóëüòàò óñïåøíîé ðàáîòû â íàøåì áèçíåñå — íå ôèíàíñîâàÿ
íåçàâèñèìîñòü è âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî ðàñïîëàãàòü ñâîèì âðåìåíåì,
à ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå ëè÷íîñòè.

Ìû — ñâèäåòåëè òîãî, êàê ìíîãèå ëþäè, êîòîðûõ ìû ðåê-
ðóòèðîâàëè, ïðîÿâèâ çàâèäíóþ ñèëó âîëè, ñòàëè ëèäåðàìè íàøåãî
áèçíåñà. Ìû íå ïðîâîäèëè çà íèõ ïðåçåíòàöèè, à ïîîùðÿëè èõ äåëàòü
ýòî ñàìîñòîÿòåëüíî. È õîòÿ íåêîòîðûå óñïåøíî ðàáîòàþùèå ëèäåðû
ãîðäÿòñÿ òåì, ÷òî îíè ðåêðóòèðîâàëè áûâøèõ âðà÷åé, þðèñòîâ è
ðóêîâîäèòåëåé òðàäèöèîííûõ êîìïàíèé, ìû èñïûòûâàåì ãîðäîñòü,
îòòîãî ÷òî íàøè äåëîâûå ïàðòíåðû ïåðâîé ëèíèè — äîìîõîçÿéêà,
ñòóäåíò è ïîëèöåéñêèé — ñòàëè ìèëëèîíåðàìè è æèâûìè ëåãåíäàìè
íàøåãî áèçíåñà. Ïîìèìî ýòîãî íàì óäàëîñü ðåêðóòèðîâàòü ýíåðãè÷íûõ
ëþäåé ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé, íàïðèìåð Òåððè è Òîìà Õèëëîâ. Îäíàêî
ñðåäè íàøèõ óñïåøíî ðàáîòàþùèõ ëèäåðîâ ïåðâîé ëèíèè áîëüøå
âñåãî ëþäåé, êîòîðûå êîãäà-òî áûëè âïîëíå îáû÷íûìè ëþäüìè,
ðàáîòàâøèìè çà çàðïëàòó.

Âñåì ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì è ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ìû ãîâîðèì
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îäíó ïðîñòóþ âåùü: “Ìû ðàáîòàåì â áèçíåñå, êîòîðûé íå òðåáóåò
ñåðüåçíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé è íå ñîïðÿæåí ñî çíà÷èòåëüíûìè
èçäåðæêàìè. Ýòî áèçíåñ, â êîòîðîì ñàìûé îáû÷íûé ÷åëîâåê ìîæåò
äîáèòüñÿ áîãàòñòâà è íåçàâèñèìîñòè, ðàáîòàÿ íàïðÿæåííî è íà
çàêîííûõ îñíîâàíèÿõ ïðîäâèãàÿ ïðîäóêòû è óñëóãè”. À âîò òî, ÷òî
ìû íå õîòèì ãîâîðèòü: “Ìû ðàáîòàåì â áèçíåñå, ïîñòðîåííîì ïî
ïðèíöèïó ïèðàìèäû, ãäå ÷åëîâåê, óìåþùèé âûñòóïàòü ïåðåä ëþäüìè,
åñëè îí äîñòàòî÷íî ðàíî ïðèõîäèò â ýòîò áèçíåñ, ìîæåò ïîëó÷àòü
ïðèáûëü çà ñ÷åò ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ ðàç â
íåäåëþ, ìåñÿö, ãîä, íà êîòîðûõ ðàññêàçûâàþò î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
äëÿ òîãî ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü ëþäåé ýòèì áèçíåñîì, à òàêæå ïðîäàþò
êíèãè è êàññåòû”. Èíàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïðîïîâåäóåòñÿ òåìè, êòî
íàñòàèâàåò íà öåëåñîîáðàçíîñòè ðåãóëÿðíîãî ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé
â îòåëÿõ. Èòàê, ïåðâàÿ ìèíà, íà êîòîðóþ íà÷èíàþùèé ðàñïðîñòðàíè-
òåëü ìîæåò íàñòóïèòü â ñàìîì íà÷àëå ñâîåé ðàáîòû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, — ýòî ÷àñòîå ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé â îòåëÿõ,
ïðèíèìàþùèõ ôîðìó ôååðè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé. Òàêèå
ìåðîïðèÿòèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ
ëåãèòèìíî ðàáîòàþùåãî áèçíåñà è íå ìîãóò ëåãêî äóïëèöèðîâàòüñÿ
çíà÷èòåëüíûì ÷èñëîì ñåòåâèêîâ. Ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ — õîðîøèé
ñïîñîá ïåðèîäè÷åñêè ïî êàêèì-òî îñîáûì ñëó÷àÿì ñîáèðàòü ãðóïïû
ñåòåâèêîâ, íàïðèìåð, â ñëó÷àå ïðèåçäà â ãîðîä âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ
äëÿ îôèöèàëüíîãî âðó÷åíèÿ ïðèçîâ, èëè êàêèõ-òî èíûõ çíàêîâ ïðèçíà-
íèÿ, èëè æå ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïëîòèòü ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè.
Îäíàêî áîëüøóþ ÷àñòü âàøåãî âðåìåíè âû äîëæíû ïîñâÿùàòü ðàáîòå
ñ ïîòåíöèàëüíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, îáùàÿñü ñ íèìè îäèí íà
îäèí, ïðîâåäåíèþ ñîáñòâåííûõ ïðåçåíòàöèé è ðàáîòå ñ ëþäüìè ïî
òåëåôîíó.

ÂÒÎÐÀß ÌÈÍÀ: “ÏÐÈÞÒ ÄËß ÂÇÐÎÑËÛÕ”

Äåéñòâèå ýòîé ìèíû ïðîÿâëÿåòñÿ ÷àùå âñåãî, êîãäà ñåòåâèêè
ðàáîòàþò äîìà ñî ñâîèìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè. Ìû íàçûâàåì ýòî
“ïðèþòîì äëÿ âçðîñëûõ”. Êàê ïðàâèëî, âûøåñòîÿùèå ìåíåäæåðû,
ðóêîâîäñòâóÿñü ñàìûìè ëó÷øèìè ïîáóæäåíèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþò âñåì
ñâîèì äåëîâûì ïàðòíåðàì äàóíëèíèè âîçìîæíîñòü ïðèõîäèòü ê íèì
äîìîé â ëþáîå âðåìÿ. Íà÷èíàþùèå, è îïûòíûå ñåòåâèêè ïîëàãàþò,
÷òî îíè ìîãóò ïðèéòè ê ýòèì ëþäÿì â ëþáîå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
âçÿòü ïðîäóêòû èëè ïðîñòî íà ÷àøå÷êó êîôå. Ýòè âûøåñòîÿùèå
ìåíåäæåðû îò÷àñòè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ýãîèñòè÷åñêèìè ïîáóæäåíèÿìè,
ïîñêîëüêó ïîäîáíîå ïîâåäåíèå õàðàêòåðíî äëÿ ëþäåé, ó êîòîðûõ
íèêîãäà íå áûëî ìíîãî äðóçåé; äëÿ íèõ ýòî çàìå÷àòåëüíûé ñïîñîá
ñòàòü áîëåå êîììóíèêàáåëüíûìè. Êðîìå òîãî, ãîðàçäî ïðîùå îáó÷àòü
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîòîðûå âàñ óâàæàþò, íåæåëè ñòàëêèâàòüñÿ ñ
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îòêàçîì, ïðîâîäÿ ïðåçåíòàöèè äëÿ íîâûõ êëþ÷åâûõ ëþäåé. Ïðîáëåìà
çàêëþ÷àåòñÿ  â òîì, ÷òî, åñëè âû ñòàâèòå ïðåä ñîáîé çàäà÷ó ñîçäàòü
êðóïíóþ ñòðóêòóðó, òàêîé ìåòîä îêàæåòñÿ íåöåëåñîîáðàçíûì. Ýòî âñå
ðàâíî, ÷òî äåðæàòü êðóãëîñóòî÷íî ðàáîòàþùèé ïðèþò äëÿ  áåçäîìíûõ.
Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ýòî äîñòàâëÿåò âàì óäîâîëüñòâèå, îäíàêî íå
íóæíî îáìàíûâàòüñÿ íà ïðåäìåò òîãî, ÷òî  ïîñòîÿííîå ïðåáûâàíèå â
âàøåì äîìå ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîé ðàáîòå
âàøåé ñòðóêòóðû èëè ðîñòó  âàøåãî áèçíåñà. Íà ñàìîì äåëå ýòî íå
òàê.

ÒÐÅÒÜß ÌÈÍÀ: “ÖÅÐÊÎÂÍÛÅ ÑËÓÆÁÛ”

Åñòü åùå îäèí íå î÷åíü ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ðàáîòû, ìû íàçûâàåì
åãî “öåðêîâíûìè ñëóæáàìè”. Êàê ïðàâèëî, ðå÷ü èäåò î åæåíåäåëüíûõ
ïðåçåíòàöèÿõ, êîãäà ðàñïðîñòðàíèòåëè ïðèãëàøàþò ñâîèõ êëþ÷åâûõ
ëþäåé íà ìåðîïðèÿòèå, ïðîâîäèìîå äîìà ó âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà.
Äàæå åñëè áû òàêàÿ ôîðìà è îêàçàëàñü ïðèåìëåìîé, îò íåå âñêîðå âñå
ðàâíî ïðèäåòñÿ îòêàçàòüñÿ. È âîò ïî÷åìó: åñëè â ïåðâóþ íåäåëþ íà
ïðåçåíòàöèþ ïðèõîäèò ïÿòü ÷åëîâåê, è âñå îíè äóïëèöèðóþò äåéñòâèÿ
âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ, óæå ÷åðåç äâå íåäåëè íà ïðåçåíòàöèþ
ïðèäåò 125 ÷åëîâåê: ïÿòü ïåðâûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, 25 èõ ïåðâûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé è 125 äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïîñëåäíèõ. Â
áîëüøèíñòâå äîìîâ âðÿä ëè óäàñòñÿ óäîáíî ðàçìåñòèòü âñåõ ýòèõ
ëþäåé. Íî äàæå åñëè ýòî è óäàñòñÿ ñåé÷àñ, òî ÷åðåç ìåñÿö ýòî íàâåðíÿêà
ñòàíåò íåâîçìîæíî, âåäü êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ äîñòèãíåò 780
÷åëîâåê.

Ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé íåêîòîðûì ëèäåðà óäàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè
ðÿäà ëåò ïðîâîäèòü åæåíåäåëüíî ïðåçåíòàöèè çà ñâîèõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èõ ñòðóêòóðû
ðàçâèâàþòñÿ ìåäëåííî. Åñëè âû ñòàâèòå ïåðåä ñîáîé öåëü îáúåäèíèòü
âîêðóã ñåáÿ óçêèé êðóã äðóçåé, êîòîðûå åæåíåäåëüíî ïîääåðæèâàëè
áû âàñ, åñëè âû ïðîñòî õîòèòå èìåòü íåáîëüøóþ ãðóïïó ëþäåé,
êîòîðûå áû ïîäðàæàëè âàì, íåò íè÷åãî ëó÷øå, ÷åì åæåíåäåëüíî
ïðîâîäèòü âñòðå÷è ñ öåëüþ ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè ñâîåé ãðóïïû.
Ýòî çàìå÷àòåëüíûé ñïîñîá äëÿ òåõ, êòî íå õîäèò â öåðêîâü, îäíàêî
íóæäàåòñÿ â åæåíåäåëüíîì äâóõ÷àñîâîì îáùåíèè ñ ëþäüìè, áëèçêèìè
ïî äóõó. Íî òàêèì îáðàçîì íåâîçìîæíî ñîçäàòü ñòðóêòóðó, èìåþùóþ
âåòâè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ.

Åñëè áû èõ ñòðóêòóðû ðàçðàñòàëèñü äîëæíûì îáðàçîì, ñòàëî áû
ïðîñòî íåâîçìîæíî ðàçìåñòèòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðåçåíòàöèé; êðîìå
òîãî, ëèäåðû âñêîðå ïîíÿëè áû, ÷òî ñôîðìèðîâàëè ó
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ôèëîñîôèþ çàâèñèìîñòè.

Åñëè âû õîòèòå çàðàáàòûâàòü ìíîãî äåíåã è ñâîáîäíî
ðàñïîëàãàòü ñâîèì âðåìåíåì, âû äîëæíû ñòàòü ëèäåðîì,
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ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè è îáó÷àòü ýòîìó ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
ïåðâîé ëèíèè.

Ðåíå äåëèòñÿ ñâîèì îïûòîì ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé,
êîòîðûé îíà ïðèîáðåëà åùå äî òîãî, êàê ìû ïîæåíèëèñü: “Êîãäà ÿ
áûëà ìîíàõèíåé, ÿ èìåëà ïðàâî åæåíåäåëüíî ïðîâîäèòü öåðêîâíûå
ñëóæáû. Íàäî ñêàçàòü, ìíå ýòî íðàâèëîñü, è ÿ ïîëàãàëà, ÷òî ýòèì
î÷åíü ïîìîãàþ ñâîåé äàóíëèíèè. Â äóøå ÿ ïðåïîäàâàòåëü, è ìíå
íðàâèëîñü ðàññêàçûâàòü î âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íîâûì
êëþ÷åâûì ëþäÿì. Òàê èëè èíà÷å, ÿ ïðîâîäèëà òàêèå âñòðå÷è äëÿ ñâîèõ
êëþ÷åâûõ ëþäåé, ïî÷åìó áû íè ñäåëàòü ýòî è äëÿ êëþ÷åâûõ ëþäåé
ñâîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé? Ìíîãèå íàèáîëåå ñàìîäîñòàòî÷íûå
ðàñïðîñòðàíèòåëè èç ìîåé ãðóïïû îòäåëèëèñü è ñòàëè ïðîâîäèòü
ïðåçåíòàöèè ñàìîñòîÿòåëüíî, îäíàêî êàæäûé âòîðíèê âå÷åðîì ó ìåíÿ
ñîáèðàëîñü 30—40 ÷åëîâåê — ðàñïðîñòðàíèòåëåé è èõ êëþ÷åâûõ,
ëþäåé. Äî òåõ ïîð, ïîêà ÿ ðóêîâîäèëà èõ ðàáîòîé, âñå øëî î÷åíü
íåïëîõî: â áèçíåñ ïðèõîäèëè íîâûå ëþäè, îäíàêî, ÷òî áûëî ñàìûì
ãëàâíûì äëÿ ìåíÿ, ó ëþäåé ñôîðìèðîâàëîñü ÷óâñòâî åäèíñòâà è
äðóæáû.

Â êîíöå 1991 ãîäà ìû ñ Ìàðêîì ïîæåíèëèñü. Ìîÿ æèçíü
èçìåíèëàñü, ìíå ïðèøëîñü ñîïðîâîæäàòü åãî âî âðåìÿ
ìíîãî÷èñëåííûõ ïîåçäîê ñ öåëüþ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè òåïåðü óæå
íàøåé îáùåé äàóíëèíèè, ôóíêöèîíèðóþùåé íà âñåé òåððèòîðèè
ñòðàíû. ß ïåðåñòàëà ïðîâîäèòü åæåíåäåëüíûå âñòðå÷è è áóêâàëüíî â
îäíî÷àñüå ìîÿ ãðóïïà ðàñïàëàñü. Îò÷àñòè ýòî îáúÿñíÿëîñü òåì, ÷òî â
ÑÌÈ äåÿòåëüíîñòè íàøåé êîìïàíèè “óäåëÿëîñü ñëèøêîì ïðèñòàëüíîå
âíèìàíèå”, êàêîå íå èñïûòûâàëà íà ñåáå íè îäíà êîìïàíèÿ çà âñþ
èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Îäíàêî ãëàâíàÿ ïðè÷èíà
çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ìîè ðàñïðîñòðàíèòåëè
ñëèøêîì ïðèâûêëè ïîëàãàòüñÿ íà ìåíÿ. Êîãäà ÿ çàêðûëà “äâåðè ñâîåé
öåðêâè”, äëÿ ìíîãèõ ìîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ýòî îçíà÷àëî êîíåö
ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ýòî áûë íåïðîñòîé, íî âàæíûé óðîê
äëÿ ìåíÿ. Åñëè âû ïðèäåðæèâàåòåñü ïðàêòèêè ïðîâåäåíèÿ “öåðêîâíûõ
ñëóæá”, ïîñòàðàéòåñü, ïî êðàéíåé ìåðå, ïðîäîëæàéòå, ïàðàëëåëüíî ñ
ýòèì ïîîùðÿòü íåçàâèñèìîñòü âñåõ ÷ëåíîâ âàøåé ãðóïïû. Ýòî âàæíî
äëÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà è ðàñøèðåíèÿ áèçíåñà â ïðèíöèïå”.

×ÅÒÂÅÐÒÀß ÌÈÍÀ: “ÂÑÒÐÅ×È Ñ ÖÅËÜÞ ÎÁÌÀÍÀ”

Ýòà ìèíà ÷àñòî íàçûâàåòñÿ “îáåäîì-ïðåçåíòàöèåé”, ïîñêîëüêó
òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ îáû÷íî ïðîâîäÿòñÿ âî âðåìÿ îáåäîâ, íà êîòîðûå
ïðèãëàøàþòñÿ äðóçüÿ. Èíîãäà åå íàçûâàþò “âñòðå÷àìè ðàäè
óäîâëåòâîðåíèÿ ëþáîïûòñòâà”, ïîñêîëüêó â ýòèõ ñëó÷àÿõ ëþäÿì
ñòàíîâèòñÿ ëþáîïûòíî, ÷òî “çàäóìàëè” õîçÿåâà. Ìû æå íàçûâàåì èõ
“âñòðå÷àìè ñ öåëüþ îáìàíà”, ïîñêîëüêó ëþáîé èç íàñ, êòî õîòü ðàç
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ïðèñóòñòâîâàë íà òàêîé âñòðå÷å, äî ñèõ ïîð ïîìíèò, êàê ïîòîì çëèëñÿ
íà ñâîèõ äðóçåé çà òî, ÷òî îíè ïðèâåëè íàñ òóäà. Äåéñòâèòåëüíî, ìíî-
ãèå èç íàñ íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò èçáåãàëè ðàáîòû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, ïîñêîëüêó ïðè ïåðâîì æå çíàêîìñòâå ñ ýòèì áèçíåñîì
ñòîëêíóëèñü ñ îáìàíîì. Ïðåæäå ÷åì âû âîñïîëüçóåòåñü òàêèì
ñïîñîáîì ðåêðóòèðîâàíèÿ, âû äîëæíû çíàòü, ÷òî îí íå òîëüêî
íåýôôåêòèâåí, íî è ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé îáèäû íà âàñ äðóçåé.

Â îñíîâå ïðàêòèêè ïðîâåäåíèÿ “âñòðå÷ ñ öåëüþ îáìàíà” ëåæèò
çàâåäîìî, íåâåðíàÿ êîíöåïöèÿ. Íåêîòîðûå ðàñïðîñòðàíèòåëè,
ðàáîòàþùèå â êîìïàíèÿõ, ôóíêöèîíèðóþùèõ óæå â òå÷åíèå áîëåå
äåñÿòè ëåò, íå ðåøàþòñÿ ãîâîðèòü ñâîèì äðóçüÿì íàçâàíèå ñâîèõ
êîìïàíèè, îïàñàÿñü, ÷òî, óñëûøàâ íàçâàíèå õîðîøî èçâåñòíîé
êîìïàíèè, ëþäè ïîäóìàþò, ÷òî ðàñïðîñòðàíèòåëåé â íåé è òàê
ñëèøêîì ìíîãî, è íå ïðèäóò íà ïðåçåíòàöèþ. Èõ îïàñåíèÿ
íåîáîñíîâàííû ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, åñëè âû ïðèãëàøàåòå
ëþäåé íà ïðåçåíòàöèþ, íàçâàíèå êîìïàíèè, êàê ïðàâèëî, íå
óïîìèíàåòñÿ. Âî-âòîðûõ, íè îäèí áèçíåñ íå ìîæåò ïåðåíàñûòèòüñÿ
ñîòðóäíèêàìè. Òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî âàøè äðóçüÿ óæå, âîçìîæíî,
ñëûøàëè î âàøåé êîìïàíèè, âîâñå íå çíà÷èò, ÷òî èõ íå çàèíòåðåñóåò
âîçìîæíîñòü ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Íåâàæíî, ïðèãëàøàåòå
ëè âû ëþäåé íà îôèöèàëüíîå ìåðîïðèÿòèå èëè íà äðóæåñêèé îáåä,
âñå ðàâíî âû çàíèìàåòåñü ðåêðóòèðîâàíèåì.

Òàêèå ïðåçåíòàöèè ïðîâîäÿòñÿ äîìà è îáÿçàòåëüíî ñîïðÿæåíû ñ
îáìàíîì, ïîñêîëüêó ïðèãëàøåííûå ïîëàãàþò, ÷òî èäóò íà îáû÷íûé
îáåä â äîì äðóçåé. Êîãäà ãîñòè ïðèõîäÿò, èõ, îáû÷íî, ïðåäñòàâëÿþò
ïðèñóòñòâóþùèì òàì ñïîíñîðàì ãîñòåé è, âîçìîæíî, åùå äâóì—òðåì
ïàðàì ãîñòåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ëþäüìè. Ïî îêîí÷àíèè
îáåäà íà÷èíàåòñÿ îôèöèàëüíàÿ ÷àñòü, ïðèçâàííàÿ ïðîèëëþñòðèðîâàòü
íà öèôðàõ âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ áèçíåñà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
Òîëüêî òîãäà ãîñòè íà÷èíàþò ïîíèìàòü, äëÿ ÷åãî èõ ïðèãëàñèëè.

Òàêèå ïðåçåíòàöèè ñ ñàìîãî íà÷àëà ÿâëÿþòñÿ îáìàíîì.
Áîëüøèíñòâî ÷åñòíûõ ëþäåé íå ñòàíåò ðåêðóòèðîâàòü ñâîèõ äðóçåé,
ïðèáåãàÿ ê ïîäîáíîìó îáìàíó. Ëþäè æå, êîòîðûõ óáåäèëè
èñïîëüçîâàòü òàêèå ìåòîäû ðàáîòû, êàê ïðàâèëî, òåðïÿò íåóäà÷ó.
Ìíîãî ïóòåøåñòâóÿ ïî Àìåðèêå, Àçèè è Åâðîïå, ìû âñòðå÷àëè íåìàëî
ëþäåé, êîòîðûå â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò îòêàçûâàëèñü äàæå ïîäóìàòü î
âîçìîæíîñòè ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ïîñêîëüêó îíè âïåðâûå
óçíàëè îá ýòîì áèçíåñå âî âðåìÿ âûøåóïîìÿíóòûõ ïðåçåíòàöèé.

ÏßÒÀß ÌÈÍÀ: ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ,
ÏÐÎÂÎÄÈÌÛÅ Â ÎÔÈÑÅ

Åùå îäíà ìèíà ñðàáàòûâàåò ïðè ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèé â îôèñå.
Ñïîíñîð Ìàðêà, Ðè÷àðä Êîëë, ïðåäîñòåðåãàë åãî îò ðàáîòû â îôèñå.
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Íî Ìàðê íå ïîñëóøàë åãî ñîâåòà è ïîääàëñÿ èñêóøåíèþ íà ïÿòûé
ìåñÿö ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ê òîìó âðåìåíè îí óæå äîñòàòî÷íî
ìíîãî çàðàáàòûâàë äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü ñåáå àðåíäîâàòü îôèñ.
Ìàðê ÷àñòî ðàññêàçûâàåò ñåòåâèêàì ñâîþ èñòîðèþ: “ß ñòàë «áîëüøîé
øèøêîé». ß ïðèâíîøó â ýòî ïîíÿòèå îïðåäåëåííóþ äîëþ èðîíèè.
«Áîëüøèå øèøêè» — ýòî ëþäè, êîòîðûå åçäÿò íà “ìåðñåäåñàõ”, íîñÿò
ñïîðòèâíûå êîñòþìû çà 2 òûñ. äîëëàðîâ, ÷àñû ôèðìû “Ðîëåêñ”,
ïîëüçóþòñÿ ïëàòèíîâîé êàðòî÷êîé “Àìåðèêàí ýêñïðåññ”. Ïîìèìî
âñåãî ïðî÷åãî, íàì íóæíî èìåòü ñâîé îôèñ è íåñòè ãðîìàäíûå
íàêëàäíûå ðàñõîäû, ÷òîáû äîêàçàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü. Åñëè æå
ãîâîðèòü ñåðüåçíî, áîëüøå âñåãî ìû ïûòàåìñÿ èçáåæàòü, ïðèõîäÿ â
ñåòåâîé ìàðêåòèíã, âåùåé, áåç êîòîðûõ, — êàê íàì íàñòîé÷èâî
íàøåïòûâàåò íàøå ýãî, — ìû íèêàê íå ìîæåì îáîéòèñü. Êîãäà ÿ íà÷àë
çàðàáàòûâàòü áîëåå 15 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö, ÿ ðåøèë, âîïðåêè
ïðîòåñòàì ñâîåãî ñïîíñîðà, ÷òî òåïåðü-òî óæ ìíå íàð çàíèìàòüñÿ ýòèì
áèçíåñîì, èìåÿ ñîáñòâåííûé îôèñ. Kpîìå òîãî, ÿ ïîëàãàë, ÷òî,
ðàñïîëàãàÿ òàêèìè äåíüãàìè, õî÷ó ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè â
ïîìåùåíèè, ãäå áû ó ìåíÿ áûë ñâîé êàáèíåò, ñåêðåòàðü, êîíôåðåíö-
çàë, ôàêñèìèëüíûé àïïàðàò. Ïîýòîìó ÿ íàøåë çàìå÷àòåëüíûé îôèñ â
îäíîì èç ñàìûõ ëó÷øèõ äåëîâûõ öåíòðîâ â Îñòèíå, Òåõàñ, è ïîäïèñàë
äîãîâîð àðåíäû íà ïîëãîäà. Çàòåì ÿ íàíÿë ñåêðåòàðÿ íà ðàáîòó íà
óñëîâèÿõ íåïîëíîãî ðàáî÷åãî äíÿ, è âîò, ñòàë “áîëüøîé øèøêîé!”

À òåïåðü ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ïðîèçîøëî ïîòîì, to-ïåð-âûõ, ÷èñëî
ïîäïèñàííûõ êîíòðàêòîâ ñîêðàòèëîñü ïî÷òè íà 50 %. Íî òîëüêî ýòèì
äåëî íå îãðàíè÷èëîñü: óâåëè÷èòü ÷èñëî îòêàçîâ ñî ñòîðîíû êëþ÷åâûõ
ëþäåé. Ìíå çâîíèëè ëþäè è æàëîâàëèñü íà íåäîáðîæåëàòåëüíîå
îòíîøåíèå ê íèì ìîåãî ñåêðåòàðÿ è åãî íåêîìïåòåíòíîñòü. ×åðåç ìåñÿö
íèêòî  èç ëþäåé, ñ êîòîðûìè ÿ ïðîâîäèë ñîáåñåäîâàíèå, íå ïîäïèñû-
âàë êîíòðàêòû, à òå íåìíîãèå, êîãî ìíå âñå æå óäàëîñü ðåêðóòèðîâàòü,
ñòàëè âåñüìà íàñòîé÷èâî òðåáîâàòü, ÷òîáû îíè èìåëè ïðàâî ïðîâîäèòü
ñâîè ïðåçåíòàöèè â ìîåì îôèñå, îòêàçûâàÿñü äåëàòü ýòî ó ñåáÿ äîìà.
×åðåç äâà ìåñÿöà ÿ ñíîâà ñòàë ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè ó ñåáÿ äîìà.
Âîò êàêîé óðîê ÿ âûíåñ èç âñåãî ýòîãî: ìåòîä ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé
â îôèñå íå ñòîëü ýôôåêòèâåí, êàê ïðåçåíòàöèè äîìà ó
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Êîãäà ÿ âåðíóëñÿ ê ïåðâîíà÷àëüíîé ìåòîäèêå
ðàáîòû, ÷èñëî çàêëþ÷àåìûõ ñäåëîê ïî ðåçóëüòàòàì ñîáåñåäîâàíèé
óâåëè÷èëîñü íà 20 %, à ìîè ðàñïðîñòðàíèòåëè èç äàóíëèíèè ñ ãîðàçäî
áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ ñòàëè ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè ó ñåáÿ äîìà, êîãäà
ÿ ñàì ñòàë ïîñòóïàòü òàê æå”.

Ìû ïîíèìàåì, ÷òî íàø ñîâåò íå íàéäåò ïîääåðæêè ó ìíîãèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîòîðûå óæå ðàáîòàþò â îôèñàõ è ñòðîÿò ñâîé
áèçíåñ òàêèì îáðàçîì. Îäíàêî ìû âîâñå íå ñòàâèì ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó
ãîâîðèòü òîëüêî î òîì, ÷òî âàì ìîæåò ïîíðàâèòüñÿ. Íàøà öåëü —
ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âû ìîãëè çàðàáàòûâàòü ñòîëüêî æå, ñêîëüêî è ìû,
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íå íåñÿ ïðè ýòîì ëèøíèõ è âåñüìà âíóøèòåëüíûõ íàêëàäíûõ
ðàñõîäîâ. Îäíàêî, åñëè âû âñå æå ïðåäïî÷èòàåòå ðàáîòàòü â îôèñå,
âàì, ïî êðàéíåé ìåðå, íóæíî èìåòü â âèäó ñëåäóþùåå: âî-ïåðâûõ,
áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ìîæåò äóïëèöèðîâàòü âàøè äåéñòâèÿ,
ïîñêîëüêó ýòî î÷åíü äîðîãî. Âî-âòîðûõ, ðàáîòà â îôèñå ñîïðÿæåíà ñ
íåíóæíûìè íàêëàäíûìè ðàñõîäàìè. Â-òðåòüèõ, ïðîâåäåíèå
ïðåçåíòàöèé â îôèñå íå ïîçâîëÿåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîáîäó,
êîòîðóþ ïðåäîñòàâëÿåò ñåòåâîé ìàðêåòèíã.

Ïðåçåíòàöèè â îôèñå íåâîçìîæíî äóïëèöèðîâàòü

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ó ëþäåé åñòü ðàáîòà, à íå ëè÷íûé îôèñ,
ïîýòîìó îíè íå èìåþò íè ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ, êàê ïðàâèëüíî
îðãàíèçîâàòü ðàáîòó â íåì. Ýòî ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé íåðàçáåðèõè è
ñòðåññîâ, ÷òî ïëîõî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîäóêòèâíîñòè ðàáîòû. Ó
áîëüøèíñòâà ëþäåé ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè óõîäèò íà îñâîåíèå
áàçîâîé èíôîðìàöèè î ïðèíöèïàõ äåÿòåëüíîñòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà,
÷òîáû ïðè ýòîì åùå è ðóêîâîäèòü ðàáîòîé îôèñà. Ê òîìó æå, íèêòî èç
íàñ â ïåðâûå ìåñÿöû ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íå ìîã ñåáå
ïîçâîëèòü èìåòü ñîáñòâåííûé îôèñ, è ïîýòîìó ìû íèêîãäà íå ïîäïèñà-
ëè áû êîíòàêò, åñëè áû ñîáåñåäîâàíèå ñ öåëüþ ðåêðóòèðîâàíèÿ
ñëåäîâàëî ïðîâîäèòü â îôèñå. Â ëþáîé ñòðàíå ìèðà àðåíäà îôèñà —
äîðîãîå óäîâîëüñòâèå. Ïîìíèòå, íàø áèçíåñ ïîñòðîåí íà
äóïëèöèðîâàíèè. Åñëè ìû íå ìîæåì ñåáå ïîçâîëèòü âåñòè åãî â îôèñå,
íà áîðòó òåïëîõîäà èëè åùå â êàêîì-íèáóäü ìåñòå, ýòî, âåðîÿòíî, áóäåò
íå ïîä ñèëó è äðóãèì ñåòåâèêàì.

Ñîäåðæàíèå îôèñà ñîïðÿæåíî ñ íåíóæíûìè íàêëàäíûìè
ðàñõîäàìè

Îäíî èç äîñòîèíñòâ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îí íå ñîïðÿæåí ñ íàêëàäíûìè ðàñõîäàìè. Â íàøåì áèçíåñå ìîæíî
ðàçáîãàòåòü, çàíèìàÿñü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, íî íå
íåñÿ ïðè ýòîì ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ôðàíøèçîì, à òàêæå íå èìåÿ
îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ, êîòîðûå íåñóò ëþäè, ðàáîòàþùèå â ìàëîì
áèçíåñå. Ïðåëåñòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà â òîì, ÷òî ýòèì áèçíåñîì
ìîæíî çàíèìàòüñÿ â ñîáñòâåííîé ãîñòèíîé, ïðè÷åì íåò íèêàêîé
íåîáõîäèìîñòè òðàòèòü òûñÿ÷è äîëëàðîâ íà îïëàòó òðóäà íàåìíîé
ðàáî÷åé ñèëû è îôèñ. È ïîòîì, çà÷åì íàïðàñíî òðàòèòü äåíüãè íà
àáñîëþòíî íåíóæíûå íàêëàäíûå ðàñõîäû, åñëè ðàáîòà â îôèñå íå
ïîâûøàåò ðåçóëüòàòèâíîñòü âàøåãî áèçíåñà?

Ïðåçåíòàöèè â îôèñå íå äåìîíñòðèðóþò ñâîáîäó,
ïðåäîñòàâëÿåìóþ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì

Â íàøåì áèçíåñå ëþäåé ïðèâëåêàþò äâå âåùè: áîëüøèå äîõîäû è
âîçìîæíîñòü èìåòü ñâîáîäíîå âðåìÿ. Ëþäè, ïðèõîäÿùèå â îôèñ íà
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ñîáåñåäîâàíèå, ïîëàãàþò, ÷òî, åñëè îíè ñòàíóò ðàáîòàòü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, èì ïðèäåòñÿ íàõîäèòüñÿ â îôèñå. Òîãäà î êàêîé æå ñâîáîäå
èäåò ðå÷ü? Åñëè îíè ñòàíóò äóïëèöèðîâàòü âàøè ìåòîäû ðàáîòû, òî
î÷åíü ñêîðî áóäóò íå òîëüêî òðàòèòü ìíîãî âðåìåíè íà äîðîãó äî îôèñà,
÷òîáû âñòðåòèòüñÿ ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè, íî è ñòàíóò ñ÷èòàòü ñåáÿ
îáÿçàííûìè ïðîâîäèòü çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè â îôèñå.
È ÷òî åùå õóæå, èõ ëèäåðû ïåðåéìóò èõ ìåòîäû ðàáîòû. Àðåíäîâàâ
îôèñ, âû ïîëîæèòå íà÷àëî òåíäåíöèè, êîòîðàÿ ïîëó÷èò
ðàñïðîñòðàíåíèå â âàøåé äàóíëèíèè è êîòîðàÿ ïðîòèâîðå÷èò ñàìîé
ñóòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà êàê áèçíåñà, äàþùåãî âîçìîæíîñòü îáû÷íûì
ëþäÿì ñâîáîäíî ðàñïîðÿæàòüñÿ ñâîèì âðåìåíåì, ÷åãî íå ìîãóò ñåáå
ïîçâîëèòü ñäåëàòü òå, êòî ðàáîòàåò â òðàäèöèîííîì áèçíåñå.

Â íàøåé äàóíëèíèè åñòü ëþäè, óñïåøíî ðàáîòàþùèå è ïðîâîäÿùèå
ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ è îôèñàõ, îäíàêî íèêòî èç íèõ íå èìååò è
ïîëîâèíû íàøåãî äîõîäà. Íåçàâèñèìî îòòîãî, ñêîëüêî âû
çàðàáàòûâàåòå, ìû ïîáóæäàåì âàñ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òåì, ÷òî âû
õîòèòå ïîëó÷èòü îò íàøåãî áèçíåñà. Íåêîòîðûå ðàñïðîñòðàíèòåëè —
òàêàÿ ïðàêòèêà ïðèíÿòà â ðÿäå ñòðàí — ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòàòü â
îêðóæåíèè ñâîèõ êîëëåã, ñ òåì, ÷òîáû îáùàòüñÿ ñ íèìè è èìåòü â èõ
ëèöå ïîääåðæêó. Ìû ïîíèìàåì òàêóþ òî÷êó çðåíèÿ è ïðèçíàåì, ÷òî
ñåòåâèêè ìîãóò ñàìè îïðåäåëÿòü ìåòîäû ñâîåé ðàáîòû. Íî ïðè ýòîì
íàì íè÷òî íå ìåøàåò äîâîäèòü äî ñâåäåíèÿ ëþáîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ
â ëþáîé ñòðàíå ìåòîäèêè ðàáîòû, êîòîðûå ñäåëàëè íàñ ìèëëèîíåðàìè,
è íàñòàèâàòü íà íèõ. Íàøà çàäà÷à — ïðåäîñòàâèòü âàì èíôîðìàöèþ
â ïîëíîì îáúåìå ñ òåì, ÷òîáû âû ñàìè ïðèíÿëè ãðàìîòíîå ðåøåíèå
îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ñòðîèòü ñâîé áèçíåñ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

ØÅÑÒÀß ÌÈÍÀ: ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ
Â ÁÀÐÀÕ È ÐÅÑÒÎÐÀÍÀÕ

Åùå îäèí äîâîëüíî ðèñêîâàííûé ìåòîä — ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé
â áàðàõ èëè ðåñòîðàíàõ. Ïðè ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèé â òàêèõ ëþäíûõ
ìåñòàõ, ãäå íåò âèäåîìàãíèòîôîíà, áåëîé äîñêè ñ ïåðåêèäíûìè
ëèñòàìè, à òàêæå åñòü íåìàëî îòâëåêàþùèõ ìîìåíòîâ, âðÿä ëè óäàñòñÿ
ðåêðóòèðîâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé. Ðå÷ü èäåò î òàêèõ
“íåçíà÷èòåëüíûõ” îòâëåêàþùèõ ìîìåíòàõ, êàê ãðóïïà óæå
ïîäâûïèâøèõ è ïîþùèõ ïåñíè ñëóæàùèõ, ïîêàç íà ìíîãî÷èñëåííûõ
òåëåâèçîðàõ êàêîãî-íèáóäü ñïîðòèâíîãî ñîðåâíîâàíèÿ. Â. îäíîé èç
ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ êíèã î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, íàïèñàííîé íåñêîëüêî
äåñÿòêîâ ëåò íàçàä, êîãäà ýòîò áèçíåñ åùå òîëüêî ôîðìèðîâàëñÿ,
ãîâîðèòñÿ, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ñòàòü áîãàòûì, ïðîâîäÿ
ïðåçåíòàöèè â áàðàõ. Íà ñàìîì äåëå ýòî ñîâñåì íå òàê — ïîâåðüòå
íàì! Ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé â áàðàõ àáñîëþòíî íåïðîôåññèîíàëüíî
è íå ýôôåêòèâíî — åñëè òîëüêî íà ñòîéêàõ íå ðàçëîæåíû
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èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè èìååòñÿ
âèäåîìàãíèòîôîí, íå èãðàåò ìóçûêà, íå ïðîäàþòñÿ àëêîãîëüíûå
íàïèòêè è íåò ðàçâëåêàòåëüíîé ïðîãðàììû äëÿ ïîñåòèòåëåé.

Ñóòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ðàññêàçàòü êàê
ìîæíî áîëüøåìó ÷èñëó ëþäåé î âîçìîæíîñòÿõ íàøåãî áèçíåñà.
Âûáèðàåìûé âàìè ìåòîä ñïîíñèðîâàíèÿ âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
äîëæåí ëåãêî äóïëèöèðîâàòüñÿ, è âàøè ðàñïðîñòðàíèòåëè äîëæíû, â
ñâîþ î÷åðåäü, ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü åãî ïðè ðàáîòå ñ
ñîáñòâåííûìè êëþ÷åâûìè ëþäüìè. Ïðèòîì ÷òî ó âàñ åñòü
âîçìîæíîñòü âûáîðà, ñàìûé áîëüøîé øàíñ äîáèòüñÿ óñïåõà
ïîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê ñîáèðàåò ó ñåáÿ äîìà íåáîëüøóþ
ãðóïïó ëþäåé è ìîæåò ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ.

ÑÅÄÜÌÀß ÌÈÍÀ: ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ
ÄÎÌÀ Ó ÄÐÓÃÈÕ ËÞÄÅÉ

Åùå îäèí äîâîëüíî ðèñêîâàííûé ñïîñîá ïðîâåäåíèÿ ïåðâîé
ïðåçåíòàöèè — ýòî ïðîâåäåíèå åå äîìà ó äðóãèõ ëþäåé. Ïî
âîçìîæíîñòè ñòàðàéòåñü èçáåãàòü ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷ ñ öåëüþ
ðåêðóòèðîâàíèÿ äîìà ó êîãî-ëèáî èç âàøèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé èëè â
îôèñå. Òàêîé ìåòîä òîæå íåýôôåêòèâåí èç-çà ìíîæåñòâà îòâëåêàþùèõ
ìîìåíòîâ. À ÷òî åùå õóæå, âû ñîâåðøåííî íå ìîæåòå êîíòðîëèðîâàòü
ñèòóàöèþ âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ. Ê õîçÿèíó ìîæåò ñëó÷àéíî
çàãëÿíóòü äðóã èëè æå çàçâîíèò òåëåôîí, è âñå — âû ñáèëèñü. Èëè æå
â êîìíàòó ñ ðàçáèòûì êîëåíîì ñ ïëà÷åì âáåãàåò ðåáåíîê âàøåãî êëþ-
÷åâîãî ÷åëîâåêà, è âíèìàíèå ïðèñóòñòâóþùèõ òóò æå íà êàêîå-òî âðåìÿ
ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà íåãî. Èçâåñòíû äàæå ñëó÷àè, êîãäà ëþäè, êîòîðûõ
ìû õîòåëè ïðèâëå÷ü â íàø áèçíåñ, íàìåðåííî ñîçäàâàëè òàêèå
îòâëåêàþùèå ìîìåíòû, êîãäà óçíàâàëè, ÷òî ìû áóäåì ïðîâîäèòü
ïðåçåíòàöèþ ó íèõ äîìà. Îäèí òàêîé ÷åëîâåê, êîòîðîãî ìû ïûòàëèñü
ðåêðóòèðîâàòü ó íåãî æå äîìà, ïðèãëàñèë íåñêîëüêî ñâîèõ äðóçåé,
êîòîðûå ïîòåðïåëè íåóäà÷ó, ðàáîòàÿ â êàêîé-òî äðóãîé ñåòåâîé êîì-
ïàíèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñáèòü íàñ ñ òîëêó è èìåòü âîçìîæíîñòü îñòàâèòü
áåç âíèìàíèÿ òî, î ÷åì ìû åìó ãîâîðèëè âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè.

Ïîåçäêè ê êîìó-òî äîìîé èëè â îôèñ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé
î÷åíü äîðîãè ñ òî÷êè çðåíèÿ âðåìåíè. Äà è âîîáùå, çà÷åì óñòðàèâàòü
ñîáåñåäîâàíèÿ îäèí íà îäèí, åñëè ìîæíî ðàáîòàòü ñ íåáîëüøîé
ãðóïïîé ëþäåé, èìåÿ íà âûõîäå â 4— 8 ðàç áîëåå âåñîìûé ðåçóëüòàò?
Íî èíîãäà, êîãäà íèêàê èíà÷å íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ðàáîòàòü
ñ ÷åëîâåêîì, ëó÷øå âñòðåòèòüñÿ ñ íèì ó íåãî æå äîìà, ÷åì âîîáùå íå
ðàññêàçûâàòü åìó î âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Åñëè åñòü
âîçìîæíîñòü, ñòàðàéòåñü ïðèãëàøàòü êëþ÷åâûõ ëþäåé íà ïðåçåíòàöèè
ê ñåáå äîìîé, ýòî ïîçâîëèò âàì êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ, ÷òî
íåîáõîäèìî äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ. À åñëè
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âàøè óñèëèÿ óâåí÷àþòñÿ óñïåõîì, âåñüìà âåðîÿòíî, âàø êëþ÷åâîé
÷åëîâåê ñòàíåò ïðàâèëüíî äóïëèöèðîâàòü âàø ìåòîä ðàáîòû.

ÂÎÑÜÌÀß ÌÈÍÀ: ÍÎÂÛÅ ÌÅÒÎÄÈÊÈ ÐÀÁÎÒÛ

 Äàæå, íåñìîòðÿ íà ïîÿâëåíèå â áóäóùåì íîâûõ ìåòîäèê ðàáîòû,
íàèáîëüøåãî óñïåõà ïî-ïðåæíåìó áóäóò äîáèâàòüñÿ òå
ðàñïðîñòðàíèòåëè, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðîñòûõ ìåòîäèê
ðåêðóòèðîâàíèÿ.

Çàïîìíèòå: åñëè âàøó ñèñòåìó ðàáîòû òðóäíî äóïëèöèðîâàòü, âû
íå äîáüåòåñü óñïåõà. Ìû çíàåì ñåòåâèêîâ, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ
Èíòåðíåòîì è ýëåêòðîííîé ïî÷òîé äëÿ ðåêðóòèðîâàíèÿ ëþäåé è
ïîäãîòîâêè íîâûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Îäíàêî ó 75 % ëþäåé íåò
äîñòóïà â Èíòåðíåò, ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íåðàöèîíàëüíî
îãðàíè÷èâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè ðàáîòîé ëèøü ñ 25% ïîòåíöèàëüíûõ
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ?

Äðóãèå æå ïûòàþòñÿ ðàáîòàòü, èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè òåëåôîííîé
ñâÿçè, ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîãî íàáîðà íîìåðà, ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
ïî ôàêñó â ñèñòåìå áåç îæèäàíèÿ, à òàêæå äðóãèå íîâûå òåõíîëîãèè.
Íèæåïðèâåäåííûå ìåòîäû ìîãóò îêàçàòüñÿ ýôôåêòèâíûìè â
ñî÷åòàíèè ñ îáùåíèåì ñ ëþäüìè ïî òåëåôîíó è ñ áåñåäàìè ñ ãëàçó íà
ãëàç. Èñïîëüçîâàíèå æå êàêîé-òî îäíîé èç ýòèõ ìåòîäèê äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñîçäàòü ñîáñòâåííóþ ãðóïïó, îãðàíè÷èâàåò âàøè âîçìîæíîñòè è
îêàçûâàåòñÿ íåýôôåêòèâíûì. Ñàìè âû ìîæåòå ýêñïåðèìåíòèðîâàòü
è ïðîáîâàòü íîâûå ìåòîäèêè ðàáîòû, íî ïðè ýòîì íå íàäî óáåæäàòü
÷ëåíîâ ñâîåé äàóíëèíèè, ÷òî äàííàÿ ìåòîäèêà — ýòî âàø îñíîâíîé
ìåòîä ðàáîòû.

Ïîìèìî ïðî÷åãî, íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ìû ðàáîòàåì â áèçíåñå, â
îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ðàñïðåäåëåíèå. Íàì ïëàòÿò íåïîñðåäñòâåííî
çà îáîðîò ðåàëèçîâàííûõ è èñïîëüçóåìûõ íàøåé ñòðóêòóðîé ïðîäóêòîâ
è óñëóã. Ðàçâå íå öåëåñîîáðàçíî ïðîñòî ïðîäâèãàòü ïðîäóêòû, à òàêæå
îáó÷àòü ëþäåé äîñòóïíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ ìåòîäèêàì, êîòîðûå ëåãêî
äóïëèöèðîâàòü? Ïðèäåðæèâàéòåñü ýòîãî ïðàâèëà, è âû ìíîãîãî äîñ-
òèãíåòå â ýòîì áèçíåñå.

ÄÓÏËÈÖÈÐÎÂÀÍÈÅ - ÎÑÍÎÂÍÎÅ ÓÑËÎÂÈÅ
ÓÑÏÅØÍÎÃÎ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÉ

Ìû õîòèì, ÷òîáû âû ïîíÿëè, ïî÷åìó ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé äîìà
ÿâëÿåòñÿ ñòîëü ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì è êàê íàèáîëåå ðàöèîíàëüíî
ñïëàíèðîâàòü ïðåçåíòàöèè è ñåìèíàðû. Çàïîìíèòå, â ýòîé êíèãå ìû
ðàññêàçûâàåì î òîì, êàê èçáåæàòü îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðûå ìîãóò
ïîáóäèòü âàñ óéòè èç íàøåãî áèçíåñà â ïåðâûé ãîä ðàáîòû. Ìû
ïåðåïðîáîâàëè âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ
ïðåçåíòàöèé è ïðèøëè ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî îíè ãîðàçäî ìåíåå



191

ýôôåêòèâíû, íåæåëè ïðåçåíòàöèè è ñåìèíàðû äîìà ó
ðàñïðîñòðàíèòåëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåîìàòåðèàëîâ è ïðèìåíåíèÿ
äîñîê ñ ïåðåêèäíûìè ëèñòàìè. Ìû íèêîãäà íå ãîâîðèì ñâîèì
ñëóøàòåëÿì íà êóðñàõ ïî ìàðêåòèíãó, ÷òî ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé
äîìà ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì, ãàðàíòèðóþùèì óñïåõ â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ìû íå àáñîëþòèñòû, îäíàêî, åñëè âû
äåéñòâèòåëüíî õîòèòå âûæèòü â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, ìû ïîëàãàåì, âàì íóæíî ðàçáèðàòüñÿ âî âñåõ ñïîñîáàõ
ïðîâåäåíèÿ òàêèõ ìåðîïðèÿòèé, ðàñïîëîæèâ èõ ïî íèñõîäÿùåé ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè. Ìû íå òîëüêî õîòèì, ÷òîáû âû âûæèëè.
Ìû õîòèì, ÷òîáû âû ñòàëè áîãàòûìè ëþäüìè è èìåëè âîçìîæíîñòü
ñâîáîäíî ðàñïîëàãàòü ñâîèì âðåìåíåì è äåëàòü òî, ÷òî õîòèòå â óäîáíîå
äëÿ âàñ âðåìÿ.

Ñåé÷àñ ìû ðàññêàæåì âàì î ìåòîäèêå, êîòîðàÿ, íà íàø âçãëÿä, íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ è íåñëîæíàÿ äëÿ
äóïëèöèðîâàíèÿ. Â îñíîâå óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè è
ñåìèíàðîâ ëåæèò îäèí èç ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðèíöèïîâ ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, à èìåííî, ïðèíöèï äóïëèöèðîâàíèÿ. Ëþáîé ñïîñîá
ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé è èíûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûé íå ìîãóò
âîñïðîèçâåñòè ìåíåå îïûòíûå è óñïåøíî ðàáîòàþùèå ÷ëåíû âàøåé
ãðóïïû, â êîíå÷íîì èòîãå îáðå÷åí íà íåóäà÷ó è, ñëåäîâàòåëüíî,
íåïðèåìëåì. Êîãäà Ìàðê ðàáîòàë â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå óæå ïî÷òè
÷åòûðå ãîäà, îí ðàçðàáîòàë ãðàôè÷åñêîå âûðàæåíèå ýòîãî ïðèíöèïà.
Âîò ÷òî îí ðàññêàçûâàåò: “Ìíå ïîçâîíèë îäèí î÷åíü îïòèìèñòè÷íî
íàñòðîåííûé äåëîâîé ïàðòíåð ïî èìåíè Áàðíè èç Ôîðò-Ëîäåðäåéëà,
Ôëîðèäà, è ñîîáùèë, ÷òî ëè÷íî ñïîíñèðîâàë áîëåå 200
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, îäíàêî ïîêà íè îäèí èç íèõ íå äîáèëñÿ óñïåõà. ß
ïîïðîñèë åãî îïèñàòü åãî ðàáî÷óþ íåäåëþ, äëÿ òîãî ÷òîáû ÿ ñìîã
ïîíÿòü, ÷òî îí äåëàåò íå òàê. Åãî ìåòîäèêà ðàáîòû ñ êëþ÷åâûìè
ëþäüìè áûëà ïðîñòî çàìå÷àòåëüíîé, à â óìåíèè ïðîâîäèòü
ïðåçåíòàöèè åìó íå áûëî ðàâíûõ. Ó íåãî ïðîöåíò ëþäåé, íå
ïðèøåäøèõ íà ñîáåñåäîâàíèå, áûë ãîðàçäî íèæå, ÷åì ó ìåíÿ. È òîëüêî
òîãäà, êîãäà îí íà÷àë ðàññêàçûâàòü, êàê îí ïðîâîäèò ïðåçåíòàöèè, ÿ
ïîíÿë, â ÷åì ïðîáëåìà. ß âàì òî÷íî ïåðåäàì åãî ðàññêàç: “Ìàðê, ó
íàñ ñ æåíîé íåìàëî êëþ÷åâûõ ëþäåé â þæíîé ÷àñòè Ôëîðèäû. Ìû
âåñüìà óñïåøíî çàíèìàåìñÿ äâóìÿ âèäàìè áèçíåñà, è íåäàâíî íàø
îáîðîò ñîñòàâèë íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ñíà÷àëà ìû
çàíèìàëèñü áèçíåñîì â îáëàñòè ðûáîëîâñòâà, ïîòîì íàì ýòî íàäîåëî,
è ìû ðåøèëè ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà ÷òî-íèáóäü äðóãîå. Òàê ìû ñòàëè
ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îáðàòèëè
âíèìàíèå íà “òåïëûé” ðûíîê. Ìû ïðèãëàøàëè íà åæåíåäåëüíûå
ïðåçåíòàöèè îäíîâðåìåííî ïî äåñÿòü ÷åëîâåê. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ìû
ïðîâîäèëè íà ñâîåé ÿõòå äëèíîé â 100 ôóòîâ. Íàøà äî÷ü — àêòèâèñòêà
æåíñêîãî çåìëÿ÷åñòâà â óíèâåðñèòåòå Ôëîðèäû — âìåñòå ñî ñâîèìè
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òðåìÿ äðóçüÿìè âñå ëåòî ðàáîòàëà íà ýòèõ ïðåçåíòàöèÿõ, ïîäàâàÿ
ãîñòÿì íàïèòêè è çàêóñêè. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ïðîäîëæàëèñü ïî äâà
÷àñà: ìû êàòàëèñü ïî Çàëèâó, ïîêàçûâàëè âèäåîìàòåðèàëû î äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè, à çàòåì, êàê âû íàñ ó÷èëè, ðàññêàçûâàëè î
êîìïàíèè, èñïîëüçóÿ äîñêó ñ ïåðåêèäíûìè ëèñòàìè. Ïî îêîí÷àíèè
ìåðîïðèÿòèÿ ìû âîçâðàùàëèñü íàçàä è ïðèãëàøàëè ëþäåé íà ñåìèíàð,
çàïëàíèðîâàííûé íà ñëåäóþùóþ ñóááîòó”.

Äàëåå Áàðíè îòìåòèë, ÷òî ñ ïîäïèñàíèåì íå áûëî íèêàêèõ ïðîáëåì.
Ïðàêòè÷åñêè âñå åãî çíàêîìûå è ðîäñòâåííèêè ïîäïèñûâàëè
êîíòðàêòû, à ìíîãèå äàæå ïðèîáðåòàëè ïðîäóêòû â ãîðàçäî áîëüøåì
îáúåìå, ÷åì ñòàðòîâûé ïàêåò. È âñå æå ëèøü îäèí èç äåñÿòè
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïîäïèñàë õîòÿ áû îäíîãî äåëîâîãî ïàðòíåðà.
Âûñëóøàâ âíèìàòåëüíî èñòîðèþ, ðàññêàçàííóþ Áàðíè, ÿ çàäàë åìó
âñåãî îäèí âîïðîñ: “Ó ñêîëüêèõ âàøèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðâîé
ëèíèè è êëþ÷åâûõ ëþäåé åñòü ñîáñòâåííûå ÿõòû?” Îí ðàññìåÿëñÿ è
îòâåòèë, ÷òî íè ó êîãî. Îí ïîíÿë, â ÷åì áûëî äåëî. Íèêòî íå ìîã
äóïëèöèðîâàòü ïðîâîäèìûå èì ïðåçåíòàöèè. Îí ñðàçó ñòàë ïðîâîäèòü
òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ â ñâîåì äîìå äëÿ ãîñòåé, ïåðåñòàë ïîäàâàòü
êîêòåéëè è çàêóñêè, è ó íåãî òóò æå ïîÿâèëèñü óñïåøíî ðàáîòàþùèå
ðàñïðîñòðàíèòåëè.

Èíîãäà, îáó÷àÿ ðàáîòå ñâîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ìåòîäàì
ðåêðóòèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè ñåòåâèêîâ, ìû, ñàìè òîãî íå æåëàÿ,
ãîâîðèì èì î êàêèõ-òî íîâûõ ìåòîäèêàõ, î êîòîðûõ ñëûøàëè, íî ñàìè
íå èñïîëüçîâàëè íà ïðàêòèêå. Âîò òîãäà-òî ìû ñåðüåçíî óâîäèì
íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ ñ îñíîâíîãî ïóòè. Çàïîìíèòå îäíî ïðàâèëî,
åñëè âû íà ïðîòÿæåíèè ïîëóãîäà èñïîëüçîâàëè íà ïðàêòèêå êàêîé-
íèáóäü íîâûé ìåòîä ðåêðóòèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè ðàñïðîñòðàíèòåëåé
è ñ÷èòàåòå, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ îáîðîòà
âàøåé ñòðóêòóðû, ìîæåòå âíåäðÿòü åãî áîëåå øèðîêî è îáó÷àòü ýòîìó
ìåòîäó äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ñâîåé äàóíëèíèè. Åñëè âû òîëüêî ñëûøàëè
èç êàêèõ-òî èñòî÷íèêîâ, ÷òî ñóùåñòâóåò íîâàÿ ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà,
íå ñòîèò ãîâîðèòü î íåé äðóãèì äî òåõ ïîð, ïîêà âû åå íå èñïûòàåòå.

Äîáèâàéòåñü òîãî, ÷òîáû êàæäûé èç âàøèõ ðàñïðîñò-
ðàíèòåëåé, ïðèäÿ íà ëþáóþ ïðåçåíòàöèþ èëè èíîå ìåðîïðèÿòèå,
ïðîâîäèìîå â ãîðîäå, îêàçûâàëñÿ íåâîñïðèèì÷èâûì ê òîìó, ÷òî
òàì óñëûøèò.

Èìåííî òàê ñòðîÿò ñâîþ ðàáîòó âåäóùèå ñåòåâèêè. Öåëå-
ñîîáðàçíîñòü òàêîé ìåòîäèêè òðóäíî îñïîðèòü, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå
ìíîãîìèëëèàðäíûå îáîðîòû ýòèõ ëþäåé.
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ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ Ñ ÖÅËÜÞ ÐÅÊÐÓÒÈÐÎÂÀÍÈß
ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÈÒÅËÅÉ

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ ðàáîòû ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè, è
ìû, áåçóñëîâíî, âûñêàçûâàåìñÿ çà ñàìûé êîðîòêèé èç íèõ.
Èñïîëüçóéòå ðåêëàìó, êðóãëûå ñòîëû è ðàçíûå ìåðîïðèÿòèÿ, íà
êîòîðûõ ïðèñóòñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ãîâîðèòå î íàøåì
áèçíåñå ïðè ëþáîì óäîáíîì ñëó÷àå, èñïîëüçóéòå äëÿ ýòèõ öåëåé
òåëåôîí, êîìïüþòåð, ëèñòîâêè è èíûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû â
îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ. Ðàñïðîñòðàíÿéòå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû,
ïîñåùàéòå òîðãîâûå âûñòàâêè è ñåìèíàðû äëÿ ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â
îáëàñòè ôðàíøèçà. Òî åñòü èñïîëüçóéòå ëþáîé ïðåäëîã äëÿ âñòðå÷è
ñî ñâîèìè êëþ÷åâûìè ëþäüìè, — îäíàêî çàòåì, ïðè ïðîâåäåíèè
ïðåçåíòàöèé, ïðèäåðæèâàéòåñü êàêîãî-íèáóäü îäíîãî ìåòîäà. Íå ìå-
íÿéòå ìåòîäû ðàáîòû, îñîáåííî ïåðâûå äâà ãîäà. Íàèëó÷øèì îáðàçîì
îðãàíèçîâàíà òà ïðåçåíòàöèÿ, êîòîðóþ ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò áåç òðóäà
â òî÷íîñòè ïîâòîðèòü.

Ñòèâ Ñëåäæ âñïîìèíàåò, êàê îí ïðîâîäèë ïðåçåíòàöèè â ñâîåì
ñòîìàòîëîãè÷åñêîì êàáèíåòå, åãî ñåìüÿ ñòàðàëàñü íå ìåøàòü åìó. “ß
ïðîñèë æåíó è äåòåé íå ïðåðûâàòü ìîè ïðåçåíòàöèè. Äåëî â òîì, ÷òî
îíè âñåãäà óõîäèëè èç äîìà äî íà÷àëà ýòèõ ìåðîïðèÿòèé è
âîçâðàùàëèñü, êîãäà îíè áûëè â ñàìîì ðàçãàðå. Îíè ìîãëè ïîïàñòü â
äîì, ëèøü ïðîõîäÿ ÷åðåç ìîé êàáèíåò. Ïîýòîìó îíè ïðîÿâèëè
èçîáðåòàòåëüíîñòü, âûòàùèëè èç âàííîé êîìíàòû ëåñòíèöó è
ïîïàäàëè â äîì ÷åðåç îêíî. Êîãäà îíè âîçâðàùàëèñü äîìîé, ÿ âèäåë,
êàê îíè ïîäíèìàëèñü ïî ëåñòíèöå, âåñåëî ñìåÿñü. À ïðèñóòñòâóþùèå
íà ïðåçåíòàöèè êëþ÷åâûå ëþäè íå äîãàäûâàëèñü î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò
çà èõ ñïèíîé”. Ýòî çàáàâíûå ìîìåíòû, íà êîòîðûå ìû ñåé÷àñ
îãëÿäûâàåìñÿ, âñïîìèíàÿ, êàê: ñîçäàâàëè ìåæäóíàðîäíóþ ñòðóêòóðó
â ñåòåâîì áèçíåñå ïðÿìî ó ñåáÿ äîìà.

Íà÷èíàéòå çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì ó ñåáÿ â ãîðîäå

Êåí Ïîíòóèñ, æèâàÿ ëåãåíäà ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà è ìîé õîðîøèé
äðóã, ãîâîðèò î òîì, íàñêîëüêî âàæíî íà÷èíàòü çàíèìàòüñÿ
ðåêðóòèðîâàíèåì â ñâîåì ãîðîäå â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå.
Ñïîíñèðîâàíèå äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, æèâóùèõ äàëåêî îò íà÷èíàþùèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ìîæåò îêàçàòüñÿ èì ïðîñòî íå ïîä ñèëó â ñâÿçè ñ
îòñóòñòâèåì ó íèõ äåíåã, íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ è çíàíèé. “Ñêîëüêî
îøèáîê ÿ ñîâåðøèë â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå! Òîëüêî
áëàãîäàðÿ íåâåðîÿòíîìó óïîðñòâó ìû ñ æåíîé Øèðëè ñåé÷àñ åæåãîäíî
çàðàáàòûâàåì ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. ß ñïîíñèðîâàë ëþäåé, êîòîðûå
íå èìåëè íèêàêîãî îïûòà ðàáîòû â íàøåì áèçíåñå è êîòîðûå âîîáùå
íå õîòåëè ýòèì çàíèìàòüñÿ. À ÿ âñå äàâèë è äàâèë íà íèõ ñ óïîðñòâîì
áóëüäîãà, íå äóìàÿ î òîì, ÷òî ëþäè äîëæíû èìåòü ìîòèâàöèþ äëÿ
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äîñòèæåíèÿ óñïåõà. ß ñïîíñèðîâàë ëþäåé, êîòîðûå æèëè â äðóãèõ
øòàòàõ, íå ðàñïîëàãàÿ ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè è íàâûêàìè äëÿ
èõ ïîääåðæêè, íå ïîíèìàÿ òîãî, ÷òî ñíà÷àëà íóæíî ðåêðóòèðîâàòü
ëþäåé â ñâîåì ãîðîäå.

Îäíàæäû ÿ ïðîåõàë ñîòíè êèëîìåòðîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâåñòè
ïðåçåíòàöèþ â îòåëå, î êîòîðîé äîãîâîðèëñÿ ñî ñâÿùåííèêîì èç
Ìèññóðè, à ëþäè íå ïðèøëè íà íàçíà÷åííóþ âñòðå÷ó. Áûë ñëó÷àé,
êîãäà îäíà èç ïðèãëàøåííûõ äàì ðåøèëà, ÷òî ìû ñîáðàëèñü
ïîòàíöåâàòü, è ñòàëà äåëàòü íèìàëî íå ñìóùàÿñü. Ïåðå÷åíü ïðè÷èí,
ïî êîòîðûì ÿ ìîã áû â ïåðâûé ãîä ðàáîòû óéòè èç ñåòåâîãî áèçíåñà,
ñîñòàâèë áû ñòðàíèö äåñÿòü. Îäíàêî ïðè÷èíó, ïî êîòîðîé ýòîãî íå
ñëåäóåò äåëàòü, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü â âèäå îäíîãî ïðåäëîæåíèÿ.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — åäèíñòâåííûé áèçíåñ, â êîòîðîì
îáû÷íûå ëþäè ìîãóò çàðàáàòûâàòü ìèëëèîíû äîëëàðîâ,
âêëàäûâàÿ â íåãî ìèíèìàëüíûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà è íå íåñÿ
íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ, ñâîáîäíî ðàñïîðÿæàÿñü ñâîèì âðåìåíåì è
íàñëàæäàÿñü âîçìîæíîñòüþ ïóòåøåñòâîâàòü ïî ìèðó.

Íåñêîëüêî ñëîâ ïîìîãëè íàì âçîéòè íà “âåðøèíó” ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, îíè ïîìîãóò è âàì: “Íå óõîäèòå èç áèçíåñà!”

Ìåñòî è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé

Ïîñêîëüêó ïðàêòè÷åñêè ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü äîì, ïîýòîìó
ëîãè÷íåå âñåãî ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè èìåííî òàì. Ëþäè ÷àñòî
ãîâîðÿò íàì: “Áåçóñëîâíî, Ìàðê è Ðåíå, âàì ëåãêî ýòî ãîâîðèòü,
ïîñêîëüêó î âàøåì äîìå çíàþò âñå”. Äà, ýòî òàê, íî íóæíî âñïîìíèòü,
÷òî íà÷èíàëè ìû ñ âåñüìà ñêðîìíîãî æèëèùà. Íåçàâèñèìî îò òîãî,
ãäå âû æèâåòå, — áóäü òî êâàðòèðà, òðåéëåð èëè áîëüøîé äîì — âñåãäà
ïðîâîäèòå ïðåçåíòàöèè â Ëó÷øåé êîìíàòå. Ó âàñ äîëæíû áûòü:
òåëåâèçîð, âèäåîïëååð, äîñêà  ñ ïåðåêèäíûìè ëèñòàìè è ïðîåêòîð.
Åñëè ó âàñ ÷åãî-òî íåò, âîçüìèòå ãäå-íèáóäü íà âðåìÿ èëè êóïèòå. Äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ïðîñòóþ è ëåãêî äóïëèöèðóåìóþ ñèñòåìó, ìû ïðåä-
ëàãàåì ïîêàçàòü âèäåîôèëüì è ðàññêàçàòü î áèçíåñå, èñïîëüçóÿ äëÿ
ýòîãî äîñêó ñ ïåðåêèäíûìè ëèñòàìè.

Â ïåðâûé ãîä ñâîåé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå Ìàðê ñïîíñèðîâàë
ëþäåé ðàçíûõ ïðîôåññèé. Ñðåäè åãî äåëîâûõ ïàðòíåðîâ áûë ïðåçèäåíò
áàíêà è æåíà õóäîæíèêà. Áûâøèé áàíêèð æèë â äîìå ñòîèìîñòüþ
ìèëëèîí äîëëàðîâ â ñàìîì ðîñêîøíîì ðàéîíå ãîðîäà, à õóäîæíèê ñ
æåíîé — â òðåéëåðå. Áàíêèð óøåë èç áèçíåñà ÷åðåç òðè ìåñÿöà, à
æåíà õóäîæíèêà â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàðàáàòûâàåò 6 òûñ. äîëëàðîâ â
ìåñÿö è íå ñîáèðàåòñÿ íà ýòîì îñòàíàâëèâàòüñÿ. Îáñòàíîâêà âàøåãî
äîìà íå òàê óæ âàæíà, êóäà âàæíåå âàøå âîîäóøåâëåíèå — â ýòîì
ñóùíîñòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.
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Íå ïîäàâàéòå íà ïðåçåíòàöèè çàêóñêè, åñëè âû ñ÷èòàåòå íóæíûì
÷òî-íèáóäü ïîäàòü ãîñòÿì, îãðàíè÷üòåñü íàïèòêàìè (âîäà, êîôå, ÷àé
ñî ëüäîì). Ïðåçåíòàöèè ñëåäóåò ïðîâîäèòü â ëþáîé äåíü íåäåëè ëèáî
â 10 ÷àñîâ óòðà, ëèáî â ÷àñ äíÿ. Ýòè ÷àñû óäîáíû, ïîñêîëüêó âàøè
êëþ÷åâûå ëþäè ÷óòü ðàíüøå èëè ÷óòü ïîçæå ìîãóò ñõîäèòü íà ëåí÷.
Î÷åíü óäîáåí äëÿ ïðåçåíòàöèé âå÷åð, à ñàìîå íåïîäõîäÿùåå âðåìÿ —
âûõîäíûå äíè. Âû âåäü õîòèòå, ÷òîáû ó ëþäåé ñëîæèëîñü âïå÷àò-
ëåíèå, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã äåéñòâèòåëüíî ëåãèòèìíûé áèçíåñ,
êîòîðûì ëþäè çàíèìàþòñÿ â îáû÷íûå äëÿ áèçíåñà ðàáî÷èå ÷àñû.
Èäåàëüíîå ÷èñëî êëþ÷åâûõ ëþäåé íà ïðåçåíòàöèè ÷åòûðå — âîñåìü
÷åëîâåê. Ñòàðàéòåñü íå ïðîâîäèòü èíäèâèäóàëüíûõ ñîáåñåäîâàíèé.
Ýòî íåðàöèîíàëüíî. Áåçóñëîâíî, äëÿ ëþäåé íåêîòîðûõ ïðîôåññèé âàì
ïðèäåòñÿ ñäåëàòü èñêëþ÷åíèå è îáùàòüñÿ ñ ãëàçó íà ãëàç, îäíàêî, êàê
ïðàâèëî, ëó÷øå âñåãî ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè äëÿ íåáîëüøîé ãðóïïû
ëþäåé.

Îáñòàíîâêà âàøåãî äîìà íå òàê óæ âàæíà. Êóäà âàæíåå âàøå
âîîäóøåâëåíèå.

Â ñâîåé êíèãå “Âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà” â ãëàâå “Ïåðâàÿ
ïðåçåíòàöèÿ è ñîáåñåäîâàíèå” ìû äàåì êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè,
êàê ëó÷øå ðàññêàçàòü î âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íà
ïîäîáíîì ìåðîïðèÿòèè, êàê áû îíî íè íàçûâàëîñü —ïðåçåíòàöèåé
áèçíåñà, ñîáåñåäîâàíèåì, áðèôèíãîì èëè äåëîâîé âñòðå÷åé.

Íåÿâêà íà ïðåçåíòàöèþ ïðèãëàøåííûõ êëþ÷åâûõ ëþäåé —
îáû÷íîå ÿâëåíèå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå

Ïðèãëàøàéòå íà ïðåçåíòàöèè âäâîå áîëüøå ëþäåé, ÷åì
ðàññ÷èòûâàåòå óâèäåòü. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû íà íåå ïðèøëî ïÿòü
÷åëîâåê, ïðèãëàñèòå äåñÿòü. Êàê ïðàâèëî, íå ïðèõîäèò 50 %
ïðèãëàøåííûõ. Ëþäè ìîãóò ïðèâåñòè ìíîæåñòâî óâàæèòåëüíûõ
ïðè÷èí, â ñèëó êîòîðûõ îíè íå ñìîãëè ïðèéòè íà ïðåçåíòàöèþ
áèçíåñà.

Äæåððè è Äåááè Êàìïèçè èç Áîêà Ðýòîíà, Ôëîðèäà, âñïîìèíàÿ
ñâîè ïåðâûå øàãè â ýòîì áèçíåñå, óòâåðæäàþò, ÷òî ñëûøàëè âñå
âîçìîæíûå îïðàâäàíèÿ. Âîò ëèøü íåêîòîðûå èç íèõ: “Âû ìíå ïðîñòî
íå ïîâåðèòå, íî ó ìåíÿ çàãîðåëñÿ äîì è âûãîðåë äî îñíîâàíèÿ. ß
ëèøèëñÿ âñåãî, ÷òî èìåë, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ î òîì, ãäå âû
ïðîâîäèëè ïðåçåíòàöèþ. Ìíå òàê æàëü, ÷òî ÿ íå ñìîã ê âàì ïðèéòè.
Ïî äîðîãå ÿ ïîïàë â àâàðèþ. ß ÷óäîì îñòàëñÿ æèâ, è ìíå ïðèøëîñü
åõàòü â áîëüíèöó. ß õî÷ó ïåðåæäàòü íåñêîëüêî íåäåëü, ïîêà íå ïðèäó
â ñåáÿ, òîãäà ìû âñòðåòèìñÿ”.

À âîò èõ ëþáèìîå îáúÿñíåíèå: “ß íå ñìîã ïðèéòè íà âàøó
ïðåçåíòàöèþ, ïîòîìó ÷òî êòî-òî âçëîìàë äâåðü ìîåé ìàøèíû è óêðàë
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âñå, âêëþ÷àÿ âàø ñòàðòîâûé ïàêåò. Òàì áûë óêàçàí âàø íîìåð
òåëåôîíà, ïîýòîìó íå ìîã äàæå ïîçâîíèòü âàì. ß äåéñòâèòåëüíî î÷åíü
ðàä, ÷òî âû ìíå ïîçâîíèëè ñàìè”.

À êàê âàì ïîíðàâèòñÿ òàêîå îáúÿñíåíèå: “ß ñîáèðàëàñü íà âñòðå÷ó
ñ âàìè, êîãäà ïðèøåë ìîé ìóæ è ñêàçàë, ÷òî ýòî îäíà èç êîìïàíèé-
ïèðàìèä, êîòîðàÿ íå èìååò ñîáñòâåííûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðóþ
èíòåðåñóþò òîëüêî ìîè äåíüãè. Îí óäèâèëñÿ, êàê ÿ ìîãëà áûòü òàêîé
äîâåð÷èâîé”. À äâóìÿ íåäåëÿìè ïîçæå ìóæ ýòîé æåíùèíû ïîäïèñàë
êîíòðàêò ñ êîìïàíèåé, êîòîðàÿ ïîäõîäèëà ïîä ýòî îïðåäåëåíèå, è
ñäåëàë èìåííî òî, ÷òî òàê íå ðåêîìåíäîâàë ñâîåé æåíå.

Íå óäèâëÿéòåñü, åñëè óñëûøèòå ñàìûå íåâåðîÿòíûå îïðàâäàíèÿ.
Â îäíîì èç òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ, êîòîðûé ñîñòîÿëñÿ ïîñëå òîãî,
êàê îäèí èç ïðèãëàøåííûõ íå ïðèøåë íà ïðåçåíòàöèþ, ïîäðóãà ýòîãî
÷åëîâåêà ïðèâåëà ñëåäóþùóþ ïðè÷èíó: “ß ïðîøó ïðîùåíèÿ, íî ìîé
ïðèÿòåëü, äîëæíî áûòü, çàáûë î äîãîâîðåííîñòè. Ó åãî ðó÷íîé çìåè
ñåãîäíÿ äåíü ðîæäåíèÿ, è îí íå ìîæåò ñåé÷àñ ïîäîéòè ê òåëåôîíó,
ïîñêîëüêó ó íàñ ãîñòè”. Äæåððè ñêàçàë, ÷òî ïîïûòàëñÿ ñåáå
ïðåäñòàâèòü, êàê âñå ýòî âûãëÿäåëî. Çìåÿ — âèíîâíèöà òîðæåñòâà â
øëÿïå ïî ñëó÷àþ äíÿ ðîæäåíèÿ, êîòîðàÿ çàïîëçàåò â òîðò. Óäà÷ëèâûå
ïðåäïðèíèìàòåëè çíàþò, ÷òî îïðàâäàíèÿ — ýòî ãâîçäè, êîòîðûìè
çàáèâàåòñÿ êðûøêà âàøåãî ãðîáà.

Â íàøåì áèçíåñå ñëîæèëîñü íåìàëî óäà÷íûõ áðàêîâ. Ñóïðóãè
Êàìïèçè òîæå âñòðåòèëèñü è ïîæåíèëèñü, ðàáîòàÿ â ýòîì áèçíåñå.
Îíè íàøè áëèçêèå äðóçüÿ è êîìïàíüîíû ïî ìíîãî÷èñëåííûì
ïîåçäêàì, êîòîðûå ìû ñîâåðøàåì ïî Àìåðèêå, Åâðîïå è Àçèè. Íàì
íðàâèòñÿ âìåñòå çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì è îòäûõàòü íà ïëÿæàõ. Â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êàê â ðàþ, ñîåäèíÿþòñÿ áëèçêèå ïî äóõó óìû,
ñåðäöà è... áàíêîâñêèå ñ÷åòà. Ãîâîðÿò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
Âåðõîâíîì ñóäå ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ î òîì, ÷òî ñåòåâèêè, âñòóïàÿ
â áðàê, äîëæíû ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî îôîðìèòü þðèäè÷åñêîå ñëèÿ-
íèå ñâîèõ äàóíëèíèé áåç êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé èõ äîáðà÷íûõ ïðàâ.
Áåçóñëîâíî, ýòà èíôîðìàöèÿ åùå íå ïîëó÷èëà ïîäòâåðæäåíèå.

ÑÅÌÈÍÀÐÛ

Äëÿ óñïåõà â ñåòåâîì áèçíåñå î÷åíü âàæíóþ ðîëü èìååò òàêæå åùå
îäèí âèä ìåðîïðèÿòèé, à èìåííî, ñåìèíàðû ïî ïîäãîòîâêå ñåòåâèêîâ.
Ìû ïîäãîòîâèëè âèäåîêàññåòó ïîä íàçâàíèåì “Âîçìîæíîñòè
ïîäãîòîâêè ñåòåâèêîâ” ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 180 ìèíóò, íà êîòîðîé
ðàññêàçûâàåì, êàê ìû ðàáîòàåì, øàã çà øàãîì, äåëàÿ óïîð íà òåõ
ìîìåíòàõ, êîòîðûå, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþò íàèáîëüøóþ
âàæíîñòü â ïëàíå ïîäãîòîâêè óñïåøíî ðàáîòàþùèõ ñåòåâèêîâ. Îäíàêî
ñóùåñòâóåò ðÿä ôèëîñîôñêèõ âîïðîñîâ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê
ïîäãîòîâêå, êîòîðûå íåîáõîäèìî çàòðîíóòü.
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Ïî äàííûì íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé, ÷åëîâåê, îáëàäàþùèé
óðîâíåì èíòåëëåêòà âûøå ñðåäíåãî, â òå÷åíèå ïåðâîãî ÷àñà ñåìèíàðà
óñâàèâàåò ïðèìåðíî 15 % íîâîé èíôîðìàöèè, â òå÷åíèå âòîðîãî ÷àñà
— 10 %, à äàëüøå ñòåïåíü óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ñâîäèòñÿ äî, 3 %. Ìû
óáåæäåíû, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå âñåé èíôîðìàöèè íà ñåìèíàðå íå
òîëüêî íåîáÿçàòåëüíî, íî è íå íóæíî. Çà÷åì ýòî äåëàòü, åñëè
áîëüøèíñòâî ðàñïðîñòðàíèòåëåé âñå ðàâíî çàáóäóò, î ÷åì âû èì
ðàññêàçûâàëè?

Âñÿ íàøà ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ïîñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
êàæäûå 50 ìèíóò òåìà ðàçãîâîðà ìåíÿëàñü. Ìû èñõîäèì èç òîãî íàó÷íî
äîêàçàííîãî ôàêòà: ÷åëîâåê íå â ñîñòîÿíèè ôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå
íà îäíîé òåìå áîëåå ÷àñà, ïîñëå ýòîãî åãî âíèìàíèå ðàññåèâàåòñÿ.
×òîáû âîñïðèíèìàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ, ìîçã äîëæåí îòäîõíóòü.

Íåêîòîðûå ðàñïðîñòðàíèòåëè â âûõîäíûå äíè ïðàêòèêóþò
ñåìèíàðû-ìàðàôîíû. Èõ èíòåíñèâíûé è ðàçíîïëàíîâûé êóðñ
ïîäãîòîâêè ðàñïðîñòðàíèòåëåé ðàññ÷èòàí íà âîñåìü ÷àñîâ. Ìû
ñ÷èòàåì, ÷òî ýòî íåðàçóìíî.

Òåìû, çàòðàãèâàåìûå âî âðåìÿ ñåìèíàðîâ

Â êà÷åñòâå ïåðâîãî øàãà â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ìû ðåêîìåíäóåì
ôîðìèðîâàòü äâà íåçàâèñèìûõ ó÷åáíûõ ìîäóëÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ
ïî 50 ìèíóò êàæäûé. Ýòà èíôîðìàöèÿ äîëæíà äàâàòüñÿ äåëîâûì
ïàðòíåðàì â ñóááîòó óòðîì ñ 10 óòðà äî ïîëóäíÿ. Ìû ïðåäëàãàåì,
÷òîáû â ïåðâûé ÷àñ ëþäÿì ðàññêàçàëè î òîì, êàê çàêëþ÷àòü ñäåëêè,
êàê ó÷èòü ýòîìó äðóãèõ, êàê îôîðìëÿòü çàÿâêè, ñîãëàøåíèÿ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, çàêàçû íà ïðîäóêòû è ò. ä. Èìåííî òîãäà íåîáõîäè-
ìî ïîêàçàòü ïðîäóêòû, âõîäÿùèå â íàø ñòàðòîâûé ïàêåò, ðàññêàçàòü,
êàê èìè ïîëüçîâàòüñÿ è êàê ñîçäàòü áàçó èç äåñÿòè êëèåíòîâ.
Íåîáõîäèìî òàêæå ïðåäñòàâèòü ëèòåðàòóðó î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, à
òàêæå ëþáûå áðîøþðû èëè ðåïðèíòíûå èçäàíèÿ, êîòîðûìè, ñ âàøåé
òî÷êè çðåíèÿ, öåëåñîîáðàçíî ïîëüçîâàòüñÿ âàøåé äàóíëèíèè. Êàê
ïðàâèëî, íà ýòî óõîäèò âåñü ïåðâûé ìîäóëü.

Âî âðåìÿ âòîðîé ïîëîâèíû âñòðå÷è íåîáõîäèìî çàòðîíóòü âîïðîñ
î òîì, êàê ôîðìèðîâàòü öåëè; ïðè ýòîì íåîáõîäèìî êîðîòêî ðàññêàçàòü,
÷òî òàêîå êîìïåíñàöèîííûé ïëàí, êàê ñîñòàâèòü ñïèñîê “òåïëîãî”
ðûíêà, â êîòîðîì äîëæíî áûòü óêàçàíî 2 òûñ. ÷åëîâåê, è êàê îñîçíàòü
âàæíîñòü ðàáîòû ñ ðîäñòâåííèêàìè è äðóçüÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ èì íåâåðîÿòíûõ âîçìîæíîñòåé ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.
Â êîíöå âòîðîãî ÷àñà äàéòå ñâîèì íîâûì äåëîâûì ïàðòíåðàì ÷åòûðå
çàäàíèÿ: (1) èäèòå äîìîé è íà÷íèòå ïîëüçîâàòüñÿ ïðîäóêòàìè èç ñâîåãî
ñòàðòîâîãî ïàêåòà; (2) íàéäèòå ñðåäè ñâîèõ áëèçêèõ äðóçåé è
ðîäñòâåííèêîâ äåñÿòü íàäåæíûõ êëèåíòîâ; (3) èñïîëüçóÿ
ïðåäñòàâëåííûå ìàòåðèàëû, îïðåäåëèòå â ïèñüìåííîì âèäå ñâîè öåëè;
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(4) èñïîëüçóÿ ïîäñêàçêè, íà÷íèòå ñîñòàâëÿòü ñïèñîê êëþ÷åâûõ ëþäåé
“òåïëîãî” ðûíêà. Çàïîìíèòå, òå, êòî ñåðüåçíî ïîäõîäèò ê ñîñòàâëåíèþ
ñïèñêà “òåïëîãî” ðûíêà è íàõîäèò äåñÿòü êëèåíòîâ, îáû÷íî äîáèâàåòñÿ
óñïåõà.

Âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, íàïîìèíàéòå èì,
÷òî, õîòÿ ñåãîäíÿ îíè âûñòóïàþò â ðîëè ñëóøàòåëåé, óæå íà ñëåäóþùåé
íåäåëè îíè áóäóò ó÷èòü äðóãèõ. Ýòà ñèñòåìà ëåãêî äóïëèöèðóåòñÿ.
Èì íåòðóäíî íàó÷èòü ðàñïðîñòðàíèòåëåé äåëàòü òî, ÷òî äåëàåòå âû.
Ïîä÷åðêíèòå âàæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âàøåé ñèñòåìû áåç êàêèõ-ëèáî
îòêëîíåíèé. Âàøà ñèñòåìà äîëæíà óìåùàòüñÿ íà îäíîé ñòðàíèöå.
Âîçìîæíî, ýòî çâó÷èò íåëåïî, íî ýòî ðàáîòàåò! Äëÿ òîãî, ÷òîáû íàøè
íîâûå äåëîâûå ïàðòíåðû ïîíÿëè, ÷òî îò íèõ òðåáóåòñÿ, íóæíà âñåãî
îäíà ìàøèíîïèñíàÿ ñòðàíèöà. Èíôîðìàöèè â îáúåìå 24
ìàøèíîïèñíûõ ñòðàíèö äîñòàòî÷íî äëÿ òåõ, êòî õî÷åò ñåðüåçíî
ðàáîòàòü. À äëÿ òåõ, êòî õî÷åò ðàçîáðàòüñÿ âî âñåõ âîïðîñàõ, åñòü
“Ýíöèêëîïåäèÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà”. À òåïåðü ïîäóìàéòå, êàêîé èç
ýòèõ ôîðìàòîâ ìû íàïðàâëÿåì ïî ôàêñó ðàñïðîñòðàíèòåëÿì, êîòîðûå
æèâóò íå â íàøåì ãîðîäå, íî õîòÿò èçó÷èòü íàøó ñèñòåìó? Ôîðìàò
ðàçìåðîì â îäíó ñòðàíèöó! È êîãäà ìû òàê äåëàåì, ó ýòèõ ëþäåé
âîçíèêàåò íåâîëüíîå âîçðàæåíèå, êîòîðîå ìû äîëæíû ïàðèðîâàòü. Ýòî
âîçðàæåíèå ñëåäóþùåå: “Âñå ýòî ñëèøêîì ïðîñòî. Ýòî çâó÷èò ñëèøêîì
õîðîøî, ÷òîáû áûòü ïðàâäîé”. Ìû ãîâîðèì âñåì, ÷òî ñèñòåìà ïðîñòà,
îäíàêî ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äîñòàòî÷íî òðóäíàÿ.

Ó íàñ ñàìàÿ çàìå÷àòåëüíàÿ ïðîôåññèÿ â ìèðå, ïîñêîëüêó îíà
ðàçóìíà. Ëþäÿì íå íóæíî òðàòèòü áåçóìíîå êîëè÷åñòâî ÷àñîâ â
àóäèòîðèÿõ, ïîëó÷àÿ ó êàêîãî-íèáóäü ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûé ñàì
íèêîãäà íå ðàáîòàë â áèçíåñå, èíôîðìàöèþ î ñëîæíûõ ìîäåëÿõ
áèçíåñà. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ëþäè ïîëó÷àþò áîëüøóþ ÷àñòü
èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ðàáîòû — äåëàÿ îøèáêè, íî, òåì íå ìåíåå,
èçâëåêàÿ äëÿ ñåáÿ óðîêè. ×òî æå êàñàåòñÿ íà÷èíàþùèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, íàì íåîáõîäèìî î÷åíü áûñòðî “îáðåçàòü
ïóïîâèíó” è ïîòðåáîâàòü îò íèõ ñòàòü ëèäåðàìè è ìíîãî ðàáîòàòü,
êàêèì áû ïóòåì â áèçíåñå îíè íå ïîøëè. ×åì áûñòðåå íà÷èíàþùèå
ðàñïðîñòðàíèòåëè ñòàíóò ðàññ÷èòûâàòü íà ñàìèõ ñåáÿ è ïðèìåíÿòü
ïðîñòóþ ôîðìóëó óñïåõà, òåì ëó÷øå. È ìû äîëæíû ïîñòîÿííî
ïåðåïðîãðàììèðîâàòü ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé íà óñïåõ, ïîä÷åðêèâàÿ,
êàê ïðîñòî äóïëèöèðîâàòü íàøó ñèñòåìó. Äåëî â òîì, ÷òî åñëè ìû
ýòîãî íå ñäåëàåì, áîëüøèíñòâî ëþäåé óéäåò èç áèçíåñà, ðàññóæäàÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Íåâîçìîæíî çàðàáîòàòü òàêèå äåíüãè, ñèäÿ ó
ñåáÿ â ãîñòèíîé è ïîêàçûâàÿ âèäåî”. Îäíàêî íàì ýòî óäàëîñü, ðàâíî
êàê è äîìîõîçÿéêå, ñïîíñèðîâàííîé Ìàðêîì. Èìåÿ òàêóþ ïðîñòóþ,
àïðîáèðîâàííóþ è ëåãêî äóïëèöèðóåìóþ ñòðàòåãèþ, òàêèõ óñïåõîâ
ìîæåò äîáèòüñÿ êàæäûé, ó êîãî åñòü äîì, òåëåâèçîð è
âèäåîìàãíèòîôîí. Íå ïðåäîñòàâëÿéòå âî âðåìÿ ó÷åáíûõ ñåìèíàðîâ
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ñâîèì ñëóøàòåëÿì
ñëèøêîì ñëîæíóþ èíôîðìàöèþ è îãðàíè÷üòå âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ äâóìÿ
÷àñàìè. Èòàê, ÷òî æå òåïåðü äåëàòü äàëüøå ñ ëþäüìè, êîòîðûå
îòïðàâèëèñü äîìîé, ïîïðîáîâàëè ïðîäóêòû, â ïèñüìåííîì âèäå
èçëîæèëè ñâîè öåëè, íà÷àëè ñîñòàâëÿòü ñïèñîê “òåïëîãî” ðûíêà èç
íåñêîëüêèõ ñîòåí ÷åëîâåê, íàøëè äåñÿòü êëèåíòîâ, ïåðåçâîíèëè âàì
è âûñêàçàëè ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü! Ýòî òå ñàìûå ëþäè — áëàãîäàðèòå
Áîãà, ÷òî âñòðåòèëè èõ, — êîòîðûõ âû íà÷èíàåòå ãîòîâèòü
èíäèâèäóàëüíî. Âîò òîãäà-òî âû äîëæíû ïåðåéòè îò ïîèñêà äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé ê óñòàíîâëåíèþ òåñíûõ
äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Âî âðåìÿ èíäèâèäóàëüíîé ïîäãîòîâêè âû
ïîìîãàåòå ýòèì ëþäÿì âûðàáîòàòü ïëàí äåéñòâèé, ïðèåìëåìûé äëÿ
êàæäîãî èç íèõ, îáñóäèòü, êàê âûáèðàòü è êàê îáùàòüñÿ ñ òåìè, ñ êåì
îíè õîòåëè áû íà ïðîòÿæåíèè ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè èìåòü
äåëîâûå îòíîøåíèÿ, îïðåäåëèòü êîíêðåòíûé äåíü, êîãäà âû ìîæåòå
ïðîâåñòè èì ïåðâóþ ïðåçåíòàöèþ. Ýòîò âòîðîé ñåìèíàð äîëæåí
ïðîäîëæàòüñÿ îäèí—äâà ÷àñà è çàòðàãèâàòü êîíêðåòíûå ìåòîäèêè
óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ èõ âåäóùèìè 25 ëþäüìè. Íóæíî íàó÷èòü
âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ðàáîòàòü ñ àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëàìè, ðàñ-
ñêàçûâàþùèìè î íàøåì áèçíåñå, äîãîâàðèâàòüñÿ î âñòðå÷àõ ñ òåìè
ëþäüìè, êîãî çàèíòåðåñîâàëà ýòà èíôîðìàöèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî òàê
îíè áóäóò ðàáîòàòü ñî ñëåäóþùèìè ëþäüìè èç ñïèñêà ñâîåãî “òåïëîãî”
ðûíêà.

Âî âðåìÿ ó÷åáíûõ ñåìèíàðîâ âîâñå íåîáÿçàòåëüíî
ðàññêàçûâàòü î ïðîäóêòàõ

Âîçìîæíî, âû óæå çàìåòèëè, ÷òî, ãîâîðÿ î ñåìèíàðàõ, ìû — êàê
ýòî íå ïîäîçðèòåëüíî — î ÷åì-òî çàáûëè óïîìÿíóòü. Òå èç âàñ, êòî
ðàáîòàåò â êîìïàíèè, êîòîðàÿ èìååò îïðåäåëåííûå ïðîäóêòû, âèäèìî,
óäèâèëèñü, ïî÷åìó ìû äî ñèõ ïîð íå ãîâîðèëè î ïîäãîòîâêå äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ çíàíèÿ ïðîäóêòîâ. À äåëî â òîì, ÷òî íåò
ñîâåðøåííî íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè. Òå ëþäè, êîòîðûå î÷åíü õîòÿò
óçíàòü îá èíãðåäèåíòàõ ïðîäóêòîâ, ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ,
âèòàìèíîâ, êîðìîâ äëÿ æèâîòíûõ è äðóãèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ,
äîëæíû äåëàòü ýòî ñàìè, â ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ, ïîïðîáîâàâ èõ è
èçó÷èâ ñàìîñòîÿòåëüíî íåîáõîäèìóþ ëèòåðàòóðó. Îäíàêî ìû âàñ
äîëæíû ïðåäóïðåäèòü: ðàñïðîñòðàíèòåëè, êîòîðûå î÷åíü õîðîøî
ðàçáèðàþòñÿ â ïðîäóêòàõ, ðåäêî ñîçäàþò óñïåøíî ðàáîòàþùèå
êðóïíûå ñòðóêòóðû, èìåþùèå âåòâè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà! Êîãäà
ìû îïðàøèâàëè ëó÷øèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé Àìåðèêè âî âðåìÿ
ïîäãîòîâêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ñâîåé ïîñëåäíåé êíèãè, âûÿñíèëñÿ îäèí
ïðèìå÷àòåëüíûé ôàêò: íè îäèí èç íèõ íå ñäåëàë óïîð íà èçó÷åíèè
ïèòàòåëüíûõ ñâîéñòâ ïðîäóêòîâ èëè ïîëåçíîñòè óñëóã. Íè îäèí èç
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íèõ! Ìû ïðåêðàñíî ïîíèìàåì, ÷òî ñðåäè íàøèõ ÷èòàòåëåé åñòü ëþäè,
êîòîðûå ãîðäû òåì, ÷òî ïðåêðàñíî çíàþò, êàêèì îáðàçîì äåéñòâóåò
êàæäûé ýëåìåíò êàæäîãî èç ïðîäóêòîâ, ðàñïðîñòðàíåíèåì êîòîðûõ
îíè çàíèìàþòñÿ. Ýòèì ëþäÿì, âåðîÿòíî, íå î÷åíü ïîíðàâèòñÿ
ïðåäñòàâëåííûé íàìè íå âïîëíå ñïðàâåäëèâûé ñòåðåîòèï. Íå ñòîèò
ðàññòðàèâàòüñÿ! Ìû ïîñòîÿííî ïîäøó÷èâàåì íàä ñîáîé è
ðàññêàçûâàåì î íàøèõ ìíîãî÷èñëåííûõ íåëåïûõ îøèáêàõ. Èñòèíà
æå çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: â íàøåé ïðîôåññèè ëþäè,
äåéñòâèòåëüíî ñòðåìÿùèåñÿ ðåêðóòèðîâàòü äåñÿòêè ëèäåðîâ ïåðâîé
ëèíèè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò è ñîçäàòü äåéñòâèòåëüíî ìîùíóþ
îðãàíèçàöèþ ñ âåòâÿìè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà, äîëæíû
ôîðìèðîâàòü ó ëþäåé ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàê äîñòè÷ü áîãàòñòâà è
íåçàâèñèìîñòè. Èìåííî îíè âñåãäà áûëè, åñòü è áóäóò ñàìûìè
ïîòðÿñàþùèìè “ïðîäóêòàìè” íàøåãî áèçíåñà.

Îäíàæäû ìû, ïðîäîëæàÿ çàíèìàòüñÿ ñîçäàíèåì ñîáñòâåííîé
ñòðóêòóðû, ðåøèëè ñòàòü ýêñïåðòàìè â îáëàñòè îäíîãî èç íàøèõ
ïðîäóêòîâ ïî óõîäó çà âîëîñàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû áëåñíóòü ïåðåä
äðóãèìè ñâîèìè çíàíèÿìè. Ìû î÷åíü áûñòðî çàïîìíèëè, êàê
ïðîèñõîäèò ïðîöåññ, èñïîëüçóåìûé ó÷åíûìè äëÿ ôðàêöèîíèðîâàíèÿ
ìèêà-ïîëèñàõàðèäîâ äëÿ âûäåëåíèÿ ìîëåêóë ñòðîãî îïðåäåëåííîãî
ðàçìåðà, êîòîðûå ñòèìóëèðóþò âîëîñÿíûå ìåøî÷êè, ñïîñîáñòâóÿ
íîðìàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ êàïèëëÿðíûõ ñîñóäîâ, çà ñ÷åò ÷åãî
îáåñïå÷èâàåòñÿ íîðìàëüíîå ñíàáæåíèå òêàíåé êðîâüþ, è óëó÷øàåòñÿ
ñîñòîÿíèå âîëîñ. È êîãäà ìû ñ ãîðäîñòüþ ãîâîðèëè îá ýòîì âî âðåìÿ
ïðåçåíòàöèè, ó íåêîòîðûõ âðà÷åé îò èçóìëåíèÿ ñòàíîâèëèñü êðóãëûìè
ãëàçà. Ýòî çíàíèå òàê è íå ïîìîãëî íàì îáðåñòè íîâûõ êëèåíòîâ èëè
ïîäïèñàòü õîòÿ áû îäíîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ, ïîýòîìó ïåðåñòàëè
óïîìèíàòü ýòó èíôîðìàöèþ, ìû ñòàëè ãîâîðèòü ñ âîîäóøåâëåíèåì:
“Ìíå ýòî ñðåäñòâî î÷åíü ïîìîãëî; âîçìîæíî, îíî ïîìîæåò è âàì.
Ïî÷åìó áû âàì åãî íå ïîïðîáîâàòü?”

Äàâàÿ âî âðåìÿ ñåìèíàðîâ èíôîðìàöèþ î ïðîäóêòàõ, ñäåëàéòå òàê,
÷òîáû ñëóøàòåëè ïîëó÷èëè ëèøü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ
ïðîäóêòàõ èëè óñëóãàõ; çàòåì ïîîùðÿéòå íà÷èíàþùèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè ïðîäóêòàìè è ñîñòàâëÿòü î
íèõ ñîáñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå. Ñóòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ñâîäèòñÿ
ê òîìó, ÷òîáû ïðîäâèãàòü ïðîäóêòû ñðåäè ñâîèõ äðóçåé è
ðîäñòâåííèêîâ, âûñêàçûâàÿ ñâîå âîîäóøåâëåíèå ïî èõ ïîâîäó,
îñíîâàííîå íà ðåçóëüòàòàõ ñîáñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Â íàøåì
áèçíåñå íå òàê óæ âàæíî çíàòü, ïî÷åìó èìåííî òàê ðàáîòàþò íàøè
ïðîäóêòû. Âñïîìíèòå, êàê âû ðàññêàçûâàåòå ñâîèì äðóçüÿì î íåäàâíî
ïðîñìîòðåííîì ôèëüìå èëè ðåñòîðàíå, êîòîðûé íåäàâíî îáíàðóæèëè.
Ïðîäóêòû, êîòîðûå âû ðàñïðîñòðàíÿåòå, ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
íè÷åì îò íèõ íå îòëè÷àþòñÿ.

Ïðåäñòàâëåííûå â ýòîé ãëàâå âîñåìü “ìèí” — ïðåïÿòñòâèÿ, êîòîðûå
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íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
Áåçóñëîâíî, åñòü è äðóãèå ïðîáëåìû, îäíàêî âûøåïåðå÷èñëåííûå
“ìèíû” ñïîñîáíû íàíåñòè íàèáîëüøèé óùåðá. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ïîòåíöèàëüíî óñïåøíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñòàëî íåâîëüíûìè
æåðòâàìè ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ, îôèñàõ è äðóãèõ ëþäíûõ
ìåñòàõ.

Çàïîìíèòå, âñå ìû ðàáîòàåì â îäíîé ãðîìàäíîé îðãàíèçàöèè,
äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé îõâàòûâàåò âåñü ìèð. Ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî âû
ñìîæåòå ñäåëàòü äëÿ ñâîèõ íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ — ýòî ðàññêàçàòü
èì, êàê íà çàêîííûõ îñíîâàíèÿõ ðàáîòàòü ñî ñâîèìè êëþ÷åâûìè
ëþäüìè è çàíèìàòüñÿ ïðîâåäåíèåì ïðåçåíòàöèé ñ öåëüþ
ðåêðóòèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó âñåãäà äåðæèòå ïîä êîíòðîëåì ñèòóàöèþ.
Âñå ìåðîïðèÿòèÿ — áóäü òî ïðåçåíòàöèÿ ñ öåëüþ ðåêðóòèðîâàíèÿ
èëè ó÷åáíûé ñåìèíàð — äîëæíû áûòü íåïðîäîëæèòåëüíûìè, ëåãêî
äóïëèöèðóåìûìè è íå ñîäåðæàòü î÷åíü ñëîæíóþ èíôîðìàöèþ.
Ïðîâîäèòå èõ â ïðèâàòíîé îáñòàíîâêå, æåëàòåëüíî ó âàñ äîìà,
ïîñåùàéòå áîëåå êðóïíûå ìåðîïðèÿòèÿ ëèøü ïåðèîäè÷åñêè — òîãäà,
êîãäà âàì è âàøåé ãðóïïå íåîáõîäèìî ñîáðàòüñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
óêðåïèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ, ïîëó÷èòü íîâóþ èíôîðìàöèþ èëè
äîïîëíèòåëüíóþ ìîòèâàöèþ. Ñàìè îïðåäåëÿéòå ìåñòî è âðåìÿ âñòðå÷.
Ïðè ïðîâåäåíèè ïåðâîé ïðåçåíòàöèè áèçíåñà äåðæèòå âñå ïîä
êîíòðîëåì, è, ÷òî åùå áîëåå âàæíî, íàáëþäàéòå çà ïðîöåññîì
ïîäãîòîâêè âàøèõ íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Åñëè ÷åëîâåê îäíàæäû
ïîëó÷èë ïîäãîòîâêó, è îíà áûëà ïðîâåäåíà ïðàâèëüíî, îí ñïîñîáåí
ó÷èòü äðóãèõ.

Ïîñòîÿííî ïîìíèòå î òîì, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå ñâîèì êëþ÷åâûì
ëþäÿì î÷åíü äîñòîéíóþ ðàáîòó.

Â êàêîé åùå ïðîôåññèè, ìîæíî, ãëÿäÿ, ìóæ÷èíå èëè æåíùèíå
â ãëàçà, ñêàçàòü èì íå êðèâÿ äóøîé, ÷òî îí (èëè îíà) ìåíåå ÷åì
÷åðåç ïÿòü ëåò ñìîæåò çàðàáàòûâàòü â ìåñÿö 20, 30 è äàæå 50
òûñ. äîëëàðîâ, íàñëàæäàÿñü ïðè ýòîì àáñîëþòíîé ëè÷íîé
ñâîáîäîé? Òàêóþ âîçìîæíîñòü èìåþò òîëüêî òå, êòî ðàáîòàåò
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

Íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè äîëæíû áîÿòüñÿ “ìèí
ïðåçåíòàöèé”, êàê ÷óìû, è èçáåãàòü èõ. Èì ñëåäóåò ïðèñóòñòâîâàòü
òîëüêî íà òåõ ñîáðàíèÿõ ãðóïï, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò òîëüêî âðåìÿ îò
âðåìåíè è ñëóæàò äëÿ óêðåïëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû, êîòîðîé
ïîëüçóåòñÿ ãðóïïà. Ãîðäèòåñü ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòüþ ê ñåòåâîìó
ìàðêåòèíãó è íå áîéòåñü ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè.
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Ðåçþìå

• Ïðèñóòñòâèå íà íåíóæíûõ âñòðå÷àõ è ñîâåùàíèÿõ ìîæåò ñòàòü
ïðåïÿòñòâèåì, êîòîðîå ñòàíåò ïðè÷èíîé âàøåãî óõîäà èç ýòîãî áèçíåñà.

• Êðóïíîìàñøòàáíûå ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ íå ÿâëÿþòñÿ
äåéñòâåííûì ìåòîäîì ðàáîòû, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îíè
ïðîâîäÿòñÿ ïåðèîäè÷åñêè â äîïîëíåíèå ê ðåãóëÿðíî ïðîâîäèìûì äîìà
ó ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïðåçåíòàöèÿì.

• Åæåíåäåëüíî ïðîâîäèìûå ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ íåýôôåêòèâíû,
è èõ íå òàê-òî ïðîñòî äóïëèöèðîâàòü, ïîñêîëüêó ýòè ìåðîïðèÿòèÿ
äîñòàòî÷íî äîðîãîñòîÿùèå. Îíè ôîðìèðóþò ó ðàñïðîñòðàíèòåëåé
çàâèñèìîñòü îò ñâîèõ âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ, à ó èõ îðãàíèçàòîðîâ
âîçíèêàåò îùóùåíèå íåëîâêîñòè â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ìíîãèå
ïðèãëàøåííûå íå ïðèõîäÿò íà ýòè ìåðîïðèÿòèÿ. Òàêèå ïðåçåíòàöèè
îáåçëè÷åíû, îíè íå äåìîíñòðèðóþò ñâîáîäó, ïðåäîñòàâëÿåìóþ íàøèì
áèçíåñîì. Íåðåäêî ó ëþäåé ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñòàëî î÷åíü ìíîãî. Òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ íå
ñïîñîáñòâóþò ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

• Âðåìÿ îò âðåìåíè ïðîâîäèìûå ïðåçåíòàöèè â îòåëå öåëå-
ñîîáðàçíåå âñåãî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñáîðà âñåé ãðóïïû, ñ òåì, ÷òîáû
îíè ïîñëóøàëè âûñòóïëåíèå âûøåñòîÿùåãî ëèäåðà äëÿ íàãðàæäåíèÿ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, âðó÷åíèÿ èì îòëè÷èòåëüíûõ çíàêîâ è
ôîðìèðîâàíèÿ åäèíñòâà ãðóïïû.

• Áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè âû äîëæíû ïîñâÿùàòü ðàáîòå ñ
êëþ÷åâûìè ëþäüìè, òåëåôîííûì çâîíêàì è ïðîâåäåíèþ ó ñåáÿ äîìà
ïðåçåíòàöèè.

• “Öåðêîâíûå ñëóæáû”, òî åñòü ðåãóëÿðíî ïðîâîäèìûå ïðåçåíòàöèè
äëÿ ðåêðóòèðîâàíèÿ, âî âðåìÿ êîòîðûõ ðàñïðîñòðàíèòåëè ïåðâîé
ëèíèè ó÷àò íàïðàâëÿòü â äîì èõ ëèäåðà ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé, ãäå
îí çàòåì ïðîâîäÿò ïðåçåíòàöèè çà âñåõ ýòèõ ëþäåé, ìîãóò, åñëè òàêàÿ
ïðàêòèêà ïðîäîëæàåòñÿ äîñòàòî÷íî äîëãî, ïðèâåñòè ê áåäå — ó ðàñïðî-
ñòðàíèòåëåé ôîðìèðóåòñÿ ïñèõîëîãèÿ çàâèñèìîñòè.

• “Ïðåçåíòàöèÿ ñ öåëüþ îáìàíà” — ýòî çâàíûé îáåä, íà êîòîðûé
ïðèãëàøàþò äðóçåé, êîòîðûå íå ïîäîçðåâàþò î òîì, ÷òî èõ ïðèãëàñèëè
ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññêàçàòü î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

• Êîãäà âû ïðèãëàøàåòå ëþäåé íà ïðåçåíòàöèþ áèçíåñà,
ïðîâîäèìîãî ó âàñ äîìà, âïîëíå ðàçóìíî âûçâàòü ó íèõ ëþáîïûòñòâî,
îäíàêî íåäîïóñòèìî ñêðûâàòü îò íèõ ñâîè èñòèííûå íàìåðåíèÿ.

• Íåöåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè â îôèñå, ïîñêîëüêó:
1. Áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ìîãóò äóïëèöèðîâàòü ýòè æå äåéñòâèÿ.
2. Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñâÿçàíû ñ äîïîëíèòåëüíûìè íà-

êëàäíûìè ðàñõîäàìè.
3. Âûøåóïîìÿíóòûå ìåðîïðèÿòèÿ íå äåìîíñòðèðóþò ñâîáîäó,

êîòîðóþ äîëæåí èìåòü ñåòåâèê.
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• Íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà â áèçíåñå, ïðîâîäÿ ïðåçåíòàöèè ñ
öåëüþ ðåêðóòèðîâàíèÿ â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, áóäü òî áàð èëè
ðåñòîðàí, ãäå íåëüçÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ âèäåîìàãíèòîôîíîì, íåò äîñêè
ñ îòêèäíûìè ëèñòàìè, ìíîãî îòâëåêàþùèõ ìîìåíòîâ.

• Èçáåãàéòå ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé â äîìå âàøèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé
èëè â îôèñå, ïîñêîëüêó â ýòèõ ñëó÷àÿõ âû íå â ñîñòîÿíèè äåðæàòü
ïîä êîíòðîëåì ñèòóàöèþ.

• Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ðåêðóòèðîâàíèÿ ñ
ïðèâëå÷åíèåì âûñîêèõ òåõíîëîãèé, íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå
Èíòåðíåòà, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûìè ïðè
èñïîëüçîâàíèè íàðÿäó ñ äðóãèìè ïîäõîäàìè. Èñïîëüçîâàíèå òîëüêî
îäíîé èç ýòèõ òåõíîëîãèé îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ïîñêîëüêó ýòè ìåòîäèêè òðóäíî äóïëèöèðîâàòü.

• Óñïåøíûìè ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ òîëüêî òå ïðåçåíòàöèè, íà êîòîðûõ
ðå÷ü èäåò î ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðèíöèïàõ äóïëèöèðîâàíèÿ,
ñóùåñòâóþùèõ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

• Ëþáàÿ ïðåçåíòàöèÿ, êîòîðóþ íå ìîæåò ïðîâåñòè íå î÷åíü
îïûòíûé è íå î÷åíü óñïåøíî ðàáîòàþùèé ÷åëîâåê âàøåé äàóíëèíèè,
îáðå÷åíà íà íåóäà÷ó.

• Íà ïåðâûõ ýòàïàõ ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå íà÷íèòå ñ ðåêðó-
òèðîâàíèÿ ëþäåé â ñâîåì ãîðîäå.

• Êîãäà âû ïðîâîäèòå ïðåçåíòàöèþ ñ öåëüþ ðåêðóòèðîâàíèÿ ó ñåáÿ
äîìà, íå òàê óæ è âàæíî, êàêàÿ ó âàñ îáñòàíîâêà, ãîðàçäî âàæíåå âàøå
âîîäóøåâëåíèå.

• Äàâàéòå ëþäÿì ïîíÿòü, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã — äåéñòâèòåëüíî
ëåãèòèìíûé áèçíåñ, êîòîðûì ëþäè çàíèìàþòñÿ â îáùåïðèíÿòûå
ðàáî÷èå ÷àñû.

• Áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî ïîëîâèíà ïðèãëàøåííûõ âàìè íà
ïðåçåíòàöèþ ëþäåé íå ïðèäåò, äàæå åñëè îíè îáåùàëè ýòî ñäåëàòü.

• Â íà÷àëå ïîäãîòîâêè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ìû ðåêîìåíäóåì âàì
êàæäóþ ñóááîòó â òå÷åíèå äâóõ ÷àñîâ îáó÷àòü íåáîëüøóþ ãðóïïó
íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé îñíîâàì âåäåíèÿ íàøåãî áèçíåñà.

• Ïî çàâåðøåíèè ïåðâîãî ýòàïà ïîäãîòîâêè íà÷íèòå ðàáîòàòü
èíäèâèäóàëüíî ñî âñåìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè ïåðâîé ëèíèè, êîòîðûå
âûïîëíèëè âàøå çàäàíèå.

• Ïîäðîáíîå îçíàêîìëåíèå ñ ïðîäóêòàìè íå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé
÷àñòüþ íàøåé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè, ïîñêîëüêó ñåòåâîé ìàðêåòèíã —
áèçíåñ, â êîòîðîì ëþäè ðàññêàçûâàþò î ïðîäóêòàõ ñâîèì
ðîäñòâåííèêàì è äðóçüÿì, îñíîâûâàÿñü íà ñâîåì ëè÷íîì îïûòå, à íå
íà çíàíèè èíãðåäèåíòîâ è õàðàêòåðå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

• Ëþáûå ìåðîïðèÿòèÿ — ïðåçåíòàöèÿ ñ öåëüþ ðåêðóòèðîâàíèÿ èëè
ñåìèíàðû — äîëæíû áûòü íåïðîäîëæèòåëüíûìè, ëåãêî
äóïëèöèðóåìûìè è íå íàñûùåííûìè ñëîæíîé èíôîðìàöèåé.
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Ãëàâà 8
ÊÀÊ ÏÐÅÄÎÒÂÐÀÒÈÒÜ ÂÛÑÒÐÅË “ÑÍÀÐßÄÀ

ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÈ”

Ñàìè çàíèìàéòåñü ðåêðóòèðîâàíèåì
è ïîäãîòîâêîé ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ,
 âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàâèñåòü îò äðóãèõ

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå åñòü ñòðàøíîå îðóæèå, ñïîñîáíîå ïðîèçâåñòè
ðàçðóøèòåëüíîå äåéñòâèå. Îíî ìîæåò äàòü îñå÷êó, ðàíèâ
ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ íàøåãî áèçíåñà. Ðèêîøåòîì îíî ìîæåò
çàöåïèòü íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, îãðàíè÷èâ èëè ñâåäÿ íà
íåò èõ ñïîñîáíîñòü ðåêðóòèðîâàòü è ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòàâëèâàòü
êëþ÷åâûõ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ îò íèõ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè. Âñå
ìû â ïåðâûå ãîäû ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå èñïûòàëè íà ñåáå åãî
äåéñòâèå. Òî æå ñàìîå äåëàþò íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè âî âñåõ
ñåòåâûõ êîìïàíèÿõ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà. Ìû íàçûâàåì ýòî
“ñíàðÿäîì çàâèñèìîñòè”. Ïîñìîòðèì, êàê îí äåéñòâóåò.

Ðàçäàåòñÿ çâîíîê. Îäíà èç ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñîîáùàåò âàì, íå
ñêðûâàÿ ñâîåãî ýíòóçèàçìà, ÷òî ó íåå åñòü îäèí î÷åíü õîðîøèé
êëþ÷åâîé ÷åëîâåê â äðóãîì ãîñóäàðñòâå, îáëàäàþùèé øèðîêèìè
ñâÿçÿìè. Ïî ñëîâàì ýòîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ, ÷åëîâåê, î êîòîðîì èäåò
ðå÷ü, íàñòîëüêî íàäåæåí, ÷òî âûøåñòîÿùèå ìåíåäæåðû îò åãî
äåÿòåëüíîñòè áóäóò èìåòü äîõîä â ðàçìåðå íåñêîëüêèõ ìèëëèàðäîâ
äîëëàðîâ. Âîò òóò-òî è âûëåòàåò ýòîò ñàìûé “ñíàðÿä çàâèñèìîñòè”:
“Íóæíî, ÷òîáû åãî ïîäãîòîâêîé çàíÿëñÿ êòî-íèáóäü, æèâóùèé â ýòîì
ãîðîäå. Åñòü ëè â ýòîì ãîðîäå ëèäåð, êîòîðîãî âû ìîãëè áû ìíå
ïîðåêîìåíäîâàòü?” Ñèòóàöèÿ åùå áîëåå îñëîæíÿåòñÿ â ñèëó íàëè÷èÿ
ÿçûêîâîãî áàðüåðà: “Ìû òîëüêî ÷òî ïîäïèñàëè îäíîãî ðàñïðîñò-
ðàíèòåëÿ â Òîêèî, îí î÷åíü âîîäóøåâëåí âîçìîæíîñòüþ ðàáîòàòü â
ýòîì áèçíåñå. Êàê ìû ñìîæåì åãî ïîäãîòîâèòü â ýòîé ñòðàíå? Ìû
õîòåëè áû, ÷òîáû îí ñðàçó âêëþ÷èëñÿ â ðàáîòó”. Êîãäà ëþäåé
ïåðåïîðó÷àþò êîìó-òî, ñèñòåìà íå ñðàáàòûâàåò è îòðèöàòåëüíî
ñêàçûâàåòñÿ íà äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Óñïåõ
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå çàâèñèò îò íàøåé ñïîñîáíîñòè âåñòè ðàáîòó ñ
êëþ÷åâûìè ëþäüìè, ðåêðóòèðîâàòü èõ è ãîòîâèòü, òî åñòü ó÷èòü èõ
äåëàòü òî æå ñàìîå. Â èñòîðèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íå ñóùåñòâóåò
ïðåöåäåíòà, êîãäà ðàñïðîñòðàíèòåëè, ðóêîâîäñòâóþùèåñÿ
“ìåíòàëèòåòîì áëàãîäåíñòâèÿ”, ñòàâÿùèå äðóãèõ ïåðåä
íåîáõîäèìîñòüþ äåëàòü âñå çà íèõ, äîñòèãàëè óñïåõà. Òîìó ìíîãî
ïðèìåðîâ, è â ýòîé ãëàâå ìû ðàññêàæåì âàì, êàê ïîñòóïàòü â òåõ èëè
èíûõ ñèòóàöèÿõ, ñ êîòîðûìè âû, âîçìîæíî, ñòîëêíåòåñü.
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ÊÀÊ “ÑÍÀÐßÄ ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÈ” ÑÐÀÁÀÒÛÂÀÅÒ ÏÐÈ
ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ ÄÅËÎÂÛÕ ÏÀÐÒÍÅÐÎÂ, ÆÈÂÓÙÈÕ

ÄÀËÅÊÎ ÎÒ ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÈÒÅËß

Êîãäà ðå÷ü èäåò î ñïîíñèðîâàíèè ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ íà áîëüøîì
ðàññòîÿíèè, ñåòåâèêè, êàê ïðàâèë”, ïîäïèñûâàþò íîâûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé è íàïðàâëÿþò èõ íà ñåìèíàðû, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ
â òîé ìåñòíîñòè. Îòìåòèì òàêæå, ÷òî áîëüøèíñòâî ñåòåâèêîâ
ïîëüçóþòñÿ ýòîé ìåòîäèêîé. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî, ÷åñòíî ãîâîðÿ, ýòî
ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû. Áåçóñëîâíî, ýòî
ïîìîæåò ÷åëîâåêó ñòàðòîâàòü. Ïîýòîìó, åñëè âû ñòàëè æåðòâîé òàêîãî
ñïîíñèðîâàíèÿ, âîçìîæíî, âû îòäåëàåòåñü “ëåãêèì ðàíåíèåì”. Îäíàêî
áóäüòå îñòîðîæíû, âû ìîæåòå ïîëó÷èòü è î÷åíü ñåðüåçíûå ðàíåíèÿ,
ñàìè òîãî íå ïîäîçðåâàÿ, è òîãäà íàñòóïèò êîíåö âàøåé êàðüåðå â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

Äàâàéòå ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà î÷åíü âàæíà äëÿ âàøåãî íîâîãî äåëîâîãî ïàðòíåðà, ÷òîáû
îí ñìîã ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå. Ýòà ðàáîòà íîñèò î÷åíü ëè÷íîñòíûé
õàðàêòåð. Íà ïîìíèì, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñîáîâ âåäåíèÿ ýòîãî
áèçíåñà, îäíàêî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü
íàñòîé÷èâîñòü. ×àñòàÿ ñìåíà ìåòîäèê ðàáîòû ìîæåò îêàçàòüñÿ
“ñìåðòåëüíîé” êàê äëÿ íåîïûòíûõ, òàê è äëÿ îïûòíûõ ñåòåâèêîâ. Åñëè
âû æåëàåòå óñïåõà ñâîåìó íîâîìó ðàñïðîñòðàíèòåëþ, âû äîëæíû
îêàçûâàòü åìó ïîääåðæêó, íàó÷èòü åãî ðàáîòàòü. Òàêîé ïîäõîä
ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü ó íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé
ïñèõîëîãèþ ñàìîäîñòàòî÷íîñòè, êîòîðóþ ìû õîòåëè áû
ðàñïðîñòðàíèòü íà âñþ ñâîþ ñòðóêòóðó.

Åñëè æå âû âñå ïóñòèòå íà ñàìîòåê èëè, ÷òî åùå õóæå, ïîïðîñèòå
êàêîãî-íèáóäü òðåíåðà, æèâóùåãî áëèæå ê âàøåìó äåëîâîìó ïàðòíåðó,
çàíÿòüñÿ åãî ïîäãîòîâêîé, âû ñåðüåçíî ðèñêóåòå – âû ìîæåòå
ñôîðìèðîâàòü ó íà÷èíàþùåãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ “ôèëîñîôèþ
áëàãîäåíñòâèÿ”.

Íåðåäêî ðàñïðîñòðàíèòåëè íå çíàþò, êàêîé ñèñòåìû ïðè-
äåðæèâàòüñÿ. Âû ãîâîðèëè ñâîåìó íîâîìó äåëîâîìó ïàðòíåðó î
âàæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè äîìà, îäíàêî ìåñòíûé òðåíåð,
êîòîðîìó ïîðó÷èëè ýòîãî ÷åëîâåêà, âûñêàçûâàåòñÿ çà òî, ÷òîáû
êëþ÷åâûå ëþäè ïðèõîäèëè åæåíåäåëüíî íà ïðåçåíòàöèè â îòåëå. È
õîòÿ âû îñîáî ïîä÷åðêèâàëè âàæíîñòü ëè÷íîãî îáùåíèÿ ñ
ïîòåíöèàëüíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, âàø íîâûé äåëîâîé ïàðòíåð
íà ìåñòíîì ñåìèíàðå óñëûøàë î òîì, ÷òî óæå âûïóùåíà çàìå÷àòåëüíàÿ
âèäåîçàïèñü, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè ðåêðóòèðîâàíèè. Îíà
âûñûëàåòñÿ ïî ïî÷òå êëþ÷åâûì ëþäÿì, è òàêèì îáðàçîì ìîæíî ëè÷íî
íå ñòàëêèâàòüñÿ ñ îòêàçîì. Õóäøåå, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü äëÿ ñâîèõ
íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ — ýòî áðîñèòü èõ â ïó÷èíó ñàìûõ
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ðàçëè÷íûõ ñèñòåì è çàñòàâèòü èõ òàì áàðàõòàòüñÿ.
Ïîýòîìó, åñëè âû óáåæäåíû, ÷òî ìåòîäèêè äåéñòâèòåëüíî èìåþò

çíà÷åíèå, òî î÷åíü âíèìàòåëüíî ïîäáèðàéòå ëèäåðà èëè ãðóïïó äëÿ
âàøèõ íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè. Ïîäáèðàÿ òðåíåðîâ
äëÿ ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, áóäüòå ñòîëü æå
ðàçáîð÷èâû, êàê ïðè âûáîðå íÿíè äëÿ ñâîåãî ðåáåíêà. Â íàøåì áèçíåñå
óñïåõ âàøèõ íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé çàâèñèò îò ñòåïåíè èõ
ïîäãîòîâêè. Ëó÷øèé ñïîñîá ñôîðìèðîâàòü ãðàìîòíûõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè — ñàìîìó ïðîâåñòè èõ ÷åðåç âñå ýòàïû
ñòàíîâëåíèÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êàê ñâîåãî ðåáåíêà. È çàïîìíèòå,
â îñíîâå ìàðêåòèíãà ëåæèò ïðèíöèï äóïëèöèðîâàíèÿ. Åñëè âû
íàïðàâëÿåòå ñâîèõ íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé íà ÷óæèå
ïðåçåíòàöèè è âñòðå÷è, îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîñòóïÿò òàê æå. Åñëè
âû ñàìè çàíèìàåòåñü èõ ïîäãîòîâêîé, òàê æå áóäóò ïîñòóïàòü è îíè.

Íåäàâíî íàøà êîìïàíèÿ ñòàëà âûïóñêàòü ñîáñòâåííûå ìàòåðèàëû
ïî ïîäãîòîâêå ñîòðóäíèêîâ è ïðîâîäèòü ëèäåðñêèå ñåìèíàðû,
ïîñêîëüêó â íàøåé êîìïàíèè èñïûòûâàþò ñèëüíûé ïðåññèíã ñî
ñòîðîíû ðåãóëÿòèâíûõ îðãàíîâ. Ìàëî êòî õî÷åò ìåíÿòü ýòó ïîëèòèêó,
è ìû íàõîäèìñÿ â ìåíüøèíñòâå. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòî î÷åíü
íàïîìèíàåò ïðèíóäèòåëüíîå íàïðàâëåíèå äåòåé â äåòñêèå ó÷ðåæäåíèÿ.
Òîëüêî ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî áû âû ÷óâñòâîâàëè, åñëè âàñ îáÿçàëè
îòäàâàòü ñâîèõ äåòåé â òå äåòñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, íà êîòîðûå âàì óêàæåò
ïðàâèòåëüñòâî. Ýòî àáñîëþòíî ïðîòèâîðå÷èò ïðèíöèïàì
àìåðèêàíñêîé äåìîêðàòèè è ñâîáîäå âûáîðà.

Ìû êàòåãîðè÷åñêè âûñòóïàåì ïðîòèâ íàâÿçûâàíèÿ êàêîé-ëèáî
êîìïàíèåé ìåòîäîâ ïîäãîòîâêè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó, çà
èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ýòè ìåòîäû ðàçðàáîòàíû è
îïðîáîâàíû ìåñòíûìè ëèäåðàìè. Åñëè áû ðóêîâîäèòåëè ñåòåâûõ
êîìïàíèé çíàëè, êàê äîáèòüñÿ óñïåõà â ýòîì áèçíåñå, îíè áû âñå âðåìÿ
íàõîäèëèñü äîìà ñî ñâîèìè ñåìüÿìè, çàðàáàòûâàÿ â äåñÿòü ðàç áîëüøå,
÷åì ñåé÷àñ, à íå ïðîâîäèëè áû ñîâåùàíèÿ ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè íîâûõ
ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ, êîòîðûìè ñàìè îíè íèêîãäà íå
ïîëüçîâàëèñü. Ïîìíèòå ïîãîâîðêó: “Êòî ìîæåò, äåëàåò, êòî íå ìîæåò
— ó÷èò äðóãèõ”.

Â òî æå âðåìÿ ìû ïîíèìàåì, ïî÷åìó êîìïàíèÿ ïîñòóïàåò òàê.
Ôåäåðàëüíàÿ òîðãîâàÿ êîìèññèÿ çàíÿëà î÷åíü æåñòêóþ ïîçèöèþ ïî
îòíîøåíèþ ê íåêîòîðûì ïðåóñïåâàþùèì ñåòåâûì êîìïàíèÿì. (Åñëè
âû ðàáîòàåòå â êàêîé-ëèáî íåäàâíî îáðàçîâàííîé êîìïàíèè,
äåéñòâóþùåé íà ðûíêå ìåíåå ïÿòè ëåò, íå ðàññëàáëÿéòåñü. Åñëè âû
äîáüåòåñü ñåðüåçíûõ âûñîò â ýòîì áèçíåñå, íàñòàíåò âàøà î÷åðåäü).
×ëåíû Ôåäåðàëüíîé òîðãîâîé êîìèññèè òùàòåëüíåéøèì îáðàçîì
èçó÷àþò áðîøþðû êîìïàíèè, êàòàëîãè, ó÷åáíûå ìàòåðèàëû. È â ñèëó
ýòîãî áþðîêðàòè÷åñêîãî ïîäõîäà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà êîìïàíèÿ
íåèçáåæíî áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîäåðæàíèå âñåõ
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âûïóñêàåìûõ ìàòåðèàëîâ. Â îòâåò íà ýòî ñåòåâûå êîìïàíèè ðåøèëè
ïîéòè ïî ëåãêîìó ïóòè — îíè çàÿâèëè î ñâîåì ïðàâå ïóáëèêîâàòü
ó÷åáíûå ìàòåðèàëû, ñ òåì, ÷òîáû îíè ìîãëè äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì
èõ ñîäåðæàíèå, äàáû èçáåæàòü âûäâèæåíèÿ ïðîòèâ íèõ êàêèõ áû òî
íè áûëî ñóäåáíûõ èñêîâ. Òàêèì îáðàçîì, îíè óñòàíàâëèâàþò êîíòðîëü
íàä âñåì ïðîöåññîì ïîäãîòîâêè ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

È õîòÿ ìû ïîíèìàåì, ïî÷åìó êîìïàíèè â óñëîâèÿõ ïðèñòàëüíîãî
èíòåðåñà ñî ñòîðîíû ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ ê èõ äåÿòåëüíîñòè
çàíèìàþò òàêóþ ïîçèöèþ, âñå ðàâíî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íå ñòîèò
ýòîãî äåëàòü. Ìû íå âåðèì â ýôôåêòèâíîñòü íàâÿçàííûõ êîìïàíèÿìè
ìåòîäîâ ïîäãîòîâêè ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ñ÷èòàÿ, ÷òî òàêàÿ ïðàêòèêà
íàïîìèíàåò îáÿçàòåëüíîå âîñïèòàíèå äåòåé â äåòñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ.
È ìû íå ñîãëàñíû ñ îøèáî÷íûì ïðåäñòàâëåíèåì î òîì, ÷òî ëþáîé
ñåìèíàð, îðãàíèçîâàííûé â ðàìêàõ ãîðîäà, ìîæåò îêàçàòüñÿ
äîñòàòî÷íûì äëÿ ïîäãîòîâêè íàøèõ íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé,
îñîáåííî â ïåðâûé ãîä èõ ðàáîòû â áèçíåñå, êîãäà ôîðìèðóåòñÿ èõ
êàðüåðà. Ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû ñòîëü æå
ñåðüåçíû, êàê è íåèçáåæíûå ñëîæíîñòè, âîçíèêàþùèå â ñëó÷àå
íåðàçáîð÷èâîñòè ðîäèòåëåé ïðè âûáîðå íÿíè äëÿ ñîáñòâåííûõ äåòåé.
Íàì ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü òûñÿ÷è óæàñàþùèõ èñòîðèé î òîì, ÷òî
ïðîèñõîäèëî ñ íà÷èíàþùèìè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, êîãäà èõ
íàïðàâëÿëè íà ñåìèíàðû, ïðîâîäèìûå â äðóãèõ ãîðîäàõ.

Ìàðê âñïîìèíàåò èñòîðèþ, êîòîðàÿ ñ íèì ïðîèçîøëà â 1986 ãîäó.
Òîãäà îí íàïðàâèë ñâîåãî äâîþðîäíîãî áðàòà Ñòèâà, æèâóùåãî â åãî
ðîäíîì ãîðîäå, íà ïðåçåíòàöèþ, ïîñêîëüêó åå ïðîâîäèë
ðàñïðîñòðàíèòåëü, ðàáîòàâøèé â òî âðåìÿ âåñüìà óñïåøíî. Âîò ÷òî
ðàññêàçûâàåò Ñòèâ ñ ïðèñóùèì åìó ÷óâñòâîì þìîðà î ñîáûòèÿõ,
êîòîðûå ïðîèçîøëè â ýòîò âå÷åð: “ß îáðàòèë ñâîå âíèìàíèå íà ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, ïîòîìó ÷òî óñòàë îò ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè è ïîíÿë, ÷òî
ìîÿ êàðüåðà çàøëà â òóïèê. Êîãäà Ìàðê ïðèñëàë ìíå ãàçåòó, â êîòîðîé
áûëà íàïå÷àòàíà ôîòîãðàôèÿ, ñäåëàííàÿ â åãî óñàäüáå — íà ýòîé
ôîòîãðàôèè îí áûë çàïå÷àòëåí ïåðåïðûãèâàþùèì ÷åðåç òåííèñíóþ
ñåòêó íà ñâîåì êîðòå ïî îêîí÷àíèè èãðû — è êîãäà ÿ óçíàë, ÷òî îí
ñòàë çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì âñåãî øåñòü ìåñÿöåâ íàçàä,
ìåíÿ ýòî çàèíòåðåñîâàëî. Íà ìîé çàïðîñ îí íàïðàâèë ìíå èíôîðìàöèþ
î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. ß ïîäïèñàë êîíòðàêò, à çàòåì ïåðåçâîíèë åìó
íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîéòè îáó÷åíèå. Îí ñêàçàë ìíå, ÷òî ïîñêîëüêó
îäèí ìåñòíûé âðà÷ ïðîâîäèò â ñóááîòó ó÷åáíûé ñåìèíàð, ìíå ñëåäóåò
òóäà ñõîäèòü. Äîëæåí ïðèçíàòüñÿ, òîò ôàêò, ÷òî ïðåçåíòàöèþ
óñòðàèâàë âðà÷, åùå áîëüøå ïîêîëåáàë ìîþ óâåðåííîñòü â ñâîåé
ïðîôåññèè. Çà÷åì ïðåóñïåâàþùåìó âðà÷ó çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì? Ïîðàçìûñëèâ, ÿ ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî ìåðîïðèÿòèå
íè÷åì íå îòëè÷àëîñü îò çàñåäàíèÿ îáùåñòâà àíîíèìíûõ àëêîãîëèêîâ,
è õîòÿ ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåëîâêî, íî ïðèøëè-òî îíè ïî îäíîé
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ïðè÷èíå!
Ïî äîðîãå íà ñåìèíàð ÿ äóìàë î òîì, ñ êàêèìè ëþäüìè ìíå ïðèäåòñÿ

âñòðåòèòüñÿ. Íî ñòîèëî ìíå îòêðûòü äâåðü, êàê äåéñòâèòåëüíîñòü
ïðåâçîøëà ìîè ñàìûå õóäøèå îïàñåíèÿ: ÿ óâèäåë ÷åëîâåêà, êîòîðûé
áûë ìîèì ïàöèåíòîì. Íå ñêðûâàÿ èðîíèè, îí ñêàçàë ãðîìêî íàñòîëüêî,
÷òîáû ìîãëè âñå ñëûøàòü: “Áîæå ïðàâûé, äîêòîð, ïðè âàøèõ äîõîäàõ
ðàáîòàòü â êîìïàíèè-ïèðàìèäå?” Ìåíÿ îõâàòèë óæàñ, ÿ ïîøåë ïÿòíà-
ìè, ïîñêîëüêó íå ìåíåå 10—15 ÷åëîâåê ñëûøàëè ýòó ðåïëèêó è ñåé÷àñ
óñòàâèëèñü íà ìåíÿ. ß îòâåòèë êàêîé-òî øóòêîé, ïîæàë ïðîòÿíóòóþ
ðóêó è îòîøåë îò íåãî ïîäàëüøå. Â. äðóãîé ÷àñòè êîìíàòû îêàçàëñÿ
ñâîáîäíûé ñòóë.

Ñèäåâøàÿ ðÿäîì ñî ìíîé äàìà ïðîèçâîäèëà áëàãîïðèÿòíîå
âïå÷àòëåíèå. Ïîýòîìó ÿ ïðåäñòàâèëñÿ è çàâåë íè ê ÷åìó íå
îáÿçûâàþùèé ðàçãîâîð. Îíà äîâåðèòåëüíî ñêàçàëà ìíå, ÷òî òîæå
ïðèøëà íà ñåìèíàð âïåðâûå, ïîäïèñàâøèñü ïîä îäíó ïàðó, êîòîðàÿ
ñåé÷àñ óåõàëà èç ãîðîäà. Çàòåì îíà ïðèçíàëàñü, ÷òî íàïðàâèë íà
ïðåçåíòàöèþ åå áûâøèé ìàññàæèñò. Ïî ñëîâàì ýòîé æåíùèíû, ñàìîå
ëþáèìîå åå çàíÿòèå áûëî ñîñòàâëÿòü êàðòó ñîêðîâèù, äëÿ êîòîðîé
îíà âûðåçàëà êàðòèíêè ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòîâ èç æóðíàëîâ. Äâàæäû
â äåíü (ïðè ýòèõ ñëîâàõ ÿ ðàññòåãíóë âîðîò ðóáàøêè è îãëÿíóëñÿ â
íàäåæäå, ÷òî íàñ íèêòî íå ñëûøèò) îíà ñàäèëàñü âîçëå ýòèõ êàðòèíîê,
íàïåâàÿ ñëîâî “õó”, çàòåì ïðåäñòàâëÿëà ñåáå, êàê áîãàòñòâî ïàäàåò åé
â ðóêè. Ïîñëå ñëîâ î òîì, ÷òî åé ÿâèëñÿ Àðõàíãåë Ìèõàèë è íà
äðåâíåàðàìåéñêîì ÿçûêå ñêàçàë, ÷òî íóæíî ïðèñóòñòâîâàòü íà
ñåìèíàðå, ÿ êàê óæàëåííûé âûñêî÷èë èç çàëà è áîëüøå íèêòî íå
çàòàùèò ìåíÿ íè íà îäíî ìåðîïðèÿòèå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà”.

Íàì ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü è ãîðàçäî ìåíåå îïòèìèñòè÷íûå
èñòîðèè. Ïîýòîìó, êîãäà âàì çâîíÿò ðàñïðîñòðàíèòåëè èç âàøåé
ñòðóêòóðû è èíòåðåñóþòñÿ, çíàåòå ëè âû êîãî-ëèáî èç ëèäåðîâ â øòàòå
Ìè÷èãàí, èëè Ôëîðèäà, èëè Òåõàñ, è êîìó îíè ìîãëè áû “ïðèêðåïèòü
ñâîåãî íîâîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ” äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
è ïîääåðæêè, ñêàæèòå èì “íåò”! Çàäà÷à ñåòåâèêà çàêëþ÷àþòñÿ íå â
òîì, ÷òîáû ïîäïèñàòü ÷åëîâåêà è ïðèêðåïèòü åãî ê êîìó-òî. Ñâîèõ
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ íóæíî ïîääåðæèâàòü, äàæå åñëè îíè íàõîäÿòñÿ îò
âàñ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè, ïîêà îíè íå ïðèîáðåòóò íåîáõîäèìûé
îïûò è íå ñòàíóò ñàìîäîñòàòî÷íûìè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
èñïîëüçîâàòü óæå àïðîáèðîâàííûå ó÷åáíûå ìàòåðèàëû. Òîëüêî ïîñëå
òîãî, êàê îíè òâåðäî âñòàíóò íà íîãà, îíè ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü íà
ñåìèíàðàõ, ïðîâîäèìûõ äðóãèìè ëèäåðàìè, íî äî ýòîãî äîëæíî
ïðîéòè íåìàëî âðåìåíè.

Ñëåäóåò âñåãäà ïîìíèòü 81 ïðàâèëî ßðíåëëîâ: “Êîãäà âû
íàïðàâëÿåòå êàêîãî-íèáóäü íàäåæíîãî ÷åëîâåêà èç âàøåé äàóíëèíèè
íà ñåìèíàð, ïðîõîäÿùèé â äðóãîì ãîðîäå, ýòîò ÷åëîâåê ïî÷òè
íàâåðíÿêà îêàæåòñÿ ðÿäîì ñ òåì, êîòîðîãî Áîã ïîñëàë íà çåìëþ äëÿ
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äîêàçàòåëüñòâà, ÷òî íå âñå áåëêè æèâóò íà äåðåâüÿõ”. Âû ìîæåòå
çàâèñåòü îò ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà. Åñëè âû âñå æå íàïðàâëÿåòå ñâîåãî
íîâîãî äåëîâîãî ïàðòíåðà íà ìåðîïðèÿòèå, ïðîâîäèìîå äðóãèì
ëèäåðîì, ïîèíòåðåñóéòåñü, êàêóþ èíôîðìàöèþ îíè ïðåäîñòàâëÿþò
ðàñïðîñòðàíèòåëÿì è êàêîâî êà÷åñòâî èõ îáó÷åíèÿ. Íå èäèòå ïî ïóòè
íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ, ïðîñòî ñêëàäûâàÿ ñ ñåáÿ çàáîòó î
íà÷èíàþùåì ðàñïðîñòðàíèòåëå. Âîçìîæíî, â âàøåé äàóíëèíèè
íàéäåòñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé, ðóêîâîäñòâóÿñü ñâîèìè êîðûñòíûìè
èíòåðåñàìè, óäåëèò âàøåìó äåëîâîìó ïàðòíåðó ñòîëüêî âíèìàíèÿ,
ñêîëüêî äîëæíû áûëè óäåëèòü âû. Îñíîâíàÿ îáÿçàííîñòü êàæäîãî
ëèäåðà — ïîäãîòîâèòü è ïîääåðæàòü òåõ ëþäåé â ñâîåé ëèíèè, ðàáîòà
êîòîðûõ ïðèíîñèò èì ïðèáûëü. Äàæå ñàìûå ýêñòðàâàãàíòíûå ëèäåðû
íå áóäóò âîçðàæàòü ïðîòèâ ïðèñóòñòâèÿ âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ íà
ïðîâîäèìûõ èìè ìåðîïðèÿòèÿõ, íî îíè âðÿä ëè çàõîòÿò óäåëèòü èì
ñëèøêîì ìíîãî âíèìàíèÿ. Áîëüøèíñòâî ëèäåðîâ â ýòîì ñëó÷àå
äåéñòâóþò â ñòðîãî îïðåäåëåííûõ ðàìêàõ, ñòàðàÿñü ñîçäàòü
èñêëþ÷èòåëüíî ñîáñòâåííûå ëèíèè è ïîääåðæàòü ñâîèõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ, à âàøè äåëîâûå ïàðòíåðû, áåçóñëîâíî, îñòàíóòñÿ â ñòîðîíå.
Êîãäà âû ïðèêðåïëÿåòå ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé ê êàêîìó-ëèáî ëèäåðó,
êîòîðûé ïðîâîäèò ñåìèíàðû, âû â ëó÷øåì ñëó÷àå îáåñïå÷èâàåòå èì
âåñüìà ñëàáóþ ïîääåðæêó â ñàìûé âàæíûé ïåðèîä èõ äåÿòåëüíîñòè â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå — â ñàìîì íà÷àëå ïóòè.

ÑÀÌÈ ÇÀÍÈÌÀÉÒÅÑÜ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÎÉ
ÑÂÎÈÕ ÄÅËÎÂÛÕ ÏÀÐÒÍÅÐÎÂ

Åñëè âû îòíîñèòåñü ê ÷èñëó òåõ ðîäèòåëåé, êîòîðûå ñàìè ïðåäïî÷ëè
áû âîñïèòûâàòü ñâîåãî ðåáåíêà, à íå ïîðó÷àòü ýòî äðóãèì ëþäÿì, òî
ïðè ïîäãîòîâêå ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ âû áóäåòå ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
òåìè æå ïðèíöèïàìè.

Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ñåáå ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ: âû ñîãëàñíû ñ
íàøåé òî÷êîé çðåíèÿ î òîì, ÷òî ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ðàñïðîñòðàíèòåëåé
íå äîëæåí áûòü ñëîæíûì, ýòî äîëæíà áûòü ëåãêî äóïëèöèðóåìàÿ
ñèñòåìà, ñóòü êîòîðîé èçëàãàåòñÿ íà îäíîé ñòðàíèöå. Äàâàéòå òàêæå
ïðåäñòàâèì, ÷òî â âàøåé ñòðóêòóðå ïîÿâèëñÿ íîâûé ðàñïðîñòðàíèòåëü
èç äðóãîãî øòàòà è ñòàë âàøèì äåëîâûì ïàðòíåðîì ïåðâîé ëèíèè.
Äëÿ íà÷àëà íàïðàâüòå åìó ïî ôàêñó êîïèþ âàøåé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè
îáúåìîì â îäíó ñòðàíèöó. Ïîïðîñèòå âàøåãî äåëîâîãî ïàðòíåðà
âíèìàòåëüíî ñ íèì îçíàêîìèòüñÿ è ñêàæèòå, ÷òî ÷åðåç äåíü—äâà âû
ñìîæåòå îòâåòèòü íà ëþáûå åãî âîïðîñû. Â íàçíà÷åííîå âðåìÿ
ïîçâîíèòå ýòîìó ÷åëîâåêó äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü íà âîïðîñû.
Ðàññêàæèòå åìó, íà îñíîâå ÷åãî ïîñòðîåíà âàøà ñèñòåìà è ïî÷åìó
îíà íàäåæíà. À ïîñêîëüêó âàì íóæíî ñðàçó æå ïîñòàâèòü âñå òî÷êè
íàä “è”, ïîèíòåðåñóéòåñü, åñòü ëè ó íåãî âîçðàæåíèÿ ïî ïîâîäó ýòîé
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ñèñòåìû. Â çàêëþ÷åíèå äàéòå ïîíÿòü, íàñêîëüêî ñèëüíî âû âåðèòå â
âîçìîæíîñòè ýòîé ñèñòåìû, è ÷òî åñëè îí õî÷åò ïîëüçîâàòüñÿ âàøåé
ïîääåðæêîé, ëþáûå îòêëîíåíèÿ îò äàííîé ñèñòåìû íåäîïóñòèìû.
Äîáåéòåñü òîãî, ÷òîáû âàø íîâûé äåëîâîé ïàðòíåð âçÿë íà ñåáÿ
îáÿçàòåëüñòâà ÷åòêî ñëåäîâàòü ýòîé ñèñòåìå.

Äàëåå íóæíî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âàøè äåëîâûå ïàðòíåðû,
íàõîäÿùèåñÿ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè îò âàñ, ïðèîáðåëè íåîáõîäèìûé
ïàêåò äîêóìåíòîâ è ñòàðòîâûé ïàêåò ïðîäóêòîâ íåïîñðåäñòâåííî â
êîìïàíèè (à íå ó íàñ, êàê ìû ýòî äåëàåì, êîãäà ðå÷ü èäåò î äåëîâûõ
ïàðòíåðàõ, ðàáîòàþùèõ ñ íàìè â îäíîì ãîðîäå). Â ýòî æå âðåìÿ, åñëè
ýòî âîçìîæíî, ïóñòü îíè ïðèîáðåòóò íåáîëüøèå ñïðàâî÷íûå
ìàòåðèàëû “îáúåìîì ìåíåå 40 ñòðàíèö” èëè ìàòåðèàëû,
ïîäãîòîâëåííûå ëèäåðîì, ñèñòåìó êîòîðîãî âû èñïîëüçóåòå; â ýòîì
ïîñîáèè äîëæíû áûòü èçëîæåíû ïðîñòûå ñïîñîáû âåäåíèÿ áèçíåñà;
íå íóæíî èçîáðåòàòü âåëîñèïåä. Èíôîðìàöèÿ, èçëîæåííàÿ â ýòîì ó÷åá-
íîì ïîñîáèè, äîëæíà ëåãêî äóïëèöèðîâàòüñÿ. Íóæíî, ÷òîáû îñíîâíûå
ïîëîæåíèÿ ýòîé ñèñòåìû ëåãêî óêëàäûâàëèñü â îáúåìå ñòðàíèöû è
áûëè î÷åíü äîñòóïíû äëÿ óñâîåíèÿ, ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè íà
ïðàêòèêå è îáó÷åíèÿ ýòîìó äðóãèõ. Ïîñëå òîãî, êàê âàøè äåëîâûå
ïàðòíåðû, æèâóùèå äàëåêî, íà÷íóò ïîëüçîâàòüñÿ ïðîäóêòàìè è
îçíàêîìÿòñÿ ñ âûøåóïîìÿíóòûìè ñïðàâî÷íûìè ìàòåðèàëàìè,
ïîçâîëèòå èì åùå ðàç ñ öåëüþ îïðåäåëèòü íàèáîëåå âàæíûå ïðîáëåìû
â ðàìêàõ âàøåé ñèñòåìû. Ñðåäè âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ìîãóò áûòü
ëþäè, êîòîðûå óéäóò èç ýòîãî áèçíåñà ñðàçó æå ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ
ñâîåãî ïåðâîãî ïàêåòà ïðîäóêòîâ è åùå äî âûïîëíåíèÿ äàííîãî âàìè
çàäàíèÿ. Ýòî ÿâëåíèå âïîëíå íîðìàëüíîå äëÿ íàøåãî áèçíåñà. Îäíàêî
äëÿ òåõ, êòî áóäåò ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü ñ âàìè, ïîðåêîìåíäóéòå îäèí
èëè äâà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäà ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè,
áëàãîäàðÿ êîòîðûì ýòèì ëþäÿì áóäåò ëåã÷å ñîçäàòü ñâîé áèçíåñ. Ýòî
òå ñàìûå ëþäè, ñ êîòîðûìè âû óñòàíîâèòå òåñíûå ëè÷íûå îòíîøåíèÿ
è áóäåòå ðàáîòàòü âìåñòå â áèçíåñå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò. Ýòèì
ëþäÿì, ñåðüåçíî íàñòðîåííûì íà ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî áèçíåñà, ìû
ðåêîìåíäóåì âïîñëåäñòâèè ïðèîáðåñòè ó÷åáíûå ìàòåðèàëû â ïîëíîì
îáúåìå. Íà ñîçäàíèå íàøåé “Ýíöèêëîïåäèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà”
óøëè ãîäû èññëåäîâàíèé è ðàáîòû, îíà ïðèçâàíà ïðèâåñòè ñåðüåçíûõ
ñåòåâèêîâ ê óñïåõó. (Ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ èçëîæåííûìè òàì
ðåêîìåíäàöèÿìè, åñëè âàø âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð åùå íå íàïèñàë
íè÷åãî ïîäîáíîãî.)

Ïîìèìî ýòîãî, ìû ïðåäëàãàåì åæåíåäåëüíî ïðîâîäèòü òðåíèíã ïî
òåëåôîíó âñåõ âàøèõ ñåðüåçíûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè,
æèâóùèõ îò âàñ äàëåêî. Äîáåéòåñü òîãî, ÷òîáû èíèöèàòèâà èñõîäèëà
îò íèõ, îáðàòèâøèñü ê íèì ñ ìàãè÷åñêèìè ñëîâàìè “çâîíèòå ìíå”.
Åñëè îíè ýòî ñäåëàþò, îáÿçàòåëüíî ïîääåðæèòå èõ. Åñëè îíè ýòîãî íå
ñäåëàþò, íà÷èíàéòå ðàáîòàòü ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì. Äîáåéòåñü òîãî,
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÷òîáû âî âðåìÿ åæåíåäåëüíûõ òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ ýòè ëþäè
ðàññêàçûâàëè âàì î òîì, êàê îíè îáùàþòñÿ ñ ëþäüìè è êàêîå
êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ â òå÷åíèå íåäåëè îíè ñäåëàëè. Âî âðåìÿ ýòîãî
òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà âûÿñíèòå, ñî ñêîëüêèìè ïîòåíöèàëüíûìè
êëþ÷åâûìè ëþäüìè îíè ïîîáùàëèñü â òå÷åíèå ýòîé íåäåëè, êàê ÷àñòî
ïîêàçàëè àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëû, êàêîå êîëè÷åñòâî âñòðå÷
íàçíà÷èëè, äëÿ êàêîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé ïðîâåëè ïðåçåíòàöèè è
ñêîëüêî ÷åëîâåê ñïîíñèðîâàëè. Ïîäáîäðèòå èõ âñÿêèé ðàç, êîãäà îíè
íå î÷åíü ãðàìîòíî ðàáîòàëè è íàëàäèëè íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
êîíòàêòîâ. Áóäüòå äëÿ íèõ íàñòàâíèêîì è ïîêàçûâàéòå ïðèìåð.
Ïîìîãèòå èì çàâåðøèòü ñäåëêè ñ ñåðüåçíûìè êëþ÷åâûìè ëþäüìè.
Âûñêàçûâàéòå êîíñòðóêòèâíóþ êðèòèêó ïî ïîâîäó ìåòîäîâ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû âàøèõ íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ.

Âî âðåìÿ òðåíèíãà ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ â äàóíëèíèè íå
ïðîèçíîñèòå âñëóõ èõ îøèáêè, ÷òîáû íåïðàâèëüíàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ
íå çàôèêñèðîâàëàñü â ìîçãó è íå ïîìåøàëà ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
íàâûêîâ ðàáîòû ýòèõ ëþäåé. Âû êîãäà-íèáóäü äóìàëè î òîì, êàê
ñäåëàòü òî, ÷òî “íå íóæíî äåëàòü”?

Âî âðåìÿ òðåíèíãà äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ñâîåé äàóíëèíèè íå
óêàçûâàéòå íà îøèáêè, à ïðåäëîæèòå ïðàâèëüíóþ ìîäåëü
ïîâåäåíèÿ.

Íåðåäêî ëþäÿì âàæíî ïðåîäîëåòü ïðîáëåìû, çàêëþ÷àþùèåñÿ â íèõ
ñàìèõ. Åñëè âàø äåëîâîé ïàðòíåð ñòðàäàåò îò íåóâåðåííîñòè â ñåáå,
ïðåäëîæèòå åìó çàäàòü ñåáå âîïðîñ:

“Êòî, åñëè íå ÿ?” Ïðîäóìûâàíèå ñâîèõ âîçìîæíîñòåé äåëàåò ðàáîòó
÷åëîâåêà áîëåå îñîçíàííîé, ïîâûøàåò ñàìîîöåíêó è óâåëè÷èâàåò
øàíñû íà óñïåõ. Ñàìûìè ëó÷øèìè ó÷èòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ òå, êòî óìååò
ðàçãëÿäåòü â ñâîèõ ó÷åíèêàõ èõ ñêðûòûå âîçìîæíîñòè. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ
èõ óïîðíàÿ ðàáîòà ïðèíîñèò ðåçóëüòàòû.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, áóäüòå ëèäåðàìè, ãîòîâüòå ñàìè ñâîèõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ è ó÷èòå èõ äåëàòü òî æå ñàìîå â îòíîøåíèè ñâîèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Äàéòå êàæäîìó ÷åëîâåêó ïðîÿâèòü ñâîè ëèäåðñêèå
ñïîñîáíîñòè. È åùå çàïîìíèòå ñëåäóþùåå ïðàâèëî: “Êòî-òî áóäåò,
êòî-òî íåò, íî âñåãäà åñòü ëþäè, êîòîðûå æäóò, êîãäà âû ê íèì
îáðàòèòåñü”.

Ó ëþäåé, êîòîðûå âñå æå íå ñòàíîâÿòñÿ ëèäåðàìè, ôîðìèðóåòñÿ
ïñèõîëîãèÿ çàâèñèìîñòè îò ñïîíñîðîâ, åñëè íà ìåñòíîì óðîâíå â
ðàìêàõ ãîðîäà ïðîâîäÿòñÿ ó÷åáíûå ñåìèíàðû. Ýòî âàø çàïàñíîé ïëàí.
Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ýòèì ëþäÿì ÿâèòñÿ àðõàíãåë è óâåäåò èõ äîìîé!
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ÖÅÍÍÎÑÒÜ ÏÐÎÑÒÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ
ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÈÒÅËÅÉ

Íàëè÷èå ïðîñòîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ðàñïðîñòðàíèòåëåé ÿâëÿåòñÿ
õîðîøèì íà÷àëîì äëÿ ðóêîâîäñòâà âàøåé ñòðóêòóðîé. Åñëè âû ñ ñàìîãî
íà÷àëà íàïðàâèòå ñâîèõ ëèäåðîâ íà ïðàâèëüíûé ïóòü è äîêàæåòå èì,
÷òî ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê óñïåõàì, âåñüìà âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäóò ïðèäåðæèâàòüñÿ òàêîé æå ïðàêòèêè è
ïåðåäàâàòü åå äðóãèì. Íèæå ïðèâîäèòñÿ íàøà ïðîãðàììà ïîäãîòîâêè
îáúåìîì â îäèí ëèñò. Åñëè îíà âàñ óñòðàèâàåò, èñïîëüçóéòå åå. Åñëè
âû ïðîàíàëèçèðóåòå ñòðóêòóðó ñõåìû ïîòîêà èíôîðìàöèè î ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, ïðåäóñìîòðåííóþ è ðàçðàáîòàííóþ ßðíåëëàìè, âû
óâèäèòå, ÷òî îíà ïðîõîäèò ïîëíûé öèêë, âîâëåêàÿ âàøèõ íîâûõ
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ â ýòîò ïðîöåññ, à çàòåì îáó÷àÿ èõ òîìó, êàê äåëàòü
òî æå ñàìîå.

ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍÍÀß ßÐÍÅËËÀÌÈ
ÑÈÑÒÅÌÀ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÓÑÏÅØÍÎ

ÐÀÁÎÒÀÞÙÈÕ ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÈÒÅËÅÉ

“Ñàìîå ñîâðåìåííîå â ìåòîäèêå ó÷åíèå
îòëè÷àåòñÿ ïðîñòîòîé”.

Äîêòîð Ýìèëü Êýäè

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

1. Ïðèäåðæèâàéòåñü àïðîáèðîâàííîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè â
òå÷åíèå ãîäà èëè äî òåõ ïîð, ïîêà íå äîñòèãíåòå ñâîèõ ôèíàíñîâûõ
öåëåé. Ïîñêîëüêó âàæíî, ÷òîáû âû øëè ïî ïðîòîðåííîìó ïóòè, ìû
íàñòîÿòåëüíî ñîâåòóåì âàì íå ïðèñóòñòâîâàòü íà ìåðîïðèÿòèÿõ, âî
âðåìÿ êîòîðûå âàì ìîãóò ðàññêàçûâàòü î äðóãèõ ìåòîäèêàõ ðàáîòû
èëè îáó÷àòü èì.

2. Íà÷íèòå ðàáîòó ñ òùàòåëüíîãî îòáîðà ëþäåé, ñ êîòîðûìè âàì
õîòåëîñü áû óñòàíîâèòü äåëîâîå ïàðòíåðñòâî íà ìíîãèå ãîäû, è
ïðîäîëæèòå ðàáîòó ñ íèìè; à òåõ, êòî ïðèäåò â ñåòåâîé ìàðêåòèíã,
íàó÷èòå äóïëèöèðîâàòü âàøè ìåòîäû ðàáîòû.

3. Ïî ìåðå òîãî, êàê âû íà÷íåòå ðàáîòàòü ñ “õîëîäíûì” ðûíêîì,
äåëàéòå áîëüøå óïîð íà êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ, íåæåëè íà ñïîñîáû
ðàáîòû ñ ëþäüìè. Óâåëè÷èâàéòå ñâîþ ïåðâóþ ëèíèþ âøèðü, à íå
âãëóáü. Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü òîãî, êòî îáðàòèòñÿ ê
âàì çà ïîìîùüþ — ñ ýòèìè ëþäüìè íåîáõîäèìî ðàáîòàòü òàê æå, êàê
âû ðàáîòàåòå ñî ñâîèìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè ïåðâîé ëèíèè.

4. Ïðîâîäÿ ïðåçåíòàöèþ ó ñåáÿ äîìà èëè ïîäïèñûâàÿ ëþäåé,
æèâóùèõ îò âàñ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè, ïîáóæäàéòå ñåðüåçíûõ
êëþ÷åâûõ ëþäåé çâîíèòü âûøåñòîÿùåìó ëèäåðó.
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5. Äëÿ òîãî, ÷òîáû íå îòâëåêàòüñÿ îò ñâîåé îñíîâíîé çàäà÷è, íå
ðåêîìåíäóåì âàì ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå ó÷åáíûå ìàòåðèàëû. Â ïåðâûé
ãîä ðàáîòû â ñåòåâîì áèçíåñå èëè äî äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ âàìè
ôèíàíñîâûõ öåëåé íåîáõîäèìî ïîëàãàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà óæå
àïðîáèðîâàííóþ ñèñòåìó.

6. Äî ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîé äàóíëèíèè ñôîðìèðóéòå êëèåíòñêóþ
áàçó èç ñâîèõ ðîäñòâåííèêîâ è ñîñåäåé.

7. Ñêîíöåíòðèðóéòå âñå ñâîè óñèëèÿ íà ñîçäàíèè òîëüêî îäíîé
ìîùíîé ñòðóêòóðû, íå ïûòàéòåñü îäíîâðåìåííî ñîçäàòü äàóíëèíèè â
äðóãèõ êîìïàíèÿõ.

8. Óñïåõ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî âû âåðèòå
â ýòîò áèçíåñ è ñêîëüêî ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ â íåãî âêëàäûâàåòå.
Ïîýòîìó íèêîãäà íå äàâàéòå â äîëã íîâûì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì äåíüãè
èëè ïðîäóêòû.

9. Áóäüòå ëîÿëüíû ê ýòîìó áèçíåñó. Ïîëüçóéòåñü ïðîäóêòàìè è
óñëóãàìè òîëüêî ñâîåé êîìïàíèè.

10. ×åòêî èäèòå ê íàìå÷åííîé öåëè, íå ñêðûâàÿ ãîðäîñòè çà òî, ÷òî
âû óæå äîñòèãëè. Íå ïîçâîëÿéòå îòêàçàì, ñëó÷àÿì óõîäà èç áèçíåñà,
ëþäÿì, êðàäóùèì âàøè ìå÷òû, îòâëå÷ü âàñ îò ñâîåé îñíîâíîé öåëè.
Âû äîëæíû î÷åíü ÷åòêî êîíòðîëèðîâàòü ñâîå íàñòðîåíèå è,
ñîîòâåòñòâåííî, ñîáñòâåííîå áóäóùåå.

ÑÈÑÒÅÌÀ

1. Âìåñòå ñî ñâîèì ñïîíñîðîì âû äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü íà
øêîëàõ, ïðîâîäèìûõ îäèí ðàç â íåäåëþ äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû.

2. Çàïîëíèòå ôîðìó çàÿâëåíèÿ. Îòêðîéòå âðåìåííûé ñ÷åò è
çàêàæèòå ïðîäóêòû.

3. Íàéäèòå äåñÿòü âàøèõ ëè÷íûõ êëèåíòîì êàê ìîæíî ñêîðåå.
Ïîëó÷èâ ñòàðòîâûé ïàêåò ñ ïðîäóêòà ìè, ïîëüçóéòåñü èìè è ñ
âîîäóøåâëåíèåì ðàññêàçûâàéòå äðóãèì ëþäÿì î ïîëó÷åííûõ âàìè
ðåçóëüòàòàõ.

4. Â ïèñüìåííîì âèäå èçëîæèòå ñâîè öåëè è ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî
âû èõ óæå äîñòèãëè. Ñôîêóñèðóéòå ñâîå âíèìàíèå íà êîíå÷íîì
ðåçóëüòàòå è óñâîéòå, ÷òî âàø áèçíåñ-ïëàí áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñðåäñòâîì
äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ.

5. Ïðèñòóïèòå ê ñîçäàíèþ ñâîåãî ñïèñêà êëþ÷åâûõ ëþäåé “òåïëîãî”
ðûíêà, â êîòîðîì äîëæíî áûòü 2 òûñ. èìåí. Âûäåëèòå ãðóïïó èç
âåäóùèõ 25 ÷åëîâåê, ñ êîòîðûìè âû, ïðåæäå âñåãî, õîòåëè áû
óñòàíîâèòü ïàðòíåðñêèå è äåëîâûå îòíîøåíèÿ. Ñîçäàéòå ñîáñòâåííóþ
êàðòîòåêó, ñ íåìîùüþ êîòîðîé êàæäûå øåñòü ìåñÿöåâ âû ìîãëè áû
ïîâòîðíî îáðàùàòüñÿ ê ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì.

6. Ïîïðîñèòå ñâîåãî ñïîíñîðà ïîìî÷ü âàì âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ
äåÿòåëüíîñòè è íà îñíîâå ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñîçäàòü êîíêðåòíûé
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ïëàí äåéñòâèé.
7. Ãîâîðÿ î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, äåëàéòå óïîð íà òî, ÷òî îí äàåò

âîçìîæíîñòü ëþäÿì îáðåòàòü ôèíàíñîâóþ ñòàáèëüíîñòü è ñâîáîäíî
ðàñïîëàãàòü ñâîèì âðåìåíåì. Ïîçâîíèòå âåäóùèì 25 ëþäÿì èç ñïèñêà
“òåïëîãî” ðûíêà, ñêàæèòå èì î òîì, ÷òî âàì î÷åíü õîòåëîñü áû âèäåòü
â íèçå ñâîèõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó. Çàïîìíèòå: èìåííî âàø ýíòóçèàçì
ñïîñîáåí ïðèâëå÷ü ëþäåé â âàøó ñòðóêòóðó. Êàæäûé äåíü
íàëàæèâàéòå íåîáõîäèìîå ÷èñëî êîíòàêòîâ.

8. Ïðåäîñòàâüòå ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì àóäèî-, âèäåîìàòåðèàëû,
ðàññêàæèòå èì, êàêèå ïðåèìóùåñòâà, êàêóþ âðåìåííóþ ñâîáîäó è
êàêîå âîîäóøåâëåíèå äàåò ýòîò áèçíåñ ëþäÿì.

9. Çàòåì ïðèñòóïèòå ê ïðîâåäåíèþ ïðåçåíòàöèè ó ñåáÿ äîìà. Íà
êàæäîå èç òàêèõ ìåðîïðèÿòèé ïðèãëàøàéòå ÷åòûðå—âîñåìü êëþ÷åâûõ
ëþäåé. Ýòî äîëæíû áûòü ëþäè èç âàøåãî ñïèñêà “òåïëîãî” ðûíêà
èëè òå, êòî ïðèøåë ïî ðåêîìåíäàöèè âàøèõ çíàêîìûõ. Íà ïåðâûõ
äâóõ-òðåõ ïðåçåíòàöèÿõ áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü âàø âûøåñòîÿùèé
ìåíåäæåð.

à) ïðåäñòàâüòå ïðèñóòñòâóþùèì íà ïðåçåíòàöèè êëþ÷åâûì ëþäÿì
ðåïðèíòíûå ìàòåðèàëû, ñòàòü è äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ïîâåðèëè â ýòîò
áèçíåñ;

á) ðàññêàæèòå èì ñâîþ èñòîðèþ (îíà íå äîëæíà çàíèìàòü áîëåå
ïÿòè ìèíóò), à òàêæå èñòîðèþ îäíîãî èç âàøèõ âûøåñòîÿùèõ
ìåíåäæåðîâ, êîòîðûé óæå äîñòèã óñïåõà;

â) ðàññêàçûâàéòå î äåÿòåëüíîñòè è äîñòîèíñòâàõ âàøåé êîìïàíèè.
Îáúÿñíèòå ëþäÿì, ïî÷åìó âû âûáðàëè èìåííî ýòó êîìïàíèþ èç
ìíîæåñòâà äðóãèõ;

ã) ðàññêàçûâàÿ î ïðîäóêòàõ, óêàçàííûõ â êàòàëîãå èëè
ïðåäñòàâëåííûõ â âèäå îáðàçöîâ, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàëè ëþäåé,
äåëèòåñü ëè÷íûìè âïå÷àòëåíèÿìè ïî ïîâîäó ýòèõ ïðîäóêòîâ;

ä) ïîêàæèòå ðåêðóòèðóåìûì ëþäÿì âèäåîìàòåðèàë, â êîòîðîì
ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, î ïðîäóêòàõ, à
òàêæå â äîñòóïíîé ôîðìå ðàññêàçûâàéòå î êîìïåíñàöèîííîì ïëàíå.
Ýòó èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìî ñîïðîâîäèòü îáúÿñíåíèÿìè íà äîñêå
ïî ñëåäóþùèì àñïåêòàì:

• îáúÿñíèòå ëþäÿì, ñ êàêèì ïðîáëåìàìè ñòàëêèâàåòñÿ áîëüøèíñòâî
ðàáîòàþùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ;

• 40-ëåòíèé ïëàí/ëèíåéíûé äîõîä;
• îáúÿñíèòå, êàê äåéñòâóåò ïðèíöèï ðîñòà ñòðóêòóðû 5 õ 5 õ 5;
• îáúÿñíèòå ëþäÿì, êàê â ñëó÷àå óõîäà êîãî-ëèáî èç ñòðóêòóðû

äåéñòâóåò ïðèíöèï “ðîëëèíã-àïï”.
å) îòâåòüòå íà ëþáîé âîçíèêàþùèé âîïðîñ. Äàéòå ñåðüåçíûì

êëþ÷åâûì ëþäÿì íîìåðà òåëåôîíîâ âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ è
ïîáóäèòå èõ ïîçâîíèòü ýòèì ëþäÿì èëè æå, åñëè ó íèõ âîçíèêíóò
âîïðîñû, ïðîâåäèòå ðàçãîâîð â ðåæèìå òðåõ çâîíêîâ;
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æ) ðàññêàæèòå îá ýòîì áèçíåñå â öåëîì è çàâåðøèòå ñâîþ
ïðåçåíòàöèþ èçëîæåíèåì òðåõ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì öåëåñîîáðàçíî
çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì: (1) âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêòîâ
ïî îïòîâûì öåíàì; (2) íàëè÷èå íàëîãîâûõ ëüãîò äëÿ áèçíåñà è
âîçìîæíîñòü ïóòåøåñòâîâàòü ïî ìèðó; (3) âîçìîæíîñòü áûòü áîãàòûì
è íåçàâèñèìûì ÷åëîâåêîì;

ç) ïðèãëàñèòå ýòèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé íà ñåìèíàð, êîòîðûé äîëæåí
ñîñòîÿòüñÿ â ñëåäóþùóþ ñóááîòó.

10. Óçíàéòå, çàèíòåðåñîâàëè ëè èõ âîçìîæíîñòè ýòîãî áèçíåñà:
ïîäïèøèòå èõ â êà÷åñòâå ëþäåé, íàìåðåííûõ ñîçäàòü ñâîþ ñòðóêòóðó,
ðîçíè÷íûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé èëè îïòîâûõ ïîêóïàòåëåé. Âîçìîæíî,
îíè çàõîòÿò ñòàòü âàøèìè êëèåíòàìè èëè ïîðåêîìåíäóþò âàì åùå
êîãî-íèáóäü.

11. Íàçîâèòå ñïèñîê ïðîäóêòîâ è ïåðå÷åíü ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ,
êîòîðûå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, äîëæíû ïðèîáðåñòè íîâûå äåëîâûå
ïàðòíåðû. Äàéòå èì ñïèñîê òåëåôîíîâ, ïî êîòîðûì îíè ìîãóò çàêàçàòü
âñå íåîáõîäèìîå.

12. Ðàç â íåäåëþ ïðîâîäèòå äëÿ íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé
óðîê. Ñ òåìè ëþäüìè, êòî â ïîëíîì îáúåìå âûïîëíèë âàøè çàäàíèÿ:
ïðèîáðåë ïðîäóêòû, â ïèñüìåííîì âèäå îïðåäåëèë ñâîè öåëè, íà÷àë
ñîñòàâëÿòü ñïèñîê “òåïëîãî” ðûíêà è ïðèñòóïèë ê ñîçäàíèþ
êëèåíòñêîé áàçû, ðàáîòàéòå èíäèâèäóàëüíî.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

Î÷åíü ñóùåñòâåííûé äîõîä, àáñîëþòíàÿ ñâîáîäà ñ òî÷êè çðåíèÿ
âðåìåíè è óäîâëåòâîðåíèå îòòîãî, ÷òî âû ïîìîãëè äðóãèì ëþäÿì
äîáèòüñÿ òîãî æå.

ÏÎÒÎÊ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Â ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ

 “ÎÒÊÎÌÀÍÄÈÐÎÂÛÂÀÍÈÅ” ÑÂÎÅÃÎ ÊËÞ×ÅÂÎÃÎ
×ÅËÎÂÅÊÀ ÍÀ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÞ ÁÈÇÍÅÑÀ,

ÏÐÎÂÎÄÈÌÓÞ ÄÀËÅÊÎ ÎÒ ÂÀØÅÃÎ ÃÎÐÎÄÀ, Ñ ÖÅËÜÞ
ÐÅÊÐÓÒÈÐÎÂÀÍÈß

Åñëè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîáëåìàòè÷íûì öåëåñîîáðàçíîñòü
íàïðàâëåíèÿ âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ íà ñåìèíàðû, ïðîâîäèìûå íå
â âàøåì ãîðîäå, òî áûëî áû ïîëíûì áåçóìèåì äîâåðèòü âàøåãî öåííîãî
êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà ëþäÿì, êîòîðûå ïðîâîäÿò ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå
ïðåçåíòàöèþ ñ öåëüþ ðåêðóòèðîâàíèÿ, è ïðè ýòîì íå ïðèñóòñòâîâàòü
íà äàííîì ìåðîïðèÿòèè. Ýòî âñå ðàâíî, ÷òî ïîñëàòü âàøåãî ñåêðåòàðÿ
â àãåíòñòâî ïî óñûíîâëåíèþ, ÷òîáû îíà ïîäîáðàëà äëÿ âàñ è âàøåé
æåíû ðåáåíêà. Äà âû ïðåäïî÷òåòå ñàìîñòîÿòåëüíî âûáðàòü äàæå ùåíêà
èëè êîòåíêà. Êàê æå ìîæíî äîâåðÿòü ñâîåãî äåëîâîãî ïàðòíåðà
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ñîâåðøåííî íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó? Êîãäà ìû ðàññêàçûâàåì êëþ÷åâûì
ëþäÿì î íàøåì áèçíåñå, ìû âñåãäà ñîâåðøåííî îïðåäåëåííî ãîâîðèì
îá îäíîì ïðàâèëå: î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íóæíî ðàññêàçûâàòü â
ïðèâàòíîé îáñòàíîâêå íåáîëüøîé ãðóïïå ëþäåé. Ïðîâåäåíèå
ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé èíûì îáðàçîì ñîâåðøåííî ïðîòèâîðå÷èò
ñàìîìó äóõó ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Â êîíöå êîíöîâ, ñåòåâîé ìàðêåòèíã
— ýòî áèçíåñ, î êîòîðîì ëþäè ðàññêàçûâàþò ñâîèì äðóçüÿì. Ïðè ýòîì
ðå÷ü âîâñå íå èäåò îá îôèöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, êîãäà âêëþ÷åíû
ñîôèòû, ðàáîòàþò êàìåðû, íà ñöåíå ïðîèñõîäèò êàêîå-òî äåéñòâèå è
ïðèñóòñòâóþùèì ïîêàçûâàþò ñëàéäû.

Êîãäà âû ðàññêàçûâàåòå î âàøåé ñåòåâîé êîìïàíèè êàêîìó-ëèáî
êëþ÷åâîìó ÷åëîâåêó, íàõîäÿùåìóñÿ îò âàñ íà çíà÷èòåëüíîì
ðàññòîÿíèè, ìû ïðåäëàãàåì ñäåëàòü îñîáûé óïîð íà ëè÷íîñòíûé
àñïåêò íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, ó÷èòûâàÿ ðàññòîÿíèå. Âàì
ñëåäóåò çíàòü, ÷òî ðåêðóòèðîâàíèå ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ îò âàñ íà
áîëüøîì ðàññòîÿíèè, áîëåå äîðîãàÿ ðàáîòà, íåæåëè ðàáîòà ïî
ðåêðóòèðîâàíèþ ëþäåé, æèâóùèõ â îäíîé ñ âàìè ìåñòíîñòè.

Ýòèì ëþäÿì íóæíî âûñëàòü íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû, ãîâîðèòü ñ
íèìè ïî òåëåôîíó, íàïðàâëÿòü ïîñûëêè è ñîâåðøàòü áîëüøîå
êîëè÷åñòâî çâîíêîâ. Åñëè âû íå ìîæåòå ñåáå ïîçâîëèòü íåñòè òàêèå
ðàñõîäû, íå ñòîèò äàæå íà÷èíàòü ýòó ðàáîòó. Âî âðåìÿ
èíôîðìàöèîííîãî çâîíêà ÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì âû ñîâåðøåííî òî÷íî
õîòèòå óñòàíîâèòü êîíòàêò, âûñêàæèòå ñâîå âîîäóøåâëåíèå ïî ïîâîäó
ýòîãî áèçíåñà è ïåðñïåêòèâ ñîâìåñòíîé ðàáîòû. Íàïðàâüòå ýòîìó
êëþ÷åâîìó ÷åëîâåêó àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëû, â êîòîðûõ â
ìàêñèìàëüíî äîñòóïíîé ôîðìå îáúÿñíÿåòñÿ, ïî÷åìó ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, âàøà êîìïàíèÿ, ïðîäóêòû âàøåé êîìïàíèè è âàøà
ñòðóêòóðà äàþò òàêîé ïîâîä äëÿ îïòèìèçìà è ðàäîñòè. Ïðîñìîòðèòå
âñå ýòè ìàòåðèàëû è ïîïûòàéòåñü ïðåäñòàâèòü, ÷òî áû âû ïî÷óâñòâî-
âàëè, åñëè áû âïåðâûå ïîëó÷èëè èõ. Ñîäåðæàò ëè îíè îòâåòû íà âñå
âîïðîñû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü?

Íàïðàâëÿéòå ìàòåðèàëû òîëüêî òåì ëþäÿì, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî
çàèíòåðåñîâàëèñü ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Íóæíî ðàññûëàòü ìàòåðèàëû
òàêîìó êîëè÷åñòâó ëþäåé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ âû ìîæåòå
îòñëåæèâàòü è ïîääåðæèâàòü. Ïðè ýòîì âàì ïðèäåòñÿ ñäåëàòü äâà
ìåæäóãîðîäíûõ çâîíêà ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îêîëî ÷àñà. Âî âðåìÿ
ïåðâîãî ðàçãîâîðà ðàññêàæèòå, êàê è ïî÷åìó âû ïðèøëè â ñåòåâîé
ìàðêåòèíã. Çàðàíåå äîãîâîðèòåñü î âðåìåíè, êîãäà âû ìîæåòå èì
ïîçâîíèòü è ïîãîâîðèòü î áèçíåñå ïîñëå òîãî, êàê îíè ïîëó÷àò
íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû è ïðîñìîòðÿò èõ. Äàëåêî íå âñåãäà ëþäè
çíàêîìÿòñÿ ñ àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëàìè. Èìåííî ïîýòîìó ìû èñ-
ïîëüçóåì ýòîò ìåòîä ëèøü äëÿ íåáîëüøîãî ÷èñëà êëþ÷åâûõ ëþäåé,
íàõîäÿùèõñÿ îò íàñ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè, èëè äëÿ êëþ÷åâûõ ëþäåé,
æèâóùèõ â íàøåì ãîðîäå, êîòîðûå íå ìîãóò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î
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ñåòåâîì ìàðêåòèíãå èíûì ñïîñîáîì. Ðåçóëüòàòû òàêîãî
ðåêðóòèðîâàíèÿ áóäóò ìåíåå çíà÷èòåëüíûå, ÷åì îáùåíèå ñ ÷åëîâåêîì
îäèí íà îäèí.

Âàø ñëåäóþùèé çâîíîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìèíè-ïðåçåíòàöèþ.
Âû äîëæíû îáÿçàòåëüíî îòðàçèòü âàæíåéøèå àñïåêòû ýòîãî áèçíåñà,
ðàññêàçàòü, êàêèå ïðèáûëè ïîëó÷àþò ñåòåâèêè, íàñêîëüêî ïðîñòà è
äîñòóïíà âàøà ñèñòåìà ïîñòðîåíèÿ áèçíåñà, à òàêæå ñêàçàòü èì î
òîì, ÷òî âû áóäåòå ðàáîòàòü ñ íèìè â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè è øàã çà
øàãîì ó÷èòü, êàê äîáèâàòüñÿ óñïåõà. Îòâåòüòå íà èõ âîïðîñû è
âíèìàòåëüíî âûñëóøàéòå âîçðàæåíèÿ. Âîñïîëüçóéòåñü ïîääåðæêîé
âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäïèñàòü ñåðüåçíûõ
êëþ÷åâûõ ëþäåé — ïîïðîñèòå èõ ïîçâîíèòü îäíîìó èç âàøèõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ, êîòîðûé îáëàäàåò áîëüøèì îïûòîì ðàáîòû è äîáèëñÿ
áîëüøèõ, ÷åì âû, óñïåõîâ. Ýòî ìîæåò áûòü çâîíîê íàïðÿìóþ èëè
òåëåôîííûé ðàçãîâîð â ðåæèìå òðåõ çâîíêîâ. Êàê ïðàâèëî, äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîäïèñàòü ÷åëîâåêà, òðåáóåòñÿ ïîçâîíèòü åìó íåñêîëüêî ðàç.

Èòàê, ïðîâåäÿ ïðåçåíòàöèþ (ñ ïîìîùüþ ïàêåòà ìàòåðèàëîâ èëè
ðÿäà çâîíêîâ), ïîîáùàâøèñü ëè÷íî ñ ýòèì ÷åëîâåêîì è
âîñïîëüçîâàâøèñü ïîìîùüþ âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà, âû ãîòîâû
ïîäïèñàòü ýòîãî ÷åëîâåêà. Êàê òîëüêî âû ýòî ñäåëàåòå, ýòîãî ÷åëîâåêà
ìîæíî íàïðàâèòü íà ïðåçåíòàöèþ, ïðîâîäèìóþ â åãî ãîðîäå îäíèì
èç ëèäåðîâ âàøåé êîìïàíèè. Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, íóæíî î÷åíü
òùàòåëüíî âûáèðàòü ãðóïïó è âûñòóïàþùåãî, ïðåæäå ÷åì óáåæäàòü
âàøåãî êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà ïîéòè íà ýòî ìåðîïðèÿòèå. Íè ïðè êàêèõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ íåëüçÿ äîïóñòèòü, ÷òîáû âàø êëþ÷åâîé ÷åëîâåê ñðàçó
æå ïîñëå ïðåçåíòàöèè ñ öåëüþ ðåêðóòèðîâàíèÿ ïîøåë íà ñåìèíàð, çà
èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ëèäåð, ïðîâîäÿùèé ýòîò ñåìèíàð,
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàøèõ âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ èëè ñïîíñîðîâ,
ìåòîäàìè ðàáîòû êîòîðîãî âû ïîëüçóåòåñü. Åñëè æå âàø êëþ÷åâîé
÷åëîâåê ñîìíåâàåòñÿ, ðàáîòàòü ëè åìó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ïîñêîëüêó
ó íåãî åñòü îïðåäåëåííûå âîçðàæåíèÿ, âàì íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ñåðüåç-
íîå ðåøåíèå. Íàïðàâëÿòü ñâîåãî êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà íà ïðåçåíòàöèþ
â êàêîé-íèáóäü äðóãîé ãîðîä — ýòî âñå ðàâíî, ÷òî ïîñûëàòü ñâîèõ
äåòåé îäíèõ â Íüþ-Éîðê. Îäíàêî åñëè âû íå ìîæåòå çàêðûòü ñäåëêó
êàêèì-ëèáî èíûì ñïîñîáîì, âîçìîæíî, ñòîèò ðèñêíóòü. Âû äîëæíû
î÷åíü òùàòåëüíî îáäóìàòü ýòî ðåøåíèå. Ïîñòóïàéòå òàêèì îáðàçîì
òîãäà, êîãäà âû àáñîëþòíî óâåðåíû â ïðî÷íîñòè ñëîæèâøèõñÿ ñ ýòèì
÷åëîâåêîì îòíîøåíèé. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñóùåñòâóþò íåçûáëå-
ìûå íðàâñòâåííûå íîðìû: ìû ïðîÿâëÿåì ëîÿëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ
ê ëþäÿì, êîòîðûå íàñòîëüêî ïîçàáîòèëèñü î íàñ, ÷òî ñòàëè ïåðâûìè,
êòî ðàññêàçàë íàì îá ýòîì áèçíåñå. Íàïðàâëÿÿ ñâîåãî êëþ÷åâîãî
÷åëîâåêà íà ïðåçåíòàöèþ, ïðåäóïðåäèòå åãî, ÷òî ýòî òîëüêî
äîïîëíèòåëüíûé èíñòðóìåíò ïîääåðæêè ê òåì ìåòîäàì, êîòîðûìè âû
áóäåòå ïîëüçîâàòüñÿ. Çâîíèòå ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì òîãäà, êîãäà îíè
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âåðíóòñÿ äîìîé èëè, ñàìîå ïîçäíåå, íà ñëåäóþùåå óòðî äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîèíòåðåñîâàòüñÿ èõ âïå÷àòëåíèÿìè îò ïðåçåíòàöèè, î
âûñòóïàþùåì è ãîñòÿõ. Íå ñòîèò ïîëàãàòü, ÷òî âû óæå ðåøèëè âñå
ïðîáëåìû, îáåçâðåäèâ “ñíàðÿä çàâèñèìîñòè”, òî åñòü íàïðàâèâ ñâîåãî
ïîòåíöèàëüíîãî äåëîâîãî ïàðòíåðà íà ïðåçåíòàöèþ. Âû ìîæåòå
âçäîõíóòü ñïîêîéíåå ïîñëå òîãî, êàê âñòðåòèòåñü ñ ýòèì êëþ÷åâûì
÷åëîâåêîì è ïîëó÷èòå îò íåãî ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî îí áóäåò
ðàáîòàòü ïî âàøèì ìåòîäàì, ÷òî ïðîèñõîäèò ïðèìåðíî â 10 % ñëó÷àåâ.

ÏÐÈÑÓÒÑÒÂÈÅ ÂÀØÅÃÎ ÊËÞ×ÅÂÎÃÎ ×ÅËÎÂÅÊÀ ÍÀ
ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ ÈËÈ ÑÅÌÈÍÀÐÅ, ÏÐÎÂÎÄÈÌÎÌ

ÄÐÓÃÈÌ ËÈÄÅÐÎÌ Â ÂÀØÅÌ ÆÅ ÃÎÐÎÄÅ

Ìû ìîæåì ïîíÿòü, ïî÷åìó ñåòåâèêè ïîçâîëÿþò ñâîèì íîâûì
äåëîâûì ïàðòíåðàì ïðèñóòñòâîâàòü íà ïðåçåíòàöèÿõ èëè ñåìèíàðàõ,
ïðîâîäèìûõ â òåõ ãîðîäàõ, ãäå îíè ïðîæèâàþò, åñëè îíè íå èìåþò
âîçìîæíîñòè ïîðàáîòàòü ñ íèìè ëè÷íî. Îäíàêî íå ñòîèò íàïðàâëÿòü
ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé íà ïðåçåíòàöèè äðóãèõ ëèäåðîâ, ïðîâîäèìûå
â âàøåì æå ãîðîäå. Ðóêîâîäñòâóÿñü íåñëîæíîé ñèñòåìîé, âû ñàìè
ïðåêðàñíî ìîæåòå ñ ñàìîãî íà÷àëà íàñòàâèòü èõ íà ïóòü èñòèííûé.
Âàì òîëüêî íóæíî ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè çíàíèÿìè ñ íîâûìè äåëîâûìè
ïàðòíåðàìè è íàó÷èòü èõ äåëàòü òî æå ñàìîå. Ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ëèøü êàê äîïîëíèòåëüíîå ñðåäñòâî,
óñèëèâàþùåå ýôôåêò ïåðâîãî ýòàïà ðàáîòû. Îäíàêî íå ñëåäóåò
äîïóñêàòü, ÷òîáû íîâûå êëþ÷åâûå ëþäè óçíàâàëè ïåðâîíà÷àëüíóþ
èíôîðìàöèþ î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âî âðåìÿ êðóïíîìàñøòàáíûõ
îôèöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ïèòåð Õèðø, àâòîð êíèãè “Æèòü ñî ñòðàñòüþ”, âñïîìèíàåò, êàê
îí âïåðâûå óçíàë î íàøåì áèçíåñå: “Íî÷íûì êîøìàðîì îñòàëîñü â
ìîåé ïàìÿòè ìîå ïåðâîå çíàêîìñòâî ñ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Çà ìíîé
çàåõàë äðóã, ÷òîáû âìåñòå ïîåõàòü íà ïðåçåíòàöèþ â îòåëå. È ñåé÷àñ,
ïî÷òè âîñåìü ëåò ñïóñòÿ, ÿ ïî-ïðåæíåìó î÷åíü îòðèöàòåëüíî îòíîøóñü
ê òàêîé ôîðìå ðàáîòû. Êàê òîëüêî ÿ ïîïàë íà ïðåçåíòàöèþ, ó ìåíÿ
òóò æå âîçíèêëà ìûñëü: “Åñëè ÿ ñòàíó ðàáîòàòü â ýòîé êîìïàíèè, ÿ
íèêîãäà íå ñìîãó áîëüøå áûòü ñàìèì ñîáîé”. ß ïîëàãàþ, ëþäè,
ïðîâîäèâøèå ýòî ìåðîïðèÿòèå, ïûòàëèñü äîâåñòè äî ïðèñóòñòâóþùèõ
ìûñëü: “Åñëè ýòî íàì óäàëîñü, òî è âû ñìîæåòå ýòî ñäåëàòü!” Íî ó
ìåíÿ-òî âîçíèêëè ñîâåðøåííî äðóãèå àññîöèàöèè. ß ïîäóìàë:
“Ñèäÿùèå â ýòîì çàëå íå óìåþò íè ãîâîðèòü, íè îäåâàòüñÿ, íè ÷èòàòü.
ß íå õî÷ó íàõîäèòüñÿ ñðåäè ýòèõ ëþäåé. ß íå õî÷ó áûòü íà íèõ
ïîõîæèì. Ïîìîãèòå! Çàáåðèòå ìåíÿ îòñþäà!” ß îñòàëñÿ íà ïðåçåíòà-
öèè òîëüêî ïîòîìó, ÷òî áûë áåç ìàøèíû. Èç ýòîãî âîâñå íå ñòîèò äåëàòü
âûâîä, ÷òî ãîñòåé íóæíî ïðèâîçèòü íà ïðåçåíòàöèþ íà ñâîåé ìàøèíå.
Äåëî â òîì, ÷òî íå íóæíî âîîáùå ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ. À
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åñëè âû ïðîâîäèòå òàêóþ ïðåçåíòàöèþ, òî äåëàéòå ýòî õîðîøî!
Äåëàéòå ýòî òàê, ÷òîáû ó âàøèõ ãîñòåé âîçíèêëî æåëàíèå îñòàòüñÿ è
íå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çàëîæíèêàìè. Êîãäà ìîé äðóã çàâåç ìåíÿ äîìîé,
îí äàë ìíå ïîïðîáîâàòü îäèí èç ïðîäóêòîâ. ß òàê óñòàë, ÷òî íå ñìîã
íè÷åãî âîçðàçèòü, ïîýòîìó ÿ åãî âçÿë. Ýòî áûë ôèëüòð äëÿ î÷èñòêè
âîäû, ïîõîæèé íà òåðìîñ.

ß ïðåäñòàâèë ñåáå, êàê êòî-òî ñèäèò çà êóõîííûì ñòîëîì ñ ôèëüòðîì
äëÿ î÷èñòêè âîäû â ïðàâîé ðóêå è ðóæüåì â ëåâîé è ãîâîðèò ñåáå:
“Ïðåæäå ÷åì ÿ çàñòðåëþñü, íå ïîïðîáîâàòü ëè ôèëüòð?” ×åðåç íåäåëþ
ÿ ñòàë ñîòðóäíèêîì êîìïàíèè. Ïî÷åìó? Íà òî áûëè äâå ïðè÷èíû. Âî-
ïåðâûõ, ïðîäóêò îêàçàëñÿ íà ñàìîì äåëå õîðîøèì. ß óâèäåë, ÷òî ýòî
äåéñòâèòåëüíî íóæíàÿ âåùü. Âî-âòîðûõ, ÿ íàõîäèëñÿ â îò÷àÿíèè. Ìíå
íå íðàâèëàñü ìîÿ ïðîôåññèÿ, — ÿ áûë ïðàêòèêóþùèì àäâîêàòîì, —
è ÿ óâèäåë, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðåäëàãàåò ìíå âûõîä èç ýòîé
ñèòóàöèè.

Â ïåðâûé ìåñÿö ìîåé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îáîðîò ìîåé
ñòðóêòóðû ñîñòàâèë ïî÷òè 100 òûñ. äîëëàðîâ. Êàçàëîñü, æèçíü
ïðåêðàñíà. Âèäèòå ëè, ÿ çíàë ìíîãî äðóãèõ àäâîêàòîâ, êîòîðûå
íàõîäèëèñü â ñòîëü æå ïëà÷åâíîì ñîñòîÿíèè. ß óæå ïðèáëèæàëñÿ ê
áîãàòñòâó è ñëàâå. È âîò òóò-òî íà÷àëñÿ íàñòîÿùèé êîøìàð. Ìîé
âòîðîé ÷åê áûë ñêðîìíåå, ÷åì ïåðâûé. Òðåòèé ñêðîìíåå, ÷åì âòîðîé.
×òî ïðîèñõîäèëî? Íà ýòîé ïðåçåíòàöèè ìíå ãîâîðèëè, ÷òî òàêîå ìîæåò
ñëó÷èòüñÿ! Ýòà òåíäåíöèÿ ïðîäîëæàëàñü, è âñêîðå ÿ îñòàëñÿ íè ñ ÷åì.
Êðàõ áûë ïîëíûì. Òîãäà-òî ÿ ïîíÿë, â ÷åì äåëî. Ìíå ñëåäîâàëî
ó÷èòüñÿ ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå. Ìíå íóæíî áûëî íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Â ïåðâóþ íåäåëþ ìîåé ðàáîòû â ýòîé êîìïàíèè
ìåíÿ íàó÷èëè, êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû äåëîâûå ïàðòíåðû ïåðâîé ëèíèè
ïðèîáðåòàëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîäóêòîâ. Ñåé÷àñ ÿ ïîíèìàþ, ÷òî
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñ ýòè÷åñêîé è ñ ïðàâîâîé òî÷êè çðåíèÿ íåò íè÷åãî
õóæå, ÷åì ïðåäëàãàòü ëþäÿì ïðèîáðåòàòü ïðîäóêòû íà òûñÿ÷è
äîëëàðîâ, ïðîäóêòû, â êîòîðûõ îíè íå íóæäàþòñÿ è âðÿä ëè ñìîãóò
ðåàëèçîâàòü”.

Â êîíå÷íîì èòîãå Ïèòåð óøåë èç ýòîé êîìïàíèè è íàó÷èëñÿ âåñòè
áèçíåñ. Îí, êàê è ìû, ñàì ïðîâîäèò ïðåçåíòàöèè äëÿ íåáîëüøèõ ãðóïï
ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé, è ñàì çàíèìàåòñÿ ïîäãîòîâêîé ñâîèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Îí ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî íå ñòîèò áåñïîêîèòüñÿ
ïî ïîâîäó íåîáõîäèìîñòè ñäåëàòü ïåðâûé çàêàç. Ïî ñâîåìó ãîðüêîìó
îïûòó îí çíàåò, è ìû â ýòîì ñ íèì ñîëèäàðíû, ÷òî èìåííî ðåàëüíûé
îáúåì, à íå îáúåì, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîìîóøíà, ñîçäàåò áàçó äëÿ
ïðî÷íîé ñòðóêòóðû. Åñëè âû ôîðìèðóåòå ñâîé áèçíåñ è ñîçäàåòå
êëèåíòñêóþ áàçó èç ëþäåé, äåëàþùèõ íåáîëüøèå çàêàçû, áèçíåñ áóäåò
ðàçâèâàòüñÿ. Åñëè âû ñòðîèòå ñâîé áèçíåñ íà çàêóïêå äåëîâûìè
ïàðòíåðàìè ïåðâîé ëèíèè çíà÷èòåëüíûõ îáúåìîâ ïðîäóêòîâ, âàø
áèçíåñ äîëãî íå ïðîñóùåñòâóåò, è ó âàñ íå îñòàíåòñÿ äðóçåé. Ïèòåð
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Õèðø ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íåìíîãèõ ëþäåé, î êîòîðûõ ãîâîðÿò, ÷òî îíè
“ïðèò÷à âî ÿçûöàõ”. Îí íå òîëüêî íàïèñàë êíèãó — âñå, ÷òî îí äåëàåò,
“íàïîëíåíî ñòðàñòüþ”. Ïðåäñòàâüòå, êàêèì íàäî áûòü ÷åëîâåêîì äëÿ
òîãî, ÷òîáû óéòè èç êîìïàíèè, áóäó÷è îäíèì èç òîï-ëèäåðîâ, êîòîðûé
çàðàáàòûâàë áîëüøå, ÷åì âû çà âñþ æèçíü, òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî áûë
íå ñîãëàñåí ñ ìåòîäàìè ðàáîòû ñâîåé êîìïàíèè? À Ïèòåð çíàåò, ÷òî
ýòî òàêîå, ïîñêîëüêó ñàì ýòî ñäåëàë. Îí ñòàë íàøèì áëèçêèì äðóãîì,
êîòîðîãî ìû î÷åíü ëþáèì. Ýòî îäèí èç ñàìûõ ÷åñòíûõ è íðàâñòâåííûõ
ëþäåé â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

×ÅÑÒÍÎÑÒÜ È ÏÎÐßÄÎ×ÍÎÑÒÜ

Áåçóñëîâíî, åñòü íåìàëî áîëåå ïðàãìàòè÷íûõ ïðè÷èí, â ñèëó
êîòîðûõ íå ñëåäóåò íàïðàâëÿòü ñâîèõ ïåðñïåêòèâíûõ êëþ÷åâûõ ëþäåé
íà ïðåçåíòàöèè, íà êîòîðûõ âû íå ìîæåòå ïðèñóòñòâîâàòü, íåçàâèñèìî
îò òîãî, ãäå îíè ïðîâîäÿòñÿ. Íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä ìû âûñòóïàëè íà
ïðåçåíòàöèè, ðåãèñòðàöèåé ó÷àñòíèêîâ çàíèìàëàñü îäíà ïàðà. Êîãäà
íà÷àëàñü ïðåçåíòàöèÿ, îíè ïðîñòî óøëè ñî ñïèñêîì ëþäåé è âñåìè
ïîëó÷åííûìè äåíüãàìè. Ïîçäíåå îíè íà÷àëè îáçâàíèâàòü ëþäåé èç
ðåãèñòðàöèîííîãî ñïèñêà. Áûëî ñîâåðøåííî íåâîçìîæíî ïîâåðèòü â
òî, ÷òî ìû óñëûøàëè. Îêàçûâàåòñÿ, îíè áûëè ëèäåðàìè ñîâåðøåííî
äðóãîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ óæå íåîäíîêðàòíî ïðèáåãàëà ê ïîäîáíîé
òàêòèêå îáìàíà äëÿ òîãî, ÷òîáû óêðàñòü ïåðñïåêòèâíûõ ëþäåé ó äðóãèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Âîò êàêèå âåùè ìîãóò ñëó÷àòüñÿ âî âðåìÿ êðóïíûõ
ïðåçåíòàöèé!

Îäíàêî äàâàéòå ïîãîâîðèì î åùå áîëåå êîâàðíîì ïðîÿâëåíèè
âîðîâñòâà, — ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî ýòèì çàíèìàþòñÿ ëèäåðû âàøåé
ñîáñòâåííîé êîìïàíèè. Ìàëî ñêàçàòü, ÷òî òàêîå ÿâëåíèå èìååò ìåñòî,
— äîñòàòî÷íî ÷àñòî ê òàêîé ïðàêòèêå ïðèáåãàþò ïðåäñòàâèòåëè òîï-
ìåíåäæìåíòà. Íåðåäêî îá ýòîì çíàþò âëàäåëüöû è ñîòðóäíèêè
êîìïàíèè è ïîîùðÿþò ïîäîáíûå äåéñòâèÿ, õîòÿ îòêðûòî íèêîãäà îá
ýòîì íå ãîâîðÿò.

Íå òàê äàâíî íàì ïîçâîíèë Ïèòåð Õèðø è ïîèíòåðåñîâàëñÿ, íå
ìîãëè áû ìû âñòðåòèòüñÿ è âìåñòå ïðîâåñòè âûõîäíûå. À ïîñêîëüêó
ìû ñ íèì î÷åíü õîðîøèå äðóçüÿ, òî ïðèãëàñèëè åãî ê ñåáå. Ýòîò
ìîëîäîé ÷åëîâåê áûë îäíèì èç âåäóùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñâîåé
êîìïàíèè è èìåë î÷åíü êðóïíóþ ñòðóêòóðó. Â òå âûõîäíûå ìû óçíàëè,
÷òî ëèäåðû åãî êîìïàíèè ïîçâîëèëè äðóãîìó ëèäåðó, ïîëüçóþùåìóñÿ
ðåæèìîì áîëüøåãî áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ, óêðàñòü ó Õèðøà âñþ åãî
äàóíëèíèþ. Îí ïðèåõàë ê íàì ñîîáùèòü, ÷òî óøåë èç êîìïàíèè, ãäå
åæåìåñÿ÷íî çàðàáàòûâàë 30 òûñ. äîëëàðîâ. Ýòî î÷åíü ìóæåñòâåííûé
ïîñòóïîê — íåìíîãèå èç íàñ íà òàêîå ñïîñîáíû.

Ê ñ÷àñòüþ, ïîäîáíûå ÿâëåíèÿ íå õàðàêòåðíû äëÿ ïîâåäåíèÿ òîï-
ìåíåäæìåíòà, õîòÿ èíîãäà ýòî ïðîèñõîäèò. Ìû áûëè ñâèäåòåëÿìè òîãî,
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êàê âëàäåëüöû êîìïàíèé ñàìè ñòàëêèâàþòñÿ ñî ìíîãèìè ýòè÷åñêèìè
ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðàáîòîé â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ìíîãèå
êîìïàíèè íàêîíåö-òî äîáèëèñü áîëüøèõ ïðèáûëåé òîëüêî ïîñëå òîãî,
êàê íåñêîëüêî èñïîðòèëè ñâîþ ðåïóòàöèþ. Äðóãèå æå êîìïàíèè ÷åòêî
ïðèäåðæèâàþòñÿ âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ äåëîâîé ýòèêè, îäíàêî ïðè ýòîì
íå âñåãäà èìåþò áîëüøèå äîõîäû. Åñòü òàêæå êîìïàíèè, êîòîðûå
ïûòàþòñÿ ïîëó÷àòü ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîääåðæêè ñåòåâèêîâ — àóäèî- è âèäåîêàññåò,
ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ, — âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàíèìàòüñÿ
ðàñïðîñòðàíåíèåì ïðîäóêòîâ. Ìû íåîäíîêðàòíî íàáëþäàëè, êàê
ìíîãèå êîìïàíèè ðåàëèçîâûâàëè òàê íàçûâàåìûå ó÷åáíûå ïðîãðàììû
è èç ýòèõ äîõîäîâ ïûòàëèñü âûïëà÷èâàòü ïðîöåíòû
ðàñïðîñòðàíèòåëÿì. Åñëè áû ýòèì âîïðîñîì çàíÿëàñü Ôåäåðàëüíàÿ
òîðãîâàÿ êîìèññèÿ, äàííûé ôàêò áûë áû ïðèçíàí íàðóøåíèåì.

Êàê è ìíîãèå èç âàñ, ìû ñâÿçûâàåì ñ ýòèì áèçíåñîì èäåàëüíûå
îæèäàíèÿ. Êîãäà ìû ïðèøëè â ýòîò áèçíåñ, åãî ðåïóòàöèÿ â îáùåñòâå
áûëà íå ñàìîé ëó÷øåé. Îäíàêî ìû óìåëè îòëè÷èòü ïðàâäó îòî ëæè.
Ìû çíàëè, ÷òî ýòî ñîëèäíûé ëåãèòèìíûé áèçíåñ, êîòîðûé ñòàâèò
ïåðåä ñîáîé öåëü, — ðåàëèçîâàòü áîëüøîé îáúåì ïðîäóêòîâ è óñëóã,
ïðè÷åì ëþäè óçíàþò î íåì èç óñò ñàìèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé è ïëàòÿò
ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ñòîëüêî, ñêîëüêî îíè äåéñòâèòåëüíî çàðàáîòàëè.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìû ìîæåì æèòü äîñòîéíîé æèçíüþ. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ
ýòîãî áèçíåñà íåêîòîðûå èäåàëû óñòóïèëè ìåñòî êîìïðîìèññó.
Àíàëèçèðóÿ äåÿòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ ñåòåâûõ êîìïàíèé,
ïîÿâëÿþùèõñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ìû ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî òå èç
íèõ, êòî ïîëó÷àåò áîëüøèå äîõîäû, òî åñòü 500 ìëí. äîëëàðîâ â ãîä è
âûøå, íå ìîãëè íå íàðóøèòü ìîðàëüíûå ïðèíöèïû äåëîâîé ýòèêè.
Íè îäíà êîìïàíèÿ íå èìååò ïðàâà äåéñòâîâàòü â óùåðá äðóãîé.

È âñå æå â òðàäèöèîííîì áèçíåñå íàðóøåíèå íîðì äåëîâîé ýòèêè
ïðîèñõîäèò ãîðàçäî ÷àùå. Â ïðîøëîì ãîäó, íàïðèìåð, êðóïíåéøèé
áàíê ßïîíèè áûë óëè÷åí â ìîøåííè÷åñòâå è âûíóæäåí âûïëàòèòü
àìåðèêàíöàì øòðàô â ðàçìåðå 2 ìëí. äîëëàðîâ. Â 1995 ãîäó ñåìü
ãëàâíûõ óïðàâëÿþùèõ êðóïíåéøèõ òàáà÷íûõ êîìïàíèé ïðåäñòàëè
ïåðåä ÷ëåíàìè ñåíàòñêîãî êîìèòåòå ïî ðàññëåäîâàíèþ. Ïîäíÿâ ïðàâóþ
ðóêó, îíè ïîä ïðèñÿãîé çàÿâèëè, ÷òî “òàáàê íå âðåäíåå êëþêâû, â íåì
íåò íèêàêèõ “àêòèâíûõ” âåùåñòâ”. Äâóìÿ ãîäàìè ïîçæå òå æå ñàìûå
ëþäè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì ñóäà îá óðåãóëèðîâàíèè âñåõ
áóäóùèõ èñêîâ âûïëàòèëè 2 ìëðä. äîëëàðîâ. Ïðè ýòîì áûëî
ïîñòàâëåíî óñëîâèå, ÷òî îíè íèêîãäà íå áóäóò â áóäóùåì
ðåêëàìèðîâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ. Íåäàâíî íà îäíîì èç êðóïíûõ
ïåðåêðåñòêîâ ãîðîäà ìû óâèäåëè ðåêëàìíûé ùèò êîìïàíèè “Winston”,
íà êîòîðîì áûëî íàïèñàíî: “Íàñ “ðàçäåëè”, è òåïåðü â íàøåé
ïðîäóêöèè íåò íèêàêèõ âðåäíûõ âåùåñòâ. Ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê”.
Ìîæíî ëè ãîðäèòüñÿ ïðèíàäëåæíîñòüþ ê òàêîìó áèçíåñó?
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Ãîðäèòåñü ñâîèì áèçíåñîì è âûáèðàéòå êîìïàíèþ, ðóêîâîäñòâóÿñü
ðåàëèñòè÷íûìè îæèäàíèÿìè. Îäíàêî, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, â
íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò êîìïàíèè, êîòîðàÿ â ïîëíîé ìåðå
ñîîòâåòñòâîâàëà áû ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì: âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ
áîëüøèõ äîõîäîâ, íàëè÷èå ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè, ïîëüçóþùååñÿ
óâàæåíèåì ñîòðóäíèêîâ, âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ ñ ðàçëè÷íûõ
óðîâíåé ñòðóêòóðû, âûñîêèå ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû, ñáàëàíñèðîâàííûé
êîìïåíñàöèîííûé ïëàí ñ ó÷åòîì óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçîâ,
êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû, ïîëüçóþùèåñÿ ñïðîñîì è èìåþùèå
êîíêóðåíòíî-ñïîñîáíóþ öåíó, âîçìîæíîñòè ïðîäîëæèòåëüíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà ðûíêå, áåçóïðå÷íûé ìàðêåòèíã-ïëàí è îòíîñè-
òåëüíî íåáîëüøîé ïðîöåíò óõîäà ðàñïðîñòðàíèòåëåé èç êîìïàíèè. È
âñå æå ñåòåâîé ìàðêåòèíã óæå ñåé÷àñ íàìíîãî ïðåâîñõîäèò
òðàäèöèîííûé áèçíåñ — è ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ñåòåâîé è
òðàäèöèîííûé áèçíåñ äåéñòâèòåëüíî î÷åíü òðóäíî ñðàâíèâàòü.

Ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ ñåòåâîãî áèçíåñà èç íåãî ñòàëè óõîäèòü
èñêðåííîñòü è íåïîñðåäñòâåííîñòü. Êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå íà ðûíêå
áîëåå ïÿòè ëåò, êàê ïðàâèëî, ïðèäåðæèâàþòñÿ âûñîêèõ ýòè÷åñêèõ
ñòàíäàðòîâ â áèçíåñå. Íî, ê ñîæàëåíèþ, â ýòèõ êîìïàíèÿõ ñòàíîâèòñÿ
âñå áîëüøå ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîòîðûå âåäóò áèçíåñ íå âïîëíå
êîððåêòíî. Ïðèíèìàÿ  âî âíèìàíèå õàðàêòåð íàøåãî áèçíåñà, ñëó÷àè
íåýòè÷íîãî ïîâåäåíèÿ, ñâîèõ êîëëåã ìîãóò çàìåòèòü òîëüêî äðóãèå
ðàñïðîñòðàíèòåëè äàííîé êîìïàíèè. Ìû ìîæåì ðàçðàáîòàòü
îïðåäåëåííûå ïðàâèëà, è áóäåì ïðèçûâàòü âñåõ ñåòåâèêîâ
ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ. Èëè æå ýòî ìîãëè áû ñäåëàòü ðóêîâîäèòåëè
êîìïàíèè, êîòîðûå ñïîñîáíû âçÿòü íà ñåáÿ ñìåëîñòü è ïðåêðàòèòü
íåïðàâîìåðíûå äåéñòâèÿ ñâîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîòîðûå èäóò â
ðàçðåç ñ ïîëèòèêîé êîìïàíèè. Åñëè íå íà÷àòü ðåøàòü ýòó ïðîáëåìó
íà ñàìûõ ðàííèõ ñòàäèÿõ, òàêèå ðàñïðîñòðàíèòåëè, íàðóøàþùèå
íîðìû äåëîâîé ýòèêè, ñìîãóò áåñïðåïÿòñòâåííî äåéñòâîâàòü â òîì
æå äóõå, ïîêà îêîí÷àòåëüíî íå ñâåðíóò ñ ïðàâèëüíîãî ïóòè. È â
êîíå÷íîì èòîãå ïðåêðàòèòü ýòî ñòàíåò ñëèøêîì ñëîæíî áåç óùåðáà
äëÿ êîìïàíèè è áèçíåñà â öåëîì, ïîñêîëüêó ñèëà è âëèÿíèå òàêèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé îêàæóòñÿ î÷åíü ñèëüíûìè.

Ñîõðàíèòü ðåïóòàöèþ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà êàê áèçíåñà, êîòîðûì
çàíèìàþòñÿ ÷åñòíûå ëþäè, ìîæíî òîëüêî òîãäà, êîãäà ìû áóäåì
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ òåìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå ïðîÿâëÿþò ãîòîâíîñòü
ñòðîãî ïðèäåðæèâàòüñÿ ïîëèòèêè, èñêëþ÷àþùåé ôàâîðèòèçì èëè
æàäíîñòü, à òàêæå ïåðåìàíèâàíèå äåëîâûõ ïàðòíåðîâ â ïðîöåññå èõ
ðåêðóòèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè. Ïðîùå ãîâîðÿ, âûáèðàéòå êîìïàíèþ,
â êîòîðîé íå áîÿòñÿ ëèøèòü ïðàâà íà âåäåíèå áèçíåñà “áîëüøóþ
øèøêó”, åñëè ýòîò ÷åëîâåê íàðóøàåò óñòàíîâëåííûå ïðàâèëà,
ïðèãëàøàþò íà ðàáîòó ïðèíöèïèàëüíûõ ëþäåé, êîòîðûì âû
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äîâåðÿåòå, è ó÷àò èõ çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì, ñîáëþäàÿ ïðèíöèïû
äåëîâîé ýòèêè.

ÎÏÀÑÅÍÈß ÏÎÒÅÐÏÅÒÜ ÓÁÛÒÊÈ

Áóäüòå ãîòîâû ïðàâèëüíî îòðåàãèðîâàòü íà âûçûâàþùèé îïàñåíèå
ôàêò. Åñëè âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå íàïðàâèòü âàøåãî äåëîâîãî
ïàðòíåðà íà ìåðîïðèÿòèå, ïðîâîäèìîå â äðóãîì ãîðîäå, íà êîòîðîì
íå ñìîæåòå ïðèñóòñòâîâàòü, òî äîëæíû áûòü ãîòîâû, ÷òî ýòîò
ðàñïðîñòðàíèòåëü îêàæåòñÿ â ñòðóêòóðå äðóãîãî ëèäåðà. Ïðèâåäåì
ïðèìåð òîãî, êàê ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè. Áîá ðàíüøå íèêîãäà íå ðàáîòàë
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, è íå ïðåäñòàâëÿåò ñåáå, íàñêîëüêî ýòî ïðîñòî.
Åãî äðóã Ñòèâ ñëûøàë, ÷òî êàêîé-òî ìåñòíûé ëèäåð åæåíåäåëüíî ïðî-
âîäèò ïðåçåíòàöèè â ãîðîäå, ãäå æèâåò Áîá. Ïîýòîìó äî òîãî, êàê Áîá
íà÷àë ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, åãî “íàïðàâèëè” íà
ïðåçåíòàöèþ, ïðîâîäèìóþ ìåñòíûì ëèäåðîì. Áåçóñëîâíî, êîãäà îí
ïðèõîäèò íà ýòî ìåðîïðèÿòèå áåç ñâîåãî ñïîíñîðà è çàÿâëÿåò, ÷òî îí
åùå íå ïîäïèñàë êîíòðàêò, íåêîòîðûì ìåñòíûì ëèäåðàì î÷åíü
çàõî÷åòñÿ ïîìî÷ü åìó ýòî ñäåëàòü. Êàê ýòî ÷àñòî áûâàåò, ñíà÷àëà îíè
âïîëíå äðóæåñêè îòíåñóòñÿ ê Áîáó, à çàòåì â õîäå ïðåçåíòàöèè
ïîïûòàþòñÿ óáåäèòü åãî íå ïðîÿâëÿòü ëîÿëüíîñòü òîìó ÷åëîâåêó,
êîòîðûé âïåðâûå ïîçíàêîìèë åãî ñ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, à âìåñòî
ýòîãî ïîäïèñàòüñÿ ïîä íèõ. Îíè ïîîáåùàþò åìó ïîääåðæêó êîìïàíèè
èëè âûñêàæóò ìûñëü î òîì, ÷òî, íå ïîëó÷àÿ ïîìîùè ñî ñòîðîíû
ìåñòíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, Áîá íå ñìîæåò äîáèòüñÿ óñïåõà. Çà÷åì
ïîäïèñûâàòüñÿ ïîä ñâîåãî çíàêîìîãî, æèâóùåãî íà ðàññòîÿíèè 500
ìèëü, êîãäà îí ìîæåò ïîäïèñàòüñÿ ïîä ñïîíñîðà, æèâóùåãî â ñâîåì
æå ãîðîäå, êîòîðûé ñìîæåò áîëåå âåñîìî ïîääåðæàòü åãî?

È õîòÿ ýòî âñå ëîæü. Áîá íå ìîæåò ýòîãî ïîíÿòü, ðàâíî êàê è
îñîçíàòü òî, ÷òî íàø áèçíåñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó áîëüøóþ
ñòðóêòóðó. Óòâåðæäåíèå î íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæêè íà ìåñòíîì
óðîâíå — ýòî ìèô. Åñëè áû ýòî áûëî íà ñàìîì äåëå òàê. Áîá ìîã áû
ðàçâèâàòü ñâîé áèçíåñ òîëüêî â ðàìêàõ ñâîåãî ãîðîäà. Íà ñàìîì äåëå,
äëÿ óñïåøíîãî ïîñòðîåíèÿ ñòðóêòóðû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÷åëîâåê
äîëæåí áûòü ëèäåðîì ñâîåé ñòðóêòóðû è ïðè ýòîì íèêàê íå çàâèñåòü
îò äðóãèõ ìåñòíûõ ëèäåðîâ. Ñåêðåò ðàñøèðåíèÿ ñòðóêòóðû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå çàêëþ÷àåòñÿ â ñïîñîáíîñòè ðàñïðîñòðàíèòåëÿ îáó÷èòü
ëþäåé ëåãêî äóïëèöèðóåìîé ñèñòåìå ñïîíñèðîâàíèÿ äðóãèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé è ðàáîòû ïîä ðóêîâîäñòâîì ñâîåãî ñïîíñîðà,
íåçàâèñèìî îò òîãî, â êàêîé ÷àñòè ñâåòà ýòè ëþäè íàõîäÿòñÿ. Ïîýòîìó
Áîáó íå ñëåäóåò ïûòàòüñÿ îòêàçûâàòüñÿ îò äåëîâîãî ïàðòíåðñòâà ñî
Ñòèâîì, ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ïåðâûì ðàññêàçàë åìó î ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. È õîòÿ, âîçìîæíî, Ñòèâ åùå íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì
îïûòîì ðàáîòû è íàõîäèòñÿ îò Áîáà íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè, ó ýòîãî
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÷åëîâåêà åñòü âûøåñòîÿùèå ìåíåäæåðû, îáëàäàþùèå ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè, èìåþùèìè îïðåäåëåííûé äîõîä è îïûò
äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàáîòàòü ñ íèì è îáó÷àòü ïðîâåðåííûì ìåòîäèêàì
äîñòèæåíèÿ óñïåõà â ýòîì áèçíåñå. Íè÷åãî íå ïîäîçðåâàþùèé Áîá
ïîäïèñûâàåòñÿ ïîä ìåñòíîãî ëèäåðà è ÷åðåç íåñêîëüêî íåäåëü ðåøàåòñÿ
ïåðåçâîíèòü Ñòèâó è â î÷åíü ìÿãêîé ôîðìå ïîñòàâèòü åãî îá ýòîì â
èçâåñòíîñòü.

Íåâîçìîæíî äàæå ñêàçàòü, êàê ìíîãî ðàñïðîñòðàíèòåëåé óøëè èç
áèçíåñà èìåííî ïîñëå òîãî, êàê èõ íàïðàâèëè íà  ïðåçåíòàöèè,
ïðîâîäèìûå äðóãèìè ëèäåðàì â äðóãèõ ãîðîäàõ. Ýòèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé
íåäîáðîñîâåñòíûå ëèäåðû óêðàëè ó òåõ, êòî ïåðâîíà÷àëüíî ðàññêàçàë
èì î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Áåçóñëîâíî, ýòîãî íèêîãäà áû íå ïðîèçîøëî,
åñëè áû íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé íàó÷èëè íå äîâåðÿòü ñâîèõ
êëþ÷åâûõ ëþäåé äðóãèì ëèäåðàì è íå íàïðàâëÿòü èõ íà ïðåçåíòàöèè,
ïðîâîäèìûå â äðóãèõ ãîðîäàõ, äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå ïîäïèøóò èõ
ïîä ñåáÿ è íå ïîäãîòîâÿò ê ðàáîòå. Íî äàæå è òîãäà â ýòîì íåò
íåîáõîäèìîñòè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äëÿ ïîñòðîåíèÿ óñïåøíî
ðàáîòàþùåé ñòðóêòóðû âîâñå íå îáÿçàòåëüíà ïîääåðæêà ìåñòíûõ
ëèäåðîâ è ïðîâåäåíèå åæåíåäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé. Íàøè ñ Ðåíå
ñïîíñîðû æèëè â äðóãèõ ãîðîäàõ, à ãîòîâèëè íàñ ê ðàáîòå è îêàçûâàëè
íàì ïîääåðæêó, îáùàÿñü ïî òåëåôîíó. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, Ìàðê
íèêîãäà ëè÷íî íå âñòðå÷àëñÿ ñî ñâîèì ñïîíñîðîì Ðè÷àðäîì Êîëëîì
òî òåõ ïîð, ïîêà íå íà÷àë çàðàáàòûâàòü 15 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö.
Êîãäà îí â ïåðâûé ðàç ïîçâîíèë Ðè÷àðäó, òîò ñêàçàë åìó, ÷òî îíè
áóäóò îáùàòüñÿ ïî òåëåôîíó. È õîòÿ äî ýòîãî ó Ìàðêà íå áûëî îïûòà
ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, îí è ïî òåëåôîíó ïîëó÷èë äîñòàòî÷íî
õîðîøóþ ïîäãîòîâêó äëÿ òîãî, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ çàðàáàòûâàòü ÷åðåç
÷åòûðå ìåñÿöà ïîñëå íà÷àëà ðàáîòû â êîìïàíèè âåñüìà ñåðüåçíûé
äîõîä.

ÐÅÊÐÓÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ËÞÄÅÉ,
ÆÈÂÓÙÈÕ Â ÄÐÓÃÈÕ ÑÒÐÀÍÀÕ

Ïðè ðàáîòå íà çàðóáåæíîì ðûíêå âîçíèêàåò ñåðüåçíàÿ îïàñíîñòü
óòðàòèòü ïðèñóùóþ ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó ëîÿëüíîñòü äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ñâîèì âûøåñòîÿùèì ëèäåðàì. Íàðóøåíèå äîëæíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó âàìè è âàøåé ãðóïïîé — ïðÿìîå ñëåäñòâèå
äåéñòâèÿ “ñíàðÿäà çàâèñèìîñòè”. Åñëè âû íå ïåðåïîðó÷èòå ñâîåãî
êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà èëè äåëîâîãî ïàðòíåðà äðóãîìó ëèäåðó, ýòîãî
íèêîãäà íå ñëó÷èòñÿ.

Óñïåøíàÿ ðàáîòà íà çàðóáåæíîì ðûíêå çàâèñèò îò íàëè÷èÿ
äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé è ïîñòîÿííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ñïîíñîðîì è íà÷èíàþùèìè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, íàëè÷èÿ
ãðàìîòíî ïåðåâåäåííûõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, à òàêæå
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ãîòîâíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé â
ýòîé ñòðàíå ïðîÿâëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è àêòèâíî ðàáîòàòü.

Óñïåõà íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ, åñëè ðàñïðîñòðàíèòåëü òîëüêî
íàõîäèò êàêîãî-íèáóäü ïîäõîäÿùåãî äëÿ ýòîé ðàáîòû ÷åëîâåêà è
íàïðàâëÿåò åãî íà ó÷åáíûé ñåìèíàð, ïðîõîäÿùèé â ýòîì ãîðîäå. Â
ýòîì ñëó÷àå âåñüìà âåëèêà âåðîÿòíîñòü íåóäà÷è!

Åñëè âñå äåëàòü ïðàâèëüíî è äîëæíûì îáðàçîì îáó÷àòü ëþäåé,
ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò äîáèòüñÿ óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, à òàêæå
ó÷èòü ýòîìó äðóãèõ. Äëÿ ýòîãî âîâñå íå îáÿçàòåëüíî ïðîâîäèòü
áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî ïðåçåíòàöèé, ñåìèíàðîâ, îðãàíèçîâûâàòü
ìíîãîëþäíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Íî ïîñòîÿííûé ðîñò ÷èñëà
íåäîáðîñîâåñòíûõ ñåòåâèêîâ, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè âûøå, ìîæåò
âûçâàòü ñåðüåçíûå ïðîáëåìû. Ñ îäíîé èç íèõ ñòàëêèâàåòñÿ âàø
ðàñïðîñòðàíèòåëü âî âðåìÿ ìåðîïðèÿòèé êîìïàíèè ñ ó÷àñòèåì
áîëüøîãî ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ, èëè îòêðûòûõ ïðåçåíòàöèé, èëè âî âðåìÿ
îáó÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì öåíòðå. Ñêàæåì, âû ñïîíñèðîâàëè
÷åëîâåêà, óñïåøíîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ, æèâóùåãî çà íåñêîëüêî òûñÿ÷
ìèëü îò âàøåãî ãîðîäà è âîîáùå â äðóãîé ñòðàíå. Íî êàêîé-íèáóäü íå
î÷åíü äîáðîñîâåñòíûé ñåòåâèê ïðåäëîæèò âàøåìó ðàñïðîñòðàíèòåëþ
ïåðåéòè â ñòðóêòóðó ìåñòíîãî ëèäåðà, ïîîáåùàâ çà ýòî ðÿä ëüãîò,
ñêàæåì, âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â îôèñå, ïðîõîäèòü ïîäãîòîâêó â
ó÷åáíîì öåíòðå èëè ïîëüçîâàòüñÿ ïîääåðæêîé ëþäåé, êîòîðûå õîðîøî
ðàçáèðàþòñÿ â ìåñòíûõ îáû÷àÿõ. È íåêîòîðûå ðàñïðîñòðàíèòåëè íà
ýòî “ïîêóïàþòñÿ”. Ìîæåò òàêæå íàéòèñü ëèäåð, êîòîðûé óáåäèò âà-
øèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ÷òîáû îíè ïåðåñòàëè áûòü ëîÿëüíûìè ê
ñâîåìó ñïîíñîðó â äðóãîé ñòðàíå. Çàòåì âàøèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé, ñ
êîòîðûìè âû ñâÿçûâàåòå âñå ñâîè íàäåæäû è ìå÷òû â ïëàíå ñîçäàíèÿ
ñâîåé ñòðóêòóðû íà çàðóáåæíîì ðûíêå, ñòàíóò ó÷èòü, êàê ïåðåñòàòü
äåëàòü çàêàçû íà âàø èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð. Âìåñòî ýòîãî èõ
ïîäïèøóò ïîä äðóãîãî ÷åëîâåêà, è âñå — ó âàñ óêðàëè ëþäåé. Çàòåì
âàøèõ áûâøèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé íàó÷àò òî÷íî òàêèì æå îáðàçîì
ïîëó÷àòü âñåõ ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé. Ýòî, ïîæàëóé, ñàìàÿ ñèëüíàÿ
ãîëîâíàÿ áîëü äëÿ ìíîãèõ äîáðîñîâåñòíûõ ñåòåâèêîâ. Ïðè÷åì òàêîå
ñëó÷àåòñÿ íå òîëüêî ñ íà÷èíàþùèìè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè. Æåðòâàìè
òàêîé ïðàêòèêè ñòàíîâÿòñÿ äàæå ñåòåâèêè ñ 10-ëåòíèì îïûòîì ðàáîòû.
È êîãäà òàêèõ ñëó÷àåâ ñòàíîâèòñÿ ñëèøêîì ìíîãî, êîìïàíèÿ
îêàçûâàåòñÿ óæå íå â ñîñòîÿíèè îòñëåäèòü ñèòóàöèþ è âîññòàíîâèòü
ïðåæíèé ïîðÿäîê âåùåé.

Ìû õîòèì ñêàçàòü ëèäåðàì íàøåãî áèçíåñà, ÷òî ýòî ïîðî÷íàÿ
ïðàêòèêà è ìàëåéøèå åå ïðîÿâëåíèÿ íóæíî óíè÷òîæàòü â çàðîäûøå.
Êàê òîëüêî âàì ñòàëî èçâåñòíî î ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ, ñðàçó æå
âûñêàæèòå ñâîå îòíîøåíèå ê òàêèì ìåòîäàì ðàáîòû. Åñëè
ðàñïðîñòðàíèòåëü ïîçâîëèò ñåáå ýòî ñäåëàòü îäèí ðàç, îí äîëæåí
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ïîëó÷èòü ïðåäóïðåæäåíèå, åñëè äâà — äîëæåí ïîñëåäîâàòü øòðàô,
åñëè æå òðè — ëèøåíèå ïðàâà çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì. Ìû íå
äîëæíû ïðîÿâëÿòü òåðïèìîñòü ê ïîäîáíûì íàðóøåíèÿ äåëîâîé ýòèêè
â íàøåì áèçíåñå. Ñòîèò ïîÿâèòüñÿ êîìïàíèè, êîòîðàÿ íå ñìîæåò
ïîëîæèòü êîíåö íàðóøåíèÿì äåëîâîé ýòèêè ñî ñòîðîíû êàêîãî-ëèáî
ñâîåãî ñîòðóäíèêà, âîçíèêíåò ïðåöåäåíò. Ýòè äåéñòâèÿ áóäóò
äóïëèöèðîâàòüñÿ è ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿòüñÿ â ðàìêàõ ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà â öåëîì, è âñêîðå îí ñòàíåò íåóïðàâëÿåì.

Â ïîäîáíîé ñèòóàöèè íàì äîâîäèëîñü îêàçûâàòüñÿ íåîäíîêðàòíî,
è ìû âàì ñîâåðøåííî îïðåäåëåííî çàÿâëÿåì, ÷òî ýòî íàøà ñàìàÿ
ñèëüíàÿ ãîëîâíàÿ áîëü. Åñëè âàøà êîìïàíèÿ ðàáîòàåò íåäàâíî, è åé
åùå òîëüêî ïðåäñòîèò îñâàèâàòü çàðóáåæíûé ðûíîê, ñäåëàéòå
ìàêñèìóì âîçìîæíîãî äëÿ òîãî, ÷òîáû âñå ñîòðóäíèêè ÷åòêî
ïðèäåðæèâàëèñü íîðì äåëîâîé ýòèêè ïðè ðàáîòå íà çàðóáåæíîì ðûíêå
— ðå÷ü èäåò î ëèøåíèè â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðàâà íà âåäåíèå
áèçíåñà äàæå î÷åíü óñïåøíî ðàáîòàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, åñëè
îíè ïðèáåãàþò ê ïðàêòèêå ïåðåìàíèâàíèÿ ÷óæèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé.
Êàê òîëüêî êîìïàíèÿ ñî âñåé îïðåäåëåííîñòüþ çàÿâèò î òîì, êàê
ñåðüåçíî îíà îòíîñèòñÿ ê ýòîé ïðîáëåìå, îòíîøåíèå ê íåé â äðóãèõ
ñòðàíàõ çàìåòíî óëó÷øèòñÿ. Äàæå åñëè ó êàêîãî-íèáóäü
ðàñïðîñòðàíèòåëÿ âîçíèêíåò æåëàíèå ïðèáåãíóòü ê òàêîé ïîðî÷íîé
ïðàêòèêå, åñëè îí íå õî÷åò ëèøèòüñÿ ðàáîòû, îí ïîäóìàåò, äåëàòü ýòî
èëè íåò. Åñëè æå êîìïàíèÿ íå ñðàçó âûñêàçûâàåò ñâîå îòíîøåíèå ê
ïðàêòèêå ïåðåìàíèâàíèÿ êëþ÷åâûõ ëþäåé, ýòî ïîõîæå íà ïîïûòêó
âåðíóòü âñå âñåëåíñêîå çëî îáðàòíî â ÿùèê Ïàíäîðû.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ãðîìàäíûé ïî ñâîèì ìàñøòàáàì áèçíåñ, è
îí, êîãäà âû âûõîäèòå íà çàðóáåæíûé ðûíîê, ïîëó÷àåò åùå áîëüøèé
ðàçìàõ. Íåêîòîðûå æèâûå ëåãåíäû íàøåãî áèçíåñà ïðèçíàëèñü íàì,
÷òî ïîòåðÿëè äåñÿòêè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ïîñêîëüêó îòäåëüíûå
ñåòåâèêè íà÷àëè ðàáîòàòü íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ äî òîãî, êàê
äåÿòåëüíîñòü íà íèõ áûëà ëåãàëèçîâàíà. Âñå ýòè äåíüãè ïîòåêëè â
êàðìàíû òåõ ñåòåâèêîâ. êîòîðûå íà÷àëè ðàñïðîñòðàíÿòü â ýòèõ ñòðàíàõ
ïðîäóêòû êîìïàíèè è ó÷åáíûå ìàòåðèàëû äî îôèöèàëüíîãî îòêðû-
òèÿ ðûíêà. Áîëüøå âñåãî, îäíàêî, íàñ áåñïîêîèò òî, ÷òî ó ìíîãèõ
ëèäåðîâ íàøåãî áèçíåñà áûëà âîçìîæíîñòü ñòàòü ïåðâûìè íà ðûíêàõ
ýòèõ ñòðàí è çàðàáîòàòü áîëüøèå äåíüãè, íî íå÷åñòíûå ëþäè ëèøèëè
èõ ýòîé âîçìîæíîñòè, à êîìïàíèÿ â ýòèõ ñëó÷àÿõ çàíèìàëà ïîçèöèþ
íåâìåøàòåëüñòâà.

Ðåêðóòèðîâàíèå ëþäåé èç äðóãèõ ñòðàí ñîïðÿæåíî ñ îïðå-
äåëåííûìè ñëîæíîñòÿìè, äàæå åñëè âû ðàñïîëàãàåòå ôèíàíñîâûìè
âîçìîæíîñòÿìè, ïîçâîëÿþùèìè èçáåæàòü äåéñòâèÿ “ñíàðÿäà
çàâèñèìîñòè”, è ìîæåòå ëè÷íî ðóêîâîäèòü ðàçâèòèåì áèçíåñà â ýòîé
ñòðàíå, æèâÿ òàì êàêîå-òî âðåìÿ. Åñëè â ñèëó îïðåäåëåííûõ ïðè÷èí
âàñ ÷òî-òî ñìóùàåò ïðè ðåêðóòèðîâàíèè èëè ïðåçåíòàöèè áèçíåñà,
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ïðèñëóøàéòåñü ê ñâîåìó âíóòðåííåìó ãîëîñ è ñêàæèòå: “Ïåðåõîæó ê
ñëåäóþùåìó ÷åëîâåêó”. Ðîá Õåéìàí èç Ïîìïàíî-Áè÷, Ôëîðèäà,
ðàáîòàë â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îêîëî øåñòè ìåñÿöåâ, êîãäà ëèäåðû åãî
êîìïàíèè íà÷àëè ðàáîòàòü â ñòðàíàõ Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà. Ðîá
ðåøèë òîæå ïîðàáîòàòü íà ýòîì ðûíêå. “ß ïðîâåë â Ãîíêîíãå ïÿòü
ìåñÿöåâ, à çàòåì ïðîåõàë â Òàéíåé, — ðàññêàçûâàåò Áîá. — Îäíàæäû
âî âðåìÿ ïîåçäêè â òàêñè âûÿñíèëîñü, ÷òî âîäèòåëü íåïëîõî ãîâîðèò
ïî-àíãëèéñêè. ß ïðèãëàñèë åãî ê ñåáå äîìîé, ÷òîáû ðàññêàçàòü î
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ìîé âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð ó÷èë ìåíÿ, ÷òî åñëè
ðÿäîì ñ âàìè íà ðàññòîÿíèè òðåõ ôóòîâ íàõîäèòñÿ ÷åëîâåê è îí åùå
äûøèò, åãî íóæíî ïîïûòàòüñÿ ðåêðóòèðîâàòü.

Âîäèòåëü òàêñè ïðèøåë â âîñòîðã è ñêàçàë, ÷òî çíàåò ÷åëîâåêà,
êîòîðûé ìîã áû ñîçäàòü ãðîìàäíóþ äàóíëèíèþ. Äåëî òîëüêî â òîì,
÷òî íàì íóæíî áûëî ñ íèì âñòðåòèòüñÿ â 2 ÷àñà íî÷è. Ìîé âíóòðåííèé
ãîëîñ îò÷àÿííî êðè÷àë “íåò”, îäíàêî ÿ õîòåë ñîçäàòü î÷åíü áîëüøóþ
äàóíëèíèþ. Åñëè ÷åëîâåê, î êîòîðîì ãîâîðèë âîäèòåëü, áûë
äåéñòâèòåëüíî íàñòîëüêî âëèÿòåëüíûì, ÿ ïîåäó íà âñòðå÷ó. Âîäèòåëü
òàêñè çàåõàë çà ìíîé â 1.30. ß íàäåë ñâîé ëó÷øèé êîñòþì — ÿ äîëæåí
áûë ïðîèçâåñòè íà íåãî âïå÷àòëåíèå. Ìû ïðîåõàëè íåñêîëüêî áîêîâûõ
óëî÷åê è ñâåðíóëè íà òåìíóþ àëëåþ. Âîäèòåëü ïðèïàðêîâàë ìàøèíó,
è ìû ïðîøëè îäèí êâàðòàë, ïîêà íå óâèäåëè ïîìåùåíèå,
íàïîìèíàþùåå ãàðàæ. Âîäèòåëü ïîñòó÷àë òðè ðàçà. Äâåðü ñî ñêðèïîì
îòâîðèëàñü, è èç íåå âûøåë ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âîäèòåëü çàãîâîðèë
ïî-êèòàéñêè. Â òî âðåìÿ ïî-êèòàéñêè ÿ çíàë âñåãî íåñêîëüêî ôðàç, à
èìåííî: “Ãäå âàííàÿ êîìíàòà?”, “Âû àìáèöèîçíûé ÷åëîâåê?”. Íàñ
ïîâåëè ïî äëèííîìó êîðèäîðó, êîòîðûé íàïîìèíàë òîííåëü, âåäóùèé
â òåìíèöó. Íàêîíåö ìû âîøëè â êîìíàòó, êîòîðàÿ áûëà îáñòàâëåíà
“ñî âêóñîì” — äâà ñòóëà, ñîôà, ñòîë, è áîëüøå íè÷åãî. Ïðîøëî
ïðèìåðíî 15 ìèíóò, ïðåæäå ÷åì â êîìíàòó íàêîíåö-òî âîøåë ÷åëîâåê.
Âîäèòåëü è ýòîò ÷åëîâåê áåñåäîâàëè îêîëî 30 ìèíóò. Åäèíñòâåííîå,
÷òî ÿ ïîíÿë, ÷òî íàñòðîåíèå õîçÿèíà ìåíÿëîñü íà ãëàçàõ, ñíà÷àëà îí
áûë ñåðüåçíûì, ïîòîì çëûì, à çàòåì ïðîñòî ðàçúÿðåííûì. ß ïîñòî-
ÿííî ñïðàøèâàë âîäèòåëÿ: “Íó ÷òî, îí çàèíòåðåñîâàëñÿ?” À âîäèòåëü
òî è äåëî îòâå÷àë, ÷òî îá ýòîì ìû ïîãîâîðèì ïîçæå.

Êîãäà ìû, íàêîíåö, øëè îòòóäà ê òàêñè, ÿ çàìåòèë, ÷òî âîäèòåëü òî
è äåëî îãëÿäûâàëñÿ. Ñðàçó æå ïîñëå òîãî, êàê ìû, ñåâ â ìàøèíó,
ïîåõàëè, ÿ ñïðîñèë, ÷òî ïðîèñõîäèò. Âîäèòåëü ïðèçíàëñÿ, ÷òî îäèí
åãî äðóã çàíÿë ó ýòîãî ÷åëîâåêà êðóïíóþ ñóììó äåíåã, ÷òîáû îäèí
êðóïíûé êðèìèíàëüíûé áîññ îñòàâèë åãî â ïîêîå. ß âåëåë åìó
îñòàíîâèòü ìàøèíó, âûøåë èç òàêñè è ñêàçàë, ÷òîáû îí èñêàë ñåáå
äðóãîãî ñïîíñîðà”.

Âòîðîå, ÷åìó ó÷èë ìåíÿ ñïîíñîð: “Äåëàé òî, ÷òî íåîáõîäèìî”.
Òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, ÷òî âñå æå åñòü îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ. Ðàáîòà
íà çàðóáåæíîì ðûíêå ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè
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“õîëîäíûé” ðûíîê, ìîæåò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíîé, îñîáåííî äëÿ
íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ. Ïîñëå âûøåóïîìÿíóòîãî ñëó÷àÿ Ðîá
ïðîäîëæèë ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ ñâîåé ñòðóêòóðû, ÷èñëåííîñòü êîòîðîé
ñîñòàâëÿåò íåñêîëüêî òûñÿ÷ ÷åëîâåê â 20 ñòðàíàõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îí äîñòèã âåðõíåé ñòóïåíè êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà ñâîåé êîìïàíèè.
Òîëüêî ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷åãî îí ìîã ëèøèòüñÿ, åñëè áû ïîçâîëèë
íåïðèÿòíîìó îïûòó âîçîáëàäàòü íàä ñîáîé? Åìó ñëåäîâàëî
ïðèñëóøàòüñÿ ê ñâîåìó âíóòðåííåìó ãîëîñó, êîòîðûé ñêàçàë åìó, ÷òî
ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèþ â äâà ÷àñà íî÷è — ýòî óæ ñëèøêîì ñòðàííî.

Ó êàæäîé êîìïàíèè åñòü ñîáñòâåííûå ìåòîäû ðàáîòû íà
ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå. Íåêîòîðûå èç íèõ íà÷èíàþò ðàáîòàòü â êàêîé-
ëèáî çàðóáåæíîé ñòðàíå, íàõîäÿò òàì ïàðòíåðà, íå ëèøàÿ ïðè ýòîì
âîçìîæíîñòè ðàáîòàòü íà äàííîì ðûíêå âñåõ îñòàëüíûõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Â äðóãèõ æå êîìïàíèÿõ òàêîå ïðàâî ïðèîáðåòàþò
òîëüêî òå ëþäè, êîòîðûå äîñòèãëè îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ â áèçíåñå.
Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóþò êîìïàíèè, â êîòîðûõ ðàñïðîñòðàíèòåëè
ïðè ðàáîòå â êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé ñòðàíå äîëæíû êàæäûé ðàç
ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ. Åñòü òàêæå êîìïàíèè, ìàðêåòèíã-ïëàí
êîòîðûõ ïîçâîëÿåò êàæäîìó ñåòåâèêó ðàáîòàòü íà ìåæäóíàðîäíîì
ðûíêå. Óçíàéòå, êàêèõ ìåòîäîâ ðàáîòû íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå
ïðèäåðæèâàåòñÿ âàøà êîìïàíèÿ. Ïîñîâåòóéòåñü ñî ñâîèìè
âûøåñòîÿùèìè ìåíåäæåðàìè, êàê ëó÷øå â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âûéòè íà çàðóáåæíûé ðûíîê. Â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êàê â ýòîì ïëàíå îáñòîèò ñèòóàöèÿ è êàêóþ êîìïàíèþ âû
âûáðàëè, ðàáîòà íà çàðóáåæíîì ðûíêå ìîæåò îêàçàòüñÿ ëèáî ëó÷øèì,
ëèáî õóäøèì âàðèàíòîì íà÷àëà âàøåé êàðüåðû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

Êàê ïðàâèëî, ìû îòãîâàðèâàåì íà÷èíàþùèõ ñåòåâèêîâ îò ðàáîòû
íà çàðóáåæíîì ðûíêå, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ðå÷ü èäåò î
ñòðàíå, â êîòîðîé âû ðîäèëèñü, ó âàñ òàì åñòü áëèçêèå ðîäñòâåííèêè
èëè õîðîøèå äðóçüÿ. Ðàáîòàòü íà ýòîì ðûíêå ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî
äàæå äëÿ îïûòíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Äëÿ ýòîãî íóæíî èìåòü â
äàííîé ñòðàíå ëþäåé, ãîòîâûõ ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è áûòü ïî
îòíîøåíèþ ê âàì àáñîëþòíî ëîÿëüíûìè. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòîâ
ñ ýòèìè ëþäüìè íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü ñîîòâåòñòâóþùèìè ôèíàí-
ñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè. Îäíàêî, åñëè âû íåäàâíî ïðèøëè íà ýòîò
ðûíîê è íàìåðåíû âûéòè íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê, ñðàçó æå
ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü ñî ñâîèì ñïîíñîðîì èëè âûøåñòîÿùèì
ìåíåäæåðîì. Ïîñëå ýòîãî íà÷íèòå òùàòåëüíî ïðîäóìûâàòü ïëàí
“çàâîåâàíèÿ” êîíêðåòíî ýòîãî ðûíêà.

Åñëè âàì óäàñòñÿ ñîçäàòü â îäíîé èç çàðóáåæíûõ ñòðàí âåòâü
ñâîåé óñïåøíî ðàáîòàþùåé ñòðóêòóðû, ýòîò øàã ìîæåò
îêàçàòüñÿ îäíèì èç ñàìûõ óäà÷íûõ è ïðèáûëüíûõ â âàøåé êàðüåðå
â ýòîì áèçíåñå.
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Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, âàì íóæíî ëè÷íî
ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû ñ ýòèìè ëþäüìè, ðóêîâîäèòü èõ äåÿ-
òåëüíîñòüþ, à íå “ïðèêðåïëÿòü” âàøèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ê ëèäåðàì,
ðàáîòàþùèì â ìåñòíûõ öåíòðàõ ïîäãîòîâêè.

Åñëè, ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ðåêðóòèðîâàíèå êëþ÷åâûõ ëþäåé,
æèâóùèõ äàëåêî îò âàñ, ÿâëÿåòñÿ äåëîì ñëîæíûì è äîðîãèì, òî
ðåêðóòèðîâàíèå ëþäåé â äðóãèõ ñòðàíàõ ïîòðåáóåò åùå áîëüøåãî. Òàì
âàì íóæíî áóäåò íåñòè åùå è îòâåòñòâåííîñòü çà ðàáîòó ñîáñòâåííîé
ãðóïïû. Åñëè âû íå ìîæåòå ïîåõàòü â ýòó ñòðàíó, ÷òîáû ëè÷íî
ðóêîâîäèòü ðàáîòîé ñâîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé (ýòî íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ðàáîòû íà çàðóáåæíîì ðûíêå), ïðåäîñòàâüòå èì
ïîëíóþ èíôîðìàöèþ îá ýòîì áèçíåñå, èñïîëüçóÿ òåëåôîí, ôàêñ,
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è ïðîñòî ïî÷òó. Åñëè ýòè ëþäè ãîâîðÿò ïî-
àíãëèéñêè, ðàáîòàòü ñòàíîâèòñÿ ïðîùå. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ñóùåñòâóåò íåìàëî ìåòîäèê ðåêðóòèðîâàíèÿ, êîòîðûìè âû ìîãëè áû
â ýòîì ñëó÷àå âîñïîëüçîâàòüñÿ. Íàïðèìåð, íà íàøåì ñàéòå âû ìîæåòå
îçíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâíîé èíôîðìàöèåé î íàøåì áèçíåñå è î òîì, êàê
ïðàâèëüíî âûáðàòü êîìïàíèþ. Íèæå ìû ïðèâîäèì äâà ñâîèõ àäðåñà
â Èíòåðíåòå, äîñòóï ê êîòîðûì ìîæåò èìåòü êàæäûé ïîëüçîâàòåëü —
http:\\www.yarnell.com èëè http:\\www. powermlm. corn.

Áîëüøèíñòâî êðóïíûõ êîìïàíèé è ìíîãèå ëèäåðû èìåþò
ñîáñòâåííûå ñàéòû, ïåðåäàþò è ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ â ðåæèìå “
áåç çàäåðæåê”, à òàêæå èñïîëüçóþò äðóãèå àíàëîãè÷íûå òåõíîëîãèè
äëÿ ðåêðóòèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Âîñïîëüçóéòåñü
òàêèìè òåõíîëîãèÿìè, èñïîëüçóåìûìè âàøåé êîìïàíèåé äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðåäîñòàâèòü ñâîèì äåëîâûì ïàðòíåðàì â äðóãèõ ñòðàíàõ
ó÷åáíûé ìàòåðèàë â ìàêñèìàëüíî ïîëíîì îáúåìå äëÿ èõ ïîääåðæêè.
Õîòÿ ðàáîòà íà çàðóáåæíîì ðûíêå âåñüìà ñëîæíà, ñ ïîìîùüþ
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà.

Èñïîëüçóÿ íàõîäÿùèåñÿ â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà
ñâÿçè, ïðîâåäèòå äëÿ ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé â äðóãèõ ñòðàíàõ
ìàêñèìàëüíî ïîëíóþ è âñåîõâàòûâàþùóþ ïðåçåíòàöèþ âàøåãî
áèçíåñà, êàê áóäòî ýòè ëþäè ñèäÿò ó âàñ â ãîñòèíîé. Î÷åíü âàæíî
ðåêðóòèðîâàòü â äðóãèõ ñòðàíàõ ëþäåé, æåëàþùèõ àêòèâíî ðàáîòàòü.
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âàøè êëþ÷åâûå ëþäè â äðóãèõ ñòðàíàõ ïîíèìàþò,
íàñêîëüêî âàæíî â íàøåì áèçíåñå ïðèçíàâàòü ðîëü ëèäåðà. Åñëè âû
ïðàâèëüíî âûáðàëè äåëîâîãî ïàðòíåðà, âûøåóïîìÿíóòîå ïîíèìàíèå
ëèøü ïðèäàñò åìó ñèëû. Åñëè æå âûáîð ðàñïðîñòðàíèòåëÿ îêàçàëñÿ
íåâåðíûì, ýòîò ÷åëîâåê áóäåò îùóùàòü ïîòðåáíîñòü â ðóêîâîäñòâå ñî
ñòîðîíû ñïîíñîðà. Êàê îáû÷íî, ïðåäîñòàâüòå ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì
âñþ èíôîðìàöèþ î áèçíåñå — èñòîðèþ åãî ðàçâèòèÿ, èíôîðìàöèþ î
âàøåé êîìïàíèè è ïðîäóêòàõ, âðåìåíè ïîÿâëåíèÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà
â ýòîé ñòðàíå è òåíäåíöèÿõ åãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå î òîì, êàêîé äîõîä
ëþäè èìåþò íà âñåõ ñòóïåíÿõ êîìïåíñàöèîííîé ëåñòíèöû. Îòâåòèâ
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íà âñå âîçíèêàþùèå ó âàøèõ ñëóøàòåëåé âîïðîñû, ñäåëàéòå òàê, ÷òî-
áû êàêîé-ëèáî óñïåøíî ðàáîòàþùèé âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð
ïðîäîëæèë ðàáîòó ñ ýòèìè ëþäüìè îò âàøåãî èìåíè. Íèêîãäà íå
íàïðàâëÿéòå ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé íà ïðåçåíòàöèè, ïðîâîäèìûå
äðóãèìè ëèäåðàìè. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ñëó÷àè ïðèåçäà â ýòó
ñòðàíó âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà èëè ñïîíñîðà, êîòîðîìó âû
äåéñòâèòåëüíî äîâåðÿåòå. Äåëî â òîì, ÷òî ïðè ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ,
ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî âû íàõîäèòåñü â òûñÿ÷å ìèëü îò ñâîèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé è ÿâëÿåòåñü íîñèòåëåì ñîâåðøåííî äðóãîé
êóëüòóðû, ðèñê ëèøèòüñÿ ýòèõ ëþäåé î÷åíü âåëèê.

Òåïåðü ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî êàêîé-òî êëþ÷åâîé ÷åëîâåê íà
çàðóáåæíîì ðûíêå ïðèíèìàåò ðåøåíèå ïîäïèñàòüñÿ ïîä âàñ è
äåéñòâèòåëüíî ýòî äåëàåò. Ïîñëå ýòîãî íà÷èíàåòñÿ î÷åíü òðóäíàÿ
ðàáîòà. Âû äîëæíû îáó÷àòü åãî ïî ñèñòåìå, êîòîðàÿ, êàê âû çíàåòå,
äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò, è íàó÷èòü åãî äåëàòü òî æå ñàìîå. Ìû ñîâåòóåì
äëÿ íà÷àëà íàïðàâèòü åìó î÷åíü ïðîñòûå è äîñòóïíûå ðåêîìåíäàöèè
ïî ïîäãîòîâêå îáúåìîì â îäíó ñòðàíèöó. Âàø íîâûé äåëîâîé ïàðòíåð
ìîæåò áåç òðóäà ïåðåâåñòè ýòè ìàòåðèàëû è ëåãêî àäàïòèðîâàòü èõ
äëÿ ðûíêà ýòîé ñòðàíû. Åñëè êàêîé-ëèáî ëèäåð â íàøåì áèçíåñå èëè
âàøåé êîìïàíèè èìååò àóäèî- è âèäåîêàññåòû è èíûå ó÷åáíûå ìàòå-
ðèàëû, êîòîðûå óæå ïåðåâåäåíû íà ÿçûê ýòîé ñòðàíû, è åñëè îíè
âïîëíå âïèñûâàþòñÿ â âàøó ñèñòåìó, òîãäà, áåçóñëîâíî, íåîáõîäèìî
ñêàçàòü ÷ëåíàì âàøåé íîâîé ãðóïïû, ÷òîáû îíè ïðèîáðåëè è
èñïîëüçîâàëè èõ. Íî äàæå åñëè â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè åñòü òîëüêî
ó÷åáíûå ìàòåðèàëû îáúåìîì â îäèí ïå÷àòíûé ëèñò, âû ìîæåòå
óñïåøíî ïîäãîòîâèòü ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Ìû ïðèøëè ê âûâîäó,
÷òî ïðîâåäåíèå òåëåêîíôåðåíöèé ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì
ïîñòðîåíèÿ ñâîåé ñòðóêòóðû íà çàðóáåæíîì ðûíêå. Îäíàêî, ïðèíèìàÿ
âî âíèìàíèå, ÷òî òåëåôîííûå ñèñòåìû â äðóãèõ ñòðàíàõ íå ñòîëü
õîðîøî ðàçâèòû, êàê â ÑØÀ, ýòî íå âñåãäà áûâàåò ïðîñòî îñóùåñòâèòü.
Íî íèêòî è íå ãîâîðèò, ÷òî ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå — ëåãêîå
äåëî. Åñëè â çàðóáåæíîé ñòðàíå, â êîòîðûé âû ðàáîòàåòå, íàéäåòñÿ
êàêîé-íèáóäü ëèäåð, êîòîðûé çàõî÷åò âçÿòü íà ñåáÿ îðãàíèçàöèþ
åæåíåäåëüíûõ êîíôåðåíöèé, âîñïîëüçóéòåñü ýòèì.

Ïîäîáíîå åæåíåäåëüíîå îáùåíèå — ýòî î÷åíü ýôôåêòèâíûé ñïîñîá
ïîääåðæêè. Ïðè íàëè÷èè ÿçûêîâîãî áàðüåðà è ïðè óñëîâèè, ÷òî âàì
íóæåí ëèäåð, âëàäåþùèé àíãëèéñêèì ÿçûêîì, äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïåðâûõ
òàêèõ ìåðîïðèÿòèé ïðèáåãíèòå ê ñèíõðîííîìó ïåðåâîäó,
âîñïîëüçîâàâøèñü óñëóãàìè ìåñòíîãî æèòåëÿ, êîòîðûé çíàåò
àíãëèéñêèé ÿçûê.

Íî ÷òî áû âû íè äåëàëè, äåðæèòå ïîä êîíòðîëåì äåÿòåëüíîñòü ñâîåé
íîâîé ãðóïïû. Ñ ñàìîãî íà÷àëà ó÷èòå èõ ïðàâèëüíûì ìåòîäàì ðàáîòû,
ïðèäåðæèâàéòåñü ïðîñòîé è ëåãêî äóïëèöèðóåìîé ñèñòåìû. ×åòêî
äàéòå èì ïîíÿòü, íàñêîëüêî âàæíî ïîëüçîâàòüñÿ âàøåé ñèñòåìîé, åñëè
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îíè õîòÿò ðàáîòàòü â âàøåé êîìàíäå è èìåòü ïîääåðæêó ñ âàøåé
ñòîðîíû è ñî ñòîðîíû âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ. Çàâåðüòå èõ â òîì,
÷òî âû çàðàíåå ñîîáùèòå èì î âðåìåíè ïðèåçäà â èõ ñòðàíó âû-
øåñòîÿùèõ ëèäåðîâ, è ÷òî âñå ìàòåðèàëû áóäóò ïåðåâåäåíû íà èõ
ÿçûê. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû îíè êàê ìîæíî áûñòðåå íàó÷èëèñü ðàáîòàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî.

Åñëè âàì óäàñòñÿ îáåçâðåäèòü “ñíàðÿä çàâèñèìîñòè” è
âîññòàíîâèòü êîíòðîëü íàä äåÿòåëüíîñòüþ âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ,
âû ñìîæåòå èçáåæàòü îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ïðîáëåì, êîòîðûå
âûçûâàþò âñå áîëåå ñåðüåçíîå áåñïîêîéñòâî ó ñåòåâèêîâ. Âû íèêîãäà
íå ïîòåðÿåòå ñâîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, è îíè íèêîãäà íå óéäóò ê
äðóãèì ëèäåðàì, åñëè âû íå áóäåòå ôîðìèðîâàòü ó ñâîèõ êëþ÷åâûõ
ëþäåé “ìåíòàëèòåò áëàãîäåíñòâèÿ” è ïðèìåòå èõ êàê ñàìîñòîÿòåëüíî
ìûñëÿùèõ ëþäåé. Ïðèíÿâ äëÿ ñåáÿ è ñâîåé äàóíëèíèè íåâîñïðèÿòèå
ìåòîäîâ ðàáîòû, ïðîòèâîðå÷àùèõ âàøèì, âû èçáàâèòå ñåáÿ îò ìíîãèõ
ïðîáëåì. Îñóùåñòâëÿéòå ðóêîâîäñòâî ñâîåé ñòðóêòóðîé è îáó÷àéòå
ñâîèõ ëþäåé ïðîñòûì ìåòîäàì ðàáîòû, êîòîðûå îíè, â ñâîþ î÷åðåäü,
ìîãóò äóïëèöèðîâàòü, ãîòîâÿ ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Ïîëüçóéòåñü
ïîääåðæêîé âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ, îäíàêî íå æäèòå, ÷òî êòî-òî áóäåò
âìåñòî âàñ ðåêðóòèðîâàòü è ãîòîâèòü âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ.

Ðåçþìå

• “Ñíàðÿä çàâèñèìîñòè” ñðàáàòûâàåò êàæäûé ðàç, êîãäà ñåòåâèê
ïîäïèñûâàåò íîâîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ, æèâóùåãî îò íåãî íà áîëüøîì
ðàññòîÿíèè, è çàòåì íàïðàâëÿåò åãî íà êàêîé-íèáóäü ñåìèíàð,
ïðîâîäèìûé â ýòîì ãîðîäå.

• Âûáèðàÿ ëèäåðà èëè ãðóïïó, êîòîðûì âû ìîãëè áû äîâåðèòü
ñâîåãî äåëîâîãî ïàðòíåðà ïåðâîé ëèíèè, îòíåñèòåñü ê ýòîìó ñòîëü æå
îòâåòñòâåííî, êàê åñëè áû âû èñêàëè íÿíþ äëÿ ñâîåãî ðåáåíêà.

• Òàê æå, êàê ðàçóìíåå âîñïèòûâàòü ñàìîìó ñîáñòâåííîãî ðåáåíêà,
ëó÷øå âñåãî çàíèìàòüñÿ ïîäãîòîâêîé öåííûõ äëÿ âàñ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè ñàìîñòîÿòåëüíî.

• “Îòêîìàíäèðîâûâàíèå” âàøèõ íîâûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé íà
êàêèå áû òî íè áûëî ó÷åáíûå ñåìèíàðû â ðàìêàõ ãîðîäà, îñîáåííî â
ïåðâûé ãîä èõ ðàáîòû â áèçíåñå, êîãäà ôîðìèðóþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ
óñïåøíîé êàðüåðû, ìîæåò ñáèòü âàøèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñ òîëêó è
íàíåñòè íåïîïðàâèìûé óùåðá èõ êàðüåðå.

• Ïðîâîäèòå ïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, æèâóùèõ äàëåêî
îò âàñ, ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ïåðåäàâàéòå èì ïî ôàêñó ó÷åáíûå ìàòåðèàëû î âàøèõ ìåòîäàõ
ðàáîòû îáúåìîì â îäèí ïå÷àòíûé ëèñò.

2. Îòâå÷àéòå íà âñå èõ âîïðîñû ïî òåëåôîíó.
3. Âîçüìèòå ñ íèõ îáåùàíèå, ÷òî îíè ãîòîâû ðàáîòàòü èñêëþ-
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÷èòåëüíî ñ âàøèìè ìåòîäàìè.
• Ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïðîäîëæàéòå èõ

ïîäãîòîâêó ñëåäóþùèì îáðàçîì:
1. Íàñòîÿòåëüíî ïîðåêîìåíäóéòå èì ïðèîáðåñòè ó÷åáíûé ìàòåðèàë

îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîãî ôîðìàòà, êîòîðûé, îäíàêî, áîëüøå ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà îáúåìîì â îäíó ñòðàíèöó.

2. Îáñóäèòå ñ íèìè ïî òåëåôîíó îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ âûøå-
óïîìÿíóòîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ.

3. Ïîðåêîìåíäóéòå èì îäèí èëè äâà ìåòîäà ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè.
4. Ïðåäëîæèòå èì ñâîþ ïîìîùü â êà÷åñòâå òðåíåðà, ïðîâîäèòå òàêèå

òðåíèíãà ðàç â íåäåëþ
5. Îáùàéòåñü ïî òåëåôîíó ïåðñîíàëüíî ñ êàæäûì ÷åëîâåêîì,

ïîìîãàÿ èì âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ áèçíåñà.
6. Êàê òîëüêî îíè äîêàæóò, ÷òî ñåðüåçíî íàìåðåíû çàíèìàòüñÿ ýòèì

áèçíåñîì, ïîðåêîìåíäóéòå èì çàêàçàòü ïîëíûé êîìïëåêò ó÷åáíûõ
ìàòåðèàëîâ.

7. Ïîìîãàéòå èì ïîäïèñûâàòü èõ êëþ÷åâûõ ëþäåé è áóäüòå ãîòîâû
îêàçàòü èì ïîääåðæêó, åñëè îíè âàì ïîçâîíÿò.

• Âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ äàóíëèíèè ãîâîðèòå èì
î òîì, êàê ïðàâèëüíî ðàáîòàòü, à íå î òîì, ÷òî îíè ñäåëàëè íåâåðíî.

• Ðàçðåøàéòå ñâîèì íîâûì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ïðèñóòñòâîâàòü íà
ñåìèíàðàõ, ïðîâîäèìûõ â èõ ãîðîäå, òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè
óæå òâåðäî âñòàëè íà íîãè.

• Ñâîå ïåðâîå ïðåäñòàâëåíèå î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âàøè
ðîäñòâåííèêè è äðóçüÿ äîëæíû ïîëó÷èòü âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè ó âàñ
äîìà.

• Êîãäà âû çàíèìàåòåñü ðåêðóòèðîâàíèåì ëþäåé, æèâóùèõ äàëåêî
îò âàñ, ðàáîòàéòå ñ ýòèìè êëþ÷åâûìè ëþäüìè ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ïðîâîäèòå ìèíè-ïðåçåíòàöèè äëÿ íèõ ïî òåëåôîíó, ïðè ïîìîùè
ôàêñà, ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè ïðîñòî ïî÷òû.

2. Íàïðàâëÿéòå ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ, èñïîëüçóÿ ìóëüòèìåäèéíûå ñðåäñòâà, à çàòåì ïîçâîíèòå
èì ïî òåëåôîíó.

3. Äëÿ ïîäïèñàíèÿ ýòèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé âîñïîëüçóéòåñü ïîä-
äåðæêîé âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ.

• Åñëè âû ñàìè íå ìîæåòå ïîäïèñàòü ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé,
Æäóùèõ äàëåêî îò âàñ, âûÿñíèòå, êàê ïðîâîäÿòñÿ ïðåçåíòàöèè â èõ
ãîðîäå, è ïîðåêîìåíäóéòå ñâîèì êëþ÷åâûì ëþäÿì ïðèñóòñòâîâàòü íà
ñàìûõ ëó÷øèõ èç íèõ, è òî òîëüêî íà òîé ÷àñòè, ãäå ðå÷ü èäåò î
ïðåçåíòàöèè áèçíåñà.

• Îñíîâíîé öåëüþ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà âñåãäà áûëî ðàñïðî-
ñòðàíåíèå êà÷åñòâåííûõ ïðîäóêòîâ ïóòåì óñòíîé ðåêëàìû; ïðè ýòîì
ñåòåâèêè ïîëó÷àþò îïëàòó çà ñâîé òðóä, è ýòî ïîçâîëÿåò èì æèòü
äîñòîéíîé æèçíüþ.
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• Âû ìîæåòå ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ õîðîøåé ðåïóòàöèè íàøåãî
áèçíåñà ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Åñëè áóäåòå ðàáîòàòü òîëüêî â òåõ êîìïàíèÿõ, êîòîðûå ìîãóò
èñêëþ÷èòü èç áèçíåñà äàæå óñïåøíî ðàáîòàþùèõ ëþäåé, åñëè îíè
íàðóøàþò ïðèíÿòûå â íàøåì áèçíåñå íîðìû äåëîâîé ýòèêè;
ïðèãëàøàÿ ðàáîòàòü â âàøó ñòðóêòóðó òîëüêî ÷åñòíûõ è ïîðÿäî÷íûõ
ëþäåé.

2. Îáó÷àÿ âàøèõ íîâûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñîáëþäàòü íîðìû
äåëîâîé ýòèêè, ñóùåñòâóþùèå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

• Íåêîòîðûå íåäîáðîñîâåñòíûå ñåòåâèêè ïûòàþòñÿ ðàçðóøèòü
ñòðóêòóðíóþ öåëîñòíîñòü íàøåãî áèçíåñà, ïåðåìàíèâàÿ êëþ÷åâûõ
ëþäåé äðóãèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîòîðûå ïðèõîäÿò íà ïðåçåíòàöèè
è ñåìèíàðû áåç ñâîèõ ñïîíñîðîâ; ýòè ñåòåâèêè óáåæäàþò
âûøåóïîìÿíóòûõ êëþ÷åâûõ ëþäåé ñòàòü ÷ëåíàìè èõ äàóíëèíèè,
óòâåðæäàÿ, ÷òî òå íå ñìîãóò äîáèòüñÿ óñïåõà, íå èìåÿ ïîääåðæêè
ìåñòíûõ ëèäåðîâ; áåçóñëîâíî, ýòî íå áîëåå, ÷åì ìèô.

• Åñëè áû âûøåóïîìÿíóòîå óòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâîâàëî
äåéñòâèòåëüíîñòè, ðàñïðîñòðàíèòåëè ìîãëè áû ðåêðóòèðîâàòü ëþäåé
òîëüêî â ïðåäåëàõ ñâîåãî ãîðîäà, íå èìåÿ âîçìîæíîñòè ðàçâèâàòü
áèçíåñ â ãëîáàëüíûõ ìàñøòàáàõ, ÷òî àáñîëþòíî ïðîòèâîðå÷èò
ñóùíîñòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

• Ðåçêèé ðîñò ñòðóêòóðû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå çàâèñèò îò
ñïîñîáíîñòè ðàñïðîñòðàíèòåëÿ íàó÷èòü ëþäåé áûòü ëèäåðàìè,
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò îáó÷èòü äðóãèõ ëåãêî äóïëèöèðóåìûì
ìåòîäàì ðåêðóòèðîâàíèÿ êëþ÷åâûõ ëþäåé â ëþáîé ñòðàíå ìèðà.

• Óñïåøíàÿ ðàáîòà íà çàðóáåæíîì ðûíêå çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ
óñëîâèé:

1. Íàëè÷èå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ñïîíñîðîì è
íà÷èíàþùèìè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, à òàêæå ïîñòîÿííîå òåñíîå
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó íèìè.

2. Íàëè÷èå ãðàìîòíî ïåðåâåäåííûõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, â êîòîðûõ
â î÷åíü ïðîñòîé è äîñòóïíîé ôîðìå èçëàãàþòñÿ õîðîøî
çàðåêîìåíäîâàâøèå ñåáÿ ìåòîäû ðàáîòû.

3. Ãîòîâíîñòü ÷ëåíîâ âíîâü ñîçäàííîé ãðóïïû â ýòîé ñòðàíå
ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è ïîëàãàòüñÿ íà ñåáÿ.

• Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà, åñëè ÷åëîâåê
íàõîäèò òîëüêî îäíîãî ïîäõîäÿùåãî êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà, à çàòåì
íàïðàâëÿåò åãî íà êàêîé-ëèáî ñåìèíàð, ïðîõîäÿùèé â ãîðîäå, ãäå æèâåò
ýòîò ÷åëîâåê.

• Ó íîâûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ðàáîòàþùèõ íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ,
íåðåäêî âîçíèêàåò ñîáëàçí ïåðåéòè îò ñâîèõ ïåðâîíà÷àëüíûõ
ñïîíñîðîâ â äàóíëèíèè ìåñòíûõ ëèäåðîâ, êîòîðûå óòâåðæäàþò —
îäíàêî, ýòî íà ñàìîì äåëå ñîâåðøåííî íå òàê, — ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âåñüìà âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò íàëè÷èå
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öåíòðîâ ïî ïîäãîòîâêå ñåòåâèêîâ, áîíóñîâ çà ïîäïèñàííûõ ëþäåé,
îïðåäåëåííûå êóëüòóðíûå òðàäèöèè è ïðî÷èå ìàëîçíà÷àùèå ôàêòîðû.

• Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ëèäåðû ñåòåâîãî áèçíåñà ïîëîæèëè êîíåö
íàðóøåíèÿì äåëîâîé ýòèêè äî òîãî, êàê ýòà ïðàêòèêà ñòàíåò ñëèøêîì
ðàñïðîñòðàíåííîé.

• Åñëè âû òîëüêî íà÷àëè ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ëó÷øå íå
çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ. Èñêëþ÷åíèå
ìîãóò ñîñòàâëÿòü ëèøü ñëó÷àè, åñëè âû ðîäèëèñü â ýòîé ñòðàíå, ó âàñ
òàì åñòü áëèçêèå ðîäñòâåííèêè èëè î÷åíü õîðîøèå äðóçüÿ èëè æå
äàóíëèíèÿ, êîòîðàÿ îòâå÷àåò âñåì ýòèì òðåáîâàíèÿì.

• Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò óñïåøíî ñîçäàâàòü ñâîè
ñòðóêòóðû íà çàðóáåæíîì ðûíêå.

• “Ñíàðÿä çàâèñèìîñòè” íå ïðåäñòàâèò äëÿ âàñ óãðîçû, åñëè âû
îáó÷èòå ñâîèõ ïàðòíåðîâ ïðîñòûì ìåòîäàì, à òå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñâîèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

Ãëàâà 9
ÊÀÊ ÏÐÅÎÄÎËÅÒÜ ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈß

“ÄÅÌÎÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÃÎ ÂÇÐÛÂÀ”

Ñëåäóåò îñîçíàâàòü ïëþñû è ìèíóñû ïðèõîäà
â ñåòåâîé ìàðêåòèíã êîðïîðàòèâíûõ óïðàâëÿþùèõ

Íåäàâíî íà ñåìèíàðå ïî ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó, êîòîðûé ìû
ïðîâîäèëè â Þæíîé Êîðåå, íàì çàäàëè âîïðîñ: “×åì íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãèõ ëåò çàíèìàëèñü òûñÿ÷è óâîëåííûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ìåíåäæåðîâ òðàäèöèîííîãî áèçíåñà â Àìåðèêå, åñëè ïðè èõ
óâîëüíåíèè êîìïàíèè ïî-ïðåæíåìó ðàáîòàþò?” Ìû íå óñïåëè
îòâåòèòü, êàê äðóãîé ÷åëîâåê ïðåäëîæèë òàêîå îáúÿñíåíèå: “Íàâåðíîå,
àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè ÷åì-òî íàïîìèíàþò íåêîòîðûå íàøè
êîìïàíèè, ãäå öåëûìè äíÿìè ñîâåùàþòñÿ, êàê ëó÷øå ïðîâåñòè
ñîâåùàíèå, à â ïèñüìå ñîîáùàþò, ÷òî â ñêîðîì âðåìåíè ïîäãîòîâÿò
î÷åðåäíîå ïèñüìî”. Âñå äðóæíî çàñìåÿëèñü. Â ãðóïïå íàõîäèëîñü
íåñêîëüêî áûâøèõ óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, îíè-òî íå ïîíàñëûøêå
çíàëè, ÷òî â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ðàáîòó ëþäåé, çàíèìàþùèõ
ìåíåäæåðñêèå äîëæíîñòè, íåëüçÿ íàçâàòü ïðîäóêòèâíîé. “Ñîñòàâëåíèå
äåëîâûõ ïèñåì è ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé íå ïðèíîñèò ïðèáûëè” —
39-å ïðàâèëî ßðíåëëîâ.

Ó íàñ åñòü äðóçüÿ, ïðèëîæèâøèå íåìàëî óñèëèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ñòåïåíè ìàãèñòðà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, çàòåì ðàáîòàâøèå
â îòäåëå ìàðêåòèíãà êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â ãðóïïó íàèáîëåå óñïåøíûõ
— òàêèõ êîìïàíèé 500. Ïîòîì èì ïðèøëîñü íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè
äåñÿòè ëåò î÷åíü óïîðíî ðàáîòàòü, ïðåæäå ÷åì îíè âîøëè â ñîñòàâ
ìåíåäæìåíòà. Êîãäà îíè äîáèëèñü ñâîåé öåëè, âñÿ èõ ðàáîòà ñâåëàñü
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ê ïðèñóòñòâèþ íà ñîâåùàíèÿõ è çàñåäàíèÿõ, à òàêæå ñîñòàâëåíèþ
äåëîâûõ ïèñåì. Áåçóñëîâíî, ìû ïîíèìàåì, ÷òî åñòü ìåíåäæåðû,
êîòîðûå î÷åíü ìíîãî ðàáîòàþò è íåñóò ãðîìàäíóþ îòâåòñòâåííîñòü.
Íî òàêèõ íåìíîãî. Ïîýòîìó â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ìîæíî óâîëèòü
íåñêîëüêî òûñÿ÷ ìåíåäæåðîâ è óïðàâëÿþùèõ è ïðè ýòîì óâåëè÷èòü
îáúåì ïðèáûëè. ×èñòî òåîðåòè÷åñêè, åñëè áû ìû ïðèøëè â êàêóþ-
íèáóäü êîìïàíèþ è óâîëèëè ñðàçó 20% ìåíåäæåðîâ, êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò îêàçàëñÿ áû âåñüìà ïëà÷åâíûì, îäíàêî â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïðîèñõîäèò óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðèáûëè — ïîýòîìó
ñîêðàùåíèå óïðàâëåí÷åñêîãî ñîñòàâà ñòàëî èçëþáëåííûì ìåòîäîì,
ïðèìåíÿåìûì íà Óîëë-Ñòðèò. Èíâåñòîðàì î÷åíü íðàâèòñÿ, êîãäà â
êîìïàíèÿõ, â êîòîðûå îíè îñóùåñòâèëè èíâåñòèöèè, íà÷èíàåòñÿ
ñîêðàùåíèå øòàòîâ, ïîñêîëüêó ýòî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ êóðñîâîé
ñòîèìîñòè àêöèé ýòèõ êîìïàíèé.

Ñîêðàùåíèå âûñîêîïîñòàâëåííûõ óïðàâëÿþùèõ òðàäèöèîííîãî
áèçíåñà â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðèîáðåëî íåâèäàííûå ìàñøòàáû. Çà
ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò ìíîãèå èç íèõ ïðèøëè â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ãäå
èõ ïðèâëåêëà âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè è
íàëè÷èå ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè,
áåçóñëîâíî, ïî÷óâñòâîâàëè íà ñåáå ïîñëåäñòâèÿ òàêèõ ïåðåìåí â
ìèðîâîé ýêîíîìèêå. Ìû íàçûâàåì ýòî “äåìîãðàôè÷åñêèì
óïðàâëåí÷åñêèì âçðûâîì”. Â ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðèøëî ãðîìàäíîå
÷èñëî óïðàâëÿþùèõ èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà. Êàê ïðàâèëî, ýòî
ëþäè, êîòîðûå, ðàáîòàÿ â òðàäèöèîííîì áèçíåñå, èìåëè äîâîëüíî
âûñîêèé óðîâåíü æèçíè, ïðîøëè îáó÷åíèå â ðàìêàõ ëó÷øèõ ïðîãðàìì
ïî ïîäãîòîâêå ìàãèñòðîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, â òå÷åíèå
ïåðâûõ 20 ëåò ðàáîòû ïåðåæèëè íåñêîëüêî ñîêðàùåíèé
óïðàâëåí÷åñêîãî ñîñòàâà, îäíàêî â êîíå÷íîì èòîãå áûëè óâîëåíû ñ
òåõ äîëæíîñòåé, äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîòîðûõ îíè ðàáîòàëè ìíîãî ëåò. È
äåëî íå òîëüêî â òîì, ÷òî ýòè ëþäè êîìïåòåíòíû, èìåþò îòòî÷åííûå
ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè, íî è â òîì, ÷òî îíè ìîãóò âåñüìà óñïåøíî
îñóùåñòâëÿòü êîðïîðàòèâíóþ ïîëèòèêó, êîòîðîé â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå ïðèäàåòñÿ ñòîëü âàæíîå çíà÷åíèå.

Ìû îñîçíàåì, ÷òî áûâøèå óïðàâëÿþùèå, âëàäåëüöû áèçíåñà, à
òàêæå ëþäè, ñïåöèàëèçèðîâàâøèåñÿ íà ðàçëè÷íûõ âèäàõ
äåÿòåëüíîñòè, ïðèõîäÿ â íàø áèçíåñ, èìåþò îäíî íåîöåíèìîå
ïðåèìóùåñòâî — óâàæåíèå â ãëàçàõ áîëüøîãî ÷èñëà ëþäåé, ïîñêîëüêó
èìåþò îáðàçîâàíèå è ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà.
Ïîýòîìó ðàñïðîñòðàíèòåëè áóäóò ñêëîííû ïðèñëóøèâàòüñÿ ê òîìó,
÷òî ãîâîðÿò ýòè ëþäè. Îäíàêî ñåé÷àñ, êîãäà “äåìîãðàôè÷åñêèé
óïðàâëåí÷åñêèé âçðûâ âñå åùå ïðîèñõîäèò, ëþäè, ïðèõîäÿùèå â
ñåòåâîé ìàðêåòèíã èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé
ïîÿâëåíèÿ ðÿäà ïðîáëåì, ïîñêîëüêó ïûòàþòñÿ ïðèâíåñòè â íàø áèçíåñ
ìíîãèå ìåòîäû ðàáîòû, êîòîðûìè îíè ïîëüçîâàëèñü ðàíüøå, —
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ìåòîäû, êîòîðûå ïðîñòî íå ïðèåìëåìû äëÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Â
ýòîé ãëàâå ìû ðàññêàæåì, êàêèìè íîâûìè ýôôåêòèâíûìè ìåòîäàìè
ðàáîòû îáîãàòèëñÿ ñåòåâîé ìàðêåòèíã áëàãîäàðÿ ïðèõîäó â íåãî
áûâøèõ óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, âìåñòå ñ
òåì ìû äàäèì ðåêîìåíäàöèè â ïëàíå ðåøåíèÿ ïðîáëåì, îáóñëîâëåí-
íûõ ðàáîòîé â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå áûâøèõ óïðàâëÿþùèõ, êîòîðûå
íåèçáåæíî ñêàçûâàþòñÿ íà äåÿòåëüíîñòè âñåõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. È
ýòè ïðîáëåìû âîçíèêàþò íå òîëüêî ó äàóíëèíèè, íî è ó âûøåñòîÿùèõ
ìåíåäæåðîâ.

ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ ÏÐÈÕÎÄÀ ÁÛÂØÈÕ
ÓÏÐÀÂËßÞÙÈÕ ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÎÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ Â

ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Íà÷èíàÿ ñ êîíöà 70-õ ãîäîâ è â 80-å ãîäû XX âåêà, êîãäà ìíîãèõ
ëþäåé îõâàòèëà æàæäà îáîãàùåíèÿ, â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà÷àëè
ðàáîòàòü óïðàâëÿþùèå êîìïàíèé òðàäèöèîííîãî áèçíåñà. Îäíàêî
ñàìûé ìàññîâûé íàïëûâ ýòèõ ëþäåé â íàø áèçíåñ íàáëþäàëñÿ â
ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå. Â 90-õ ãîäàõ XX âåêà ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñòàë
ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàòüñÿ — èç áèçíåñà, êîòîðûé ðàíåå ñ÷èòàëñÿ
“âîçìîæíîñòüþ ïîäðàáîòêè äëÿ äîìîõîçÿåê”, îí ïðåâðàòèëñÿ â âåñüìà
ïðåñòèæíóþ îòðàñëü ýêîíîìèêè. ×òî æå êàñàåòñÿ ôðàíøèçà, â ýòîé
ñôåðå ýêîíîìèêè íàáëþäàëîñü ðåçêîå óâåëè÷åíèå öåí, ðàâíî êàê è
ïîâûøåíèå òàðèôîâ íà þðèäè÷åñêèå óñëóãè â óñëîâèÿõ íåèçáåæíîãî
âìåøàòåëüñòâà â ýòó îáëàñòü ýêîíîìèêè ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà.
Íèçêèé óðîâåíü èçäåðæåê è áîëüøèå âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà ñòàëè ïðèâëåêàòü âñå áîëüøåå ÷èñëî ïðåäñòàâèòåëåé
óìñòâåííîãî òðóäà: âûïóñêíèêîâ êîëëåäæåé, óñïåøíî ðàáîòàþùèõ
ìåíåäæåðîâ òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, ãëàâíûõ óïðàâëÿþùèõ
êîìïàíèé, âðà÷åé, ñòîìàòîëîãîâ, þðèñòîâ, à òàêæå äèïëîìèðîâàííûõ
áóõãàëòåðîâ-ðåâèçîðîâ.

Ïî ìåðå òîãî êàê âñå áîëüøåå ÷èñëî ëþäåé èç äðóãèõ ïðîôåññèé
ïðèõîäèò â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, î íàøåì áèçíåñå â öåëîì è îá îòäåëüíûõ
êîìïàíèÿõ ïîÿâëÿþòñÿ âñå áîëåå ïîëîæèòåëüíûå îòêëèêè â ïðåññå. Î
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïèøóò âåäóùèå èçäàíèÿ (“The Wall Street Journal”,
“Ôîðáñ”* , “Success”, “Working at Home”, “Chicago Tribune”, àãåíòñòâî
“Àññîøèýéòåä ïðåññ”**) è ìíîãî÷èñëåííûå ðåãèîíàëüíûå ãàçåòû è
ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçäàíèÿ. Ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì íà÷èíàþò
èíòåðåñîâàòüñÿ ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëè óíèâåðñèòåòîâ. Òàê, âîïðîñ
î ïðåïîäàâàíèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ïîäíèìàëñÿ â Ãàðâàðäñêîì
* «Ôîðáñ» - æóðíàë äåëîâûõ êðóãîâ, îñâåùàþùèé âîïðîñû ìåíåäæìåíòà è
îïðåäåëÿþùèé êðèòåðèè íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà.
** Àññîøèýéòåä ïðåññ - îäíî èç êðóïíåéøèõ òåëåãðàôíî-èíôîðìàöèîííûõ
àãåíñòâ ÑØÀ.
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óíèâåðñèòåòå. È õîòÿ ýòîò âîïðîñ ïîêà ïîâèñ â âîçäóõå, â àïðåëå 1997
ãîäà äîêòîð ôèëîñîôèè Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà ×àðëüç Êèíã
ïðî÷èòàë òàì ëåêöèþ ïî ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó, íà êîòîðîé ìîãëè
ïðèñóòñòâîâàòü ñîòðóäíèêè êîíñóëüòàòèâíîãî ñòóäåí÷åñêîãî ñîâåòà
ïðè Ãàðâàðäñêîé øêîëå ïðàâà, Ãàðâàðäñêîé àññîöèàöèè ïðàâà è
áèçíåñà, à òàêæå ìàðêåòèíã-êëóáà ïðè Ãàðâàðäñêîé øêîëå áèçíåñà.

ÏÐÎÁËÅÌÛ, ÂÎÇÍÈÊÀÞÙÈÅ Â ÑÂßÇÈ Ñ ÏÐÈÕÎÄÎÌ Â
ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÁÛÂØÈÕ ÓÏÐÀÂËßÞÙÈÕ

ÊÎÌÏÀÍÈÉ ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÎÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

Ìíîãèå óïðàâëÿþùèå êîìïàíèé òðàäèöèîííîãî áèçíåñà,
ïîïàâøèå ïîä ñîêðàùåíèå, îáðàòèëè ñâîé âçîð íà ñåòåâîé ìàðêåòèíã,
îò÷àÿííî ïûòàÿñü âîññòàíîâèòü ïðåæíèé óðîâåíü æèçíè. Ýòî â
áîëüøèíñòâå ñâîåì õîðîøèå ëþäè, íî îíè, êàê ïðàâèëî, íå èìåþò íè
ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î íàøåé ïðîôåññèè, õîòÿ è íå ïîíèìàþò
ýòîãî. Îíè âèäÿò â íàñ ëþäåé, êîòîðûå ðàíüøå çàíèìàëèñü ôèçè÷åñêèì
òðóäîì èëè âîîáùå íå èìåëè îòíîøåíèÿ ê êîðïîðàòèâíîìó áèçíåñó, à
ñåé÷àñ çàðàáàòûâàþò 30—50 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö, íå èìåÿ ó÷åíîé
ñòåïåíè è íå îáëàäàÿ ãëóáîêèìè çíàíèÿìè â îáëàñòè áèçíåñà. Áûâøèå
óïðàâëÿþùèå ðàññóæäàþò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

“Åñëè ýòè ëþäè, ìåíåå îáðàçîâàííûå, ÷åì ìû, è îáëàäàþùèå
ãîðàçäî ìåíüøèì îïûòîì, ñìîãëè äîñòè÷ü òàêîãî áîãàòñòâà, òî íàøè
âîçìîæíîñòè òåì áîëåå íåîãðàíè÷åííû, ó÷èòûâàÿ íàøè çíàíèÿ è
ðåïóòàöèþ”. Áûâøèå óïðàâëÿþùèå è ìåíåäæåðû, ïðèõîäÿ â ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, âî-ïåðâûõ, íàõîäÿòñÿ â îò÷àÿíèè, ïîñêîëüêó íå ïîëüçóþòñÿ
ïðåæíèì àâòîðèòåòîì è âíåçàïíî ëèøèëèñü âñåõ ëüãîò, ñëóæåáíûõ
ìàøèí, à òàêæå äîõîäîâ; âî-âòîðûõ, îíè îøèáî÷íî ïîëàãàþò, ÷òî
ìîãóò ïðèâíåñòè ìåòîäû ðàáîòû, õàðàêòåðíûå äëÿ êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ, â ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî çà
ïîñëåäíåå âðåìÿ â ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðèøëî ñòîëü çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî áûâøèõ êîðïîðàòèâíûõ ìåíåäæåðîâ, ñîâåðøåííî
åñòåñòâåííî, ÷òî êîðïîðàòèâíûå ìåòîäû ðàáîòû íà÷íóò âíåäðÿòüñÿ â
íàø áèçíåñ. Îäíàêî ýòè ëþäè ïðèíåñëè â íàø áèçíåñ òå ìåòîäû,
êîòîðûå íà èõ ïðåæíåì ìåñòå ðàáîòû, â òðàäèöèîííîì áèçíåñå,
ïðèâåëè ê íèçêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è íåîïðàâäàííî âûñîêèì
äîõîäàì.

Ïîìèìî ýòîãî ñóùåñòâóþò åùå äâå î÷åâèäíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì ïðèõîäà â ñåòåâîé ìàðêåòèíã ëèøèâøèõñÿ
ðàáîòû óïðàâëÿþùèõ òðàäèöèîííûõ êîìïàíèé. Âî-ïåðâûõ, â ñèëó
òîãî, ÷òî ýòè ëþäè, êàê ïðàâèëî, äîáèâàþòñÿ äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûõ
óñïåõîâ, ïðèâûêëè ðóêîâîäèòü ëþäüìè è èìåþò âûðàæåííîå ýãî, îíè
íåðåäêî “çàïóãèâàþò” ñâîèõ ñïîíñîðîâ. Âî-âòîðûõ, áûâøèå
óïðàâëÿþùèå ñêëîííû ïðèíîñèòü â ñåòåâîé ìàðêåòèíã ìåòîäû,
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õàðàêòåðíûå äëÿ òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, íî êîòîðûå ïðîñòî íå
ðàáîòàþò â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ñòîèò îäíàæäû çàïóãàòü ñïîíñîðà,
êàê îí òåðÿåò â ãëàçàõ ñâîåãî íîâîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ àâòîðèòåò, ñòîëü
íåîáõîäèìûé äëÿ ïîäãîòîâêè áûâøèõ óïðàâëÿþùèõ. Ïîýòîìó áûâ-
øèå óïðàâëÿþùèå òóò æå áåðóò êîíòðîëü â ñâîè ðóêè è íà÷èíàþò
âíåäðÿòü ñîáñòâåííûå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ìåòîäû ðàáîòû, ïûòàÿñü
ðóêîâîäèòü äåÿòåëüíîñòüþ îêðóæàþùèõ. Ñ âàøåé ñòîðîíû áûëî áû
îøèáî÷íî ñ÷èòàòü, ÷òî ÷åëîâåê, êîòîðîãî âû ñïîíñèðîâàëè è êîòîðûé
ôîðìàëüíî áîëåå êîìïåòåíòåí â òðàäèöèîííîì áèçíåñå, ëó÷øå, ÷åì
âû, ðàçáèðàåòñÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Êàê îòìå÷àåò â ñâîåé
çàìå÷àòåëüíîé êíèãå “Ðàñïðîñòðàíåíèå èäåé” Ààðîí Ëèí÷: “Ëþäè,
íå èìåþùèå ôóíäàìåíòàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ è
çíà÷èòåëüíîãî îïûòà ðàáîòû â áèçíåñå, ìîãóò îñîçíàòü, ÷òî ìåòîäû,
èñïîëüçóåìûå èõ áîëåå îïûòíûìè è êîìïåòåíòíûìè â êîëëåãàìè,
èìåþò ðÿä ñóùåñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé; ïðè ýòîì ïåðâûå äàæå íå
ïûòàþòñÿ äîíåñòè ñâîè âçãëÿäû äî áîëåå îïûòíûõ è êîìïåòåíòíûõ
êîëëåã”. Åñëè âû ðàáîòàåòå â ýòîì áèçíåñå äîëüøå è ïðîôåññèîíàëüíî
ïîäãîòîâëåíû, î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âû ðåàëèçîâàëè ñâîè ïîëíîìî÷èÿ,
ãîòîâèëè âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ — áûâøèõ êîðïîðàòèâíûõ
óïðàâëÿþùèõ òàê, êàê ëþáîãî äðóãîãî ñïîíñèðóåìîãî âàìè ÷åëîâåêà.
Åñëè âû ñ ñàìîãî íà÷àëà âîçüìåòå ïîä êîíòðîëü ýòó ñèòóàöèþ âû
ñòàíåòå ïîëüçîâàòüñÿ óâàæåíèåì ó ýòèõ ëþäåé.

Ðîáåðò Õîëîóýé èç Äàëëàñà, Òåõàñ, òàê æå êàê è äðóãèå ëþäè, ðàíåå
ðàáîòàë â òðàäèöèîííîì áèçíåñå — îäíàêî îí îäèí èç òåõ ëþäåé, êòî
ñòàë ðàáîòàòü ïðàâèëüíî, äóïëèöèðóÿ ìåòîäû, êîòîðûì åãî ó÷èë
ñïîíñîð. Åãî êàðüåðà âñåãäà óñïåøíî ðàçâèâàëàñü; îí áûë
ïðîãðàììèñòîì è èíæåíåðîì â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîì öåíòðå,
çàíèìàëñÿ íåäâèæèìîñòüþ âìåñòå ñî ñâîèì äåëîâûì ïàðòíåðîì
Ðîäæåðîì Øòàóíáàõîì, à òåïåðü åìó óäàëîñü ñîçäàòü êðóïíóþ
îðãàíèçàöèþ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Âðÿä ëè íàéäåòñÿ óïðàâëÿþùèé
â êîìïàíèè òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, êîòîðûé ïðèøåë áû â ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, íàõîäÿñü íà âåðøèíå ñâîåãî óñïåõà. Áîëüøèíñòâî èç íèõ
ïðèõîäÿò â ýòîò áèçíåñ, íàäåÿñü âåðíóòüñÿ ê ïðåæíåìó óðîâíþ æèçíè.
Ðîáåðò íå áûë èñêëþ÷åíèåì èç ýòîãî ïðàâèëà. Âîò êàê îí ðàññêàçûâàåò
î ñâîåé ñèòóàöèè: “Êîãäà ÿ íà÷àë ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ýòî
áûë íå ñàìûé ëó÷øèé ïåðèîä â ìîåé æèçíè. Ìîé ðèýëòîðñêèé áèçíåñ
ðàçâèâàëñÿ äàëåêî íå ëó÷øèì îáðàçîì, è â áëèæàéøåì áóäóùåì áûëî
ìàëî øàíñîâ íàäåÿòüñÿ íà óëó÷øåíèå. Ìîÿ íåêîãäà áëåñòÿùàÿ è ïðè-
áûëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå íåäâèæèìîñòè ðåçêî øëà íà óáûëü. Ó
ìåíÿ ïî÷òè íå îñòàëîñü êëèåíòîâ.

Çà ãîä äî òîãî, êàê ÿ íà÷àë çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, êî
ìíå ïðèøåë îäèí ÷åëîâåê, êîòîðûé ðàíüøå ðàáîòàë ñ íåäâèæèìîñòüþ,
è âûñêàçàë ñâîè çàìå÷àòåëüíûå èäåè îòíîñèòåëüíî ôèëüòðà ïî î÷èñòêå
âîäû è ñêàçàë, ÷òî åñëè ÿ ñòàíó åãî ïàðòíåðîì, òî îí çàðàáîòàåò êó÷ó
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äåíåã. ß ñïðîñèë: “À ÿ?” Îí îòâåòèë: “Î, äà, òû òîæå çàðàáîòàåøü
êó÷ó äåíåã”. Ýòî ìíå íå î÷åíü ïîíðàâèëîñü, õîòÿ ïðåäëîæåííàÿ
âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü äåíüãè ìåíÿ âïîëíå âïå÷àòëÿëà.

Ïðèìåðíî ÷åðåç ãîä ìåíÿ ïðèãëàñèëè íà ïðåçåíòàöèþ íîâîãî
ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùåãîñÿ áèçíåñà. Ýòî áûëî ïîõîæå íà
äåÿòåëüíîñòü êàêîé-òî ðèýëòîðñêîé êîìïàíèè. Îäíàêî òîëüêî ïðèåõàâ
íà ìåñòî, ÿ ïîíÿë, ÷òî ìåíÿ ïðèãëàñèëè íà ïðåçåíòàöèþ ñåòåâîãî
áèçíåñà. Â ýòîò ìîìåíò ìåíüøå âñåãî íà ñâåòå ìåíÿ òîãäà èíòåðåñîâàë
ñåòåâîé ìàðêåòèíã, îñîáåííî åñëè ðå÷ü øëà î ïðîäàæå ñðåäñòâ ïî óõîäó
çà êîæåé è øàìïóíÿõ: ß áûë ñïåöèàëèñòîì ïî íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèì è îïûòíûì êîíñòðóêòîðñêèì ðàçðàáîòêàì; ìîÿ
ãîðäîñòü áûëà óùåìëåíà, è ÿ ÷óâñòâîâàë, ÷òî ìåíüøå âñåãî íà ñâåòå
õîòåë áû çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Òîëüêî ÷òî ÿ ëèøèëñÿ
íåñêîëüêèõ ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ èç-çà òîãî, ÷òî ìîè äåëà â ðèýëòîðñêîé
ñôåðå øëè äàëåêî íå ëó÷øèì îáðàçîì. È òåïåðü ìíå íóæíî áûëî
çâîíèòü äðóçüÿì è ðàññêàçûâàòü èì î ìîåé íîâîé êàðüåðå â ñåòåâîì
áèçíåñå è ïðåäëàãàòü èì ïðèñîåäèíèòüñÿ êî ìíå? Òàê âîò ñðàçó ÿ íå
ìîã âñïîìíèòü íè îäíîãî èç ñâîèõ äðóçåé, êîòîðûé ñòàë áû ýòî äåëàòü.
Ñåé÷àñ, ñîçäàâ ñâîé áèçíåñ ñ îáîðîòîì âî ìíîãî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ
è äîáèâøèñü ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ, ÿ íå âèæó íè îäíîé
ïðè÷èíû, ïî êîòîðîé ëþáîé ÷åëîâåê íå çàõîòåë áû çàíèìàòüñÿ ñî ìíîé
ýòèì áèçíåñîì. Îäíàêî, ïîðàáîòàâ â êîìïàíèè “Àé-Áè-Ýì” è îñîáåííî
ïðèîáðåòÿ íåïðîñòîé îïûò ðàáîòû íà êîììåð÷åñêîì ðûíêå
íåäâèæèìîñòè, ÿ ïîíÿë, åñëè êîìó-òî â ýòîì ìèðå ñóæäåíî äîñòè÷ü
óñïåõà, òî ýòèì ÷åëîâåêîì áóäó ÿ”.

ÎÁÐÀÇ ÌÛØËÅÍÈß
ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÕ ÓÏÐÀÂËßÞÙÈÕ

Ðîáåðò Õîëîóýé ïðåäñòàâëÿåò ñåáå îáðàç ìûñëè äåëîâûõ ëþäåé è
êîðïîðàòèâíûõ óïðàâëÿþùèõ òàê: “ß ñòàë îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè
áëèæàéøèìè äðóçüÿìè è ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ
õîòåëè ïîâûñèòü óðîâåíü æèçíè è çàðàáàòûâàòü äåíüãè. Îäíàêî ÿ íå
áûë ãîòîâ êî âòîðîé ÷àñòè:

áîëüøèíñòâî èç íèõ íè÷åãî íå õîòåëè äëÿ ýòîãî äåëàòü. ß ïðèøåë
ê âûâîäó, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ãîòîâû ïðèíÿòü ñâîþ ñóäüáó —
óâîëüíåíèå, ñîêðàùåíèå, ñëèÿíèå êîìïàíèé. Âñå îíè ìàëî íà ÷òî
íàäåÿëèñü è íè î ÷åì íå ìå÷òàëè. Èõ íå óñòðàèâàëà ïðåæíÿÿ æèçíü,
îäíàêî áîÿçíü ïðåäïðèíÿòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò
óñóãóáèòü ïîëîæåíèå, áûëà ñèëüíåå, íåæåëè îæèäàíèå ïîçèòèâíûõ
ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ìîãëè èçìåíèòü èõ æèçíü.

Ìíîãèå ëþäè, ðàáîòàþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå, íå ìîãóò ïðåäñòàâèòü ñåáÿ óñïåøíî ðàáîòàþùèìè ëþäüìè
ñîâñåì â äðóãîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó îíè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
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âèäÿò ñåáÿ ñîâåðøåííî íåñ÷àñòíûìè ëþäüìè â èçáðàííîé èìè ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè. Êàê ìîã áû ñåòåâîé ìàðêåòèíã èçìåíèòü èõ íûíåøíåå
ïîëîæåíèå? Áåçóñëîâíî, îòâåò íà ýòîò âîïðîñ äîëæåí áûòü
ñëåäóþùèì: èõ áóäóùåå ïîêà íå îïðåäåëåíî. Ïî÷åìó áû íå íàïðàâèòü
õîä ñîáûòèé ïî ïóòè, êîòîðûé ïðèâîäèò ê ïîñòîÿííîìó àêòèâíîìó
ðîñòó, à íå ê çàñòîþ è “áåñòîëêîâîé ïåðåãðóïïèðîâêå”. Íàøà çàäà÷à
— ïîíÿòü, ÷òî íàøà ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, ÷òîáû íàõîäèòü
ëþäåé è èçìåíÿòü èì æèçíü, à íàõîäèòü ëþäåé, êîòîðûå óæå ïðèøëè
ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî èì íóæíî ÷òî-òî ìåíÿòü â æèçíè. Çàòåì
ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ, â êîòîðîé îíè áîëüøå âñåãî íóæäàþòñÿ.
Òå ëþäè, êîòîðûå ñïîñîáíû ïîçèòèâíî ìûñëèòü è ïîñòîÿííî è
ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèäåðæèâàòüñÿ íàøèõ êîíöåïöèé, ñïîñîáíû ñîçäàòü
äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèéñÿ óñïåøíî ðàáîòàþùèé áèçíåñ. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî áèçíåñ, êîòîðûé
ïðåäîñòàâëÿåò ëþäÿì ñàìûå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè. Â ýòîì
áèçíåñå ñàìîå ãëàâíîå âîâðåìÿ îáðàòèòüñÿ ê êëþ÷åâûì ëþäÿì, òî åñòü
òîãäà, êîãäà îíè ãîòîâû âîñïðèíèìàòü íîâûå âîçìîæíîñòè. Åñëè âû
ñìîæåòå äàòü êîðïîðàòèâíûì óïðàâëÿþùèì èíôîðìàöèþ,
îòâå÷àþùóþ èõ êîíêðåòíûì ïðîáëåìàì è çàïðîñàì, åñòü
îïðåäåëåííûé øàíñ, ÷òî îíè çàèíòåðåñóþòñÿ, è ñ íèìè ìîæíî áóäåò
ðàáîòàòü äàëüøå. Êàê òîëüêî îíè ñòàíóò ïîëüçîâàòüñÿ ïðîäóêòàìè,
ïîéìóò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ ðûíêà è ïîëó÷åíèÿ
äîõîäîâ â ðàçìåðå íåñêîëüêèõ ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ, îöåíÿò
áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ìàðêåòèíã-ïëàíîì,
îíè áóäóò ãîòîâû íà÷àòü îáó÷åíèå è ïðèñòóïèòü ê ñîçäàíèþ
ñîáñòâåííîãî áèçíåñà.

Îáùàÿñü ñ áèçíåñìåíàìè è ëþäüìè, ðàáîòàþùèìè â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå, ÿ âûÿâèë äëÿ ñåáÿ äâà î÷åíü âàæíûõ ôàêòîðà: (1) èì
íåîáõîäèìî äîêóìåíòàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ëåãèòèìíîñòè áèçíåñà;
(2) îíè î÷åíü ðåàãèðóþò íà âàøè ñëîâà, åñëè âû ñàìè ëîÿëüíû
ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó è ñòðîèòå ñîáñòâåííûé áèçíåñ, ïîñêîëüêó îíè
ïîíèìàþò ÷òî âû ìîæåòå ïîêàçàòü èì, êàê äîáèòüñÿ òàêîãî æå óñïåõà,
êàê è âû. Åñëè âû — íà÷èíàþùèé ðàñïðîñòðàíèòåëü, âîçìîæíî, âàì
ïîíàäîáèòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ïîääåðæêîé âûøåñòîÿùåãî ìåíåäæåðà äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïîäïèñàòü ëþäåé èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà. Ìàðêó
ßðíåëëó ïðèøëîñü ïðîéòè âñå øåñòü óðîâíåé ïîääåðæêè äî òåõ ïîð,
ïîêà îí íå íàøåë äåéñòâèòåëüíî îïûòíîãî ÷åëîâåêà — èì îêàçàëñÿ
Ðè÷àðä Êîëë. Íè îäèí èç ìåíåäæåðîâ, êðîìå Êîëëà, íå îêàçàëñÿ
ïîäõîäÿùèì ëèäåðîì. Èìåííî òàê âñå è ïðîèñõîäèò. Êëþ÷åâûå ëþäè
íóæäàþòñÿ â ïîäòâåðæäåíèè ïðåäîñòàâëÿåìîé èì èíôîðìàöèè è â
òîì, ÷òîáû èì ðàññêàçàëè, êàê ìîæíî äåéñòâîâàòü. ×åì áûñòðåå âû
ïðåäîñòàâèòå èì âñþ ýòó èíôîðìàöèþ, òåì áûñòðåå îíè íà÷íóò äóìàòü
î âîçìîæíîñòè ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è äâèãàòüñÿ
äàëüøå. Îíè ìîãóò áûòü ãîòîâû íà÷àòü ðàáîòàòü, à ìîæåò ñòàòüñÿ
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òàê, ÷òî èõ âðåìÿ åùå íå ïðèøëî, èëè ýòîò áèçíåñ âîîáùå íå äëÿ
íèõ”. Â ïåðâûõ äâóõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíû ïîëîæèòåëüíûå ðåøåíèÿ,
îäíàêî ìíîãèå íåîïûòíûå ñåòåâèêè îêàçûâàþòñÿ íåñïîñîáíû
ðàñïîçíàòü âòîðóþ ñòàäèþ êàê ïîëîæèòåëüíóþ. Åñëè âû çàâåäåòå
êàðòîòåêó è áóäåòå îòñëåæèâàòü ðàáîòó ñ òåìè ëþäüìè, êîòîðûå åùå
íå ãîòîâû ê ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, òî â êîíå÷íîì èòîãå ñìîæåòå
ñïîíñèðîâàòü íåêîòîðûõ èç íèõ. Åñëè æå èì ýòîò áèçíåñ â ïðèíöèïå
íå ïîäõîäèò, ïîèíòåðåñóéòåñü, êîãî èç ñâîèõ çíàêîìûõ îíè ìîãëè áû
âàì ïîðåêîìåíäîâàòü.

Ðîáåðò Äîç îáúÿñíÿåò ýòî òàê: “Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñîâåðøåííî
íå ïîíèìàþò, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé “íåò”, ñêàçàííîå ÷åëîâåêîì,
ðàáîòàþùèì â òðàäèöèîííîì áèçíåñå. Ýòî âîâñå íå çíà÷èò, ÷òî îí íå
õî÷åò çàðàáàòûâàòü áîëüøå äåíåã è èìåòü ñâîáîäíîå âðåìÿ, ïðîñòî
åùå íå ïðèøëî åãî âðåìÿ. Â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ âñå ìîæåò
èçìåíèòüñÿ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ýòîãî íå ïîíèìàþò è âîñïðèíèìàþò
ýòî êàê îòêàç ëè÷íî èì. ×åëîâåê, íà÷èíàþùèé ðàáîòàòü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, íåðåäêî íå ïîíèìàåò, ÷òî åñëè åìó îòêàçàëè, — ýòî çíà-
÷èò, ÷òî âðåìÿ îáðàùåíèÿ áûëî âûáðàíî íå âïîëíå âåðíî. Íå
ïðèíèìàéòå ýòî íà ñâîé ñ÷åò. ß óáåæäåí, ÷òî èìåííî ñåé÷àñ
öåëåñîîáðàçíåå âñåãî íà÷èíàòü ðàáîòó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, â áèçíåñå,
êîòîðûé ìîæåò èçìåíèòü æèçíü ÷åëîâåêà ê ëó÷øåìó”.

Â ñâîåé êíèãå, îçàãëàâëåííîé “Îò “Àé-Áè-Ýì” äî ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà”, êîòîðàÿ â ñêîðîì âðåìåíè ïîÿâèòñÿ, Ðîáåðò ïîäðîáíî
îáúÿñíÿåò, ÷òî íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü õîçÿèíîì
ñâîåé æèçíè, ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå öåëè, áûòü ýíåðãè÷íûì
÷åëîâåêîì è ðåàëèçîâûâàòü ñâîè ïëàíû. Îí ñ æåíîé Êàðåí æèâåò â
Äàëëàñå, Òåõàñ, ãäå îíè âìåñòå çàíèìàþòñÿ ýòèì áèçíåñîì. Ñåé÷àñ,
êîãäà îíè äîáèëèñü óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ó íèõ ïîÿâèëîñü
âðåìÿ çàíÿòüñÿ òåì, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî î÷åíü ëþáÿò — ñîâåðøàòü
ìîðñêèå ïðîãóëêè è èññëåäîâàòü îòäàëåííûå îñòðîâà, îñòàíàâëèâàÿñü
ïî ïóòè â êàæäîì íåáîëüøîì ïîðòó. Ëåòîì ïðîøëîãî ãîäà ìû èìåëè
óäîâîëüñòâèå óçíàòü, ÷òî ýòî çà âèä ñïîðòà, êîãäà âìåñòå ñ ýòèìè
ëþäüìè ïðîøëè íà ÿõòå ïî ïðîëèâó Äðåéêà â Êàðèáñêîì ìîðå. À
äàëüøå áûëà Ãðåöèÿ.

Êîðïîðàòèâíûå óïðàâëÿþùèå ìîãóò ñòàòü îäíèìè èç íàèáîëåå
óñïåøíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé â âàøåé ñòðóêòóðå èëè æå ðàçðóøèòü
âñþ âàøó äàóíëèíèþ. Íàì ïðèõîäèëîñü âèäåòü è òî, è äðóãîå. Äëÿ
ïðåäîòâðàùåíèÿ âòîðîãî âàðèàíòà íóæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà ÷åòêî ñåáÿ
ïîñòàâèòü è äàòü èì ïîíÿòü, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã î÷åíü îòëè÷àåòñÿ
îò òðàäèöèîííîãî áèçíåñà. Íàì î÷åíü ïîâåçëî, ìû ìíîãîìó íàó÷èëèñü
îò Òåððè è Òîìà Õèëëîâ. Ýòî äåéñòâèòåëüíî äâà ñàìûõ êîìïåòåíòíûõ
òîðãîâûõ àãåíòà, êîòîðûõ ìû êîãäà-ëèáî ñïîíñèðîâàëè: Òåððè áûëà
ëó÷øèì òîðãîâûì àãåíòîì â êîìïàíèè “Êñåðîêñ”, Òîì, áûë áðîêåðîì
ïî ðàáîòå ñ öåííûìè áóìàãàìè â êîìïàíèè “Ìåððèëë Ëèí÷ è Ê°”.
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Îíè äàëè íàì äåéñòâèòåëüíî áåñöåííóþ èíôîðìàöèþ â ÷àñòè,
êàñàþùåéñÿ ïðîáëåìû “äåìîãðàôè÷åñêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî âçðûâà”.
Îíè ïîâåäàëè íàì îáðàç ìûøëåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ óïðàâëÿþùèõ è
ïîêàçàëè, íàñêîëüêî âàæíî èìåòü ñòðóêòóðó. È ÷òî åùå áîëåå âàæíî,
Òåððè ðàññêàçàëà íàì î ìíîãèõ-ñòðàòåãèÿõ ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ â
êîðïîðàòèâíîì áèçíåñå, è ïî÷åìó îíè íå ðàáîòàþò â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðûõ èç ýòèõ ñòðàòåãèé, ÷òîáû
ïîêàçàòü ïî÷åìó îíè íåýôôåêòèâíû.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÑÅÒÅÂÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ:
ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÎÅ ÎÒËÈ×ÈÅ ÎÒ
ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÓÞÙÈÕ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ,

ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÈÕ Â ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÎÌ ÁÈÇÍÅÑÅ

Ñòðàòåãèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íåðåäêî îòëè÷àþòñÿ îò ñòðàòåãèé,
ïðèíÿòûõ â òðàäèöèîííîì áèçíåñå è îáùåïðèíÿòûõ ìàðêåòèíãîâûõ
ñèñòåì. Êîðïîðàòèâíûå óïðàâëÿþùèå ÷àñòî îøèáî÷íî ïîëàãàþò, ÷òî
ñòðàòåãèè, êîòîðûå èì ïîçâîëèëè äîñòè÷ü óñïåõà â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå, áóäóò ñòîëü æå ýôôåêòèâíû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ê
ñîæàëåíèþ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî íå òàê. Íî â ñèëó âûðàæåííîãî
ó íèõ ýãî è ðàíåå ñôîðìèðîâàííûõ ïðèâû÷åê áûòü ëèäåðàìè, îíè
èíñòèíêòèâíî ïûòàþòñÿ âíîâü èçîáðåñòè âåëîñèïåä. È êîãäà ýòè
âåñüìà àâòîðèòåòíûå óïðàâëÿþùèå ïðèíîñÿò â íàø áèçíåñ
íåîðäèíàðíûå ñèñòåìû è ñîçäàþò íîâûå ìåòîäèêè ðåàëèçàöèè
ïðîäóêòîâ, îñíîâûâàÿñü íà ìåòîäàõ, ïðèíÿòûõ â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå, îíè, ñàìè òîãî íå æåëàÿ, óâîäÿò íà îêîëüíûå ïóòè äðóãèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå àâòîðèòåò, îïûò è çíàíèÿ
êîðïîðàòèâíûõ óïðàâëÿþùèõ, îíè ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå êàê íà
ñâîèõ âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ, òàê è íà ñâîþ äàóíëèíèþ. Áåçóñëîâíî,
ìíîãèå íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè ïîëàãàþò, ÷òî â ñâîå âðåìÿ
óñïåøíî ðàáîòàâøèå êîðïîðàòèâíûå óïðàâëÿþùèå, çíàþò, ÷òî îíè
äåëàþò, è ïåðåíèìàþò èõ ñòðàòåãèè, ïðèíÿòûå â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå êàê ñïîñîáû, ïðèâîäÿùèå ê óñïåõó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
Õîòèì ñêàçàòü âàì åùå ðàç: äåðæèòå ïîä êîíòðîëåì ñèòóàöèþ,
îñòàâàéòåñü ðåøèòåëüíû è ñàìè áóäüòå ëèäåðîì.

Îòêàæèòåñü îò ïðîâåäåíèÿ âñÿêîãî ðîäà
ñîâåùàíèé è äåëîâîé ïåðåïèñêè

×åëîâåêó, èìåþùåìó îïûò ðàáîòû â òðàäèöèîííîì áèçíåñå, î÷åíü
íåïðîñòî îòêàçàòüñÿ îò ñîâåùàíèè è äåëîâîé ïåðåïèñêè. Ýòè ïðèâû÷êè
î÷åíü ïðî÷íî óêîðåíÿþòñÿ â ñîçíàíèè óïðàâëÿþùèõ. Íàó÷èòå ñâîèõ
íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïåðâîé ëèíèè, êîòîðûå ïðèøëè èç
ìèðà áèçíåñà, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðåäïîëàãàåò ðåàëüíóþ ðàáîòó,
à âåäåíèå äåëîâîé ïåðåïèñêè è ïðîâåäåíèÿ âñÿêîãî ðîäà ñîáðàíèé è



243

ñîâåùàíèé íå ñïîñîáñòâóþò óñïåõó. Îäèí èç íàøèõ ëèäåðîâ ïåðâîé
ëèíèè ñïîíñèðîâàë áûâøåãî ìåíåäæåðà îäíîãî èç êðóïíûõ îòäåëîâ
êîìïàíèè “Ôèëëèïñ ïåòðîëåóì”. Óæå â òå÷åíèå ïåðâîé íåäåëè åãî
ðàáîòû ìû íà÷àëè ïîëó÷àòü äëèííûå ïèñüìà ñ î÷åíü ïîäðîáíûì
èçëîæåíèåì òîãî, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê íàìåðåí äåëàòü. Îäíàæäû ìû åìó
ïîçâîíèëè, ïîáëàãîäàðèëè çà âñå ïèñüìà, îáúÿñíèâ, ÷òî ýòî áûëî
íàïðàñíîé òðàòîé âðåìåíè. Íàøè ñëîâà ïðèâåëè ýòîãî ÷åëîâåêà â
óíûíèå. Äëÿ íåãî âñå ýòè äåëîâûå ïèñüìà îçíà÷àëè æèçíü. Îí óøåë
èç ýòîãî áèçíåñà, ñïóñòÿ äâå íåäåëè, òàê è íå ïîíÿâ, ÷òî äåëîâàÿ
ïåðåïèñêà â íàøåì áèçíåñå íè÷åãî íå çíà÷èò. Â ðàñ÷åò ïðèíèìàþòñÿ
òîëüêî ðåàëüíûå äåëà. Íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, îñîáåííî
ëþäåé, ïðèøåäøèõ â ñåòåâîé ìàðêåòèíã èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà,
íóæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà íàó÷èòü, ÷òî ê óñïåõó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ïðèâîäèò èñïîëüçîâàíèå ïðîäóêòîâ, ðàáîòà ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè è
ðåêðóòèðîâàíèå. Ïðîâîäèòü ñîâåùàíèÿ è çàíèìàòüñÿ äåëîâîé
ïåðåïèñêîé — çíà÷èò íàïðàñíî òðàòèòü âðåìÿ.

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå
ìåòîäû, äåëèòåñü ñ ëþäüìè ñâîèìè âïå÷àòëåíèÿìè

Îäíà èç íàèáîëåå òèïè÷íûõ îøèáîê, äîïóñêàåìûõ ëþäüìè,
ïðèøåäøèìè èç êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñà, — ÷ðåçìåðíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
Îäíàêî êàêèìè áû ïåðåäîâûìè íè êàçàëèñü ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà
ñâÿçè, òàêîé ñïîñîá îáùåíèÿ ñ ëþäüìè îáåçäóøåí è
íåïåðñîíèôèöèðîâàí; ïðîñòî ýòîò ñïîñîá ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîâåðøåííî
íåïðèåìëåìûì äëÿ íàøåãî áèçíåñà. Ìíîãèå ëþäè, ïðèõîäÿùèå èç
òðàäèöèîííîãî áèçíåñà â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, êîòîðûé ñàì ïî ñåáå
îñíîâàí íà ïðîñòûõ ìåòîäèêàõ è ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ó ñåáÿ äîìà, ïûòàþòñÿ ñòðóêòóðèðîâàòü åãî, ñ òåì,
÷òîáû îí íàïîìèíàë äåëîâîé ìèð, èç êîòîðîãî îíè óøëè. Îíè õîòÿò
èñïîëüçîâàòü ñëàéäû, ïðîåêòîð, êîìïüþòåð äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ïðåçåíòàöèé. Îíè ïûòàþòñÿ çàôîðìàëèçèðîâàòü ïðåçåíòàöèè,
ïðåäñòàâèòü ëþäÿì ðàñïå÷àòêè óñòàâíûõ äîêóìåíòîâ, ïåðåïèñàòü
ó÷åáíûå ìàòåðèàëû — â îáùåì, äåéñòâîâàòü ïðèìåðíî òàê, êàê îíè
ðàáîòàëè ðàíüøå â òðàäèöèîííîì áèçíåñå. Íåêîòîðûå èç íèõ äàæå
îòêðûâàþò ñîáñòâåííûå îôèñû (ñì. ãëàâó 7).

Ñàìîå ñëîæíîå äëÿ êàêîãî-íèáóäü áûâøåãî êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëÿþùåãî — ïîíÿòü ñóòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Ýòîò áèçíåñ
îðãàíèçîâàí òàê, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò èì çàíèìàòüñÿ. Åñëè æå
âû ïûòàåòåñü ïðåâðàòèòü åãî â ýêñêëþçèâíûé êëóá èëè êîðïîðàöèþ,
òî èçâðàùàåòå ñàìó ñóòü äàííîãî áèçíåñà, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò
íàëè÷èå â ñòðóêòóðå êàæäîãî ðàñïðîñòðàíèòåëÿ çíà÷èòåëüíîãî
êîëè÷åñòâà ëþäåé, ðàáîòó ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè, ðåêðóòèðîâàíèå, à
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òàêæå èñïîëüçîâàíèå ïðîäóêòîâ è ðàññêàç äðóãèì ëþäÿì î ïðîäóêòàõ
è óñëóãàõ êîìïàíèè. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî êàæäûé âàø øàã ìîæåò
áûòü äóïëèöèðîâàí äàæå íå î÷åíü îïûòíûìè ÷ëåíàìè âàøåé
ñòðóêòóðû. Ïðè ãðàìîòíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû â íàøåì áèçíåñå
êëþ÷åâûå ëþäè, óõîäÿ äîìîé, äóìàþò ïðî ñåáÿ: “ß ìîãó ýòî ñäåëàòü.
Ó ìåíÿ åñòü ãîñòèíàÿ, âèäåîìàãíèòîôîí, äðóçüÿ, íóæäàþùèåñÿ â
äåíüãàõ è â ñâîáîäíîì âðåìåíè, êîòîðîå îíè ïðîâåäóò ñî ñâîèìè
ñåìüÿìè. ß äåéñòâèòåëüíî ïîëàãàþ, ÷òî ìíå ïî ïëå÷ó ýòîò áèçíåñ”.

Ýòî áèçíåñ èñòîðèé è ðàññêàçîâ äðóãèì ëþäÿì î âàøèõ âçëåòàõ è
ïàäåíèÿõ. Â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ëþäåé îáó÷àþò ïîä÷åðêèâàòü
ïðåæäå âñåãî ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû è ïðîøëûå óñïåõè. Äëÿ òîãî,
÷òîáû ðàçðóøèòü “ñòåíó” ñîïðîòèâëåíèÿ, ñåòåâîé ìàðêåòèíã ó÷èò âàñ
ðàññêàçûâàòü ëþäÿì î ñâîèõ ñëàáîñòÿõ — îáñòîÿòåëüñòâàõ, ÷åðåç
êîòîðûå âû ïðîøëè, ÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà. Êàê ïðàâèëî, ìíîãèå ëþäè
ïðèõîäÿò â ñåòåâîé ìàðêåòèíã äàëåêî íå â ëó÷øèå âðåìåíà ñâîåé
æèçíè, íî, ÷òî åùå áîëåå âàæíî, ëþäè ñëûøàò îò âàñ î÷åíü ëè÷íîñòíûå
èñòîðèè, êîòîðûå äåëàþò âàñ â èõ ãëàçàõ ñîâåðøåííî “ðåàëüíûì”
÷åëîâåêîì. Êîðïîðàòèâíûì óïðàâëÿþùèì î÷åíü òðóäíî ãîâîðèòü
äðóãèì î ñâîèõ ñëàáîñòÿõ. Èõ î÷åíü ðåäêî ïîîùðÿëè äåëàòü ýòî.
Îäíàêî â íàøåì áèçíåñå ëþäåé òðîãàåò èìåííî ýìîöèîíàëüíàÿ
ëè÷íîñòíàÿ ñòîðîíà. Èìåííî íà òàêèõ ìåòîäèêàõ áûâàåò ïîêàç
ñëàéäîâ, ðåêðóòèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, Èíòåðíåòà,
ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè â îòåëÿõ, ðàññûëêè ðåêëàìû ïî ïî÷òîâûì
ÿùèêàì, à òàêæå ðÿä äðóãèõ ìåòîäèê, ïðèíÿòûõ â òðàäèöèîííîì
áèçíåñå è îáåçëè÷åííûõ â ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, êîòîðûå íå
ÿâëÿþòñÿ ñòîëü æå ýôôåêòèâíûìè, êàê ïðîñòûå, ëåãêî
äóïëèöèðîâàííûå è äàâíî ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû ðàáîòû ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, áèçíåñà, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ðàáîòà
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñ ëþäüìè ó ñåáÿ äîìà.

Íóæíî îòêàçàòüñÿ îò äåëåãèðîâàíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè è ñàìèì áûòü ïðèìåðîì äëÿ ëþäåé

Ïðèäÿ â ñåòåâîé ìàðêåòèíã èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, óï-
ðàâëÿþùèå äîëæíû îòêàçàòüñÿ îò ïðèâû÷êè äåëåãèðîâàíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè è âåñòè ëþäåé çà ñîáîé ñâîèì ïðèìåðîì. Äëÿ ìíîãèõ
èç íèõ îòêàçàòüñÿ îò ñâîåãî ïðåæíåãî èìèäæà — çàäà÷à ïðîñòî
íåðåàëüíàÿ. Áîëüøèíñòâî ìåíåäæåðîâ, àäìèíèñòðàòîðîâ,
ñóïåðâàéçåðîâ âñþ ñâîþ æèçíü äàâàëè äðóãèì ðàñïîðÿæåíèÿ è
êîíòðîëèðîâàëè èõ âûïîëíåíèå. Òàêîé ñòèëü ðàáîòû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ìîæåò ïðèâåñòè ê î÷åíü áûñòðîìó ðàñïàäó âñåé âàøåé
ñòðóêòóðû. È çíàåòå ïî÷åìó? Äåëî â òîì, ÷òî íàø áèçíåñ ïîñòðîåí íà
äóïëèöèðîâàíèè. ×òîáû âû íè äåëàëè, âàøè ëþäè áóäóò
äóïëèöèðîâàòü âàøè äåéñòâèÿ. Åñëè êàæäûé ÷åëîâåê ðóêîâîäèò
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äåÿòåëüíîñòüþ ñâîåé ãðóïïû, íî íèêòî íå çàíèìàåòñÿ ðàáîòîé ñ
êëþ÷åâûìè ëþäüìè, ðåêðóòèðîâàíèåì è íå ðàññêàçûâàåòå
âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà, ñòðóêòóðà áóäåò íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè çàñòîÿ.

Íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ
äåÿòåëüíîãî ëèäåðà. Ëèäåð äîëæåí áûòü íà ïåðåäîâîé — îí ñàì
äîëæåí ðàáîòàòü ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè, íàçíà÷àòü âñòðå÷è,
ðåêðóòèðîâàòü äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, ïîëüçîâàòüñÿ
ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè, ðàññêàçûâàòü î íèõ ñâîåé íåáîëüøîé
êëèåíòñêîé áàçå.

Ëèäåð íå äîëæåí îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà ðàáîòîé êîãî áû òî íè
áûëî èç ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ; âìåñòî ýòîãî îí äîëæåí èì
ïîêàçûâàòü ïðèìåð. Åñëè ýòî áóäåò äóïëèöèðîâàòüñÿ âñåìè ÷ëåíàìè
ñòðóêòóðû, òîãäà, áåçóñëîâíî, ó âàñ áóäåò æèçíåñïîñîáíûé,
ïðîöâåòàþùèé è íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðóþùèé áèçíåñ.

Íèêîãäà íå ïûòàéòåñü çàðàíåå îöåíèâàòü
âîçìîæíîñòè êëþ÷åâûõ ëþäåé

Â óñëîâèÿõ “óïðàâëåí÷åñêîãî äåìîãðàôè÷åñêîãî âçðûâà” íîâûå
ðàñïðîñòðàíèòåëè áóäóò ðåêðóòèðîâàòü ëþäåé, êîòîðûå ðàíåå äîâîëüíî
óñïåøíî ðàáîòàëè â êà÷åñòâå ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó â êðóïíûõ
êîðïîðàöèÿõ. Îäíà èç íàèáîëåå òðóäíî èñêîðåíÿåìûõ ïðèâû÷åê
ïðîôåññèîíàëüíûõ òîðãîâûõ àãåíòîâ, êîòîðóþ îíè ïðèâíîñÿò â
ñåòåâîé ìàðêåòèíã, — ýòî æåëàíèå îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè êëþ÷åâîãî
÷åëîâåêà. “Íàïðèìåð, êàêîé-íèáóäü òèïè÷íûé ñïåöèàëèñò ïî ìàð-
êåòèíãó, ðåàëèçóÿ ëàçåðíûå ïðèíòåðû ñòîèìîñòüþ 3 ìëí. äîëëàðîâ,
îáû÷íî ïûòàåòñÿ óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî òà èëè èíàÿ êîìïàíèÿ íóæäàåòñÿ
â ýòîì îáîðóäîâàíèè è ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå åãî êóïèòü, òî åñòü
êâàëèôèöèðóåò ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà ïåðåä òåì, êàê íà÷àòü
ðàáîòàòü ñ íèì. Îäíàêî, êîãäà ñïåöèàëèñòû òðàäèöèîííîãî áèçíåñà
èñïîëüçóþò ýòîò ïðèíöèï â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, îí íå ñðàáàòûâàåò.
È âîò ïî÷åìó.

Ñðåäè òåõ, êîìó óäàëîñü ñîçäàòü â íàøåì áèçíåñå çíà÷èòåëüíóþ
ïî ÷èñëåííîñòè ñòðóêòóðó, íåðåäêî âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, êîòîðûå ðàíåå
íå èìåëè îïûòà ðàáîòû â áèçíåñå, íå èìåëè îïûòà ïðîäàæ, íå
çàêàí÷èâàëè êîëëåäæ è âîîáùå, åñëè ðàññóæäàòü ïðàãìàòè÷íî, íå
èìåëè øàíñîâ íà óñïåõ. Îõàðàêòåðèçîâàòü ÷åëîâåêà, êîòîðîãî âû
ïûòàåòåñü ðåêðóòèðîâàòü, ìîæíî òàê: ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé íàõîäèòñÿ
â ôèíàíñîâîì òóïèêå, ïðèõîäèò â ñåòåâîé ìàðêåòèíã âîëåþ ñëó÷àÿ,
îáó÷àåì è ãîòîâ ñëåäîâàòü âàøèì ìåòîäèêàì, íå ìåíÿÿ èõ; ýòîò ÷åëîâåê
èñïûòûâàåò âîîäóøåâëåíèå; è, íàêîíåö, åìó íðàâèòñÿ ðàáîòàòü ñ
ëþäüìè è âèäåòü, êàê îíè äîñòèãàþò óñïåõà. Îäíàêî, êîãäà â ìàðêåòèíã
ïðèõîäÿò óïðàâëÿþùèå êîìïàíèé òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, îíè, ê
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ñîæàëåíèþ, ñêëîííû ïåðåîöåíèâàòü øàíñû ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé è
èñêëþ÷àþò ìíîãèõ ëþäåé, êîòîðûå â êîíå÷íîì èòîãå ìîãëè áû äîñ-
òè÷ü óñïåõà; è âñå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, îíè íå èìåþò øàíñîâ íà óäà÷ó. Âîò ñàìûé ëó÷øèé
ñîâåò, êîòîðûé ìû ìîæåì äàòü êîðïîðàòèâíûì óïðàâëÿþùèì, òîëüêî
÷òî ïðèøåäøèì â íàø áèçíåñ: “Ïðîñûïàÿñü êàæäîå óòðî, ïåðåñòàíüòå
ñ÷èòàòü ñåáÿ ãåíåðàëüíûì ìåíåäæåðîì âñåëåííîé”. Íå ïûòàéòåñü áûòü
Áîãîì. Ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì. Âñå çàâèñèò
òîëüêî îò òîãî, ïðèëîæèò ëè îí íåîáõîäèìûå óñèëèÿ äëÿ ýòîãî èëè
íåò.

Âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî äàëüíîâèäíûé ñåòåâèê ñîçäàåò ñòðóêòóðó,
â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ëþäè: îïòîâûå
ïîêóïàòåëè, ðîçíè÷íûå ðàñïðîñòðàíèòåëè, ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ
ñîçäàíèåì ñòðóêòóðû íà óñëîâèÿõ íåïîëíîãî ðàáî÷åãî äíÿ, à òàêæå
ëþäè, êîòîðûå ïðîáóþò âñå, ÷òî óãîäíî, è ýòîò áèçíåñ èñïîëüçóþò
òîëüêî êàê òðàìïëèí äëÿ áóäóùåãî óñïåõà. Ëþáîé ÷åëîâåê äîëæåí
ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã åìó âïîëíå ïî ñèëàì. Äî òåõ
ïîð, ïîêà âàøè ëþäè ïðåäïðèíèìàþò øàãè, íàïðàâëåííûå íà
äîñòèæåíèå öåëåé, ïîñòàâëåííûõ èìè ñàìèìè, îíè äîëæíû
÷óâñòâîâàòü ïðèíàäëåæíîñòü ê âàøåé ãðóïïå. Â îáû÷íîé õîðîøî
ôóíêöèîíèðóþùåé ñòðóêòóðå äîëæåí áûòü ïðåäñòàâëåí áàëàíñ âñåõ
âûøåóïîìÿíóòûõ òèïîâ ëþäåé, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåñëåäóåò ñâîè
öåëè. Çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü òàêîé ñòðóêòóðû ñîñòàâëÿþò îïòîâûå
ïîêóïàòåëè, ïðåäàííûå ïðîäóêöèè è óñëóãàì êîìïàíèè. Â õîðîøî
îðãàíèçîâàííîé ñòðóêòóðå äîëæåí áûòü îïðåäåëåííûé ïðîöåíò
ðîçíè÷íûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîòîðûå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ñâîåãî
èñòî÷íèêà äîõîäà ðàññìàòðèâàþò ïðîäâèæåíèå íà ðûíêå òîâàðîâ èëè
óñëóã. Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà — ýòî ñåòåâèêè, ðàáîòàþùèå ïî
ñîâìåñòèòåëüñòâó, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñîçäàíèåì ñâîåé ñòðóêòóðû
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ñ òåì, ÷òîáû çàìåñòèòü ñâîé äîõîä, ïîëó÷àåìûé
ïî îñíîâíîìó ìåñòó ðàáîòû. È, íàêîíåö, ñàìàÿ íåçíà÷èòåëüíàÿ ãðóïïà
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, â êîòîðóþ âõîäÿò ëþäè, îäåðæèìûå ýòèì
áèçíåñîì, ñäåëàâøèå ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñâîåé ïðîôåññèåé è
óñòàíîâèâøèå â ýòîì áèçíåñå ðåêîðäû. Âñåãäà èùèòå ñåðüåçíûõ ëþäåé,
êîòîðûå ñåðüåçíî çàèíòåðåñîâàíû â ñîçäàíèè ñîáñòâåííîãî áèçíåñà,
ñ êîòîðûìè âû ìîãëè áû óñòàíîâèòü äåëîâûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ.
Âìåñòå ñ òåì, ïðåäîñòàâüòå âñåì îñòàëüíûì ëþäÿì âîçìîæíîñòü
ðàáîòàòü â âàøåé ñòðóêòóðå. È äåéñòâèòåëüíî, ÷åì áîëåå ðàçíîîáðàçåí
áóäåò ñîñòàâ âàøåé ñòðóêòóðû, òåì ëó÷øå. Íå íóæíî çàðàíåå
îïðåäåëÿòü øàíñû âàøèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé.
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ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ, À ÍÅ ÐÎÇÍÈ×ÍÀß
ÐÅÀËÈÇÀÖÈß ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïðèòîê â ñåòåâîé ìàðêåòèíã óïðàâëåíöåâ
èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, âñå áîëüøå ëþäåé íà÷èíàåò ïîíèìàòü,
íàñêîëüêî âàæíî ñîçäàâàòü ñâîþ ñòðóêòóðó èç ðàñïðîñòðàíèòåëåé,
êîòîðûå äåëàþò òðè âåùè: èñïîëüçóþò ïðîäóêòû èëè óñëóãè,
ðàññêàçûâàþò î íèõ äðóãèì, à òàêæå èùóò ëþäåé, ãîòîâûõ
äóïëèöèðîâàòü èõ äåéñòâèÿ. Â ðåçóëüòàòå ðàáîòàåò ìíîãî ëþäåé,
êîòîðûå äåëàþò ïî ÷óòü-÷óòü, è â ðåçóëüòàòå ôóíêöèîíèðóåò áèçíåñ.
Îäíàêî äëÿ ìíîãèõ ñåòåâèêîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ — êàê è íà íà÷àëüíûõ
ýòàïàõ ñòàíîâëåíèÿ ýòîãî áèçíåñà — âîçíèêàåò ïðîáëåìà, íà ÷åì
ñêîíöåíòðèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ: íà ïðîäâèæåíèè ïðîäóêòîâ èëè
ñîçäàíèè ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû. Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ çàâèñèò îò
òîãî, ÷òî ÷åëîâåê æäåò îò ýòîãî áèçíåñà.

Ðåêëàìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã ó ñåáÿ äîìà, ðàáîòà ñ
âðà÷àìè è îïòîâàÿ ðåàëèçàöèÿ òîâàðîâ è óñëóã äàþò âîçìîæíîñòü
÷åëîâåêó áûñòðî ïîëó÷èòü äîõîä íàëè÷íûìè. Ñîçäàíèå æå ñòðóêòóðû
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ýòè ïðîäóêòû è
ðàññêàçûâàþò î íèõ ëþäÿì, à òàêæå äóïëèöèðóþò ýòîò ïðîöåññ,
ñîçäàåò îñíîâó äëÿ äîëãîâðåìåííîãî è ïîñòîÿííîãî äîõîäà. Çà
íåêîòîðûìè èñêëþ÷åíèÿìè, íàïðèìåð, ðå÷ü èäåò î âðà÷àõ,
áîëüøèíñòâî ëþäåé, ïðèõîäÿùèõ â ñåòåâîé ìàðêåòèíã èç äðóãèõ
ïðîôåññèé, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïî÷èòàþò èìåòü ïàññèâíûé
ïîñòîÿííûé äîõîä îò ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû, íåæåëè
çàíèìàòüñÿ ïðîäâèæåíèåì ïðîäóêòîâ è òîæå ïîëó÷àòü
âîçíàãðàæäåíèå. Äàæå òå ëþäè, êîòîðûå ïðèøëè â íàø áèçíåñ, íè÷åãî
íå óìåÿ, íî îáëàäàÿ ñïîñîáíîñòüþ ðåàëèçîâûâàòü ïðîäóêòû, íàïðè-
ìåð, ïðåïîäàâàòåëè ôèçêóëüòóðû â øêîëå Ñòèâ è Äæàíåò Áààê, íåðåäêî
íåèçáåæíî ïðèõîäÿò ê âûâîäó î öåëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ
ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû. È íå òîëüêî îíè îäíè.

Äæàíåò Ðóø óçíàëà î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â íîÿáðå 1979 ãîäà. “Â
òî âðåìÿ ó ìåíÿ áûëà ÷åòûðåõëåòíÿÿ äî÷ü Ñàðà, äâóõëåòíèé ñûí
Êëåéòîí. Ìåíÿ ïðèãëàñèëè íà ïðåçåíòàöèþ ïðîäóêòîâ. Â òîò æå äåíü
ÿ ðåøèëà ðàáîòàòü â êîìïàíèè. Îäíàêî ïðåäñòàâèòåëü ýòîé êîìïàíèè
ñêàçàëà ìíå, ÷òî îíà ñîáèðàåòñÿ óõîäèòü èç íåå è ìíå ïðèäåòñÿ
ïîçâîíèòü åå âûøåñòîÿùåìó ìåíåäæåðó. ß çâîíèëà ýòîé æåíùèíå
íåñêîëüêî ðàç, âñÿêèé ðàç îñòàâëÿÿ ñîîáùåíèÿ. Íàêîíåö îíà ìíå ïåðå-
çâîíèëà è ïîïðîñèëà áîëüøå åå íå áåñïîêîèòü. Îíà ñêàçàëà ìíå, ÷òî
ýòà êîìïàíèÿ ïîÿâèëàñü íà ðûíêå ñîâñåì íåäàâíî è ÷òî íàáîð
ñîòðóäíèêîâ íà äîëæíîñòè òîðãîâûõ àãåíòîâ ïðåêðàùåí äî
ñëåäóþùåãî ìàðòà.

Ïåðâîãî ìàðòà ÿ ïîçâîíèëà ìåñòíîìó òîðãîâîìó àãåíòó â Äàëëàñå,
Òåõàñ, êîòîðàÿ ñêàçàëà ìíå, ÷òî ÿ ìîãó ïîäîéòè ê öåðêâè, ãäå
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îíà„ðàáîòàåò, ÷òîáû âçÿòü áëàíê äëÿ çàïîëíåíèÿ — åé íå õîòåëîñü
òðàòèòü íà ìåíÿ âðåìÿ.

ß ñòàëà ðàáîòàòü â êîìïàíèè, êîãäà âûíàøèâàëà ñâîþ äî÷ü Ýøëè.
Ó íàñ íå áûëî äåíåã — ìíå íàäîåëà íóæäà, íàäîåëî âå÷íî ïðîñèòü ó
ìóæà äàòü ìíå õîòÿ áû íåìíîãî äåíåã. ß íèêîãäà è íå äóìàëà î
ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè, ïðîñòî õîòåëà íåìíîãî çàðàáîòàòü. Ìíå
áûëî 30 ëåò, ÿ íå õîòåëà îñòàâøèåñÿ ãîäû ïðîæèòü â íèùåòå. Ó ìîåãî
ìóæà íå áûëî æåëàíèÿ äîáèòüñÿ ôèíàíñîâîãî áëàãîïîëó÷èÿ, à ÿ, èìåÿ
òðåõ äåòåé, íå îáëàäàëà íåîáõîäèìîé ñâîáîäîé. ß íå ìîãëà çàðà-
áàòûâàòü äåíüãè, îñòàâèâ áåç ïðèñìîòðà äåòåé. ß ïîçâîíèëà ìàòåðè è
ïîïðîñèëà ó íåå äåíåã, ÷òîáû ïðèîáðåñòè ñòàðòîâûé ïàêåò. Îäíàêî
îíà íå ïîääåðæàëà ìåíÿ, ïîëàãàÿ, ÷òî ðàáîòà íà äîìó íå äëÿ ìåíÿ.
Îíà ñêàçàëà, ÷òî ìíå íóæíî “ñèäåòü äîìà, áûòü ìàòåðüþ è æèòü íà
äåíüãè ìóæà”. Åå ðåàêöèÿ íà ìîþ ïðîñüáó âûçâàëà ó ìåíÿ
ðàçäðàæåíèå. Òîãäà ÿ ïîçâîíèëà ñâîåé áàáóøêå, êîòîðàÿ ñêàçàëà:
“Äîðîãàÿ, ÿ áóäó ñ÷àñòëèâà âëîæèòü â òåáÿ äåíüãè. ß ñîáèðàþñü
ñäåëàòü ñòàâêó íà òâîå áóäóùåå.

Â òîò äåíü ÿ ïîíÿëà, ÷òî âûáðàëà âåðíîå ñðåäñòâî äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà. Îíî êàçàëîñü ìíå ñîâåðøåííûì. Ýòî ðåàëüíûé áèçíåñ,
êîòîðûé äàâàë ìíå âîçìîæíîñòü íàõîäèòüñÿ äîìà ñ äåòüìè è
ðåàëèçîâûâàòü ïðîäóêòû, íå âûõîäÿ èç äîìà. Òîãäà ÿ äàæå åùå íå
çíàëà, ÷òî ýòî — ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Â òîò äåíü, êîãäà ÿ ïðèøëà
ðàáîòàòü â êîìïàíèþ, ìîé ìåñòíûé âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð óøåë èç
íåå, à ìåíåäæåð ñëåäóþùåé ëèíèè æèë â Êàëèôîðíèè. Íà Þãå ÑØÀ
ÿ áûëà åäèíñòâåííûì òîðãîâûì àãåíòîì íàøåé êîìïàíèè. Ìíå íèê-
òî íå ïðåäîñòàâèë îáó÷åíèÿ, ïîääåðæêè, ñåìèíàðîâ è ïðåçåíòàöèé.
ß ñîáèðàëàñü ñòàòü íàñòîëüêî êâàëèôèöèðîâàííûì òîðãîâûì àãåíòîì,
íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Íà ñàìóþ ïåðâóþ ñâîþ ïðåçåíòàöèþ
ïðîäóêòîâ ó ñåáÿ äîìà êî ìíå ïðèøëî 20 ÷åëîâåê, è ÿ ïðîäàëà ïðîäóêòû
íà 75 äîëëàðîâ. Âîò ýòî äà! Âåäü íàøåëñÿ æå ÷åëîâåê, êîòîðûé
ïðèîáðåë ó ìåíÿ ïðîäóêòû! Ìåíÿ îõâàòèëî âîëíåíèå, ïðèÿòíîå âîçáóæ-
äåíèå. ß äîãîâîðèëàñü î íåñêîëüêèõ âñòðå÷àõ. È ìîé áèçíåñ íà÷àë
ðàçâèâàòüñÿ. Êîãäà ÿ ïîêàçûâàëà ïðèõîäèâøèì êî ìíå äîìîé ëþäÿì
ïðîäóêòû, ó ìåíÿ â êîðèäîðå âûñòðàèâàëàñü î÷åðåäü èç ëþäåé,
æåëàþùèõ èõ ïðèîáðåñòè. Íåêîòîðûå äàæå èíòåðåñîâàëèñü, íå ìîãëè
áû îíè òîæå çàíÿòüñÿ ýòèì áèçíåñîì âìåñòå ñî ìíîé è òàêæå
ðåàëèçîâûâàòü ïðîäóêòû.

Èòàê, ÿ äàæå ïîíÿòèÿ îá ýòîì íå èìåëà. Ïîýòîìó ÿ ñêàçàëà èì, ÷òî
îíè íå ìîãóò ðàáîòàòü ñî ìíîé âìåñòå è ÷òî ÿ — åäèíñòâåííûé
òîðãîâûé àãåíò, ïðåäñòàâëÿþùèé ýòè ïðîäóêòû â Äàëëàñå. Âû ìîæåòå
ñåáå ýòî ïðåäñòàâèòü? ß è ïîíÿòèÿ íå èìåëà î ðåêðóòèðîâàíèè. Îäíàêî
ÿ äîãîâîðèëàñü î áîëüøåì êîëè÷åñòâå âñòðå÷, ÷åì áûëà â ñîñòîÿíèè
ïðîâåñòè. Ïðîøëî ïðèìåðíî ïîëãîäà ðàáîòû â ýòîì áèçíåñå, ïðåæäå
÷åì ÿ ðåøèëà îçíàêîìèòüñÿ ñ íåáîëüøèì ïî îáúåìó ó÷åáíûì ìà-
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òåðèàëîì î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, êîòîðûé ëåæàë ó ìåíÿ ãäå-òî íà
äíå êîðîáêè â ãàðàæå. Â ýòîé áðîøþðå ãîâîðèëîñü î òîì, ÷òî ìîÿ
êîìïàíèÿ ðàáîòàåò â ñåòåâîì áèçíåñå è ÷òî ìíå íåîáõîäèìî
ðåêðóòèðîâàòü äðóãèõ ëþäåé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ. Âîò ýòî äà!
À ÿ ýòîãî íå çíàëà. Äàæå íå çàïîìíèëà èìåíà ìíîãèõ èç òåõ, êòî õîòåë
ðàáîòàòü ñî ìíîé! ß äî ñèõ ïîð ïûòàþñü íàéòè ýòèõ ëþäåé!”

Ìû î÷åíü æèâî ïðåäñòàâèëè ñåáå ýòó êàðòèíó— âû òîëüêî
âäóìàéòåñü, îíà ðîåòñÿ â ãàðàæå è îêàçûâàåòñÿ ñîâåðøåííî ïîðàæåíà,
ïðî÷èòàâ òî, ÷òî íàïèñàíî áûëî â áðîøþðå. Ïðåäñòàâèâ ñåáå ýòó
êàðòèíó, ìû ñìåÿëèñü äî ñëåç.

“Â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ øåñòè íåäåëü, — ïðîäîëæàåò Äæàíåò,
— ÿ ñôîêóñèðîâàëà ñâîå âíèìàíèå íà ðåêðóòèðîâàíèè è íàøëà 30
÷åëîâåê. Â ýòîò ìîìåíò ìíå ïîçâîíèë âûøåñòîÿùèé ëèäåð èç
Êàëèôîðíèè. È äåéñòâèòåëüíî, ìíå çâîíèëè âñå! Â 1980 ãîäó ýòè 30
ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñäåëàëè ìåíÿ ëó÷øèì ñïåöèàëèñòîì ïî
ðåêðóòèðîâàíèþ çà âñþ èñòîðèþ êîìïàíèè! Îäíà èç æåíùèí, êîòîðóþ
ÿ ðåêðóòèðîâàëà, ñêàçàëà, ÷òî îíà õîòåëà áû òîëüêî ïðîâîäèòü
ïðåçåíòàöèè ïðîäóêòîâ ñ öåëüþ èõ ïðîäàæè, íî íå çàíèìàòüñÿ
ðåêðóòèðîâàíèåì. Íàñòóïàëà îñåíü, è ïðàêòè÷åñêè íà êàæäûé äåíü ó
ìåíÿ áûëè çàïëàíèðîâàíû ìåðîïðèÿòèÿ, íà äîëþ êîòîðûõ
ïðèõîäèëîñü ïðàêòè÷åñêè áîëüøå ïîëîâèíû ìîåãî áèçíåñà. ß ïîìíþ,
÷òî íà ðóêàõ ó ìåíÿ áûëà äî÷ü Ýøëè, êîãäà ìíå ïîçâîíèëà ñàìàÿ
ïîñëåäíÿÿ èç ìîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè è ñêàçàëà, ÷òî
îíà óõîäèò èç áèçíåñà (â òîò æå äåíü, êîãäà íà÷àëà èì çàíèìàòüñÿ),
ïîñêîëüêó çâîíèëà âñåì ñâîèì äðóçüÿì, ÷òîáû îíè ïðèøëè íà
ïðîâîäèìóþ åþ ïðåçåíòàöèþ, îäíàêî îíè îòêàçàëèñü, ïîñêîëüêó
îáåùàëè ïðèéòè íà ìîè ìåðîïðèÿòèÿ. È òîãäà ÿ ïðèíÿëà îäíî èç ñàìûõ
òÿæåëûõ, è êàê ïîòîì âûÿñíèëîñü ñàìûõ âàæíûõ ðåøåíèé â ñâîåé
êàðüåðå; ÿ ñêàçàëà åé, ÷òî óñòóïëþ — ïóñòü îíà ïðîâîäèò íàìå÷åííîå
åþ ìåðîïðèÿòèå.

Áëàãîäàðÿ ýòîìó îíà ñòàëà ëó÷øèì ðàñïðîñòðàíèòåëåì ãîäà íàøåé
êîìïàíèè. È õîòÿ ñíà÷àëà ìíå áûëî î÷åíü ãîðüêî, ó ìåíÿ ïîÿâèëîñü
âðåìÿ çàíèìàòüñÿ ñâîèìè òðåìÿ äåòüìè, êàæäîìó èç êîòîðûõ íå áûëî
è ÷åòûðåõ ëåò. Íåñìîòðÿ íà ñâîè ïåðâîíà÷àëüíûå íàìåðåíèÿ, ýòà
æåíùèíà â êîíå÷íîì èòîãå ðåêðóòèðîâàëà øåñòü ÷åëîâåê, êîòîðûõ ÿ
ïîäãîòîâèëà ê ðàáîòå è ïîääåðæèâàëà. Ïî ìåðå ðîñòà ñâîåé ñòðóêòóðû
ÿ óñòðîèëà íåáîëüøîé êàáèíåò â óãëó èãðîâîé êîìíàòû ñ òåì, ÷òîáû
ìîãëà ðàáîòàòü è îäíîâðåìåííî ñëåäèòü çà ñâîèìè äåòüìè. ß ñòàëà
ðàáîòàòü ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè ïî òåëåôîíó, ïîñâÿùàÿ ýòîé ðàáîòå
íåñêîëüêî ÷àñîâ â äåíü. Äàæå çàíèìàÿñü ñ äåòüìè, ÿ äåëàëà â äåíü íå
ìåíåå 20 çâîíêîâ. Ìíîþ äâèãàëî æåëàíèå çàðàáîòàòü äåíüãè. Âñå
îñòàëüíûå ëþäè ìîåé êîìïàíèè îùóùàëè ñåáÿ ìèññèÿìè è õîòåëè
ñïàñòè ìèð. Íî òîëüêî íå ÿ. Äëÿ ìåíÿ áûëî âàæíî çàðàáàòûâàòü äåíüãè.
ß ðàññóæäàëà òàê: åñëè ÿ âûïîëíþ ñâîþ ìèññèþ è ïîìîãó äî-
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ñòàòî÷íîìó êîëè÷åñòâó äðóãèõ ëþäåé çàðàáîòàòü äåíüãè, òîãäà ÿ òîæå
â êîíå÷íîì èòîãå áóäó èõ èìåòü. È ýòî ñðàáîòàëî”.

ß ãîòîâà áûëà ñäåëàòü âñå, ÷òî óãîäíî, ðàäè òîãî, ÷òîáû çàðàáîòàòü
äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè. Ó ìåíÿ áûë ñòèìóë äîñòèæåíèÿ óñïåõà,
ïîñêîëüêó ìíå íóæíû áûëè äåíüãè äëÿ òîãî, ÷òîáû îòïðàâèòü Ñàðó è
Êëåéòîíà â ÷àñòíóþ øêîëó â Äàëëàñå. Â òîò äåíü, êîãäà ÿ óñòóïèëà
ïðàâî íà ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèè ïðîäóêòîâ ñâîèì íîâûì äåëîâûì
ëþäÿì è ñôîêóñèðîâàëà âíèìàíèå íà ïîèñêè òåõ, êòî õîòåë áû
çàíèìàòüñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì èëè ïðîâîäèòü âûøåóïîìÿíóòîå
ìåðîïðèÿòèå, ñòàë àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ ìîé áèçíåñ. ß ñôîêóñèðîâàëà
ñâîå âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû â ìîåé ñòðóêòóðå áûëî áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êàæäûé èç êîòîðûõ âûïîëíÿë áû íåáîëüøîé
îáúåì ðàáîòû. Ê êîíöó ýòîãî ãîäà â ìîåé ãðóïïå áûëî 24 ÷åëîâåêà, è
íàø îáîðîò ñîñòàâëÿë 5 òûñ. äîëëàðîâ. ß âñå íà÷àëà ñíà÷àëà. ß íå
ìîãëà ïîâåðèòü, ÷òî âûäåðæó âñå ýòî. Äåòè è áèçíåñ ñòàëè ñîñòàâëÿòü
öåëü ìîåé æèçíè. Ìîé áèçíåñ ïðîöâåòàë, è ñ äåòüìè âñå áûëî
ñîâåðøåííî áëàãîïîëó÷íî, ÷åãî íåëüçÿ áûëî ñêàçàòü î ìîåì áðàêå.
Ïîëàãàþ, âðÿä ëè íàéäåòñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé ìîæåò áûòü óâåðåí â
ñâîåì áðàêå.

ß ïåðåæèëà ðàçâîä, ó ìåíÿ áûë îãðîìíûé äîëã, ÿ îäíà âîñïèòûâàëà
äåòåé, ïåðåæèëà ñìåðòü áàáóøêè, ñìåðòü ñâîåãî âûøåñòîÿùåãî
ìåíåäæåðà, à òàêæå âçëåòû è ïàäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ìîèì ðóêîâîäñòâîì
âñå áîëåå ðàñøèðÿþùåéñÿ ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Êàæäûé äåíü ÿ áëàãîäàðþ Áîãà çà òî, ÷òî íàøåëñÿ ÷åëîâåê,
êîòîðûé ïðèâëåê ìåíÿ íà ðàáîòó â ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Ìîè ðîäèòåëè
ïåðååõàëè â Òåõàñ è òåïåðü æèâóò íåäàëåêî îò íàñ. Ìîÿ ìàòü ñòàëà
ðàáîòàòü â ìîåé ñòðóêòóðå! Ìîè äåòè âûðîñëè è ñòàëè çàìå÷àòåëü-
íûìè ëþäüìè, äâîå èç íèõ ñåé÷àñ óæå çàêîí÷èëè êîëëåäæ. ß ðàáîòàþ
äîìà, è ñåé÷àñ ìîÿ ñåìüÿ, ðàâíî êàê è ìíîãèå äðóãèå ñåìüè â ìîåé
äàóíëèíèè, ïîæèíàåò ïëîäû ñâîåãî òðóäà”.

Ñåé÷àñ, 18 ëåò ñïóñòÿ, Äæàíåò ñ÷àñòëèâà â áðàêå ñî ñâîèì âòîðûì
ìóæåì â äîìå íà âûñîêîì õîëìå â Àñïåíå, Êîëîðàäî.

Áëàãîäàðÿ ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó îíà ñòàëà ìèëëèîíåðîì.
Ðàñïðîñòðàíèòåëè åå ñòðóêòóðû æèâóò â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû,
èõ íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 7 òûñ. ÷åëîâåê; åæåãîäíûé îáîðîò åå ñòðóêòóðû
ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 10 ìëí. äîëëàðîâ.

Äæàíåò ÿâëÿåòñÿ àâòîðîì òðåõ áåñòñåëëåðîâ î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
Â ñåíòÿáðüñêîì âûïóñêå æóðíàëà “Working at Home” áûë ïåðåïå÷àòàí
ìàòåðèàë èç æóðíàëà “Success” î òîì, êàê Äæàíåò Ðóø èç ÷åëîâåêà,
èñïûòûâàâøåãî ôèíàíñîâûå çàòðóäíåíèÿ, ïðåâðàòèëàñü â î÷åíü
îáåñïå÷åííóþ æåíùèíó! Â ïåðâûå ãîäû ðàáîòû ó íåå áûë ñëåäóþùèé
äåâèç: “Âåäè ìåíÿ, ñëåäóé çà ìíîé èëè óéäè ñ ïóòè”. Äî ñèõ ïîð îíà
ðóêîâîäñòâóåòñÿ ýòèì äåâèçîì! Ìíîãèå ðàñïðîñòðàíèòåëè ïðèõîäÿò
â ýòîò áèçíåñ ïîòîìó, ÷òî èì î÷åíü íðàâÿòñÿ ïðîäóêòû è îíè õîòÿò
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çàðàáàòûâàòü äåíüãè, ðàññêàçûâàÿ î íèõ äðóãèì ëþäÿì. Ëþäÿì,
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñîçäàíèåì ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû, îñîáåííî òåì,
êòî ðàçáèðàåòñÿ â áèçíåñå, íðàâèòñÿ èìåòü â ñâîåé ñòðóêòóðå
ðîçíè÷íûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Îäíàêî ìû ñ÷èòàåì ñâîèì äîëãîì
äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, ÷òî ó âûøåóïîìÿíóòûõ
ðîçíè÷íûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ìîæåò áûòü áîëåå âûñîêàÿ öåëü, åñëè
îíè áóäóò äóïëèöèðîâàòü ñâîèõ ñïîíñîðîâ. Òîò äåíü, êîãäà Äæàíåò
óñòóïèëà ïðàâî ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé ïðîäóêòîâ äîìà îäíîé èç
ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïåðâîé ëèíèè, ñòàë äíåì, êîãäà íà÷àë
äåéñòâèòåëüíî ðàçâèâàòüñÿ åå áèçíåñ. Ïî÷åìó? Äåëî â òîì, ÷òî îíà
ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî ñòàëà îñóùåñòâëÿòü îäèí èç êðàåóãîëüíûõ
ïðèíöèïîâ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà:

ïîìîãàÿ äðóãèì âîñïðÿíóòü äóõîì, ìû âîçâûøàåìñÿ ñàìè.
Èíòåðåñíî îòìåòèòü ñëåäóþùèé ôàêò: áèçíåñ Äæàíåò íà÷àëñÿ

òîãäà, êîãäà åå áàáóøêà ïðåäïî÷ëà áûòü íå ýãîèñòêîé, à âëîæèòü äåíüãè
â áóäóùåå ñâîåé âíó÷êè. È Áîã áëàãîñëîâèë ýòó çàìå÷àòåëüíóþ
æåíùèíó.

ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ËÞÄÜÌÈ,
ÊÎÒÎÐÛÅ ÑÄÅËÀËÈ ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÑÂÎÅÉ

ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÏÐÎÔÅÑÑÈÅÉ

Ïåðâàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ ñåòåâèêè, ïðèøåäøèå â
ýòîò áèçíåñ èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, — òàêèõ ëþäåé Ìàðê ëþáèò
íàçûâàòü “áîëüøèìè øèøêàìè” — ýòî óùåìëåííàÿ ãîðäîñòü. Ó
áûâøèõ êîðïîðàòèâíûõ óïðàâëÿþùèõ ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà
çàêëþ÷àåòñÿ â ñíèæåíèè óðîâíÿ ñàìîîöåíêè. Íåñìîòðÿ íà
íåíîðìèðîâàííûé ðàáî÷èé äåíü, è íåäîñòàòî÷íóþ îïëàòó òðóäà,
âåðîÿòíîñòü íàõîæäåíèÿ íà ãðàíè óâîëüíåíèÿ, îíè âñå æå èìåëè
îïðåäåëåííûé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâîâàëî íàëè÷èå
îôèñà è îôèöèàëüíàÿ äîëæíîñòü. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îíè íà÷èíàþò
ðàáîòó ñ íóëÿ è äîëæíû äîêàçàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî
ðàáîòàòü — è ýòî èõ ïóãàåò. È ïðè ñïîíñèðîâàíèè è ïîäãîòîâêå
êîðïîðàòèâíûõ óïðàâëÿþùèõ è áèçíåñìåíîâ íóæíî ó÷åñòü, ÷òî
âîçìîæíî, ýòî ñàìûé ñëîæíûé ýòàï â èõ æèçíè. Â èõ ãîëîñå ìîãóò
ïî-ïðåæíåìó çâó÷àòü áðàâóðíûå íîòêè, íî íå ñòîèò îáìàíûâàòüñÿ íà
ýòîò ñ÷åò. Âû èì íóæíû èìåííî ñåé÷àñ. Ïîêàæèòå èì ñâîþ ñèëó è
âåäèòå èõ ïî ïóòè ê óñïåõó, ïîêàçûâàÿ ñóùåñòâåííóþ ðàçíèöó ìåæäó
ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì è òðàäèöèîííûì áèçíåñîì, ãäå îíè ðàíüøå
ðàáîòàëè. Âñÿ÷åñêè ïîääåðæèâàéòå èõ.

Áóäó÷è ìåíåäæåðîì ïî ïðîäóêöèè îäíîé èç êðóïíûõ ôèðì íà Óîëë-
Ñòðèò, Äæåé Ïðèìì ðóêîâîäèë äåÿòåëüíîñòüþ 56 îòäåëåíèé â
Êàëèôîðíèè. È õîòÿ, áóäó÷è åäèíñòâåííûì ìåíåäæåðîì ñâîåé ôèðìû
íà çàïàäíîì ïîáåðåæüå, îí îáëàäàë äîñòàòî÷íî áîëüøîé
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íåçàâèñèìîñòüþ, ýòîò ÷åëîâåê è ñåé÷àñ âñïîìèíàåò, ÷òî åìó
ïîíàäîáèëîñü íåêîòîðîå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèñïîñîáèòüñÿ, êîãäà
îí ñòàë çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì è ñäåëàë åãî ñâîåé îñíîâíîé
ïðîôåññèåé.

Â ÿíâàðå 1989 ãîäà, êîãäà Äæåé ñòàë ðàáîòàòü â ñâîåé êîìïàíèÿ,
îòíîøåíèå ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó áûëî ãîðàçäî õóæå, ÷åì ñåé÷àñ.
Âîò ÷òî ðàññêàçûâàåò ïî ýòîìó ïîâîäó Äæåé: “Ìíå äåéñòâèòåëüíî
áûëî íåëåãêî; ïðèøëîñü óñëûøàòü íåìàëî ðåçêèõ âûñêàçûâàíèé ñî
ñòîðîíû äðóçåé, êîòîðûå ïîëàãàëè, ÷òî ÿ ñîøåë ñ óìà. Ñ ñàìîãî íà÷àëà
ìîåé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îòåö íåîäíîêðàòíî íàìåêàë ìíå,
÷òî íåïëîõî âåðíóòüñÿ ê íîðìàëüíîé ðàáîòå”. Äæåé ïåðåñòàë ðàáîòàòü
â ðåñïåêòàáåëüíîì çäàíèè êîìïàíèè “Trans America”. Òåïåðü åãî ìåñ-
òîì ðàáîòû ñòàë êàáèíåò, îáîðóäîâàííûé â ñîáñòâåííîé ñïàëüíå. Â
îäèí èç íå î÷åíü óäà÷íûõ äíåé îí ñàì çàäàâàëñÿ âîïðîñîì, ÷åì îí
çàíèìàåòñÿ. Äàæå åñëè â òðàäèöèîííîì áèçíåñå äåëà ó íåãî øëè äàëåêî
íå ëó÷øèì îáðàçîì, îí ìîã, ïî êðàéíåé ìåðå, “ñïðÿòàòüñÿ” çà
ïðåñòèæåì ðàáîòû, êîòîðàÿ âîñïðèíèìàëàñü îêðóæàþùèìè î÷åíü
äàæå íåïëîõî.

“Êðîìå òîãî, — ïîÿñíÿåò Äæåé, — ó ìåíÿ áûëî î÷åíü ìàëî âðåìåíè.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü äîõîä, èçìåðÿåìûé â øåñòèçíà÷íûõ öèôðàõ, ó
ìåíÿ áûë ðîâíî ãîä. Ðàáîòà â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ìåíÿ ñîâåðøåííî
âûìîòàëà. Ñåé÷àñ æå ÿ ñàì îïðåäåëÿë îáúåì ðàáîòû, è îò ýòîãî
èñïûòûâàë âîîäóøåâëåíèå. ß áûë ïîäîò÷åòåí òîëüêî ñåáå è áîëüøå
íèêîìó äðóãîìó. Ìíå íóæíî áûëî ïîêîí÷èòü ñî ñâîèìè
ïðåäóáåæäåíèÿìè îá ýòîì áèçíåñå. ß âîñïðèíèìàë ñåáÿ êàê ÷åëîâåêà,
êîòîðûé ìîæåò ÷òî-òî äàòü ëþäÿì. Êàê ïðàâèëî, ÿ èñêàë êëþ÷åâûõ
ëþäåé, êîòîðûå ðàçäåëÿëè ìîè âçãëÿäû íà ýòîò áèçíåñ, òî åñòü âèäåëè
â íåì áèçíåñ, ïîçâîëÿþùèé ðàáîòàòü â ðàçíûõ ñòðàíàõ.

Ó ìåíÿ áûë ñòèìóë äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà. ß è äóìàòü íå õîòåë î
âîçâðàòå ê ïðåæíåé æèçíè, êîãäà ïðèõîäèëîñü ðàáîòàòü îò 10 äî 12
÷àñîâ â äåíü ïðè øåñòèäíåâíîé íåäåëå, à èíîãäà âîîáùå áåç âûõîäíûõ.
Ñåòåâîé ìàðêåòèíã îçíà÷àë äëÿ íàñ æèçíü. ß ðàáîòàë â òåñíîì
âçàèìîäåéñòâèè ñî ñâîèì âûøåñòîÿùèì ìåíåäæåðîì, Ìàðêîì
Áàðåòòîì, è ìû ïîñòîÿííî çàíèìàëèñü ðåêðóòèðîâàíèåì. ß ðàáîòàë â
îäíîé êîìíàòå è ïî òåëåôîíó íàçíà÷àë âñòðå÷è, à îí íàõîäèëñÿ â
äðóãîé êîìíàòå è ïðîâîäèë ñîáåñåäîâàíèÿ äëÿ ìîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé.

“Ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàåòñÿ áîëüøèíñòâî
ëþäåé, ïðèøåäøèõ èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, — ýòî àáñîëþòíîå
îòñóòñòâèå ó íèõ ñòðóêòóðû. ß ïðèâûê ïîëàãàòüñÿ íà ñåáÿ. Îäíàêî
íåäîñòàòêîì â ðàáîòå ìíîãèõ íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè æäóò ðàñïîðÿæåíèé. Ñ òàêèìè ëþäüìè, êàê ÿ,
ïðèøåäøèìè èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, Ìàðê ïîñòóïàë ñëåäóþùèì
îáðàçîì: îí ñòàâèë íàñ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ äåéñòâîâàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïîñêîëüêó ðàíåå ÿ çàíèìàëñÿ ïîäãîòîâêîé
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ñïåöèàëèñòîâ, îí âîñïîëüçîâàëñÿ ìîèìè óìåíèÿìè è íàâûêàìè. Óæå
ê êîíöó ïåðâîé íåäåëè ìîåé ðàáîòû â ñåòåâîì áèçíåñå ÿ ïðîâîäèë
ïðåçåíòàöèè, äàæå íå óñïåâ ïîíÿòü, ÷òî âîîáùå äåëàþ. ß ïðîøåë
êðåùåíèå îãíåì, è ýòî áûë äëÿ ìåíÿ ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá. Â ñàìîì
íà÷àëå ñâîåé ðàáîòû î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, â òå áåçóìíûå è íåëåãêèå
äíè, ÷åì áîëüøå ÿ áûë çàíÿò, òåì áîëåå ñ÷àñòëèâûì ÷åëîâåêîì ÿ ñåáÿ
÷óâñòâîâàë”.

Ãîä ñïóñòÿ Äæåé ñòàë çàðàáàòûâàòü ñòîëüêî æå, ñêîëüêî íà ñâîåé
ïðåæíåé ðàáîòå; ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ îí â ïÿòü ðàç óâåëè÷èë ñâîé
äîõîä. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Äæåé æèâåò â Áóäëåðå, Êîëîðàäî, ñ æåíîé
è äåòüìè Äæåéñîíîì è Ýøëè. Îíè ñ æåíîé ìíîãî ïóòåøåñòâóþò ïî
Àçèè è äðóãèì ñòðàíàì ìèðà äëÿ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè ÷ëåíàì ñâîåé
äàóíëèíèè. Äæåé ðàáîòàåò äîìà; åãî äåòè äàæå ïðåäñòàâèòü ñåáå íå
ìîãóò, ÷òî ìîæåò áûòü èíà÷å. Ìû óâåðåíû, åñëè Äæåéñîí è Ýøëè
óçíàþò, ÷òî äðóãèå îòöû öåëûìè äíÿìè âåäóò äåëîâóþ ïåðåïèñêó íà
ðàáîòå è ñèäÿò â îôèñå, îíè îòðåàãèðóþò íà ýòî òàêæå, êàê â ñâîå
âðåìÿ Äæàíåò Ðóø: “Ðàçðàçè ìåíÿ ãðîì!”

ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ËÞÄÜÌÈ,
ÐÀÁÎÒÀÞÙÈÌÈ Â ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ ÏÎ

ÑÎÂÌÅÑÒÈÒÅËÜÑÒÂÓ

Ñîçäàíèå ñâîåé ñòðóêòóðû ëþäüìè, ðàáîòàþùèìè â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, ñâÿçàíî ñî ìíîãèìè ïðîáëåìàìè.
Èì íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì ê
ðàáîòå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñî ñòîðîíû íà÷àëüíèêîâ, êîëëåã è ÷àñòî
äàæå ñóïðóãîâ — è ïðè ýòîì îíè ñîõðàíÿþò äóøåâíîå ðàâíîâåñèå.
Ëþáîé èç âûøåóïîìÿíóòûõ ôàêòîðîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàì ïî ñåáå
âïîëíå äîñòàòî÷íûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ëèøèòü ÷åëîâåêà øàíñîâ íà
óñïåõ.

Âîò êàê Ñýíäè Ýëüçáåðã ðàññêàçûâàåò î ñâîèõ ñîìíåíèÿõ,
âîçíèêøèõ ó íåå, êîãäà åå ìóæ òîëüêî íà÷èíàë ðàáîòàòü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå: “Îäíàæäû âå÷åðîì ìîé ìóæ Áèëë ñêàçàë, ÷òî ìíå íóæíî
îäåòüñÿ äëÿ âûõîäà, ïîòîìó ÷òî ìû åäåì â êàêîé-òî îòåëü. ß íàäåëà
òóôëè íà âûñîêîì êàáëóêå, ïîäóøèëà âîëîñû îëåàíäðîì, è ìû
îòïðàâèëèñü. Êîãäà ìû ïðèåõàëè íà ìåñòî, ìóæ ïðîâåë ìåíÿ â
ïîìåùåíèå, ãäå áûëî óæå 300 ÷åëîâåê, ïîñàäèë íà áîêîâîå ìåñòî â
ïåðåäíåì ðÿäó. È òóò êàêîé-òî ÷åëîâåê â áðþêàõ èç ñèíòåòè÷åñêîé
êëåò÷àòîé òêàíè èâ òåìíî-êîðè÷íåâîì æàêåòå ñ âûøèâêîé ñêàçàë ìíå,
÷òî, ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, ÿ ìîãó
çàðàáàòûâàòü 28 òûñ. äîëëàðîâ â ãîä.

Èíñòèíêòèâíî ÿ ñêðåñòèëà íîãè, ñëîæèëà ðóêè è çàáëîêèðîâàëà
ñîçíàíèå. Ïðîðàáîòàâ 10 ëåò ïðåïîäàâàòåëåì íà÷àëüíûõ êëàññîâ, ÿ
ïðîñòî ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîãëà öèôðó, êîòîðàÿ ïîêàçàëàñü ìíå äàæå
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íåïðèñòîéíîé. ß ïðèæàëàñü ê Áèëëó è ñêàçàëà: “Ïîñëóøàé, ìû òîëüêî
÷òî îòêðûëè ñîáñòâåííóþ êëèíèêó. Ñåé÷àñ òû õî÷åøü, ÷òîáû ÿ òðàòèëà
âðåìÿ è ñèëû íà âñå ýòî?” Îäíàêî Áèëë ñêàçàë: “Äîðîãàÿ, ÿ õî÷ó, ÷òîáû
òû ýòî ñäåëàëà. Åñëè òû íå õî÷åøü ìåíÿ ïîääåðæàòü, ïî êðàéíåé ìåðå,
íå ìåøàé”. Çàòåì îí äîáàâèë: “Íå êðèòèêóé ìåíÿ â òå÷åíèå ïîëóãîäà”.
Ïîëãîäà ÿ ïðàêòè÷åñêè íå âèäåëà ñâîåãî ìóæà. Êîãäà ìîé ìóæ ïîëó÷èë
ñâîé ïåðâûé ÷åê, òàì çíà÷èëàñü ñóììà ÷óòü áîëåå 100 äîëëàðîâ. Ìîé
îòåö âîñêëèêíóë: “Íó-êà ïîñëåäè çà íèì. Ïî-ìîåìó, ó íåãî ïîÿâèëàñü
äðóãàÿ æåíùèíà”. Îäíàêî ÿ äåðæàëà ñâîå ñëîâî, íî â ñëåäóþùåì
ìåñÿöå ñèòóàöèÿ áûëà íåíàìíîãî ëó÷øå (äîõîä ñîñòàâèë ÷óòü áîëåå
300 äîëëàðîâ).

×åðåç ìåñÿö ñóììà ÷åêà ñîñòàâèëà îêîëî 500 äîëëàðîâ, íî îí ïî-
ïðåæíåìó óäåëÿë âñå ñâîå âðåìÿ áèçíåñó è ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå
áûë äîìà. ß óïðåêàëà åãî â òîì, ÷òî îí ðàçðóøàåò íàø áðàê. Îí
íàïîìíèë ìíå î íàøåé äîãîâîðåííîñòè. Ñóììà ñëåäóþùåãî ÷åêà
ñîñòàâèëà 1100 äîëëàðîâ, à çàòåì 2200. Ê êîíöó ïîëóãîäèÿ îíà áûëà
3800 äîëëàðîâ, à ìîé ìóæ ïî-ïðåæíåìó ðàáîòàë â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, âåñü äåíü ïðîâîäÿ â êëèíèêå. Çà âñå ãîäû ðàáîòû
â øêîëå ìíå íèêîãäà íå óäàâàëîñü çàðàáîòàòü â ìåñÿö áîëåå òûñÿ÷è
äîëëàðîâ. È âîò òóò-òî ó ìåíÿ íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ èäåè. ß ñêàçàëà:
“Äîðîãîé, ÿ ìîãëà áû ðàçðàáîòàòü äëÿ òåáÿ ó÷åáíûå ìàòåðèàëû, ÷òîáû
òåáå íå ïðèõîäèëîñü ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿòü îäíî è òî æå ñâîèì
ðàñïðîñòðàíèòåëÿì. Òàê îíè ñìîãóò áûñòðî ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå.
Äàâàé ñäåëàåì íåáîëüøóþ áðîøþðó, íàïîäîáèå òîé, êàêóþ ÿ äåëàþ
äëÿ ñâîèõ ó÷åíèêîâ. Òîãäà áóäåò ëåãêî âîñïðèíèìàòü ýòîò ìàòåðèàë è
äóïëèöèðîâàòü åãî.

È âû çíàåòå, ÷òî ïðîèçîøëî? ×åðåç ìåñÿö ñóììà íàøåãî ÷åêà
óäâîèëàñü. Êîãäà ìû íà÷àëè çàðàáàòûâàòü 7 òûñ. äîëëàðîâ â ìåñÿö,
âíåçàïíî ÿ ïîíÿëà, êàê ìîæíî èìåòü åæåìåñÿ÷íî äîõîé â ðàçìåðå 28
òûñ. äîëëàðîâ. Èìåííî òîãäà ÿ ïîâåðèëà â ýòîò áèçíåñ. Ìíå íóæíî
áûëî ñàìîé ÷åðåç âñå ýòî ïðîéòè. Ìíå íåîáõîäèìî áûëî â òå÷åíèå
äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè íå äàâàòü âîëþ ñâîåìó
ñêåïòèöèçìó, äëÿ òîãî ÷òîáû óñïåõ ñòàë âîçìîæåí. ß âñåãäà áóäó
áëàãîäàðíà Áèëëó çà òî, ÷òî îí ïîìîã ìíå ñäåðæàòü ñëîâî è íå âûñêàçû-
âàòü ñâîåãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ýòîãî áèçíåñà äî òåõ ïîð, ïîêà íå
ïðîéäåò ïîëãîäà. È êàê ìíå áûëî îáåùàíî, ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñòàë
äåéñòâèòåëüíî ïðèíîñèòü äîõîä.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ëþäè, ñäåëàâøèå ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñâîåé
îñíîâíîé ïðîôåññèåé, ìîãóò íå î÷åíü áûñòðî ñòàðòîâàòü, “íåñÿ
ìåíüøèå ïîòåðè”. Èìåííî òàê ïîñòóïèë Òîíè Íüþìåéåð, è áûë çà
ýòî âîçíàãðàæäåí: “Ðàáîòà â ñôåðå íåäâèæèìîñòè ïðèíîñèò
äåéñòâèòåëüíî î÷åíü íåïëîõîé äîõîä. Îäíàêî ìíå âñå âðåìÿ íå õâàòàëî
âðåìåíè, è ÿ âñåãäà áûë ó êîãî-òî íà ïîáåãóøêàõ. ß ðàáîòàë ïî 12—
14 ÷àñîâ â äåíü øåñòü—ñåìü äíåé â íåäåëþ. ß ñåáå ñîâåðøåííî íå
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ïðèíàäëåæàë è çàíèìàëñÿ òîëüêî ðàáîòîé. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûñâîáî-
äèòü âðåìÿ äëÿ ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ìíå íóæíî áûëî ñäåëàòü
î÷åíü ñåðüåçíûé âûáîð.

ß ðåøèë âñòàâàòü íà ÷àñ ðàíüøå êàæäûé äåíü äëÿ òîãî, ÷òîáû
âûïîëíÿòü âñþ áóìàæíóþ ðàáîòó. Êðîìå òîãî, ÿ ðåøèë îòêàçàòüñÿ îò
áåéñáîëà è ãîëüôà. Â òå÷åíèå íåêîòîðîãî Âðåìåíè èìåííî òàê ÿ è
ïîñòóïàë.

Âñòàâàÿ íà ÷àñ ðàíüøå ïÿòü äíåé â íåäåëþ, ÿ çíàë, ÷òî ó ìåíÿ
ïîÿâÿòñÿ äîïîëíèòåëüíî 20 ÷àñîâ, à çà äâà ìåñÿöà ïîëóïèòñÿ ïîëíàÿ
ðàáî÷àÿ íåäåëÿ. ß ïîíèìàë, ÷òî ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå âðåìåíè
â òå÷åíèå îòíîñèòåëüíî íåïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà îêóïèòñÿ ñ
ëèõâîé. Òåïåðü ñàìîå ãëàâíîå áûëî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âðåìÿ
— â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ìîÿ ñòðóêòóðà ðàçðîñëàñü íàñòîëüêî,
÷òî ìîè ðàñïðîñòðàíèòåëè ðàáîòàëè â òðåõ âðåìåííûõ ïîÿñàõ.
Ïîñêîëüêó ÿ âñòàâàë â ïÿòü ÷àñîâ óòðà ïî ñâîåìó âðåìåíè, ÿ ìîã ïîçâî-
íèòü ëþäÿì íà Âîñòî÷íîå ïîáåðåæüå, ãäå â ýòî âðåìÿ áûëî âîñåìü
÷àñîâ óòðà. Ýòîò øàã îêàçàëñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíûì, ïîñêîëüêó îí
ñïîñîáñòâîâàë ðîñòó ìîåé ñòðóêòóðû. Èç âñåõ ìîèõ ðåøåíèé, ðåøåíèå
îòêàçàòüñÿ îò îáùåñòâåííîé æèçíè íà íåñêîëüêî ëåò, êàê îêàçàëîñü,
áûëî ñàìûì òðóäíûì. Çàíÿòèÿ ñïîðòîì ïîìîãàëè ìíå ñëåäèòü çà ñâîèì
çäîðîâüåì. Ê ñ÷àñòüþ, ìîÿ æåíà î÷åíü ìåíÿ ïîääåðæèâàëà. Ó íàñ áûëî
äâîå äåòåé-íåïîñåä; îäíîìó áûë 21 ìåñÿö, à äðóãîìó — äâà ìåñÿöà,
êîãäà ÿ íà÷àë ðàáîòàòü â ñåòåâîé êîìïàíèè. Êåéò çàíèìàëàñü äîìîì è
âñåì, ÷òî áûëî ñâÿçàíî ñ ñåìüåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ÿ ìîã ïîñâÿòèòü ñâîå
âðåìÿ ðàáîòå â ýòîì áèçíåñå. Îíà áûëà, äà è ñåé÷àñ îñòàåòñÿ,
çàìå÷àòåëüíûì ÷åëîâåêîì. ß èñêðåííå ïîëàãàë, ÷òî, ïðèëîæèâ â
òå÷åíèå âñåãî íåñêîëüêèõ ëåò áîëüøèå óñèëèÿ, ìû îáåñïå÷èì ñåáÿ íà
âñþ æèçíü. Âñå äåéñòâèòåëüíî òàê è ïðîèçîøëî. Ìíå âñåãî-òî íóæíî
áûëî ðàíüøå âñòàâàòü è êîå-÷åì ïîæåðòâîâàòü — â ðåçóëüòàòå íàøà
æèçíü èçìåíèëàñü íàâñåãäà!”

Äåéñòâóÿ ñòîëü ìåòîäè÷íî è ïîñëåäîâàòåëüíî, Òîíè Íüþìåéåð ñòàë
ëó÷øèì â Êàíàäå ðàñïðîñòðàíèòåëåì îäíîé êðóïíîé ñåòåâîé
êîìïàíèè.

ÊÀÊ ÆÅÍÙÈÍÀ ÌÎÆÅÒ ÑÎÇÄÀÒÜ ÑÒÐÓÊÒÓÐÓ Â
ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ

Â ìàðêåòèíãå ðàáîòàþò ñîòíè òûñÿ÷ æåíùèí, ïîäîáíûõ Äæàíåò
Ðóø. Èõ íåèìîâåðíûå óñèëèÿ íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé
ñòðóêòóðû ïðè îäíîâðåìåííîì âûïîëíåíèè îáÿçàííîñòåé æåíû,
ìàòåðè è æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü ãåðîè÷åñêèì
ïîñòóïêîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå èç ýòèõ æåíùèí óõîäÿò èç
òðàäèöèîííîãî áèçíåñà. Êàðìåí Àíäåðñîí áûëî ÷óòü áîëüøå 20 ëåò,
êîãäà îíà ñòàëà ïðåçèäåíòîì êîìïàíèè. Îíà îòâå÷àëà çà òîðãîâûé
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îáîðîò ñåòè ðåñòîðàíîâ, à òàêæå çàíèìàëàñü âîïðîñàìè
íåäâèæèìîñòè. Åå ðàáî÷èé äåíü ñîñòàâëÿë 16 ÷àñîâ, îíà ðàáîòàëà
áåç âûõîäíûõ âìåñòå ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè. Áûëà ÷ëåíîì
Èíñòèòóòà áóõãàëòåðîâ, çàíèìàëàñü ïðîáëåìàìè ðàñõîäîâ íà ïðèîáðå-
òåíèå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, âåëà äåëîâóþ êîððåñïîíäåíöèþ, à êðîìå
òîãî, áûëè âñòðå÷è, âñòðå÷è åùå ðàç âñòðå÷è!

Âîò êàê Êàðåí ðàññêàçûâàåò î ñâîåì îïûòå ðàáîòû â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå: “ß óøëà èç ýòîé êîìïàíèè, è òóò ìíå ïîâåçëî: ó ìåíÿ
áûëà îäíà çíàêîìàÿ-ïðåäïðèíèìàòåëü. Îíà ñêàçàëà, ÷òî åñòü áîëåå
ðàçóìíûé ñïîñîá: íóæíî ïðàâèëüíî âûáðàòü êîìïàíèþ, â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ëåò óïîðíî ðàáîòàòü, ñîçäàòü òàêîé áèçíåñ, äîõîäû îò
êîòîðîãî ìîæíî áûëî áû ïîëó÷àòü íåçàâèñèìî îò òîãî, ðàáîòàåøü òû
èëè íåò. Íî ÷åì áû ÿ íè çàíèìàëàñü, ÿ âñåãäà î÷åíü óïîðíî ðàáîòàëà.
Ïîýòîìó ÿ ïîøëà íà ïðåçåíòàöèþ. Ó ìåíÿ ñðàçó ñëîæèëîñü âïå-
÷àòëåíèå, ÷òî ýòè ëþäè î÷åíü ñ÷àñòëèâû. È îíè ïîëó÷àþò íåâåðîÿòíûå
äîõîäû. ß õîòåëà ïîïðîáîâàòü ñåáÿ â ýòîì áèçíåñå è ïðèîáðåëà
ïðîäóêòû êîìïàíèè. ×åðåç äâà äíÿ ÿ ïîëó÷èëà ðåçóëüòàò — ìíå
îò÷àñòè óäàëîñü ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû ïî çäîðîâüþ è ÷óâñòâîâàòü
ñåáÿ ñïîêîéíåå. ß òóò æå ðàññêàçàëà îá ýòèõ ïðîäóêòàõ âñåì ñâîèì
äðóçüÿì, ó êîòîðûõ áûëè òå æå ñàìûå ïðîáëåìû. ß íå çàíèìàëàñü
ïðîäàæåé ïðîäóêòîâ, à ïðîñòî äåëèëàñü ñâîèìè âïå÷àòëåíèÿìè î íèõ.
Òåïåðü ÿ çíàëà, ÷òî ìíå íóæíî åõàòü â Ãîíêîíã, ÷òîáû ðàññêàçàòü îá
ýòèõ ïðîäóêòàõ è áèçíåñå â ýòîé ñòðàíå. Â òî âðåìÿ íàøà êîìïàíèÿ
ðàñøèðèëà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå, îòêðûâ
Ãîíêîíã, çàòåì Àâñòðàëèþ è Íîâóþ Çåëàíäèþ. Â Ãîíêîíãå ÿ âñòðåòèëà
÷åëîâåêà, êîòîðûé âïîñëåäñòâèè ñòàë ìîèì ìóæåì; ïîòîì ìû ñ íèì
âåðíóëèñü îáðàòíî â Àìåðèêó. Ñåé÷àñ ó íàñ äâîå äåòåé. È
ïðåäñòàâëÿåòå, ÿ ñîçäàëà ñòðóêòóðó, ôóíêöèîíèðóþùóþ â ðàçíûõ
ñòðàíàõ ìèðà, à óïðàâëÿþ åþ, ñèäÿ äîìà â Àëàáàìå. ß ìîãó öåëûé
äåíü çàíèìàòüñÿ äåòüìè è óäåëÿòü âíèìàíèå ìóæó. ß æèâó ñ÷àñòëèâîé,
íàïîëíåííîé æèçíüþ, ëó÷øå êîòîðîé ïðîñòî íåâîçìîæíî ñåáå
ïðåäñòàâèòü”. Êàðìåí ñ ìóæåì Äæîýëîì è äåòüìè æèâóò â Øåôôèëäå,
Àëàáàìà. Â Íüþ-Éîðêå ó íèõ åñòü êîîïåðàòèâíûé äîì, à â Áîêà-
Ðåéòîíå — çàìå÷àòåëüíàÿ ÿõòà, íà êîòîðîé ìû âìåñòå ñ íèìè ïðîâåëè
íåçàáûâàåìóþ âñòðå÷ó Íîâîãî ãîäà.

Îïûò Ñýíäè Ýëüçáåðã, êîòîðîé ïðèøëîñü ñàìîñòîÿòåëüíî ñîçäàâàòü
ñâîþ ñòðóêòóðó, ìîæåò ñëóæèòü ñâîåãî ðîäà îáîáùåíèåì àíàëîãè÷íîãî
îïûòà ìíîãèõ æåíùèí â íàøåì áèçíåñå. “Ïîñëå òîãî êàê ìû äîñòèãëè
óñïåõà â íàøåé ïåðâîé ñåòåâîé êîìïàíèè, îò íàñ îòâåðíóëàñü óäà÷à.
Áèëë ñòðàäàë õðîíè÷åñêèì èñòîùåíèåì, è ïîýòîìó íå ìîã çàíèìàòüñÿ
áèçíåñîì. Çàòåì ìû îáíàðóæèëè, ÷òî ñåòåâàÿ êîìïàíèÿ, ðàáîòå â
êîòîðîé ìû ïîñâÿòèëè ñòîëüêî ñèë è íà êîòîðóþ ìû âîçëàãàëè òàêèå
íàäåæäû, îò íàñ îòâåðíóëàñü. ×åðåç ñåìü ëåò ïîñëå íà÷àëà ðàáîòû â
íàøåé ïåðâîé ñåòåâîé êîìïàíèè ìû îêàçàëèñü â êðèòè÷åñêîé
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ñèòóàöèè.

Ìíå áûë 41 ãîä, â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà áåðåìåííîñòè ìíå óãðîæàë
âûêèäûø, è åùå ó ìåíÿ áûë ÷åòûðåõëåòíèé ðåáåíîê. Ó ìåíÿ î÷åíü
ñèëüíî îòåêàëè íîãè. Áèëë áûë ïî-ïðåæíåìó åùå î÷åíü ñëàá, è ó íàñ
íå áûëî ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâêè. Ñêàçàòü, ÷òî ìû íå èìåëè íè ãðîøà
çà äóøîé — âñå ðàâíî, ÷òî íè÷åãî íå ñêàçàòü. Ìû èñïîëüçîâàëè âñå
äåíüãè íà ñâîèõ êðåäèòíûõ êàðòàõ, íàø äîëã ñîñòàâëÿë áîëüøå 250
òûñ. äîëëàðîâ, à ó íàñ íå áûëî äàæå äîñòàòî÷íîé ñóììû íàëè÷íûõ
äåíåã äëÿ òîãî, ÷òîáû êóïèòü áîëüøóþ óïàêîâêó ïåëåíîê â ñóïåð-
ìàðêåòå. Îäíàêî, êàê óòâåðæäàåò Ìýðè Ïèêôîðä, “ïàäåíèå — ýòî íå
òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê ïàäàåò, êîãäà îí áåçäåéñòâóåò”.

Êàê ðàç â ýòî âðåìÿ îäèí ìîé äðóã ðàññêàçàë î äðóãîé ñåòåâîé

Èíôîðìàöèîííûé òåëåôîííûé çâîíîê

Ïðåäîñòàâëåíèå àóäèî-, âèäåîìàòåðèàëîâ î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà

Ïðåçåíòàöèÿ áèçíåñà

Ïðÿìîé òåëåôîííûé çâîíîê èëè òðåõñòîðîííèé òåëåôîííûé ðàçãîâîð äëÿ
çàâåðøåíèÿ ñäåëêè

Ïîäòâåðæäåíèå ãîòîâíîñòè ñëåäîâàòü ìåòîäèêå ñïîíñîðîâ

Ñòàðòîâûé ïàêåò ïðîäóêòîâ

Øêîëà äëÿ íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé

Ïåðâîå çàäàíèå: ñîçäàíèå êëèåíòñêîé áàçû,
îïðåäåëåíèå öåëåé, ñîñòàâëåíèå ñïèñêîâ

Âûðàáîòêà èíäèâèäóàëüíîé ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì öåëåé, êîòîðûå ñòàâèëè
ïåðåä ñîáîé íà÷èíàþùèå ðàñïðîñòðàíèòåëè
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êîìïàíèè. ß ñåëà â ñâîé ðàçáèòûé “ôîëüêñâàãåí” — áåç ïå÷êè,
êîíäèöèîíåðà è ðàäèî — è ñòàëà ðàçúåçæàòü ìåæäó øòàòàìè. ß
ïðîåõàëà 405 ìèëü, ïðîâîäÿ ïðåçåíòàöèè ïðîäóêòîâ. Êîãäà áûëî
õîëîäíî, ÿ îäåâàëà òåïëûå áîòèíêè, ÷òîáû âî âðåìÿ åçäû íå çàìåðçëè
íîãè. Êîãäà æå áûëî óæàñàþùå æàðêî, ÿ îïóñêàëà ëèöî â íåáîëüøóþ
åìêîñòü ñî ëüäîì, êîòîðàÿ íàõîäèëàñü â çàäíåé ÷àñòè àâòîìîáèëÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû íå òåêëà êîñìåòèêà. Ó ìåíÿ íå áûëî äåíåã íà ðåêëàìó.
Áîëåå òîãî, îäèí ðàç çàïðàâèòüñÿ ÿ ìîãëà íå áîëåå ÷åì íà ïÿòü
äîëëàðîâ. Íî ïî ñâîåìó ïðåæíåìó îïûòó ÿ çíàëà, ÷òî ýòîò áèçíåñ
âîçíàãðàæäàåò ÷åëîâåêà çà ïðèëîæåííûå óñèëèÿ: ÿ õîòåëà íàéòè
çîëîòóþ æèëó è, âçÿâ êàéëî è ñèòî, ðàáîòàòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå äîáóäó
çîëîòî. È ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, óæå ïîñëå ïåðâîãî ìåñÿöà ðàáîòû
ÿ ïîëó÷èëà ÷åê íà ñóììó 7 òûñ. äîëëàðîâ (åãî ÿ ïîëó÷èëà íà
ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ðîæäåíèÿ ðåáåíêà). Áîëåå òîãî, íàëè÷íûìè îò
ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ ÿ ïîëó÷èëà 4 òûñ. äîëëàðîâ.

Ìíîãîå ïåðåæèâ, ÿ â ïîëíîé ìåðå íàó÷èëàñü ïîíèìàòü, ÷òî
îùóùàåò ïîòåðÿâøàÿ âñÿêóþ, íàäåæäó ìàòü-îäèíî÷êà, èëè æå
ëèøèâøèéñÿ ðàáîòû ìåíåäæåð ñðåäíèõ ëåò, èëè æå ïåíñèîíåð,
êîòîðîìó ïîä êîíåö ìåñÿöà ïðèõîäèòñÿ òðè ðàçà â äåíü åñòü îâñÿíóþ
êàøó. ß çíàþ, ÷òî òàêîå îò÷àÿíèå. Âìåñòå ñ òåì ÿ çíàþ, ÷òî, åñëè ìû
ïîëíû ðåøèìîñòè è ãîðèì æåëàíèåì ñäåëàòü òî, ÷òî íåîáõîäèìî, ìû
âñå ìîæåì äîáèòüñÿ óñïåõà. È äåëî òóò âîâñå íå â óäà÷å è ñîâñåì íå â
÷óäå. Âñå äåëî èñêëþ÷èòåëüíî â íàñ”.

Ìû çíàåì Ñýíäè íà ïðîòÿæåíèè óæå íåñêîëüêèõ ëåò. Ñâîè ñëîâà
îíà õî÷åò äîíåñòè èìåííî äî æåíñêîé àóäèòîðèè. Ëþáàÿ æåíùèíà,
åñëè îíà èìååò îïðåäåëåííûå íàâûêè ðàáîòû è ñåðüåçíûé ñòèìóë,
ñìîæåò ïåðåæèòü òðóäíûå âðåìåíà è äîáèòüñÿ óñïåõà. Ñýíäè è Áèëë
Ýëüçáåðãè æèâóò â Äîâ-Êàíüîí, Êàëèôîðíèÿ. Ñýíäè ñòàëà îäíèì èç
âåäóùèõ ïðîïàãàíäèñòîâ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, è îíà ÷àñòî âûñòóïàåò
ïåðåä ñîòðóäíèêàìè àìåðèêàíñêèõ ñåòåâûõ êîìïàíèé.

Âûøåñòîÿùèé ìåíåäæåð Ñýíäè, Äæåððè Ðóáèí, âîò êàê îòçûâàåòñÿ
î íåé: “Ñýíäè óæå ìíîãî ëåò ðàáîòàåò â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, îäíàêî
êàæäûé äåíü îíà áåðåòñÿ çà ðàáîòó òàê, áóäòî îíà çàíèìàåòñÿ ýòèì
áèçíåñîì ïåðâûé äåíü. Îíà âîñïðèíÿëà ñåòåâîé ìàðêåòèíã óìîì è
äóøîé, è â ïîëíîé ìåðå ïðîíèêëàñü èì. Ñýíäè êàê ñïåöèàëèñòà â
íûíåøíåì âèäå ñôîðìèðîâàëè åå ñïîíñîðû è æèçíåííûé îïûò. Îíà
îäíà èç ëó÷øèõ íàñòàâíèêîâ â ýòîì áèçíåñå, ïîñêîëüêó îíà àáñîëþò-
íî îñîçíàííî äîøëà äî âñåãî. Åñëè âû ñàìè ÷åòêî îñîçíàåòå ïðîöåññ
ñâîåãî ñòàíîâëåíèÿ â áèçíåñå, âû ñìîæåòå íàó÷èòü ýòîìó äðóãèõ.

Âîçìîæíî, âû ïîìíèòå Äæåððè Ðóáèíà ïî åãî ó÷àñòèþ â
àíòèêàïèòàëèñòè÷åñêèõ âûñòóïëåíèÿõ â ×èêàãî â 60-õ ãîäàõ XX âåêà.
Îäíàêî ê 90-ì ãîäàì XX âåêà åãî âçãëÿäû ðåçêî èçìåíèëèñü. Äæåððè
ñêîðîïîñòèæíî ñêîí÷àëñÿ, êîãäà îíè ñ Ìàðêîì ðàáîòàëè íàä êíèãîé
ïîä íàçâàíèåì “Êàïèòàëèñòè÷åñêèé ìàíèôåñò”. Áîëüøèíñòâî ëþäåé
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ïîìíÿò Äæåððè Ðóèíà êàê äîâîëüíî ðàäèêàëüíî íàñòðîåííîãî
÷åëîâåêà, êîòîðûé äàæå âî âðåìÿ âñåãî èíòåðâüþ, êîòîðîå îí äàâàë
ïî íàöèîíàëüíîìó òåëåâèäåíèþ, êóðèë òðóáêó. Îäíàêî ìû ïîìíèì
åãî ñîâñåì äðóãèì: îí ñèäåë â ãîñòèíîé íàøåãî äîìà â Ðåíî âñåãî çà
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ äî ñìåðòè. Îêàçàâøèñü â óþòíîé îáñòàíîâêå, îí
óñïîêîèëñÿ, è áûë ñîâåðøåííî íå ïîõîæ íà ñåáÿ. Îäíàêî â æèçíè ýòî
áûë î÷åíü ÷óòêèé ÷åëîâåê, êîòîðûé ñòàë ïðåäïðèíèìàòåëåì,
çàáîòÿùèìñÿ î äðóãèõ ëþäÿõ. Îí ãîòîâ áûë ñäåëàòü âñå, ÷òîáû ïîìî÷ü
äðóãèì â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè â óñëîâèÿõ
êàïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, êîòîðóþ ìíîãèå èç íàñ â 60-õ ãîäàõ XX
âåêà âåñüìà ñèëüíî êðèòèêîâàëè. Íàì åãî î÷åíü íå õâàòàåò.

Æåíùèíû ïðèõîäÿò â íàø áèçíåñ, ïîñêîëüêó îí îñòàëñÿ ïîñëåäíèì
áàñòèîíîì ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Èç êàêîé áû ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè âû íè ïðèøëè â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, âû íàøëè äëÿ ñåáÿ
áîëåå ïðèåìëåìûé ðîä çàíÿòèé — â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå âû ìîæåòå
ñîçäàòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ. Ó âñåõ ýòèõ èñòîðèé óñïåõà åñòü äâå
îáùèå ÷åðòû: (1) íà ïåðâûõ ýòàïàõ ñâîåé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ýòèì ëþäÿì ïðèøëîñü î÷åíü ìíîãî ïîòðóäèòüñÿ, (2) êîãäà ó íèõ ÷òî-
òî íå ïîëó÷àëîñü — òàêîå ñ êàæäûì èç íàñ âðåìÿ îò âðåìåíè ñëó÷àåòñÿ
— îíè îïóñêàëè ëèöî â ÷àøêó ñî ëüäîì è âñå íà÷èíàëè ñíà÷àëà.

ÊÀÊ ÍÅ ÄÎÏÓÑÒÈÒÜ ÂÍÅÄÐÅÍÈß Â ÑÅÒÅÂÎÉ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÌÅÒÎÄÎÂ ÐÀÁÎÒÛ, ÕÀÐÀÊÒÅÐÍÛÕ ÄËß

ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÎÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

Â óñëîâèÿõ, êîãäà âñå áîëüøåå ÷èñëî ëþäåé, â òîì ÷èñëå è
óïðàâëåíöåâ, óõîäèò èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà ðàäè òîãî, ÷òîáû
ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, íóæíî ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü âíåäðåíèå õàðàêòåðíûõ äëÿ òðàäèöèîííîãî
áèçíåñà ìåòîäîâ ðàáîòû â íàø áèçíåñ.

Ñòàâüòå âî ãëàâó óãëà âîçìîæíîñòü ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, à íå
ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Áûëî áû ñïðàâåäëèâî óòâåðæäàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî óïðàâëÿþùèõ
çàáîòèò âîïðîñ î òîì, ñêîëüêî îíè çàðàáàòûâàþò, íàñêîëüêî èõ äîõîä
ñîïîñòàâèì ñ äîõîäîì èõ êîëëåã; è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòè ëþäè
ïîëàãàþò, ÷òî èõ çàðàáîòêè íåäîñòàòî÷íî âûñîêè. Íåðåäêî
óïðàâëÿþùèõ íå óäîâëåòâîðÿþò î÷åíü ìíîãèå àñïåêòû èõ ðàáîòû:
60-÷àñîâàÿ ðàáî÷àÿ íåäåëÿ, ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê ñåðäå÷íî-
ñîñóäèñòûì çàáîëåâàíèÿì, îáóñëîâëåííûì ñòðåññàìè, óâîëüíåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ êîìïàíèé. Ñ ýòîé òî÷êè
çðåíèÿ ñåòåâîé ìàðêåòèíã ðåçêî èçìåíèë æèçíü ìíîãèõ áèçíåñìåíîâ.
Ãàððè Ëèëèíã èç Òåìèêóëû, Êàëèôîðíèÿ, ðàáîòàë ñòîìàòîëîãîì 27
ëåò. Âîò êàê îí ðàññêàçûâàåò î ñâîåì ïðèõîäå â ñåòåâîé ìàðêåòèíã:
“Ñíà÷àëà ðàáîòà ñòîìàòîëîãà ìåíÿ âïîëíå óñòðàèâàëà. Îäíàêî
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ïðèìåðíî â 1987 ãîäó ñèòóàöèÿ ñòàëà ìåíÿòüñÿ. Îðãàíèçàöèÿ
ìåäèöèíñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, Àäìèíèñòðàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
áåçîïàñíîñòè è çäîðîâüÿ, âîçíèêíîâåíèå ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ äîëãàìè (ÿ ôàêòè÷åñêè ñòàë èçó÷àòü ïðàâî, äëÿ òîãî ÷òîáû
íå âûñòóïàòü â êà÷åñòâå îòâåò÷èêà â ñóäå) — âñå ýòî ñòàëî î÷åíü
îñëîæíÿòü æèçíü. Ìíå ñòàíîâèëîñü âñå òðóäíåå ñâîäèòü êîíöû ñ
êîíöàìè. Íàêîíåö, ÿ ñòàë èñêàòü äðóãóþ ðàáîòó. Îäíàêî êàêèì áû
áèçíåñîì ÿ íå ðåøàë çàíÿòüñÿ, íè â îäíîì èç íèõ ÿ íå ÷óâñòâîâàë ñåáÿ
äîñòàòî÷íî óâåðåííî. Î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÿ íå èìåë íè ìàëåéøåãî
ïðåäñòàâëåíèÿ. ß áû íèêîãäà äî íåãî íå óíèçèëñÿ.

Â àâãóñòå 1995 ãîäà, êîãäà ÿ ïðèñóòñòâîâàë íà ñåìèíàðå äëÿ
ñòîìàòîëîãîâ, îäèí ìîé êîëëåãà óïîìÿíóë î êàêîé-òî ñåòåâîé
êîìïàíèè. Áûëî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ýòîò áèçíåñ íå äëÿ ìåíÿ.
Îäíàêî, êîãäà ÿ óñëûøàë, ÷òî ó íèõ åñòü ïðîäóêòû, ïðåäñòàâëÿþùèå
èíòåðåñ äëÿ ñòîìàòîëîãîâ, ÿ ïîäóìàë, ÷òî, âîçìîæíî, ÿ ñìîãó ïðîäàòü
èõ. Â êîíöå êîíöîâ, ýòè ïðîäóêòû ìíå ïîíðàâèëèñü, è ÿ ðåøèë ïðèéòè
íà ñåìèíàðû, îðãàíèçîâàííûå ðóêîâîäñòâîì ýòîé êîìïàíèè. Ê äå-
êàáðþ òîãî æå ãîäà ÿ íå ïðîñòî ïðîäàâàë ïðîäóêòû, íî è ðåêðóòèðîâàë
â ýòîò áèçíåñ íåñêîëüêî ñâîèõ êîëëåã. Ìíå ñ áîëüøèì òðóäîì óäàëîñü
ïîäïèñàòü åùå 13 ÷åëîâåê, îäíàêî â ôåâðàëå âñå îíè óøëè èç áèçíåñà.
È ÿ îñòàëñÿ íè ñ ÷åì.

ß áûë â îò÷àÿíèè. Íî, ê ñ÷àñòüþ, ÿ ïîøåë åùå íà îäèí ñåìèíàð,
îðãàíèçîâàííûé ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè, íà êîòîðîì îäèí èç ìîèõ
âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ ñîãëàñèëñÿ ñòàòü ìîèì òðåíåðîì. Èìåííî ñ
ýòîãî ìîìåíòà, â âîçðàñòå 52 ëåò, ÿ íà÷àë îñâàèâàòü ñîâåðøåííî äðóãóþ
æèçíåííóþ ôèëîñîôèþ. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñàìîå ãëàâíîå — ýòî
ðàçâèòèå ëè÷íîñòè è åå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå. Ïîáûâàâ íà
ìíîãî÷èñëåííûõ ñåìèíàðàõ è èñïûòàâ íà ñåáå âëèÿíèå ñâîèõ êîëëåã-
ñåòåâèêîâ, ÿ â ðåçóëüòàòå ñòàë ñîâåðøåííî äðóãèì ÷åëîâåêîì. Ìîé
áèçíåñ ðàçâèâàåòñÿ, ó ìåíÿ î÷åíü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ æåíîé Äèêñè
è ñî âñåìè ðîäñòâåííèêàìè. Ìîè âçãëÿäû íà æèçíü ñîâåðøåííî
èçìåíèëèñü, è ÿ ñòàë îïòèìèñòîì. È õîòÿ ïî-ïðåæíåìó ÷àñòü ñâîåãî
âðåìåíè ïîñâÿùàþ ñòîìàòîëîãèè, ÿ áîëüøå íå ÷óâñòâóþ ñåáÿ
ïðàêòèêóþùèì âðà÷îì ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà ïðîáëåìàìè
è áåñïîêîéñòâîì. ß îùóùàþ ñåáÿ ñåòåâèêîì, êîòîðûé èìååò
âîçìîæíîñòü íåñòè äîáðî ëþäÿì. Ñåé÷àñ ÿ âåðþ â ëó÷øåå è
èñïûòûâàþ âîîäóøåâëåíèå, çàíèìàÿñü òåì, ÷òî ìíå íðàâèòñÿ. Íèêîãäà
ðàíüøå ÿ íå äóìàë, ÷òî ýòî âîçìîæíî”.

Õâàëèòå äðóãèõ, à íå ñåáÿ

Íàì íå õîòåëîñü áû çàíèìàòüñÿ îáîáùåíèÿìè, íî ñðåäè
óïðàâëÿþùèõ åñòü íåìàëî ýãîèñòîâ, êîòîðûå ðàññóæäàþò òàê:

“Ìû çàìå÷àòåëüíûå ëþäè. Ìû ëó÷øå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Åñëè
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áû íå íàøè áëåñòÿùèå ñïîñîáíîñòè, óñïåõà íå óäàëîñü áû äîáèòüñÿ”.
Îäíàêî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íóæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðÿìî
ïðîòèâîïîëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû ýòîò áèçíåñ ðàáîòàë.
Â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ ñâîåãî áèçíåñà ìîæåòå ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿòü
ýòó èñòîðèþ. Îíà î÷åíü òî÷íî õàðàêòåðèçóåò ñóòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà,
ðàâíî êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ èñòîðèÿ, ïðèâåäåííàÿ â ýòîé êíèãå. Ìû
íàäååìñÿ, ýòà èñòîðèÿ ïîíðàâèòñÿ âàì. Ïýò è Ñòèâ ðàññêàçûâàþò
ñëåäóþùåå: “Íàøà èñòîðèÿ — ýòî íå èñòîðèÿ î òîì, êàê â îäíî÷àñüå
ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà. Äåëî âñå â òîì, ÷òî ìû ïðîðàáîòàëè â ýòîì
áèçíåñå äîëüøå îñòàëüíûõ. Â òå÷åíèå ïåðâûõ òðåõ ñ ïîëîâèíîé ëåò
íàøè óñïåõè áûëè íàñòîëüêî íåçíà÷èòåëüíûìè, ÷òî îá ýòîì äàæå
íåëîâêî ãîâîðèòü. Ìû èñïûòàëè âåñü ñïåêòð îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé.
Íåîäíîêðàòíî ìû ñïðàøèâàëè ñåáÿ: “Ïî÷åìó ó íàñ íè÷åãî íå
ïîëó÷àåòñÿ? ×òî ìû ñäåëàëè íå òàê? Ïî÷åìó ó âñåõ äðóãèõ áèçíåñ
ðàçâèâàåòñÿ áûñòðåå è ëó÷øå, ÷åì ó íàñ? Ñìîæåì ëè ìû êîãäà-íèáóäü
ðàáîòàòü òàêæå?”

Ìû ïðèñóòñòâîâàëè íà âñåõ ñåìèíàðàõ è ïðåçåíòàöèÿõ. È îòòîãî
òîëüêî ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ åùå áîëåå ïîäàâëåííûìè, íåæåëè
âîîäóøåâëåííûìè, ïîòîìó ÷òî íà íèõ ñëûøàëè âïå÷àòëÿþùèå
èñòîðèè óñïåõà äðóãèõ ëþäåé. Íàì î÷åíü õîòåëîñü, ÷òîáû íàøåëñÿ
õîòÿ áû îäèí ÷åëîâåê, êîòîðûé áû ñêàçàë: “Â÷åðà ÿ ïðîåõàë íî÷üþ íà
ìàøèíå òðè ÷àñà ðàäè òîãî, ÷òîáû â ðåçóëüòàòå ïðèñóòñòâîâàòü íà
ìåðîïðèÿòèè, íà êîòîðîì ïîëó÷èë çàðÿä âîîäóøåâëåíèÿ!” Âîò ýòî áûëî
áû äëÿ íàñ çäîðîâî! Åñëè ìû ÷òî-òî è óçíàëè îá ýòîì áèçíåñå, òàê ýòî
òî, êàê ïðîñòî â íåì ïàñòü äóõîì. Ñòîèò òîëüêî ñðàâíèòü ðåçóëüòàò
ñâîåé ðàáîòû ñ óñïåõîì äðóãèõ ëþäåé. Ó âàñ âñåãäà íàéäóòñÿ êîëëåãè,
êîòîðûå ðàáîòàþò áîëåå óñïåøíî, ÷åì âû â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Îäíàêî
ìû ïðîäîëæàëè ïîñåùàòü âñå ìåðîïðèÿòèÿ â íàäåæäå îòêðûòü
“ñåêðåò” ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

Òàê ïðîäîëæàëîñü äîâîëüíî äîëãî. Ìû ìîãëè ïðîâåñòè â äîðîãå
âîñåìü ñ ïîëîâèíîé ÷àñîâ, äëÿ òîãî ÷òîáû äîáðàòüñÿ äî ìåñòà, ãäå
ïðîâîäèëîñü î÷åðåäíîå ìåðîïðèÿòèå, îæèäàÿ íàéòè ýòîò ñàìûé
“ñåêðåò”. Ìû çíàëè, ÷òî òàì áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü ÷åëîâåê,
ïîëó÷àþùèé ñàìûå áîëüøèå äîõîäû â êîìïàíèè. Ìû ïðèåõàëè òóäà
çàäîëãî äî íà÷àëà, ÷òîáû çàäàòü ëèäåðó êó÷ó âàæíûõ äëÿ ñåáÿ
âîïðîñîâ: “Êàê âû ýòî äåëàåòå? Êàê âû äîáèâàåòåñü òîãî, ÷òîáû ýòè
ìåòîäû ðàáîòàëè? Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ âàø ñåêðåò?”. Åãî îòâåò íàñ
íåñêîëüêî óäèâèë.

Îí ñêàçàë: “Íà ñàìîì äåëå íè÷åãî îñîáåííîãî ÿ íå äåëàþ. Â ìîåé
äàóíëèíèè ðàáîòàþò õîðîøèå ðàñïðîñòðàíèòåëè, ýòî èõ çàñëóãà.
Ïî÷åìó áû âàì íå ñïðîñèòü èõ îá ýòîì?” Ìû òàê è ïîñòóïèëè. Îäíàêî
èõ îòâåò áûë òàêîâ: “Ìû äåéñòâèòåëüíî íè÷åãî ýòîãî íå äåëàëè, â
íàøåé äàóíëèíèè ðàáîòàþò î÷åíü õîðîøèå ëþäè, èìåííî îíè ýòî
ñäåëàëè. Ïî÷åìó áû âàì íå ñïðîñèòü èõ îá ýòîì”. Ìû ñíîâà ýòî
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ñäåëàëè, íî òå â ñâîþ î÷åðåäü îòâåòèëè: “Ìû äåéñòâèòåëüíî íè÷åãî
íå äåëàëè, â íàøåé äàóíëèíèè ðàáîòàþò çàìå÷àòåëüíûå ëþäè”. Íà
ýòîì ñåìèíàðå íàì íàïîìíèëè, ÷òî â íàøåì áèçíåñå ôàêòè÷åñêè íèêòî
íè÷åãî íå äåëàåò. Ýòî òî, ÷òî âû ïåðåäàåòå äðóãèì ëþäÿì! Òàê ìû
âåðíóëèñü äîìîé, ïîïûòàëèñü íàéòè ëþäåé, êîòîðûì ìîãëè áû
ïåðåäàòü ñâîè çíàíèÿ. È ýòî ñðàáîòàëî!”

Çàêîí áîëüøèõ ÷èñåë ïîçâîëÿåò óïîðíûì ëþäÿì âûæèòü â íàøåì
áèçíåñå. Íàì ïîòðåáîâàëîñü ìíîãî âðåìåíè äëÿ íàõîæäåíèÿ ëþäåé,
êîòîðûì ìû ìîãëè áû ïåðåäàòü ñâîé îïûò. Ýòè ëþäè äåëàëè âñå, ÷òîáû
èõ ñòðóêòóðû ðàçðàñòàëèñü. Ýòî íàñ î÷åíü âîîäóøåâèëî, è ìû íà÷àëè
õâàëèòü èõ è ðàññêàçûâàòü âñåì îá èõ óñïåõàõ. Çàòåì îíè íàøëè ëþäåé,
êîòîðûì ïåðåäàëè ñâîè çíàíèÿ è ïîñëåäíèå ñòàëè äîáèâàòüñÿ áîëü-
øèõ óñïåõîâ, ÷åì îíè. Ìû ñòàëè ðàññêàçûâàòü îá óñïåõàõ ýòèõ ëþäåé,
à äðóãèõ âîîäóøåâèëî òî, ÷òî îíè óâèäåëè. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ
ñ ïîëîâèíîé ëåò âñÿ íàøà ðàáîòà ñâîäèëàñü ê òîìó, ÷òî ìû òî è äåëî
ñòàëêèâàëèñü ñ ëþäüìè, êîòîðûì ðàññêàçàëè î âîçìîæíîñòÿõ ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, à òå, â ñâîþ î÷åðåäü, äóïëèöèðîâàëè íàøè äåéñòâèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàøåé ñòðóêòóðå ðàáîòàåò íåñêîëüêî òûñÿ÷
ëþäåé, æèâóùèõ íà âñåé òåððèòîðèè ñòðàíû, êîòîðûå ïûòàþòñÿ
“ïîäàðèòü” ýòîò áèçíåñ äðóãèì. À òåïåðü ìû ìîæåì âîçãëàâëÿòü ðàáîòó
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé è ïîëüçîâàòüñÿ óâàæåíèåì îêðóæàþùèõ,
õîòÿ íà ñàìîì äåëå ìû íè÷åãî íå ñäåëàëè!”

Ñòèâ, áûâøèé ó÷èòåëü, è Ïýò, áûâøèé òîðãîâûé àãåíò îäíîé èç
ïîëèãðàôè÷åñêèõ êîìïàíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïðîðàáîòàâ â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ñåìü ëåò, îíè âõîäÿò â ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè,
êîòîðûå ïîëó÷àþò ñàìûå âûñîêèå ïðèáûëè — çà ðàçãîâîð è îáùåíèå
ñ ëþäüìè ìû â ãîä çàðàáàòûâàåì íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ!
Ïåðâûå ãîäû ðàáîòû â áèçíåñå, äî òîãî êàê èõ äåëà ïîøëè â ãîðó, ýòè
ëþäè íàó÷èëèñü íà÷èíàòü âñå ñíà÷àëà — õîòÿ âñåðüåç îíè íèêîãäà íå
ñîáèðàëèñü óõîäèòü èç áèçíåñà. Âîò ÷òî îíè ãîâîðÿò ïî ýòîìó ïîâîäó:
“Äàæå ñåãîäíÿ ìû êàæäûé ðàç âñå íà÷èíàåì ñíà÷àëà, êàê áóäòî ïîä
íàìè íåò äàóíëèíèè. Ýòî ïîìîãàåò íàì ôîêóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå
íà òîì ôàêòîðå, êîòîðûé â äåéñòâèòåëüíîñòè îáóñëîâëèâàåò óñïåõ
íàøåãî áèçíåñà, à èìåííî, ïðîÿâëÿòü óïîðñòâî. Ìû òî÷íî çíàåì, ÷òî
íåóäà÷à íå ìîæåò îäîëåòü óïîðñòâî”.

Íà÷èíàþùèì ñåòåâèêàì íóæíî íå ïîääàòüñÿ ñîáëàçíó èñ-
ïîëüçîâàòü âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ìåòîäèêè ðàáîòû, ïðèâíåñåííûå â
íàø áèçíåñ áûâøèìè êîðïîðàòèâíûìè óïðàâëÿþùèìè, âñëåäñòâèå
“óïðàâëåí÷åñêîãî äåìîãðàôè÷åñêîãî âçðûâà”. Îäíèì ñëîâîì,
ïðîÿâëÿéòå òâåðäîñòü â îòíîøåíèÿõ ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè —
áûâøèìè ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèé òðàäèöèîííîãî áèçíåñà. Íåñìîòðÿ
íà âíåøíþþ ðåñïåêòàáåëüíîñòü, ìíîãèå èç íèõ ÷óâñòâóþò ñåáÿ î÷åíü
óÿçâèìûìè è íàïóãàííûìè. Ëèøèâøèñü äîëæíîñòåé è ñòðóêòóðû,
îáåñïå÷èâàâøåé èì “áåçîïàñíîñòü”, îíè âïåðâûå â æèçíè ñòîëêíóëèñü
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ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîëàãàòüñÿ íà ñåáÿ è íåñòè çà ýòî îòâåòñòâåííîñòü.
Äàâàéòå ïðÿìûå îòâåòû íà èõ âîïðîñû, ó÷èòå èõ ñèñòåìå
äóïëèöèðîâàíèÿ, êàê è ëþáîãî äðóãîãî èç âàøèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ;
è åñëè âû âîâðåìÿ ê íèì îáðàòèòåñü, îíè ñòàíóò ñëåäîâàòü âàøåé
ñèñòåìå. Èëè æå, åñëè îíè ñàìè ýòîãî íå áóäóò äåëàòü, îíè ïåðåäàäóò
èíôîðìàöèþ äðóãèì ëþäÿì.

Êàê ãîâîðèò Èãíàòèî Æîçåô Ôèðïî èç Òðàêêè, Êàëèôîðíèÿ:
“Òî, ÷òî ìû äåëàåì äëÿ ñåáÿ, óìèðàåò ñ íàìè. Òî, ÷òî ìû äåëàåì
äëÿ äðóãèõ, îñòàåòñÿ — è ýòè äåëà áåññìåðòíû”.

Ðåçþìå

• Ïîä “óïðàâëåí÷åñêèì äåìîãðàôè÷åñêèì âçðûâîì” ïîäðà-
çóìåâàåòñÿ ãðîìàäíûé ïðèòîê â íàø áèçíåñ êîðïîðàòèâíûõ
óïðàâëÿþùèõ; ýòè ëþäè ïðèâíîñÿò â ñåòåâîé ìàðêåòèíã òå æå ñàìûå
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò ïðîäóêòèâíîñòü è
íåîïðàâäàííî âûñîêèå äîõîäû â òðàäèöèîííîì áèçíåñå.

• Ýòè óïðàâëÿþùèå, ïðèõîäÿ â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ñòàëêèâàþòñÿ ñ
äâóìÿ ïðîáëåìàìè:

1. Ïîòåðÿâ áûëîé ïðåñòèæ è íåîæèäàííî ëèøèâøèñü ëüãîò, îíè,
áåç ñîìíåíèÿ, èñïûòûâàþò îò÷àÿíèå.

2. Îíè îøèáî÷íî ïîëàãàþò, ÷òî ìîãóò ïåðåíåñòè ìåòîäû óï-
ðàâëåíèÿ èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà â ñåòåâîé ìàðêåòèíã.

• Áîëüøèíñòâî ðàñïðîñòðàíèòåëåé äàæå åñëè îíè íàõîäÿòñÿ íà
áîëåå âûñîêèõ óðîâíÿõ ñòðóêòóðû, íåæåëè áûâøèå óïðàâëÿþùèå,
èñïûòûâàþò ê ýòèì ëþäÿì óâàæåíèå, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå èõ îïûò,
îáðàçîâàíèå è ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè; è âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî äðóãèå
ðàñïðîñòðàíèòåëè ñêëîííû ïðèñëóøèâàòüñÿ ê òîìó, ÷òî ãîâîðÿò
áûâøèå óïðàâëÿþùèå.

• Â ñâåòå âûøåñêàçàííîãî ïðèõîä â ñåòåâîé ìàðêåòèíã áûâøèõ
êîðïîðàòèâíûõ óïðàâëÿþùèõ ìîæåò îáóñëîâèòü ïîÿâëåíèå äâóõ
ïðîáëåì â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå:

1. Áóäó÷è ñïåöèàëèñòàìè, êîòîðûå äîáèâàëèñü äîñòàòî÷íî
ñåðüåçíûõ óñïåõîâ è èìåëè äîñòàòî÷íî âûñîêîå ñàìîìíåíèå, îíè
íåðåäêî “çàïóãèâàþò” ñâîèõ ñïîíñîðîâ.

2. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìíîãèå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå â òðàäè-
öèîííîì áèçíåñå, ïðîñòî íå ïðèåìëåìû äëÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà,
áûâøèå óïðàâëÿþùèå ïûòàþòñÿ âíåäðèòü èõ â íàø áèçíåñ, ÷òî ìîæåò
âûâåñòè íà îêîëüíûé ïóòü êàê ÷ëåíîâ äàóíëèíèè ýòèõ ëþäåé, òàê è
èõ âûøåñòîÿùèõ ìåíåäæåðîâ.

• Äàæå åñëè âû ðàíåå íå çàíèìàëèñü óìñòâåííûì òðóäîì, íå ñòîèò
îøèáî÷íî ïîëàãàòü, ÷òî ýòè “êîðïîðàòèâíûå âûñêî÷êè” çíàþò î íàøåì
áèçíåñå áîëüøå, ÷åì âû.
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• Çàíèìàÿñü ïîäãîòîâêîé áûâøèõ êîðïîðàòèâíûõ óïðàâëÿþùèõ,
äåðæèòå ýòîò ïðîöåññ ïîä êîíòðîëåì è ïîêàçûâàéòå èì ðàçíèöó ìåæäó
ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì è òðàäèöèîííûì áèçíåñîì.

• Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî ìíîãèå áûâøèå êîðïîðàòèâíûå
óïðàâëÿþùèå ïîñëå óõîäà èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà èñïûòûâàþò
ñèëüíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò, âàøà çàäà÷à ñâîäèòñÿ ê òîìó,
÷òîáû âûÿâèòü òåõ ëþäåé, êîòîðûå ñåðüåçíî íàñòðîåíû èçìåíèòü ñâîþ
æèçíü è ãîòîâû íà÷àòü ðàáîòàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

• ×åì áûñòðåå âû ïðåäîñòàâèòå áûâøèì ñîòðóäíèêàì òðà-
äèöèîííûõ êîìïàíèé è äåëîâûì ëþäÿì èíôîðìàöèþ î áîëüøèõ
ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ íàøåãî áèçíåñà, òåì áûñòðåå îíè ñòàíóò
îáäóìûâàòü ýòîò âîïðîñ è ïðèìóò îäíî èç òðåõ ðåøåíèé:

1. Îíè ãîòîâû íà÷àòü ðàáîòàòü (ïîçèòèâíûé ðåçóëüòàò).
2. Èõ âðåìÿ åùå íå ïðèøëî (ïîçèòèâíûé ðåçóëüòàò — ðàáîòàéòå ñ

êàðòîòåêîé — è ïîçæå âíîâü îáðàòèòåñü ê íèì ñ ïðåäëîæåíèåì).
3. Ýòîò áèçíåñ â ïðèíöèïå èì íå ïîäõîäèò (ïîèíòåðåñóéòåñü ó íèõ,

êîãî åùå îíè ìîãóò ïîðåêîìåíäîâàòü).
• Íà÷èíàþùèõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, îñîáåííî ëþäåé, ïðèøåäøèõ

èç òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, íóæíî íàó÷èòü ñ ñàìîãî íà÷àëà òîìó, ÷òî
óñïåõ â íàøåì áèçíåñå ïðèõîäèò òîëüêî ê òåì, êòî ïîëüçóåòñÿ
ïðîäóêòàìè, ðàáîòàåò ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè è çàíèìàåòñÿ
ðåêðóòèðîâàíèåì.

• Ñîñòàâëåíèå äåëîâûõ ïèñåì è ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé — ýòî
ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè, ðàâíî êàê è ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñëàéäîâ, îçíàêîìëåíèå êëþ÷åâûõ ëþäåé ñ óñòàâíûìè
äîêóìåíòàìè, à òàêæå èíûå íèêîìó íåíóæíûå âåùè.

• Â òî âðåìÿ, êàê â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ëþäåé ïîîùðÿþò
ïîä÷åðêèâàòü ñâîè äîñòîèíñòâà è ïðîøëûå äîñòèæåíèÿ, â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ó÷àò ëþäåé ðàññêàçûâàòü òàêæå î ñâîèõ íåäîñòàòêàõ è
óÿçâèìûõ ìåñòàõ — îá îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå ïðèâåëè èõ â ñåòåâîé
ìàðêåòèíã — äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçðóøèòü ñòåíó ñîïðîòèâëåíèÿ.

• Êàê ïðàâèëî, â ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðèõîäÿò ëþäè, îêàçàâøèåñÿ
â ñëîæíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Êîãäà âû ðàññêàçûâàåòå ëþäÿì ñâîþ
èñòîðèþ, ýòî èõ î÷åíü ê âàì ðàñïîëàãàåò — îíè õîòÿò óñëûøàòü,
ïî÷åìó âû âûáðàëè èìåííî ýòîò áèçíåñ â êà÷åñòâå ñïîñîáà ðåøåíèÿ
ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè âû ðàíüøå ñòîëêíóëèñü.

• Â òðàäèöèîííîì áèçíåñå — ãëàâíîå ïîëó÷àòü áîëüøèå äîõîäû;
áûâøèå óïðàâëÿþùèå, êîòîðûå õîòÿò ñîçäàòü êðóïíóþ ñòðóêòóðó â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, äîëæíû èñêîðåíèòü â ñåáå ïðèâû÷êó äåëåãèðîâàòü
îòâåòñòâåííîñòü è íàó÷èòüñÿ âåñòè ëþäåé çà ñîáîé ñâîèì ïðèìåðîì.

• Íå ïûòàéòåñü çàðàíåå îïðåäåëÿòü øàíñû ñâîèõ êëþ÷åâûõ ëþäåé,
ëó÷øå îáåñïå÷üòå ñâîåé ñòðóêòóðå êàê ìîæíî áîëåå øèðîêîå
ïðåäñòàâèòåëüñòâî ñàìûõ ðàçíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

• Ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèè äîìà, ðàáîòà ñ âðà÷àìè è ðîçíè÷íàÿ
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òîðãîâëÿ äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ íåìåäëåííîãî äîõîäà; îäíàêî
ñîçäàíèå ñâîåé ñòðóêòóðû ëþäüìè, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ ïðîäóêòàìè
è ðàññêàçûâàþò î íèõ äðóãèì, à çàòåì îáó÷àþò äðóãèõ äóïëèöèðîâàòü
ýòîò ïðîöåññ, ñîçäàåò îñíîâó äëÿ äîëãîâðåìåííîãî ïîñòîÿííîãî äîõîäà.

• Çàíèæåííàÿ ñàìîîöåíêà ÿâëÿåòñÿ ñàìîé áîëüøîé íðàâñòâåííîé
ïðîáëåìîé, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ ëþäè, óøåäøèå èç òðàäèöèîííîãî
áèçíåñà è ñäåëàâøèå ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñâîåé îñíîâíîé ñôåðîé
äåÿòåëüíîñòè.

• Ìíîãèõ ñåòåâèêîâ, ðàáîòàþùèõ â ýòîì áèçíåñå íà óñëîâèÿõ
íåïîëíîãî ðàáî÷åãî äíÿ, áåñïîêîèò âîïðîñ î òîì, êàê ðåàãèðîâàòü íà
íåãàòèâíîå îòíîøåíèå èõ áîññîâ ê èõ êðóãó äåÿòåëüíîñòè è
ñêåïòè÷åñêîå îòíîøåíèå æåí èëè ìóæåé è ïðè ýòîì íà ñàìûõ ïåðâûõ
ýòàïàõ ñòàíîâëåíèÿ â ýòîì áèçíåñå ñîõðàíèòü îïòèìèçì.

• Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ðàáîòàþò ñîòíè òûñÿ÷ îäèíîêèõ æåíùèí;
îíè ïðèëàãàþò îãðîìíîå óñèëèå äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ ñòðóêòóð,
ïðè ýòîì âûïîëíÿÿ ïðî÷èå ìíîãî÷èñëåííûå îáÿçàííîñòè æåíû, ìàòåðè
è æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ. Îäíàêî ëþáàÿ æåíùèíà, èìåþùàÿ äàæå
ñðåäíèå ñïîñîáíîñòè è âûðàæåííóþ ìîòèâàöèþ, â ñîñòîÿíèè çàÿâèòü
î ñåáå â ýòîì áèçíåñå.

• Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ìîæåò î÷åíü õîðîøî ïîâëèÿòü íà ìíîãèõ
äåëîâûõ ëþäåé ïîñëå òîãî, êàê îíè âûÿñíÿò, ÷òî îñíîâíàÿ çàäà÷à
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà — ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè.

• Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî áèçíåñà ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé äàóíëèíèè íå ïîäðûâàåò àâòîðèòåò åå
ðóêîâîäèòåëÿ èëè ëèäåðà.

• Âàæíàÿ ÷åðòà íàøåãî áèçíåñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñîá-
ñòâåííè÷åñêèå íàñòðîåíèÿ íèêîãäà íå âåäóò ê óñïåõó. Â íàøåì
çàìå÷àòåëüíîì áèçíåñå âû â êîíå÷íîì èòîãå ñòàíåòå ïîëó÷àòü
ãðîìàäíûå ñóììû âîçíàãðàæäåíèé òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè íà÷íåòå
äåëèòüñÿ ýòèì áèçíåñîì ñ äðóãèìè.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ïåðâîé ïîëîâèíå ñâîåé êàðüåðû äî òîãî, êàê ìû âñòðåòèëèñü è
ïîæåíèëèñü, êàæäûé èç íàñ ïîñâÿùàë ñâîå âðåìÿ è ñèëû ñîçäàíèþ
ñâîåé ñòðóêòóðû òîëüêî â îäíîé êîìïàíèè, êîòîðóþ êàæäûé èç íàñ
ïðåäñòàâëÿë. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ øåñòè ëåò ìû ñòàëè ïîñëàííèêàìè
äîáðîé âîëè, ïðåäñòàâëÿþùèìè ñåòåâîé ìàðêåòèíã â öåëîì. Íàøè
êîëëåãè ïîíÿëè íàøå ñòðåìëåíèå ïîäíÿòü ñòàòóñ ýòîãî áèçíåñà —
äàæå ïðåçèäåíò íàøåé êîìïàíèè ïîîùðèë íàøó ðàáîòó.

Íàì âûïàëà ÷åñòü âûñòóïàòü íà ìíîãî÷èñëåííûõ ôîðóìàõ.
Ïðåçèäåíòû äðóãèõ ñåòåâûõ êîìïàíèé, íàïðèìåð Ðè÷àðä Áðóê,
ïðåäîñòàâèëè íàì âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü òðåíèíã äëÿ èõ ëó÷øèõ
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ëèäåðîâ. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñåòåâèêîâ, èìåþùèõ âåñüìà
âíóøèòåëüíûå äîõîäû, ïðîñëóøàëè íàø êóðñ, ïî îêîí÷àíèè êîòîðîãî
ïîëó÷èëè ñîîòâåòñòâóþùèé ñåðòèôèêàò. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ïðè
ñîäåéñòâèè äåêàíà êàôåäðû áèçíåñà Èëëèíîéñêîãî óíèâåðñèòåòà
(×èêàãî) äîêòîðà Ïîëà Þñåëüäèíãà ìû — äîêòîð ×àðëüç Êèíã, ã-æà
Êèíã è ìû ñ Ðåíå — îñíîâàëè ýòè êóðñû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà íèõ
ïðîõîäÿò îáó÷åíèå ñåòåâèêè èç ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìèðà. Áóäó÷è
êîíñóëüòàíòàìè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ïðîïàãàíäèñòàìè ýòîãî
áèçíåñà, ìû î÷åíü ìíîãîå óçíàëè îò ëþäåé, êîòîðûå ó÷èëèñü íà ýòèõ
êóðñàõ.

Â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì,
íàçûâàþòñÿ “îõîòíèêàìè çà ãîëîâàìè”. Îäíàêî óæå äîñòàòî÷íî äàâíî
ìû ïîíÿëè, ÷òî äîëæíû áûòü “îõîòíèêàìè çà ñåðäöàìè”. Ñîâåðøåííî
î÷åâèäíî, ÷òî íåëüçÿ ñòðîèòü ñâîþ ñòðóêòóðó, ïåðåìàíèâàÿ
ðàñïðîñòðàíèòåëåé èç äðóãèõ êîìïàíèé, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî
ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî öåëîñòíàÿ ñòðóêòóðà. Ìû âñåãäà
ïðèäåðæèâàëèñü òîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî íóæíî íàéòè õîðîøóþ
êîìïàíèþ è ïîñòîÿííî ðàáîòàòü â íåé, à íå ïåðåõîäèòü èç îäíîé
ñåòåâîé êîìïàíèè â äðóãóþ. Ìû íè ðàçó íå ïåðåìàíèëè íè îäíîãî
ðàñïðîñòðàíèòåëÿ èç êàêîé áû òî íè áûëî äðóãîé êîìïàíèè, õîòÿ
ìíîãèå ðàñïðîñòðàíèòåëè, íå çíàÿ ýòîãî, èíòåðåñîâàëèñü, íå ìîãëè
áû îíè ðàáîòàòü â íàøåé êîìïàíèè. Åñëè ðàñïðîñòðàíèòåëü ñòàë
ðàáîòàòü â êàêîé-ëèáî êðóïíîé êîìïàíèè ñ õîðîøåé ðåïóòàöèåé, ìû
î÷åíü ðåêîìåíäóåì åìó íå ìåíÿòü ìåñòî ðàáîòû.

Ìû î÷åíü áëàãîäàðíû ñóäüáå çà òî, ÷òî ìíîãî ëåò íàçàä ïðèøëè â
ýòó ïðîôåññèþ. Îíà ïîçâîëèëà íàì íå òîëüêî ñâîáîäíî ðàñïîëàãàòü
ñâîèì âðåìåíåì è èìåòü ôèíàíñîâóþ ñâîáîäó äëÿ òîãî, ÷òîáû äåëàòü
òî, ÷òî íàì õî÷åòñÿ, íî è ïîçâîëèëà íàì âñòðåòèòüñÿ è âìåñòå èäòè ïî
æèçíè. ×òî êàñàåòñÿ íàøèõ öåëåé â ýòîé ïðîôåññèè íà áëèæàéøåå
äåñÿòèëåòèå, òî ïîìèìî íåïîñðåäñòâåííîãî çàíÿòèÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì, ìû ïëàíèðóåì íàïèñàòü íåñêîëüêî êíèã. Â îäíîé èç íèõ
Ìàðê áóäåò ðàññêàçûâàòü î òîì, êàê äîñòè÷ü áîãàòñòâà. Ýòî ïåðåðà-
áîòàííûé âàðèàíò èçäàííîé â ñâîå âðåìÿ ðàáîòû åãî îòöà ñ
îïðåäåëåííûìè äîïîëíåíèÿìè ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ñîâðåìåííîé
àóäèòîðèè. Ýòî åãî ñàìûé çíà÷èìûé ïðîåêò, èñòîðèÿ ëþáâè. Óæå ïî÷òè
â òå÷åíèå ãîäà Ðåíå ðàáîòàåò íàä êíèãîé, â êîòîðîé ãîâîðèòñÿ î òîì,
êàê ðàñïðîñòðàíèòåëè ìîãóò ïîìî÷ü ñàìè ñåáå. Â åå îñíîâå ëåæèò
ëè÷íûé îïûò àâòîðà. Îäíàêî ñâîè óñèëèÿ ìû íàìåðåíû íàïðàâèòü
ïðåæäå âñåãî íà ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ìû õîòèì
åùå âûøå ïîäíÿòü ñòàòóñ íàøåé ïðîôåññèè ïóòåì ïóáëè÷íûõ
âûñòóïëåíèé, äîêëàäîâ íà êðóïíûõ ôîðóìàõ, êîíñóëüòàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè è îáó÷åíèÿ ëþäåé. Ñ ýòîé öåëüþ ìû âûïóñêàåì êíèãè,
êàññåòû, à òàêæå ïóáëèêóåì ìàòåðèàëû íà ýòó òåìó â ÑÌÈ.

Â ýòîé ñâÿçè ìû îáðàùàåìñÿ ê âàì ñ ïðîñüáîé ñîäåéñòâîâàòü òîìó,
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÷òîáû ýòîò çàìå÷àòåëüíûé áèçíåñ èç ïðîñòî ðàáîòû ïðåâðàòèëñÿ áû â
ïðîôåññèþ. Âû ìîãëè áû î÷åíü ïîìî÷ü íàì ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ýòî íà
ñàìîì äåëå ïðîèçîøëî.

Âî-ïåðâûõ, äàâàéòå ïåðåñòàíåì ïîðî÷èòü äðóãèå êîìïàíèè. Ìû
âñå ðàáîòàåì â îäíîì áèçíåñå. È, òåì íå ìåíåå, ïîõîæå, òîëüêî â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ îïàñíîñòè èëè êàêîé-
ëèáî ïðîáëåìû, ìû áàððèêàäèðóåìñÿ è âåäåì îãîíü ïî ñâîèì.
Ñåòåâèêè íåðåäêî ñîòðóäíè÷àþò ñ ðàáîòíèêàìè ðåãóëÿòèâíûõ îðãàíîâ
è æóðíàëèñòàìè, êîãäà ðàññëåäóåòñÿ äåÿòåëüíîñòü èõ êîíêóðåíòîâ,
ïðè÷åì, ñåòåâèêè ðàäóþòñÿ, ÷òî ó èõ êîíêóðåíòîâ âîçíèêàþò
ïðîáëåìû. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ðóêîâîäèòåëè ñåòåâûõ êîìïàíèè âûñòóïàþò
â ðîëè ñâèäåòåëåé îáâèíåíèÿ ïðîòèâ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ è, êàê ýòî íè
ïå÷àëüíî, îíè ñàìè-òî è íå âèíîâàòû, ÷òî èõ êîìïàíèè ïðåâðàùàþò-
ñÿ â êîìïàíèè-ïèðàìèäû. Ïðîñòî òàê ïðîùå ïîðàçèòü ñâîèõ
êîíêóðåíòîâ. Èíîãäà ðàñïðîñòðàíèòåëè âåäóò ñåáÿ òàê, áóäòî óíèæàÿ
äðóãèõ, îíè ïîâûøàþò ñîáñòâåííûé àâòîðèòåò. Îäíàêî íà ñàìîì äåëå
ýòî ñîâñåì íå òàê. Ïðåæäå âñåãî, ìû ïðîñèì âàñ ïðèñîåäèíèòüñÿ ê
íàì è ïðîâîäèòü â æèçíü äîâîëüíî ïðîñòóþ ôèëîñîôèþ: âïðåäü ìû
íå áóäåì ïëîõî îòçûâàòüñÿ î ñâîèõ êîëëåãàõ — äðóãèõ
ðàñïðîñòðàíèòåëÿõ è äðóãèõ êîìïàíèÿõ, ðàáîòàþùèõ â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Åñëè âû ñîãëàñíû ñ ýòèì, åñëè âû ïîäïèñûâàåòåñü ïîä
ýòèì, íå ïîçâîëÿéòå ñåáå äåëàòü èíà÷å. Åñòü åùå îäíà ñòîðîíà ìåäàëè
— ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî, åñëè âàì ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî î äåÿòåëüíîñòè
êàêîé-ëèáî êîìïàíèè-ïèðàìèäû, ïðè íàëè÷èè äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî
ëþäåé ââîäÿò â çàáëóæäåíèå, áåçîòëàãàòåëüíî ñîîáùèòå îá ýòîì â
Àññîöèàöèþ ïðÿìûõ ïðîäàæ è Ôåäåðàëüíóþ òîðãîâóþ êîìèññèþ. À
åñëè ýòî êàñàåòñÿ âàøåé êîìïàíèè, òî íå îñòàâàéòåñü â ñòîðîíå.
Ïðåäïðèíèìàéòå êàêèå-íèáóäü äåéñòâèÿ. Ñâÿæèòåñü ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè, ïî âîçìîæíîñòè,
ïîçâîíèòå ïðåçèäåíòó âàøåé êîìïàíèè. Ñäåëàéòå âñå, ÷òîáû
âîñïðåïÿòñòâîâàòü ëþáûì íàðóøåíèÿì äåëîâîé ýòèêè, åñëè âû ñ íèìè
ñòîëêíåòåñü. Ïîïûòàéòåñü ïðåäëîæèòü êîíñòðóêòèâíûé âûõîä èç ýòîé
ñèòóàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû âû ãîðäèëèñü ñâîåé êîìïàíèåé. Åñëè æå
âñå âàøè óñèëèÿ íè ê ÷åìó íå ïðèâåäóò, óõîäèòå èç ýòîé êîìïàíèè.

Òîëüêî êîãäà ìû âñå îñîçíàåì, ÷òî óñïåõ â íàøåì áèçíåñå — ýòî
ïðÿìîå ñëåäñòâèå ïîâûøåíèÿ àâòîðèòåòà êîìïàíèè, íàøèõ ïðîäóêòîâ,
à íå ïîäðûâà ðåïóòàöèè êîíêóðåíòîâ, íàø áèçíåñ ñòàíåò
äåéñòâèòåëüíî ñàìûì äîõîäíûì èç âñåõ âèäîâ ñâîáîäíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé â òå÷åíèå âûõîäíûõ äíåé íà íàøèõ êóðñàõ ïðè
Èëëèíîéñêîì óíèâåðñèòåòå ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå èìè òîãî, ÷òî
êîìïàíèè, êîòîðûå, âîçìîæíî, íåêîððåêòíî âåäóò ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ
ê êîíêóðåíòàì, ñîñòîÿò èç ðåàëüíûõ, âïîëíå êîíêðåòíûõ ëþäåé, ñ
êîòîðûìè ìû ïîäåëèëèñü ñâîèì î÷åíü âàæíûì îïûòîì. Â ýòèõ
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óñëîâèÿõ óæå ñîòíè ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïðèíèìàþò ðåøåíèå
îòêàçàòüñÿ îò ïðàêòèêè ïîäðûâà ðåïóòàöèè ñâîèõ êîíêóðåíòîâ.

Âî-âòîðûõ, ïîäãîòîâüòå áëîê èíôîðìàöèè, ñïåöèàëüíî ïðåä-
íàçíà÷åííîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññêàçàòü ëþäÿì î ðàçíèöå ìåæäó
íåëåãàëüíî äåéñòâóþùèìè êîìïàíèÿìè-ïèðàìèäàìè è ñåòåâûìè
êîìïàíèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ëåãèòèìíîé
îñíîâå. Ïîñëå ýòîãî ïðèäèòå â ñâîþ ìåñòíóþ òîðãîâóþ ïàëàòó è
âîçüìèòå òàì ñïèñîê âñåõ êëóáîâ è îðãàíèçàöèé. Åæåìåñÿ÷íî
ïðîâîäèòå ïðåçåíòàöèè õîòÿ áû â îäíîì èç òàêèõ êëóáîâ èëè
îðãàíèçàöèé, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ íàøåãî áèçíåñà. Ýòî
íå òîëüêî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ïðåñòèæà ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà ïóòåì ðàñøèðåíèÿ çíàíèé ëþäåé îá ýòîì áèçíåñå, íî è
ïîìîæåò âàì ðàñøèðèòü êðóã êëþ÷åâûõ ëþäåé äëÿ ñâîåé äàóíëèíèè.
Ìíîãèå ëþäà ïðîñòî íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî òàêîå íàø
áèçíåñ, à áîëüøèíñòâî æóðíàëèñòîâ è äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ
âîîáùå íå îñâåùàþò ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà,
ïîñêîëüêó òîëüêî ñåíñàöèè è íåãàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ ïîâûøàþò
ðåéòèíã ãàçåò. Äåâèç èõ äåÿòåëüíîñòè òàêîâ: “Õîðîøàÿ íîâîñòü —
ýòî íå íîâîñòü!”

Â òðåòüèõ, ïðèîáðåòàéòå ïðè ëþáîé âîçìîæíîñòè ëþáûå ïðîäóêòû
ðàñïðîñòðàíÿåìûå ñåòåâûìè êîìïàíèÿìè. Åñëè âàøà êîìïàíèÿ äî
ñèõ ïîð íå èìååò ïðîäóêòà, êîòîðûé âàì íåîáõîäèì, âûÿñíèòå, êàêàÿ
ñåòåâàÿ êîìïàíèÿ çàíèìàåòñÿ åãî ðàñïðîñòðàíåíèåì, è ñâÿæèòåñü ñ
íåé. Åñëè âû ëè÷íî íå çíàêîìû íè ñ êåì èç ýòîé êîìïàíèè, ïîçâîíèòå
â åå îôèñ. Âïîëíå âîçìîæíî, âàñ ïîïûòàþòñÿ ðåêðóòèðîâàòü; Âìåñòå
ñ òåì ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî, åñëè âû ÷åòêî çàÿâèòå î ñâîèõ
íàìåðåíèÿõ, åñëè îíè ïîéìóò, ÷òî âû çàèíòåðåñîâàíû ïðåäñòàâëÿòü
òîëüêî ñâîþ êîìïàíèþ, îíè óâàæèòåëüíî îòíåñóòñÿ ê âàøåìó ðåøå-
íèþ. Ïîðà îòêàçàòüñÿ îò ïðàêòèêè ðåàëèçàöèè, ïðîäóêòîâ èëè óñëóã
ñî ñêëàäà èëè ñ ïîìîùüþ êàòàëîãà è íà÷àòü èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå
êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Â êà÷åñòâå ñâîåãî âêëàäà â ðàçâèòèå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ìû
îðãàíèçîâàëè ñâîþ “ãîðÿ÷óþ” ëèíèþ, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ òîãî,
÷òîáû ðàñïðîñòðàíèòåëè ìîãëè ïîâûñèòü ñâîþ ìîòèâàöèþ èëè
çàâåðøèòü ñäåëêó ñî ñâîèì êëþ÷åâûì ÷åëîâåêîì; îíà íàçûâàåòñÿ “1-
9000-Ïðîöâåòàíèå”. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïî òåëåôîíó óçíàâàòü
àñòðîëîãè÷åñêèé ïðîãíîç, îáùàòüñÿ ñ ïñèõîàíàëèòèêîì èëè
ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ñåêñà ïî òåëåôîíó, çàïëàòèâ çà ìèíóòó
ðàçãîâîðà 3,99 äîëëàðà, ïî÷åìó áû âàì íå îñóùåñòâèòü âëîæåíèÿ â
ñâîé áóäóùèé óñïåõ, ïðè ýòîì çà ìèíóòó ïîëüçîâàíèÿ íàøåé ëèíèåé
âû çàïëàòèòå 1,49 äîëëàðà. Åñëè ïî ýòîìó òåëåôîíó çâîíèò âàø êëþ÷å-
âîé ÷åëîâåê è ïîñëå ýòîãî ðàçãîâîðà ñðàçó æå íå ñòàíîâèòñÿ âàøèì
äåëîâûì ïàðòíåðîì ïåðâîé ëèíèè, çíà÷èò îí íå î÷åíü óìåí. Åñëè ïî
ýòîé ëèíèè ïîçâîíèò êàêîé-íèáóäü óæå îò÷àÿâøèéñÿ è íàõîäÿùèéñÿ
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íà ãðàíè óõîäà èç áèçíåñà ðàñïðîñòðàíèòåëü, âïîëíå âîçìîæíî, ïîñëå
îáùåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè íàøåé ëèíèè åãî æäåò, ïî êðàéíåé ìåðå,
îäèí ãîä óñïåøíîé ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Íåêîòîðûå ëþäè,
êîòîðûå çâîíèëè ïî íàøåé ïðåæíåé ëèíèè îäèí ðàç â íåäåëþ, áûëè
íàñòîëüêî ðàññòðîåíû òåì, ÷òî îíà ïåðåñòàëà ôóíêöèîíèðîâàòü, ÷òî
ìû îðãàíèçîâàëè íîâóþ ëèíèþ, ðàáîòàþùóþ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå.
Ïåðèîäè÷åñêè ìû ìîæåì âíîñèòü â åå ðàáîòó êàêèå-òî èçìåíåíèÿ,
îäíàêî îíè íå áóäóò íîñèòü ïðèíöèïèàëüíîãî õàðàêòåðà è ëèíèÿ áóäåò
äîñòóïíà âñåãäà, êîãäà îíà ïîíàäîáèòñÿ âàì èëè âàøèì êëþ÷åâûì
ëþäÿì. Ýòî åäèíñòâåííàÿ â íàøåì áèçíåñå îáùàÿ äëÿ âñåõ êîìïàíèé
“ãîðÿ÷àÿ” ëèíèÿ, ñîòðóäíèêè êîòîðîé îêàçûâàþòñÿ â ñîñòîÿíèè
íåéòðàëèçîâàòü íåãàòèâ äàæå ñàìûõ îòúÿâëåííûõ öèíèêîâ. Äîõîäû
îò åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìû íàïðàâëÿåì íà îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàìì
ðåôîðìû òþðåì.

È, íàêîíåö, äàâàéòå âñå âìåñòå ðàáîòàòü è ãîðäèòüñÿ ñâîåé
ïðèíàäëåæíîñòüþ ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó. Ó íàñ åñòü âîçìîæíîñòü
èçìåíèòü ìèð; ïðåëåñòü æå ýòîãî áèçíåñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòî
íå íóæíî äåëàòü â ãðîìàäíûõ ìàñøòàáàõ, Ýòî ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà
ìû ðàáîòàåì ñ êàæäûì ÷åëîâåêîì â îòäåëüíîñòè. Ïðèíèìàÿ âî
âíèìàíèå áóðíûé ðîñò íàøåãî áèçíåñà, ìû, ñàìè òîãî íå âåäàÿ,
èçìåíèì íàñòðîåíèå ñîòåí ìèëëèîíîâ ëþäåé.

Åñëè âàì ïîíðàâèëàñü ýòà êíèãà, ïîæàëóéñòà, ïîêàæèòå åå åùå
íåñêîëüêèì âàøèì çíàêîìûì, âîçìîæíî, îíè åå îòäàäóò åùå áîëüøåìó
÷èñëó ñâîèõ çíàêîìûõ. È âïîëíå ìîæåò îêàçàòüñÿ òàê, ÷òî ñåòåâîé
ìàðêåòèíã ñòàíåò êðóïíåéøåé ñôåðîé áèçíåñà, êîòîðàÿ çàòðàãèâàåò
òàêèå îáëàñòè, êàê ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðîñòðàíåíèå ïðåäìåòîâ ëè÷íîé
ãèãèåíû, òîâàðîâ äëÿ äîìà, âèòàìèííûõ äîáàâîê, à òàêæå çäðàâîîõ-
ðàíåíèå, òåëåêîììóíèêàöèè, ýêîëîãèÿ, îáðàçîâàíèå, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ëè÷íîñòè è ìíîãîå äðóãîå. Òàêîâû ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà; è ìû ïðåäñêàçûâàåì, ÷òî ýòî
ïðîèçîéäåò â áëèæàéøèå äåñÿòü ëåò. Óæå â XXI âåêå ñåòåâîé ìàðêåòèíã
áóäóò îòëè÷àòü äâå âåùè: (1) íàëè÷èå ýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãèé
ìàðêåòèíãà è (2) óñòàíîâëåíèå òàêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, êîòîðûå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ÷óâñòâî
ëîêòÿ è ïîðÿäî÷íîñòü.

Îñíîâàòåëü êîìïàíèè “Visa” Äè Õîê ÷åòêî ïðåäñòàâëÿë ñåáå öåëü,
è ýòî ïðèâåëî åãî ê óñïåõó. Äîõîä åãî êîìïàíèè, ðàáîòàþùåé íà ðûíêå
êðåäèòíûõ êàðò, ñîñòàâëÿåò òðèëëèîí äîëëàðîâ. Àíàëîãè÷íûì
îáðàçîì, â XXI âåêå îæèäàåòñÿ î÷åíü áûñòðûé ðîñò ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà. Â ýòîé ñâÿçè ïðèâåäåì ñëîâà Äè Õîêà, êîòîðîãî ìû î÷åíü
ëþáèì: “Ïðîéäåò ñîâñåì íåìíîãî âðåìåíè è â ïðîøëîå óéäåò âñÿ
400-ëåòíÿÿ èñòîðèÿ; åé íà ñìåíó ïðèäóò ñîâåðøåííî äðóãèå ñîáûòèÿ
— èâ íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò ïåðåõîä èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â
äðóãîå. Ïðîèçîéäåò ñàìûé ñåðüåçíûé â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà
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ïåðåâîðîò â êóëüòóðå, íàóêå, æèçíè îáùåñòâà, äåÿòåëüíîñòè
îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, ïîÿâÿòñÿ íåâèäàííûå ðàíåå âîçìîæíîñòè
äëÿ âîçðîæäåíèÿ ëè÷íîñòè, ñâîáîäû, ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ
îáúåäèíåíèé è óñòàíîâëåíèÿ íîðì íðàâñòâåííîñòè, æèçíè ëþäåé â
ãàðìîíèè ñ ïðèðîäîé, ñ äðóãèìè ëþäüìè, à òàêæå íåìûñëèìîãî ðàíåå
ïîâûøåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ëþäåé. Ìû âåðèì, ÷òî
ñåòåâèêè âíåñóò ñâîþ ëåïòó â îñóùåñòâëåíèå ýòîé ìå÷òû, è
ðàññìàòðèâàåì íàøó êíèãó ëèøü êàê ïåðâûé øàã â äàííîì
íàïðàâëåíèè. È äåéñòâèòåëüíî, ìû åùå äàæå íå óñïåëè
îòðåäàêòèðîâàòü ýòè ñòðîêè, åùå äàæå íå âûñîõëè ÷åðíèëà, êîãäà íàñ
îçíàêîìèëè ñ íîâîé êîíöåïöèåé, ÿâëÿþùåéñÿ ðåçóëüòàòîì ìíîãî-
ëåòíèõ èññëåäîâàíèé âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà. Âåäóùèå ó÷åíûå â
îáëàñòè èçó÷åíèÿ ìîçãà äîêòîð Àëüáåðò Áàíäóðà, áûâøèé ïî÷åòíûé
ïðåçèäåíò Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè ïñèõîëîãîâ, è Ñòèâåí Ïèíêåð,
äèðåêòîð Öåíòðà ïî ïðîáëåìàì èçó÷åíèÿ ìîçãà ïðè Ìàññà÷óñåòñîì
òåõíîëîãè÷åñêîì èíñòèòóòå äîêàçàëè, ÷òî âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà íå
îãðàíè÷åíû. Ýòè ñìåëûå àêàäåìè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ìåòîäèê ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â
ðàñêðûòèè ïîòåíöèàëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé âàæíû íå
ñòîëüêî çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè — â íàøåé êíèãå ïðåäñòàâëåíû
ìåòîäèêè ðàñêðûòèÿ ïîäîáíûõ ñïîñîáíîñòåé, — ñêîëüêî ñòðåìëåíèå
÷åëîâåêà ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðåàëèçàöèè ñâîèõ êîãíèòèâíûõ
ñïîñîáíîñòåé. Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî óìåíèå ÷åëîâåêà ñàìîñòîÿòåëüíî ìûñëèòü, òî åñòü óìåòü
ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ êîìïåòåíòíîñòüþ
(ðå÷ü èäåò î ôîðìèðîâàíèè êîíêðåòíûõ íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
âûïîëíåíèÿ òîé èëè èíîé ðàáîòû) ìîãóò îêàçàòüñÿ äåéñòâèòåëüíî
î÷åíü âàæíûì ôàêòîðîì, ïîìîãàþùèì ðàñêðûòèþ ñâîèõ ñïî-
ñîáíîñòåé. È êàê ÿâñòâóåò èç íàó÷íîé ðàáîòû âûøåóïîìÿíóòûõ
ó÷åíûõ, âñåìó ýòîìó ëþäåé ìîæíî íàó÷èòü, à ñàì ýòîò ïðîöåññ ìîæíî
äóïëèöèðîâàòü.

Õîòÿ ó íàñ ñëîæèëîñü ëèøü îáùåå âïå÷àòëåíèå îá ýòèõ
ñîâðåìåííûõ ìåòîäèêàõ, ñïîñîáíûõ ñòàòü êðàåóãîëüíûì êàìíåì
íîâûõ ïðåäñòàâëåíèé î ÷åëîâåêå, íàñ î÷åíü çàèíòåðåñîâàëà
âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíî ñ ëèäåðàìè èç ðÿäà äðóãèõ ñòðàí ïðèíÿòü
ó÷àñòèå â ñîçäàíèè êîìïàíèè — ìîçãîâîãî öåíòðà ïîä íàçâàíèåì “XXI
âåê: Ãëîóáàë Òðàñò”. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû î÷åíü òùàòåëüíî èçó÷àåì
ïîëó÷åííûå âûøåóïîìÿíóòûìè ó÷åíûìè ðåçóëüòàòû äëÿ òîãî, ÷òîáû
ðàçðàáîòàòü íîâûå ñîâðåìåííûå ìåòîäû ðàáîòû, êîòîðûå ïîìîãëè áû
ìèëëèîíàì ñåòåâèêîâ ìàêñèìàëüíî ïîëíî ðàñêðûòü ñâîé ïîòåíöèàë.
Äåëî â òîì, ÷òî ìû âåðèì â íàø áèçíåñ, â êîòîðîì íè÷òî íå ìåøàåò
÷åëîâåêó äîáèâàòüñÿ áîëüøèõ âûñîò è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, â
áèçíåñ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäíèì áàñòèîíîì ñâîáîäíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Íàø áèçíåñ íàõîäèòñÿ ëèøü íà ïåðâîé ñòàäèè
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ñâîåãî ðàçâèòèÿ, è ìû ñóùåñòâóåì ëèøü òîëüêî ïîòîìó — ïðèíèìàÿ
âî âíèìàíèå ïðîáëåìû, êîòîðûå ñîçäàþò ñèëüíûå ëþäè ýòîãî áèçíåñà
äëÿ ïðàâèòåëüñòâà, — ÷òî ìû ðàçâèâàåìñÿ ñëèøêîì áûñòðî äëÿ òîãî,
÷òîáû íàä íàøåé äåÿòåëüíîñòüþ ìîæíî áûëî óñòàíîâèòü êîíòðîëü
ñî ñòîðîíû âëàñòåé Õîòÿ ìíîãèå èç íàñ óæå ñòàëè æåðòâàìè
ïðåäïðèíÿòûõ âëàñòÿìè ðàíåå ïîïûòîê ýòî ñäåëàòü Â ñëåäóþùåì
äåñÿòèëåòèè âàæíî íå òîëüêî â ÷åòûðå ðàçà óâåëè÷èòü ÷èñëî
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, íî òàêæå âçÿòü íà âîîðóæåíèå ìåòîäû ðàáîòû,
êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ðÿäîâûì ðàñïðîñòðàíèòåëÿì äîñòè÷ü òàêîãî
æå ïðîöâåòàíèÿ, êàê è òîï-ëèäåðû, ñîñòàâëÿþùèå 3% îò îáùåãî ÷èñëà
ñîòðóäíèêîâ ñåòåâûõ êîìïàíèé Ìû âõîäèì â ÷èñëî òåõ, êòî óæå äîñ-
òèã ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè è âîçìîæíîñòè ñâîáîäíî ðàñ-
ïîðÿæàòüñÿ ñâîèì âðåìåíåì, òî åñòü òåõ öåëåé, êîòîðûå áûëè
ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâàòåëÿìè ýòîãî áèçíåñà Ìû ïîëàãàåì, ÷òî òàêèå
âåäóùèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èçó÷åíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé,
êàê Ëó Òàéñ è äîêòîð Áàíäóðà, âûñêàçûâàÿ ìûñëü î òîì, ÷òî ñî÷åòàíèå
ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ñ óìåíèåì ÷åëîâåêà ãðàìîòíî è ñâîáîäíî
ìûñëèòü ìîæåò ïðèâåñòè ê ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäèê ðàáîòû.
È ìû íàìåðåíû ñîçäàòü è âíåäðèòü ïðîãðàììó, êîòîðàÿ âáåðåò â ñåáÿ
âñå ýòè íîâûå ðàçðàáîòêè.

Ìû ñòîèì íà ïîðîãå íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ. Âñå ìû, ëþäè,
ðàáîòàþùèå â ýòîé íîâîé, çàìå÷àòåëüíîé ïðîôåññèè, ãäå ÷åëîâåê
èìååò íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè, â áèçíåñå, êîòîðûé ìîæåò
ïðèíåñòè ëþäÿì â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà ýêîíîìè÷åñêóþ ñâîáîäó,
ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ñ÷àñòëèâîãî è áëàãîïîëó÷íîãî áóäóùåãî äëÿ
íàøèõ âíóêîâ. Îäíàêî â XX âåêå ìû äîëæíû äîêàçàòü, ÷òî çíà÷èòåëüíî
áîëüøàÿ ÷àñòü ëþäåé, ïîïîëíÿþùèõ ðÿäû ñåòåâèêîâ èìååò ðàâíûå
øàíñû â ýòîé ïðîôåññèè. È ñåé÷àñ ìû ïîëàãàåì, ÷òî ó íàñ óæå åñòü
ìåòîäèêè è íàðàáîòêè, íåîáõîäèìûå äëÿ òîãî, ÷òîáû áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ñåòåâèêîâ äîñòèãëî ïðîöâåòàíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 3%
ñåòåâèêîâ çàðàáàòûâàþò â ãîä áîëåå 93 òûñ. äîëëàðîâ; 56%
çàðàáàòûâàåò ìåíåå 6 òûñ. äîëëàðîâ â ãîä. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðåæäå
âñåãî íåîáõîäèìî ðàáîòàòü ñ îñòàâøèìñÿ 41% ñîòðóäíèêîâ ñåòåâûõ
êîìïàíèé Ìû ïðèçûâàåì âàñ, ëþäåé, êîòîðûå ïðîïàãàíäèðóþò ýòîò
áèçíåñ è ÿâëÿþòñÿ åãî ëèäåðàìè, ïðîäîëæàòü èññëåäîâàíèÿ â ýòîé
îáëàñòè, àíàëèçèðîâàòü õîä åãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå ôîðìóëèðîâàòü â
î÷åíü äîñòóïíîé ôîðìå ñàìûå íîâûå àêàäåìè÷åñêèå ðàçðàáîòêè â
îáëàñòè ïîâûøåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, à çàòåì âíåäðÿòü
ëåãêî äóïëèöèðóåìûå ìåòîäû ðàáîòû, ïðèçâàííûå ìàêñèìàëüíî
ðàñêðûòü âîçìîæíîñòè òåõ, êòî ïîâåðèò â áóäóùåå ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà. Íà ïðîòÿæåíèè ñëèøêîì ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà
âðåìåíè ëþäè æèëè íè÷åì íå ïðèìå÷àòåëüíîé æèçíüþ, îäíàêî ìû
ïîëàãàåì, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå îòñóòñòâèå
ãðàíèö è îãðàíè÷åíèé, ïîçâîëÿåò êàæäîìó èç íàñ ïðîÿâèòü â áóäóùåé
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íåâèäàííûå âîçìîæíîñòè.
Ìû Íåïîêîëåáèìûå îïòèìèñòû è óâåðåíû, ÷òî âû ïîíÿëè âñå, ÷òî

ìû âàì õîòåëè ñêàçàòü ïîñêîëüêó, êàê âû âñå çíàåòå, âàø ïåðâûé ãîä
ðàáîòû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå — ýòî òîëüêî íà÷àëî.
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