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×ÀÑÒÜ ÏÅÐÂÀß:

ÓÑÏÅÕ ÍÀ×ÈÍÀÅÒÑß Ñ ÍÀÑ

Ãëàâà Ïåðâàÿ
Óñïåøíûé ÷åëîâåê.... ÌÛÑËÈÒ ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÎ

“Ïîäõîä - îòíîøåíèå ê äåëó - ãëàâíîå ñâîéñòâî, êîòîðîå
õàðàêòåðèçóåò óñïåøíîãî ÷åëîâåêà. Åñëè Âàø ïîäõîä è
ìûøëåíèå ïîëîæèòåëüíû, åñëè Âû ëþáèòå âûçîâû è
ñëîæíûå çàäà÷è - ýòî óæå ïîëîâèíà óñïåõà”.

Ëîâåë Ïèêîêê

“Ìåæäó ðàçíûìè ëþäüìè åñòü íåáîëüøàÿ ðàçíèöà, íî
ýòà íåáîëüøàÿ ðàçíèöà î÷åíü ìíîãî çíà÷èò. Íåáîëüøàÿ
ðàçíèöà – ýòî îòíîøåíèå ê äåëó. Ìíîãî çíà÷èò, ÷òî ýòî
îòíîøåíèå ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå.

Êëåìåíò Ñòîóí

ÍÀØÅ ÎÒÍÎØÅÍÈÅ Ê ÄÅËÓ ÎÏÐÅÄÅËßÅÒ ÍÀØÓ
ÂÅËÈ×ÈÍÓ

Ìû íàõîäèìñÿ ðÿäîì ñ óñïåõîì. Â æèçíè óñïåøíûé ÷åëîâåê
îòëè÷àåòñÿ îò áåçóñïåøíîãî òåì, ÷òî æèçíüþ óñïåøíîãî ÷åëîâåêà
óïðàâëÿþò ìûñëè, ðîäèâøèåñÿ â ëó÷øèå ìèíóòû, îãðîìíûé îïòèìèçì
è áîëüøîé îïûò. Áåçóñïåøíûìè æå ëþäüìè óïðàâëÿþò èõ ñîìíåíèÿ
è íåóäà÷è ïðîøëîãî.

Íåóäà÷íèê ïîñòàðàåòñÿ äîêàçàòü, ÷òî äðóãèå ëþäè âèíîâàòû â
åãî íåóäà÷àõ. Îí ñêàæåò, ÷òî îáñòîÿòåëüñòâà îïðåäåëèëè åãî ìåñòî â
æèçíè. Îí ãîâîðèò, ÷òî íå ìîæåò âëèÿòü íà ñâîè ÷óâñòâà.

Íî íå îáñòîÿòåëüñòâà äåëàþò íàñ òàêèìè, êàêèìè ìû ÿâëÿåìñÿ.
Â êîíå÷íîì èòîãå ìû ñàìè îòâå÷àåì çà òî, êàêèå ó íàñ âçãëÿäû íà
æèçíü.

Âèêòîð Ôðàíêëü, ÷åëîâåê, ïåðåæèâøèé óæàñû ôàøèñòñêèõ
êîíöëàãåðåé, ñêàçàë: “Ïîñëåäíÿÿ ñòàäèÿ ñâîáîäû ÷åëîâåêà - ýòî òîò
ìîìåíò, êîãäà â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ òû åùå èìååøü âîçìîæíîñòü
ñâîáîäíî îïðåäåëèòü ñâî¸ îòíîøåíèå ê ïðîèñõîäÿùåìó”.

Ìíåíèå Ìåëòáè Ä. Áåáêîê: “Î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ
íåïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî óñïåõ ñëó÷àåòñÿ áëàãîäàðÿ
êàêèì-òî èñêëþ÷èòåëüíûì ñïîñîáíîñòÿì, ïî âîëøåáñòâó, áëàãîäàðÿ
÷åìó-òî, íåçàâèñÿùåìó îò íàñ”.
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È âñå-òàêè óñïåõ îïðåäåëÿåòñÿ ÷åì-òî òàêèì, ÷òî íàõîäèòñÿ ïîä
íàøèì êîíòðîëåì. Ýòî ðåçóëüòàò íàøåãî îòíîøåíèÿ ê äåëó. Íàøè
äîñòèæåíèÿ â æèçíè îïðåäåëÿþòñÿ îáðàçîì íàøèõ ìûñëåé áîëåå, ÷åì
êàêèì-ëèáî äðóãèì èçâåñòíûì ôàêòîðîì.

Íàøå îòíîøåíèå ê äåëó îïðåäåëÿåò ìíîæåñòâî âåùåé,
ïðîèñõîäÿùèõ ñ íàìè â æèçíè:

1. Êàê ìû îòíîñèìñÿ ê æèçíè, òàê è æèçíü áóäåò îòíîñèòüñÿ ê
íàì.

2. Êàê ìû îòíîñèìñÿ ê äðóãèì, òàê è äðóãèå áóäóò îòíîñèòüñÿ ê
íàì.

3. Òî, êàê ìû ïîäõîäèì ê ðåøåíèþ êàêîé-ëèáî ïðîáëåìû áîëåå
âñåãî îïðåäåëÿåò óñïåõ äåëà.

4. ×åì âûøå ìû ñòàâèì ïëàíêó â ñèñòåìå öåííîñòåé, òåì ëó÷øå
áóäåò íàø ïîäõîä ê äåëó.

Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî ãîâîðÿò, íàøèì îòíîøåíèåì ê äåëó ìû ñàìè
ôîðìèðóåì ñâîþ èíòåëëåêòóàëüíóþ, ýìîöèîíàëüíóþ è ôèçè÷åñêóþ
ñðåäó.

Íî ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ñàìî ïî ñåáå åùå íå ãàðàíòèðóåò
óñïåõà. Êîíå÷íî, îíî îáëåã÷àåò íàì æèçíü, íî íå ãàðàíòèðóåò íàì òî,
÷òî, èìåÿ îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå, ìû íàâåðíÿêà íå äîáü¸ìñÿ óñïåõà.
Ìû äîáüåìñÿ, ÷åãî õîòèì. À îáðàòíîå - ñïðàâåäëèâî.

ß íèêîãäà â æèçíè íå âñòðå÷àë ÷åëîâåêà, êîòîðûé âîïðåêè
íåïðàâèëüíîìó ïîäõîäó äîáèëñÿ áû óñïåõà.
ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÛÅ ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÈß ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÎÃÎ

ÏÎÄÕÎÄÀ
Ìû ÿâëÿåìñÿ ïðîäóêòîì ìûñëåé, êîòîðûå áîëåå äðóãèõ çàíèìàþò

íàø óì. Îòðèöàòåëüíûå ìûñëè ôîðìèðóþò îòðèöàòåëüíîãî ÷åëîâåêà,
êîòîðîìó ìåøàþò åãî æå îòðèöàòåëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà.

Îòðèöàòåëüíî ìûñëÿùèé ÷åëîâåê ïîõîæ íà òîãî, êòî ïðîãëîòèë
ÿéöî â ñêîðëóïå. Îí áîèòñÿ ïîøåâåëüíóòüñÿ, ÷òîáû íå ðàçáèòü ÿéöî,
áîèòñÿ ñåñòü, ÷òîáû íå âûñèäåòü öûïëåíêà.

Íèæå ÿ ïåðå÷èñëþ øåñòü îòðèöàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
ïîñòîÿííîãî îòðèöàòåëüíîãî ìûøëåíèÿ:

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ ÒÎÐÌÎÇÈÒ ÍÀØÈ
ÌÛÑËÈ Â ÊÐÈÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÐÅØÀÞÙÈÅ ÌÎÌÅÍÒÛ

Åñëè êòî-òî â æèçíè èùåò è íàõîäèò òîëüêî îòðèöàòåëüíûå âåùè,
òî ýòî ñòàíîâèòñÿ òðóäíîïðåîäîëèìîé ïðèâû÷êîé. Êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ
ïîëîæèòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü, îòðèöàòåëüíûé ÷åëîâåê íå çàìå÷àåò åå
è íå ìîæåò åþ âîñïîëüçîâàòüñÿ. Íà ëþáûå îáñòîÿòåëüñòâà îí ñìîòðèò,
êàê íà ñåðèþ ïðåïÿòñòâèé.

Êàêàÿ ðàçíèöà ìåæäó ïðåïÿòñòâèåì è âîçìîæíîñòüþ? Îñíîâíîå
ðàçëè÷èå íàõîäèòñÿ â ïîäõîäå ÷åëîâåêà.
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Àâðààì Ëèíêîëüí, êîòîðîãî ìíîãèå ñ÷èòàþò âåëè÷àéøèì
ïðåçèäåíòîì â èñòîðèè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè, ñêàçàë: “Óñïåõ
ôîðìèðóåòñÿ, åñëè òû èäåøü îò îäíîé íåóäà÷è ê äðóãîé, ïðè ýòîì
íèêîãäà íå òåðÿåøü âîîäóøåâëåíèå”.

Ïðàâèëüíåå, åñëè ìû íå ïðèíèìàåì îòðèöàòåëüíûå ìûñëè äî
òåõ ïîð, ïîêà õîðîøåíüêî íå ïðîäóìàëè ïîëîæèòåëüíóþ ñòîðîíó äåëà.
Åñëè ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ ïðàêòèêè ïîëîæèòåëüíîãî ìûøëåíèÿ,
ãîðàçäî ëåã÷å ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå â êðèòè÷åñêèé ìîìåíò.

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ ÇÀÐÀÇÍÎ
Ñòàðàÿ ïîãîâîðêà î òîì, ÷òî “ïîäîáíûé ïðèâëåêàåò ïîäîáíîãî”,

î÷åíü ñïðàâåäëèâà. Ñðåäè ëþäåé ýòî åùå áîëåå çàìåòíî, ÷åì ñðåäè
æèâîòíûõ. Æèâîòíûå, êîòîðûå äåðæàòñÿ âìåñòå, óæå èçíà÷àëüíî
îäèíàêîâû, ëþäè æå ìåíÿþòñÿ è ñòàíîâÿòñÿ ïîõîæèìè äðóã íà äðóãà
ïîñëå òîãî, êàê ïðîâåëè ìíîãî âðåìåíè âìåñòå.

Âû, íàâåðíîå, çàìåòèëè, ÷òî ëþäè, äàâíî æèâóùèå â áðàêå, î÷åíü
ïîõîæè â ïîâåäåíèè, à íåêîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ïîõîæè äàæå âíåøíå.
Ýòà çàêîíîìåðíîñòü õîðîøî ïðîñëåæèâàåòñÿ â ìûøëåíèè ëþäåé.

Åñëè ìû ïðîâîäèì ìíîãî âðåìåíè ñ ëþäüìè, ìûñëÿùèìè
îòðèöàòåëüíî, ýòî âîçäåéñòâóåò íà íàñ.

Ýòî ïîäîáíî òîìó, êàê åñëè ÷åëîâåê ïîäâåðãàåòñÿ îáëó÷åíèþ.
Íåáîëüøèå äîçû êîðîòêîå âðåìÿ îí ïåðåæèâàåò, íî åñëè îíè äåéñòâóþò
ïîñòîÿííî, ÷åëîâåê ìîæåò ñìåðòåëüíî çàáîëåòü.

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ ÐÀÇÐÓØÀÅÒ
×ÓÂÑÒÂÎ ÏÐÎÏÎÐÖÈÉ

Âû íàâåðíÿêà âñòðå÷àëè ëþäåé, êîòîðûå ëþáÿò âñå “ðàçäóâàòü”.
Åñëè â êðûøå ïîÿâëÿåòñÿ íåáîëüøàÿ òðåùèíà, îíè âåäóò ñåáÿ òàê,
êàê áóäòî ïðîø¸ë óðàãàí. Îíè çàìå÷àþò â æèçíè òîëüêî ôàòàëüíûå è
ïå÷àëüíûå âåùè. Ýòè ëþäè æèâóò ïî çàêîíàì Ìåðôè.

Âû, íàâåðíî, óæå ñëûøàëè îá ýòèõ çàêîíàõ: “Íè÷òî íå ïîëó÷àåòñÿ
òàê ëåãêî, êàê õîòåëîñü áû; äåëà òÿíóòñÿ ãîðàçäî äîëüøå, ÷åì ìû
îæèäàåì; åñëè ÷òî-òî ìîæåò ñëîìàòüñÿ, òî îíî ëîìàåòñÿ, ïðè÷åì â
ñàìûé íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò”.

ß æå, íàïðîòèâ, æèçíü ðàññìàòðèâàþ ñêâîçü ïðèçìó çàêîíîâ
Ìàêñâåëëà: “Íè÷òî íå áûâàåò òàê òðóäíî, êàê íàì êàæåòñÿ; òû
ïîëó÷àåøü ãîðàçäî áîëüøóþ îòäà÷ó, ÷åì îæèäàåøü; è åñëè ìîæåò
ïðîèçîéòè ÷òî-ëèáî õîðîøåå, òî îíî îáÿçàòåëüíî ïðîèçîéäåò â ñàìûé
íóæíûé ìîìåíò”.

Â ñëó÷àå ëþäåé, æèâóùèõ ïî çàêîíàì Ìåðôè è ìûñëÿùèõ âñåãäà
îòðèöàòåëüíî, ñàìîå ïëîõîå òî, ÷òî îíè óæå íå çàìå÷àþò
ïîëîæèòåëüíóþ ñòîðîíó âåùåé. Óñïåøíûé ÷åëîâåê â ëþáîé ñèòóàöèè
èùåò ïîëîæèòåëüíîå, ÷òîáû, ðàíî ðàñïîçíàâ âîçìîæíîñòè, ïðèíÿòü
ïðàâèëüíîå ðåøåíèå. (Ýòó ìûñëü ÿ ïîçæå ðàçîâüþ áîëåå ïîëíî.)

Íè÷òî íå áûâàåò òàê òðóäíî, êàê íàì êàæåòñÿ; òû ïîëó÷àåøü
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ãîðàçäî áîëüøóþ îòäà÷ó, ÷åì îæèäàåøü; è åñëè ìîæåò ïðîèçîéòè ÷òî-
ëèáî õîðîøåå, òî îíî îáÿçàòåëüíî ïðîèçîéäåò â ñàìûé íóæíûé ìîìåíò.

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ ÐÀÇÐÓØÀÅÒ
ÍÀÄÅÆÄÓ

Òàì, ãäå íåò âåðû â áóäóùåå, òàì íåò â íàñòîÿùåì ñèëû.
Îòðèöàòåëüíîå ìûøëåíèå ðàçðóøàåò âåðó è ïîäðûâàåò íàäåæäó. Ýòî
ìåäëåííî, íî óâåðåííî ðàçðóøàåò ìîðàëüíûå ñèëû îòðèöàòåëüíîãî
÷åëîâåêà, îñòàíàâëèâàÿ åãî äâèæåíèå.

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ ÎÃÐÀÍÈ×ÈÂÀÅÒ
ÍÀØÈ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ

Ëþäè íå ñïîñîáíû äëèòåëüíîå âðåìÿ âåñòè îáðàç æèçíè, íå
ñîîòâåòñòâóþùèé èõ ïðåäñòàâëåíèþ î ñàìèõ ñåáå. Îòðèöàòåëüíî
ìûñëÿùèå ëþäè äóìàþò ïëîõî íå òîëüêî îá èõ îêðóæàþùåì ìèðå, íî
è î ñåáå. Ó íèõ íåâûñîêèå òðåáîâàíèÿ, è ÷àùå âñåãî îíè ïîëó÷àþò è
òîãî ìåíüøå.

Êîãäà ê íèì îáðàùàþòñÿ ñ íîâûìè èäåÿìè, îíè îáû÷íî îòâå÷àþò
ñëåäóþùåå:

“Ýòî íèêîãäà íå ïîëó÷èòñÿ”.
“Ìû òàêîãî åù¸ íèêîãäà íå äåëàëè”.
“Ó íàñ âñå ïðåêðàñíî è áåç ýòîãî”.
“Ìû íå ìîæåì ñåáå ýòî ïîçâîëèòü”.
“Ìû ê ýòîìó íå ãîòîâû”.
“Ýòî íå íàøà òàðåëêà”.
Òàì, ãäå íåò âåðû â áóäóùåå, òàì íåò â íàñòîÿùåì ñèëû.
Ñîëîìîí, ìóäðåéøèé ïðàâèòåëü ìèðà, â Áèáëèè ãîâîðèò: “Êàê

îí ìûñëèò ãëóáîêî â ñâîåì ñåðäöå, òàêîâ îí åñòü”.
Äðóãèìè ñëîâàìè: ëþäè ñòàíîâÿòñÿ òàêèìè, âî ÷òî îíè âåðÿò.

×åëîâåê íå ìîæåò äîñòè÷ü òîãî, íà ÷òî íå íàöåëèâàåòñÿ. È îí íèêîãäà
íå íàöåëèâàåòñÿ íà çàäà÷è, êîòîðûå êàæóòñÿ åìó íåäîñòèæèìûìè.

Åñëè îòðèöàòåëüíî ìûñëÿùèé ÷åëîâåê ñòàâèò ïåðåä ñîáîé
ñëèøêîì íèçêèå òðåáîâàíèÿ, òî çàòðóäíÿåò ñîáñòâåííîå ïîëîæåíèå.
Îí ÿâëÿåòñÿ çëåéøèì âðàãîì ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé.

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ ÌÅØÀÅÒ ÍÀÌ
ÐÀÄÎÂÀÒÜÑß ÆÈÇÍÈ

Îòðèöàòåëüíî ìûñëÿùèå ëþäè ñòðàäàþò ìîðñêîé áîëåçíüþ â
òå÷åíèå âñåãî ñâîåãî æèçíåííîãî ïóòè. Èõ íå èíòåðåñóåò íàñòîÿùåå,
è îíè óæå çàðàíåå ðàçî÷àðîâàíû â ñâîåì áóäóùåì.

Ìíîãèå èç íèõ ñîãëàñíû ñ âûñêàçûâàíèåì ×èñîëìà. “Êîãäà Âàì
êàæåòñÿ, ÷òî äåëà èäóò âñå ëó÷øå è ëó÷øå, ýòî çíà÷èò, ÷òî ÷òî-òî
óñêîëüçíóëî îò Âàøåãî âíèìàíèÿ”.

Îòðèöàòåëüíî ìûñëÿùèé ÷åëîâåê ñ÷èòàåò, ÷òî ñòàêàí íå
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íàïîëîâèíó íàïîëíåí, à íàïîëîâèíó ïóñòîé- Îíè îæèäàþò õóäøåå
îò æèçíè è ïîëó÷àþò åãî. Îíè íàïîìèíàþò ìíå ìîëîäîãî àëüïèíèñòà,
êîòîðûé äâèíóëñÿ ê ñíåæíîé âåðøèíå â êîìïàíèè îïûòíîãî
àëüïèíèñòà.

Ìîëîäîé ÷åëîâåê ïðîñíóëñÿ ðàíî óòðîì îò ñòðàøíîãî ãðîõîòà,
îí ïîäóìàë, ÷òî íàñòóïèë êîíåö ñâåòà.

Åãî îïûòíûé òîâàðèù ñêàçàë: “Ë¸ä òðåùèò ïîä âîçäåéñòâèåì
ñîëíå÷íûõ ëó÷åé. Ýòî îçíà÷àåò íå êîíåö ñâåòà, à íà÷àëî íîâîãî äíÿ”.

Åñëè ìû õîòèì ïîëíîêðîâíî ïðîæèòü ñâîþ æèçíü, îñóùåñòâèòü
ñâîè âîçìîæíîñòè è íàñëàæäàòüñÿ ýòèì ïóòåøåñòâèåì, òî íàì
íåîáõîäèìî ïîëîæèòåëüíî ìûñëèòü, íåñìîòðÿ íà ëþáûå
îáñòîÿòåëüñòâà.

ÑÈËÀ ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÌÛØËÅÍÈß
Àëüôðåä À. Ìîíòàïåðò ãîâîðèò: “Ñðåäà, êîòîðóþ òû ñàì

ôîðìèðóåøü, ... ñâîèìè ìûñëÿìè,... ñâîåé âåðîé,... ñâîèì
âîîáðàæåíèåì,... ñâîèì ìèðîâîççðåíèåì... - ýòî åäèíñòâåííûé êëèìàò,
â êîòîðîì òû ìîæåøü ñóùåñòâîâàòü”.

Åñëè íàøå ìûøëåíèå ïîëîæèòåëüíî, òî è íàøå îêðóæåíèå ñòàíåò
òàêîâûì. Êàêàÿ íåâåðîÿòíàÿ ìûñëü!

Èëè, êàê ñêàçàë Ðîáåðò Äæ. Õàñòèíãñ: “Ìåñòî è îáñòîÿòåëüñòâà
íèêîãäà íå îáåñïå÷àò òâîåãî ñ÷àñòüÿ. Òû ñàì äëÿ ñåáÿ äîëæåí ðåøèòü,
õî÷åøü ëè òû áûòü ñ÷àñòëèâûì. È åñëè òû óæå ïðèíÿë ýòî ðåøåíèå,
ñ÷àñòüå íàìíîãî áûñòðåå íàéä¸ò òåáÿ”.

Ìíîãèå äóìàþò, ÷òî êòî-òî ðîæäàåòñÿ ñî ñïîñîáíîñòüþ
ïîëîæèòåëüíî ìûñëèòü, êòî-òî - íåò. Äåéñòâèòåëüíî, ó êàæäîãî åñòü
êàêèå-òî âðîæäåííûå ñêëîííîñòè, íî ìû ìîæåì íà íèõ âëèÿòü.
Ãëàâíîå ýòî òî, ÷òî ïîëîæèòåëüíîìó ìûøëåíèþ ìîæåò íàó÷èòüñÿ
êàæäûé, íåçàâèñèìî îò îáñòîÿòåëüñòâ, òåìïåðàìåíòà è
èíòåëëåêòóàëüíîãî óðîâíÿ.

Ñåé÷àñ ÿ ïåðå÷èñëþ äåñÿòü ïðèíöèïîâ, êîòîðûå ïîìîãóò
ðàçâèâàòü ñïîñîáíîñòü ê ïîëîæèòåëüíîìó ìûøëåíèþ.
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ, ÕÎÄÈÒÜ, ÃÎÂÎÐÈÒÜ È

ÌÛÑËÈÒÜ ÒÀÊ, ÊÀÊ ÝÒÎ ÄÅËÀÅÒ ÒÎÒ ×ÅËÎÂÅÊ, Â
ÊÎÒÎÐÎÃÎ ÌÛ ÕÎÒÈÌ ÏÐÅÂÐÀÒÈÒÜÑß!

Ìíîãèå ëþäè õîòÿò èñïûòûâàòü ïîëîæèòåëüíûå ÷óâñòâà, ïðåæäå
÷åì ñîâåðøàòü ïîëîæèòåëüíûå ïîñòóïêè. Òàêèå ëþäè ñìîòðÿò íà âåùè
íàîáîðîò. Âñåãäà îòíîøåíèå ñëåäóåò çà ïîñòóïêîì.

Ïîëîæèòåëüíûå äåéñòâèÿ ïðèâîäÿò ê ïîëîæèòåëüíûì ìûñëÿì.
À ïîëîæèòåëüíûå ìûñëè âåäóò ê ïîëîæèòåëüíîìó ïîäõîäó.
Îòðèöàòåëüíî ìûñëÿùèå ëþäè íèêîãäà íå ñòàíóò òåìè
ïîëîæèòåëüíûìè ëþäüìè, êîòîðûìè îíè õîòåëè áû ñòàòü, åñëè îíè
ðàññ÷èòûâàþò íà òî, ÷òî èõ ÷óâñòâà áóäóò èäòè âïåðåäè äåéñòâèé.
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Îòíîøåíèå ê äåëó ñëåäóåò çà äåéñòâèåì.
Â ÃÎËÎÂÅ ÄÎËÆÍÛ ÁÛÒÜ ÂÑÅÃÄÀ ÓÑÏÅØÍÛÅ,

ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÅ ÌÛÑËÈ
Ìóëüòèìèëëèîíåð, àìåðèêàíñêèé ïðîìûøëåííèê, Ýíäðþ

Êàðíåãè ñêàçàë:
“Åñëè ÷åëîâåê ñïîñîáåí íà òî, ÷òîáû â ïîëíîé ìåðå îáëàäàòü

ñâîèì óìîì, òî îí ñïîñîáåí îáëàäàòü ÷åì óãîäíî”.
Åñëè ìû íà÷àëè ìûñëèòü ïîëîæèòåëüíî è ïðåäñòàâèëè ñâîé

óñïåõ, òî ìû óæå íà÷àëè ñâîé ïóòü ê óñïåõó.
Åñëè ìû õîòèì ñîáðàòü ïëîäû óñïåøíîé æèçíè, íàì íåîáõîäèìî

ðàáîòàòü ïîäîáíî ôåðìåðó. Ìû íå ìîæåì ïðîñòî ïîñåÿòü íåñêîëüêî
ïîëîæèòåëüíûõ ñåìÿí, îæèäàÿ, ÷òî îíè ñàìè ïðîèçðàñòóò.

Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî çàáîòèòüñÿ î âñõîäàõ. Åñëè ìû íå áóäåì
ýòîãî äåëàòü, òî ñîðíÿêè îòðèöàòåëüíûõ ìûñëåé íàâåðíÿêà âçîéäóò,
çàáåðóò ïèòàòåëüíûå âåùåñòâà èç ïî÷âû è ïðèâåäóò ê ãèáåëè íàøè
ïîëîæèòåëüíûå ðàñòåíèÿ.

Íåîáõîäèìî äóìàòü î ïîëîæèòåëüíîì è óñïåøíîì! Íå ñòîèò
âîçäåëûâàòü ñîðíÿêè!

Â Áèáëèè àïîñòîë Ïàâåë ãîâîðèò: “Áðàòüÿ ìîè, âñåãäà äóìàéòå î
òîì, ÷òî ñïðàâåäëèâî, ïîðÿäî÷íî è ÷åñòíî, î òîì, ÷òî íåâèííî, ìèëî,
äîñòîéíî ïîõâàëû, î òîì, ÷òî öåëîìóäðåííî è âîçâûøåííî”.

ÌÛ ÄÎËÆÍÛ ÈÇËÓ×ÀÒÜ ÁËÀÃÎ, ÓÂÅÐÅÍÍÎÑÒÜ Â
ÑÅÁÅ È ÐÅØÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ!

Ïî ìåðå òîãî, êàê íàøè ïîñòóïêè è ìûñëè áóäóò ñòàíîâèòüñÿ
âñ¸ áîëåå ïîëîæèòåëüíûìè, ïîñòåïåííî áóäóò ðàçâèâàòüñÿ â íàñ òàêèå
êà÷åñòâà, êàê óâåðåííîñòü â ñåáå, öåëåíàïðàâëåííîñòü è ÷óâñòâî
áëàãîñîñòîÿíèÿ. Ïî ìåðå òîãî, êàê ýòè ïåðåìåíû áóäóò â íàñ
ïðîèñõîäèòü, âñ¸ áîëüøå ëþäåé ïîòÿíóòñÿ ê íàì, ïîòîìó ÷òî ëþäÿì
íðàâèòñÿ îáùåñòâî ïîëîæèòåëüíûõ ëè÷íîñòåé. Ìû äîëæíû
èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå îêðóæàþùèõ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ. Òàêèå
âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñâîþ î÷åðåäü ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîìî÷ü äðóãèì ñòàòü áîëåå ïîëîæèòåëüíûìè.

ÂÑÒÐÅÒÈÂ ËÞÁÎÃÎ ×ÅËÎÂÅÊÀ, ÄÀÉÒÅ ÅÌÓ
ÏÎ×ÓÂÑÒÂÎÂÀÒÜ, ×ÒÎ ÎÍ ÑÀÌÛÉ ÃËÀÂÍÛÉ ÍÀ

ÑÂÅÒÅ!
Ìû æèâåì â ìèðå ñóåòû. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñïåøèò êóäà-òî,

ñîñðåäîòî÷èâøèñü òîëüêî íà ñâîèõ ïðîáëåìàõ. Îíè ïðàêòè÷åñêè íå
óäåëÿþò âíèìàíèå ëþäÿì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ.

Åñëè ìû óäåëèì íåìíîãî âðåìåíè ëþäÿì, ñ êîòîðûìè
ñòàëêèâàåìñÿ, îáðàòèì íà íèõ â ïîëîæèòåëüíîì ñìûñëå âíèìàíèå,
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ýòî ìîæåò ïðîèçâåñòè íà íèõ îïðåäåëÿþùåå âïå÷àòëåíèå. Ó íèõ
îñòàíåòñÿ âîñïîìèíàíèå î õîðîøåì äíå, î ïðèÿòíîì âïå÷àòëåíèè, è
îíè îòâåòÿò íàì òåì æå.

ÂÑÒÐÅÒÈÂ ËÞÁÎÃÎ ×ÅËÎÂÅÊÀ, ÄÀÉÒÅ ÅÌÓ
ÏÎ×ÓÂÑÒÂÎÂÀÒÜ, ×ÒÎ ÎÍ ÍÓÆÅÍ, ×ÒÎ ÎÍ ÂÀÆÅÍ È

ÖÅÍÅÍ!
Êàæäûé ìå÷òàåò î òîì, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âàæíûì è

öåííûì, íóæíûì ÷åëîâåêîì. Â ýòîì ñóòü êàæäîãî ÷åëîâåêà. Åñëè â
îáùåíèè ñ ëþäüìè ìû ýòî ó÷èòûâàåì, òî ïîðîæäàåì ïîëîæèòåëüíîå
îòíîøåíèå ëþäåé ïî îòíîøåíèþ ê ñàìèì ñåáå è ïî îòíîøåíèþ ê
íàì.

Ýòî ñèòóàöèÿ, êîãäà îáå ïîëîâèíû ìîãóò ñ÷èòàòü ñåáÿ
ïîáåäèòåëåì. Êàê âûñêàçàëñÿ àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô-ïîýò XIX âåêà
Ðàëüô Âàëüäî Ýìåðñèí: “Íàèëó÷øåå óòåøåíèå â æèçíè - ýòî òî, ÷òî
íè îäèí ÷åëîâåê íå ìîæåò èñêðåííå ïîìî÷ü äðóãîìó, íå ïðåäîñòàâèâ
ïîìîùü ïðè ýòîì ñàìîìó ñåáå”.

Äàëåå^ íàøå ïðåèìóùåñòâî, êîãäà ìû ïîä÷åðêèâàåì ÷üþ-òî
çíà÷èìîñòü, çàêëþ÷àåòñÿ åùå è â òîì, ÷òî â îòâåò îí òàêæå ïðèçíàåò
íàøå çíà÷åíèå. Òî, êàê ñ ÷åëîâåêîì îáðàùàþòñÿ, òî÷íî îòîáðàæàåò
åãî îòíîøåíèå ê äðóãèì. Ýòî ïîäîáíî òîé èñòîðèè, êîãäà äâîå
ïåðååõàëè â íîâûé ãîðîä. Ïåðâûé èç íèõ îñòàíîâèëñÿ ó áåíçîçàïðàâêè
íà âúåçäå â ãîðîä è ñïðîñèë ó çàïðàâùèêà:

- Êàêèå ëþäè æèâóò â ýòîì ãîðîäå?
Çàïðàâùèê âìåñòî îòâåòà çàäàë âñòðå÷íûé âîïðîñ:
- Êàêèå áûëè ëþäè òàì, îòêóäà Âû ïðèåõàëè?
- Î÷åíü ïëîõèå è íåäðóæåëþáíûå, - îòâåòèë ïðèåçæèé.
- Ê ñîæàëåíèþ, â íàøåì ãîðîäå ëþäè òàêèå æå, - ñêàçàë

çàïðàâùèê.
Ïîçæå âòîðîé ïóòíèê îñòàíîâèëñÿ ó òîé æå çàïðàâêè è çàäàë òîò

æå âîïðîñ:
- Êàêèå ëþäè æèâóò â ýòîì ãîðîäå?
- Êàêèå áûëè ëþäè òàì, îòêóäà Âû ïðèåõàëè?
Âòîðîé ïðèåçæèé îòâåòèë:
- Òàì ëþäè áûëè ïðåêðàñíû. Âñå áûëè î÷åíü äîáðîæåëàòåëüíû

êî ìíå.
Òîãäà çàïðàâùèê ñêàçàë:
- Ó íàñ ëþäè òàêèå æå.
Çàïðàâùèê çíàë îäíó èñòèíó:
Ìû ïîëó÷àåì òî æå îòíîøåíèå ê ñåáå, êîòîðîå ìû ïðîÿâëÿåì ê

äðóãèì.
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Â ÊÀÆÄÎÌ ×ÅËÎÂÅÊÅ ÍÓÆÍÎ ÈÑÊÀÒÜ ËÓ×ØÈÅ
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ!

Äàæå â ñàìîì ïëîõîì ÷åëîâåêå åñòü õîðîøèå êà÷åñòâà, è â ñàìîì
õîðîøåì åñòü ïëîõèå. Ìû çàìå÷àåì â äðóãèõ ëþäÿõ òî, ÷òî èùåì.

ß îêðóæåí ïðåêðàñíîé ñåìüåé, äðóçüÿìè è êîëëåãàìè. Ýòî
îò÷àñòè äàð Áîæèé. Â òî æå âðåìÿ - ýòî ðåçóëüòàò ìîåãî
ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê îêðóæàþùèì ìåíÿ ëþäÿì.

ß ÷àñòî ãîâîðþ ñâîèì ñîòðóäíèêàì, ÷òî êàæäîìó ÷åëîâåêó íóæíî
äàâàòü 10 áàëëîâ. Åñëè ðàññìàòðèâàòü äåñÿòèáàëëüíóþ øêàëó, ãäå 10
-âûñøàÿ îöåíêà, òî îò êàæäîãî ÷åëîâåêà ìû äîëæíû îæèäàòü 10
áàëëîâ. Ëþäè íàìíîãî ÷àùå âûðàñòàþò äî óðîâíÿ, êîòîðûé ìû îò
íèõ îæèäàåì, ÷åì ìû äóìàåì.

×åëîâåêó âñåãäà ïðèÿòíî, åñëè ìû çàìå÷àåì â íèõ ëó÷øèå ÷åðòû.
Ýòî ïîáóæäàåò èõ ê òîìó, ÷òîáû îíè ïðîÿâëÿëè ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû.
Òàêîå îòíîøåíèå ñîçäàåò ïîëîæèòåëüíóþ ðåçóëüòàòèâíóþ ñðåäó.

Î ÑÂÎÅÌ ÇÄÎÐÎÂÜÅ ÃÎÂÎÐÈÒÅ ÒÎËÜÊÎ Â ÒÎÌ
ÑËÓ×ÀÅ, ÅÑËÈ ÎÍÎ ÕÎÐÎØÅÅ!

Åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò ïîñòîÿííî î ñâîåì ñëàáîì çäîðîâüå, ýòî
âûçûâàåò â ëþäÿõ êðàéíå îòðèöàòåëüíûå ÷óâñòâà. Ïðè ïåðâîì èëè
âòîðîì ðàçãîâîðå ëþäè âûðàæàþò ñî÷óâñòâèå. Ïîòîì îíè ñòàíîâÿòñÿ
ðàçäðàæåííûìè è îòðèöàòåëüíî íàñòðîåííûìè. Îíè íà÷èíàþò
èçáåãàòü ýòîãî ÷åëîâåêà.

Ñâîè ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïëîõèì çäîðîâüåì, ñòîèò ðàçäåëÿòü
òîëüêî ñ áëèæàéøèìè äðóçüÿìè è ÷ëåíàìè ñâîåé ñåìüè!

ËÓ×ØÅÅ ÈÙÈÒÅ Â ÍÎÂÛÕ ÈÄÅßÕ!
Ïîëîæèòåëüíî ìûñëÿùèé ÷åëîâåê ïîñòîÿííî èùåò íîâûå èäåè.

Îíè óâåëè÷èâàþò âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Ôðàíöóçñêèé
ïèñàòåëü Âèêòîð Ãþãî ñêàçàë: “Íè÷òî íå îáëàäàåò òàêîé ñèëîé, êàê
èäåÿ, ÷üå âðåìÿ ïðèøëî”.

Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî õîðîøèå èäåè âîçíèêàþò òîëüêî â óìå
ãåíèåâ. Íà ñàìîì æå äåëå, íàéòè õîðîøóþ ìûñëü - ýòî ñêîðåå âîïðîñ
ïîäõîäà, ÷åì êàêèõ-òî ñïîñîáíîñòåé.

Òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü øèðîêèõ âçãëÿäîâ ïîâñþäó, ãäå ýòî
âîçìîæíî, èùåò íîâûå èäåè. Ïðè ýòîì íå îòâåðãàåò íè îäíîé ìûñëè,
ïðåæäå ÷åì õîðîøî íå îáäóìàåò åå.

Ãîâîðÿò, ÷òî Òîìàñ Ýäèñîí, âåëè÷àéøèé èçîáðåòàòåëü íàøåé
èñòîðèè, ñàìûå èíòåðåñíûå ñâîè îòêðûòèÿ äåëàë òîãäà, êîãäà
èññëåäîâàë ñâîè íåóäà÷íûå ðàçðàáîòêè è íàõîäèë ñîâåðøåííî
íåîæèäàííûå îáëàñòè èõ ïðèìåíåíèÿ.

ÈÇÁÅÃÀÉÒÅ ÌÅËÎ×ÍÎÑÒÈ Â ÏÎÄÕÎÄÅ!
Ïîëîæèòåëüíî ìûñëÿùèé ÷åëîâåê íå òðàòèò âðåìÿ è ýíåðãèþ
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íà íåçíà÷èòåëüíûå âåùè, ò.ê. òàêàÿ ìåëî÷íîñòü ìîæåò îòâëå÷ü åãî îò
âàæíûõ äåë.

Ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè îñîáåííî òîãäà, êîãäà êàêàÿ-òî
íåçíà÷èòåëüíàÿ ïðîáëåìà âûçûâàåò ñèëüíóþ îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ
â ÷åëîâåêå.

Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïîäîáíûõ ñèòóàöèé:
• Îäíàæäû êèòàéñêèé èìïåðàòîð íà÷àë âîéíó èç-çà ðàçáèòîãî

÷àéíèêà.
• Â 1654 ãîäó Øâåöèÿ íà÷àëà âîéíó ïðîòèâ Ïîëüøè ïîòîìó, ÷òî

øâåäñêèé êîðîëü çàìåòèë, ÷òî íà îôèöèàëüíîì äîêóìåíòå åãî èìÿ
óïîìÿíóòî áåç äîëæíûõ âñåõ ôîðìàëüíîñòåé.

• Îêîëî 900 ëåò òîìó íàçàä ìåæäó ãðàæäàíàìè Ìîäåíû è Áîëîíüè
âîçíèê ñïîð âîêðóã âåäðà îäíîãî èç êîëîäöåâ. Ïîçæå ýòîò ñïîð ïåðåðîñ
â êðîâîïðîëèòíûå áîè. Âîéíà ìåæäó Ôðàíöèåé è Àíãëèåé âîçíèêëà
èç-çà òîãî, ÷òî íà ìàðêèçà äå Òîðè êòî-òî ïðîëèë ñòàêàí âîäû.

• Òðèäöàòèëåòíÿÿ âîéíà ðàçãîðåëàñü ïîòîìó, ÷òî ìàëü÷èê áðîñèë
íåáîëüøîé êàìåíü â ãåðöîãà äå Ãðóçà.

Ìàëîâåðîÿòíî, ÷òîáû êòî-ëèáî èç íàñ íà÷àë âîéíó èç-çà
ïîäîáíûõ ìåëî÷åé, íî ìåëî÷è ñïîñîáíû ïîïîðòèòü êðîâü è íàì, è
íàñ îêðóæàþùèì ëþäÿì.

Íå çàáûâàéòå: Âåëè÷èíà ÷åëîâåêà èçìåðÿåòñÿ ðàçìåðîì òåõ
ïðîáëåì, êîòîðûå ñïîñîáíû, âûâåñòè åãî èç ðàâíîâåñèÿ!

ÍÀÓ×ÈÒÅÑÜ ÄÀÂÀÒÜ!
Àëüáåðò Øâåéöåð, êîòîðûé ðàáîòàë âðà÷îì è ìèññèîíåðîì â

Àôðèêå, ñêàçàë: “Öåëü ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
ñëóæèòü, ïðîÿâëÿòü ìèëîñåðäèå è ïîìîãàòü äðóãèì”.

Îí ïîíÿë - ñàìîå ïîëîæèòåëüíîå, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ìûñëÿùèé
÷åëîâåê ìîæåò ñäåëàòü, - ýòî äàâàòü.

Ãàððè Áóëëèñ, ïðåçèäåíò êîìïàíèè Äæåíåðàë Ìèëç, ñâîèì
ñîòðóäíèêàì ñîâåòîâàë ñëåäóþùåå: “Çàáóäüòå î òîì, ÷òî Âû õîòèòå
çàêëþ÷èòü âûãîäíóþ ñäåëêó, ñîñðåäîòî÷üòåñü íà óñëóãå, êîòîðóþ Âû
ïðåäëàãàåòå!” Îí îòêðûë, ÷òî, åñëè âíèìàíèå ñîòðóäíèêîâ íàïðàâëåíî
íà ïðåäëàãàåìóþ óñëóãó, îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå äååñïîñîáíûìè,
óáåäèòåëüíûìè è íåîòðàçèìûìè.

Íèêòî íå ìîæåò ïðîòèâîñòîÿòü ÷åëîâåêó, êîòîðûé ñòàðàåòñÿ
ïîìî÷ü ðàçðåøèòü åìó êàêóþ-òî ïðîáëåìó!

“ß ãîâîðþ ñâîèì, ëþäÿì, ÷òî åñëè êàæäîå óòðî îíè íà÷èíàþò ñ
ìûñëè “ÿ õî÷ó ñåãîäíÿ ïîìî÷ü êàê ìîæíî áîëüøåìó êîëè÷åñòâó
ëþäåé”, òî îíè ëåãêî íàéäóò äîâåðèå ëþäåé è çàêëþ÷àò ìíîãî óäà÷íûõ
ñäåëîê. ×åëîâåê, êîòîðûé äåëàåò æèçíü äðóãèõ áîëåå ñ÷àñòëèâîé è
ëåãêîé, äîñòèãàåò ìàêñèìàëüíûõ âûñîò â èñêóññòâå êîììåðöèè”.

Ïðèâû÷êà äàâàòü äîáðî ëþäÿì ñòàíîâèòñÿ îáðàçîì æèçíè* è
òðóäíî ïðåäñêàçàòü, ê êàêèì ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì ýòî ïðèâåäåò.

Ïî ýòîìó ïîâîäó ÿ âñïîìíèë èñòîðèþ î ÷åëîâåêå ïî èìåíè Ñàäó



11

Ñóíäàð Ñèíãõ. Îäíàæäû îí øåë âìåñòå ñ òîâàðèùåì ïî ïåðåâàëó
÷åðåç Ãèìàëàè. Âäðóã îíè çàìåòèëè ÷åëîâåêà, ëåæàùåãî â ñíåãó.
Ñóíäàð Ñèíãõ õîòåë ïîìî÷ü íåñ÷àñòíîìó, íî åãî ïîïóò÷èê áûë ïðîòèâ.
Îí ñêàçàë: “Ìû ïîäâåðãíåì ñâîþ æèçíü ñìåðòåëüíîé îïàñíîñòè, åñëè
âîçüìåì òàêóþ íîøó íà ñåáÿ”.

Âñå-òàêè Ñóíäàð Ñèíãõ íå îñòàâèë ÷åëîâåêà íà ìîðîçå â ñíåãó.
Îí âçÿë áåññîçíàòåëüíîå òåëî íà ñâîè ïëå÷è è ïîíåñ, à åãî òîâàðèù
áðîñèë èõ îáîèõ è óøåë âïåðåä. Ñóíäàð Ñèíãõ ñ áîëüøèì òðóäîì
øåë äàëüøå, íî òåïëî åãî òåëà ïîñòåïåííî ïðîãðåëî íåçíàêîìöà, îí
ïðèøåë â ñåáÿ, è ñêîðî îíè óæå øëè ïî òðîïèíêå âìåñòå.

Êîãäà îíè äîãíàëè òîâàðèùà, òîò áûë óæå ìåðòâ - îí çàìåðç
îäèí íà ìîðîçå.

Ñóíäàð Ñèíãõ áûë ãîòîâ îòäàòü âñå, äàæå ñâîþ æèçíü, äðóãîìó
÷åëîâåêó. Áëàãîäàðÿ ýòîìó îí ñîõðàíèë è ñâîþ æèçíü.

Åãî áåçæàëîñòíûé òîâàðèù äóìàë, ÷òî ñïàñàåò ñâîþ æèçíü, íà
ñàìîì æå äåëå îí ïîòåðÿë å¸.

ÏËÎÄ ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÌÛØËÅÍÈß -
ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÀß ÆÈÇÍÜ

Ïîëîæèòåëüíîå ìûøëåíèå ìîæåò â êîðíå èçìåíèòü íàøó æèçíü.
Ñ åãî ïîìîùüþ ìû ìîæåì óñïåøíî ïîñòðîèòü ëþáîé áèçíåñ.

Âîò íåñêîëüêî õàðàêòåðíûõ ÷åðò ïîëîæèòåëüíîãî ÷åëîâåêà (èõ
ìîæåò áûòü è áîëüøå, íî ïåðå÷èñëåííûõ íèæå äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî,
÷òîáû íà÷àòü óñïåøíûé ïóòü):

ÓÂÅÐÅÍÍÎÑÒÜ Â ÑÅÁÅ
Åñëè ìû ìûñëèì ïîëîæèòåëüíî, òî âåðèì â ñåáÿ è â äðóãèõ. Â

ðåçóëüòàòå ýòîãî íàì õâàòàåò ñìåëîñòè ïîïðîáîâàòü ñåáÿ â íîâîì äåëå,
âçÿòü íà ñåáÿ ðèñê. Êàê ñëåäñòâèå - ìû äîáèâàåìñÿ áîëüøåãî.

Ñî âðåìåíåì ìû íà÷èíàåì ïîíèìàòü, íà ÷òî ìû ñïîñîáíû, à íà
÷òî - íåò, ÷òî ïîìîãàåò íàì äîñòè÷ü óñïåõà.

Ïîçæå äàæå íåóäà÷è íå ìîãóò ïîêîëåáàòü íàøó âåðó â
ñîáñòâåííûå ñèëû, ïîòîìó ÷òî ìû çíàåì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà íåäîñòàòêè,
ìû îñòàåìñÿ òåì, êåì áûëè. Ìû âåðèì â òî, ÷òî õîðîøèå âåùè ñî
âðåìåíåì ñòàíîâÿòñÿ åùå ëó÷øå.

ÈÍÈÖÈÀÒÈÂÀ
Óâåðåííîñòü â ñåáå ïîìîãàåò ðàçâèâàòü èíèöèàòèâíîñòü. Åñëè

ìû âåðèì â òî, ÷òî æèçíü ïîëîæèòåëüíà, òî ýòî ïîáóæäàåò íàñ ê
ñòðåìëåíèþ èñïûòûâàòü íîâûå âåùè. Òîò, êòî ñìîòðèò íà æèçíü ñ
îòðèöàòåëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, ëèøü íàäååòñÿ íà òî, ÷òî ïëîõîå îáîéäåò
åãî ñòîðîíîé

Åñëè ó íàñ ïîëîæèòåëüíûé ïîäõîä, ìû ñ íåòåðïåíèåì ñòðåìèìñÿ
ñîáðàòü êàê ìîæíî áîëüøèé îïûò, ìû çíàåì, ÷òî ñ íàìè ïðîèçîéäóò
ïîëîæèòåëüíûå ñîáûòèÿ.
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ÂÛÄÅÐÆÊÀ
Åñëè ìû âåðèì â òî, ÷òî ñ íàìè ïðîèçîéäóò ïîëîæèòåëüíûå âåùè,

òîãäà ìû ïûòàåìñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà îíè äåéñòâèòåëüíî íå íàñòóïÿò.
Ìû ñïîñîáíû ðàáîòàòü äàëüøå, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå íåóäà÷è,

ïîòîìó ÷òî çíàåì, ÷òî âïåðåäè íàñ îæèäàþò õîðîøèå âåùè, åñëè ìû
íå ñäàäèìñÿ ñëèøêîì ðàíî.

ÒÂÎÐ×ÅÑÒÂÎ
Àëüáåðò Ýéíøòåéí, ãåíèàëüíûé ôèçèê, ñêàçàë: “Ìîé îïûò

ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åëîâåê íå ñïîñîáåí íà òâîð÷åñêèé òðóä, åñëè îí íå
ñ÷àñòëèâ è íå äîâîëåí”.

Åñëè ÷åëîâåê ñîñðåäîòî÷åí íà ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòàõ, òî â
íåì ðàçâèâàåòñÿ ñïîñîáíîñòü èññëåäîâàòü, çàäàâàòü âîïðîñû è
íàõîäèòü îòâåòû.

Êîãäà ìû ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåíû, ìèð ïîëîí
íåîãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé

Èëè, êàê âûðàçèëñÿ ãåðîé ìóëüòôèëüìà Óîëòà Êåëëè: “Ïåðåä
íàìè âîçíèêàåò íåïðåîäîëèìîå êîëè÷åñòâî âîçìîæíîñòåé”.

ÓÌÅÍÈÅ ÂÅÑÒÈ ÇÀ ÑÎÁÎÉ
×òîáû ñòàòü õîðîøèì ëèäåðîì, íåîáõîäèìî ïîòðàòèòü âñþ

æèçíü, íî ýòîò ïðîöåññ íà÷èíàåòñÿ ñ âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè
ëþäüìè. Ëþäè íå ïîéäóò çà ÷åëîâåêîì, êîòîðîãî îíè íå ëþáÿò, ïî
êðàéíåé ìåðå, íå áóäóò èäòè çà íèì äîëãî.

È ëþäè î÷åíü ðåäêî ëþáÿò ñâîèõ îòðèöàòåëüíûõ òîâàðèùåé.
Íàïîëåîí ñêàçàë, ÷òî: “Õîðîøèé ëèäåð òîðãóåò íàäåæäîé”. Ëèäåð äàåò
îêðóæàþùèì åãî ëþäÿì íàäåæäó íà óñïåõ è âåðó â ñàìèõ ñåáÿ. Îí
äåëàåò ëþäåé ñïîñîáíûìè äîáèâàòüñÿ ñâîèõ öåëåé.

ÐÎÑÒ
Ïîëîæèòåëüíûé ïîäõîä îòêðûâàåò ïåðåä íàìè ìíîæåñòâî äâåðåé.

Îäíà èç òàêèõ äâåðåé - âîçìîæíîñòü ðîñòà. Ïðàâèëüíûé ïîäõîä
âîçáóæäàåò æåëàíèå ðîñòà, à íåïðåðûâíûé ðîñò ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ ÷åðò óñïåøíîãî ÷åëîâåêà.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜ
Â.Â. Çèã ñêàçàë: “Åñëè ÷åëîâåê îáëàäàåò ïðàâèëüíûì

ìûøëåíèåì, íè÷òî íà ñâåòå íå ìîæåò ïîìåøàòü åìó äîáèòüñÿ ñâîåé
öåëè, è íè÷òî íà ñâåòå íå ïîìîæåò ÷åëîâåêó, åñëè ó íåãî íåïðàâèëüíûé
ïîäõîä”.

Åñëè ÷åëîâåê ìûñëèò ïîëîæèòåëüíî, îí ñïîñîáåí äîáèòüñÿ
íóæíîãî ðåçóëüòàòà. Îí ñïîñîáåí ïîñòàâèòü ñåáÿ â òàêîå
ïîëîæåíèå, êîãäà îí íå òîëüêî ðåàãèðóåò íà. ïðîèñõîäÿùåå, íî
äåðæèò èíèöèàòèâó â ñâîèõ ðóêàõ.

Êîãäà ðå÷ü èäåò îá óñïåõå, åãî íåâîçìîæíî îöåíèòü â ñàíòèìåòðàõ
èëè êèëîãðàììàõ; î ÷åëîâåêå ñóäÿò íå ïî óðîâíþ åãî îáðàçîâàííîñòè
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èëè ïîëîæåíèþ åãî ñåìüè. Èìååò çíà÷åíèå òîëüêî îáðàç ìûøëåíèÿ,
âåäü èìåííî îí îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàò. Îáðàç ìûøëåíèÿ - ýòî îäíà èç
íåìíîãèõ ñôåð íàøåé æèçíè, êîòîðóþ ìû ñïîñîáíû êîíòðîëèðîâàòü.

Ìû íå ìîæåì óïðàâëÿòü âåòðîì, ... íî ìîæåì âûñòàâèòü ïî âåòðó
ïàðóñà.

Íåîáõîäèìî îñîçíàâàòü, êàêàÿ ñèëà êðîåòñÿ â íàøåì îòíîøåíèè
ê äåëó:

- Ýòî íàøå íàñòîÿùåå “ÿ”.
- Îíî ñêðûòî âíóòðè ÷åëîâåêà, íî ïëîäû åãî çðèìû.
- Îíî - íàø ëó÷øèé äðóã èëè çëåéøèé âðàã.
- Îíî áîëåå îòêðîâåííî è ñîäåðæàòåëüíî, ÷åì íàøè ñëîâà.
- Îíî ïðèâëåêàåò ê íàì ëþäåé èëè îòòàëêèâàåò èõ.
- Îíî íå óñïîêàèâàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàéä¸ò âûðàæåíèå.
- Õðîíèêà íàøåãî ïðîøëîãî.
- Ïðîïîâåäíèê íàñòîÿùåãî.
- Ïðîðîê áóäóùåãî.
Ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê äåëó ñàìî ïî ñåáå íå ãàðàíòèðóåò

íàì óñïåõ, íî äàåò íàì èìïóëüñ íà ïóòè ê óñïåõó. Äîáüåìñÿ ëè ìû
æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ìû äåëàåì íà ýòîì ïóòè.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ
Èç íèæå ïåðå÷èñëåííûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ ïîñòàðàéòåñü êàê

ìîæíî áîëüøå âíåäðèòü â ñâîþ æèçíü! Î÷åíü ïîëåçíî äåëàòü
ðåãóëÿðíî çàïèñè, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ.

×òîáû õîðîøî óñâîèòü ìåòîä ïîëîæèòåëüíîãî ìûøëåíèÿ,
íåîáõîäèìî ïîòðàòèòü âðåìÿ è óñèëèÿ. Åñëè â òå÷åíèå öåëîãî ãîäà
Âû áóäåòå ïðèäåðæèâàòüñÿ íèæå ïåðå÷èñëåííûõ ïðàâèë, Âû
ïî÷óâñòâóåòå îãðîìíûå ïåðåìåíû â ñâîåé æèçíè è ìèðîâîççðåíèè.

1. Êàæäóþ íåäåëþ âûáåðèòå öèòàòó ñ ïîëîæèòåëüíûì
ñîäåðæàíèåì (äëÿ íà÷àëà ìîæåòå âûáðàòü ÷òî-íèáóäü èç ýòîé ãëàâû!)
Ïåðåïèøèòå âûáðàííóþ öèòàòó íà êàðòî÷êó è íîñèòå åå ñ ñîáîé âñþ
íåäåëþ! Íà ïðîòÿæåíèè äíÿ âðåìÿ îò âðåìåíè ïåðå÷èòûâàéòå öèòàòó
è ðàçìûøëÿéòå î íåé! Êàðòî÷êó âñåãäà ïîìåùàéòå íà âèäíîì ìåñòå
(ïèñüìåííûé ñòîë, ïàíåëü ïðèáîðîâ â ìàøèíå, çåðêàëî â âàííîé).
Ïóñòü ýòà ìûñëü ñòàíåò îðãàíè÷åñêîé ÷àñòüþ Âàøèõ ìûñëåé!

2. Âûáåðèòå çíàêîìîãî, â ñâÿçè ñ êîòîðûì ó Âàñ ÷àñòî âîçíèêàþò
îòðèöàòåëüíûå ìûñëè! Ðåøèòå èñêàòü ïîëîæèòåëüíûå ÷åðòû â ýòîì
÷åëîâåêå è çàìåíèòå èìè ñâîè îòðèöàòåëüíûå ÷óâñòâà! Åñëè Âû âåðèòå
â Áîãà, òî ïîìîëèòåñü çà ýòîãî ÷åëîâåêà!

3. Êàæäóþ íåäåëþ ó Âàñ äîëæåí áûòü äåíü íà 10 áàëëîâ! Óòðîì,
êîãäà Âû íà÷èíàåòå äåíü, çàñòàâüòå ñåáÿ ïîâåðèòü â òî, ÷òî âñå, êîãî
Âû âñòðåòèòå â ýòîò äåíü, áóäóò ñòîèòü 10 áàëëîâ. Ïîòîì âåäèòå ñåáÿ
ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì ñîîòâåòñòâåííî. Âû áóäåòå ïîðàæåíû,
íàáëþäàÿ çà ðåàêöèåé ëþäåé, êîòîðûìè Âû ðàíüøå ïðåíåáðåãàëè!
Âàøè âçàèìîîòíîøåíèÿ íà÷íóò ïî-íîâîìó ðàçâèâàòüñÿ!
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4. Îäèí äåíü íåäåëè íàçîâèòå “äíåì ïîëîæèòåëüíîãî
ìûøëåíèÿ”! Èñêëþ÷èòå íà âåñü äåíü èç ñâîåãî ëåêñèêîíà ñëåäóþùèå
ñëîâà è ôðàçû: “íå çíàþ”, “íèêîãäà”, “íå áóäó”! Âìåñòî ïðèâû÷íûõ
ïðåäëîæåíèé, òàêèõ êàê “Ó íàñ íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ”, “Ìû åùå
íèêîãäà íå äåëàëè òàêîãî”, “ß íå ñïîñîáåí íà ýòî”, âñåãäà çàäàéòå
ñåáå âîïðîñ: “ ×òî ÌÎÆÍÎ ñäåëàòü?” Â êàæäîäíåâíûõ äåëàõ èùèòå
ñêðûòûå âîçìîæíîñòè è áëàãîïðèÿòíûå ìîìåíòû!

5. Õîòÿ áû îäèí ðàç â íåäåëþ íàéäèòå âîçìîæíîñòü ïîìî÷ü
äðóãèì! Ïðåïîäíåñèòå ñþðïðèç ñóïðóãå èëè äåòÿì! Ïîìîãèòå â ÷åì-
òî ñîñåäó èëè êîëëåãå íà ðàáîòå. Ñäåëàéòå íåáîëüøóþ óñëóãó ÷óæîìó
÷åëîâåêó! Åñëè Âû ýòî ñäåëàåòå, íå íàçâàâ ñåáÿ, òî Âàø ïîñòóïîê áóäåò
âäâîéíå áëàãîñëîâåí.

Ãëàâà Âòîðàÿ

Óñïåøíûé ÷åëîâåê... ÏÅÐÅÆÈÂÀÅÒ
ÍÅÓÄÀ×Ó ÁÅÇ ÒÐÓÄÀ

Íåóäà÷à ëèøü â òîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ íåóäà÷åé, åñëè òû
íå èçâëåê èç íåå óðîê.

Äð. Ðîíàëüä Íèäíàãåð

Äåâÿíîñòî ïðîöåíòîâ ëþäåé, ïîòåðïåâøèõ íåóäà÷ó, íà
ñàìîì äåëå íå ïðîâàëèëè äåëî… Îíè ïðîñòî ñäàëèñü.

Ïîëü Äæ. Ìåéåð

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ óñïåõ ÷åëîâåêà,
ýòî åãî ñïîñîáíîñòü ñïðàâëÿòüñÿ ñ íåóäà÷åé. Êàæäûé, êòî õî÷åò
äîáèòüñÿ óñïåõà, äîëæåí ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèè äëÿ ïðåîäîëåíèÿ
íåóäà÷. Åñëè Âû ýòî íå ñäåëàåòå, òî ëþáàÿ íåóäà÷à ìîæåò ïðèâåñòè ê
ïîëíîìó ïðîâàëó äåëà.

ÑÒÐÀÕ ÏÅÐÅÄ ÍÅÓÄÀ×ÅÉ
Íåóäà÷à - óæå ñàìî ñëîâî çâó÷èò îòðèöàòåëüíî. Åñòü åùå îäíî

ñëîâî - “ñìåðòü”, êîòîðîå âûçûâàåò òàêîå æå ÷óâñòâî ñòðàõà.
Åñëè ìû ñëûøèì, ÷òî êòî-òî ïîòåðïåë íåóäà÷ó, òî ñðàçó äóìàåì,

÷òî ýòîò ÷åëîâåê, íàâåðíîå, æèâåò â áåäíîñòè, íå èìååò äðóçåé, ñ÷àñòüå
îáõîäèò åãî ñòîðîíîé, ó íåãî íåò ïîëîæèòåëüíîãî áóäóùåãî, âîçìîæíî,
íåò äàæå íàäåæäû.

Åñòü ìíîæåñòâî ïðè÷èí, èç-çà êîòîðûõ ëþäè áîÿòñÿ íåóäà÷. ß
ïåðå÷èñëþ ëèøü íåêîòîðûå èç íèõ:
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ÑÒÐÀÕ ÏÅÐÅÄ ÊÐÈÒÈÊÎÉ
Âåëèêèõ ëè÷íîñòåé èñòîðèè ÷àñòî è æåñòîêî êðèòèêîâàëè. Òåì

íå ìåíåå, îíè øëè äî êîíöà. Äëÿ ìåíÿ ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ áðèòàíñêèé
åâàíãåëèñò XVIII âåêà Äæîðäæ Óàéòôèëä.

Åãî áðàíèëè áîëüøå, ÷åì êîãî-ëèáî â òå âðåìåíà. Âðàãè ãðîçèëè
ðàñïðàâîé, íàíÿëè óáèéö. Åãî ïûòàëèñü âûãíàòü èç ãîðîäà, íî îí
îñòàëñÿ. Åãî íå ïóñêàëè â öåðêîâü, à îí ïðîïîâåäîâàë íà óëèöå. Âðàãè
íàíÿëè ïàÿöåâ, êîòîðûå íàñìåõàëèñü íàä íèì, áðîñàëè â íåãî òóõëûå
ÿéöà, ãíèëûå ïîìèäîðû, äîõëûõ êîøåê è êàìíè. Âåëèêèå ëþäè òîé
Ýïîõè - Äð. Ñàìóèë Äæîíñîí, Äæîøóà Ðåéíîëüäå, Îëèâåð Ãîëäñìèò,
Óèëèàì Õîãàðò, Ãîðàñ Óàëïîëü, ïðèíöåññà Áóêèíãåìñêàÿ - êëåéìèëè
åãî ïîçîðîì.

Îí æå, íåâçèðàÿ íà êðèòèêó è ïðåïÿòñòâèÿ, ïðîäîëæàë ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü. Òûñÿ÷è ëþäåé ïðèõîäèëè ïîñëóøàòü åãî. Îí
ïðîïîâåäîâàë øàõòåðàì Øîòëàíäèè è Óýëüñà. Åìó óäàëîñü ñîáðàòü
ñðåäñòâà äëÿ äîìà ñèðîò.

Óàéòôèëüä ïåðåæèâàë ïî äåñÿòü “íåóäà÷” åæåäíåâíî, êðèòèêà â
åãî àäðåñ áûëà ñ êàæäûì äíåì âñå æåñò÷å, òåì íå ìåíåå îí íå ñäàâàëñÿ.

Ãëóáîêî â ñåðäöå îí ÷óâñòâîâàë, ÷òî åãî äåëî ïðàâîå, è îí
ïðîäîëæàë ðàáîòó.

Âåëèêèõ ëè÷íîñòåé èñòîðèè ÷àñòî è æåñòîêî êðèòèêîâàëè,
òåì íå ìåíåå, îíè øëè äî êîíöà.

Åñëè Âû áîèòåñü êðèòèêè, òî ñîñðåäîòî÷üòåñü òîëüêî íà òîì, â
÷åì óâåðåíû, è íå îáðàùàéòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ãîâîðÿò îñòàëüíûå.

Âñåãäà íàéäåòñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé áóäåò âûðàæàòü îòðèöàòåëüíîå
ìíåíèå. Êàê ñêàçàë Ëëîéä Êîðè: “Â ñòî ðàç ëåã÷å êðèòèêîâàòü, ÷åì
ñîçèäàòü”.

ÑÒÐÀÕ ÏÅÐÅÄ ÐÈÑÊÎÌ
Óîëò Äèñíåé, îäèí èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ òâîð÷åñêèõ

ëè÷íîñòåé XX âåêà, ñêàçàë: “Ëþáàÿ ìå÷òà ìîæåò îñóùåñòâèòüñÿ, åñëè
íàì õâàòèò ñìåëîñòè äåéñòâîâàòü ðàäè íåå”.

Åñëè áû âñå ëþäè, êîòîðûå èìåëè êîãäà-ëèáî ïðåêðàñíûå èäåè,
íàøëè áû ñìåëîñòü îñóùåñòâèòü èõ, ìû áû ñåé÷àñ æèëè â ñîâåðøåííî
èíîì ìèðå. Ê ñîæàëåíèþ, òîëüêî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé
ñïîñîáíû ïðåîäîëåòü ñòðàõè, êîòîðûå ìåøàþò èì âçÿòü íà ñåáÿ ðèñê.

×òîáû ñòàòü óñïåøíûì, íåîáõîäèìî âîñïîëüçîâàòüñÿ
âîçìîæíîñòüþ!

Âçÿòü íà ñåáÿ ðèñê. Íåîáõîäèìî çàëåçòü íà äåðåâî, ÷òîáû äîñòàòü
ïëîä.

ÑÒÐÀÕ ÏÎÒÅÐßÒÜ ÓÂÅÐÅÍÍÎÑÒÜ Â ÑÅÁÅ
Íîðìàíí Âèíñåíò Ïèë ñêàçàë: “Âåðü, ÷òî òåáÿ ïîáåäèëè, âåðü â

ýòî ïîñëåäîâàòåëüíî, è âñêîðå ýòî ñòàíåò ðåàëüíîñòüþ”.
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Íåêîòîðûå áîÿòñÿ íåóäà÷ ïîòîìó, ÷òî áîÿòñÿ ïîòåðÿòü óâåðåííîñòü
â ñåáå. Òàêèå ëþäè ñòàðàþòñÿ âñåãäà ïîïàäàòü â ñèòóàöèè, ãäå èõ íå
ìîæåò ïîñòè÷ü íåóäà÷à.

Ê ñîæàëåíèþ, òàêîé ïîäõîä ñòàâèò èõ â òàêîå ïîëîæåíèå, ÷òî
îíè íå ìîãóò ñîâåðøèòü íè÷åãî îñîáåííîãî. Îíè îòäàþò ñåáÿ â êàáàëó
ïîñðåäñòâåííîñòè, ÷òî íèêàê íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ óâåðåííîñòè
â ñåáå. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ó ÷åëîâåêà è áûëî êàêîå-òî ñàìîëþáèå,
îíî çàðàæàåòñÿ ñîìíåíèÿìè.

Åñëè ìû è òàê ðèñêóåì ñâîèì ñàìîëþáèåì, òî íå ëó÷øå ëè
ïîïûòàòüñÿ äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà?!

Åñëè ìû ïîïûòàëèñü è ïîòåðïåëè ïîðàæåíèå, òî â êîíå÷íîì èòîãå
íè÷åãî íå ïîòåðÿëè.

Åñëè æå ìû ïîïûòàëèñü è äîáèëèñü õîòü êàêîãî-òî óñïåõà, òî
ýòèì ïîäíÿëèñü â ëó÷øåå ïîëîæåíèå.

Ïî ñóòè ýòî çíà÷èò:
Åñëè ìû íå ïûòàåìñÿ íè÷åãî äåëàòü ðàäè óñïåõà, òî ëèøàåì

ñåáÿ äàæå øàíñà äîáèòüñÿ ÷åãî-ëèáî.
ÑÒÐÀÕ ÒÎÃÎ, ×ÒÎ ÍÅ ÁÓÄÅÒ ÂÒÎÐÎÉ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ

Îäèí èç ñàìûõ áîëüøèõ ñòðàõîâ, æèâóùèõ â ëþäÿõ, ýòî ñòðàõ
ïåðåä òåì, ÷òî åñëè òû îäèí ðàç îøèáñÿ, ó òåáÿ íå áóäåò áîëüøå øàíñîâ.
Åñëè áû ýòè ëþäè çíàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî èçâåñòíûõ ëþäåé ïåðâûé
ðàç, êàê ïðàâèëî, òåðïåëè íåóäà÷ó, òî ýòî áû, íàâåðíÿêà, óêðåïèëî èõ
íàäåæäó.

Ãåíðè Ôîðä âûðàçèë ìíåíèå: “Íåóäà÷à - ýòî åäèíñòâåííàÿ
âîçìîæíîñòü, ÷òîáû åùå óìíåå íà÷àòü çàíîâî”.

Ôîðä î÷åíü õîðîøî áûë çíàêîì ñ ïîíÿòèåì íåóäà÷è. Ïåðâûå åãî
äâå ïîïûòêè ïîòåðïåëè ãðîìêîå ôèàñêî. Òîëüêî íà òðåòèé ðàç åìó
óäàëîñü äîáèòüñÿ óñïåõà; êîìïàíèÿ Ôîðä Ìîòîð ñ òåõ ïîð
ïðåâðàòèëàñü â êðóïíåéøèé àâòîìîáèëüíûé çàâîä ìèðà.

Åùå îäíà èçâåñòíàÿ èñòîðèÿ “ãðîìêîãî ïðîâàëà” ñâÿçàíà ñ
ìîëîäûì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ìå÷òàë î òîì, ÷òîáû çàêîí÷èòü âîåííóþ
àêàäåìèþ ÑØÀ â Âåñò Ïîéíòå. Åìó äâà ðàçà îòêàçàëè â ïðèåìå. Íà
òðåòèé ðàç åãî íàêîíåö-òî ïðèíÿëè. Ìîëîäîãî ÷åëîâåêà çâàëè Äóãëàñ
Ìàê Àðòóð. Ïîçæå îí ñòàë êðóïíåéøèì âîåíà÷àëüíèêîì ÑØÀ,
ãëàâíîêîìàíäóþùèì ñîþçíûìè âîéñêàìè íà þãî-çàïàäå Òèõîãî
îêåàíà âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû.

Êàê è Ãåíðè Ôîðä, ÌÀÊ Àðòóð äâà ðàçà òåðïåë íåóäà÷ó â áîðüáå
çà îñóùåñòâëåíèå ñâîåé ìå÷òû. È íèêîãäà íå ñäàâàëñÿ.

Â æèçíè íåâîçìîæíî èçáåæàòü íåóäà÷è. Çâó÷èò ïðåäåëüíî ïðîñòî,
íî ýòî ïðàâäà:

Â ÆÈÇÍÈ ÍÈÊÒÎ ÍÅ ÌÎÆÅÒ ÈÇÁÅÆÀÒÜ ÍÅÓÄÀ×È
Ïîíèìàÿ ýòî, î÷åíü âàæíî íàó÷èòüñÿ ïðàâèëüíî ðåàãèðîâàòü íà

íåóäà÷è. Åñëè ìû ýòî óæå óñâîèëè, áîëüøå íå òðàòèì âðåìÿ è ýíåðãèþ
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íà òî, ÷òîáû èçáåæàòü íåóäà÷è, à êîíöåíòðèðóåì âíèìàíèå íà òî, êàê
ñïðàâèòüñÿ ñ íèìè.

×àñòî ïðîèñõîäèò, ÷òî óìíûå, äîáðûå, ðàáîòÿùèå ëþäè
ïîçâîëÿþò íåóäà÷àì âçÿòü âåðõ íàä íèìè. Ñòàëêèâàÿñü ñ
ïðåïÿòñòâèåì, îíè ñäàþòñÿ. Îíè ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ìíåíèþ
îòðèöàòåëüíî ìûñëÿùèõ ëþäåé, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ìå÷òû
íåâîçìîæíî îñóùåñòâèòü.

Â ìèðå áûëî è åñòü ìíîæåñòâî ïîòåíöèàëüíî âåëèêèõ ëþäåé,
êîòîðûå ñëèøêîì ðàíî ñäàëèñü. Áîëüøèíñòâî ëþäåé óìèðàåò, òàê è
íå âîñïîëüçîâàâøèñü ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè.

Ê ñ÷àñòüþ, âñòðå÷àþòñÿ è óïîðíûå ëþäè, íàïðèìåð òàêèå, êàê
ïîëüñêèé ïèàíèñò Èãíàñ Ïàäåðåâñêè. Êîãäà îí íà÷àë ó÷èòüñÿ èãðå íà
ôîðòåïèàíî, ó÷èòåëü ñêàçàë, ÷òî ó íåãî ñëèøêîì êîðîòêèå ïàëüöû. À
ãåíèàëüíîìó èòàëüÿíñêîìó òåíîðó, Ýíðèêî Êàðóçî, íà ïåðâîì óðîêå
ïåíèÿ ñêàçàëè, ÷òî åãî ãîëîñ çâó÷èò, êàê âåòåð â îêîííûõ ùåëÿõ.

Åùå îäíà óïîðíàÿ ëè÷íîñòü â èñòîðèè âèêòîðèàíñêîé Àíãëèè -
ýòî èçâåñòíûé âñåì ïîëèòèê Áåíæàìèí Äèçðàåëè. Êîãäà îí âïåðâûå
âçÿë ñëîâî â Ïàðëàìåíòå, äåïóòàòû íå ïîæåëàëè åãî âûñëóøàòü è
õîðîøî ïîñìåÿëèñü íàä åãî âûñêàçûâàíèåì: “Ñåé÷àñ Âû çàñòàâèëè
ìåíÿ çàìîë÷àòü, íî ïðèäåò âðåì, è Âû åùå óñëûøèòå îáî ìíå”.

ÐÅÖÅÏÒ ÄËß ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈß ÍÅÓÄÀ×È
Ëþäè, êîòîðûå ïåðèîäè÷åñêè ñîâåðøàþò âåëèêèå äåëà, - ýòî òå,

êòî óïðÿìî ïðåîäîëåâàåò ñâîè íåóäà÷è. Ýòî íàñòîé÷èâûå ëþäè,
êîòîðûå ñôîðìèðîâàëè ñâîþ ñòðàòåãèþ óñïåõà.

Åñëè Âû õîòèòå äîáèòüñÿ óñïåõà, Âàì íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü
ñòðàòåãèþ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ íåóäà÷.

Ñåé÷àñ ÿ ïðåäëàãàþ íåñêîëüêî èäåé, êîòîðûå, êàê ÿ äóìàþ, ìîãóò
áûòü ïîëåçíû.

ÎÏÐÅÄÅËÈÒÅ, ×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÍÅÓÄÀ×À!
Ïåðâûé øàã íà ïóòè ïðåîäîëåíèÿ íåóäà÷è - îïðåäåëåíèå, ÷òî æå

ýòî íà ñàìîì äåëå: âðåìåííûé ðåãðåññ. Ïðîâàë íå îêîí÷àòåëåí, åñëè
òîëüêî ìû ñàìè íå ñäåëàåì åãî òàêîâûì.

Ïðîìåäëåíèÿ íåîáÿçàòåëüíî ïðèâîäÿò ê ôàòàëüíûì
ïîñëåäñòâèÿì, äàâëåíèå, êîòîðîå ìû èñïûòûâàåì íåïîñòîÿííî.
Íåóäà÷è ìîæíî ñ÷èòàòü êàìíÿìè íà ïóòè ê óñïåõó, à íå ãâîçäÿìè,
çàêîëà÷èâàþùèìè íàø ãðîá!

Òî, êàê ìû îòíîñèìñÿ ê ïðîâàëó, â ïîëíîé ìåðå çàâèñèò îò íàøåãî
ïîäõîäà ê äåëó.

ÏÐÎÄÓÌÀÉÒÅ ÍÅÓÄÀ×Ó,
×ÒÎÁÛ ÈÇÂËÅ×Ü ÈÇ ÍÅÅ ÓÐÎÊ!

Óèëëèàì À. Óîðä ñêàçàë: “Íåóäà÷à äîëæíà ñòàòü íàøèì
ó÷èòåëåì, à íå ãðîáîâùèêîì... Íåóäà÷à - ýòî ïðîìåäëåíèå, à íå
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ïîðàæåíèå... Îêîëüíàÿ äîðîãà, ïî êîòîðîé ìû âûíóæäåíû èäòè
âðåìåííî, à íå òóïèê”. Íåóäà÷à - ýòî âîçìîæíîñòü ïîó÷èòüñÿ.

Åñëè ìû ñïîñîáíû ïðèíÿòü ýòó òî÷êó çðåíèÿ, ýòî ïðèäàñò íàì
ñèëû ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã ê ïðåîäîëåíèþ íåóäà÷è.

Íåóäà÷íèê ñäåëàåò îäíó ïîïûòêó, ó íåãî íå ïîëó÷èòñÿ, îí òóò æå
ñäàåòñÿ è âíèìàíèå åãî ïåðåñêàêèâàåò íà äðóãîé îáúåêò. Èõ äåâèç:

“Åñëè ñ ïåðâîãî ðàçà íå ïîëó÷èëîñü, óíè÷òîæü âñå óëèêè,
ñâèäåòåëüñòâóþùèå î ïîïûòêå è ïðåäûäóùåé íåóäà÷å”.

Óñïåøíûé ÷åëîâåê âåäåò ñåáÿ ñîâåðøåííî ïî-äðóãîìó: îí äåëàåò
ïîïûòêó è, åñëè ó íåãî íå ïîëó÷èëîñü, îí ïðîäóìûâàåò ñâîþ íåóäà÷ó,
èçâëåêàåò óðîê è äåëàåò ñëåäóþùóþ ïîïûòêó. Åñëè íóæíî, îí
ïîâòîðÿåò âñå ñíà÷àëà, íàêàïëèâàÿ îïûò. Áëàãîäàðÿ âûäåðæêå, îí â
êîíöå êîíöîâ äîáèâàåòñÿ óñïåõà.

Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà Âàñ ïîñòèãíåò íåóäà÷à, çàäóìàéòåñü íàä
òåì, ÷òî æå ïðîèçîøëî, ïîïðîáóéòå íàéòè îáúåêòèâíóþ ïðè÷èíó
ïðîâàëà! Êîãäà Âû ýòî ñäåëàåòå è âíåñåòå êîððåêòèâû, òî ñìîæåòå
ïðåäïðèíÿòü íîâóþ ïîïûòêó, îáëàäàÿ áîëüøèì îïûòîì è çíàíèÿìè.

ÓÇÍÀÉÒÅ ÑÂÎÈ ÑËÀÁÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ!
Êîãäà ìû ó÷èìñÿ íà ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ, ñàìîå òðóäíîå

îïðåäåëèòü ñâîè íåäîñòàòêè è ÷åñòíî ïðèçíàòü èõ. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî áûòü äî êîíöà îòêðîâåííûìè è ÷åñòíûìè ñ ñàìèì ñîáîé.
Êîãäà ìû îïðåäåëèëè ñâîè íåäîñòàòêè, íóæíî ïðîÿâèòü
ñàìîäèñöèïëèíó, ÷òîáû èñêîðåíèòü èõ!

Ìíîãèå èñòîðè÷åñêèå ëè÷íîñòè ìîãóò ñëóæèòü ïðèìåðîì. Îäíèì
èç íèõ ìîæåò áûòü ëîðä Íåëüñîí, ãîðäîñòü àíãëèéñêîé èñòîðèè. Âñþ
ñâîþ æèçíü îí ñòðàäàë îò ìîðñêîé áîëåçíè.

Íàâåðíîå, íå ñòîèò äàæå ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ÷åëîâåê, ïîáåäèâøèé
ìîðñêîé ôëîò Íàïîëåîíà, íå ïîçâîëèë ýòîìó îáñòîÿòåëüñòâó
îñòàíîâèòü ðàçâèòèå ñâîåé êàðüåðû. Îí íå ïðîñòî íàó÷èëñÿ æèòü
âìåñòå ñî ñâîèìè ñëàáîñòÿìè, íî òàêæå ñìîã ïðåîäîëåòü èõ.

Ó êàæäîãî èç íàñ åñòü ñâîÿ âåðñèÿ “ìîðñêîé áîëåçíè”. Ó îäíèõ
ýòî ôèçè÷åñêèå, ó äðóãèõ - ìîðàëüíûå ïðîáëåìû. ×òîáû ïîáåäèòü
ýòè ïðîáëåìû, íàì ïîðîé ïðèõîäèòñÿ âûèãðàòü öåëóþ âîéíó âíóòðè
ñåáÿ.

Ýòî ïîäâèã, êîòîðûé íå áóäåò âîçíàãðàæäåí íèêåì. Íî åñëè ìû
ñïîñîáíû åãî ñîâåðøèòü, òî íè÷òî íå ñðàâíèòñÿ ñ ÷óâñòâîì
óäîâëåòâîðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ìû ïðîÿâèëè âûäåðæêó è íå ïîçâîëèëè
êàêîìó-òî ëè÷íîìó ïîðîêó ïîãóáèòü íàñ.

ÂÍÅÑÈÒÅ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÓÞ ÏÎÏÐÀÂÊÓ Â ÑÂÎÈ
ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈß!

Âòîðîé âàæíûé ýëåìåíò â ïðîöåññå ïðåîäîëåíèÿ ñâîèõ íåóäà÷ -
ýòî ãîòîâíîñòü âíåñòè íåîáõîäèìóþ ïîïðàâêó â ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ
â èíòåðåñàõ óñïåõà. Ìû íå ìîæåì ïðåîäîëåòü íåóäà÷ó, åñëè ñíîâà è
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ñíîâà áóäåì ïîâòîðÿòü îøèáî÷íûå ïîñòóïêè. Òåì íå ìåíåå, íåêîòîðûå
äåëàþò èìåííî òàê.

Êîå-êòî, ïîâòîðÿÿ îäíè è òå æå îøèáêè, ðàññ÷èòûâàåò íà äðóãîé
ðåçóëüòàò.

Ïî ýòîìó ïîâîäó ÿ âñïîìíèë îäíó èñòîðèþ, êîòîðóþ ìíå
ðàññêàçàë îòëè÷íûé õèðóðã èç Ñåíò Ëóèñà. Ó íåãî áûë ïàöèåíò, îäèí
ìîëîäîé ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîòåðÿë ïðàâóþ êèñòü.

Êîãäà âðà÷ çàäàë åìó âîïðîñ ïî ïîâîäó åãî óùåðáíîñòè, ïàðåíü
îòâåòèë: “ß íå ñ÷èòàþ ñåáÿ óùåðáíûì, ñýð, ïðîñòî ó ìåíÿ íåò ïðàâîé
êèñòè”.

Ïîçæå âðà÷ óçíàë, ÷òî åãî ïàöèåíò ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì áîìáàðäèðîì
â óíèâåðñèòåòñêîé ôóòáîëüíîé êîìàíäå. Îí, íåñìîòðÿ íà
îáñòîÿòåëüñòâà, íå ñäàëñÿ, à âíåñ íåîáõîäèìûå êîððåêòèâû â èíòåðåñàõ
óñïåõà.

ÍÓÆÍÎ ÂÅÐÍÓÒÜÑß Â ÈÃÐÓ!
Ìû ïîäîøëè ê ïîñëåäíåìó ïóíêòó ñòðàòåãèè ïðåîäîëåíèÿ

íåóäà÷è.
Åñëè ìû óæå ïðîèçâåëè àíàëèç è êîððåêòèðîâêó, íàì îñòàëîñü

òîëüêî âåðíóòüñÿ â èãðó, êàê ñäåëàë òîò ïàðåíü, êîòîðûé, ïîòåðÿë êèñòü,
Åñëè ìû íå ñäåëàåì ýòîò øàã, òî ëèøèì ñåáÿ âîçìîæíîñòè äîáèòüñÿ
êîãäà-ëèáî óñïåõà.

Íåâîçìîæíî ó÷èòüñÿ, íå ñîâåðøàÿ îøèáêè.
Ôëåò÷åð Ë. Áàéðîí ñêàçàë: “Îáùåïðèíÿòî, ÷òî ìû ó÷èìñÿ íà

îøèáêàõ, íî ÿ ñêàçàë áû áîëüøå: íåâîçìîæíî ó÷èòüñÿ, íå ñîâåðøàÿ
îøèáêè”.

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííûì, íî ìû ìîæåì îöåíèòü, íàñêîëüêî
ìû ãîòîâû èñïûòàòü íà ñåáå íîâûå âåùè, åñëè ñîñ÷èòàåì ñêîëüêî ìû
äîïóñòèëè îøèáîê. Åñëè â êîíöå ãîäà ìû ãîâîðèì, ÿ íå äîïóñòèë íè
îäíîé îøèáêè, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñêîðåé âñåãî ìû íå
ñòðåìèëèñü ê íîâøåñòâàì. Åñëè ìû ìîæåì î ñåáå ñêàçàòü: “ß äîïóñòèë
ìíîãî îøèáîê, íî ëèøü ïîòîìó, ÷òî ïðèëàãàë óñèëèÿ, ðèñêîâàë è
ïûòàëñÿ ðàñòè”, òî, âåðîÿòíåå âñåãî, ìû èçâëåêëè óðîêè è
ïðîäâèíóëèñü âïåðåä. Êòî ñìåëûé â æèçíè, òîò ìíîãîãî äîáü¸òñÿ. Íî
âìåñòå ñ òåì ìîæåò äîïóñòèòü ìíîãî îøèáîê. Åñëè ìû ó÷èìñÿ íà
ýòèõ îøèáêàõ, òî, âåðîÿòíî, ïðèäåì ê áîëüøèì óñïåõàì.

ÇÅÐÍÀ ÍÅÓÂÅÐÅÍÍÎÑÒÈ
×åëîâåê, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ ê óñïåõó è òåðïèò íåóäà÷ó,

ïîäâåðãàåòñÿ ñåðü¸çíîìó èñïûòàíèþ, êîãäà òåðÿåò óâåðåííîñòü â ñåáå.
Êàæäûé èñïûòûâàåò íåóäà÷è, âåäü ýòî íåèçáåæíî, íî íå-

îáÿçàòåëüíî ïðè ýòîì èñïûòàòü è ïîòåðþ ñàìîóâåðåííîñòè.
Ïðîâàë - ýòî ïðàêòè÷åñêè âíåøíåå ïðîÿâëåíèå ñèòóàöèè, êîãäà

íàì íå óäàëîñü äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà èëè ðåøèòü êàêóþ-òî
çàäà÷ó.
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×óâñòâî æå íåóâåðåííîñòè â ñåáå âîçíèêàåò âíóòðè íàñ. Íà
ïðîòÿæåíèè æèçíè â êàæäîì èç íàñ ñåþòñÿ çåðíà íåóâåðåííîñòè â
ñåáå. Ãëàâíûé âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðîèçîéäåò ñ ýòèìè
çåðíàìè â äàëüíåéøåì.

Áóäåì ëè ìû ïîëèâàòü è âîçäåëûâàòü èõ, ÷òîáû ,îíè ðîñëè è
äóøèëè íàñ, èëè ìû ïîñòàðàåìñÿ èçáàâèòüñÿ îò íèõ, ÷òîáû îíè íå
èìåëè âîçìîæíîñòè ðàçâèâàòüñÿ è âðåäèòü íàì.

Äàâàéòå ðàññìîòðèì ÷åòûðå íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ
ïðè÷èíû, èç-çà êîòîðûõ ÷åëîâåê òåðÿåò óâåðåííîñòü â ñåáå.

Ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü ýòè ïðè÷èíû, êàê òå çåðíà, êîòîðûå
íåîáõîäèìî èñêîðåíèòü, ÷òîáû îíè íå íà÷àëè ðàçâèâàòüñÿ è íå
çàäóøèëè íàøó âåðó â ñîáñòâåííûå ñèëû.

ÝÃÎÖÅÍÒÐÈÇÌ
Îäíà èç íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ïðè÷èí ïîòåðè âåðû â

ñåáÿ -ýòî ýãîèçì. Åñëè ÷åëîâåê ñîñðåäîòî÷åí òîëüêî íà ñåáå è ëþáîå
ñîáûòèå â æèçíè ðàññìàòðèâàåò òîëüêî ñ òîé òî÷êè çðåíèÿ, êàêóþ
ïîëüçó ìîæåò èçâëå÷ü äëÿ ñåáÿ ëè÷íî, òî ýòîò ÷åëîâåê ïîëèâàåò çåðíà
íåóâåðåííîñòè â ñåáå.

Íåóâåðåííûì â ñåáå ëþäÿì â ïîäàâëåííîì íàñòðîåíèè ÷àñòî
ñîâåòóþò èäòè ê äðóãèì ëþäÿì (îñîáåííî ê áîëåå íåñ÷àñòíûì) è
ïîìî÷ü èì â ÷åì-ëèáî. Â ðåçóëüòàòå, òàêèå ëþäè ìåíüøå äóìàþò î
ñâîèõ ïðîáëåìàõ.

Ïî ìåðå òîãî, êàê ÷åëîâåê èçáàâëÿåòñÿ îò ñâîåãî ýãîèçìà, ê íåìó
âîçâðàùàåòñÿ ÷óâñòâî óâåðåííîñòè â ñåáå.

Åñëè Âû ëåãêî ïàäàåòå äóõîì, òî è Âàì ñòîèò ïîïûòàòüñÿ ïîìî÷ü
äðóãèì. Åñòü ïðåêðàñíûé ñïîñîá ïîìî÷ü ñåáå, åñëè ñäåëàòü äîáðî
äðóãèì.

ÑÒÐÀÕ ÓÏÓÑÒÈÒÜ ÊÀÊÓÞ-ÒÎ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ
Óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ î÷åíü áûñòðî òåðÿåò òîò ÷åëîâåê,

êîòîðîãî çàñòàâèëè ïîâåðèòü â òî, ÷òî îí óïóñòèë êàêóþ-òî
âîçìîæíîñòü. Ýòîò ñòðàõ ãåíåðèðóåò ÷óâñòâî áåçíàäåæíîñòè, êîòîðîå,
â ñâîþ î÷åðåäü, ðàçðóøàåò âåðó â ñåáÿ.

Ìû äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî âîçìîæíîñòü êàæåòñÿ âñåãäà áîëåå
çàìàí÷èâîé ïîñëå òîãî, êàê îíà ïðîøëà ìèìî íàñ, ÷åì òîãäà, êîãäà
îíà ïðèáëèæàåòñÿ.

Äðóãèìè ñëîâàìè: ìíîãèì ïðîùå çàìåòèòü óæå óïóùåííóþ
âîçìîæíîñòü. Ãîðàçäî òðóäíåå çàìåòèòü òó âîçìîæíîñòü, êîòîðàÿ åùå
íå ïðèøëà. ×åëîâåê, êîòîðûé çàìå÷àåò òîëüêî óïóùåííûå
âîçìîæíîñòè, ñêîðåå âñåãî íåóâåðåí â ñåáå.

Íî åñòü â ñâÿçè ñ ýòèì è õîðîøàÿ íîâîñòü:
Âñåãäà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè íà ãîðèçîíòå, íåçàâèñèìî

îò òîãî, âèäèì ìû èõ ñåé÷àñ èëè íåò.
Ìû ìîæåì ïðåäïðèíÿòü äâå âåùè, ÷òîáû ñîõðàíèòü âåðó â ñåáÿ:
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1. Áûòü ïðåäóñìîòðèòåëüíûì! Åñëè ìû ñïîñîáíû ïîñòîÿííî
ïîìíèòü î òîì, ÷òî âïåðåäè íàñ îæèäàþò âñå íîâûå è íîâûå
âîçìîæíîñòè, òî ìû íå áóäåì òðàòèòü âðåìÿ íà ñîæàëåíèÿ îá
óïóùåííûõ. È íå ðàñòåðÿåì óâåðåííîñòè â ñåáå.

2. Íàó÷èòüñÿ ðàñïîçíàâàòü âîçìîæíîñòè! Åñëè ìû íàó÷èìñÿ
ðàçëè÷àòü âîçìîæíîñòè ïåðåä ñîáîé, òî ñìîæåì è âîñïîëüçîâàòüñÿ
èìè. Â áåñåäàõ ñ óñïåøíûìè ëþäüìè ïîïûòàéòåñü ïîíÿòü èõ ñåêðåò
óñïåõà, êàê îíè ðàñïîçíàþò âîçìîæíîñòè. ×èòàéòå êíèãè îá óñïåøíûõ
ëþäÿõ, ÷òîáû ïåðåíÿòü èõ îïûò!

Òðåíèðóéòåñü ïîñòîÿííî â ïîèñêå âîçìîæíîñòåé!
ÑÒÐÀÕ ÒÎÃÎ, ×ÒÎ ÓÑÏÅÕ ÏÐÈÄÅÒ ÍÅ ÑÐÀÇÓ

Óñïåõ äàæå ê óñïåøíûì ëþäÿì íå ïðèõîäèò ìîìåíòàëüíî. Îí
ÿâëÿåòñÿ ïëîäîì ïîñòîÿííûõ íåïðåðûâíûõ óñèëèé. Åñëè ìû ýòî
ïîíèìàåì, òî íàø äóõ íå óïàäåò, åñëè ìû íå ñòàëè çà îäèí äåíü
óñïåøíûìè.

Ñòàòèñòèêà â ÑØÀ ïîêàçûâàåò, ÷òî ïî÷òè ïîëîâèíà áèçíåñìåíîâ
ñäàåòñÿ ïîñëå ïåðâîé íåóäà÷íîé ïîïûòêè.

48% áèçíåñìåíîâ áðîñàþò çàòåþ ïîñëå ïåðâîé íåóäà÷íîé
ïîïûòêè.

25% áèçíåñìåíîâ áðîñàþò çàòåþ ïîñëå âòîðîé ïîïûòêè.
15% áèçíåñìåíîâ áðîñàþò äåëî ïîñëå òðåòüåé ïîïûòêè.
12% áèçíåñìåíîâ äàæå ïîñëå òðåòüåé ïîïûòêè ïðîäîëæàþò

ðàáîòó (80% ñäåëîê çàêëþ÷àþò èìåííî îíè).
Êàê ñêàçàë Äæîðäæ X. Ìàòàñîí: “Ìû ïîáåäèì - íî íå êàêèì-òî

îñîáåííûì ïóòåì - Ìû ïîáåäèì, ïîòîìó ÷òî íå ñäàäèìñÿ!”
Áèîãðàôèÿ ÷åëîâåêà, î êîòîðîì ïîéäåò ðå÷ü íèæå, î÷åíü

óáåäèòåëüíî äîêàçûâàåò öåííîñòü òàêèõ êà÷åñòâ, êàê ñìåëîñòü,
âûäåðæêà è óïîðñòâî.

Íèæå ìû ïåðå÷èñëèì ñîáûòèÿ åãî æèçíè â õðîíîëîãè÷åñêîì
ïîðÿäêå

ÑÎÁÛÒÈÅ ÂÎÇÐÀÑÒ
Ïîòåðïåë íåóäà÷ó íà ðàáîòå 22
Áàëëîòèðîâàëñÿ â ãîñóäàðñòâåííûå
çàêîíîäàòåëüíûå îðãàíû âëàñòè,
íî ïîòåðïåë ïîðàæåíèå 23
Ñíîâà ïîòåðïåë íåóäà÷ó íà ðàáîòå 24
Áûë èçáðàí â îðãàíû çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè 25
Óìåðëà åãî íåâåñòà 26
Ñ íèì ñëó÷èëñÿ íåðâíûé ñðûâ 27
Ïîòåðïåë ïîðàæåíèå â áîðüáå çà êðåñëî ñïèêåðà 29
Ïîòåðïåë ïîðàæåíèå â áîðüáå çà ïîëîæåíèå ýëåêòîðàòà 31
Ïîòåðïåë ïîðàæåíèå íà âûáîðàõ â Êîíãðåññ 34
Áûë èçáðàí â Êîíãðåññ 37
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Ïîòåðïåë ïîðàæåíèå íà âûáîðàõ â Êîíãðåññ 39
Ïîòåðïåë ïîðàæåíèå íà âûáîðàõ â Ñåíàò 46
Ïîòåðïåë ïîðàæåíèå â áîðüáå çà êðåñëî
âèöå-ïðåçèäåíòà 47
Ïîòåðïåë ïîðàæåíèå íà âûáîðàõ â Ñåíàò 49
Áûë èçáðàí ïðåçèäåíòîì ÑØÀ 51

Ýòî áèîãðàôèÿ Àâðààìà Ëèíêîëüíà, êîòîðîãî ìíîãèå ñ÷èòàþò
âåëè÷àéøèì èç ïðåçèäåíòîâ ÑØÀ.

Âñåãäà íóæíî ïîìíèòü î òîì, ÷òî íåò íèêàêîé ãàðàíòèè â òîì,
÷òî óñïåõ áóäåò áûñòðûì. ×àùå âñåãî ïóòü ê óñïåõó äëèòåëåí.

Ëþäè, î êîòîðûõ ìû äóìàåì, ÷òî îíè ñòðåìèòåëüíî ñòàëè
óñïåøíûìè, ÷àùå âñåãî ðàáîòàëè ìíîãèå ãîäû, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñâîåãî
íûíåøíåãî ïîëîæåíèÿ.

Ýòî òå ëþäè, êîòîðûå ïðîÿâèëè âûäåðæêó, çíàÿ, ÷òî óñïåõà
äîáü¸òñÿ ëèøü òîò, êòî ñîõðàíèò âåðó â ñåáÿ.

ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÖÅËÈ È ÏËÀÍÀ
È â çàâåðøåíèå: ìíîãèå òåðÿþò óâåðåííîñòü â ñåáå èç-çà òîãî,

÷òî íå èìåþò öåëåé è ïëàíîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà.
Òîìàñ Ýäèñîí çàïèñàë ïÿòü ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñ÷èòàë íåîáõîäèìûìè
äëÿ ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè èçîáðåòàòåëÿ. Ïðè ïîìîùè ýòîãî ìû
ìîæåì ïðîñëåäèòü, êàê îí ñîñòàâëÿë ïëàíû, èìåÿ ïîñòàâëåííóþ ïåðåä
ñîáîé öåëü. Âîò ýòè ôàêòîðû:

1. Ñïîñîáíîñòü îïðåäåëèòü æåëàåìóþ öåëü.
2. Ñïîñîáíîñòü ìàêñèìàëüíî ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè ìûñëè íà ñâîåé

öåëè, èñïîëüçîâàòü âñå èìåþùèåñÿ èñòî÷íèêè,
3. Ñïîñîáíîñòü, íåâçèðàÿ íà íåóäà÷è, äàëüøå èñêàòü ïóòü ê

óñïåõó.
4. Ñïîñîáíîñòü ïðîäîëæàòü ðàáîòó äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè

èçâåñòíî, ÷òî êòî-òî óæå ïûòàëñÿ ýòî ñäåëàòü è ïîòåðïåë íåóäà÷ó.
5. Ñïîñîáíîñòü âåðèòü â òî, ÷òî åñòü ðåøåíèå ïðîáëåìû è ìû

åãî íàéäåì, åñëè áóäåì íàñòîé÷èâû.
Ýäèñîí áûë òàêèì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé óìåë ñîõðàíèòü âåðó â

ñâîè ñèëû.
Äàæå ïîñëå òîãî, êàê åãî ëàáîðàòîðèÿ âìåñòå ñî âñåì

îáîðóäîâàíèåì áûëà óíè÷òîæåíà âî âðåìÿ ïîæàðà, îí íå ïðåêðàòèë
ñâîþ ðàáîòó. Îí ñìîòðåë íà ýòîò ñëó÷àé, êàê íà âîçìîæíîñòü íà÷àòü
âñ¸ ñíà÷àëà â ëó÷øèõ óñëîâèÿõ

Ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëè è ïðàâèëüíî ðàñïðåäåëèòü âðåìÿ -
ýòî âàæíåéøèå çàäà÷è, ïîýòîìó ÿ èì ïîñâÿùàþ òðåòüþ, ÷åòâåðòóþ è
ïÿòóþ ãëàâû.

ÂÇßÒÜ ÂÅÐÕ ÍÀÄ ÑÂÎÅÉ ÍÅÓÂÅÐÅÍÍÎÑÒÜÞ
Ìîæåò áûòü Âû èëè êòî-òî èç Âàøèõ çíàêîìûõ óæå èñïûòàë
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÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè â ñåáå. È Âû íå çíàëè, êàê âåñòè ñåáÿ. Íå
îò÷àèâàéòåñü! Íåóâåðåííîñòü ìîæíî ïðåâðàòèòü â ïðîòèâîïîëîæíîå
÷óâñòâî.

Ñåé÷àñ ÿ ïðåäëàãàþ ÷åòûðå ñïîñîáà, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî
ïðåîäîëåòü ñâîþ íåóâåðåííîñòü.

ÑÎÂÅÐØÀÉÒÅ ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÅ ÏÎÑÒÓÏÊÈ!
Êàê â ïåðâîé ãëàâå ÿ óæå ãîâîðèë, ìû íèêîãäà íå áóäåì

äåéñòâîâàòü, åñëè áóäåì îæèäàòü, ÷òîáû íàìè óïðàâëÿëî æåëàíèå
äåéñòâèé.

Ñíà÷àëà íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü, ïîòîì ïîÿâèòñÿ ÷óâñòâî.
Êàê-òî îäèí ïîýò ãóëÿë â ñàäó è íà çåìëå íàøåë ïòè÷üå ãíåçäî.

Íàêàíóíå ïðîøëà áóðÿ, êîòîðàÿ ñìåëà ãíåçäî ñ äåðåâà è ðàçðóøèëà
åãî Ïîýò ïðåäàëñÿ ïå÷àëüíûì äóìàì, íî ïîòîì âçãëÿíóë íà äåðåâî è
óâèäåë, ÷òî ïòèöû óæå çàíèìàþòñÿ ñîîðóæåíèåì íîâîãî ãíåçäà íà
âåòêàõ. Îíè íå ïîçâîëèëè ñåáå óïàñòü äóõîì è óæå ïðåäïðèíÿëè
ïîëîæèòåëüíûå äåéñòâèÿ.

ÍÀ×ÍÈÒÅ ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÎ ÌÛÑËÈÒÜ!
Òàêæå â ïåðâîé ãëàâå óæå øëà ðå÷ü î òîì, ÷òî óñïåõ íàõîäèòñÿ

ðÿäîì. Ðàçðåøèòå ïðèâåñòè åùå îäèí ïðèìåð ïîëîæèòåëüíîãî
ìûøëåíèÿ è óïîðñòâà.

Îäíà èç èçâåñòíåéøèõ áåãîâûõ ëîøàäåé âñåõ âðåìåí áûëà Ìåí
0'Óîð. Ìåí Î’Óîð â äâóõëåòíåì âîçðàñòå âûèãðàëà øåñòü ñêà÷åê
ïîäðÿä. Ïîòîì, â 1919 ãîäó, îíà âïåðâûå ïîòåðïåëà ïîðàæåíèå ïðîòèâ
ëîøàäè ïî èìåíè Àïñåò.

Ïåðåä íà÷àëîì ñîðåâíîâàíèÿ áåãîâûå ëîøàäè äîâîëüíî äîëãî,
îêîëî ïÿòè ìèíóò, îæèäàëè ñòàðò â ñòàðòîâûõ áîêñàõ. Íåðâíàÿ ñèñòåìà
÷èñòîêðîâíûõ ëîøàäåé î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíà. Íåêîòîðûå èç íèõ, åñëè
ïëîõî ñòàðòîâàëè íà ñêà÷êàõ, óæå íå ñïîñîáíû âûèãðàòü Ìåí Î’Óîð
ïîñëå ñòàðòà áåæàëà íà ïÿòîì ìåñòå, íî íå ñäàâàëàñü. Ïîñëå ïîëîâèíû
äèñòàíöèè îíà âûøëà íà ÷åòâåðòîå ìåñòî, ïîòîì íà òðåòüå. Â òðèäöàòè
ìåòðàõ îò ôèíèøà îíà óæå ïî÷òè äîãíàëà ëèäåðà - Àïñåò. Åñëè áû
äèñòàíöèÿ áûëà ÷óòü äëèííåå, Ìåí Î’Óîð íàâåðíÿêà áû ïîáåäèëà.

Íî íà ýòîì íàøà èñòîðèÿ íå çàêîí÷èëàñü. Ãîä ñïóñòÿ îíè ñíîâà
ó÷àñòâîâàëè â ñêà÷êàõ, è ýòîò ðàç Ìåí Î’Óîð îäåðæàëà òðèóìôàëüíóþ
ïîáåäó.

Åñëè ìû õîòèì ïðåîäîëåòü ñâîþ íåóâåðåííîñòü, òî íàì
íåîáõîäèìî ìûñëèòü ïîëîæèòåëüíî.

Åñëè ìû âåðèì â òî, ÷òî ñïîñîáíû âûèãðàòü ñîðåâíîâàíèå, òîãäà
ó íàñ åñòü äëÿ ýòîãî âñå øàíñû! Åñëè ìû äóìàåì î òîì, ÷òî ïðîèãðàåì,
òî òàê îíî è ïðîèçîéäåò!

ÈÇÓ×ÀÉÒÅ ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÅ ÏÐÈÌÅÐÛ!
Ëó÷øèé ñïîñîá áîðüáû ïðîòèâ íåóâåðåííîñòè - ýòî èçó÷àòü
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æèçíü ïîëîæèòåëüíûõ è íàñòîé÷èâûõ ëþäåé è ïîïûòàòüñÿ èõ
ïðåâçîéòè. Òå, êîãî ìû èçó÷àåì, ìîãóò áûòü íàøè ëè÷íûå çíàêîìûå,
ëèáî ìû ìîæåì ÷èòàòü áèîãðàôèè èçâåñòíûõ ëþäåé, âûáèðàÿ òå
êà÷åñòâà, êîòîðûå ñ÷èòàåì íàèáîëåå öåííûìè. Òàêèõ ïðèìåðîâ î÷åíü
ìíîãî.

Ìíå ëè÷íî î÷åíü íðàâèòñÿ èñòîðèÿ ìîíãîëüñêîãî èìïåðàòîðà
XIV âåêà ïî èìåíè Òèìóð Ëåíê, êîòîðîãî îäíàæäû âäîõíîâèë ïðèìåð,
âçÿòûé èç æèâîé ïðèðîäû. Îäíàæäû åãî ïîáåäèë ïðîòèâíèê è
ðàçîãíàë åãî âîéñêî. Ñàì èìïåðàòîð áûë âûíóæäåí áåæàòü è
ñêðûâàòüñÿ â çàáðîøåííîé êîíþøíå îò ñîëäàò ïðîòèâíèêà.

Òèìóð Ëåíê ëåæàë â îò÷àÿíèè â áåçíàäåæíîì ïîëîæåíèè íà ïîëó
è íàáëþäàë çà ìóðàâüåì, êîòîðûé ïûòàëñÿ ïåðåòàùèòü çåðíî êóêóðóçû
÷åðåç âåðòèêàëüíóþ ïðåãðàäó. Çåðíî áûëî áîëüøå, ÷åì ñàì ìóðàâåé.
Òåì íå ìåíåå, ìóðàâåé 69 ðàç ïûòàëñÿ ïåðåòàùèòü çåðíî, íî
áåçóñïåøíî. Â ñåìèäåñÿòûé ðàç åãî óñèëèÿ íàêîíåö óâåí÷àëèñü
óñïåõîì.

Òèìóð Ëåíê ñ âîçãëàñîì âñêî÷èë íà íîãè. Îí òîæå ñìîæåò
îäåðæàòü ïîáåäó! Îí ðåîðãàíèçîâàë ñâîþ àðìèþ è ïîáåäèë âðàãîâ. Â
ðåçóëüòàòå åãî èìïåðèÿ ðàñêèíóëàñü íà îãðîìíîé òåððèòîðèè îò
×åðíîãî ìîðÿ äî ðåêè Ãàíã.
ÐÀÇÂÈÂÀÉÒÅ Â ÑÅÁÅ ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÓÞ ÂÛÄÅÐÆÊÓ!

Îäíà èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ ëè÷íîãî óñïåõà - ýòî
óïîðñòâî. Íàïîëåîí Õèëë - àâòîð êíèãè “Äóìàé è áîãàòåé” - èçó÷àë
æèçíè áîëåå ïÿòèñîò íàèáîëåå óñïåøíûõ ëþäåé Àìåðèêè, ìíîãèõ èç
íèõ îí õîðîøî çíàë ëè÷íî.

Êàæäûé èç ýòèõ ëþäåé îáëàäàë îäíîé îáùåé ÷åðòîé: âûäåðæêîé.
Ýòè ëþäè óïîðíî ðàáîòàëè, íåñìîòðÿ íà ñåðèè íåóäà÷. Êàæåòñÿ, ÷òî
âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ äîáèëèñü òîëüêî òå, êòî ïðåîäîëåë
íåâåðîÿòíûå ïðåïÿòñòâèÿ è âìåñòå ñ íèìè ñîáñòâåííóþ íåóâåðåííîñòü.

Ïîõîæåå ìíåíèå âûðàæàåò àìåðèêàíñêèé èçîáðåòàòåëü Áóêåð Ò.
Âàøèíãòîí: “ß ïîíÿë, ÷òî óñïåõ èçìåðÿåòñÿ íå äîñòèãíóòûì
ïîëîæåíèåì, à ñêîðåå ïðåïÿòñòâèÿìè, êîòîðûå ÷åëîâåê ïðåîäîëåë íà
ïóòè ê óñïåõó”.

Ãàðîëüä Øåðìàí íàïèñàë êíèãó ïîä íàçâàíèåì “Êàê ïðåâðàòèòü
íåóäà÷ó â óñïåõ”. Â íåé Âû ìîæåòå ïðî÷èòàòü ñëåäóþùåå:

1. ß íå ñäàìñÿ, ïîêà ÿ çíàþ, ÷òî ÿ ïðàâ.
2. Âåðþ, ÷òî ëþáóþ ñèòóàöèþ ìîãó îáðàòèòü â ñâîþ ïîëüçó, åñëè

áóäó óïîðíûì äî êîíöà.
3. ß áóäó õðàáðûì è íå îò÷àþñü íèêîãäà.
4. Íèêîìó íå ïîçâîëþ çàïóãàòü ìåíÿ è ñáèòü ñ ïóòè, âåäóùåãî ê

öåëè.
5. ß áóäó áîðîòüñÿ, ÷òîáû ïðåîäîëåòü ëþáûå ôèçè÷åñêèå

ïðåïÿòñòâèÿ è íåóäà÷è.
6. ß áóäó ïûòàòüñÿ ñíîâà, è ñíîâà, è ñíîâà, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñâîåé
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öåëè.
7. Íîâóþ âåðó è ðåøèòåëüíîñòü ÿ áóäó ÷åðïàòü èç ñîçíàíèÿ òîãî,

÷òî äî ìåíÿ ìíîãèì ïðèøëîñü áðàòü âåðõ íàä ìíîæåñòâîì èñïûòàíèé.
8. Íèêîãäà íå ñäàìñÿ ïåðåä ëèöîì íåóâåðåííîñòè è ñîìíåíèé,

êàêèå áû ïðåïÿòñòâèÿ íè âñòðå÷àëèñü íà ìîåì ïóòè.
Åñëè êòî-òî õî÷åò ñòàòü óñïåøíûì, íèêîãäà íå ñòîèò

íåäîîöåíèâàòü âàæíîñòü òàêîãî êà÷åñòâà, êàê óïîðñòâî. Ýòî êà÷åñòâî
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü, òàê êàê òîëüêî ñ åãî ïîìîùüþ ìû ìîæåì
ïðåîäîëåòü ñîìíåíèÿ è ñòðàõè.

Ïåðå÷èñëèì ïÿòü ôàêòîðîâ, êîòîðûå ïîìîãàþò ðàçâèâàòü
âûäåðæêó

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÀß ÖÅËÜ. Çíàòü, ÷åãî ìû õîòèì, ýòî ïåðâûé è
ãëàâíûé øàã äëÿ ðàçâèòèÿ âûäåðæêè. Òâåðäîå ðåøåíèå ïîìîãàåò
ïîáåäèòü òðóäíîñòè.

ÆÅËÀÍÈÅ. Îòíîñèòåëüíî ëåãêî ðàçâèòü â ñåáå è ñîõðàíèòü
âûäåðæêó, åñëè ìû ðàáîòàåì ðàäè âåùè, êîòîðóþ ñòðàñòíî æåëàåì.

ÒÎ×ÍÛÅ ÇÍÀÍÈß. Ñîçíàíèå òîãî, ÷òî íàøè ïëàíû ÷åòêèå
(îñíîâàíû íà îïûòå èëè íàáëþäåíèÿõ), óêðåïëÿåò âûäåðæêó. Åñëè
ìû, íå èìåÿ äîñòàòî÷íî çíàíèé, ëèøü óãàäûâàåì - ýòî ïðèâîäèò ê
îáðàòíîìó ýôôåêòó.

ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÎ. Âçàèìîïîíèìàíèå è ïëîäîòâîðíîå
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè èäóò íà ïîëüçó òàêèì êà÷åñòâàì, êàê
óïîðñòâî è âûäåðæêà.

ÑÈËÀ ÂÎËÈ. Âûäåðæêà óêðåïëÿåòñÿ, åñëè ìû ñîñðåäîòî÷èëè
óñèëèÿ ðàäè îñóùåñòâëåíèÿ êàêèõ-ëèáî ïëàíîâ,

ÏÐÈÂÛ×ÊÀ. Âûäåðæêà ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ïîñëåäñòâèåì
ïðèâû÷åê. ×åëîâå÷åñêèé ìîçã âïèòûâàåò ïîâñåäíåâíûé îïûò.

Åñëè Âû õîòèòå ñòàòü óñïåøíûìè, íè â êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò
íåäîîöåíèâàòü òàêîå êà÷åñòâî, êàê âûäåðæêà.

×åëîâåê, êîòîðûé ñïîñîáåí ñîõðàíèòü ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå
ê æèçíè, íàñëàæäàåòñÿ åþ íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå îí íàõîäèòñÿ è
÷åì çàíèìàåòñÿ. Íî òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé ñïîñîáåí ïðåîäîëåòü ñâîè
íåóäà÷è è âçÿòü âåðõ íàä ÷óâñòâîì íåóâåðåííîñòè, íàñëàæäàåòñÿ
ïðåèìóùåñòâîì ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä ê íàìå÷åííîé öåëè. Òàêîé
÷åëîâåê ñïîñîáåí îñóùåñòâèòü ñâîþ ìå÷òó è äîáèòüñÿ óñïåõà.

Ðàçðåøèòå ðàññêàçàòü åùå îäíó èñòîðèþ î ÷åëîâåêå, êîòîðûé
ïðåîäîëåë íåóäà÷ó.

Â 1490 ãîäó êîðîëü Ôåðäèíàíä è êîðîëåâà Èçàáåëëà ó÷ðåäèëè
ñïåöèàëüíóþ êîìèññèþ äëÿ îöåíêè ïðîåêòà Õðèñòîôîðà Êîëóìáà:
ïîèñêà áîëåå êîðîòêîãî ïóòè â ñêàçî÷íóþ Èíäèþ.

Êîìèññèÿ, ñîñòîÿâøàÿ èç âåäóùèõ ãåîãðàôîâ è äðóãèõ ó÷åíûõ
Èñïàíèè, îöåíèëà ïëàíû Êîëóìáà è ñäåëàëà âûâîä, ÷òî ýòî
ïóòåøåñòâèå íåâîçìîæíî îñóùåñòâèòü.

Ê ñ÷àñòüþ, Èçàáåëëà, Ôåðäèíàíä è, ÷òî åù¸ áîëåå âàæíî, ñàì
Êîëóìá ñîõðàíèëè âûäåðæêó, íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíóþ âîçìîæíîñòü
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ïðîâàëà. Íå îáðàòèâ âíèìàíèå íà ìíåíèå ñïåöèàëèñòîâ, Ñàíòà Ìàðèÿ,
Ïèíòà è Íèíüÿ âûøëè â ìîðå. ×åì çàêîí÷èëàñü ýòà èñòîðèÿ, çíàþò
âñå. Êîëóìá äîêàçàë, ÷òî Çåìëÿ íå ïëîñêàÿ, à êðóãëàÿ. Îí îòêðûë íîâûé
êîíòèíåíò, ÷åì ðàäèêàëüíî èçìåíèë õîä èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà.

Â èñòîðèè åñòü ìíîæåñòâî óïîìèíàíèé î ñïåöèàëèñòàõ, êîòîðûå
óáåæäàëè â íåâûïîëíèìîñòè íåêîòîðûõ ïðîåêòîâ. Ê ñ÷àñòüþ, ëþäè,
ïîäîáíûå Êîëóìáó, íå ñ÷èòàëèñü ñ ìíåíèåì ýòèõ ó÷åíûõ, îíè
ïðåîäîëåâàëè íåóäà÷è è ëþáîé öåíîé äîáèâàëèñü óñïåõà. Òàê êàê ýòî
óäàëîñü èì, òî ýòî äîñòóïíî è êàæäîìó èç íàñ.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ
1. Îïðåäåëèòå äëÿ ñåáÿ ñâîþ ïîñëåäíþþ íåóäà÷ó è èçâëåêèòå èç

íåå óðîê ïóòåì ïîñòàíîâêè ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:
• ×òî ÿâëÿëîñü êîíêðåòíîé ïðè÷èíîé íåóäà÷è?
• ×òî ÿ ìîãó ñäåëàòü â ñëåäóþùèé ðàç â ïîäîáíîé ñèòóàöèè,

÷òîáû óâåëè÷èòü ñâîè øàíñû íà óñïåõ?
• Áûë ëè êàêîé-òî èç ìîèõ íåäîñòàòêîâ õîòü ÷àñòè÷íî ïðè÷èíîé

ìîåé íåóäà÷è? Åñëè “Äà”, òî ÷òî ÿ ìîãó ñäåëàòü â èíòåðåñàõ
ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî íåäîñòàòêà?

• ×òî ÿ äîëæåí ñäåëàòü, ÷òîáû âíîâü “âêëþ÷èòüñÿ â èãðó”, åñëè
ÿ ýòîãî åùå íå ñäåëàë?

2. Íåóäà÷è ÷àñòî ïðåäîñòàâëÿþò íàì íåîæèäàííûå âîçìîæíîñòè.
Ïîèùèòå âíèìàòåëüíî â ñâîåì ïðîøëîì òå íåóäà÷è, êîòîðûå
âïîñëåäñòâèè îòêðûëè äëÿ Âàñ âîçìîæíîñòè ñîâåðøåííî íîâîãî
ïëàíà. Ïðîäóìàéòå, êàêèå âîçìîæíîñòè ÿâèëèñü ðåçóëüòàòîì Âàøåãî
ïîñëåäíåãî ïðîâàëà! ×òî Âû ìîæåòå ñäåëàòü, ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ
ïîÿâèâøåéñÿ âîçìîæíîñòüþ?

3. Âûáåðèòå òðîèõ óñïåøíûõ ëþäåé, êîòîðûõ Âû çíàåòå!
Ñïðîñèòå ó íèõ, êàê îíè îòëè÷èëè âîçìîæíîñòè, êîòîðûìè
âîñïîëüçîâàëèñü â æèçíè! Ñïðîñèòå òàêæå, íå âèäÿò ëè îíè êàêóþ-òî
âîçìîæíîñòü â íàøåé æèçíè, êîòîðîé ñòîèò âîñïîëüçîâàòüñÿ íàì!

4. ×èòàéòå áèîãðàôèè è æèçíåîïèñàíèÿ òåõ ëþäåé, êîòîðûìè
Âû âîñõèùàåòåñü, êîòîðûå áûëè èçâåñòíû ñâîåé âûäåðæêîé!
Çàïèøèòå äëÿ ñåáÿ ïåðå÷åíü òåõ ÷åðò è ïðèâû÷åê, êîòîðûå îíè ðàçâèëè
â ñåáå â èíòåðåñàõ óñïåõà! Ïîòîì ïîäóìàéòå, êàê áû Âû ìîãëè
ïðèîáðåñòè òå æå êà÷åñòâà!

5. Çàïèøèòå ñâîé ëè÷íûé Êîäåêñ âûäåðæêè (êàê ýòî ñäåëàë
Ãàðîëüä Øåðìàí)! Ïóñòü ýòîò Êîäåêñ íàõîäèòñÿ âñåãäà ïåðåä Âàøèìè
ãëàçàìè. Ïåðèîäè÷åñêè ïðîèçâîäèòå ñîïîñòàâëåíèå ñâîèõ ïîñòóïêîâ
ñ ïîëîæåíèÿìè Êîäåêñà.
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Ãëàâà Òðåòüÿ

Óñïåøíûé ÷åëîâåê... ÏÐÅÄÓÑÌÎÒÐÈÒÅËÅÍ

“Åñëè ó ÷åëîâåêà íåäîñòàòîê çðåíèÿ, îí íå âèäèò òî,
÷òî åìó íóæíî, åñëè æå ó íåãî íåäîñòàòîê
ïðîíèöàòåëüíîñòè, îí íå äåëàåò òî, ÷òî åìó ñëåäîâàëî
áû”.

Ôðàíêëèí Ôèëüä

“Ìèð ñëåïîãî ÷åëîâåêà îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðåäåëàìè åãî
îñÿçàíèÿ, ìèð ó÷åíîãî îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðåäåëàìè åãî
çíàíèé, à ìèð âåëèêîãî ÷åëîâåêà îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî
ïðåäåëàìè åãî âîîáðàæåíèÿ”.

È. Ïîë Õîâè

ÖÅÍÍÎÑÒÜ ÏÐÅÄÂÈÄÅÍÈß
Ëè÷íîñòè, êîòîðûå èìåëè áîëüøîå âëèÿíèå íà ñâîå ïîêîëåíèå,

áûëè, êàê ïðàâèëî, “ïðîâèäöàìè”, ýòî áûëè ìóæ÷èíû è æåíùèíû,
êîòîðûå áûëè áîëåå äàëüíîâèäíû, ÷åì äðóãèå ëþäè.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ëþäè, êîòîðûå ñîâåðøàþò âåëèêèå äåëà,
îáëàäàþò êà÷åñòâîì, êîòîðîå ìû íàçûâàåì ïðåäâèäåíèåì.

Òîëêîâûé ñëîâàðü ïîíÿòèå ïðåäâèäåíèÿ îïðåäåëÿåò ñëåäóþùèì
îáðàçîì: “Îïðåäåëåíèå êàêèõ-òî áóäóùèõ ñîáûòèé ïðè ïîìîùè
ôàêòîâ, âîîáðàæåíèÿ, ïðåä÷óâñòâèÿ ñ ó÷åòîì îæèäàåìûõ ïîñëåäñòâèé.
À òàêæå ñïîñîáíîñòü ê ýòîìó”.

Ïðåäâèäåíèå, òàêèì îáðàçîì - ýòî ñïîñîáíîñòü âèäåòü áîëüøå,
÷åì ïåðåä íàìè íàõîäèòñÿ. Èíîãäà ìû ýòî íàçûâàåì åùå óìåíèåì
÷èòàòü ìåæäó ñòðîê. Óìåíèåì óâèäåòü òå çíà÷èòåëüíûå âåùè, êîòîðûå
äëÿ îñòàëüíûõ îñòàþòñÿ ñêðûòû. Óìåíèå çàìåòèòü âîçìîæíîñòè.

Ïðåäâèäåíèå - ýòî òî, êîãäà ìû ïðåäñòàâëÿåì áóäóùåå. Çäåñü ÿ
èìåþ â âèäó íå ïðîðî÷åñòâî èëè êàêóþ-òî ìèñòèêó, à ñèëó
âîîáðàæåíèÿ.

Äæîðäæ Âàðíà ïèñàë êîãäà-òî: “Ïðåäâèäåíèå - ýòî êàðòèíà â
òâîåì âîîáðàæåíèè î òîì, êàê äåëà ìîãóò ïîéòè èëè äîëæíû áûëè
áû ïîéòè â áóäóùåì âðåìåíè”.

Ðàçðåøèòå ïðèâåñòè ïðèìåð:
Óîëò Äèñíåé ðàñïîëàãàë áîãàòûì âîîáðàæåíèåì è ïðåäâèäåíèåì.

Îí ìå÷òàë î òàêîì ìåñòå, ãäå ãëàâíóþ ðîëü ñûãðàåò ôàíòàçèÿ, ãäå
îæèâóò “âûìûøëåííûå ñóùåñòâà è ñîáûòèÿ”.

Ýòà èäåÿ âîïëîòèëàñü â Êàëèôîðíèè â Äèñíåéëåíäå. Ïîçæå ìèð
Äèñíåÿ îæèë âî Ôëîðèäå, ßïîíèè è Ôðàíöèè.
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Ïðîôåññèÿ ÷åëîâåêà íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê åãî
âîîáðàæåíèþ è ñïîñîáíîñòè ïðåäâèäåòü. Òû ìîæåøü áûòü âîäèòåëåì
ãðóçîâèêà, áàíêèðîì, äèðåêòîðîì ó÷ðåæäåíèÿ, ÷èíîâíèêîì èëè
çåìëåäåëüöåì.

Íå íèùèé ÿâëÿåòñÿ ñàìûì áåäíûì ÷åëîâåêîì, à òîò, êòî ëèøåí
âîîáðàæåíèÿ.

Ñïîñîáíîñòü ïðåäâèäåòü îçíà÷àåò îãðîìíîå ïðåèìóùåñòâî. Îíî
îòêðûâàåò äâåðè íåîãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé ïåðåä íàìè.

Íèæå ÿ ïðèâåäó íåêîòîðûå ñâîè íàáëþäåíèÿ ïî ïîâîäó
ïðåäâèäåíèÿ.

ÏÐÅÄÂÈÄÅÍÈÅ ÏÐÅÂÐÀÙÀÅÒ ÐÀÁÎÒÓ Â ÐÀÄÎÑÒÜ
Åñëè ìû äîñòèãàåì êàêèõ-òî ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå, òî ïîëó÷àåì

óäîâîëüñòâèå. Íè÷òî íå ñðàâíèìî ñ òåì ÷óâñòâîì, êîãäà ìû ìíîãî
ðàáîòàåì è ïîëó÷àåì õîðîøèé ðåçóëüòàò. Ýòî ÷óâñòâî
óäîâëåòâîðåííîñòè.

Åñëè òàêèå ìîìåíòû óäîâëåòâîðåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ýòàïàìè
îñóùåñòâëåíèÿ áîëüøîé öåëè, òî âîîäóøåâëåíèå âîçðàñòàåò. Êàæäàÿ
çàäà÷à ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ôðàãìåíòîì áîëüøîé îáùåé êàðòèíû.

Äàæå ñàìûå áóäíè÷íûå äåëà ìîãóò ïðèíåñòè óäîâîëüñòâèå, åñëè
ìû âèäèì â íèõ îñóùåñòâëåíèå êðóïíîé öåëè.

Åñòü èñòîðèÿ î òîì, êàê ïà ñòðîèòåëüñòâå ñïðîñèëè òðåõ ìàñòåðîâ-
êàìåíùèêîâ, ÷òî îíè äåëàþò. Ïåðâûé îòâåòèë: “ß çàðàáàòûâàþ
äåíüãè”. Âòîðîé ñêàçàë: “ß êëàäó êèðïè÷”. À òðåòèé ñ âîîäóøåâëåíèåì
îòâåòèë:

“ß ñòðîþ êàôåäðàëüíûé ñîáîð!”
Òðè êàìåíùèêà âûïîëíÿëè îäíó è òó æå ðàáîòó. Íî òîëüêî òðåòèé

ìàñòåð áûë ìîòèâèðîâàí ïðåäâèäåíèåì. Îí âèäåë ðåçóëüòàò ñâîåé
ðàáîòû, è ïîýòîìó îíà äîñòàâëÿëà åìó ðàäîñòü.

ÏÐÅÄÂÈÄÅÍÈÅ ÏÐÅÄÑÊÀÇÛÂÀÅÒ ÍÀÌ ÁÓÄÓÙÅÅ
Ëþäåé, êîòîðûå íå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ ïðåäâèäåòü, â

áóäóùåì îæèäàþò áîëüøèå ñþðïðèçû. Âåòðû ïåðåìåí áðîñàþò èõ â
ðàçíûå ñòîðîíû. Îíè íå çíàþò, êóäà çàáðîñèò èõ æèçíü, ÷òî îæèäàåò
èõ â áóäóùåì. Æèçíü äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ ñïëîøíûì ðèñêîì, îíè òîëüêî
íàäåþòñÿ íà ñîáñòâåííóþ óäà÷ó.

Åñëè ìû äàëüíîâèäíû è ìíîãî ðàáîòàåì ðàäè äîñòèæåíèÿ ñâîåé
öåëè, òî âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî íàøà ìå÷òà ñáóäåòñÿ, ãîðàçäî áîëüøå.
Ïðàâäà è òî, ÷òî â ñâîåì áóäóùåì ìû íå ìîæåì áûòü óâåðåíû äî
êîíöà. Íî ìû ìîæåì óìíîæèòü ñâîè øàíñû.

Äàâíî èçâåñòíî, ÷òî äàëüíîâèäíîñòü èãðàåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü
â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Åùå îêîëî òðåõ òûñÿ÷ ëåò òîìó íàçàä
áûëî ñêàçàíî: “Êîãäà íåò íàóêè íåáåñíîãî âèäåíèÿ, íàðîä îòðûâàåòñÿ
îò Áîãà”.

Íî, íåñìîòðÿ íà ñâîþ èñêëþ÷èòåëüíóþ öåííîñòü, â íàøå âðåìÿ
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äàëüíîâèäíîñòü âñòðå÷àåòñÿ î÷åíü ðåäêî.
×ÒÎ ÏÐÅÏßÒÑÒÂÓÅÒ ÏÐÅÄÂÈÄÅÍÈÞ

Ïðåäâèäåíèå, êàê è ïðàâèëüíûé ïîäõîä ê äåëó, êà÷åñòâî, êîòîðîå
íå ïåðåäàåòñÿ ïî íàñëåäñòâó. Ýòà ñïîñîáíîñòü, êîòîðóþ ìîæíî â ñåáå
ðàçâèòü. Ýòî ñïîñîáíîñòü, êîòîðóþ ìîæíî â ñåáå ïîäàâèòü.

Ñåé÷àñ ÿ ïåðå÷èñëþ íåñêîëüêî ñïîñîáîâ, êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò
êà÷åñòâî ïðåäâèäåíèÿ.

ÏÐÎØËÎÅ
Íàøå ïðîøëîå - ýòî ôàêòîð, êîòîðûé áîëåå äðóãèõ ñïîñîáåí

îãðàíè÷èâàòü íàñ. Âîçìîæíîñòè áóäóùåãî ìû ÷àñòî ðàññìàòðèâàåì
ñêâîçü ïðèçìó ïðîøëûõ óñïåõîâ èëè íåóäà÷. Åñëè â íàøåì ïðîøëîì
áûëî ìíîãî íåóäà÷ è ðàçî÷àðîâàíèé, òî ýòî ñêîðåé âñåãî ïðèâîäèò ê
òîìó, ÷òî íàì ïðèäåòñÿ áîëüøå ïîðàáîòàòü ðàäè óñïåõà.

Î÷åíü ÿðêèé ïðèìåð ïðåäîñòàâëÿþò íàì áëîøèíûå öèðêè.
Ìàëåíüêèå ïèòîìöû äåìîíñòðèðóþò îãðîìíûå ïðûæêè, íî íèêîãäà
íå ïðåâîñõîäÿò ÷åòêî îïðåäåëåííóþ âûñîòó. Òàêîå âïå÷àòëåíèå, êàê
áóäòî îíè îùóùàþò íåâèäèìûé ïîòîëîê. Ïî÷åìó æå îíè
îãðàíè÷èâàþò âûñîòó ïðûæêà? Äåëî â òîì, ÷òî êîãäà íà÷èíàþò
äðåññèðîâàòü íàñåêîìûõ, èõ ïîìåùàþò ïîä ñòåêëÿííûé êîëïàê.
Ïåðâîå âðåìÿ áëîõà ïûòàåòñÿ âûïðûãíóòü, íî íàòûêàåòñÿ íà
ñòåêëÿííûé ïîòîëîê. Ïîòîì îíà ïðåêðàùàåò ïîïûòêè âûðâàòüñÿ èç
íåâîëè.

Êîãäà êîëïàê óáèðàþò, áëîõà óæå íå ïûòàåòñÿ ïðûãíóòü âûøå,
ïîòîìó ÷òî îïûò ïðîøëîãî íàó÷èë å¸, ÷òî ýòî íåâîçìîæíî. Îíà
ñòàíîâèòñÿ ðàáîé óæå íåñóùåñòâóþùèõ îãðàä.

×òî-òî ïîäîáíîå ïðîèñõîäèò ñ ÷åëîâåêîì, åñëè îí óâåðåí â òîì,
÷òî íå ñïîñîáåí íà ÷òî-òî, òî ñàì îãðàíè÷èâàåò ñåáÿ.

Ìå÷òû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ êàê ìîæíî âûøå! Íå îãðàíè÷èâàéòå
ñàìè ñâîå ïðîñòðàíñòâî!

Çàäóìàéòåñü íàä ýòèì! Íå íàêðûâàéòå ñòåêëÿííûì êîëïàêîì ñâîè
ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè!

ÂËÈßÍÈÅ ÎÊÐÓÆÀÞÙÅÃÎ ÌÈÐÀ
Åñòü ñòàðàÿ ïðèò÷à îá îòöå è ñûíå, êîòîðûå îòïðàâèëèñü íà

ÿðìàðêó è âçÿëè ñ ñîáîé îñëà. Îòåö ñåë âåðõîì íà îñëà, à ñûí øåë
ðÿäîì.

Êîãäà ëþäè óâèäåëè èõ íà äîðîãå, íåêîòîðûå ñêàçàëè: “Êàêîé
óæàñ, çäîðîâûé ìóæ÷èíà åäåò âåðõîì, à ýòîò áåäíûé ìàëü÷èê
âûíóæäåí èäòè ïåøêîì”. Ïîýòîìó îòåö ïîøåë ïåøêîì, à ñûí ïîåõàë
âåðõîì íà îñëå. Òîãäà ëþäè ñêàçàëè: “Êàêîé ïîçîð, ñûí åäåò âåðõîì,
à îòåö èäåò ïåøêîì”. Ïîñëå ýòîãî îíè îáà ñåëè íà ñïèíó æèâîòíîãî.
Òåïåðü ëþäè ãîâîðèëè: “Êàêàÿ æåñòîêîñòü, äâîå íà ñïèíå îäíîãî
íåñ÷àñòíîãî æèâîòíîãî”. Ïðèøëîñü èì ñîéòè è èäòè îáîèì ïåøêîì.
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Ëþäè ñìåÿëèñü: “Îíè, íàâåðíîå, äóðàêè! Èäóò îáà ïåøêîì, à ðÿäîì
îñåë áåç íîøè”.

Êîãäà îòåö ñ ñûíîì ïðèáûëè íà ÿðìàðêó, ëþäè ñìîòðåëè íà íèõ,
ðàçèíóâ ðòû. Îòåö è ñûí íåñëè ñâîåãî îñëà!

Êàê ýòè äâîå ñ îñëîì, òàê è ìû èíîãäà ïîä âëèÿíèåì
îêðóæàþùåãî ìèðà çàáûâàåì èëè òåðÿåì èç âèäó, êóäà ìû èä¸ì è
çà÷åì. Íåçíà÷èòåëüíûå âåùè, ìåëî÷íàÿ êðèòèêà îòâëåêàåò íàøå
âíèìàíèå, íå îñòàâèâ ìåñòà äëÿ âàæíûõ ìûñëåé è íàøèõ ñîáñòâåííûõ
ïðåäñòàâëåíèé. Íå ïîçâîëÿéòå, ÷òîáû ýòî ïðîèçîøëî ñ âàìè!

ÏÐÎÁËÅÌÛ
Ìîæåì ëè ìå÷òàòü, íåâçèðàÿ íà ïðîáëåìû, îáñòîÿòåëüñòâà è

ïðåïÿòñòâèÿ?
Â èñòîðèè åñòü ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ òîìó, êàê ëþäè, íåñìîòðÿ

íà ñåðü¸çíûå ïðåïÿòñòâèÿ, äîáèâàëèñü óñïåõà.
Äåìîñôåí, âåëè÷àéøèé îðàòîð äðåâíåãî ìèðà, íàïðèìåð, áûë

çàèêîé! Êîãäà îí âïåðâûå âçîøåë íà òðèáóíó îðàòîðà, ñëóøàòåëè åãî
âûñìåÿëè. Íî îí çíàë, ÷òî ñòàíåò âåëèêèì îðàòîðîì. Ãîâîðÿò, ÷òî îí
êëàë â ðîò êàìíè è ïðîèçíîñèë ðå÷è, ïåðåêðèêèâàÿ øóì ìîðñêèõ âîëí.
Áûëî ìíîãî äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûå îñóùåñòâèëè ñâîè öåëè:

Þëèé Öåçàðü, êîòîðûé, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñòðàäàë ýïèëåïñèåé,
ñòàë ïîëêîâîäöåì, à ïîçæå - ðèìñêèì èìïåðàòîðîì. Íàïîëåîí,
íåâçèðàÿ íà ñâîå íèçêîå ïðîèñõîæäåíèå, òàêæå ñòàë èìïåðàòîðîì.
Áåòõîâåí ïåðåêëàäûâàë âíóòðåííèå çâóêè íà ìóçûêó, êîãäà, áóäó÷è
óæå ãëóõèì, ñî÷èíÿë ñâîè áåññìåðòíûå ñèìôîíèè. Ðîäèâøèéñÿ
èíâàëèäîì â áåäíîñòè, ×àðëüç Äèêêåíñ ñòàë êðóïíåéøèì ïèñàòåëåì
âèêòîðèàíñêîé Àíãëèè.

Ó êàæäîãî åñòü ñâîè ïðîáëåìû. Ñ íåêîòîðûìè íåäîñòàòêàìè ìû
ðîæäàåìñÿ, îñòàëüíûå - ìû ñàìè ñîçäàåì â ñåáå.

Íåâçèðàÿ íà ëþáûå òðóäíîñòè è ïðîáëåìû, íå äîïóñêàéòå
ðàçðóøåíèÿ ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé î áóäóùåì.

ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ
Ïåðñïåêòèâà èìååò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå, êîãäà ðå÷ü èäåò î

ïðåäâèäåíèè. Âåäü ïðåäâèäåíèå â êîíå÷íîì èòîãå - ýòî ïðîåêöèÿ
íàñòîÿùèõ îáñòîÿòåëüñòâ è ïðåäñòàâëåíèé î áóäóùåì íà ýêðàíå íàøåé
æèçíè!

ß ñëûøàë èñòîðèþ î ëîðäå Íîðòêëèôôå, êîòîðûé áûë
ðåäàêòîðîì è âëàäåëüöåì ãàçåòû Ëîíäîí Òàéìå. Â æèçíè ýòîãî
÷åëîâåêà áûë ìîìåíò, êîãäà åìó ãðîçèëà ïîëíàÿ ïîòåðÿ çðåíèÿ. Âðà÷è
îáñëåäîâàëè åãî, íî íå îáíàðóæèëè íèêàêîãî çàáîëåâàíèÿ. Îíè
ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ïàöèåíò ïåðåíàïðÿãàåò çðåíèå, ÷èòàÿ î÷åíü
ìåëêèå áóêâû. Ëîðäó Íîðòêëèôôó ïîñîâåòîâàëè óåõàòü â äåðåâíþ è
êàê ìîæíî áîëüøå ãëÿäåòü âäàëü íà ãîðèçîíò. Ýòîò ïðîñòîé ìåòîä
ëå÷åíèÿ âîññòàíîâèë åãî çðåíèå ïîëíîñòüþ.
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Ïåðñïåêòèâà èìååò îãðîìíóþ îãðàíè÷èâàþùóþ ñèëó. Â êîíöå
ïðîøëîãî âåêà áûëè ëþäè â ÑØÀ, êîòîðûå ñ÷èòàëè, áþðî ïàòåíòîâ
ñëåäóåò çàêðûòü, òàê êàê, ïî èõ ìíåíèþ, âñå çíà÷èòåëüíûå îòêðûòèÿ
è èçîáðåòåíèÿ óæå áûëè ñäåëàíû ê òîìó ìîìåíòó. Ñåé÷àñ ýòà èäåÿ
êàæåòñÿ íåëåïîé, âåäü â íàøåì âåêå áûëî ñäåëàíî ìíîæåñòâî âåëèêèõ
îòêðûòèé.

Åñëè ó Âàñ âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ ïåðñïåêòèâîé, ïîïûòàéòåñü
âçãëÿíóòü íà ñèòóàöèþ ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ. Èçó÷àéòå èñòîðèþ!
Èçó÷àéòå äðóãèå êóëüòóðû, à ïîòîì ïîñìîòðèòå íà íàñòîÿùåå ãëàçàìè
ïðîâèäöà!

Ôðàíê Ãåéíå ñêàçàë: “Òîëüêî òîò ìîæåò ñîâåðøèòü íåâåðîÿòíîå,
êòî âèäèò íåâèäèìîå....”

ÍÀÑÒÎßÙÅÅ ÏÎËÎÆÅÍÈÅ
Îëèâåð Óåíäåë Õîëìñ ñêàçàë: “Ãëàâíîå â æèçíè íå òî, ãäå ìû

íàõîäèìñÿ, à òî êóäà ìû ñëåäóåì”.
Íèêòî èç íàñ íå âûáèðàë ãäå, êîãäà è êàê íà÷àòü æèçíü. Ìû íå

ìîæåì âëèÿòü íà îáñòîÿòåëüñòâà, â êîòîðûõ ðîæäàåìñÿ.’ Íî ñ
âîçðàñòîì ìû âñå ÷àùå ïîïàäàåì â ñèòóàöèè, êîãäà íåîáõîäèìî ñäåëàòü
âûáîð. ×åì ñòàðøå ñòàíîâèìñÿ ìû, òåì áîëüøå âîçìîæíîñòè âûáîðà
è òåì áîëüøå íàøà îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò.

Ìíîãèå äóìàþò èíà÷å. Åñòü ëþäè, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî èõ
ñóäüáîé óïðàâëÿåò èõ íûíåøíåå ïîëîæåíèå. Îíè ìèðÿòñÿ ñ ýòèì è
ñ÷èòàþò, ÷òî äðóãîãî âûáîðà ó íèõ íåò.

Íå ïîâòîðÿéòå ýòó îøèáêó! Ìîæåò, äàâíî â òàêîì ìèðîâîççðåíèè
áûëà äîëÿ ïðàâäû, ñåé÷àñ æå - óæå íåò. Ïî÷òè âñå äîñòóïíî íàì, åñëè
ìû î÷åíü õîòèì è ãîòîâû çàïëàòèòü “öåíó”.

Ìå÷òàéòå ñìåëåå! Îñòîðîæíè÷àÿ, íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà!
Íå ïîçâîëÿéòå êàêèì áû òî íè áûëî îáñòîÿòåëüñòâàì óêðàñòü Âàøó
ìå÷òó!

ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈÅ ÍÀØÈÕ ÏËÀÍÎÂ
Âåðà â òî, ÷òî ìû ñïîñîáíû ðàçâèâàòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòü

ñâîþ æèçíü-ýòî ëèøü ïåðâûé øàã. ×òîáû äåéñòâèòåëüíî äîáèòüñÿ
÷åãî-òî, íàì íóæíà åùå îäíà ñïîñîáíîñòü: óìåíèå íàéòè ïðàêòè÷åñêèé
ïóòü îñóùåñòâëåíèÿ çàäóìàííîãî.

×åëîâåê, êîòîðûé íå ñïîñîáåí îñóùåñòâèòü çàäóìàííîå-âñåãî
ëèøü ìå÷òàòåëü. ×òî êðàéíå íåîáõîäèìî - ýòî ïîäðîáíî ðàçðàáîòàííàÿ
ñòðàòåãèÿ âîïëîùåíèÿ ìå÷òû.

ÎÏÐÅÄÅËÈÒÅ ×ÅÒÊÎ ÑÂÎÈ ÏËÀÍÛ
Ýòà ìûñëü íàñòîëüêî ïðîñòà, ÷òî ìíå äàæå íåóäîáíî îá ýòîì

ïèñàòü, íî äëÿ òîãî, ÷òîáû îñóùåñòâèòü êàêîé-òî ïëàí, âíà÷àëå
íåîáõîäèìî åãî ÷åòêî îïðåäåëèòü. Åñòü ëþäè, êîòîðûå âñþ æèçíü,
ïî÷òè îò ðîæäåíèÿ, èìåþò êîíêðåòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ïî ïîâîäó ñâîåé
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æèçíè. Äðóãèì æå ïðèõîäèòñÿ ìíîãî ðàçìûøëÿòü è ìîëèòüñÿ îá ýòîì.
Åñëè ìû õîòèì äîáèòüñÿ óñïåõà, íàì íóæíî êîíêðåòíî

îïðåäåëèòü ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î æèçíè.
Ýòó çàäà÷ó ìû íå ìîæåì ïåðåëîæèòü íà äðóãîãî. Ïðåäñòàâëåíèÿ

äîëæíû áûòü äåéñòâèòåëüíî íàøè, èíà÷å íàì íå õâàòèò ñèë è
ðåøèòåëüíîñòè, ÷òîáû äîâåñòè äåëî äî êîíöà. Íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ
äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà íàøåì òàëàíòå, ìå÷òå, íàäåæäàõ è
óâëå÷åíèÿõ.

×åòêèå ïðåäñòàâëåíèÿ èìåþò èñêëþ÷èòåëüíóþ ñèëó âëèÿíèÿ íà
äðóãèõ ëþäåé, îñîáåííî åñëè ïðåäñòàâëåíèÿ ñîâïàäàþò ñ Âàøèì
ïðåäíàçíà÷åíèåì.

ÏÎÑÌÎÒÐÈÒÅ ÂÍÈÌÀÒÅËÜÍÎ ÍÀ ÑÂÎÞ ÆÈÇÍÜ!
Îñóùåñòâëåíèå íàøèõ ïëàíîâ íå ïðîèñõîäèò â îäèí ìèã. Ýòî

ïðîöåññ, ïîäîáíûé ïóòåøåñòâèþ. Êîãäà ìû ïðèíèìàåì ðåøåíèå
ïîåõàòü êóäà-ëèáî, òî â ïåðâóþ î÷åðåäü íàì íóæíî îïðåäåëèòü
ñòàðòîâóþ òî÷êó. Áåç ýòîé èíôîðìàöèè ìû íèêîãäà íå ñìîæåì
ñîñòàâèòü ìàðøðóò. Äàëåå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèå
ñëåäîâàíèÿ è ðàññ÷èòàòü ðàñõîäû íà äîðîãó.

Â îáùåì ñëó÷àå, ÷åì äàëüøå ìû íàõîäèìñÿ îò òî÷êè íàçíà÷åíèÿ,
òåì äîëüøå ïðîäëèòñÿ ïóòü è òåì äîðîæå îí íàì îáîéäåòñÿ.

Â èíòåðåñàõ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâ íàì ïðèõîäèòñÿ æåðòâîâàòü.
ÌÍÎÆÅÑÒÂÎ ÌÅËÊÈÕ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÅÉ

ÏÎÌÅÍßÉÒÅ ÍÀ ÎÄÈÍ ÁÎËÜØÎÉ ÏËÀÍ!
Êàæäàÿ ìå÷òà èìååò ñâîþ öåíó. Íàì ïðèäåòñÿ ïðèíåñòè â æåðòâó

âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî âûáîðà. Ìû íå ìîæåì îäíîâðåìåííî
îñóùåñòâëÿòü êîíêðåòíûé ïëàí è îñòàâèòü çà ñîáîé ïðàâî ñâîáîäíîãî
âûáîðà îäíîâðåìåííî.

Êàæäàÿ ìå÷òà èìååò ñâîþ öåíó.
Îñîáåííî àìåðèêàíöàì òðóäíî ýòî ïðèíÿòü, Â ÑØÀ î÷åíü âåñêî

öåíèòñÿ âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî âûáîðà. Ïðèíöèï ñâîáîäíîãî ðûíêà
îñíîâàí íà ýòîì. Îäíàêî äëÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé õî÷åò ñòàòü óñïåøíûì,
ðàíî èëè ïîçäíî íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà âìåñòî ìíîæåñòâà ìåëêèõ
âîçìîæíîñòåé åìó íóæíî âûáðàòü îäèí ñåðüåçíûé ïëàí.

Êîãäà ÷åëîâåê ïîäõîäèò ê ðàñïóòüþ, îí ìîæåò âûáðàòü òîò ïóòü,
êîòîðûé áûñòðåå âñåõ ïðèâåäåò åãî ê öåëè. Åñëè æå îí íå ñäåëàåò
âûáîð, âñå âîçìîæíîñòè îñòàíóòñÿ â åãî ðàñïîðÿæåíèè, íî
âïîñëåäñòâèè îí îñòàíåòñÿ òîïòàòüñÿ íà ìåñòå.

ÍÀÏÐÀÂËßÉÒÅ ÑÂÎÅ ÐÀÇÂÈÒÈÅ Â ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ
ÑÎ ÑÂÎÈÌÈ ÏËÀÍÀÌÈ!

Â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ íàøèõ ïëàíîâ âàæíóþ ðîëü èãðàåò
òî, êàê ìû ôîðìèðóåì ñîáñòâåííóþ ëè÷íîñòü. Òîò, êòî äóìàåò, ÷òî
áåç êàêèõ-ëèáî ïåðåìåí ñìîæåò ïðîäâèíóòüñÿ â æèçíè, îáìàíûâàåò
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ñåáÿ. Â æèçíè ÷åëîâåêó âñåãäà íåîáõîäèìî ëè÷íîå ðàçâèòèå äëÿ
ïîëîæèòåëüíûõ ïåðåìåí. Ëó÷øàÿ ñòðàòåãèÿ, åñëè ìû íàïðàâëÿåì ñâîå
ðàçâèòèå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïëàíàìè.

Ïðîäóìàéòå, ÷òî Âàì íóæíî äàòü, ÷òîáû îñóùåñòâèòü ñâîè
ïëàíû, ïîòîì îïðåäåëèòå, ÷åìó Âàì íóæíî íàó÷èòñÿ, ÷òîáû ñòàòü
òàêèì ÷åëîâåêîì, êàêèì õîòèòå áûòü. ×èòàéòå êíèãè è ñëóøàéòå
êàññåòû, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ýòî ðàçâèòèå!

ÑÒÀÐÀÉÒÅÑÜ ÁÎËÜØÅ ÍÀÕÎÄÈÒÜÑß Â ÎÁÙÅÑÒÂÅ
ÓÑÏÅØÍÛÕ ËÞÄÅÉ!

Ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä ÿâëÿåòñÿ êîììóíèêàöèÿ
ñ ëþäüìè. Ëó÷øèé ñïîñîá ó÷èòüñÿ ó óñïåøíûõ ëþäåé - ýòî ïðîâîäèòü
â èõ îáùåñòâå ìíîãî âðåìåíè.

Ñëåäèòå çà íèìè! Ñî âðåìåíåì Âû íàó÷èòåñü äóìàòü, êàê îíè.
Ñïðàâåäëèâà ïîñëîâèöà: “Ñêàæè ìíå, êòî òâîé äðóã, è ÿ ñêàæó, êòî
òû”.

ÍÀÉÄÓÒÑß ËÞÄÈ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÁÓÄÓÒ ÂÑÒÀÂËßÒÜ
ÏÀËÊÈ Â ÊÎËÅÑÀ!

Åùå îäíà ïðè÷èíà, ïî÷åìó íàì íåîáõîäèìî ìûñëèòü
ïîëîæèòåëüíî, ýòî òî, ÷òî ìû âñòðåòèì ñîïðîòèâëåíèå. Ëþäè, êîòîðûå
íå èìåþò ñâîåé ìå÷òû, íå ñïîñîáíû ïîíÿòü íàøó.

Äëÿ òàêèõ ëþäåé íàøà ìå÷òà íåîñóùåñòâèìà. Îíè ñêàæóò, ÷òî
íàøà ìå÷òà ïóñòÿêîâàÿ, ëèáî åñëè ïðèçíàþò åå öåííîñòü, òî ñêàæóò,
÷òî îíà îñóùåñòâèìà, ÍÎ ÍÅ ÍÀÌÈ!

Íå óäèâëÿéòåñü, êîãäà âðàãè ïîÿâëÿþòñÿ íà ãîðèçîíòå! Áóäüòå
ãîòîâû ê èõ ïîÿâëåíèþ! Âàøå ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê äåëó
äîëæíî áûòü íåïîêîëåáèìî!

ÍÅ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÉÒÅ ÄÐÓÆÁÓ Ñ ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÎ
ìûñëÿùèìè ëþäüìè.

Åñëè Âû âñòðå÷àåòå ëþäåé, êîòîðûå êðèòèêóþò íàøè ïëàíû,
ñîìíåâàþòñÿ â íèõ, íå äîâåðÿéòå èì, íå ïîäïóñêàéòå èõ áëèçêî ê ñåáå.

Áóäüòå ïðèâåòëèâû ê ëþäÿì, äàæå åñëè îíè îòðèöàòåëüíû, íî íå
ñëåäóéòå èì, êàê ïðèìåðó!

Åñëè ìû áóäåì äðóæèòü ñ òàêèìè ëþäüìè, îíè áóäóò áîìáèòü
íàñ ñâîèìè ñîìíåíèÿìè è îòðèöàòåëüíûì ìûøëåíèåì äî òåõ ïîð,
ïîêà èì íå óäàñòñÿ ñêëîíèòü íàñ íà ñâîþ ñòîðîíó. Â êîíöå êîíöîâ,
ìû ñàìè áóäåì äóìàòü, ÷òî íàøà ìå÷òà íåîñóùåñòâèìà.

ÎÒÊÐÎÉÒÅ ÂÑÅ ÂÎÇÌÎÆÍÛÅ ÏÓÒÈ ÄËß
ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÂÎÈÕ ÏËÀÍÎÂ!

×òîáû îñóùåñòâèòü ñâîè ïëàíû, ìû ïîñòîÿííî äîëæíû èñêàòü
íîâûå ïóòè. Íå áîéòåñü èñïûòûâàòü íîâîå!
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Èäåè, êîòîðûå óæå îäèí ðàç áûëè ïîëåçíû â äðóãîé ñôåðå, ìîãóò
ïîìî÷ü è íàì. Íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîèõ ïëàíàõ, à òàêæå
ïðîÿâèòü ãèáêîñòü íà ïóòè ê óñïåõó.

×òîáû îñóùåñòâèòü íåêîòîðûå ïëàíû, íåîáõîäèìî áûòü
îòêðûòûìè ïî îòíîøåíèþ ê íîâøåñòâàì.

ÏÐÅÂÇÎÉÄÈÒÅ ÎÆÈÄÀÍÈß!
Âñå ñòðàòåãèè, êîòîðûå ÿ ïåðå÷èñëèë, ìîãóò ïîìî÷ü â

îñóùåñòâëåíèè íàøèõ ïëàíîâ, íî íå ñòîÿò íè÷åãî, åñëè ìû íå
ñòàðàåìñÿ ïðåâçîéòè îæèäàíèÿ îêðóæàþùèõ ïî îòíîøåíèþ ê íàì.
Ïðèëàãàÿ óñèëèÿ è ýíåðãèþ âñåãî ëèøü ñðåäíèõ çíà÷åíèé, íèêòî íå
ìîæåò äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Òîëüêî ìàêñèìàëüíûìè óñèëèÿìè ìîæíî äîáèòüñÿ öåëè!
ÏÎÌÎÃÀÉÒÅ ÄÐÓÃÈÌ, Ó ÊÎÃÎ ÏÎÄÎÁÍÛÅ

ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈß!
Åñòü åùå îäíà ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà íàì äëÿ

îñóùåñòâëåíèÿ íàøèõ çàìûñëîâ. Íà ïåðâûé âçãëÿä ýòà ìûñëü ìîæåò
ïîêàçàòüñÿ íåâàæíîé. Íî ñêîðî Âû ïîéìåòå, êàêóþ ðîëü îíà èãðàåò â
íàøåé æèçíè.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îñóùåñòâèòü íàøó ìå÷òó, ìû äîëæíû ïîìîãàòü
äðóãèì ëþäÿì.

Âîçìîæíî Âû ñïðîñèòå: “ Ïî÷åìó ÿ äîëæåí ïîìîãàòü äðóãèì? ß
íå ñòàíó òðàòèòü âðåìÿ è ýíåðãèþ íàïðàñíî!”

Äåëî â òîì, ÷òî âðåìÿ, êîòîðîå Âû òðàòèòå â ïîëüçó äðóãèõ,
íåêîãäà íå ïîòðà÷åíî çðÿ. Êðîìå òîãî, ìû ñàìè íèêîãäà íå äîáüåìñÿ
óñïåõîâ áåç ïîìîùè äðóãèõ.

Ïîìîùü, îêàçàííàÿ äðóãèì ëþäÿì, óëó÷øàåò êà÷åñòâî æèçíè íàñ
îêðóæàþùèõ ëþäåé è íàñ ñàìèõ. Åñëè ìû ïîìîãàåì ëþäÿì, ó êîòîðûõ
ïîäîáíûå âçãëÿäû íàøèì, òî ìû âñå èçâëåêàåì èç ýòîãî âûãîäó. Îíè
ïîëó÷àþò, â ÷åì íóæäàëèñü, à òàêæå â íèõ ïðîñûïàåòñÿ æåëàíèå
ïîìî÷ü íàì â îòâåò. Â ïðèäà÷ó ìû âñå ó÷èìñÿ äðóã ó äðóãà. Òàêèì
îáðàçîì âñå òîëüêî âûèãðûâàþò.

Íå îáèæàéòåñü, åñëè êòî-òî íå îòâå÷àåò âçàèìíîñòüþ íà Âàøó
ïîìîùü! Èäèòå äàëüøå, îñòàâàéòåñü ïîëîæèòåëüíûìè è ïîìîãàéòå
äðóãèì

Ìû íå ìîæåì ñòàòü óñïåøíûìè áåç ïîìîùè äðóãèõ.
Ïðåäâèäåíèå çàæèãàåò â íàñ èñêðû òâîð÷åñòâà è ïëàìÿ, êîòîðîå

ïîìîãàåò íàì äîáèòüñÿ âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ.
Êàê ñêàçàë Äæîí Äæ. ×åïìåí: “Ìèð áîëåå âñåãî öåíèò

äàëüíîâèäíûõ ëþäåé, è ýòî áûëî âñåãäà òàê”.
Äåéñòâèòåëüíî âåëèêèå äåëà âñåãäà ðîæäàëèñü ñíà÷àëà â ãîëîâàõ

è ñåðäöàõ âåëèêèõ ëþäåé, èõ ñîçäàòåëåé.
Òàê ýòî ïðîèñõîäèò ñ êàæäûì, êòî äîáèâàåòñÿ óñïåõà. Àòëåò,

îëèìïèéñêèé ÷åìïèîí, ïîáåäèë áëàãîäàðÿ íå òîëüêî ñâîåìó óìåíèþ,
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íî è ïðåäâèäåíèþ. Òî æå êàñàåòñÿ äåëîâîé æèçíè. Ìû ñòðåìèìñÿ
âïåðåä ïîä âîçäåéñòâèåì íàøèõ ïëàíîâ, íàøåé ìå÷òû. È
îñóùåñòâëåíèå ìå÷òû îïðåäåëÿåò ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ íàøåãî óñïåõà.

Íå èìåÿ ïëàíîâ, ÷åëîâåê òåðÿåò ñìûñë áîðüáû, öåëü, çàäà÷ó,
êîòîðàÿ îçíà÷àåò íàäåæäó è ìîòèâàöèþ.

Äóãëàñ Ëóðòàí ñêàçàë: “Âàæíåéøåå ðåøåíèå â æèçíè - ýòî êîãäà
òû îïðåäåëÿåøü, ÷åãî òû õî÷åøü.. Òû äîëæåí çíàòü, ÷åãî òû õî÷åøü,
äëÿ òîãî ÷òîáû âîïëîòèòü ýòî â æèçíü”.

Êîãäà ìû ôîðìèðóåì ñâîè âçãëÿäû, ìû ñòàíîâèìñÿ ñïîñîáíû
óâèäåòü òî, ÷òî ìû õîòèì îñóùåñòâèòü. Íàøå ïðåäâèäåíèå òîëêàåò
íàñ ê òîìó, ÷òîáû ïðîäîëæàòü íà÷àòûé ïóòü ëþáîé öåíîé.

Íàøè öåëè è ìå÷òû òîëêàþò íàñ âïåðåä.
Ìå÷òàéòå ñìåëåå! Ìû ìîæåì âåðøèòü âåëèêèå äåëà òîëüêî òîãäà,

êîãäà íàøè ìå÷òû äåðçêèå.
ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ

1. Ïîñâÿòèòå îäèí äåíü ðàçìûøëåíèÿì è ìîëèòâàì!
Ñïëàíèðóéòå ýòîò äåíü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íè÷òî íå ïîìåøàëî

Âàì! Âû ìîæåòå óåõàòü çà ãîðîä è ñíÿòü ñïåöèàëüíî íîìåð â ãîñòèíèöå.
Âîçüìèòå ñ ñîáîé áóìàãó è êàðàíäàø, ñâîé äíåâíèê, êàêóþ - òî êíèãó,
êîòîðàÿ ìîæåò ïîìî÷ü (íàïðèìåð, Áèáëèþ)! Êîãäà Âû îñòàëèñü
íàåäèíå ñ ñîáîé, çàäàéòå ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû è çàïèøèòå îòâåòû:

• Êàêèìè ÿ îáëàäàþ òàëàíòàìè èëè ñïîñîáíîñòÿìè? ×òî ÿ óìåþ
äåëàòü ëó÷øå äðóãèõ?

• ×òî ìíå íðàâèòñÿ äåëàòü? Åñòü ëè ÷òî-òî òàêîå, ÷òî ïðèäàåò
ìíå ýíåðãèþ, âîçäåéñòâóåò íà ìåíÿ, ïîìîãàåò çàâåðøèòü óñïåøíî
êàêîå-òî äåëî?

• Åñòü ëè â ìîåé áèîãðàôèè ÷òî-òî îñîáåííîå? Åñòü ëè ó ìåíÿ
êàêîé-òî ñïåöèôè÷åñêèé îïûò? ×åì ÿ îòëè÷àþñü îò ñðåäíåãî ÷åëîâåêà?

• ×òî îñîáåííîãî â ìåñòå è âðåìåíè, â êîòîðîì ÿ æèâó? Ïëàíû
èíîãäà âîçíèêàþò ïîä âîçäåéñòâèåì îáñòîÿòåëüñòâ. Çäåñü ìîãóò
ñûãðàòü ðåøàþùóþ ðîëü ãåîãðàôè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå,
èñòîðè÷åñêèå, êóëüòóðíûå èëè äðóãèå ôàêòîðû. Çàïèøèòå âñå, ÷òî
ìîæåò îêàçàòü âëèÿíèå íà Âàøè âîçìîæíîñòè.

• Ñ êàêèìè âàæíûìè ëþäüìè ÿ èìåþ êîíòàêòû? Ñïîñîáíîñòè,
òàëàíòû è æåëàíèÿ ëþäåé, ñ êîòîðûìè ìû èìååì âîçìîæíîñòü
ñîòðóäíè÷àòü, òàêæå ïðåäîñòàâëÿþò íàì ïîðîé íåîæèäàííûå
âîçìîæíîñòè.

• Êàêèå ïîòðåáíîñòè ÿ áû õîòåë óäîâëåòâîðèòü?
• Êàêîå äåëî ÿ ñ÷èòàþ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ ñåáÿ, äåëî,

êîòîðûì ÿ ãîòîâ çàíèìàòüñÿ âñþ æèçíü?
Ýòè âîïðîñû çàäàâàéòå ñåáå ðåãóëÿðíî, îäèí ðàç â ãîä èëè òàê

÷àñòî, êàê ñ÷èòàåòå íóæíûì. Âåðîÿòíåå âñåãî, íàøè îòâåòû ñ òå÷åíèåì
âðåìåíè áóäóò ìåíÿòüñÿ. Åñëè æå íåñêîëüêî ëåò ïîäðÿä íàøè âçãëÿäû
íå ìåíÿþòñÿ, òî ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ìû ñîñðåäîòî÷åíû íà íóæíîì
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äëÿ íàñ äåëå. Â òàêîì ñëó÷àå, íàøè âçãëÿäû ìîãóò íåçíà÷èòåëüíî
ìåíÿòüñÿ èëè ðàñøèðÿòü íàøå ïîëå çðåíèÿ, íî íå ïðîèñõîäèò
äðàìàòè÷åñêèõ ïåðåìåí.

2. Ïîñâÿòèòå íåñêîëüêî ÷àñîâ ñâîåãî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðîäóìàòü ñâîå ïîëîæåíèå â áèçíåñå â äàííûé ìîìåíò. Ýòî ìîæåò
îòêðûòü äëÿ íàñ íîâûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå, ìû ðàíüøå íå çàìå÷àëè!

Êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, ñîçäàéòå äëÿ ñåáÿ îïòèìàëüíûå
óñëîâèÿ, ÷òîáû îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

• Êàêèìè ñïîñîáíîñòÿìè èëè èñòî÷íèêàìè ÿ îáëàäàþ, íî íå
èñïîëüçóþ èõ ñåé÷àñ?

• Êàêèå ó ìåíÿ âîçìîæíîñòè, âûòåêàþùèå èç îòâåòà íà ïåðâûé
âîïðîñ?

• Åñëè áû ó ìåíÿ áûëè íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè è ÿ áûë
áû óâåðåí â òîì, ÷òî ëþáûå ìîè óñèëèÿ äàäóò ðåçóëüòàò, êàêîâà áûëà
áû ìîÿ êîíå÷íàÿ öåëü â áèçíåñå? Íå çàáûâàéòå ìå÷òàòü ñìåëåå!

Ó êîãî èç ìîèõ çíàêîìûõ âçãëÿäû ïîäîáíûå ìîèì? Êàê ÿ ìîãó
ïîìî÷ü ýòèì ëþäÿì è êàê îíè ìîãóò ïîìî÷ü ìíå?

Ãëàâà ×åòâåðòàÿ

Óñïåøíûé ÷åëîâåê... ÑÒÀÂÈÒ ÏÅÐÅÄ ÑÎÁÎÉ ÖÅËÈ.

“×åëîâåê ìîæåò áûòü ñ÷àñòëèâ òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
åñëè ïåðåä íèì ïîñòîÿííî ìàÿ÷èò êàêàÿ-òî
äåéñòâèòåëüíî âàæíàÿ öåëü”.

Ýðë Íàïòèíãåéë

“Ìèð ðàññòóïàåòñÿ ïåðåä òåì, êòî çíàåò, êóäà èäåò”
Ðàëüô Âàëüäî Ýìåðñîí

Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó Âû óæå íàâåðíÿêà íà÷àëè ïîíèìàòü, èç
êàêèõ ýëåìåíòîâ ñîñòîèò ñòðàòåãèÿ, âåäóùàÿ ê óñïåõó. Ïîëíàÿ
êîíöåïöèÿ ïóòè, âåäóùåãî ê óñïåõó, íà÷èíàåòñÿ ñ íàñ, ñ òîãî, êàê ìû
ìûñëèì.

Âñå íà÷èíàåòñÿ íà èíòåëëåêòóàëüíîì óðîâíå. Ñþäà æå îòíîñèòñÿ
òâ¸ðäîå ðåøåíèå ïðåîäîëåòü ñâîè íåäîñòàòêè. Òàêîå îòíîøåíèå ê äåëó
ðàçâèâàåò ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà îïðåäåëÿòü âñå âñòðå÷àþùèåñÿ íà
ïóòè âîçìîæíîñòè. Ñî âðåìåíåì òàêîé ÷åëîâåê îáëàäàåò íå òîëüêî
íåîáõîäèìûì ïðåäâèäåíèåì äëÿ åæåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè, íî è
ñòàíîâèòñÿ ãîòîâûì, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ñëîæíûå ñïåöèôè÷åñêèå
çàäà÷è. ×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü êîíêðåòíûå
öåëè.
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Ïðàâèëüíîå ìûøëåíèå îáåñïå÷èâàåò òâåðäóþ îñíîâó äëÿ
áóäóùåãî óñïåõà. Íî ýòî âñåãî ëèøü ïåðâàÿ ÷àñòü ñòðàòåãèè, âåäóùåé
ê óñïåõó. Åñëè ìû èìååì îñíîâó, òî ìîæåì íà÷àòü íà íåé
ñòðîèòåëüñòâî. ×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü
êîíêðåòíûå öåëè.

ÖÅËÈ: ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÛÅ ÁËÎÊÈ ÓÑÏÅÕÀ
Ìû óæå ìíîãî ãîâîðèëè îá óñïåõå, íî ìû åùå íå äàëè

îïðåäåëåíèå, ÷òî çíà÷èò áûòü óñïåøíûì. Çàäàéòå ýòîò âîïðîñ äåñÿòè
ïðîõîæèì, è Âû ïîëó÷èòå äåñÿòü ðàçíûõ îòâåòîâ.

Äëÿ êîãî-òî óñïåõ - ýòî îïðåäåëåííàÿ ñóììà äåíåã. Äëÿ äðóãèõ -
ýòî áûòü õîðîøèì ðîäèòåëåì. Òðåòèé ñêàæåò, ÷òî îí óñïåøåí, åñëè
äîáüåòñÿ ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ íà ðàáîòå. Îäèí ñàòèðèê ñêàçàë:

“Ïðàêòè÷íûé ÷åëîâåê òîò, êîòîðûé çíàåò, êàê ïîëó÷èòü òî, ÷åãî
îí æåëàåò. Ôèëîñîô òîò, êòî çíàåò, ÷åãî ëþäè äîëæíû æåëàòü.
Óñïåøíûé ÷åëîâåê òîò, êîòîðûé çíàåò, êàê åìó ïîëó÷èòü òî, ÷òî îí
äîëæåí áûë áû æåëàòü”.

Íàèëó÷øåå îïðåäåëåíèå óñïåõà, êîòîðîå ÿ êîãäà-ëèáî ñëûøàë:
Óñïåõ - ýòî îñóùåñòâëåíèå äîñòîéíîé, çàðàíåå îïðåäåëåííîé
ïðîãðåññèâíîé öåëè.

Òàêîå îïðåäåëåíèå ìîæåò áûòü îïðàâäàíî â æèçíè êàæäîãî. Ñ
åãî ïîìîùüþ ìû ìîæåì ôîðìèðîâàòü ñâîé óñïåõ â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñâîåé ñèñòåìîé öåííîñòåé.

Âìåñòå ñ òåì ìû ìîæåì ïîíÿòü, íàñêîëüêî âàæíû öåëè. Áåç
îïðåäåëåííûõ öåëåé óñïåõ íåâîçìîæåí, òàê êàê îí â äåéñòâèòåëüíîñòè
ÿâëÿåò ñîáîé ðåàëèçàöèþ ýòèõ öåëåé.

Öåëè - ýòî íå òîëüêî îïðåäåëåíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Îíè
ïîìîãàþò íàì ïî õîäó. Öåëè - ýòî êàìíè íà ïóòè ê óñïåõó. Èõ çíà÷åíèå
î÷åíü âåëèêî, îá ýòîì è ïîéäåò ðå÷ü íèæå.

ÖÅËÈ ÌÎÒÈÂÈÐÓÞÒ
Êîãäà ìû ñòàâèì ïåðåä ñîáîé öåëè, ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå:

ìû âëèÿåì íà íàøè öåëè, à îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿþò íà íàñ. Ïî
ìåðå òîãî, êàê ìû âîçäåéñòâóåì íà íàøè öåëè è äîáèâàåìñÿ èõ
îñóùåñòâëåíèÿ, ìû îáðåòàåì ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ.

Äëÿ ìíîãèõ ëþäåé îïðåäåëåíèå öåëè è ïðîöåññ áîðüáû çà å¸
îñóùåñòâëåíèå ïîäîáíû èãðå. Ïî ìåðå òîãî, êàê ìû îñóùåñòâëÿåì â
æèçíè âñå áîëüøå öåëåé, ìåíÿþòñÿ íàø ìåòîä ðàáîòû, ìûøëåíèå.

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû íàøè öåëè áûëè ÷åòêî îïðåäåëåíû è
äîñòèæèìû. Åñëè öåëü íå÷åòêî îïðåäåëåíà, òî ìåíüøå ìîòèâàöèÿ.

Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî äîñòèæåíèå öåëè âäîõíîâëÿåò. Åñëè ó íàñ
îòñóòñòâóåò îùóùåíèå ïðîäâèæåíèÿ ê íàøåé öåëè, ìû ëåãêî
äåìîðàëèçóåìñÿ è ñäàåìñÿ.

Ñåé÷àñ ÿ ïðèâåäó ïðèìåð èç íàøåé èñòîðèè, êîòîðûé ïîêàçûâàåò.
êàê âàæíî äëÿ ÷åëîâåêà ÷óâñòâîâàòü ïîñòîÿííûé ïðîãðåññ.
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4 èþëÿ 1952 ãîäà áåðåãà Êàëèôîðíèè áûëè îêóòàíû òóìàíîì.
Íà ðàññòîÿíèè 21 ìèëè íà çàïàä, íà îñòðîâå Êàòàëèíà, æåíùèíà 34-
õ ëåò âîøëà â âîäó Òèõîãî îêåàíà è íà÷àëà ïëûòü â ñòîðîíó áåðåãîâ
Êàëèôîðíèè. Åñëè îíà äîïëûâåò, îíà áóäåò ïåðâîé æåíùèíîé, êîòîðàÿ
ïðåîäîëåëà ýòó äèñòàíöèþ.

Ýòî áûëà Ôëîðåíñ ×åäâèê, æåíùèíà, êîòîðàÿ ïåðâîé ïåðåïëûëà
Ëà-Ìàíø â îáå ñòîðîíû.

Â òî óòðî âîäà áûëà ÷ðåçâû÷àéíî õîëîäíàÿ, à òóìàí òàêîé ãóñòîé,
÷òî Ôëîðåíñ ñ òðóäîì ìîãëà ðàçëè÷èòü ëîäêè, ñîïðîâîæäàâøèå å¸
çàïëûâ. Ïðîõîäèëè ÷àñû, ìèëëèîíû ñëåäèëè çà ðåïîðòàæåì î ïîïûòêå
ðåêîðäà. Àêóëû ïðåñëåäîâàëè îòâàæíóþ æåíùèíó, îíà ïðîäîëæàëà
ïëûòü. Çëåéøèì âðàãîì å¸ áûëà íå óñòàëîñòü, à ïðîíèçûâàþùèé
õîëîä.

Ïîñëå 15 ÷àñîâ çàïëûâà, êîãäà ó Ôëîðåíñ îíåìåëè îò õîëîäà âñå
ìûøöû, îíà ðåøèëà ïðåðâàòü çàïëûâ. Èç ëîäêè, ïëûâóùåé ðÿäîì, å¸
ìàìà è òðåíåð ïîäáàäðèâàëè, âåäü áåðåã óæå ñîâñåì ðÿäîì. Íî Ôëîðåíñ
âèäåëà âïåðåäè ëèøü ãóñòîé òóìàí. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò å¸ ïîäíÿëè
íà áîðò ëîäêè. Â âîäå îíà ïðîäåðæàëàñü 15 ÷àñîâ è 55 ìèíóò.

Ìíîãî ïîçæå, êîãäà òåëî å¸ íàêîíåö ïðîãðåëîñü, îíà îñîçíàëà,
÷òî ïîòåðïåëà ïîðàæåíèå. Îíà ñêàçàëà æóðíàëèñòàì: “ß íå õî÷ó
îïðàâäûâàòüñÿ”íî, åñëè áû ÿ âèäåëà áåðåã, ÿ áû äîïëûëà äî êîíöà”.

Åé îñòàâàëîñü âñåãî ïîëìèëè äî áåðåãîâ Êàëèôîðíèè, êîãäà îíà
ïðåðâàëà ñâîé çàïëûâ. Ïîçæå îíà ñêàçàëà, ÷òî ñäàëàñü íå ïîä
âîçäåéñòâèåì õîëîäà èëè óñòàëîñòè, à ïîòîìó ÷òî íå âèäåëà öåëü â
òóìàíå.

Ýòî áûë åäèíñòâåííûé ñëó÷àé, êîãäà Ôëîðåíñ ×åäâèê ñäàëàñü.
×åðåç äâà ìåñÿöà îíà óñïåøíî ïðåîäîëåëà ýòó äèñòàíöèþ, ñòàâ ïåðâîé
æåíùèíîé â èñòîðèè, ïåðåïëûâøåé ïðîëèâ Êàòàëèíà.

Ôëîðåíñ ×åäâèê áûëà îòëè÷íûì ïëîâöîì, òåì íå ìåíåå åé íóæíà
áûëà âèäèìàÿ öåëü äëÿ ìîòèâàöèè, áåç êîòîðîé îíà íå áûëà ñïîñîáíà
ïîêàçàòü äîñòóïíûé åé ðåçóëüòàò.

Íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü çíà÷åíèå èçìåðèìûõ
öåëåé, êîãäà ìû ïëàíèðóåì ñîáñòâåííûé óñïåõ!

ÖÅËÈ ÏÐÈÄÀÞÒ ÇÍÀ×ÈÌÎÑÒÜ ÍÀØÅÉ ÐÀÁÎÒÅ
Åñëè ÷åëîâåê íå ñ÷èòàåò ñëèøêîì âàæíîé öåëü, ðàäè êîòîðîé

ðàáîòàåò, òî è çàòðà÷åííûé òðóä òåðÿåò ñâîþ öåíó. Èëè íàîáîðîò, åñëè
ïåðåä íèì âñòàåò âàæíàÿ öåëü, òðóä ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå.

Ýòî îäíà èç ïðè÷èí, èç-çà êîòîðûõ ìû ãîâîðèì, ÷òî íàøè öåëè
äîëæíû ñîãëàñîâàòüñÿ ñ íàøèìè âçãëÿäàìè. Åñëè íàøè öåëè
ñïîñîáñòâóþò ðåàëèçàöèè ãëîáàëüíûõ ïëàíîâ, òî ìû ñàìè âûñîêî
öåíèì òðóä, çàòðà÷åííûé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ öåëåé,
ÖÅËÈ ÏÎÌÎÃÀÞÒ ÐÀÑÑÒÀÂÈÒÜ ÇÀÄÀ×È Â ÏÎÐßÄÊÅ

ÂÀÆÍÎÑÒÈ
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×åòêîå îïðåäåëåíèå öåëåé åùå ïðåäîñòàâëÿåò òî ïðåèìóùåñòâî,
÷òî îíî ïîìîãàåò â ìîíîòîííîñòè áóäíåé ðàññòàâèòü çàäà÷è â ïîðÿäêå
âàæíîñòè. Áåç ýòîãî ìû ëåãêî îòâëåêàåìñÿ, ðàñïûëÿåì ñâîè ñèëû. Òîò,
êòî çàáûâàåò î âàæíîì, ëåãêî òåðÿåòñÿ â ìåëî÷àõ.

ÖÅËÈ ÏÎÌÎÃÀÞÒ ÍÀÏÐÀÂÈÒÜ ÍÀØÈ
ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ

Íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä ãàçåòû ïèñàëè î ãèáåëè îêîëî òðåõñîò
êèòîâ. Êèòû ïðåñëåäîâàëè êîñÿê ñàðäèí è çàñòðÿëè íà ìåëêîâîäüå â
îäíîé èç áóõò.

Ôðåäåðèê Áðàóí Õåððèñ îáúÿñíèë ýòîò ñëó÷àé ñëåäóþùèì
îáðàçîì: “Ìåëêàÿ ðûáà çàâëåêëà ìîðñêèõ ãèãàíòîâ â ñìåðòåëüíóþ
çàïàäíþ. Îíè ïîãèáëè, ïîòîìó ÷òî ñâîþ îãðîìíóþ ýíåðãèþ òðàòèëè
íà ïóñòÿêè”. ×åëîâåê, æèâóùèé áåç öåëè, ïîõîæ íà êèòîâ èç íàøåé
èñòîðèè. Íåêîòîðûå ëþäè òðàòÿò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ýíåðãèè è
òàëàíòîâ íà ìåëî÷è æèçíè, îòâëåêàÿñü îò íàñòîÿùèõ öåëåé è çàäà÷.

Öåëè ïîìîãàþò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ.
ÖÅËÈ ÏÐÈÄÀÞÒ ÍÀÌ ÑÈËÛ Â ÍÀÑÒÎßÙÅÌ

Óñïåøíûå ëþäè æèâóò è ðàáîòàþò â íàñòîÿùåì. Çäåñü îíè
äîñòèãàþò ñâîèõ öåëåé.

Êàê ñêàçàëà Õèëàðè Áåëëîê: “Ïîêà òû ìå÷òàåøü î áóäóùåì èëè
ïå÷àëèøüñÿ î ïðîøëîì, íàñòîÿùåå óñêîëüçàåò îò òåáÿ áåçâîçâðàòíî”.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî öåëè ñìîòðÿò âïåðåä, îñóùåñòâëÿþòñÿ â
áóäóùåì, îíè ïðèäàþò íàì ñèëû æèòü â íàñòîÿùåì. Êàêèì îáðàçîì?
Îíè ïîìîãàþò ðàçáèòü áîëüøóþ çàäà÷ó íà öåïü áîëåå ìåëêèõ öåëåé.

Ðàáîòàòü íàä ðåàëèçàöèåé êðóïíûõ ïëàíîâ îçíà÷àåò
ïîñëåäîâàòåëüíî ñòàâèòü è îñóùåñòâëÿòü íåáîëüøèå öåëè. Ýòî çíà÷èò,
÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, íàì íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè
óñèëèÿ íà âûïîëíåíèè íåáîëüøèõ çàäà÷, êîòîðûå ïðîäâèãàþò íàñ ê
áîëüøîé öåëè.

ÖÅËÈ ÂÎÎÄÓØÅÂËßÞÒ
Íàèáîëåå îáùàÿ ïðîáëåìà ó ôèðì, èìåþùèõ òðóäíîñòè, ýòî

îòñóòñòâèå âîîäóøåâëåíèÿ â êðóãó ðàáîòíèêîâ. Ëþäè, ðàáîòàþùèå
áåç âîîäóøåâëåíèÿ, ðåäêî ïîêàçûâàþò îòëè÷íûé ðåçóëüòàò. Åñëè æå ó
ëþäåé åñòü öåëè, òî ýòî ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà èõ òðóäîâóþ ìîðàëü.
Öåëè ïðèíîñÿò ñìûñë â ðàáîòó êàæäîãî ÷åëîâåêà.

ÖÅËÈ ÏÎÌÎÃÀÞÒ ÎÖÅÍÈÒÜ ÑÒÅÏÅÍÜ ÏÐÎÃÐÅÑÑÀ
Îáùèé íåäîñòàòîê áåçóñïåøíûõ ëþäåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî

îíè ðåäêî ïîäâåðãàþò îöåíêå ñòåïåíü ñâîåãî ïðîäâèæåíèÿ.
Áîëüøèíñòâî èç íèõ ëèáî íå ïîíèìàþò, íàñêîëüêî âàæíà ñàìîîöåíêà,
ëèáî íå èìåþò âîçìîæíîñòè ïðîèçâåñòè òàêîé àíàëèç.

Öåëè ìîãóò ïîñëóæèòü ñðåäñòâîì äëÿ èçìåðåíèÿ óñïåõîâ. Åñëè
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íàøè öåëè òî÷íî îïðåäåëåíû è äîñòèæèìû, òî íàøå ïðîäâèæåíèå
ìîæíî îöåíèòü, èñõîäÿ èç òîãî, íàñêîëüêî ìû ïðèáëèçèëèñü ê
íàìå÷åííîé öåëè.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì èçáåæàòü íåëåïîñòè îïûòà òîãî
èçîáðåòàòåëÿ, êîòîðûé öåëûé ãîä ðàáîòàë íàä ñâîèì èçîáðåòåíèåì,
çàòðàòèë ìíîãî âðåìåíè è óñèëèé è ñîçäàë ñëîæíåéøåå óñòðîéñòâî,
ñîñòîÿùåå èç ìíîæåñòâà øåñòåðåí, ñîåäèíåíèé, áëîêîâ è ò. ä. Íî, êîãäà
åãî ñïðîñèëè, äëÿ ÷åãî ñëóæèò ýòî èçîáðåòåíèå, îí îòâåòèë: “ Íè äëÿ
÷åãî, íî çàòî êàê êðàñèâî!”
ÖÅËÈ ÇÀÑÒÀÂËßÞÒ ÍÀÑ ÑÒÐÎÈÒÜ ÏËÀÍÛ ÇÀÐÀÍÅÅ

Óñïåøíûå ëþäè ñòðîÿò ïëàíû íàïåðåä. Îíè íå îæèäàþò
óêàçàíèé ñî ñòîðîíû. Íå ïîçâîëÿþò, ÷òîáû èìè óïðàâëÿëè.

Òîò, êòî íå ñòðîèò ïëàíû, íå ïðîäâèãàåòñÿ âïåðåä.
Âîçüìåì ïðèìåð Íîÿ. Îí íå ñòàë æäàòü, êîãäà ïîéäåò äîæäü, à

çàðàíåå íà÷àë ñòðîèòåëüñòâî êîâ÷åãà.
Öåëè ïîìîãàþò íàì ñòðîèòü ïëàíû. Îíè çàñòàâëÿþò íàñ

áîëüøóþ çàäà÷ó ðàçáèòü íà íåáîëüøèå áîëåå ïðîñòûå öåëè. Êîãäà
ìû ñîñòàâëÿåì ìàðøðóò ñëåäîâàíèÿ ê íàøåé öåëè, íåîáõîäèìî ñòàâèòü
ïðîìåæóòî÷íûå öåëè.

Áåíæàìèí Ôðàíêëèí, âåëèêèé èçîáðåòàòåëü è ïîëèòèê XVIII
âåêà, ïèñàë â ñâîåé áèîãðàôèè: “ß âñåãäà ñ÷èòàë, ÷òî äàæå ÷åëîâåê
ñðåäíèõ ñïîñîáíîñòåé ìîæåò âåðøèòü âåëèêèå äåëà, åñëè ñîñòàâèò
õîðîøèé ïëàí”.
ÏÐÈ ÏÎÌÎÙÈ ÖÅËÅÉ ÓÄÀÐÅÍÈÅ Ñ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

ÏÅÐÅÌÅÙÀÅÒÑß ÍÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒ
Áåçóñïåøíûå ëþäè ÷àñòî ïóòàþò äåÿòåëüíîñòü ñ

ðåçóëüòàòèâíîñòüþ. Îíè äóìàþò, ÷òî êàêàÿ - òî äåÿòåëüíîñòü ñàìà ïî
ñåáå, îñîáåííî òÿæåëûé òðóä, ïðèíåñåò èì æåëàííûé óñïåõ. Íî ðàáîòà
ñàìà ïî ñåáå åùå íå ãàðàíòèðóåò óñïåõ. Íåîáõîäèìî öåëåíàïðàâèòüñÿ
íà ðåçóëüòàò.

Îäíàæäû âåëèêèé ôðàíöóçñêèé ó÷åíûé Æàí - Îíðè Ôàáð ïðîâåë
ýêñïåðèìåíò. Îí èçó÷àë ïîâåäåíèå ãóñåíèö, êîòîðûå ïîëçàëè äðóã çà
äðóãîì äëèííûìè øåðåíãàìè.

Ôàáð ïîìåñòèë íåñêîëüêî ãóñåíèö íà áîëüøîé öâåòî÷íûé ãîðøîê
òàêèì îáðàçîì, ÷òî îíè ðàçìåñòèëèñü ïî ïåðèìåòðó ãîðøêà
íåïðåðûâíîé öåïüþ. Ãóñåíèöû äâèãàëèñü ïî êðóãó, êàê îíè ýòî
ïðèâûêëè äåëàòü íà âåòêàõ äåðåâüåâ. Ôàáð ïîëîæèë ðÿäîì ïèùó, íî
äëÿ òîãî ÷òîáû äîñòàòü å¸, ãóñåíèöàì ïðèøëîñü áû ðàçîðâàòü öåïü.
Ó÷åíûé îæèäàë, ÷òî ãóñåíèöû ñî âðåìåíåì ïîéìóò áåññìûñëåííîñòü
ñâîåãî øåñòâèÿ è ïîïîëçóò ïî íàïðàâëåíèþ ê åäå. Íî ãóñåíèöû
ïðîäîëæàëè äâèæåíèå ïî êðóãó ñåìü äíåé è íî÷åé.

Ãóñåíèöû ñëåäîâàëè ñâîèì èíñòèíêòàì, íî ìû ìîæåì ýòî íàçâàòü
êàê óãîäíî: ïðèâû÷êîé, òðàäèöèåé, ïðèìåðîì, îïûòîì ïðîøëîãî,
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ñòàíäàðòîì. Îíè òÿæåëî òðóäèëèñü ðàäè íè÷åãî.
Ìíîæåñòâî áåçóñïåøíûõ ëþäåé ïîõîæè íà ýòèõ æèâîòíûõ. Îíè

ïóòàþò çàíÿòîñòü ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ, äåÿòåëüíîñòü ñ
ðåçóëüòàòèâíîñòüþ Òîëüêî òà äåÿòåëüíîñòü ïðèíîñèò óñïåõ, êîòîðàÿ
íàïðàâëåíà íà óñïåõ.

Öåëè îõðàíÿþò íàñ îò ïîäîáíûõ îøèáîê. Êîãäà ìû ñòàâèì ïåðåä
ñîáîé çàäà÷è è îöåíèâàåì ïðîäâèæåíèå âïåðåä, òî íàøå âíèìàíèå
åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïåðåíîñèòñÿ ñ äåÿòåëüíîñòè íà ðåçóëüòàò.

Ïî ìåðå òîãî, êàê ìû îñóùåñòâèëè íåêîòîðûå ñâîè öåëè, ìû
ó÷èìñÿ òîìó, êàê ýòî äåëàòü. Ñî âðåìåíåì ìû çàìå÷àåì, ÷òî çà áîëåå
êîðîòêîå âðåìÿ ìû óñïåâàåì ñäåëàòü áîëüøå.

Êàê ñëåäñòâèå ýòîãî, ìû ñòàâèì ïåðåä ñîáîé âñå áîëüøèå çàäà÷è,
ó÷èìñÿ ñìåëåå ìå÷òàòü.

ÊÀÊ ÎÏÐÅÄÅËÈÒÜ ÑÂÎÈ ÖÅËÈ?
Öåëè íåîáõîäèìî òî÷íî îïðåäåëèòü, ñïëàíèðîâàòü èõ

îñóùåñòâëåíèå, äåéñòâîâàòü ñîãëàñíî ýòèì ïëàíàì, à ïîòîì
ïðîàíàëèçèðîâàòü âåñü ïðîöåññ.

Îáñòîÿòåëüñòâà èíîãäà ïðèíóæäàþò íàñ ê óñåðäèþ. Ïî ìåðå òîãî,
êàê ìåíÿåìñÿ ìû, ìåíÿþòñÿ è íàøè öåëè. Ïîìíèòå, ãîðàçäî âàæíåå
òî, ÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè íàñ â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ öåëè, ÷åì òî,
÷òîáû öåëü áûëà ðåàëèçîâàíà.

Íàçíà÷åíèå ñëåäóþùåé öåëè äîëæíî ñòàòü íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
íàøåé æèçíè.

Áîëüøèíñòâî èç íàñ íå ðîæäàåòñÿ ñ òàêèì êà÷åñòâîì. Ñåé÷àñ ÿ
ïåðå÷èñëþ øåñòü øàãîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü, ÷òîáû
íàó÷èòüñÿ ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëè.
ÏÅÐÂÛÉ ØÀÃ: ÎÏÐÅÄÅËÈÒÅ, ÊÀÊÈÅ Ó ÂÀÑ ÂÇÃËßÄÛ

È ÈÑÕÎÄÍÀß ÒÎ×ÊÀ!
Ïðåäâèäåíèå áûëî òåìîé òðåòåé ãëàâû. Åñëè Âû âûïîëíèëè

çàäàíèå â êîíöå ãëàâû, òî ñî ñâîèìè âçãëÿäàìè Âû óæå îïðåäåëèëèñü
è ó Âàñ óæå åñòü èñõîäíàÿ òî÷êà. Îáå ýòè ñîñòàâëÿþùèå íåîáõîäèìû
äëÿ óñïåõà. Åñëè ó Âàñ íåò ÷åòêèõ ïðåäñòàâëåíèé, Âû íå çíàåòå, êóäà
íàïðàâëÿåòåñü. Íå èìåÿ èñõîäíîé òî÷êè, Âû íå ñìîæåòå ñîñòàâèòü
ìàðøðóò. Íî äàæå íàëè÷èå êàðòû è ìàðøðóòà íåäîñòàòî÷íî, åñëè ìû
âûÿñíèëè äëÿ ñåáÿ, ãäå íàõîäèìñÿ â äàííûé ìîìåíò!

ÂÒÎÐÎÉ ØÀÃ: ÑÔÎÐÌÓËÈÐÓÉÒÅ ßÑÍÎ ÑÂÎÈ
ÍÀÌÅÐÅÍÈß!

Â ñâîåé êíèãå Áîá Òàóíñåíä ïèñàë: “Âàæíåéøàÿ çàäà÷à ëèäåðà
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå çà íèì ñëåäóþùèõ
íà îïðåäåëåííîé öåïè”.

Êàæäîìó èç íàñ íåîáõîäèìî ÷òî-òî, ÷òî ïîêàçûâàåò íàì
ïðàâèëüíîå íàïðàâëåíèå, ïîìîãàåò íàì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà çàäà÷å
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Ëó÷øå âñåãî ñâîè íàìåðåíèÿ â æèçíè ñôîðìóëèðîâàòü ñëîâàìè è
çàïèñàòü.

Ïî ñóòè, êàæäûé õîòåë áû îòêðûòü öåëü ñâîåé æèçíè. Åñëè ìû
ýòî ïðÿìî âûðàçèì, ýòî ïîìîæåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è äîáèòüñÿ
ðåçóëüòàòà. Åñëè ñîãëàñíî ñî ñâîèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè ìû ÷åòêî
âûðàçèì ñâîè æåëàíèÿ, òî íàì áóäåò íàìíîãî ëåã÷å ÷åòêî îïðåäåëèòü
ñâîè öåëè.

ÒÐÅÒÈÉ ØÀÃ: ÍÀ ÎÑÍÎÂÀÍÈÈ ÑÂÎÈÕ ÆÅËÀÍÈÉ
ÎÏÐÅÄÅËÈÒÅ ÑÂÎÈ ÖÅËÈ!

Åñëè Âû îïðåäåëèëè ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàëè
æåëàíèÿ, òî Âû ãîòîâû ê òîìó, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñâîè äàëüíèå è
áëèæíèå öåëè.

Öåëè îïðåäåëÿþòñÿ óðîâíåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè (íàïðèìåð,
ïðîäàæà ñòî åäèíèö ïðîäóêöèè) èëè âðåìåíåì (íàïðèìåð, ÷àñ
òðåíèðîâêè åæåäíåâíî) Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷åãî ìû õîòèì
äîáèòüñÿ, ýòà öåëü ìîæåò êàñàòüñÿ ëþáîé ñôåðû íàøåé æèçíè.

ß ïåðå÷èñëþ íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òîãî, â êàêèõ ñôåðàõ íàøåé
æèçíè ìû ìîæåì íàçíà÷àòü öåëè:

• Ëè÷íîå ðàçâèòèå
• Ôèçè÷åñêîå ðàçâèòèå
• Èíòåëëåêòóàëüíîå ðàçâèòèå
• Ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ
• Äðóæáà
• Ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ
• Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå
Íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òî çàïèøèòå âñå öåëè, êîòîðûå Âàì ïðèäóò â

ãîëîâó. Ïîíà÷àëó íå äóìàéòå î òîì, íàñêîëüêî æèçíåñïîñîáíû ýòè
öåëè, ÿâëÿþòñÿ ëè îíè äîëãîñðî÷íûìè èëè êðàòêîñðî÷íûìè.

Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü òâîð÷åñêèé ïîäõîä è äåðçêî
ìå÷òàòü-

Êîãäà ìû óæå âñå çàïèñàëè, ÷òî íàì ïðèøëî â ãîëîâó, íåîáõîäèìî
ñîïîñòàâèòü ýòè öåëè ñî ñâîèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, êîòîðûå ìû
çàïèñàëè ðàíåå. Çàäàéòå ñåáå ñëåäóþùèõ äâà âîïðîñà:

1) Ïîìîãóò ëè ìîè öåëè ðåàëèçîâàòü ìîè ïðåäñòàâëåíèÿ?
Åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî íàøè öåëè íå ñîâïàäàþò ñ íàøèìè

æåëàíèÿìè èëè ïðåäñòàâëåíèÿìè, òî åñòü äâà âîçìîæíûõ âàðèàíòà:
À) Âñå âûáðîñèòü è çàáûòü,
Á) Ïðîäóìàòü, ÷åãî æå ìû õîòèì íà ñàìîì äåëå.
Ïðèäåòñÿ âûáðàòü ÷òî-íèáóäü îäíî. Ìû íèêîãäà íå ñìîæåì

ðåàëèçîâàòü ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ è íå áóäåì óñïåøíû, åñëè íàøè öåëè
íå áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü íàøèì âçãëÿäàì.

2) Çàïèñàë ëè ÿ âñå öåëè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ðåàëèçàöèè
ìîèõ ïðåäñòàâëåíèé? Åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî íåîáõîäèìû äàëüíåéøèå
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öåëè, çàïèøèòå èõ. Ïîñëå òîãî, êàê ìû îïðåäåëèëè ñâîè öåëè, ìîæåì
ïðèñòóïèòü ê ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè, âåäóùåé ê óñïåõó. Êàæäîå
äåéñòâèå, íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå êàêîé-ëèáî öåëè, äîëæíî
îòðàæàòü íàøè æåëàíèÿ.

Ïðåäñòàâüòå ñâîè öåëè â âèäå ïèðàìèäû.
Ïèðàìèäà ñîñòîèò èç ïÿòè ÷àñòåé. Âåðøèíà - ýòî íàèìåíüøàÿ è

íàèáîëåå êîíöåíòðèðîâàííàÿ ÷àñòü. Îíà ñîäåðæèò íàøè öåëè íà âñþ
æèçíü. ×àñòè ïèðàìèäû ñâÿçàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî íàì íåîáõîäèìî
ñíà÷àëà äîñòè÷ü ìíîæåñòâà ìåëêèõ öåëåé ó îñíîâàíèÿ ïèðàìèäû äëÿ
òîãî, ÷òîáû îñóùåñòâèòü áîëåå êðóïíûå öåëè, ðàñïîëîæåííûå âûøå.

Êîðîòêî î ïÿòè ÷àñòÿõ ïèðàìèäû:
• Öåëè íà âñþ æèçíü: ñþäà îòíîñÿòñÿ òå, ïðèáëèçèòåëüíî 2-5

öåëåé, êîòîðûå ìû áû õîòåëè îñóùåñòâèòü íà ïðîòÿæåíèè ñâîåé
æèçíè.

• Äîëãîñðî÷íûå öåëè: Ýòî òå öåëè, êîòîðûå ìû ñòàâèì ïåðåä
ñîáîé äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ïîìîãëè íàì äîáèòüñÿ íàøåé ãëàâíîé
æèçíåííîé öåëè. Îáû÷íî ýòè öåëè ìû íàìåðåíû îñóùåñòâèòü â
ïðåäåëàõ äåñÿòè ëåò. Ìîæíî, êîíå÷íî, îïðåäåëÿòü öåëè ñðîêîì áîëüøå
äåñÿòè ëåò, ïî ýòî íå î÷åíü ðàçóìíî. ×åì áîëåå îòäàëåííûå öåëè, òåì
ìåíåå îíè îïðåäåëåííû è òåì áîëåå èçìåí÷èâû. Íåñìîòðÿ íà ýòî,
âàæíî ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé äîëãîñðî÷íûå öåëè.

- Öåëè íà ñðåäíèå ñðîêè: Ýòî îáû÷íî òå öåëè, êîòîðûå ìû õîòèì
îñóùåñòâèòü â òå÷åíèå ïÿòè - äåñÿòè ëåò.

- Êðàòêîñðî÷íûå öåëè: Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ öåëåé ýòîé êàòåãîðèè
íåîáõîäèìî îò îäíîãî äî ïÿòè ëåò.

Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü: Ýòî òå çàäà÷è, êîòîðûå ìû
âûïîëíÿåì åæåäíåâíî, åæåíåäåëüíî è åæåìåñÿ÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû
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îñóùåñòâèòü ñâîè êðàòêîñðî÷íûå öåëè. Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
îïðåäåëÿåòñÿ íàøèì ðåæèìîì ðàáîòû è îòäûõà (Òåìà ñëåäóþùåé
ãëàâû).

×ÅÒÂÅÐÒÛÉ ØÀÃ: ÄÅÉÑÒÂÓÉÒÅ!
Ìû ìîæåì ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè íàìåðåíèÿ, ïîñòîÿííî ñòàâèòü

ïåðåä ñîáîé çàäà÷è, íî, åñëè ìû íå áóäåì äåéñòâîâàòü, ìû òàê íè÷åãî
è íå äîáü¸ìñÿ. Åñëè ìû íå íà÷íåì äåéñòâîâàòü, òî áóäåì ïîõîæèìè
íà ÷åëîâåêà èç ñòàðîé ïðèò÷è:

Áûë ÷åëîâåê, êîòîðûé âñþ æèçíü ìå÷òàë î ïîåçäêå â Êèòàé. Îí
çàïëàíèðîâàë ïóòåøåñòâèå. Íåñêîëüêî ìåñÿöåâ îí ïîòðàòèë íà òî,
÷òîáû ïåðå÷èòàòü âñþ äîñòóïíóþ ëèòåðàòóðó îá ýòîé ñòðàíå, èçó÷èë
åå èñòîðèþ, èñêóññòâî è êóëüòóðó.

Îí äåòàëüíî èçó÷àë êàðòû âñåõ êèòàéñêèõ ïðîâèíöèé ðàçðàáîòàë
äëÿ ñåáÿ ïîäðîáíûå ìàðøðóò. Íà êàðòàõ îí îáîçíà÷èë âñå ìåñòà,
êîòîðûå ñîáèðàåòñÿ ïîñåòèòü, ðàñïèñàë ñâîþ ïîåçäêó ïî äíÿì è ÷àñàì.
Ïîñëå òîãî, êàê îí äîëæåí áûë óæå âåðíóòüñÿ äîìîé èç ïîåçäêè, åãî
òîâàðèù çàøåë ïðîâåäàòü åãî è ñïðîñèë:

- Íó êàê áûëî â Êèòàå?
- ß íå ïîåõàë, - çâó÷àë îòâåò.
- Êàê æå òàê? Òû òàê ìå÷òàë îá ýòîé ïîåçäêå. ×òî ñëó÷èëîñü?
- Äà, ÿ ëþáëþ ñòðîèòü ïëàíû, íî íåíàâèæó ëåòàòü íà ñàìîëåòàõ,

ïîýòîìó ÿ îñòàëñÿ äîìà.
Áëàãèå íàìåðåíèÿ è áîëüøèå ïëàíû íå ìîãóò çàìåíèòü

äîñòèæåíèå öåëè. Áåç äåéñòâèé ïëàíû îñòàíóòñÿ ïóñòîé ìå÷òîé.
ÏßÒÛÉ ØÀÃ: ÑÈÑÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÀß ÎÖÅÍÊÀ ÏËÀÍÎÂ

Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ïåðåîöåíêà ïëàíîâ è ñòåïåíè ïðîäâèæåíèÿ
âïåðåä âàæíà, êàê è íåîáõîäèìîñòü äåéñòâîâàòü. Èíîãäà ìû çàìå÷àåì,
÷òî íàøè êðàòêîñðî÷íûå öåëè íå ïðèáëèæàþò íàñ ê äîëãîñðî÷íûì
Ìîæåò, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íàøè öåëè íåäîñòèæèìû.

Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ÷òî êàêàÿ-òî èç íàøèõ äîëãîñðî÷íûõ öåëåé
ïðîòèâîðå÷èò îáùåé êîíöåïöèè. Â òàêîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî
ïðîèçâåñòè êîððåêòèðîâêó.

×åì áîëåå íîâàÿ äëÿ íàñ çàäà÷à ïîñòàíîâêè öåëåé, òåì áîëåå
âåðîÿòåí ïðîñ÷åò, òåì ÷àùå íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü ïåðåîöåíêó è
êîððåêòèðîâêó.

ØÅÑÒÎÉ ØÀÃ: ÐÅÇÓËÜÒÀÒ ÍÓÆÍÎ ÎÒÌÅÒÈÒÜ!
Íàêîíåö íàéäèòå âðåìÿ, ÷òîáû îòïðàçäíîâàòü äîñòèæåíèå êàêîãî-

ëèáî ðåçóëüòàòà. ß âñåãäà âåðèë â ñèëó âîçíàãðàæäåíèÿ. Êîãäà ÿ
äîáèâàþñü êàêîé-ëèáî èç ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ñîáîé öåëåé, ÿ
íàãðàæäàþ ñåáÿ. Íåáîëüøîé ðåçóëüòàò - íåáîëüøîå âîçíàãðàæäåíèå.
Áîëüøîé ðåçóëüòàò - áîëüøàÿ íàãðàäà. Ïðèâåäåì ïðèìåð!

Åñëè ìíå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ðàáîòó çà íåñêîëüêî ÷àñîâ, ÿ
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ãîâîðþ ñåáå, ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàáîòû ÿ ïîçâîëþ ñåáå ñäåëàòü ïåðåðûâ
èëè ïåðåêóñèòü, ìîæåò, ïîñìîòðþ ìàò÷. ×åãî ÿ íèêîãäà íå äåëàþ, òàê
ýòî íå âîçíàãðàæäàþ ñåáÿ äî òîãî, êàê âûïîëíþ ðàáîòó.

ÏËÀÍ ËÈ×ÍÎÃÎ ÓÑÏÅÕÀ Â ÌÈËËÈÎÍ ÄÎËËÀÐÎÂ
Íåëüçÿ íè â êîåì ñëó÷àå íåäîîöåíèâàòü ñèëó öåëåé! Äëÿ

íåêîòîðûõ ñëîæíî îâëàäåòü ìåíòàëèòåòîì, ïðè êîòîðîì ïëàíèðîâàíèå
ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé äâèæóùåé ñèëîé.

Ñåé÷àñ ÿ õî÷ó ïðåäñòàâèòü Âàì òî, ÷òî ÿ íàçûâàþ “Ëè÷íûì
ïëàíîì óñïåõà â ìèëëèîí äîëëàðîâ”.

ÍÓÆÍÎ ßÑÍÎ ÌÛÑËÈÒÜ!
Íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü öåëü, êîòîðóþ ìû õîòèì äîñòè÷ü!

Ïîñëå ýòîãî âñå ñâîå âðåìÿ è âíèìàíèå ïîñâÿùàåòå ýòîé öåëè!
ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÉÒÅ ÏËÀÍ ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÂÀØÅÉ ÖÅËÈ È

ÎÏÐÅÄÅËÈÒÅ ÑÐÎÊ ÅÃÎ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß!
Êðîïîòëèâî ñïëàíèðóéòå ïðîöåññ ïðîäâèæåíèÿ: êàæäûé ÷àñ,

êàæäûé äåíü, êàæäûé ìåñÿö! Îðãàíèçîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü è
ïîñòîÿííîå âîîäóøåâëåíèå ÿâëÿþòñÿ íåèñ÷åðïàåìûì èñòî÷íèêîì
íàøèõ ñèë.

ÂÅÐÜÒÅ Â ÑÅÁß È ÑÂÎÈ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ!
Êîãäà ìû íà÷èíàåì ÷òî-òî, ìû äîëæíû ïîëíîñòüþ îòáðîñèòü

âñå ìûñëè î âîçìîæíîì ïîðàæåíèè. Íóæíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîèõ
ñèëüíûõ ñòîðîíàõ è ñïîñîáíîñòÿõ è íå äóìàòü î ñëàáîñòÿõ è
ïðîáëåìàõ!

ÓÏÐßÌÎ È ÐÅØÈÒÅËÜÍÎ ÑËÅÄÓÉÒÅ ÑÂÎÈÌ
ÏËÀÍÀÌ!

Íè÷òî íå ìîæåò çàìåíèòü ðåøèìîñòü. Òâåðäî îñóùåñòâëÿéòå ñâîè
ïëàíû, âîïðåêè ïðåïÿòñòâèÿì, êðèòèêå, íåâçèðàÿ íà òî, ÷òî ãîâîðÿò,
äóìàþò èëè äåëàþò äðóãèå!

Âûäåðæêîé, äèñöèïëèíîé è ñîñðåäîòî÷åííîé ýíåðãèåé ìû
ìîæåì óñèëèòü ñâîþ ðåøèìîñòü!

Òîò, êòî âñåãî ëèøü îæèäàåò, íèêîãäà íå ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü.
Íàø óñïåõ îïðåäåëÿåòñÿ íàøèìè ñïîñîáíîñòÿìè ê ïîñòðîåíèþ
ïëàíîâ, ïîñòàíîâêå çàäà÷ è óìåíèåì äîáèâàòüñÿ ñâîèõ öåëåé.

Ñâÿùåííèê Ðîáåðò X. Øóëëåð ñêàçàë: “Öåëè íåîáõîäèìû íå
òîëüêî äëÿ ìîòèâàöèè. Îíè íóæíû íàì äëÿ âûæèâàíèÿ”.

Òîò, êòî âñåãî ëèøü îæèäàåò, íèêîãäà íå ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü.
Ñåãîäíÿ æå íà÷íèòå îïðåäåëÿòü ñâîè öåëè! Îïðåäåëèòå

íàïðàâëåíèå, â êîòîðîì Âû áóäåòå äâèãàòüñÿ.
Êàê ñêàçàë Ðîáåðò Ô. Ìåäæåð: “Åñëè òû íå óâåðåí â íàïðàâëåíèè,

â êîòîðîì äâèãàåøüñÿ, òî ìîæåøü îêàçàòüñÿ â ñîâåðøåííî
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íåîæèäàííîì ìåñòå”.
Ñäåëàéòå âñå, ÷òî â âàøèõ ñèëàõ, â èíòåðåñàõ ðåàëèçàöèè ñâîèõ

ïðåäñòàâëåíèé! ×òîáû íå îêàçàòüñÿ â ñîâåðøåííî íåîæèäàííîì ìåñòå!
ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ

1. Ïðî÷òèòå çàïèñàííóþ èíôîðìàöèþ, îïðåäåëèòå, ÷åãî Âû
õîòèòå äîáèòüñÿ â æèçíè! Çàïèøèòå äëÿ ñåáÿ çàÿâëåíèå î ñâîèõ
íàìåðåíèÿõ! Ýòî çàÿâëåíèå äîëæíî áûòü êðàòêèì, íî äîñòàòî÷íî
îáùèì, ÷òîáû âêëþ÷èòü â ñåáÿ âñå Âàøè íàìåðåíèÿ.

Êàæäîå ñëîâî ýòîãî çàÿâëåíèÿ Âû äîëæíû ïîìíèòü âñþ æèçíü.
Îíî äîëæíî îáÿçàòåëüíî ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ïóíêòû:

- Íà êàêóþ ãëàâíóþ çàäà÷ó òû ñîñðåäîòî÷èøü âñå ñâîè äåéñòâèÿ?
- Ïî÷åìó òû õî÷åøü ýòî ñäåëàòü?
- Êàê òû ñîáèðàåøüñÿ ýòî ñîâåðøèòü?
Íåñêîëüêî âîçìîæíûõ ïðèìåðîâ çàÿâëåíèÿ î íàìåðåíèÿõ:
Ïóòåì âðà÷åáíîé ïðàêòèêè ÿ õî÷ó ñëóæèòü ëþäÿì, ÷òîáû ïîìî÷ü

êàê ìîæíî áîëüøåìó êîëè÷åñòâó ñòðàæäóùèõ.
ß õî÷ó ëþáèòü, ó÷èòü è âîñïèòûâàòü ëþäåé, ïîìîãàòü èì íàéòè

ñâîþ öåëü â æèçíè, ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè â
ëþáâè ê Áîãó è ñëóæåíèè åìó.

ß õî÷ó äîáèòüñÿ ôèíàíñîâîãî óñïåõà â áèçíåñå, ïðåäîñòàâëÿÿ
ñâîèì ïàðòíåðàì ëó÷øèå òîâàðû è óñëóãè, à ïîñðåäñòâîì
ìàòåðèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ ÿ õî÷ó îáåñïå÷èòü ñâîþ ñåìüþ è äðóãèõ.

2. Âûäåëèòå íåñêîëüêî ÷àñîâ ñâîåãî âðåìåíè, ÷òîáû ÷åòêî
îïðåäåëèòü öåëè! Íà÷íèòå ñ öåëåé íà âñþ æèçíü! Îïðåäåëèòå ãëàâíûå
öåëè, êîòîðûå ïîìîãóò îñóùåñòâëåíèþ Âàøåãî ïëàíà! Åùå ðàç
ïåðåñìîòðèòå æèçíåííûå öåëè, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â èõ ïîäëèííîñòè!

3. Âûäåëèòå ÷àñ-äâà äëÿ êàæäîé æèçíåííîé öåëè! «Ãëàâíóþ öåëü
ðàçáåéòå íà òî÷íî ñôîðìóëèðîâàííûå äîëãîñðî÷íûå öåëè.
Äîëãîñðî÷íûå öåëè, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàçáåéòå íà êðàòêîñðî÷íûå.
Êðàòêîñðî÷íûå öåëè ïîäåëèòå íà øàãè, êîòîðûå Âû âûïîëíÿåòå â
ðàìêàõ ñâîåé åæåäíåâíîé, åæåíåäåëüíîé, åæåìåñÿ÷íîé äåÿòåëüíîñòè.
Ýòî è åñòü ïëàí íàøåãî óñïåõà.

4. Ïîñëå òîãî êàê ìû ðàçðàáîòàëè öåëü íà âñþ æèçíü, ìû óæå
çíàåì, ÷òî íàì íóæíî ñäåëàòü äëÿ óñïåõà. Ðàññîðòèðóéòå ñâîè
åæåäíåâíûå, åæåíåäåëüíûå, åæåìåñÿ÷íûå, çàäà÷è ïî ãðóïïàì! (Â ïÿòîé
ãëàâå Âû íàéäåòå ñîâåòû, êàñàþùèåñÿ òîãî, êàê ýòî ëó÷øå ñäåëàòü.)

5. Äàéòå îöåíêó ñâîèì öåëÿì! Îöåíèòå, íàñêîëüêî îíè ðåàëüíû!
Ïîäóìàéòå, äîñòèæåíèå êàêèõ öåëåé ïîòðåáóåò ïîñòîðîííåé ïîìîùè.
Ñîñòàâüòå ñïèñîê ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü. Êàêèå çàäà÷è
ïîòðåáóþò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äðóãèìè ëþäüìè? (Ïîìíèòå, óñïåøíî
ìû ìîæåì ñîòðóäíè÷àòü ñ òåìè, ó êîãî öåëè ïîäîáíû íàøèì!)
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Ãëàâà Ïÿòàÿ

Óñïåøíûé ÷åëîâåê... ÐÀÑÏÐÅÄÅËßÅÒ ÑÂÎÅ ÂÐÅÌß

“ß çàìåòèë, ÷òî óñïåøíûé ÷åëîâåê ïðîäâèãàåòñÿ òåì
âðåìåíåì, êîòîðîå äðóãèå ëþäè òåðÿþò íàïðàñíî”.

Ãåíðè Ôîðä

“Â îñíîâíîì ìû òåðÿåì âðåìÿ íå ÷àñàìè, à ìèíóòàìè.
Âåäðî, íà äíå êîòîðîãî ìàëåíüêàÿ äûðî÷êà, ñòàíîâèòñÿ
ïóñòûì òî÷íî òàê æå, êàê è âåäðî, êîòîðîå è íå áûëî
íàïîëíåíî”.

Ïîëü Äæ. Ìåéåð

Ïðåäñòàâüòå ñåáå áàíê, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò íàì êàæäîå óòðî
êðåäèò íà ñóììó 86 400 äîëëàðîâ. Â òå÷åíèå îäíîãî äíÿ ìû ìîæåì
òðàòèòü â ïðåäåëàõ ýòîé ñóììû ñêîëüêî õîòèì.

Ìû ìîæåì òðàòèòü ýòè äåíüãè íà ÷òî õîòèì ïðè îäíîì óñëîâèè.
Íåðàñòðà÷åííûå äåíüãè ìû íå ìîæåì ïåðåíåñòè íà ñëåäóþùèé äåíü.
Íåçàâèñèìî îò òîãî, ñêîëüêî ìû ïîòðàòèëè çà ïðåäûäóùèé äåíü, íà
ñëåäóþùåå óòðî íàø ñ÷åò ñíîâà áóäåò ñîäåðæàòü 86 400 äîëëàðîâ.

Êàê áû Âû äåéñòâîâàëè â òàêîé ñèòóàöèè? Áîëüøèíñòâî ëþäåé
ïîñòàðàëèñü áû áûñòðî ðàñòðàòèòü âñå äåíüãè êàæäûé äåíü. Ñíà÷àëà
ïîêóïàëè áû âñå íåîáõîäèìîå. Íî åñëè õîðîøî ïîäóìàòü, ìîæíî íàéòè
ñïîñîá âëîæåíèÿ ýòèõ äåíåã ñ ìàêñèìàëüíîé âûãîäîé â áóäóùåì.

×ÀÑÛ ÒÈÊÀÞÒ
Íðàâèòñÿ íàì ýòî èëè íåò, êàæäûé äåíü ìû âûíóæäåíû

ñòàëêèâàòüñÿ ñ ýòèì ôàêòîì. Áàíê - ýòî îòïóùåííîå íàì âðåìÿ.
Êàæäûé äåíü ìû ïîëó÷àåì 86400 ñåêóíä, êîòîðûå ìîæåì ðàñõîäîâàòü
íà ñâîå óñìîòðåíèå. Åñëè æå ìû íå èñïîëüçóåì ýòè ñåêóíäû, îíè
ïðîïàäàþò íàâñåãäà.

Óñïåøíûå ëþäè ïîíèìàþò öåíó âðåìåíè.
Êîãäà Òîìàñó Ýäèñîíó çàäàëè âîïðîñ: “Êàêàÿ ñàìàÿ âàæíàÿ âåùü

â ìèðå?” Îí îòâåòèë: “Âðåìÿ”.
Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí ãîâîðèë: “Òû ëþáèøü æèçíü? Òîãäà íå

òðàòü íàïðàñíî âðåìÿ, ïîòîìó ÷òî âðåìÿ - ýòî òâîÿ æèçíü”.
Óñïåøíûå ëþäè ïîíèìàþò öåíó âðåìåíè.
ß äóìàþ, áîëüøèíñòâî èç íàñ ñîãëàñíû ñ Ôðàíêëèíîì. Æèçíü -

ýòî îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, îòïóùåííîå íàì íà Çåìëå. Ìû
äîðîæèì æèçíüþ, òåì íå ìåíåå ÷àñòî òðàíæèðèì ñâîå âðåìÿ, êîòîðîå
ñîñòàâëÿåò òó ñàìóþ æèçíü.

Ïî÷åìó? ß äóìàþ, ýòîìó åñòü ìíîæåñòâî ïðè÷èí:
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1. Ëþäè ÷àñòî íå îñîçíàþò, ÷òî ìîãóò óïðàâëÿòü îáðàçîì òðàòû
ñâîåãî âðåìåíè. Óèëüÿì À. Óîðä ñêàçàë: “Ëèáî ìû ñòàíîâèìñÿ
ãîñïîäàìè ñâîèõ ìèíóò, ëèáî èõ ðàáàìè. Ëèáî ìû èñïîëüçóåì âðåìÿ,
ëèáî îíî èñïîëüçóåò íàñ”.

Êàæäîìó èç íàñ îòïóùåíî 24 ÷àñà â ñóòêè. Äâà ÷åëîâåêà
îòëè÷àþòñÿ òåì, êàê îíè èñïîëüçóþò ñâîå âðåìÿ.

2. Ëþäè íå äóìàþò î òîì, êàê ìàëî âðåìåíè â èõ ðàñïîðÿæåíèè
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Íèæå ïðèâîäèì ðàñ÷åòû, ïî êîòîðûì âèäíî,
íà ÷òî òðàòèò ñâîå âðåìÿ ñðåäíèé àìåðèêàíåö, ïðîæèâøèé 72 ãîäà:

21 ãîä ñîí
14 ëåò ðàáîòà
7 ëåò ãèãèåíà
6 ëåò ïðèåì ïèùè
6 ëåò ïóòåøåñòâèÿ
5 ëåò ñòîèò â î÷åðåäÿõ
4 ãîäà ó÷åáà
3 ãîäà ïåðåãîâîðû
2 ãîäà îòâåòíûå òåëåôîííûå çâîíêè
1 ãîä ïîèñê óòåðÿííûõ âåùåé
3 ãîäà äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè

Åñëè ìû õîòèì äîáèòüñÿ óñïåõà â ðàáî÷åå âðåìÿ, òî äëÿ ýòîãî â
íàøåì ðàñïîðÿæåíèè ìåíåå ïÿòîé ÷àñòè âñåãî îñòàëüíîãî âðåìåíè.

3. Ëþäè íå ïðåäñòàâëÿþò, ñêîëüêî âðåìåíè îíè òðàòÿò íàïðàñíî.
Ìíîãèå ñîâåðøåííî íåïðîäóìàííî áåðóòñÿ çà åæåäíåâíûå äåëà.

Â ðåçóëüòàòå óðîâåíü èõ ýôôåêòèâíîñòè íå äîñòèãàåò è äîëè èõ
âîçìîæíîñòåé.

4. Ëþäè íå ðàñïîëàãàþò íè ìåòîäîì, íè ñòðàòåãèåé ýêîíîìíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè. Ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà, èç-çà êîòîðîé ëþäè
òåðÿþò òàê ìíîãî äðàãîöåííîãî âðåìåíè, ýòî ïîëíîå îòñóòñòâèå
ðàñïîðÿäêà.

×àðëüç Ñ. Ãèáñîí ñêàçàë: “Ëó÷øèé ñïîñîá ñýêîíîìèòü âðåìÿ -
ýòî äóìàòü è ïëàíèðîâàòü. Èíîãäà, åñëè ïîäóìàòü ëÿòü ìèíóò, òî ìîæíî
ñýêîíîìèòü öåëûé ÷àñ ðàáîòû”.

Åñëè ìû öåíèì âðåìÿ, à ÷òîáû ñòàòü óñïåøíûìè, åãî íåîáõîäèìî
íàó÷èòüñÿ öåíèòü, ìû äîëæíû ïëàíèðîâàòü çàðàíåå!

ÂÎÐÛ ÂÐÅÌÅÍÈ
Ñàìàÿ ðàçóìíàÿ ñòðàòåãèÿ ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

âðåìåíè - ýòî ðåçêîå ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà íàïðàñíî ðàñòåðÿííîãî
âðåìåíè.

Â êîíå÷íîì èòîãå, òî, ÷òî ïîòåðÿíî, óæå ïîòåðÿíî íàâñåãäà. Ëîðä
×åñòåðôèëä ñêàçàë: “Ñîâåòóþ, ïîçàáîòüñÿ î ìèíóòàõ, à ÷àñû
ïîçàáîòÿòñÿ ñàìè î ñåáå”. Íóæíî ðåçêî ñíèçèòü êîëè÷åñòâî íàïðàñíî
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ïîòðà÷åííîãî âðåìåíè.
Íèæå ïðèâîäèì äåñÿòü âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ïóñòîé òðàòû

âðåìåíè.
ÏÎÈÑÊ ÓÒÅÐßÍÍÛÕ ÂÅÙÅÉ

Àëüáåðò Ð. Êàðð ïðîâåë îïðîñ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÷åðåç Óîë
Ñòðèò Æóðíàë. Âîïðîñ áûë çàäàí äèðåêòîðàì áîëüøèõ ïðåäïðèÿòèé.
Ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ðóêîâîäèòåëè â ñðåäíåì ïðîâîäÿò øåñòü íåäåëü
â ãîäó â ïîèñêàõ çàòåðÿâøèõñÿ âåùåé.

Ýòî çíà÷èò, ÷òî îíè, òàêèì îáðàçîì, òåðÿþò áîëåå 10% ñâîåãî
âðåìåíè!

Åñëè Âû ÷àñòî îêàçûâàåòåñü â ïîäîáíîì ïîëîæåíèè, òî Âàì
íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ëó÷øå îðãàíèçîâàòü ñâîþ ðàáîòó.

Åñëè ýòî âîçìîæíî, íàéìèòå ñåêðåòàðÿ, êîòîðûé áóäåò ñëåäèòü
çà ïîðÿäêîì.

Åñëè Âû íå ìîæåòå ñåáå ýòî ïîçâîëèòü, òî íàéäèòå âûõîä èç
ïîëîæåíèÿ ñàìè. Õîðîøåå ïðàâèëî: Âûáðàñûâàòü âñå íåíóæíîå, à
íóæíûå âåùè ñèñòåìàòèçèðîâàòü.

ß óæå áîëåå òðèäöàòè ëåò ñèñòåìàòèçèðóþ âñþ èíôîðìàöèþ ïîä
ïðîñòûìè çàãîëîâêàìè, è âñå íåîáõîäèìîå ìíå íàõîæó â ñ÷èòàííûå
ìèíóòû. Ñòîèò ïîïðîáîâàòü! Çäîðîâî ïîìîãàåò!

ËÅÍÜ
Ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè - íå ÷òî èíîå, êàê êîíòðîëü íàä ñîáîé.

Äëÿ ìíîãèõ ñîñòàâëÿåò òðóä ïðîäâèæåíèå â æåëàåìîì íàïðàâëåíèè
êàæäûé äåíü.

Äëÿ íåêîòîðûõ ýòî ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ ìîòèâàöèåé, äëÿ äðóãèõ
- ñ äèñöèïëèíîé. Åñòü ëþäè, êîòîðûå ïî õàðàêòåðó ñêëîííû îòêèíóòüñÿ
íàçàä, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñòðåìèòüñÿ âïåðåä.

Ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè - ýòî êîíòðîëü íàä ñîáîé.
Åñëè ëåíü ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé äëÿ Âàñ, òî ïðèñëóøàåòåñü ê

ñëåäóþùèì ñîâåòàì:
1. Ïîëüçóåòåñü êàëåíäàðåì- îðãàíàéçåðîì! Åñëè Âû íå ìîæåòå

ïðîñëåäèòü çà âñåìè äåëàìè îäíîâðåìåííî, âîñïîëüçóåòåñü ïîìîùüþ,
ñîáèðàþùåé è ñèñòåìàòèçèðóþùåé âñþ èíôîðìàöèþ!

2. Ðàáîòàéòå íå äîìà! Åñëè Âàì íå õâàòàåò ìîòèâàöèè, òî
âîçìîæíî, ñòîèò ïîìåíÿòü ìåñòî, ãäå Âû ðàáîòàåòå.

Íåêîòîðûì ìåøàåò äîìà ïðèâû÷íàÿ îáñòàíîâêà. Äðóãèõ
îòâëåêàåò òåëåôîí, çâîíîê â äâåðü, ÷ëåíû ñåìüè, ñîñåäè, òåëåâèçîð,
ðàäèî, ïðîáëåìû äîìàøíåãî áûòà è ò. ä.

Êîãäà Âû óõîäèòå èç äîìó, ýòî ìîæåò ïîìî÷ü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ.
Ìîæåò áûòü, èìåííî ýòîò øàã íåîáõîäèì Âàì äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðàáîòå.

3. Íà÷íèòå ðàíî. Î÷åíü óãíåòàåò, åñëè ÷åëîâåê âäðóã îñîçíàåò,
÷òî íå ñìîæåò âûïîëíèòü êàêóþ-òî ðàáîòó, ïîòîìó ÷òî óæå ñëèøêîì
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ïîçäíî åå íà÷èíàòü.
Ìíîãèå â òàêîé ñèòóàöèè ñïèñûâàþò âåñü äåíü è âîîáùå íè÷åãî

íå äåëàþò. Âûõîä ñëåäóþùèé: ñèñòåìàòè÷åñêè íà÷èíàòü ðàíî óòðîì!
ÐÀÇËÈ×ÍÛÅ ÏÎÌÅÕÈ

Ïî ìíåíèþ äð. Ëåðððè Áåéêåðà, ïðåçèäåíòà êîðïîðàöèè Òàéì
Ìåíåäæìåíò Öåíòð, áîëüøàÿ ÷àñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ
òåðÿåòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì îíè ïðåðûâàþòñÿ è
âûáèâàþòñÿ èç ðàáî÷åãî ðèòìà.

Âî-ïåðâûõ, òåðÿåòñÿ âðåìÿ, êîãäà Âàñ ïðåðûâàþò è îòâëåêàþò, à
âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî âðåìÿ, ÷òîáû ñíîâà ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå
âíèìàíèå íà ïðåðâàííîé ðàáîòå (ïî÷òè ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ýòî
çàíèìàåò íåñêîëüêî ìèíóò).

Íåñêîëüêî ñîâåòîâ, îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ìîæíî ñâåñòè ê
ìèíèìóìó ðàçëè÷íûå ïîìåõè âî âðåìÿ ðàáîòû:

1. Íàéìèòå õîðîøåãî ñåêðåòàðÿ! Åñëè åñòü ÷åëîâåê ìåæäó íàìè
è òåìè ëþäüìè, êîòîðûå ñèñòåìàòè÷åñêè ïðåðûâàþò íàñ â ðàáîòå, ýòî
ëó÷øèé ñïîñîá óñòðàíèòü ïîìåõó.

Åñëè ìû ðåøàåì, êîãî ïðèíÿòü, òîãäà ñàìè ðàñïîðÿæàåìñÿ ñâîèì
âðåìåíåì. Õîòÿ â òàêîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû íàøè
êîëëåãè íå îáèäåëèñü íà íàñ çà ÷ðåçìåðíóþ èçîëÿöèþ îò âíåøíåãî
ìèðà.

2. Íàó÷èòåñü ðàáîòàòü â òå÷åíèå îòðåçêîâ âðåìåíè! Åñëè íàøà
ðàáîòà òðåáóåò ïîâûøåííîé êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ, òî ñòîèò
íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü áîëüøèìè îòðåçêàìè âðåìåíè - äàæå ïî 4-6 ÷àñîâ
îäíîâðåìåííî. Â òàêîì ðåæèìå ðàáîòû íàì íå ïðèäåòñÿ ñíîâà è ñíîâà
ñîáèðàòüñÿ ìûñëÿìè ïîñëå î÷åðåäíîãî ïåðåðûâà.

Êîãäà ìû ðàáîòàåì áîëüøèìè îòðåçêàìè âðåìåíè, íàáèðàåì
õîðîøèé òåìï â ðàáîòå è áûñòðî ìîæåì âûïîëíèòü îòíîñèòåëüíî
áîëüøîé îáú¸ì. ×òîáû îáåñïå÷èòü ñåáå òàêèå óñëîâèÿ, íåîáõîäèìî
ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâèòüñÿ. Ìîæåò áûòü, íàì ïðèäåòñÿ ïîäûñêàòü
óêðîìíîå ìåñòî, ãäå íàì íèêòî íå ïîìåøàåò.

3. Îðãàíèçóéòå ñâî¸ ðàáî÷åå ìåñòî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
èñêëþ÷èòü ïîìåõè! Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, ïîä îôèñ âûáåðèòå òàêîå
ïîìåùåíèå, ãäå Âû ñàìè ðåøàåòå, êîãäà ïðèíèìàòü ïîñåòèòåëåé.

Íàïðèìåð, äëÿ ðàáîòû íå ïîäõîäèò ïîìåùåíèå, â êîòîðîå ìîãóò
çàãëÿíóòü ñëó÷àéíûå ïðîõîæèå.

Ïî âîçìîæíîñòè îôèñ äîëæåí áûòü ðàñïîëîæåí òàêèìè îáðàçîì,
÷òîáû îò íåãî ê âûõîäó ìîæíî áûëî ïðîéòè, íèêîãî íå ïîâñòðå÷àâ.
Ýòî òàêæå ïîìîæåò èçáåæàòü íåæåëàòåëüíóþ ïîòåðþ âðåìåíè íà
ñëó÷àéíûå ðàçãîâîðû.

4. Íàó÷èòåñü ðàöèîíàëüíî ïîëüçîâàòüñÿ òåëåôîíîì! Ìíîãèå
ñòàíîâÿòñÿ ðàáàìè òåëåôîíà âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðàöèîíàëüíî
èñïîëüçîâàòü åãî. Óäîáíåå, åñëè òåëåôîí çâîíèò íå â íàøåì îôèñå.
Âûäåëèòå îïðåäåëåííóþ ÷àñòü ñâîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè äëÿ òîãî,
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÷òîáû îòâåòèòü íà âàæíûå çâîíêè.
Íå çàáûâàéòå, òåëåôîí ñëóæèò íàì, à íå íàîáîðîò!
5. Íàó÷èòåñü ðàáîòàòü ðàíî óòðîì! ß çàìåòèë, ÷òî â óòðåííèå

÷àñû áûâàåò ìåíüøå ïîìåõ.
Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü ðàíî íà÷àòü ðàáîòó, ýòî äàåò

ïîëîæèòåëüíûé òîë÷îê íà âåñü äåíü è óâåëè÷èò ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ðàáî÷åãî äíÿ.

ÐÀÇÄÅËÅÍÈÅ ÒÐÓÄÀ
×òîáû óâåëè÷èòü ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, íåîáõîäèìî

îïèðàòüñÿ íà äðóãèõ. Ìíîãèå ïûòàþòñÿ äåëàòü âñå ñàìè. ß ñ÷èòàþ,
÷òî ðàçäåëåíèå òðóäà - ýòî íåîáõîäèìîñòü.

Ïóòåì ðàçäåëåíèÿ òðóäà ìû ìîæåì îáíàðóæèòü îñîáåííûå
ñïîñîáíîñòè äðóãèõ ëþäåé, íàéòè äëÿ íèõ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé êðóã
çàäà÷, òåì ñàìûì ïðèáëèçèâ èõ ê äîñòèæåíèþ èõ öåëè. Ýòî âûãîäíî
âñåì.

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÂÐÅÌÅÍÈ ÎÆÈÄÀÍÈß
Ñêîëüêî ðàç ïðèõîäèëîñü íàì ÷åãî-òî æäàòü? Ýòî íàèáîëåå

ðàçäðàæàþùàÿ è íàïðàñíàÿ òðàòà âðåìåíè.
Òàêèõ ñèòóàöèé ìîæíî èçáåæàòü, åñëè ãîòîâèòüñÿ ê íèì çàðàíåå.
Êîãäà ÿ ïóòåøåñòâóþò, âñåãäà áåðó ñ ñîáîé ðàáîòó. Åñëè,

íàïðèìåð, ìîé ñàìîëåò çàäåðæèâàþò, ÿ íå íåðâíè÷àþ, à îòêðûâàþ
ñâîé ïîðòôåëü è ðàáîòàþ.

Â ñâîå âðåìÿ åùå ìîé îòåö íàó÷èë ìåíÿ âñåãäà âîçèòü â ìàøèíå
ñ ñîáîé êíèãó, ÷òîáû, ïîïàâ â ïðîáêó, íå òåðÿòü âðåìÿ çðÿ.

Ó ìåíÿ â ìàøèíå åñòü òåëåôîí è äèêòîôîí, ÷òîáû ïî ïóòè ÿ ìîã
ñäåëàòü òåëåôîííûå çâîíêè, íàäèêòîâàòü ïèñüìà èëè ïðîñòî
çàôèêñèðîâàòü èíòåðåñíóþ ìûñëü.

Ãîòîâüòåñü çàðàíåå, íå òåðÿéòå âðåìÿ íà îæèäàíèå çðÿ!

ÑÎÆÀËÅÍÈß È ÃÐ¨ÇÛ
Êîãäà-òî ÿ âèäåë êàðòèíó, êîòîðàÿ èçîáðàæàëà îæèâëåííóþ

óëèöó, ìíîæåñòâî ìàøèí, ïîâñþäó ñïåøàùèå ëþäè. Ïîñðåäè ýòîé
ñóåòû ïîæèëîé ñãîðáèâøèéñÿ ÷åëîâåê ñ îò÷àÿíèåì íà ëèöå. Îí èäåò
â ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè. Ïîä êàðòèíîé
íàäïèñü: “Â ïîèñêàõ â÷åðàøíåãî äíÿ”.

Ìíîãèå íàïîìèíàþò ìíå ýòîãî îò÷àÿâøåãîñÿ ÷åëîâåêà. Ëþäè
òðàòÿò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ýíåðãèè, òåðçàÿñü îøèáêàìè ïðîøëîãî è
óïóùåííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ëèáî ìå÷òàÿ î áóäóùåì.

Ýòî ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè.
Äåã Õàììàðñåëä ñêàçàë: “Íå ñìîòðè íàçàä, íå ìå÷òàé î áóäóùåì!

Òâîé äîëã, òâîÿ íàãðàäà, òâîÿ ñóäüáà - ýòî çäåñü è ñåé÷àñ”. Íàïðàñíûìè
ãðåçàìè ìû âîðóåì âðåìÿ ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Èçâëåêàéòå óðîêè èç îøèáîê ïðîøëîãî, íî íåìåäëåííî
ïðîäîëæàéòå äâèæåíèå âïåðåä!

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ìå÷òàòü âïóñòóþ, ðàáîòàéòå íàä òåì, ÷òîáû
äîñòè÷ü íàìå÷åííûõ öåëåé, îñóùåñòâèòü ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ!

ÏÅÐÅÊËÀÄÛÂÀÍÈÅ ÄÅË ÑÎ ÄÍß ÍÀ ÄÅÍÜ
Êàê-òî ñïðîñèëè ó ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîñòîÿííî ïåðåêëàäûâàë

ñâîè äåëà ñî äíÿ íà äåíü, êàê îí ñïîñîáåí óïðàâèòüñÿ ñ åæåäíåâíîé
ðàáîòîé. “Î÷åíü ïðîñòî, - çâó÷àë îòâåò. - ß ðàáîòàþ òàê, êàê áóäòî
âûïîëíÿþ â÷åðàøíþþ ðàáîòó”.

Òàêîé ÷åëîâåê òåðÿåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè. Ïîêà îí
äóìàåò î âûïîëíÿåìîé çàäà÷å, ïåðåæèâàåò, èùåò ïîâîä, ÷òîáû
îòëîæèòü åå, ïîòîì ìó÷àåòñÿ óãðûçåíèÿìè ñîâåñòè, çà ýòî âðåìÿ îí
äàâíî áû ìîã âûïîëíèòü âñþ ðàáîòó.

Åñòü ìíîãî ñïîñîáîâ áîðüáû ñ ýòèì îòðèöàòåëüíûì êà÷åñòâîì:
1. Ðåøèòå äëÿ ñåáÿ, íåîáõîäèìî ëè âûïîëíèòü äàííóþ ðàáîòó!

Èíîãäà, åñëè íàì êàæåòñÿ, ÷òî êàêàÿ-òî ðàáîòà íå î÷åíü âàæíà, ìû
ñêëîííû îòëîæèòü åå âûïîëíåíèå íà áîëåå ïîçäíèé ñðîê. Åñëè ýòà
ðàáîòà äåéñòâèòåëüíî íå ñòîëü âàæíà, òî âìåñòî òîãî, ÷òîáû
îòêëàäûâàòü åå è ïîòîì ìó÷èòüñÿ óãðûçåíèÿìè ñîâåñòè, ëó÷øå âîîáùå
âû÷åðêíóòü åå èç ñïèñêà âûïîëíÿåìûõ çàäà÷.

Êëþ÷ ê ýôôåêòèâíîìó ðàñïîðÿäêó âðåìåíè â òîì, ÷òîáû
îïðåäåëèòü íåñóùåñòâåííîå è èçáàâèòüñÿ îò íåãî.

2. Ðàçäåëèòå îáú¸ì ðàáîòû ñ äðóãèìè! Èíîãäà ïîïàäàþòñÿ çàäà÷è,
âûïîëíèòü êîòîðûå ó íàñ íåò íèêàêîãî æåëàíèÿ. Åñëè ìû ìîæåì
ïåðåëîæèòü òàêèå çàäà÷è íà ÷åëîâåêà, êîòîðûé ëó÷øå ñïðàâèòñÿ ñ
íèìè è ïîëó÷èò ïðè ýòîì áîëüøå óäîâîëüñòâèÿ, òî îò ýòîãî âûèãðàþò
îáå ñòîðîíû.

3. Ïîäóìàéòå, êàêóþ ïîëüçó ïðèíåñåò Âàì ìîìåíò äâèæåíèÿ!
Èíîãäà ìû îòêëàäûâàåì âûïîëíåíèå êàêîé-òî ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî íå
îñîçíàåì, êàê ïîëåçíî ïðåîäîëåòü ïðåïÿòñòâèå â âèäå íåïðèÿòíîé
çàäà÷è.

Ýòó ïðîáëåìó ëåã÷å ïðåîäîëåòü, åñëè âñïîìíèòü î íàøèõ öåëÿõ
è ïðåäñòàâëåíèÿõ. Åñëè ìû âèäèì, ÷òî ðåàëèçàöèÿ íàøèõ öåëåé â
êîíå÷íîì èòîãå ñòîèò íàøèõ òðóäîâ è çàòðàò, òî ëåã÷å çàñòàâèòü ñåáÿ
ñäåëàòü íåîáõîäèìûé äëÿ ýòîãî, õîòÿ è íåïðèÿòíûé, øàã.

4. Óêðåïëÿéòå ñàìîäèñöèïëèíó! Äëÿ ìíîãèõ îòêëàäûâàíèå äåë
-ñòèëü æèçíè. Â òàêîì ñëó÷àå íóæíî çàñòàâèòü ñåáÿ è ýòó ïëîõóþ
ïðèâû÷êó çàìåíèòü ïîëåçíûìè. Íàçíà÷àéòå ñðîêè äëÿ âûïîëíåíèÿ
çàäà÷ è ñîáëþäàéòå èõ! Ñî âðåìåíåì ýòî ñòàíåò ñòèëåì ðàáîòû!

ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÏÎËÍÎÃÎ ÏÎÍÈÌÀÍÈß ÏÐÎÁËÅÌÛ
Ìíîãèå ëþäè áåðóòñÿ ðåøàòü ïðîáëåìû, íå èìåÿ äîñòàòî÷íî

èíôîðìàöèè äëÿ ýòîãî. Æåëàíèå êàê ìîæíî áûñòðåå íàéòè ðåøåíèå
ïðîáëåìû - ïîëîæèòåëüíîå êà÷åñòâî, åñëè ÷åëîâåê íå òîðîïèòñÿ ïðè
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ýòîì ñëèøêîì. Ïðîáëåìà ìîæåò âîçíèêíóòü â òîì ñëó÷àå, åñëè ïî
õîäó ïîñòóïàåò íîâàÿ èíôîðìàöèÿ è èç-çà ýòîãî ïðèõîäèòñÿ ïðåðûâàòü
íà÷àòóþ ïîñïåøíî ðàáîòó.

Çäåñü, êàê è â ñëó÷àå ñ îòêëàäûâàíèåì, íåîáõîäèìî óêðåïëåíèå
ñàìîäèñöèïëèíû. Çàñòàâüòå ñåáÿ ïîäîæäàòü äî ïîëó÷åíèÿ ïîëíîé
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íóæíà äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ
Ýìîöèîíàëüíûé õàîñ òðåáóåò î÷åíü ìíîãî ýíåðãèè, ÷òî

îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ðåâíîñòü,
ññîðû, çëîñòü è äðóãèå îòðèöàòåëüíûå ÷óâñòâà çàòðóäíÿþò íàøó çàäà÷ó
â ðàáîòå.

Åñëè ó Âàñ âîçíèêàþò ïîäîáíûå ïðîáëåìû, îáðàòèòåñü çà
ïîìîùüþ!

Íóæíî ÷èòàòü ïîëîæèòåëüíûå êíèãè è ñëóøàòü ìîòèâàöèîííûå
êàññåòû, ÷òîáû èçáàâèòñÿ îò îòðèöàòåëüíîãî ïîäõîäà. Íåîáõîäèìî
ñäåëàòü âñå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü â ñåáå ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå
ê äåëó!

Î×ÅÐÅÄÍÎÑÒÜ ÏÎ ÂÀÆÍÎÑÒÈ
Óìåíèå ðàñïðåäåëèòü äåëà ïî ñòåïåíè èõ âàæíîñòè - îäíî èç

ãëàâíûõ êà÷åñòâ íåîáõîäèìûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîñòàâèòü ïðàâèëüíûé
ðàñïîðÿäîê âðåìåíè. Ýòà òåìà ñòîëü âàæíà, ÷òî ìû äîëæíû
ðàññìîòðåòü åå áîëåå âíèìàòåëüíî.

ÑÎÑÒÀÂËßÉÒÅ Î×ÅÐÅÄÍÎÑÒÜ ÄÅË, ×ÒÎÁÛ
ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÉ ÐÅÇÓËÜÒÀÒ!

Ôðàíöóçñêèé ôèëîñîô Áëàç Ïàñêàë: “Â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü ìû
óçíàåì î òîì, ÷òî äîëæíû áûëè ñäåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü”.

Ê ñîæàëåíèþ, ýòî ñïðàâåäëèâî äëÿ ìíîãèõ èç íàñ. Ìû íå óìååì
ðàññòàâëÿòü â ïðàâèëüíóþ î÷åðåäíîñòü ñâîè çàäà÷è è îáÿçàííîñòè.

Êîå-êòî ñ÷èòàåò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ðàâíà îñóùåñòâëåíèþ. À âåäü
ýòî óòâåðæäåíèå âåñüìà äàëåêî îò èñòèíû.

Êàæäîå äåéñòâèå èìååò äëÿ êàæäîãî èç íàñ îïðåäåë¸ííóþ
öåííîñòü. Ñòåïåíü öåííîñòè â êàæäîì ñëó÷àå çàâèñèò îò íàøèõ
ñïîñîáíîñòåé, çíàíèé, âîçìîæíîñòåé, ïðåäñòàâëåíèé è öåëåé.

Åñëè äâà ÷åëîâåêà âûïîëíÿþò îäíó è òó æå ðàáîòó â òå÷åíèå
÷àñà, òî, âîçìîæíî, äëÿ îäíîãî èç íèõ ýòî ñàìûé öåííûé ÷àñ ìåñÿöà,
à äëÿ äðóãîãî - ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè.

Ìíîãèå ëþäè, âûïîëíÿÿ åæåäíåâíóþ ðàáîòó, íå çàäóìûâàþòñÿ
î òîì, êàêóþ öåííîñòü îíà ïðåäñòàâëÿåò äëÿ íèõ. Îäíà çàäà÷à ïîõîæà
äëÿ íèõ íà äðóãóþ, è îíè ðàäû, åñëè íå òåðÿþò âðåìÿ çðÿ.

Óñïåøíûé ÷åëîâåê íå ìîæåò òàê ïîâåðõíîñòíî îòíîñèòüñÿ ê
âîïðîñó ðàñïðåäåëåíèÿ ñâîåãî âðåìåíè.

Óñïåøíûé ÷åëîâåê ðàñïðåäåëÿåò ñâîå âðåìÿ ñ ïðèìåíåíèå



54

ñòðàòåãèè î÷åðåäíîñòè äåë ïî èõ âàæíîñòè.
ÊÀÊ ÎÏÐÅÄÅËÈÒÜ Î×ÅÐÅÄÍÎÑÒÜ ÏÎ ÂÀÆÍÎÑÒÈ?

Ïðåæäå ÷åì ðåøèòü, ÷òî ìû áóäåì äåëàòü â òå÷åíèå äíÿ, ìû
äîëæíû ïðåäñòàâèòü äëÿ ñåáÿ, ÷åìó ìû õîòèì ïîñâÿòèòü ýòîò äåíü.
Çàäàéòå ñåáå ñëåäóþùèõ òðè âîïðîñà:

1. ×òî îò ìåíÿ îæèäàþò? Ýòî ïåðâûé âîïðîñ, íà êîòîðûé íóæíî
îòâåòèòü, ÷òîáû ñîñòàâèòü î÷åðåäíîñòü äåë.

Åñòü íåêîòîðûå îáÿçàííîñòè è çàäà÷è, êîòîðûå íóæíî âûïîëíèòü.
Ñòîèò ñåáå, çàäàòü âîïðîñà äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîé ðàáîòû,
îáÿçàòåëüíî ëè ìîå ó÷àñòèå. Åñëè íàøå ó÷àñòèå íå îáÿçàòåëüíî, òî
ýòó ðàáîòó ìîæíî ïåðåäàòü äðóãèì.

2. ×òî ïðèíîñèò íàèáîëüøóþ ïîëüçó äëÿ ìåíÿ? ×åëîâåêó íóæíî
ñîñðåäîòî÷èòü íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî âðåìåíè è ýíåðãèè íà òåõ äåëàõ,
êîòîðûå ïðèíîñÿò íàèáîëüøóþ ïîëüçó. Ýòî äîëæíà áûòü ðàáîòà,
êîòîðóþ Âû óìååòå âûïîëíÿòü ëó÷øå äðóãèõ è íàèáîëåå ýôôåêòèâíî.
ß ñëåäóþ ïðèíöèïó Ïàðåòî:

80 % ñâîåãî âðåìåíè ÷åëîâåê äîëæåí òðàòèòü íà òó äåÿòåëüíîñòü,
êîòîðàÿ ïðèíîñèò åìó íàèáîëüøóþ ïîëüçó, è âñåãî 20% âðåìåíè - íà
âñ¸ îñòàëüíîå.

3. ×òî ïðèíîñèò ìíå íàèáîëüøóþ ðàäîñòü? ×àùå âñåãî òà
äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ íàèáîëåå ïîëåçíà, ïðèíîñèò áîëüøå âñåãî
ðàäîñòè. Íî, ê ñîæàëåíèþ, ýòî íå âñåãäà òàê. Êàê áû íè áûëî, ìû
äîëæíû çàíèìàòüñÿ è òàêîé äåÿòåëüíîñòüþ, êîòîðàÿ ïðèíîñèò íàì
óäîâëåòâîðåíèå. Âåäü ðàäîñòü è óäîâëåòâîðåíèå - ñåðü¸çíûå
ìîòèâèðóþùèå ôàêòîðû.

Ðàäîñòü è óäîâëåòâîðåíèå ìîòèâèðóþò.
ÊÀÊ ÑÎÁËÞÑÒÈ Î×ÅÐÅÄÍÎÑÒÜ?

X. Ðîññ Ïåðî, áèçíåñìåí - ñïåöèàëèñò ïî êîìïüþòåðàì, ñêàçàë:
“Âñå òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ïîõâàëüíî è îòëè÷íî, ñòîèò íàì
ïîñòîÿííîé áîðüáû”. Îí ïîíÿë, ÷òî íåäîñòàòî÷íî ðåøèòü äëÿ ñåáÿ,
÷òî íàèáîëåå âàæíî. Íóæíî íàó÷èòüñÿ ïåðåíîñèòü ýòî â åæåäíåâíóþ
ïðàêòèêó è ñîáëþäàòü î÷åðåäíîñòü. Íèæå ïðèâîäèì ïëàí èç òðåõ
øàãîâ, êîòîðûé ìîæåò ïîìî÷ü â ýòîì:

• Îöåíêà. Âî-ïåðâûõ, ïðè ïîìîùè òðåõ âîïðîñîâ, ïåðå÷èñëåííûõ
âûøå, îïðåäåëèòå, ÷òî è â êàêîì ïîðÿäêå íóæíî äåëàòü.

• Èñêëþ÷åíèå. Èñêëþ÷èòå òå çàäà÷è, êîòîðûå íå îáÿçàòåëüíî
âûïîëíèòü. Åñëè âîçìîæíî, âîçëîæèòå êàêèå - òî äåëà íà äðóãèõ!

• Èòîã. Íàïèøèòå ñïèñîê ïðîáëåì, êîòîðûå Âàì íóæíî ðåøèòü,
÷òîáû äîñòè÷ü ñâîåé öåëè.

Êàæäûé ïóíêò äîëæåí ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ î äëèòåëüíîñòè
âûïîëíåíèÿ äàííîé çàäà÷è è î òîì, åñëè ïîíàäîáèòñÿ ïîìîùü, êòî
ìîæåò åå ïðåäîñòàâèòü.
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ÊÀÊ ÐÀÁÎÒÀÒÜ, ×ÒÎÁÛ ÑÎÁËÞÑÒÈ ÑÏÈÑÎÊ
Î×ÅÐÅÄÍÎÑÒÈ?

Åñëè ìû ðåøèëè, ÷òî íàì íóæíî äåëàòü, òî â äàëüíåéøåì â ñâîèõ
äåéñòâèÿõ íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîåãî ñïèñêà î÷åðåäíîñòè.
Ðàçðåøèòå Âàì äàòü ñîâåò ïî ýòîìó ïîâîäó:

ÊÀÆÄÛÉ ÄÅÍÜ ÍÀ×ÈÍÀÅÒÅ Ñ ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß
ÑÏÈÑÊÀ Î×ÅÐÅÄÍÎÑÒÈ.

Êàê - òî ïðåçèäåíòà êîìïàíèè Áåòëåõåì Ñòèë ×àðëüçà Øâàáà
ïîñåòèë ñïåöèàëèñò ïî âîïðîñàì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà Àéâè Ëè.
Ëè ñêàçàë, ÷òî åñòü ñïîñîá óâåëè÷èòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû
ïðåçèäåíòà.

Øâàá ïðèçíàë, ÷òî äåëà åãî êîìïàíèè íå ñîâñåì áëåñòÿùè. Îí
ñêàçàë: “Åñëè Âû ïîêàæåòå, êàê âûïîëíÿòü íàøó ðàáîòó áîëåå
ýôôåêòèâíî, ÿ Âàì õîðîøî çàïëà÷ó”.

Ëè îòâåòèë: “Äàéòå ìíå äâàäöàòü ìèíóò, è ÿ ïîêàæó Âàì, êàê
ìîæíî óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà õîòÿ áû íà 50%. Âîçüìèòå
÷èñòûé ëèñò áóìàãè è çàïèøèòå øåñòü íàèáîëåå âàæíûõ äåë, êîòîðûå
Âàì íóæíî áóäåò ñäåëàòü çàâòðà!”

Êîãäà ñïèñîê áûë ãîòîâ, îí ñêàçàë: “À òåïåðü ïðîñòàâüòå
íóìåðàöèè ïî ñòåïåíè âàæíîñòè ýòèõ äåë!”. Ýòî çàíÿëî îêîëî ïÿòè
ìèíóò.

Ïîñëå ýòîãî Ëè ñêàçàë: “Ïîëîæèòå ëèñò â êàðìàí. Çàâòðà óòðîì
äîñòàíüòå åãî è ïîñìîòðèòå ïåðâûé ïóíêò! Òîëüêî ïåðâûé! Ñðàçó æå
ïðèíèìàéòåñü çà ðàáîòó! Íå ïîçâîëÿéòå äðóãèì äåëàì îòâëå÷ü Âàøå
âíèìàíèå! Ïîòîì çàéìèòåñü âòîðûì ïóíêòîì Âàøåãî ñïèñêà è òàê äî
êîíöà ðàáî÷åãî äíÿ. Íå ïåðåæèâàéòå, åñëè Âû íå óñïååòå ïåðåäåëàòü
âñå çàïëàíèðîâàííîå, âåäü Âû çàíèìàåòåñü íàèáîëåå âàæíûì.
Ðàáîòàéòå ïî ýòîìó ìåòîäó êàæäûé äåíü. Åñëè Âû óáåäèòåñü â
ýôôåêòèâíîñòè ýòîãî ìåòîäà, íàó÷èòå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Êîãäà
ïîëó÷èòå ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò, ïðèøëåòå ìíå ÷åê íà òó ñóììó,
êîòîðóþ ïîñ÷èòàåòå ðàçóìíîé.

Ýòîò ðàçãîâîð çàíÿë ìåíåå ïîëó÷àñà. ×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü
Øâàá ïðèñëàë íà èìÿ Ëè ÷åê íà ñóììó 25 000 äîëëàðîâ.

Ïîçæå ×àðëüç Øâàá ñêàæåò, ÷òî ýòîò óðîê âî ìíîãîì ïîìîã åìó
ñòàòü îäíèì èç êðóïíåéøèõ ïðîèçâîäèòåëåé ñòàëè â ìèðå è
ìóëüòèìèëëèîíåðîì.

Ïîïðîáóéòå ïðèìåíèòü ìåòîä Ëè íà ñåáå â òå÷åíèå ìåñÿöà.
Ðåçóëüòàò áóäåò ïîòðÿñàþùèì! Ëþäè áóäóò óäèâëÿòüñÿ, îòêóäà ó Âàñ
ïîÿâèëîñü ñòîëüêî ýíåðãèè. À Âû áóäåòå çíàòü, ÷òî ýíåðãèè íå ñòàëî
ó Âàñ áîëüøå, ïðîñòî Âû íàó÷èëèñü åå ëó÷øå èñïîëüçîâàòü. Óñïåõ
èëè ïðîâàë ÷àñòî çàâèñèò òîëüêî îò ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè.

Ñ. Íåèë ñêàçàë: “Ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè - ñàìîå âàæíîå. Åñëè
ìû íå îðãàíèçóåì ñâîé äåíü, ýòî ïðèâåäåò ê ïóñòîé òðàòå âðåìåíè”.
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Óñïåõ èëè ïðîâàë ÷àñòî çàâèñèò îò òîãî, êàê ìû ðàñïðåäåëÿåì
ñâîå âðåìÿ. Èíîãäà êàæåòñÿ, íåñêîëüêî ìèíóò çäåñü, ÷àñîê òàì, êàêàÿ
ðàçíèöà? Î÷åíü áîëüøàÿ ðàçíèöà!

Õîðîøèì ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü ñëó÷àé, êîòîðûé
ïðîèçîøåë ñ èçâåñòíûì èçîáðåòàòåëåì Àëåêñàíäðîì Ãðåõåìîì Áåëëîì.
Îäíîâðåìåííî ñ íèì äðóãîé ó÷åíûé ïî èìåíè Ãðåé òîæå ðàçðàáîòàë
òåëåôîí. Îíè çàâåðøèëè ðàáîòó ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî. Íî â
áþðî ïàòåíòîâ Áåëë ïðèáûë ïåðâûì, îïåðåäèâ ñâîåãî ñîïåðíèêà âñåãî
íà äâà ÷àñà. Áåëë ñòàë çíàìåíèòûì, áëàãîäàðÿ ðàçíèöå âñåãî â 120
ìèíóò.

Ñàìîå áîëüøîå íàøå áîãàòñòâî - ýòî 24 ÷àñà â ñóòêè. Èñïîëüçóéòå
æå èõ!

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ
1. Ïîñâÿòèòå âðåìÿ (æåëàòåëüíî ñóááîòíèé äåíü) äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïðèâåñòè â ïîðÿäîê ñâîé îôèñ, ðàáî÷åå ìåñòî! Âûáðîñèòå èëè ðàçäàéòå
òå âåùè, êîòîðûå íå íóæíû Âàì!

2. Ïðîñìîòðèòå ÷àñòü, êàñàþùóþñÿ ïîìåõàì! Ïîïðîáóéòå
ïðèìåíèòü â ñâîåé ðàáîòå íåêîòîðûå ñîâåòû. Çàïèøèòå, ÷åì îíè Âàì
ïîìîãëè.

3. Ïîñâÿòèòå íåñêîëüêî ÷àñîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü íà òðè
âîïðîñà, êîòîðûå ïîìîãóò ñîñòàâèòü ñïèñîê î÷åðåäíîñòè çàäà÷.
Êîðîòêî çàïèøèòå ñâîè îòâåòû.

- ×òî îæèäàþò îò ìåíÿ?
- ×òî ïðèíîñèò ìíå íàèáîëüøóþ ïîëüçó?
- ×òî ïðèíîñèò ìíå íàèáîëüøå ðàäîñòè?
4. Â áóäóùåì ìåñÿöå èñïûòàéòå íà ñåáå ìåòîä Ëè. Â êîíöå ìåñÿöà

ïîäâåäèòå èòîã, ïîìîãëà ëè Âàì ñèñòåìà.
5. Ïîñâÿòèòå íåñêîëüêî ÷àñîâ ñîñòàâëåíèþ ïëàíà íà ìåñÿö!

Óåäèíèòåñü ñî ñâîèì êàëåíäàðåì è ñïèñêîì çàäà÷. Ïðèêèíüòå, ñêîëüêî
âðåìåíè çàéìåò êàæäàÿ èç çàäà÷. Â êàëåíäàðü çàïèøèòå âñå ñâîè äåëà
ïî ìåðå èõ âàæíîñòè è âðåìåíè, êîòîðîå íà íèõ ïîòðåáóåòñÿ.
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Ãëàâà Øåñòàÿ

Óñïåøíûé ÷åëîâåê... ÓÌÅÅÒ ÑÏÐÀÂËßÒÜÑß ÑÎ
ÑÒÐÅÑÑÎÌ.

“×åëîâåêà ñáèâàåò ñ íîã ÷àùå íå ñàìûé ñèëüíûé óäàð, à
íàèáîëåå íåîæèäàííûé”

Äæî Ãîððåñ

“Åñëè íåò âîçìîæíîñòè âñòóïèòü â áîé èëè ñêðûòüñÿ,
òî ïîïûòàéñÿ ïëûòü ïî òå÷åíèþ!”

Ðîáåðò Ýëèîò

Ñåãîäíÿ ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ ëþäè,
- ýòî ñòðåññ. Äàæå óñïåøíûå ëþäè, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò âïå÷àòëåíèå
óðàâíîâåøåííûõ, ñòðàäàþò îò ñòðåññîâ.

Íàñêîëüêî ñåðü¸çíà ýòà ïðîáëåìà, ìû âèäèì, ãëÿäÿ íà ñòàòèñòèêó.
Â íà÷àëå âåêà â ÑØÀ íàèáîëåå ÷àñòîé ïðè÷èíîé ñìåðòè ëþäåé âî
âñåõ ñëó÷àÿõ áûëè ðàçëè÷íûå èíôåêöèè. Â 90-ûå ãîäû ëèäåðàìè
ñòàòèñòèê ñòàëè çàáîëåâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñòðåññàìè.

ÍÀÁËÞÄÅÍÈß Î ÑÒÐÅÑÑÀÕ
Äëÿ òîãî ÷òîáû ãîâîðèòü íà êàêóþ-òî òåìó, ñòîèò ïîáëèæå

ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ïðåäìåòîì ðàçãîâîðà. Ïðèâîæó íåêîòîðûå
íàáëþäåíèÿ,

Â ÆÈÇÍÈ ÊÀÆÄÎÃÎ ÂÎÇÍÈÊÀÞÒ ÑÒÐÅÑÑÎÂÛÅ
ÑÈÒÓÀÖÈÈ

Âîïðîñ: “Ïîïàäàë ëè òû â ñòðåññîâóþ ñèòóàöèþ”? äàæå íå ñòîèò
çàäàâàòü, ïîòîìó ÷òî ëþáîé îòâåòèò óòâåðäèòåëüíî. Óìåñòåí äðóãîé
âîïðîñ: “×òî è êàê âîçäåéñòâóåò íà òåáÿ?”

Åñòü ñòðåññû, êîòîðûå ìîæíî èçáåæàòü, ïðîñòî îáëàäàÿ
ïðàâèëüíûì ìåíòàëüíûì ïîäõîäîì. Íî ñóùåñòâóþò ñòðåññû, êîòîðûõ
èçáåæàòü íåâîçìîæíî, ïîýòîìó íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ñïðàâëÿòüñÿ ñ
íèìè.

ÅÑÒÜ ÑÒÐÅÑÑÛ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÏÐÈÂÎÄßÒ Ê
ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÌ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÌ

Ãîâîðÿò, ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè ðîæäàþò íàõîä÷èâûõ ëþäåé.
Ïîäîáíûì îáðàçîì ìîæíî íàçâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîèçâîäíîé îò
ñòðåññîâîé ñèòóàöèè. Âåäü ñòðåññ èíîãäà çàñòàâëÿåò íàñ íàéòè ñàìîå
îñòðîóìíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû, ïðîÿâèòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû.
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Òàêîãî ðîäà ïîëîæèòåëüíûé ðûâîê ëó÷øå íàçâàòü âîçáóæäåíèåì è
âîîäóøåâëåíèåì, ÷åì ñòðåññîì.

Íåêîòîðûå ëþäè ëîìàþòñÿ ïîä òÿæåñòüþ ñòðåññà, à äðóãèå áüþò
ðåêîðäû ïîä åãî âëèÿíèåì.

Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íàïðÿæåíèÿ îñîáåííî çàìåòíî â æèçíè
ñïîðòñìåíîâ è ëþäåé èñêóññòâà. ×àñòî àðòèñò èãðàåò ëó÷øóþ ðîëü,
åñëè â çàëå ñèäÿò âàæíûå äëÿ íåãî ëþäè, êîãäà îí âçâîëíîâàí.

Ïîäîáíîå ïðîèñõîäèò ñî ñïîðòñìåíàìè âî âðåìÿ êðóïíûõ
ñîðåâíîâàíèé èëè â ôèíàëå îëèìïèéñêèõ èãð.

Ðàçíûå ëþäè ïî-ðàçíîìó ðåàãèðóþò íà òàêîå íàïðÿæåíèå. Îäíè
ëîìàþòñÿ ïîä òÿæåñòüþ ñòðåññà, à äðóãèå áüþò ðåêîðäû.

×ÀÑÒÎ ×ÓÂÑÒÂÎ ÑÒÐÅÑÑÀ ÍÅ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÎ
Ìíîãèå ëþäè ñîâåðøåííî íàïðàñíî ïåðåæèâàþò èç-çà ðàçíûõ

ïðè÷èí, êàê áóäòî ñïåöèàëüíî èùóò ñèòóàöèþ ïîíàïðÿæåííåå.
Ïîñìîòðèòå íà ñëåäóþùóþ ñòàòèñòèêó:

• 40% òåõ ñîáûòèé, êîòîðûõ ëþäè îïàñàþòñÿ, íå íàñòóïàþò
íèêîãäà.

• Â 30% ñëó÷àåâ ëþäè ïåðåæèâàþò èç-çà ïðîøëûõ ðåøåíèé,
êîòîðûå èçìåíèòü óæå íåâîçìîæíî.

• Â 12% ñëó÷àåâ ëþäè ñòðàäàþò èç-çà êðèòèêè, ïîòîìó, ÷òî
ñòðàäàþò êîìïëåêñîì íåïîëíîöåííîñòè.

• 10% ïåðåæèâàíèé ñâÿçàíû ñî çäîðîâüåì, êîòîðîìó, êàê
èçâåñòíî, ñòðåññ òîëüêî âðåäèò.

• È òîëüêî â 8% ñëó÷àåâ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïåðåæèâàíèÿ
îáîñíîâàíû.

Èíòåðåñíî, íå ïðàâäà ëè? Èç äåñÿòè ñëó÷àåâ, êîãäà ìû
ïåðåæèâàåì ñòðåññ, ìåíüøå îäíîãî äåéñòâèòåëüíî îáîñíîâàíû. À âñå
îñòàëüíûå ñëó÷àè òå, êîãäà ìû, íàó÷èâøèñü íåîáõîäèìîé òåõíèêå,
ìîæåì ñïðàâèòüñÿ ñî ñòðåññîì.

Î×ÅÍÜ ÂÐÅÄÍÎ, ÅÑËÈ ÑÒÐÅÑÑ ÑÒÀÍÎÂÈÒÑß
ÏÐÈÂÛ×ÊÎÉ

Ìû óæå ãîâîðèëè î òîì, ÷òî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñòðåññ äåéñòâóåò
ïîëîæèòåëüíî è ìîòèâèðóåò. Íî ñòðåññ ìîæåò îêàçûâàòü è âåñüìà
îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå.

Äð. Äæ. Êåíáè Ðîáèíñîí ïðîâåë èññëåäîâàíèÿ â áîëüíèöå èì.
Äæîíà Õîïêèíñà è óñòàíîâèë, ÷òî èç 174 áîëüíûõ áîëüíèöû 140
÷åëîâåê ìîæíî îòíåñòè ê òèïó îçàáî÷åííûõ. Áîëåå ÷åì ó ïîëîâèíû
ýòèõ ïàöèåíòîâ ïðè÷èíîé ñèìïòîìîâ áîëåçíè áûë ñòðåññ. Åñëè
ñîñòîÿíèå ñòðåññà ïîñòîÿííî, îíî ïðåâðàùàåòñÿ â ïðèâû÷êó.

Äð. Øåå ßíîø ãîâîðèò, ÷òî îðãàíèçì ÷åëîâåêà ðåàãèðóåò íà
ñòðåññ â òðè ýòàïà: òðåâîãà, ñîïðîòèâëåíèå, óñòàëîñòü.

Ýòè òðè ýòàïà ìîæíî îïèñàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
Â ñîñòîÿíèè ÒÐÅÂÎÃÈ îðãàíèçì îïðåäåëÿåò ïðè÷èíó
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íàïðÿæåíèÿ è ãîòîâèòñÿ ê áîðüáå èëè áåãñòâó. Ýòî ïðîèñõîäèò,
áëàãîäàðÿ ãîðìîíàì, âûäåëÿåìûì æåëåçàìè âíóòðåííåé ñåêðåöèè.

Ýòè ãîðìîíû ó÷àùàþò ñåðäöåáèåíèå è äûõàíèå, ïîâûøàþò
óðîâåíü ñàõàðà â êðîâè, óñèëèâàþò ïîòîâûäåëåíèå, ðàñøèðÿþò çðà÷êè
è çàìåäëÿþò ïèùåâàðåíèå.

Çíàÿ ýòî, ìû ìîæåì ñàìè ðåøèòü, èñïîëüçóåì ëè ìû ïðèëèâ
ýíåðãèè äëÿ ñðàæåíèÿ èëè äëÿ áåãñòâà.

Â ñîñòîÿíèè ÑÎÏÐÎÒÈÂËÅÍÈß íàø îðãàíèçì ñïîñîáåí
âîññòàíîâèòüñÿ ïîñëå óùåðáà, íàíåñåííîãî ñòðåññîì. Íî åñëè
íàïðÿæåíèå äëèòñÿ äîëãî, îðãàíèçì íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè òðåâîãè è
íå ìîæåò âîññòàíàâëèâàòü ñâîè ôóíêöèè ïîëíîöåííî.

Ýòî ïðèâîäèò ê ñëåäóþùåìó ñîñòîÿíèþ - ÓÒÎÌËÅÍÈÞ. Åñëè
òàêîå ñîñòîÿíèå äëèòñÿ äîñòàòî÷íî äîëãî, òî ðàçâèâàþòñÿ “áîëåçíè
îò ñòðåññà”, òàêèå êàê - ìèãðåíü, áîëåçíè ñåðäöà èëè äàæå
ïñèõèàòðè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ.

Åñëè â ïåðèîä óòîìëåíèÿ îðãàíèçì èñïûòûâàåò äàëüíåéøèå
ïîñòîÿííûå ñòðåññû, òî ýòî ïðèâîäèò ê ïîëíîìó èñòîùåíèþ è äàæå
ëåòàëüíîìó èñõîäó.

Äð. Øåå ðåêîìåíäóåò èçáåãàòü ñòðåññîâ, ëèáî ñòàðàòüñÿ êàê
ìîæíî áûñòðåå ñíèìàòü èõ äåéñòâèå.

ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈÅ ÑÒÐÅÑÑÀ
Ïëîõàÿ íîâîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: “â ìèðå ïîëíî âåùåé,

êîòîðûå ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé ñòðåññà”, íî åñòü è õîðîøàÿ íîâîñòü:
“ìû â ñîñòîÿíèè íàó÷èòüñÿ ïðåîäîëåâàòü èõ”.

Ñåé÷àñ ÿ ïðåäëàãàþ Âàì íåñêîëüêî ñòðàòåãèé, êîòîðûå ìîãóò
ïîìî÷ü â ïðåîäîëåíèè ñòðåññà:
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ ÈÌÅÒÜ ÏÐÀÂÈËÜÍÓÞ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÓ!

Õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà ÷åëîâåêà, êîòîðûé ëó÷øå äðóãèõ ñïîñîáåí
èçáåæàòü ñòðåññà - ýòî ñïîñîáíîñòü ñîõðàíèòü ïðàâèëüíóþ
ïåðñïåêòèâó, íåâçèðàÿ íà ëþáûå îáñòîÿòåëüñòâà.

Åðë Óèëüñîí ñëåäóþùèì îáðàçîì îïðåäåëÿåò ïîíÿòèå
ïåðñïåêòèâû:

“Ýòî ñïîñîáíîñòü ðàññìàòðèâàòü íàñòîÿùèå ñîáûòèÿ è
íàñòîÿùèé ìîìåíò â çåðêàëå âçàèìîñâÿçåé”.

Ïðàâèëüíóþ ïåðñïåêòèâó íåâîçìîæíî íè÷åì çàìåíèòü. Â
ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà Âû íà÷íåòå íåðâíè÷àòü èç-çà ìåëêèõ òðóäíîñòåé,
ïîäóìàéòå î âçàèìîñâÿçè âåùåé! Ýòî ïîìîæåò ïîñìîòðåòü íà ñèòóàöèþ
ðåàëüíî.

ÍÅ ÈÇÁÅÃÀÉÒÅ ÐÈÑÊÀ!
Ñòðàõ ïåðåä ðèñêîì ïðèâîäèò ê ñòðåññó, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,

ìîæåò ñòàòü ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ê óñïåõó.
×àðëüç Ñóèíäàëü ñêàçàë ñëåäóþùåå ïî ýòîìó ïîâîäó: “Íåò ïëàíà,



60

çàñòðàõîâàííîãî îò ïðîâàëà. Íåò ñòîïðîöåíòíîé èäåè. Æèçíü íå
áûâàåò òàêîé óäîáíîé...”

Áåãñòâî òàêæå íåáåçîïàñíî. Òîò, êòî ëåòèò, ðèñêóåò óïàñòü. Òîò,
êòî èäåò, ðèñêóåò ñïîòêíóòüñÿ. Êîðî÷å, êàæäûé, êòî æèâåò, ðèñêóåò.

Ñìåÿòüñÿ - ýòî çíà÷èò ðèñêîâàòü áûòü ïðèíÿòûì çà äóðàêà.
Ïëàêàòü - ýòî çíà÷èò ðèñêîâàòü áûòü ïðèíÿòûì çà

ñåíòèìåíòàëüíîãî ÷åëîâåêà.
Ëþáèòü - ýòî çíà÷èò ðèñêîâàòü áûòü íåëþáèìûì.
Ïûòàòüñÿ - çíà÷èò ðèñêîâàòü ïîðàæåíèåì.
Õî÷åøü çíàòü, êàêîé êðàò÷àéøèé ïóòü ê ïðîâàëó? Ñäàéñÿ íà

ìèëîñòü ñòðåññó è áåãè! Íå ðèñêóé íèêîãäà! Îòêàæèñü îò ñìåëîñòè,
áóäü âñåãäà îñòîðîæåí! È ãîòîâüñÿ ê õóäøåìó!”

Òàê êàê æèçíü ñàìà - ýòî íàèáîëüøèé ðèñê, íàì íåîáõîäèìî
íàó÷èòüñÿ íå áåæàòü îò íåãî!

Ðàññ÷èòûâàéòå íà õóäøåå, è Âû ïîëó÷èòå åãî! Ðàññ÷èòûâàéòå íà
ëó÷øåå, è ÷àùå âñåãî Âû åãî äîáü¸òåñü!

ÈÇÁÅÃÀÉÒÅ ÁÅÑÑÌÛÑËÅÍÍÎÃÎ ÑÎÐÅÂÍÎÂÀÍÈß
Â ïîñëåäíèå ãîäû ñôåðó ñîðåâíîâàíèÿ â ÑØÀ ìîæíî íàçâàòü

“êðûñèíûìè ãîíêàìè”. Ðå÷ü èäåò î áåçóìíîé êîíêóðåíöèè ìåæäó
ëþäüìè, çàíÿòûìè â îäíîé ñôåðå. ×àñòî ëþäè âåäóò áåçæàëîñòíóþ
áîðüáó Äðóã ïðîòèâ äðóãà, íåïðåìåííî ñòðåìÿñü ñòàòü ïîáåäèòåëåì.

Îá ýòîì Ëèëè Òîìëèí ïèøåò ñëåäóþùåå: “Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî
äàæå åñëè òû ïîáåäèøü, âñå ðàâíî îñòàåøüñÿ âñåãî ëèøü êðûñîé”.
Êîãäà ÷åëîâåê ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â êðûñèíûõ ãîíêàõ, òî âìåñòî òîãî
÷òîáû ðàáîòàòü ðàäè îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ öåëåé, îí âûñòàâëÿåò ñåáÿ
âñå íîâûì è íîâûì ñòðåññàì.

Ñêîëüêî áû íè ðàáîòàë òàêîé ÷åëîâåê, îí íå ïîëó÷àåò
óäîâëåòâîðåíèÿ. Îí íå ìîæåò ñòàòü “ïîáåäèòåëåì”, ïîòîìó, ÷òî íåò
ïðåäåëà åãî êîðûñòíûì ñòðåìëåíèÿì.

Ðàáîòàéòå! Îñóùåñòâëÿéòå ñâîè öåëè! Íî íå âî âðåä ñâîåìó
çäîðîâüþ, ñåìüå è äðóãèì ëþäÿì!

ÎÏÀÑÀÉÒÅÑÜ ÏÅÐÅÃÐÓÇÎÊ!
×àñòî ëþäè áåðóò íà ñåáÿ âñå áîëüøå è áîëüøå îòâåòñòâåííîñòè,

÷òîáû ñòàòü áîëåå ïðîäóêòèâíûìè. Ýòî ïîòåíöèàëüíûé èñòî÷íèê
ñòðåññà.

Åñëè Âû òîæå îòíîñèòåñü ê òåì ëþäÿì, êîòîðûå ëþáÿò âûçîâû è
áåðóò íà ñåáÿ ìíîãîå, ñîâåòóþ Âàì âðåìÿ îò âðåìåíè îñòàíàâëèâàòüñÿ
è ïîäóìàòü. Âåäü è Âû íå ìîæåòå âçÿòü íà ñåáÿ âñå!

ÂÅÐÜÒÅ!
Äð. Õàðîëüä Äîääç ãîâîðèò: “Óáèâàåò íå óñêîðåííûé òåìï æèçíè,

à ñêóêà. Îùóùåíèå òîãî, ÷òî íà ñàìîì äåëå íè÷òî â æèçíè íå ñòîèò
íàøèõ óñèëèé, ïðè÷èíÿåò óñòàëîñòü, áîëåçíè è íåñ÷àñòüå”.

Â XX âåêå îòñóòñòâèå ñìûñëà æèçíè ó ëþäåé ïðåâðàòèëîñü â
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ýïèäåìèþ. Ëþäè íå çíàþò, âî ÷òî èì âåðèòü. Ìíîãèå ïðîìåíÿëè
öåííîñòè íà ñîìíåíèÿ, óáåæäåíèÿ - íà áåçðàçëè÷èå.

Åùå Ôðèäðèõ Íèöøå, íåìåöêèé ôèëîñîô, îïðåäåëèë, ÷òî ëþäè
íóæäàþòñÿ â âåðå. Îí ñêàçàë: “ Åñëè ìû çíàåì çà ÷òî, òî ñäåëàåì,
íåñìîòðÿ íè íà ÷òî”.

Òâåðäîå óáåæäåíèå äåëàåò ÷åëîâåêà ñïîñîáíûì ñìåëî, ñ
äîñòîèíñòâîì ñìîòðåòü â ãëàçà ëþáîé ñèòóàöèè â æèçíè. ×åì ãëóáæå
âåðà, òåì ñèëüíåå ÷åëîâåê. È òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü ñòðåññà â åãî
æèçíè.

ÓÑÒÓÏÈÒÅ ÑÂÎÈ ÏÐÀÂÀ!
Âñåì èçâåñòíî, ÷òî ñîâðåìåííîå àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî

ïîñòðîåíî íà íåçûáëåìîé âåðå â òî, ÷òî êàæäûé ãðàæäàíèí èìååò
îïðåäåëåííûå ïðàâà.

Ýòî ïðåêðàñíàÿ ìûñëü, íî äåëî â òîì, ÷òî ìíîãèå àìåðèêàíöû
íàñòîëüêî çàíÿòû áîðüáîé çà ñâîè çàêîííûå ïðàâà, ÷òî ñîâåðøåííî
çàáûâàþò î ñâîèõ îáÿçàííîñòÿõ, îòâåòñòâåííîñòè.

Ñåðü¸çíàÿ ïðîáëåìà, ÷òî, êîãäà ìû èçî âñåõ ñèë ñòàðàåìñÿ
äîáèòüñÿ âñåãî, “÷òî íàì ïîëîæåíî”, ýòî ïðè÷èíÿåò ñòðåññ è
ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå. Áûâàåò, êàê áû ìû íè ñòàðàëèñü, ìû íå
ìîæåì ïîëó÷èòü âñå, ÷åãî æåëàåì.

Â ðåçóëüòàòå ÷àñòî âîçíèêàåò ñàìîðàçðóøàþùåå ÷óâñòâî,
ñîñòîÿíèå ãíåâà, ãîðå÷è, íåíàâèñòè è ñòðàõà.

Âñå ñëûøàëè ïîãîâîðêó: “Ïðèÿòíåå äàâàòü, ÷åì ïîëó÷àòü”. Ýòà
ïîãîâîðêà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà íàøè ïðàâà. Âû óâèäèòå, ÷òî ñòàíåòå
ñïîêîéíåå, åñëè íå áóäåòå ïîñòîÿííî òðåáîâàòü, íå áóäåòå ëþáîé öåíîé
äîáèâàòüñÿ ñâîèõ æåëàíèé.

Äàâàòü - ýòî áîëüøîå óäîâîëüñòâèå è âîçìîæíîñòü äëÿ ñíÿòèÿ
ñòðåññà.

ÏÅÐÅÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÓÉÒÅ ÑÂÎÉ ÌÎÇÃ
Òî, êàêèå ÷óâñòâà ìû èñïûòûâàåì, â îñíîâíîì ÿâëÿåòñÿ

ïðîèçâîäíûì îò íàøåãî îáðàçà ìûøëåíèÿ. Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ
ñòðåññîâ.

Âåëè÷èíà èñïûòûâàåìîãî ñòðåññà ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà
íàøèì ìûñëÿì. À íàøè ìûñëè çàâèñÿò îò òîãî, êàê ìû
çàïðîãðàììèðîâàëè ñâîé ìîçã.

Êîìïüþòåðùèêè çíàþò, ÷òî òî, ÷òî ìàøèíà âûäà¸ò, âñåãäà
çàâèñèò îò çàäàííîé ïðîãðàììû. Òàêèì æå îáðàçîì ðàáîòàåò íàø ìîçã.
Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî ìû çàëîæèëè (÷èòàëè, ñìîòðåëè, ñëûøàëè,
âèäåëè), ìû ïîëó÷èì ñîîòâåòñòâóþùèé ðåçóëüòàò (÷òî ìû ãîâîðèì,
äóìàåì, äåëàåì).

Äåðæèòå ñåáÿ ïîäàëüøå îò òåõ îòðèöàòåëüíûõ âëèÿíèé, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ ñòðåññà.

ß çíàþ ìíîãèõ òðóñëèâûõ ëþäåé. Âå÷åðîì îíè íèêîãäà íå
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âûõîäÿò íà óëèöó, äàæå â ñâîåì ðàéîíå. Ó íèõ ðåøåòêè íà îêíàõ,
ñëîæíûå çàìêè íà äâåðÿõ. Íî äåëî â òîì, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ó íèõ íå
áûëî íèêîãäà ñëó÷àåâ íàïàäåíèÿ èëè ëþáîãî ðîäà íàñèëèÿ.

Ýòè ëþäè èñïûòûâàþò ïîñòîÿííîå ÷óâñòâî ñòðàõà, ïîñìîòðåâ
íîâîñòè è äðóãèå ïåðåäà÷è ïî òåëåâèçîðó.

Ìû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî íàø ìîçã ïîñòîÿííî
ïðîãðàììèðóåòñÿ. Ìû ìîæåì è äîëæíû óïðàâëÿòü ýòèì ïðîöåññîì
ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Äåðæèòå ñåáÿ ïîäàëüøå îò òåõ îòðèöàòåëüíûõ âëèÿíèé, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ ñòðåññà.

ÏÎÂÅÐÍÈÒÅÑÜ Ê ÄÐÓÃÈÌ ËÞÄßÌ ËÈÖÎÌ
Ìû óæå ãîâîðèëè î òîì, ÷òî òîò, êòî ñëèøêîì ñîñðåäîòî÷åí íà

ñîáñòâåííîé ïåðñîíå, ëåãêî òåðÿåò óâåðåííîñòü â ñåáå. Ðåçóëüòàò -
ñòðåññ.

Åñëè íàñ ñëèøêîì çàíèìàþò ìûñëè î ñåáå, òî ñòîèò óäåëèòü
âíèìàíèå äðóãèì ëþäÿì, ïîìî÷ü êîìó-íèáóäü.

Ïîìîãàÿ äðóãèì, ìû ïîìîãàåì ñåáå.
ÍÓÆÅÍ ÊÒÎ-ÒÎ, Ñ ÊÅÌ ÌÎÆÍÎ ÏÎÃÎÂÎÐÈÒÜ
×óâñòâî ñòðåññà ÷àñòî âîçíèêàåò èç-çà òîãî, ÷òî ìû ïîäàâëÿåì

ñâîè ÷óâñòâà âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðàçäåëèòü èõ ñ êåì-íèáóäü.
Âðà÷è ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè ÷åëîâåê ñèñòåìàòè÷åñêè íàêàïëèâàåò â

ñåáå îòðèöàòåëüíûå âïå÷àòëåíèÿ è íèêîãäà íå ïûòàåòñÿ îò íèõ
îñâîáîäèòüñÿ, òî èíôàðêò åìó îáåñïå÷åí.

×òîáû èçáåæàòü òàêîãî ðîäà ñòðåññà íåîáõîäèìî èìåòü õîòÿ áû
îäíîãî äðóãà èëè òîâàðèùà, ñ êîòîðûì Âû ìîæåòå ðàçäåëèòü ñâîè
èíòåðåñíûå èäåè, à òàêæå âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé òàêèì ÷åëîâåêîì ÿâëÿåòñÿ ñóïðóã èëè
ñóïðóãà. Â ìîåì ñëó÷àå ýòî èìåííî òàê. Ìîÿ æåíà è ÿ ãîâîðèì äðóã ñ
äðóãîì îáî âñåì îòêðîâåííî.

Êîãäà Âû âûáèðàåòå ïàðòíåðà äëÿ îòêðîâåííîãî ðàçãîâîðà,
óáåäèòåñü â òîì, ÷òî Âû äåéñòâèòåëüíî ìîæåòå ýòîìó ÷åëîâåêó
äîâåðÿòü. Ýòî äîëæåí áûòü òàêîé ÷åëîâåê, êîòîðûé íå áóäåò íàñ ñóäèòü
è íå âîñïîëüçóåòñÿ íàøåé îòêðîâåííîñòüþ ïðè ñëó÷àå.

Î÷åíü ÷àñòî ñòðåññ èçáåæàòü íåâîçìîæíî!
×àùå âñåãî ñòðåññ - ýòî ðåçóëüòàò òîãî, êàê ìû ìûñëèì, ÷òî ìû

äåëàåì, ÷òî ñ íàìè ïðîèñõîäèò. À êàê ìû ïåðåæèâàåì ñòðåññ - ýòî
çàâèñèò îò òîãî, óìååì ëè ìû ñ íèì ñïðàâëÿòüñÿ.

Àëåêñèñ Êåðîëë ñêàçàë; “Òîò, êòî íå óìååò ïðåîäîëåòü ÷óâñòâî
òðåâîãè, óìèðàåò ìîëîäûì”.

Ðàññ÷èòûâàéòå íà ñòðåññ - ÷àñòî åãî íåâîçìîæíî èçáåæàòü!
Èçìåíèòå îáðàç ìûøëåíèÿ è ïðèâû÷êè!

Åñëè ñòðåññ èçáåæàòü íåâîçìîæíî, íàó÷èòåñü ñïðàâëÿòüñÿ ñ íèì!
ÍÅ ïîçâîëÿéòå ñòðåññàì çàñòàòü Âàñ âðàñïëîõ è îñòàíîâèòü Âàñ â
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ïðîäâèæåíèè ê óñïåõó!
ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ:

1. Êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç åæåäíåâíûå ïðîáëåìû áóäóò óãðîæàòü
Âàì î÷åðåäíûì ñòðåññîì, ïîïûòàéòåñü ïðèéòè íà ïîìîùü äðóãèì
ëþäÿì! Ïîñåòèòå áîëüíûõ â áîëüíèöå, ïîäàðèòå èãðóøêè ñèðîòàì,
ïîäàéòå íà ïðîïèòàíèå áåçäîìíûì! Âû ïðåîäîëååòå íà÷èíàþùóþñÿ
òðåâîãó, íåðâîçíîñòü è óâèäèòå, êàê èçìåíèòñÿ Âàøà ïåðñïåêòèâà.

Ïîñëå ýòîãî Âàøè ïðîáëåìû áîëüøå íå ïîêàæóòñÿ Âàì òàêèìè
óæàñíûìè.

2. Ïîñâÿòèòå ÷àñ-äâà äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü è çàïèñàòü ñâîè
óáåæäåíèÿ! ×òîáû îïðåäåëèòü, äîñòàòî÷íî ëè ñèëüíà â íàñ âåðà, ìîæåì
ëè ìû íàçâàòü å¸ óáåæäåíèåì, íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà ñëåäóþùèé
âîïðîñ:

Óáåæäåíèå - ýòî òàêàÿ âåðà, ðàäè êîòîðîé ìû ãîòîâû óìåðåòü!
3. Â òå÷åíèå îäíîé íåäåëè ïðîñëåäèòå âíèìàòåëüíî çà òåì, êàêèå

âîçäåéñòâèÿ ïîëó÷àåò Âàø ìîçã èçâíå! Ñîñòàâüòå îïèñîê âñåãî, ÷òî
Âû â òå÷åíèå íåäåëè ñëûøàëè, ÷èòàëè è ò.ä., è âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî
äëÿ ýòîãî. Ïîòîì ðÿäîì ñ êàæäûì ïóíêòîì íàïèøèòå, êàêîå èìåëî
äàííîå ñîáûòèå íà Âàñ âîçäåéñòâèå: ïîëîæèòåëüíîå èëè
îòðèöàòåëüíîå. Çàïîìíèòå, íè÷òî íå áûâàåò íåéòðàëüíûì!

4. Ïîäâåäèòå èòîã â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè, îïðåäåëèòå,
äîñòàòî÷íî ëè ïîëîæèòåëüíîãî ìàòåðèàëà ïîëó÷àåò Âàø ìîçã!

5. Åñëè ó Âàñ åùå íåò ïîäõîäÿùåãî ìåòîäà äëÿ ñíÿòèÿ ñòðåññà,
ðåøèòå äëÿ ñåáÿ íà ýòîé æå íåäåëå íàéòè åãî. Èñïûòàéòå ðàçíûå
ñïîñîáû àêòèâíîãî îòäûõà (ïðîãóëêó, òåííèñ, ãîëüô, áåã, ôèçè÷åñêóþ
ðàáîòó, ÷òî óãîäíî, ëèøü áû ýòî óñòðàèâàëî Âàñ). Åñëè Âû íàøëè
ïîäõîäÿùåå äëÿ Âàñ çàíÿòèå, óäåëÿéòå åìó õîòÿ áû íåñêîëüêî ÷àñîâ
îäèí ðàç â íåäåëþ.
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×ÀÑÒÜ ÂÒÎÐÀß:

ÓÑÏÅÕ ÏÐÎÄÎËÆÀÅÒÑß ÄÐÓÃÈÌÈ

Ãëàâà Ñåäüìàÿ
Óñïåøíûé ×åëîâåê... ÂÛÑÎÊÎ ÖÅÍÈÒ

ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈß

“Õîðîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè – ýòî
ãëàâíûé êîìïîíåíò â ðåöåïòå óñïåõà”.

Òåîäîð Ðóçâåëüò

“Óìåíèå îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè – ýòî ñàìîå  öåííîå
êà÷åñòâî ó ÷åëîâåêà”.

Äæîí Ä. Ðîêôåëëåð

ÓÑÏÅÕ - ÝÒÎ ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈÅ Ê ÐÀÁÎÒÅ ÄÐÓÃÈÕ
Íåäàâíî áûë îïóáëèêîâàí ðåçóëüòàò îïðîñà. Áîëåå äâóì òûñÿ÷àì

ðàáîòîäàòåëåé çàäàëè îäèí âîïðîñ: “×òî ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÷àñòîé
ïðè÷èíîé óâîëüíåíèé íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè?”

Â äâóõ ñëó÷àÿõ èç òðåõ, íåçàâèñèìî îò õàðàêòåðà ðàáîòû, îòâåò
çâó÷àë ñëåäóþùèì îáðàçîì: “×åëîâåêà óâîëèëè ïîòîìó, ÷òî îí íå ñìîã
íàëàäèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè”.

Âåëèêèå áèçíåñìåíû äàâíî ïîíÿëè çíà÷èìîñòü ÷åëîâåêà,, À. X.
Ñìèò, ïðåçèäåíò îäíîé èç æåëåçíîäîðîæíûõ êîìïàíèé ÑØÀ, ñêàçàë:

“95% æåëåçíûõ äîðîã ñîñòàâëÿþò ëþäè è òîëüêî 5% - ýòî
æåëåçî”.

Ýòî íàáëþäåíèå îòðàæàåò îïûò ìíîãèõ óñïåøíûõ ëþäåé, ÷òî
óæå äîêàçàíî íàó÷íûì ïóòåì.

Åñëè ìû íàó÷èëèñü îáðàùàòüñÿ ñ ëþäüìè, òî ïðåîäîëåëè 85%
ïóòè, âåäóùåãî ê óñïåõó. À çàîäíî - 99% ïóòè, âåäóùåãî ê ñ÷àñòüþ â
ëè÷íîé æèçíè.

Ñìûñë â òîì, ÷òî íàøè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè
ìîãóò ïîäíÿòü íàñ íà áîëüøóþ âûñîòó èëè ìîãóò ïîëíîñòüþ
ðàçðóøèòü íàøó êàðüåðó.

Íàøè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ñóïðóãîé (ñóïðóãîì) îïðåäåëÿþò íàøè
îòíîøåíèÿ ñ äåòüìè. Ñåìåéíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ çàäàþò îñíîâíîé
òîí. ß åùå íå âñòðå÷àë ÷åëîâåêà, óñïåøíîãî äëèòåëüíîå âðåìÿ, ó
êîòîðîãî íå áûëî íîðìàëüíûõ îòíîøåíèé ñ ñóïðóãîé.

Êà÷åñòâî íàøèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êîëëåãàìè, íà÷àëüñòâîì è
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ïîä÷èíåííûìè â áîëüøîé ìåðå âëèÿþò íà íàø óñïåõ.
×òîáû îêîí÷àòåëüíî ðàññåÿòü Âàøè ñîìíåíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó,

ïðèâåäåì ñëåäóþùèå äîâîäû:
1. Ñðåäíèé ðóêîâîäèòåëü òðè ÷åòâåðòè ñâîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè

ïðîâîäèò, çàíèìàÿñü ñ ËÞÄÜÌÈ.
2. Ëþáîå ïðåäïðèÿòèå áîëüøå âñåãî äåíåã òðàòèò íà ËÞÄÅÉ.
3. Ñàìàÿ áîëüøàÿ öåííîñòü äëÿ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî åãî

ËÞÄÈ.
4. Çàëîã óñïåõà ëþáîãî äåëà - ýòî ËÞÄÈ, ïðè÷èíîé ïðîâàëà

âñåãäà ÿâëÿþòñÿ îøèáêè ËÞÄÅÉ.
Åñëè ìû íàó÷èëèñü îáðàùàòüñÿ ñ ëþäüìè, òî ïðåîäîëåëè 85%

ïóòè, âåäóùåãî ê óñïåõó. À çàîäíî - 99% ïóòè, âåäóùåãî ê ñ÷àñòüþ â
ëè÷íîé æèçíè.

Åñëè Âû õîòèòå ñòàòü óñïåøíûìè, íå èìååò çíà÷åíèÿ, êàêàÿ ó
Âàñ ïðîôåññèÿ èëè öåëü â æèçíè, íàó÷èòåñü ñòðîèòü ïîëîæèòåëüíûå
îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè!

ÊÀÊ ÑÒÐÎÈÒÜ ÕÎÐÎØÈÅ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈß Ñ
ËÞÄÜÌÈ?

Õîðîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè äîñòóïíû íå òîëüêî òåì,
êòî ðîæäàåòñÿ ñ óìåíèåì èõ ñòðîèòü. Ýòîìó èñêóññòâó ìîæíî
íàó÷èòüñÿ.

Íèæå ÿ õî÷ó äàòü íåñêîëüêî ñîâåòîâ, êîòîðûå ïðèçâàíû ïîìî÷ü
â ðàçâèòèè ïîëîæèòåëüíîãî ïîäõîäà ê ëþäÿì. Èñïîëüçóéòå èõ äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñòðîèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè!

ÍÅ ÁÓÄÜÒÅ ÑÎÑÐÅÄÎÒÎ×ÅÍÛ ÍÀ ÑÅÁÅ!
Ïåðâûé øàã íà ïóòè ê ðàçâèòèþ ïîëîæèòåëüíûõ

âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûé îáÿçàòåëåí äëÿ âñåõ - íå êîíöåíòðèðóéòå
âñå âíèìàíèå íà ñåáå.

Êàê òîëüêî Âû íà÷íåòå èñêðåííå èíòåðåñîâàòüñÿ äðóãèìè
ëþäüìè, êîëè÷åñòâî Âàøèõ äðóæåñêèõ ñâÿçåé ñêà÷êîîáðàçíî
óâåëè÷èòñÿ.

ÏÐÎßÂÈÒÅ ÇÀÁÎÒÓ Î ÄÐÓÃÈÕ!
Êëþ÷ ê õîðîøèì âçàèìîîòíîøåíèÿì è ê óñïåõó îäíîâðåìåííî

çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
Ëþäåé íå âîëíóþò íàøè çíàíèÿ, åñëè îíè çíàþò, ÷òî ìû èñêðåííå

çàáîòèìñÿ î íèõ. Íè òàëàíò, íè îáðàçîâàíèå, íè îïûò íå ïðèâëåêàåò
ëþäåé â òàêîé ñòåïåíè, êàê ÷óâñòâî òîãî, ÷òî êòî-òî èñêðåííå, îò âñåãî
ñåðäöà çàáîòèòñÿ î íèõ. Åñëè ó íàñ ðóêîâîäÿùàÿ äîëæíîñòü è
ïîä÷èíåííûé íå ÷óâñòâóåò íàøåé çàáîòû, òî âðÿä ëè ìû ñìîæåì
îêàçàòü íà íåãî ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå.

Âñå ñòàòèñòèêè ïîäòâåðæäàþò ýòó òåîðèþ.
Íà ñòðàíèöàõ Óîë Ñòðèò Æóðíàë íåäàâíî îïóáëèêîâàëè
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èññëåäîâàíèå,
16 000 ðóêîâîäèòåëåé áûëè îïðîøåíû, è ñàìûìè óñïåøíûìè

(13%) îêàçàëèñü òå, êîòîðûå ñâîèì ïîä÷èíåííûì óäåëÿþò õîòÿ áû
ñòîëüêî æå âíèìàíèÿ, ÷òî è ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè.

Ëþäåé íå âîëíóþò íàøè çíàíèÿ, åñëè îíè çíàþò, ÷òî ìû èñêðåííå
çàáîòèìñÿ î íèõ.

ÓÇÍÀÉÒÅ ÊÀÊ ÌÎÆÍÎ ÁÎËÜØÅ Î ÍÈÕ!
Âåñüìà ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îêàçûâàåò íà ëþäåé, åñëè ìû

óçíàåì î íèõ ìíîãîå è ïîìíèì ôàêòû, ñâÿçàííûå ñ íèìè.
Åñëè ìû çíàåì ìíîãîå î ëþäÿõ, ýòî ïîëîæèòåëüíûé ïðèçíàê

òîãî, ÷òî ìû çàáîòèìñÿ î íèõ, è ýòî ñîçäàåò ïîëîæèòåëüíóþ ñâÿçü
ìåæäó íàìè.

Îòëè÷íûé ïðèìåð èç èñòîðèè - Íàïîëåîí Áîíàïàðò. Îí çíàë
êàæäîãî îôèöåðà ñâîåé àðìèè ïî èìåíè. Îí ÷àñòî áðîäèë ïî ëàãåðþ
è, êîãäà âñòðå÷àë îôèöåðà, ïðèâåòñòâîâàë åãî ïî èìåíè è çàâîäèë
íåïðèíóæäåííûé ðàçãîâîð. Íèêîãäà íå çàáûâàë ïîèíòåðåñîâàòüñÿ
çäîðîâüåì ñåìüè ñîëäàòà.

Âñå ñîëäàòû îùóùàëè èñêðåííþþ çàáîòó ñâîåãî êîìàíäèðà,
îòñþäà ïðåäàííîñòü è áåñïðåêîñëîâíîñòü àðìèè.

ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÅ ÏÐÎßÂËßÉÒÅ ÏÐÅÍÅÁÐÅÆÅÍÈß ÏÎ
ÎÒÍÎØÅÍÈÞ Ê ËÞÄßÌ!

ß ñëûøàë ñëåäóþùóþ èñòîðèþ îá îäíîì ìîëîäîì ïîëèòèêå. Â
ðàìêàõ ñâîåé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè îí õîòåë ïðîèçíåñòè
ñíîãñøèáàòåëüíóþ ðå÷ü. Íî, êîãäà îí âîøåë â çàë, îí óâèäåë, ÷òî åãî
àóäèòîðèÿ ñîñòîèò èç îäíîãî ñëóøàòåëÿ. Îí íåìíîãî ïîäîæäàë â
íàäåæäå íà òî, ÷òî åùå ïðèäóò, íî íèêòî áîëüøå íå ïîÿâëÿëñÿ.

Îí ñïðîñèë ó ñâîåãî åäèíñòâåííîãî ñëóøàòåëÿ: “ß íà÷èíàþùèé
ïîëèòèê, êàê Âû ñ÷èòàåòå, ñòîèò ìíå âûñòóïàòü èëè ïîñëàòü âñå ê
÷åðòó?”

Ìóæ÷èíà ïîäóìàë è îòâåòèë ñëåäóþùåå: “ß âñåãî ëèøü ïàñòóõ.
Íî çíàþ, ÷òî, åñëè ó ìåíÿ áóäåò òîëüêî îäíà êîðîâà, ÿ äîëæåí å¸ òî÷íî
òàêæå ïîêîðìèòü, êàê åñëè áû ó ìåíÿ áûëî öåëîå ñòàäî”.

Ìíîãèå ðàññóæäàþò òàê, êàê òîò ìîëîäîé ïîëèòèê. Îíè õîòÿò
çàâîåâàòü áîëüøîé àâòîðèòåò, íî íå çíàþò, êàê âëèÿòü íà ëþäåé. Ìû
ìîæåì âîçäåéñòâîâàòü íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, äàæå åñëè
âñòðå÷àåìñÿ ñ êàæäûì îòäåëüíî.

Åñëè ìû ýòîãî íå ïîíèìàåì, òî óïóñêàåì çíà÷èòåëüíûå
âîçìîæíîñòè. Ïðèáëèæàéòåñü ê êàæäîìó ÷åëîâåêó ñ ïîëîæèòåëüíûìè
íàìåðåíèÿìè. Îæèäàéòå ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò îò êàæäîé íîâîé
âñòðå÷è!

Îáðàùàéòåñü ñ êàæäûì ÷åëîâåêîì êàê ñ âàæíîé ïåðñîíîé,
íèêîãäà íå ïðîÿâëÿéòå ïðåíåáðåæåíèå ê ëþäÿì!
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ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÅ ÈÑÏÎËÜÇÓÉÒÅ ËÞÄÅÉ!
Áîëüøå âñåãî ÿ íå òåðïëþ, êîãäà êîå-êòî ïûòàåòñÿ ïðîäâèíóòüñÿ

âïåðåä, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì äðóãèõ ëþäåé.
Ýòî áîëüøàÿ îøèáêà è áåñïîëåçíîå çàíÿòèå. Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó

òàêàÿ òàêòèêà ïðèíîñèò âðåä âñåì, è òåì, êòî åå ïðèìåíÿåò, è äðóãèì.
Ïðîäâèæåíèå ê óñïåõó òðåáóåò çàòðàò âðåìåíè.

Êîãäà ìû èñïîëüçóåì äðóãèõ, òî ïûòàåìñÿ ñîêðàòèòü ñâîé ïóòü
ê óñïåõó. À ýòî íå âûõîä èç ïîëîæåíèÿ.

Êàê ñêàçàë Äóàéò Ä. Ýéçåíõàóåð, ïðåçèäåíò ÑØÀ: “Íå áûâàåò
ïîáåäû ïî ñëó÷àþ”.

ÏÎÏÐÎÑÈÒÅ ÑÎÂÅÒÀ ÈËÈ ÓÑËÓÃÈ!
Îäèí èç ñïîñîáîâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ

âçàèìîîòíîøåíèé, ìîæåò ýòî Âàñ óäèâèò: Ïîïðîñèòå ñîâåòà èëè
óñëóãó!

Ëþäÿì íðàâèòñÿ äåìîíñòðèðîâàòü ñâîè çíàíèÿ è ñïîñîáíîñòè,
è èì ïðèÿòíî ïî íàøåé ïðîñüáå îêàçàòü óñëóãó.

Áåä Ôðàíêëèí, íàïðèìåð, â ñâîåé àâòîáèîãðàôè÷åñêîé êíèãå
ïèøåò î òîì, êàê ìîæíî, ïîïðîñèâ îá óñëóãå, âðàãà ïðåâðàòèòü â äðóãà.

Â 1736 ãîäó Ôðàíêëèí áàëëîòèðîâàëñÿ â ïàðëàìåíò. Îí áûë
ïðàêòè÷åñêè óâåðåí â ñâîåì óñïåõå, òîëüêî îäèí ìîãóùåñòâåííûé
÷åëîâåê áûë ïðîòèâ åãî êàíäèäàòóðû. Ôðàíêëèí çíàë, ÷òî åãî ñóäüáà
çàâèñèò îò ýòîãî ÷åëîâåêà.

“ß óçíàë, - ïèøåò Ôðàíêëèí, - ÷òî ó ýòîãî ÷åëîâåêà â áèáëèîòåêå
åñòü îäíà î÷åíü ðåäêàÿ êíèãà. ß íàïèñàë åìó ïèñüìî ñ ïðîñüáîé äàòü
ýòó êíèãó ìíå íà íåñêîëüêî äíåé, ò. ê. ÿ äàâíî ìå÷òàþ ïðî÷åñòü åå”.

Ïðîñüáà ïîëüñòèëà ñàìîëþáèþ ÷åëîâåêà, îí ïðèñëàë êíèãó
Ôðàíêëèíó è ñòàë åãî ñàìûì ÿðûì ñòîðîííèêîì.
ÑÒÀÐÀÉÒÅÑÜ ÂÑÅÃÄÀ ÏÐÅÄËÎÆÈÒÜ ×ÒÎ-ÍÈÁÓÄÜ ÎÒ

ÑÂÎÅÃÎ ÈÌÅÍÈ!
Ëó÷øèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ðàçâèâàþòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà îáå

ñòîðîíû îáîþäíî äàþò ÷òî-òî äðóã äðóãó. Åñëè ìû õîòèì ðàçâèâàòü
îòíîøåíèÿ, íåîáõîäèìî ñòàðàòüñÿ ïðåäëàãàòü ÷òî-íèáóäü îò ñâîåãî
èìåíè. Ýòî ìîæåò áûòü äåëîâîå ïðåäëîæåíèå, ìàòåðèàë äëÿ ëè÷íîãî
ïðîäâèæåíèÿ, ïîääåðæêà, ÷òî óãîäíî.

Ìû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ïîìîãàòü äðóãèì â îñóùåñòâëåíèè èõ
öåëåé.

Ó×ÈÒÛÂÀÉÒÅ ×ÓÂÑÒÂÀ ËÞÄÅÉ!
Ëþäè ÷óâñòâèòåëüíû. Åñëè ìû õîòèì èìåòü õîðîøèå

âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè, íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå
÷óâñòâà äðóãèõ.

Êàê ñêàçàë Ïîëü Ïàðêåð: “Ãîðàçäî áîëüøå øàíñîâ íà óñïåõ â
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îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè, åñëè ïûòàòüñÿ âîçäåéñòâîâàòü íà èõ ÷óâñòâà
áîëåå, ÷åì íà ðàçóì”.

ÁÓÄÜÒÅ ÕÎÐÎØÈÌÈ ÑËÓØÀÒÅËßÌÈ!
Òå, êòî îñîáåííî õîðîøî óìåþò ñòðîèòü ïîëîæèòåëüíûå

îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè, âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ õîðîøèìè
âíèìàòåëüíûìè ñëóøàòåëÿìè.

×òîáû ñòàòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì, íåîáõîäèìî óìåòü îáîäðÿòü
äðóãîãî ÷åëîâåêà, ÷òîáû îí ðàññêàçàë î ñåáå. Îáû÷íî äëÿ ýòîãî
äîñòàòî÷íî çàäàòü íåñêîëüêî òî÷íî öåëåíàïðàâëåííûõ âîïðîñîâ.

Åñëè ìû ïðèâåòëèâû è íàñòîé÷èâû, òî äàæå ñàìîãî
íåìíîãîñëîâíîãî ÷åëîâåêà ìîæíî çàñòàâèòü ãîâîðèòü î ñåáå.
ÄÀÉÒÅ ÏÎ×ÓÂÑÒÂÎÂÀÒÜ ×ÅËÎÂÅÊÓ, ×ÒÎ ÎÍ ÂÀÆÅÍ!

Â ïåðâîé ãëàâå ÿ óæå óïîìÿíóë, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ìûñëÿùèé
÷åëîâåê óìååò îáðàùàòüñÿ ñ ëþäüìè è äàåò ÷óâñòâîâàòü èì èõ
âàæíîñòü.

Íå çàáûâàéòå, ñàìîå ãëàâíîå íà Çåìëå - ýòî ÷åëîâåê. Íåòðóäíî
ïîõâàëèòü ÷åëîâåêà, âûðàçèòü ñâîå óâàæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê íåìó, à
ýôôåêò îò ýòîãî ïðîñòî ÷óäåñåí.

Äàëåå ìû ïîëó÷àåì ïðåèìóùåñòâî â âèäå õîðîøèõ
âçàèìîîòíîøåíèé ñ ýòèì ÷åëîâåêîì.

Ñàìîå ãëàâíîå íà Çåìëå - ýòî ÷åëîâåê!
ÑÒÀÐÀÉÒÅÑÜ ÂÑÅÃÄÀ ÁÛÒÜ ÄÎÑÒÎÂÅÐÍÛÌÈ È

ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÍÛÌÈ!
Íè÷òî íå âðåäèò òàê ñåðüåçíî è ñòðåìèòåëüíî äðóæáå äâóõ ëþäåé,

êàê íàðóøåíèå äîâåðèÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê
íåïîñëåäîâàòåëåí, ò. å. åãî ñëîâà è äåéñòâèÿ íåñîãëàñîâàííû, ëèáî
ñîçíàòåëüíî èëè íåîñîçíàííî - ÷åëîâåê íå âûïîëíÿåò ñâîèõ
îáÿçàòåëüñòâ.

Ïîòåðÿ äîñòîâåðíîñòè íàíîñèò âðåä äðóæåñêèì îòíîøåíèÿì, à
òàê</æå äåëîâûì ñâÿçÿì.

Íàøè âîçìîæíîñòè áûñòðî ðàñòàþò, åñëè ëþäè ïîñ÷èòàþò, ÷òî
íà íàñ íåëüçÿ ïîëîæèòüñÿ!

ÈÇÁÅÃÀÉÒÅ ÑÑÎÐ!
Ñïîð ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì è çäîðîâûì. Ññîðà æå íèêîãäà

íå áûâàåò êîíñòðóêòèâíîé. Â ÷åì ðàçëè÷èå?
Ññîðà - ýòî ïîïûòêà “íàñèëüíî” èçìåíèòü ìíåíèå äðóãîãî

÷åëîâåêà. Â ðåçóëüòàòå, îäíà ñòîðîíà îñòàåòñÿ “ïîáåäèòåëåì”, à äðóãàÿ
“ïîáåæäåííîé”.

Ñïîð - ýòî îáìåí ìíåíèÿìè, öåëü êîòîðîãî íàéòè âûõîä,
óñòðàèâàþùèé îáå ñòîðîíû.

Ññîðà âñåì íàíîñèò âðåä. Äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè ìû âûøëè
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“ïîáåäèòåëÿìè”, ìû ìîæåì ðàçðóøèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèì
÷åëîâåêîì.

Åñëè ìû ïîâñòðå÷àëè ÷åëîâåêà, ìíåíèå êîòîðîãî îòëè÷àåòñÿ îò
íàøåãî, ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ ñëåäóþùèå ñîâåòû:

1. Ðàñõîæäåíèå âî âçãëÿäàõ - ýòî ïîëîæèòåëüíîå ÿâëåíèå!
Ïîìíèòå ïîãîâîðêó: “Åñëè äâà ïàðòíåðà âñåãäà âî âñåì ñîãëàñíû, òî
îäèí èç íèõ è íå íóæåí”.

Áóäüòå áëàãîäàðíû, åñëè êòî-òî îáðàùàåò Âàøå âíèìàíèå íà òî,
÷òî âîçìîæíà òî÷êà çðåíèÿ, îòëè÷àþùàÿñÿ îò âàøåé. Ìîæåò, èìåííî
ýòî ðàñõîæäåíèå âî âçãëÿäàõ äàñò Âàì âîçìîæíîñòü èçìåíèòü ñâîþ
ïîçèöèþ åùå äî òîãî, êàê Âû ñîâåðøèëè íåïîïðàâèìîå.

2. Íå äîâåðÿéòå ïåðâîìó âïå÷àòëåíèþ! Â ñëó÷àå ñïîðà ïåðâàÿ
åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ - ýòî çàùèòà. Áóäüòå ïðåäóñìîòðèòåëüíû! Åñëè
ìû ñ ñàìîãî íà÷àëà ñòàëè â ïîçó ñàìîîáîðîíû, ïîòîì áóäåò òðóäíåå
èçìåíèòü ñâîþ ïîçèöèþ.

3. Íå òåðÿéòå ñàìîîáëàäàíèå! Ãíåâ çàòðóäíÿåò îáùåíèå. Ïîìíèòå,
êàëèáð ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåòñÿ òåìè âåùàìè, êîòîðûå ñïîñîáíû
âûâåñòè åãî èç ñåáÿ.

4. Âûñëóøàéòå âíèìàòåëüíî ñîáåñåäíèêà! Äàéòå âîçìîæíîñòü
äðóãîé ñòîðîíå âûñêàçàòüñÿ. Ðàçðåøèòå ÷åëîâåêó çàêîí÷èòü ñâîþ
ìûñëü, íå âîçðàæàéòå, íå çàùèùàéòåñü è íå íàïàäàéòå!

Ïîñòàðàéòåñü âîçâåñòè ìîñò âçàèìîïîíèìàíèÿ, à íå ñòåíó
íåäîðàçóìåíèé, êîòîðàÿ ðàçäåëÿåò ëþäåé!

5. Áóäüòå èñêðåííè! Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, ïðèçíàéòå ñâîè
îøèáêè. Èçâèíèòåñü!

Òàêèì îáðàçîì ëåãêî îáåçîðóæèòü ïðîòèâíèêà è óìåíüøèòü åãî
ñîïðîòèâëåíèå.

6. Ïîîáåùàéòå ÷åëîâåêó òùàòåëüíî ïðîäóìàòü åãî ïðåäëîæåíèÿ!
Åñëè Âû ýòî ïîîáåùàëè, òî ñâîå îáåùàíèå îáÿçàòåëüíî ñäåðæèòå!
Ìîæåò áûòü, îí ïðàâ. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, åñëè áû Âû ïîòåðïåëè
ïîðàæåíèå, èãíîðèðîâàâ åãî ìíåíèå, à ïîñëå îí ñêàçàë áû: “ß
ïðåäóïðåæäàë, íî òû íå ïîñëóøàë”.

7. Èñêðåííå ïîáëàãîäàðèòå çà âíèìàíèå! Åñëè ÷åëîâåê
ïîòðóäèëñÿ âñòóïèòü â ñïîð, çíà÷èò, åãî äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñóåò
èñõîä äåëà. Äóìàéòå î íåì, êàê î òîì, êòî ïûòàåòñÿ ïîìî÷ü, è ìîæåò
ñòàòü äðóãîì.

8. Ïîâðåìåíèòå ñ îêîí÷àòåëüíûì ðåøåíèåì, ÷òîáû îáå ñòîðîíû
èìåëè âðåìÿ åùå ïîäóìàòü! Ïðåäëîæèòå âñòðåòèòüñÿ ïîçæå, äî
âûÿñíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ!

Ãîòîâÿñü ê ñëåäóþùåé âñòðå÷å, çàäàéòå ñåáå íåñêîëüêî
áåçæàëîñòíûõ âîïðîñîâ! Ïîìíèòå, Âàøà öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû èç ýòîãî ñïîðà âûøëî äâà ïîáåäèòåëÿ, à íå îäèí!

Íå çàáûâàéòå: ìóäð òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé ãîòîâ ïðèçíàòü ñâîè
îøèáêè. Íî íå òðåáóéòå ýòîãî îò äðóãèõ! Ïûòàÿñü ñêëîíèòü ÷åëîâåêà
íà ñâîþ ñòîðîíó, íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü áîëüøîå ÷óâñòâî òàêòà!
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Äàéòå ïðîòèâíèêó âîçìîæíîñòü âûéòè èç ñïîðà ñ äîñòîèíñòâîì,
÷òîáû îí íå îáèæàëñÿ íà íàñ, åñëè åìó ïðèäåòñÿ ïðèçíàòü ñâîþ
îøèáêó.

Äàéòå åìó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî èíòåëëèãåíòíûé ÷åëîâåê ìîæåò
èçìåíèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, ñîõðàíèâ äîñòîèíñòâî.

Âî-âòîðûõ, åñëè ýòî òîëüêî âîçìîæíî, óáåäèòå åãî â òîì, ÷òî ýòî
áûëà èçíà÷àëüíî åãî èäåÿ.

Ïîâòîðÿéòå åãî ñëîâà, êîòîðûå ñîãëàñóþòñÿ ñ òîé òî÷êîé çðåíèÿ,
êîòîðóþ Âû ïðåäñòàâëÿåòå!

Ïåðå÷èñëèòå âñå äîêàçàòåëüñòâà â ñâîþ ïîëüçó, ñ êîòîðûìè îí
ñîãëàñåí. È, íàêîíåö, ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îí óáåäèë ñàì
ñåáÿ!

Íèêîãäà íå âûíóæäàéòå ÷åëîâåêà ïðèçíàâàòü, ÷òî îí èçìåíèë
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ èç-çà Âàñ! Â òàêîì ñëó÷àå ó íåãî âîçíèêíåò ÷óâñòâî,
÷òî Âû ïîáåäèëè â óùåðá åìó.

ÈÇÓ×ÀÉÒÅ ËÞÄÅÉ!
×òîáû ñôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ñàìîå

ãëàâíîå èçó÷àòü ëþäåé!
Åñëè ìû, äåéñòâèòåëüíî, ñïîñîáíû ïîíÿòü ëþäåé, çíàåì îá èõ

ñòðàõàõ, íàäåæäàõ è ìå÷òàõ, òîãäà ìû ñïîñîáíû è íàëàäèòü îòíîøåíèÿ
ñ íèìè. Ðàçãîâàðèâàéòå ñ ëþäüìè!

Íàáëþäàéòå çà íèìè! Ïîéìèòå õîä èõ ìûñëåé!
×èòàéòå êíèãè, ñëóøàéòå êàññåòû, ÷åðïàéòå êàê ìîæíî áîëüøå

èç ìóäðîñòè äðóãèõ. Íî íå ìåíåå âàæíî èñêàòü îáùåñòâî ëþäåé äëÿ
òîãî, ÷òîáû óçíàòü áîëüøå î íèõ. Âñå ýòî òðåáóåò îïðåäåëåííîãî îáðàçà
æèçíè.

Íóæíî èçó÷àòü ëþäåé!
Óñïåøíûé ÷åëîâåê çíàåò öåíó õîðîøèì âçàèìîîòíîøåíèÿì. Åãî

ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü ñâîè öåëè, ðåàëèçîâûâàòü ïðåäñòàâëåíèÿ
âî ìíîãîì çàâèñèò îò îêðóæàþùèõ åãî ëþäåé, âåäü îí íå ìîæåò äåëàòü
âñå ñàì. È íå õî÷åò.

Äàæå ñàìûé çàìêíóòûé è íåðåøèòåëüíûé ÷åëîâåê ñïîñîáåí
èçìåíèòüñÿ è íàó÷èòüñÿ ôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûå
âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Åñëè îò ðîæäåíèÿ Âû íå î÷åíü îáùèòåëüíû, íå îò÷àèâàéòåñü.
Ïîñòàðàéòåñü ýòî êà÷åñòâî â ñåáå âîñïèòàòü!

Åñëè Âû óæå õîðîøî óìååòå íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ ëþäüìè,
ñîâåðøåíñòâóéòåñü â ýòîì. Âàøè øàíñû íà óñïåõ íåîãðàíè÷åííû!

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ
1. Êàæäóþ íåäåëþ âûáåðèòå ñåáå îäíîãî ÷åëîâåêà è ïîñòàðàéòåñü

åãî ëó÷øå óçíàòü! Âûäåëèòå âðåìÿ, ÷òîáû ïîáåñåäîâàòü ñ ýòèì
÷åëîâåêîì! Ïóñòü îí ðàññêàæåò î ñåáå! À Âû ïîñòàðàéòåñü çàïîìíèòü
êàê ìîæíî áîëüøå èç òîãî, ÷òî îí ðàññêàçàë.



71

Ïðè ñëåäóþùåé âñòðå÷å, èñïîëüçóÿ ïîëó÷åííóþ îò íåãî
èíôîðìàöèþ, çàäàéòå åìó âîïðîñû ëè÷íîãî õàðàêòåðà!

2. Çàäóìàéòåñü î ñâîèõ ìåòîäàõ ðàáîòû. Íå ïûòàåòåñü ëè Âû
èñïîëüçîâàòü äðóãèõ äëÿ ñâîåãî ïðîäâèæåíèÿ? Åñëè äà, òî ïîäîéäèòå
ê ÷åëîâåêó è ïîïðîñèòå ïðîùåíèÿ, ïîïûòàéòåñü èñïðàâèòü Âàøè
îòíîøåíèÿ. Ïóñòü îòíîøåíèÿ ñòàíóò îáîþäíî âûãîäíûìè. Íå
ïîâòîðÿéòå áîëüøå ñâîèõ îøèáîê!

3. Âûáåðèòå ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì Âû áû õîòåëè ïîçíàêîìèòüñÿ
èëè âñòóïèòü â äåëîâûå îòíîøåíèÿ! Èíèöèèðóéòå îòíîøåíèÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì îäíîé èç ñëåäóþùèõ ñòðàòåãèé:

- Ïîïðîñèòå ñîâåò!
- Ïîïðîñèòå îá îäîëæåíèè!
- Óçíàéòå, ÷åì èíòåðåñóåòñÿ ÷åëîâåê, ñîáåðèòå íåîáõîäèìóþ

èíôîðìàöèþ, ïðè ïåðâîé âñòðå÷å ñ íèì ðàçãîâàðèâàéòå òîëüêî íà
èíòåðåñóþùóþ åãî òåìó!

4. Êîãäà Âû âñòðå÷àåòåñü ñ äðóãîì èëè êîëëåãîé, ãîòîâüòåñü ê
âñòðå÷å, “ïðåäëîæèòå ÷òî-íèáóäü îò ñâîåãî èìåíè”! Êóïèòå êíèãó èëè
êàññåòó íà èíòåðåñóþùóþ åãî òåìó. Ïîìîãèòå åìó çàêëþ÷èòü ñäåëêó
èëè ïîçíàêîìüòå ñ “ïîëåçíûì ÷åëîâåêîì”. Ïðîÿâèòå òâîð÷åñêèé
ïîäõîä!

5. Èçó÷àéòå ëþäåé è çàïèñûâàéòå ñâîè íàáëþäåíèÿ!
Ïåðèîäè÷åñêè ïåðå÷èòûâàéòå ñâîè çàïèñè, äåëàéòå âûâîäû î ëþäÿõ!

Ãëàâà âîñüìàÿ

Óñïåøíûé ÷åëîâåê.... Ó×ÈÒÑß ÎÁÙÅÍÈÞ Ñ
ËÞÄÜÌÈ.

“Ñåêðåò îáùåíèÿ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû ïîíÿòü ìíåíèå, õîä ìûñëåé è îáðàç æèçíè äðóãîãî
÷åëîâåêà. Åñëè òû ñïîñîáåí íà ýòî, òî ñìîæåøü
èçáåæàòü “òèøèíó â îáùåíèè”.

Óåéí Ïåííèíãòîí

“Îòäàâàé âñåì ñâîè óøè, è òîëüêî íåêîòîðûì – ñâîé
ãîëîñ”.

Óèëüÿì Øåêñïèð

Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ÿ ãîâîðèë î òîì, êàê âàæíî ðàçâèòèå
õîðîøèõ âçàèìîîòíîøåíèé äëÿ óñïåõà â æèçíè.

Äåëî â òîì, ÷òî íàñòîÿùèé óñïåõ íåâîçìîæåí áåç ó÷àñòèÿ äðóãèõ.
Óñïåõ íàøèõ âçàèìîîòíîøåíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò
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îò íàøåãî óìåíèÿ îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè.
ÎÑÍÎÂÛ ÎÁÙÅÍÈß

Ïîíÿòèå îáùåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: “ïåðåäà÷à
èëè îáìåí èíôîðìàöèåé ïóòåì êàêèõ-òî ñðåäñòâ èëè ñèñòåìû (ðå÷ü,
æåñòû è ò. ä. )”

Íà ñàìîì æå äåëå, îáùåíèå - íå÷òî ãîðàçäî áîëüøåå. Îíî
çàêëþ÷àåò â ñåáå âçàèìîîòíîøåíèÿ äâóõ ëþäåé.

×òîáû îáùåíèå áûëî ýôôåêòèâíûì, íóæåí íåïðåðûâíûé ïîòîê
èíôîðìàöèè â îáå ñòîðîíû â óñòíîì èëè ïèñüìåííîì âèäå. Áîëåå
òîãî, îáùåíèå ìîæåò ïðîèñõîäèòü íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå.

Íåêîòîðûå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ âîñïðèíèìàòü ÷óâñòâà
äðóãèõ ëþäåé íà ðàññòîÿíèè.

Êîãäà äâà ÷åëîâåêà ïûòàþòñÿ îáùàòüñÿ, ìîæåò ïðîèçîéòè ÷òî
óãîäíî. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ, ÷òî ìîæåò ñîîáùèòü îäèí ÷åëîâåê
äðóãîìó â õîäå ðàçãîâîðà:

1. Òî, ÷òî ãîâîðÿùèé õî÷åò ñêàçàòü.
2. Òî, ÷òî ãîâîðÿùèé ñêàçàë íà ñàìîì äåëå.
3. Òî, ÷òî ñëóøàþùèé âîñïðèíÿë.
4. Òî, ÷òî ñëóøàþùèé õîòåë óñëûøàòü.
5. Òî, ÷òî ñëóøàþùèé óñëûøàë íà ñàìîì äåëå.
Ëþáîé èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ âàðèàíòîâ âîçìîæåí.

Âåðîÿòíîñòü íåïîíèìàíèÿ èëè íåäîðàçóìåíèÿ îãðîìíà!
Ïðîöåññ îáùåíèÿ óñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî îäíîâðåìåííî ñ

ãîâîðÿùèì ñëóøàþùèé òàêæå ïîñûëàåò ñèãíàëû ñëîâåñíûå è
íåñëîâåñíûå. Èõ òàêæå ìîæíî âîñïðèíèìàòü ïðàâèëüíî èëè
íåïðàâèëüíî, ëèáî íå âîñïðèíèìàòü âîîáùå. Â öåëîì ïðîöåññ âåñüìà
ñëîæåí.

ÐÀÇÂÈÂÀÉÒÅ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÜ ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÎ
ÎÁÙÀÒÜÑß Ñ ÃËÀÇÓ ÍÀ ÃËÀÇ!

Íåêîòîðûå ëþäè ðîæäàþòñÿ ñ òàëàíòîì îáùåíèÿ. Ýòî òå ëþäè,
êîòîðûå â ëþáîé ñèòóàöèè íà ëþáóþ òåìó ñïîñîáíû áåñåäîâàòü. Íî
äàëåêî íå âñå ìû òàêèå. Óìåíèå îáùàòüñÿ ìîæíî ðàçâèòü â ñåáå.

Âîñïîëüçóéòåñü ñëåäóþùèìè ñîâåòàìè, çàïîìíèòå èõ, âûó÷èòå,
íàêîíåö, ÷òîáû ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå îáùåíèÿ ñ ëþäüìè! Óìåíèå
îáèæàòüñÿ ìîæíî ðàçâèòü â ñåáå!

ÍÅ ÑÒÀÐÀÉÒÅÑÜ ÃÎÂÎÐÈÒÜ ÂÑÅ ÂÐÅÌß
Îäíà èç íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ïðîáëåì â îáùåíèè ýòî

òà, ÷òî îäíà èç ñòîðîí íå äàåò äðóãîé âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå.
Åñëè ìû âñå âðåìÿ ãîâîðèì, òî íå ìîæåì âûñëóøàòü äðóãîãî

÷åëîâåêà. Âñïîìíèòå ñòàðóþ ïîãîâîðêó: Áîã äàë ÷åëîâåêó äâà óõà è
ëèøü îäèí ðîò. Îí ýòî ñäåëàë ñ óìûñëîì.

Åñëè â õîäå áåñåäû ìû ãîâîðèì áîëåå ïîëîâèíû âðåìåíè, òî,
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ñêîðåå âñåãî, ìû ãîâîðèì ñëèøêîì ìíîãî. Âñïîìíèòå î òîì, î ÷åì
óæå øëà ðå÷ü â ïðåäûäóùåé ãëàâå:

Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà êðóãå èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòÿõ äðóãîãî
÷åëîâåêà.

Ïîíà÷àëó íåëåãêî ïðèó÷èòü ñåáÿ ïðåèìóùåñòâåííî ñëóøàòü, à
íå ãîâîðèòü. Íî ýòî äîëæíî ñòàòü ïðèâû÷êîé, áîëåå òîãî - ñòèëåì
æèçíè.

ÏÎÑÒÀÐÀÉÒÅÑÜ ÓÑÏÎÊÎÈÒÜ ×ÅËÎÂÅÊÀ!
Åñëè Âàø ïàðòíåð ñêîâàí, òî î÷åíü òðóäíî ñ íèì îáùàòüñÿ. Åãî

ìûñëè çàíÿòû ñòðàõàìè è ïåðåæèâàíèÿìè, îí íå ìîæåò óäåëèòü Âàì
äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ.

È âðÿä ëè çàõî÷åò ãîâîðèòü.
Åñëè Âû áåñåäóåòå ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðîãî åùå ïëîõî çíàåòå, èëè

Âàì èçâåñòíî, ÷òî îí ñòåñíèòåëüíûé, íåóâåðåí â ñåáå, òî ïîñòàðàéòåñü
ïî÷óâñòâîâàòü åãî ñîñòîÿíèå!

Ñëåäèòå çà ãëàçàìè! Åñëè ÷åëîâåê íå ñìîòðèò Âàì â ãëàçà èëè
âçãëÿä åãî ïóñòîé, òî, âåðîÿòíî, ÷òî îí íàïðÿæåí èëè ñòåñíÿåòñÿ.

Íåêîòîðûå æåñòû òàêæå ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íàïðÿæåíèè
ïàðòíåðà: ðóêè ïåðåêðåùåíû, çóáû ñæàòû, çàñòûâøàÿ ïîçà èëè
èçëèøíÿÿ íåðâîçíîñòü äâèæåíèè.

Îáåñïîêîåííûå ëþäè íåîõîòíî ãîâîðÿò. Íà âîïðîñû îòâå÷àþò
îäíîñëîæíî.

Åñëè ìû âèäèì, ÷òî ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì ìû õîòèì îáùàòüñÿ,
íàïðÿæåí èëè ñòåñíÿåòñÿ, íåîáõîäèìî åãî óñïîêîèòü, èíà÷å íàøå
îáùåíèå áóäåò âåñüìà îãðàíè÷åíî.

Âî-ïåðâûõ, áóäüòå äðóæåëþáíû, óëûáàéòåñü, ýòî áûñòðåå è ëó÷øå
âñåãî óñïîêàèâàåò ëþäåé!

Âî-âòîðûõ, áóäüòå ãîñòåïðèèìíû! Ïîñàäèòå ÷åëîâåêà íà óäîáíîå
ìåñòî, ïðåäëîæèòå âûïèòü è çàêóñèòü!

È, íàêîíåö, ðàçãîâîð âñåãäà íà÷èíàéòå ñ òàêîé òåìû, êîòîðàÿ
èíòåðåñóåò Âàøåãî ïàðòíåðà. Ñïðîñèòå åãî î ñåìüå, î åãî õîááè.

Íàøà öåëü - äîáèòüñÿ ãàðìîíèè â îòíîøåíèÿõ, ÷òîáû ïàðòíåð
÷óâñòâîâàë ñåáÿ ñâîáîäíî.
ÏÀÐÒÍÅÐ ÄÎËÆÅÍ ×ÓÂÑÒÂÎÂÀÒÜ, ×ÒÎ ÌÛ ÆÅËÀÅÌ

ÅÃÎ ÂÛÑËÓØÀÒÜ!
Âàæíàÿ ÷åðòà ïîëîæèòåëüíîãî îáùåíèÿ - ýòî ðåàêöèÿ áåç ñëîâ,

ò. å. æåñòû. Áåññëîâåñíàÿ ðåàêöèÿ ÷àñòî îïðåäåëÿåò õàðàêòåð îáùåíèÿ.
Îòðèöàòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðåïÿòñòâóåò îáùåíèþ, à
ïîëîæèòåëüíàÿ - ñïîñîáñòâóåò.

Åñëè ìû ïðîÿâëÿåì æèâîé èíòåðåñ ê òîìó, î ÷åì ãîâîðèò ÷åëîâåê,
ýòî â áîëüøîé ìåðå ñïîñîáñòâóåò îáùåíèþ. Íåîáõîäèìî
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà âîñïðèÿòèè äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñìûñëà åãî ñëîâ, à
íå íà ñîáñòâåííîì îòâåòå.
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Íåâîçìîæíî â ïîëíîé ìåðå âîñïðèíèìàòü ñëîâà ïàðòíåðà, åñëè
Âû îäíîâðåìåííî ïûòàåòåñü ñôîðìóëèðîâàòü îòâåò.

ÇÀÄÀÂÀÉÒÅ ÂÎÏÐÎÑÛ!
Êîãäà åñòü âîçìîæíîñòü, çàäàâàéòå âîïðîñû, ÷òîáû ïîëó÷èòü

äàëüíåéøóþ èíôîðìàöèþ èëè ïðîÿñíèòü äëÿ ñåáÿ íåïîíÿòíûå
ìîìåíòû!

Òàêèì îáðàçîì, Âû ñìîæåòå ëó÷øå ïîíÿòü ñâîåãî ïàðòíåðà,
îáîäðèòü åãî è äîêàçàòü, ÷òî Âû âíèìàòåëüíî ñëóøàåòå åãî. Êðîìå
òîãî, Âû ïîëó÷èòå äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ äëÿ ïåðåðàáîòêè
èíôîðìàöèè è ñìîæåòå ëó÷øå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ.

Êîãäà Âû çàäàåòå âîïðîñ, âñåãäà ôîðìóëèðóéòå åãî îáîäðÿþùå
èëè íåéòðàëüíî! Åñëè ñîáåñåäíèê ïî÷óâñòâóåò Âàøå ñîìíåíèå èëè
âûçîâ, òî ýòî ìîæåò ïîìåøàòü äàëüíåéøåìó îáùåíèþ.

ÈÑÊËÞ×ÈÒÅ ÊÀÊÈÅ-ËÈÁÎ ÏÎÌÅÕÈ!
Ó÷òèòå âñå ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò ïîìåøàòü îáùåíèþ. Êîìó-

òî ìåøàåò øóì èëè ãðîìêàÿ ìóçûêà. Êòî - òî ìîæåò ñåáÿ ïëîõî
÷óâñòâîâàòü èç-çà íåóäîáíîãî ñòóëà èëè ñèëüíîãî ñîëíå÷íîãî ñâåòà.

Ñäåëàéòå âñå, ÷òîáû èñêëþ÷èòü ïîäîáíûå ïîìåõè è íèêîãäà íå
ðèñóéòå, íå ñòó÷èòå ïàëüöàìè, íå øóðøèòå áóìàãàìè, êîãäà
ðàçãîâàðèâàåòå ñ êåì-íèáóäü. Òàêèå âåùè î÷åíü ìåøàþò è ãîâîðÿò î
òîì, ÷òî Âàñ ìàëî èíòåðåñóþò ñëîâà ñîáåñåäíèêà.

ÁÓÄÜÒÅ ÒÅÐÏÅËÈÂÛ!
Ó êàæäîãî ñâîé ñòèëü è òåìï îáùåíèÿ. Ýòî íóæíî óâàæàòü! Íå

ïåðåáèâàéòå ñîáåñåäíèêà äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè äëÿ Âàñ ñîâåðøåííî
î÷åâèäíî, ÷òî îí õî÷åò ñêàçàòü!

Íàøà öåëü çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â òîì, ÷òîáû ïîíÿòü ñîîáùåíèå
îò äðóãîãî ÷åëîâåêà, íî è äàòü ïî÷óâñòâîâàòü åìó, ÷òî Âû óâàæàåòå
åãî è òåìó ðàçãîâîðà.

Áåíæàìèí Äèçðàåëè ñêàçàë:
- Òåðïåíèå - íåîòúåìëåìàÿ ÷åðòà ãåíèÿ.

ÏÐÎßÂÈÒÅ ÑÎ×ÓÂÑÒÂÈÅ!
Ñîïåðåæèâàíèÿ â áîëüøîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóþò îáùåíèþ.

Êîãäà Âû áåñåäóåòå ñ ÷åëîâåêîì, ïîïûòàéòåñü óâèäåòü ñîáûòèÿ åãî
ãëàçàìè! Ïîïûòàéòåñü ïîíÿòü åãî õîä ìûñëåé! Êàê áûëî ñêàçàíî: åñëè
Âû ñìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòå äðóãîãî ÷åëîâåêà, òî óæå ó Âàñ
ïðîïàäåò æåëàíèå “ïîñòàâèòü íà ìåñòî” ýòîãî ÷åëîâåêà.

ÍÅ ÂÑÒÓÏÀÉÒÅ Â ÊÎÍÒÀÊÒ Ñ ËÞÄÜÌÈ Â
ÑÎÑÒÎßÍÈÈ ÃÍÅÂÀ!

Âðåìÿ îò âðåìåíè êàæäûé áûâàåò çîë. Òàêîâà æèçíü. Íî åñëè
÷åëîâåê ïûòàåòñÿ îáùàòüñÿ â ãíåâå, òî ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü
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êàòàñòðîôè÷åí.
Çëîñòü ìåíÿåò çíà÷åíèå ñëîâ. Ðàññåðæåííûé ÷åëîâåê ïðîèçíîñèò

ñëîâà, î êîòîðûõ ïîòîì ãîðüêî ñîæàëååò.
Ãíåâ òàêæå ìåøàåò âûñëóøàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà.
Åñëè âî âðåìÿ áåñåäû ñ êåì-íèáóäü Âû ÷óâñòâóåòå íàðàñòàþùóþ

çëîñòü, òî ïîñòàðàéòåñü ñäåðæàòüñÿ äî êîíöà ðàçãîâîðà.
Ïîäîæäèòå, ïîêà óñïîêîèòåñü!
Åñëè Âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî íå ìîæåòå óñïîêîèòüñÿ, òî îòëîæèòå

ðàçãîâîð äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà ñìîæåòå ðàöèîíàëüíî ïîäîéòè ê
âîïðîñó.

À â ñîñòîÿíèè ãíåâà íèêîãäà íå èùèòå êîíòàêòà ñ ÷åëîâåêîì, íå
ïûòàéòåñü âûÿñíÿòü îòíîøåíèÿ!
ÂÑÅÃÄÀ ÎÒÂÅ×ÀÉÒÅ ÏÐßÌÎ, À ÏÎÒÎÌ ÎÁÚßÑÍßÉÒÅ

ÑÂÎÉ ÎÒÂÅÒ!
Îáùàÿ ÷åðòà ëþäåé, íå óìåþùèõ îáùàòüñÿ, - íà ïðîñòûå âîïðîñû

îíè îòâå÷àþò ñëîæíûìè îáúÿñíåíèÿìè.
Óñïåøíûå ëþäè ñîñðåäîòî÷åíû âñåãäà íà êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå.

Êîãäà íà ïðÿìîé âîïðîñ îíè ïîëó÷àþò äëèííûé òóìàííûé îòâåò, ýòî
âûâîäèò èõ èç òåðïåíèÿ. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî îòâå÷àþùèé
óõîäèò îò îòâåòà. Â èòîãå ïåðâûé ïîâòîðÿåò ñâîé âîïðîñ â íàäåæäå
ïîëó÷èòü áîëåå êîíêðåòíûé îòâåò.

Åñëè äëÿ Âàñ ñâîéñòâåííî îòâå÷àòü íå ïðÿìûì îáðàçîì, òî
ïîìíèòå, ÷òî ëþäè â îñíîâíîì ïðåäïî÷èòàþò îòâåòû ïî ñóòè, è
ïîñòàðàéòåñü âûðàáîòàòü äëÿ ñåáÿ áîëåå ïðÿìîé ñòèëü îáùåíèÿ!

Íî íå ñòîèò âïàäàòü â äðóãóþ êðàéíîñòü, îòâå÷àÿ âñåãäà òîëüêî
“äà “ èëè “íåò”. Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ óòî÷íèò Âàø îòâåò.
Ëþäè æåëàþò çíàòü “ïî÷åìó”, êîòîðîå ñòîèò çà Âàøèì îòâåòîì.
Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðèäàñò íàì óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ìû
ïðàâèëüíî ïîíèìàåì äðóã äðóãà.

ÏÐÅÆÄÅ ×ÅÌ ÇÀÄÀÒÜ ÂÎÏÐÎÑ, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂÜÒÅ
ÍÓÆÍÓÞ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞ

Îòâå÷àòü ëó÷øå ïðÿìî. Íî â ñëó÷àå ïîñòàíîâêè âîïðîñà ÷àùå
áûâàåò íàîáîðîò. Íàâåðíî, êàæäîãî èç íàñ óæå çàñòàâàëè âðàñïëîõ
íåîæèäàííî ïðÿìûì âîïðîñîì. Áûâàåò, ÷òî ìû íå ñîâñåì ïîíèìàåì,
êàêîâ ïðåäìåò âîïðîñà è ïðè÷èíà åãî ïîñòàíîâêè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ
çàòðóäíÿåìñÿ îòâåòèòü,

Êîãäà Âû ñîáèðàåòåñü çàäàòü âîïðîñ, òî ñíà÷àëà äàéòå äîñòàòî÷íî
èíôîðìàöèè, ÷òîáû îòâå÷àþùèé ïîíèìàë öåëü âîïðîñà è
âçàèìîñâÿçü.

Â òî æå âðåìÿ íå ñòîèò íàãðóæàòü ÷åëîâåêà ëèøíåé èíôîðìàöèåé,
âäàâàòüñÿ â äëèòåëüíûå ïîÿñíåíèÿ. Ñîîáùèòå ñòîëüêî, ñêîëüêî.
íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ëåãêî äàòü îòâåò.
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Íàìåðåâàÿñü çàäàòü âîïðîñ, äàéòå äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè,
÷òîáû îòâå÷àþùèé ïîíèìàë öåëü âîïðîñà è âçàèìîñâÿçü.

Ïðîñëåäèòå íà ñëåäóþùåì ïðèìåðå ðàçíèöó ìåæäó âîçìîæíûìè
âàðèàíòàìè ïîñòàíîâêè îäíîãî è òîãî æå âîïðîñà:

• ×òî òàêîå “ÐÄ”?
• Ðàçðåøèòå çàäàòü âîïðîñ. Â÷åðà, ïðîñìàòðèâàÿ îò÷åòû, ÿ

âñòðåòèë â êîìïüþòåðå ñîêðàùåíèå, êîòîðîå íå ïîíèìàþ. ×òî îçíà÷àåò
“ÐÄ”?

Íà ýòîì ïðèìåðå âèäíî, ÷òî ïðè ïîñòàíîâêå âîïðîñà, íåìíîãî
èíôîðìàöèè èãðàåò áîëüøóþ ðîëü.

ÁÛÑÒÐÎ ÏÅÐÅÕÎÄÈÒÅ Ê ÑÓÒÈ ÂÎÏÐÎÑÀ!
Ìû æèâåì â ìèðå áîëüøèõ ñêîðîñòåé, ãäå âðåìÿ - ñàìàÿ áîëüøàÿ

öåííîñòü. Îáùåíèå ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíûì, åñëè ðå÷ü èäåò î ñóòè.
Ìû íå ìîæåì òðàòèòü ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè è ýíåðãèè íà

îáùåíèå, ñòàðàéòåñü èçáåãàòü ïóñòîé áîëòîâíè.
Ðàçãîâàðèâàÿ ñ êåì-íèáóäü íàåäèíå èëè ñ ãðóïïîé ëþäåé,

ñòàðàéòåñü áûñòðî ïåðåéòè ê ñóòè âîïðîñà, à ïîñëå äàéòå
äîïîëíèòåëüíîå ïîÿñíåíèå.

Òàêèì îáðàçîì Âû ìîæåòå ñýêîíîìèòü âðåìÿ è èçáåæàòü
íåïðàâèëüíûõ âûâîäîâ ñî ñòîðîíû ñëóøàòåëåé.

ÏÎÂÒÎÐßÉÒÅÑÜ, ×ÒÎÁÛ ÂÀÑ ËÓ×ØÅ ÏÎÍßËÈ!
Ïðîôåññèîíàëüíûå îðàòîðû ïîíèìàþò âàæíîñòü ïîâòîðåíèé.

Îíè ïîâòîðÿþòñÿ, ïîòîìó ÷òî ñëóøàòåëè íå âñåãäà ïîíèìàþò
ñêàçàííîå, ò. ê. îñìûñëèâàþò ïðåäûäóùèå âûñêàçûâàíèÿ.

Ïîâòîðåíèå - îòëè÷íûé ñïîñîá ïîä÷åðêíóòü ñóòü èëè òåìó.
Ìíîãèå íå îñîçíàþò çíà÷åíèå ïîâòîðåíèé â ðàçãîâîðàõ ñ ãëàçó

íà ãëàç. À ìåæäó òåì ýòî ìîæåò áûòü î÷åíü äåéñòâåííî.
Êîãäà Âû íå óâåðåíû, â òîì, ÷òî Âàñ ïîíèìàþò, ïîïûòàéòåñü

ñêàçàòü òî æå ñàìîå äðóãèìè ñëîâàìè, èëè ïðîñóììèðîâàâ.
Ïîìíèòå: ñòîèò ïîâòîðèòüñÿ!

ÑÏÐÎÑÈÒÅ ÌÍÅÍÈÅ ÑËÓØÀÒÅËÅÉ, ÅÑËÈ
ÎÙÓÙÀÅÒÅ ÈÕ ÍÅÑÎÃËÀÑÈÅ!

Ëþäè ïî íåîïûòíîñòè ÷àñòî äîïóñêàþò òó ýëåìåíòàðíóþ îøèáêó,
÷òî ñ÷èòàþò, ÷òî íåñîãëàñèå àóäèòîðèè ìîæíî ïðåîäîëåòü, åñëè ñâîè
äîâîäû âûñêàçûâàòü áîëåå ýíåðãè÷íî è äëèòåëüíî.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íå íóæíî åùå áîëüøå ãîâîðèòü, à
íåîáõîäèìî çàâëàäåòü âíèìàíèåì àóäèòîðèè.

×àùå Âû ñìîæåòå ïðèäòè ê êîìïðîìèññó, åñëè äàäèòå
âîçìîæíîñòü äðóãîé ñòîðîíå âûñêàçàòü ïðè÷èíó ñâîåãî íåñîãëàñèÿ ñ
Âàìè.

Áûâàåò, ÷òî âî âðåìÿ òàêîãî îáñóæäåíèÿ âîçíèêàþò ôàêòû, î
êîòîðûõ Âû íå çíàëè. Ìîæåò, ó ñëóøàòåëÿ âîçðàæåíèå, íà êîòîðîå Âû
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áåç òðóäà ìîæåòå îòâåòèòü, åñëè çíàåòå, â ÷åì îíî çàêëþ÷àåòñÿ.
Ñïîðû íåîáõîäèìû, ïîòîìó ÷òî â ñïîðå ðîæäàåòñÿ èñòèíà.

ÓÂÅËÈ×ÈÂÀÉÒÅ ÑÂÎÈ ØÀÍÑÛ ÍÀ
ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÉ ÎÒÂÅÒ!

Åñëè Âû îáëàäàåòå ñïîñîáíîñòüþ ëåãêî íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ
ëþäüìè è èñïîëüçóåòå ýòó ñïîñîáíîñòü, âñå ðàâíî ó Âàñ ìîãóò
âîçíèêíóòü òðóäíîñòè ñ íåêîòîðûìè ëþäüìè. Îñîáåííî, åñëè Âû
âûäâèãàåòå íîâóþ èäåþ.

Ëþäè íå âñåãäà ïðèíèìàþò íîâûå èäåè ñðàçó.
Ïðèâåäó òðè âîçìîæíûõ îòâåòà, êîòîðûå Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü,

ïðåäëàãàÿ ÷òî-íèáóäü ñîâåðøåííî íîâîå.
ÎÒÂÅÐÆÅÍÈÅ: Íîâûå èäåè ïîíà÷àëó ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ

ñèëüíûì ñîïðîòèâëåíèåì. Êîãäà Âû ïðåäëàãàåòå ÷òî-òî íîâîå, Âàì
îòâå÷àþò: “Íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ”. Âû ñïðîñèòå: “Ïî÷åìó?” “Ìû óæå
ïðîáîâàëè ÷òî - òî ïîäîáíîå”! èëè “Íèêòî ðàíüøå íè÷åãî òàêîãî íå
äåëàë”.

×ÀÑÒÈ×ÍÎÅ ÑÎÃËÀÑÈÅ: Åñëè Âàì îòâå÷àþò: “ß ïðèíèìàþ
ïðåäëîæåíèå, åñëè...”, çíà÷èò, Âû ïîëó÷èëè ÷àñòè÷íîå ñîãëàñèå. Åñëè
Âû ñìîæåòå óäîâëåòâîðèòü óñëîâèÿì, òî Âàø ïóòü áóäåò ñâîáîäåí.

ÑÎÃËÀÑÈÅ: Åñëè âòîðàÿ ñòîðîíà äîáðîâîëüíî è èñêðåííå
ñîãëàøàåòñÿ, òî Âû íåìåäëåííî ìîæåòå ïðèñòóïàòü ê îñóùåñòâëåíèþ
ñâîåãî çàìûñëà.

Ìû òàêæå ìîæåì óâåëè÷èòü ñâîè øàíñû íà ïîëîæèòåëüíûé
îòâåò, ïðåäëàãàÿ ÷òî-òî íîâîå.

Äëÿ ýòîãî Âàì íóæíî îáåñïå÷èòü ÷åòûðå óñëîâèÿ:
1. Âàø ïàðòíåð ïîíÿë Âàøó èäåþ. Ëþäè íå ïðèíèìàþò íîâûå

âåùè, íå ïîíèìàÿ èõ, òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè èõ ê ýòîìó
ïðèíóæäàþò. Äàæå íå ïûòàéòåñü ïîëó÷èòü îäîáðåíèå, ïîêà íå
óáåäèòåñü â òîì, ÷òî Âàñ äåéñòâèòåëüíî ïîíèìàþò.

2. Âàøà èäåÿ ñîãëàñóåòñÿ ñ ëè÷íûìè èíòåðåñàìè ïàðòíåðà. Êîãäà
÷åëîâåê îáäóìûâàåò íîâóþ èäåþ, ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé îí çàäàåò
ñåáå, íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðîèçíîñèò îí åãî âñëóõ èëè íåò, ýòî:

“Êàê ýòî ïîâëèÿåò íà ìåíÿ?”
È, êîíå÷íî æå, ëþäè íå ïðèíèìàþò òå èäåè, êîòîðûå ïðèíîñÿò

èì áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû.
Êîãäà Âû ïðåïîäíîñèòå íîâóþ èäåþ, âñåãäà ñòàðàéòåñü äàòü êàê

ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè î ïîëüçå íîâîãî äåëà.
3. Âàøà èäåÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü öåëÿì ãðóïïû. Çàäàâàÿ

âîïðîñ ïî ïîâîäó ëè÷íîé ïîëüçû, ëþäè îäíîâðåìåííî ñïðîñÿò, êàê
èäåÿ ïîâëèÿåò íà æèçíü îðãàíèçàöèè.

Ëþäè íå õîòÿò íàðóøàòü æèçíü îáùåñòâà èç-çà íîâûõ èäåé.
Ïîýòîìó ñïåöèàëüíîå âíèìàíèå íóæíî óäåëèòü ïîëüçå, êîòîðóþ Âàøà
èäåÿ ïðèíåñåò âñåé ãðóïïå ëþäåé.
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4. Ïàðòíåð äîëæåí áûòü óìñòâåííî è ôèçè÷åñêè ãîòîâûì
âûïîëíèòü çàäà÷ó. Äàæå åñëè Âû î÷åíü óáåäèòåëüíî ãîâîðèëè, ïàðòíåð
óâèäåë ïîëüçó äëÿ ñåáÿ è äëÿ îáùåñòâà, îí íå ïðèìåò Âàøó èäåþ,
åñëè íå ïîñ÷èòàåò ñåáÿ ñïîñîáíûì âûïîëíèòü ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ
íîâîé èäååé.

Èíîãäà äîñòàòî÷íî íåìíîãî îáîäðèòü ëþäåé. Èíîãäà íåîáõîäèìî
äàòü îáúÿñíåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò ïðåîäîëåòü íåñìåëîñòü. À åñòü
ñëó÷àè, êîãäà ëþäåé íóæíî îáó÷èòü íîâîìó äåëó è ïðåäîñòàâèòü
íåîáõîäèìîå ñíàðÿæåíèå.

ÐÀÇÂÈÂÀÉÒÅ Â ÑÅÁÅ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÜ ÎÁÙÅÍÈß Ñ
ÍÅÁÎËÜØÎÉ ÃÐÓÏÏÎÉ ËÞÄÅÉ!

Ðóêîâîäèòåëè â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøå ïîëàãàþòñÿ â ðàáîòå
íà êîìàíäó ñîòðóäíèêîâ, ïîýòîìó ñïîñîáíîñòü ëåãêî îáùàòüñÿ ñ
íåáîëüøîé ãðóïïîé ëþäåé îäíîâðåìåííî ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
ðåøàþùåé.

Áîëåå òîãî, Êåííåò Áëàíêàðä ñ÷èòàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëè
ïðåäïðèÿòèé îò 60 äî 90% ñâîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè ïðîâîäÿò â ãðóïïå
êîëëåã, íå èìåÿ ïðè ýòîì íèêàêîé ïîäãîòîâêè ê ðàáîòå òàêîãî õàðàêòåðà.

Îáùåíèå ñ íåáîëüøîé ãðóïïîé ïîñòðîåíî íà îáùåíèè ñ ãëàçó
íà ãëàç, íî îòëè÷àåòñÿ ïî äèíàìèêå. Ãîâîðÿò, ÷òî îáùåíèå â íåáîëüøîé
ãðóïïå - ýòî êîãäà âñå ãîâîðÿò, íèêòî íå ìîë÷èò, à îáñóæäåíèå
ïðîèñõîäèò ïîçæå.

Ñòðàííî, íî íåêîòîðûå íå õîòÿò îáñóæäàòü ñïîðíûå âîïðîñû â
ïðèñóòñòâèè äðóãèõ, äàæå åñëè ðå÷ü èäåò î ïðèçíàííûõ ñïåöèàëèñòàõ
ïî äàííîìó âîïðîñó.

Åñòü ëþäè, êîòîðûå, íàîáîðîò, â ïðèñóòñòâèè ãðóïïû ëþäåé
îòêðîâåííû ãîðàçäî áîëåå, ÷åì íàåäèíå ñ êåì-íèáóäü.

ß ïîäûòîæèë ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû ñ ãðóïïîé ëþäåé è ñâåë
åãî â ñèñòåìó èç òðåõ ïóíêòîâ:

ÓÇÍÀÉÒÅ ÑÂÎÈÕ ËÞÄÅÉ!
×ëåíû Âàøåé ãðóïïû îáëàäàþò ðàçíûìè õàðàêòåðàìè, ó êàæäîãî

åñòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Âû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî ðàçíûå
ëþäè òðåáóþò ðàçíîãî ïîäõîäà.

Âàì íåîáõîäèìî íàéòè êëþ÷ ê êàæäîé ëè÷íîñòè îòäåëüíî. Íèæå
ÿ ïðèâåäó íåñêîëüêî âîçìîæíûõ õàðàêòåðîâ è ðåêîìåíäàöèè ê íèì.

ÑËÈØÊÎÌ ÑÒÀÐÀÒÅËÜÍÛÉ: Òèï ÷åëîâåêà, âñåãäà ñïåøàùåãî
íà ïîìîùü. Íåñìîòðÿ íà äîáðûå íàìåðåíèÿ, òàêîé ÷åëîâåê ñïîñîáåí
ìåøàòü â ðàáîòå, ò. ê. ìíîãî ãîâîðèò è íå äàåò äðóãèì âûñêàçàòüñÿ è
ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå.

Ïîñòàðàéòåñü ìÿãêî îñòàíîâèòü åãî, çàäàâàÿ âîïðîñû äðóãèì
êîëëåãàì. Ïîáëàãîäàðèòå åãî çà ó÷àñòèå è ïðåäëîæèòå äðóãèì òàêæå
âûñêàçàòüñÿ. Åñëè Âû ñìîæåòå òàêòè÷íî îáóçäàòü åãî, îí áóäåò î÷åíü
ïîëîæèòåëüíûì ÷ëåíîì ãðóïïû, îñîáåííî” êîãäà íóæíî áóäåò
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ïîäâîäèòü èòîãè.
ÍÅÏÎÊÎËÅÁÈÌÛÉ: Óïðÿìàÿ ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ îòâåðãàåò âñå

èäåè è ïðåäëîæåíèÿ. Êàæåòñÿ, êàê áóäòî åãî íå ñäâèíåøü è
áóëüäîçåðîì.

Â åãî ñëó÷àå ëó÷øåé òàêòèêîé ÿâëÿåòñÿ, åñëè ïîïðîñèòü ãðóïïó
âûñêàçàòüñÿ î åãî ïîçèöèè. Ïóñòü ÷ëåíû ãðóïïû ñàìè óêàæóò åìó íà
òî, ÷òî îí íå ïðàâ!

ÂÅ×ÍÎ ÍÅÄÎÂÎËÜÍÛÉ: Ýòî òîò òèï, êîòîðûé ëþáóþ èäåþ
ðàññìàòðèâàåò ñ ñàìîé íåáëàãîïðèÿòíîé òî÷êè çðåíèÿ. Íî ñàì ïî÷òè
íèêîãäà íå ïðåäëàãàåò íè÷åãî áîëåå êîíñòðóêòèâíîãî.

Êàæäûé ðàç, êîãäà òàêîé ÷åëîâåê óêàçûâàåò íà îòðèöàòåëüíûå
ñòîðîíû äåëà, ïîïðîñèòå åãî ïðåäëîæèòü àëüòåðíàòèâó. Äàéòå åìó
ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî Âû ÷àñòè÷íî ñ íèì ñîãëàñíû, íî ïîâòîðèòå, êàêèå
ïîëîæèòåëüíûå ÷åðòû Âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ! Ïîïðîñèòå îñòàëüíûõ
÷ëåíîâ ãðóïïû âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå!

ÑÎÃËÀØÀÞÙÈÉÑß ÁÅÇ ÐÀÇÁÎÐÀ: Äðóæåëþáíûé òèï,
êîòîðûé èñêðåííå ñîãëàøàåòñÿ ñ ëþáûì ïðåäëîæåíèåì, íåçàâèñèìî
îò òîãî, íàñêîëüêî îíî õîðîøåå èëè íåò.

Íå ñëèøêîì äîâåðÿéòå ìíåíèþ òàêîãî ÷åëîâåêà! Âåæëèâî
ïîáëàãîäàðèòå åãî çà âîîäóøåâëåíèå, à ïîòîì ïîïðîñèòå âûñêàçàòü
ñâîå ìíåíèå äðóãèõ êîëëåã.

ÏÎÑÒÎßÍÍÎ ÂÑÒÓÏÀÞÙÈÉ Â ÑÏÎÐ: Âîèíñòâåííàÿ
ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò ïðîòèâîñòîÿíèÿ. Î÷åíü
îïàñíî, åñëè â ãðóïïå äâà òàêèõ ÷åëîâåêà, ò.ê., âñòóïèâ â ñïîð, îíè
ìîãóò ðàçäåëèòü ãðóïïó íà äâà âðàæäåáíûõ ëàãåðÿ.

Ñ òàêèì òèïîì ìîæíî ñïðàâèòüñÿ, åñëè îáðàòèòü åãî âíèìàíèå
íà öåëü Âàøåé âñòðå÷è. Åñëè ðàçãîðàåòñÿ ñëèøêîì ãîðÿ÷èé ñïîð,
îáðàòèòå âíèìàíèå ñïîðÿùèõ ñòîðîí íà òå ïóíêòû, â êîòîðûõ îíè
ñîãëàñíû. Ñïîð ïîïûòàéòåñü ïðåðâàòü âîïðîñîì èëè ïðèâëåêèòå íà
ïîìîùü êîãî-òî èç ãðóïïû. Åñëè äðóãîãî âûõîäà íåò, îòêðûòî
ïîïðîñèòå ïðåêðàòèòü ññîðó!

ÃÎÂÎÐßÙÈÉ ÁÅÑÑÂßÇÍÎ: Òîò òèï, êîòîðûé, èìåÿ õîðîøèå
èäåè, íå óìååò èõ èçëîæèòü.

Ëó÷øå âñåãî ïîïûòàòüñÿ ñîáðàòü åãî ìûñëè è ïîíÿòíåå
ñôîðìóëèðîâàòü åãî ïðåäëîæåíèå, ñòàðàÿñü íå îáèäåòü ÷åëîâåêà.
Èçáåãàéòå âûðàæåíèÿ òèïà: “Òû ïûòàåøüñÿ ñêàçàòü...”

ÐÀÇÃÎÂÎÐ×ÈÂÛÉ: Ýòî òîò òèï, êîòîðûé íà ïðîòÿæåíèè âñåé
âñòðå÷è âåäåò ðàçãîâîðû ñ ïðèñóòñòâóþùèìè íà ñàìûå ðàçíûå
ïîñòîðîííèå òåìû. Îòâëåêàåò âíèìàíèå ãðóïïû, ìåøàåò
âûñòóïàþùåìó.

Êîãäà ïûòàåòåñü ïîñòàâèòü íà ìåñòî òàêîãî ÷åëîâåêà, ñòàðàéòåñü
íå ñìóòèòü åãî ïåðåä îñòàëüíûìè! Îáðàòèòåñü ê íåìó ïî èìåíè è
ñïðîñèòå ÷òî-íèáóäü ëåãêîå. Èëè ïîâòîðèòå ïîñëåäíåå ïðåäëîæåíèå
è ïîïðîñèòå åãî âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå. ×àùå âñåãî ýòî ïîìîãàåò
âåðíóòü åãî âíèìàíèå ê òåìå ðàçãîâîðà.
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ÁÎËÒËÈÂÛÉ: Ñ óäîâîëüñòâèåì èçëàãàåò ñâîå ìíåíèå ïî ëþáîìó
ïîâîäó. Íà÷èíàåò ãîâîðèòü ïî òåìå, à ïîòîì áûñòðî îòêëîíÿåòñÿ îò
íåå. Ñ íèì ìîæíî ñïðàâèòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïîéìàòü ìîìåíò,
êîãäà îí ïåðåâîäèò äóõ è âåðíóòü åãî âíèìàíèå ê òåìå ðàçãîâîðà!
Âòîðîé ñïîñîá: óêàçàòü åìó íà òî, ÷òî îí èçëàãàåò î÷åíü èíòåðåñíûå
âåùè, íî “àêòóàëüíàÿ ñåãîäíÿøíÿÿ òåìà çâó÷èò íåñêîëüêî èíà÷å”. Åñëè
è ýòî íå ïîìîãàåò, òî ìíîãîçíà÷èòåëüíî ïîñìîòðèòå íà ÷àñû!

ÒÈÕÎÍß: ×åëîâåê, êîòîðûé â îñíîâíîì ìîë÷èò Ýòîìó ìîë÷àíèþ
ìîæåò áûòü ìíîæåñòâî ïðè÷èí: íåñìåëîñòü, íåóâåðåííîñòü,
âûñîêîìåðèå, áåçðàçëè÷èå èëè ñêóêà. Åãî íóæíî ðàçãîâîðèòü, à äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî çíàòü ïðè÷èíó ìîë÷àíèÿ.

Çàäàâàéòå åìó âîïðîñû, ïûòàÿñü ðàçáóäèòü åãî èíòåðåñ! Åñëè îí
ñèäèò ðÿäîì ñ íàìè, òî çàäàéòå âîïðîñ íåïîñðåäñòâåííî åìó.
Ïîïûòàåòåñü ïðîâîöèðîâàòü åãî, íàáëþäàéòå, ÷òî ïðèâëåêàåò åãî
âíèìàíèå. Åñëè îí êàæåòñÿ ñòåñíèòåëüíûì, äåëàéòå åìó êîìïëèìåíòû
êàæäûé ðàç, êîãäà îí ÷òî-òî ãîâîðèò.

ÍÅÂÍÈÌÀÒÅËÜÍÛÉ: Ôèçè÷åñêè ïðèñóòñòâóåò, íî äóøà åãî
âèòàåò äàëåêî. Ïîïûòàéòåñü çàâîåâàòü åãî âíèìàíèå. Çàäàéòå åìó
êàêîé-íèáóäü î÷åíü èíòåðåñíûé âîïðîñ, íà êîòîðûé îí íàâåðíÿêà
ñìîæåò îòâåòèòü. Ïîâòîðèòå ïîñëåäíåå ïðåäëîæåíèå è ñïðîñèòå åãî
ìíåíèå. Ìîæíî çàäàòü âîïðîñ äëÿ âñåõ: “Ïðîäóìàéòå ñëåäóþùèé
âîïðîñ âñå è ñôîðìóëèðóéòå êàæäûé ñâîé îòâåò!”

ÂÎÐ×ÓÍ: Ïîñòîÿííî íåäîâîëüíûé, îáèæåííûé. Íåçàâèñèìî îò
òîãî, ïðîèçíîñèò îí ñâîè îáèäû âñëóõ èëè íåò, òàêîé ÷åëîâåê âñåãäà
ïîðòèò îáùåå íàñòðîåíèå, çàáèðàÿ âðåìÿ ó âñåé ãðóïïû.

Íàïîìíèòå åìó î òîì, ÷òî âðåìÿ äîðîãî! Åñëè ó íåãî ïðîáëåìû
ëè÷íîãî õàðàêòåðà, òî ïðåäëîæèòå åìó âñòðåòèòüñÿ ïîçæå íàåäèíå.
Îáúÿñíèòå, ÷òî èç-çà åãî ïðîáëåìû Âû íå ìîæåòå èçìåíèòü òåìó
âñòðå÷è. Ñåé÷àñ íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òåìå ðàçãîâîðà!
Ìîæíî ïîïðîñèòü êîãî-íèáóäü èç ãðóïïû îòâåòèòü íà æàëîáû Âàøåãî
âîð÷óíà.

Åñëè Âû íàó÷èòåñü ðåøàòü ïîëîæèòåëüíûì îáðàçîì âñå
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàçëè÷íûìè õàðàêòåðàìè, òî ãîðàçäî ëåã÷å
áóäåò ðàáîòàòü ñ ãðóïïîé â öåëîì. Âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ äåéñòâèòåëüíî
áîëüøèõ óñïåõîâ.

ÏÎÊÀÇÛÂÀÉÒÅ ÏÐÈÌÅÐ!
Íè÷òî íå ðàçäðàæàåò è ðàññòðàèâàåò ãðóïïó, ãîòîâóþ ê ðàáîòå,

òàê, êàê ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé íå ïîäãîòîâèëñÿ ê âñòðå÷å.
Î÷åíü âàæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïåðåä ëþäüìè, ÷òî Âû çíàåòå,

÷òî äåëàåòå, è ëó÷øåå äëÿ íèõ - ñëåäîâàòü çà Âàìè.
Ãîòîâÿñü ê âñòðå÷å, îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå øàãè:
1. Ñîñòàâüòå ðàñïîðÿäîê äíÿ! Ðàñïîðÿäîê äíÿ íóæåí íå òîëüêî

äëÿ òîãî, ÷òîáû äîêàçàòü Âàøó ïîäãîòîâëåííîñòü, íî è äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîìî÷ü Âàøåé ãðóïïå èäòè ñ Âàìè â íîãó ê îáùåé öåëè. Ïîäãîòîâüòå
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ðàñïîðÿäîê çàðàíåå. Ïóñòü îí áóäåò ñæàòûì è ïîíÿòíûì. Õîðîøî
ðàçäàòü ïî ýêçåìïëÿðó Âàøèì ëþäÿì çà íåñêîëüêî äíåé äî âñòðå÷è,
÷òîáû îíè ìîãëè èçó÷èòü åãî, íå îïàñàÿñü ñþðïðèçîâ!

2. Ïðîâåäèòå íåáîëüøèå áåñåäû ñ êàæäûì èç êëþ÷åâûõ ôèãóð
Âàøåé ãðóïïû äî âñòðå÷è è ïîäãîòîâüòå èõ! Î÷åíü âàæíà
ïðåäâàðèòåëüíàÿ âñòðå÷à ñ êîñòÿêîì ãðóïïû, ÷òîáû îíè èìåëè
âîçìîæíîñòü ïðîäóìàòü ñàìûå âàæíûå âîïðîñû çàðàíåå. Íàì ýòî
íåîáõîäèìî, ÷òîáû çàðó÷èòüñÿ èõ ïîääåðæêîé â êðèòè÷åñêèé ìîìåíò.

3. Èñïîëüçóéòå íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ! Áîëüøèíñòâî ëþäåé
âîñïðèíèìàåò âåùè çðèòåëüíî, ïîýòîìó ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü
ðèñóíêè, èëëþñòðàöèè è ò. ä.

4. Ïîäãîòîâüòåñü ê âîçìîæíûì âîïðîñàì! Íå äîïóñêàéòå, ÷òîáû
ó ãðóïïû ñëîæèëîñü âïå÷àòëåíèå, êàê áóäòî Âû íå ïîäãîòîâèëèñü
íàäëåæàùèì îáðàçîì.

5. Ïðèáûâ íà âñòðå÷ó, Âû äîëæíû èìåòü ïîëîæèòåëüíûé,
ñïîêîéíûé, èñêðåííèé è óâåðåííûé â ñåáå âèä! Áîëüøèíñòâî ëþäåé
ñðàçó âîñïðèíèìàåò è ïîâòîðÿåò çà Âàìè ïîäõîä ê äåëó, ïîýòîìó î÷åíü
âàæíî, ÷òîáû Âû âåëè ñåáÿ ïîëîæèòåëüíî.

6. Èçáåãàéòå ýëåìåíòàðíûõ îøèáîê, êîòîðûå ìîãóò íàâðåäèòü
àòìîñôåðå âñòðå÷è! Îïûòíûå ðóêîâîäèòåëè íàñ÷èòûâàþò ìíîæåñòâî
ïðîìàõîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû ïðîâàëèòü äàæå ñàìîå áëàãîðîäíîå äåëî.
Âîò íåêîòîðûå èç íèõ:

• Ïðîâåäåíèå ñèñòåìàòè÷åñêèõ ñîáðàíèé, äàæå åñëè îáñóæäàòü
íå÷åãî.

• Ó÷àñòíèêè íå âûïîëíÿþò âîçëîæåííûå íà íèõ çàäà÷è, èç-çà
÷åãî âñòðå÷à ïðîõîäèò õàîòè÷íî, îòêëîíÿåòñÿ îò òåìû.

• ×åëîâåê, ïðîâîäÿùèé âñòðå÷ó, íå ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîèìè
îáÿçàííîñòÿìè.

• Àòìîñôåðà âñòðå÷è íå áëàãîïðèÿòñòâóåò êîíñòðóêòèâíîé áåñåäå.
• Âñòðå÷à ÷ðåçìåðíî çàòÿãèâàåòñÿ âî âðåìåíè.
• Åñëè Âû ñìîæåòå èçáåæàòü âûøåïåðå÷èñëåííûõ îáùèõ îøèáîê,

òî Âàøà ñïîñîáíîñòü ê îáùåíèþ çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòñÿ.
ÏÎÄÍÈÌÈÒÅ ÑÂÎÈÕ ËÞÄÅÉ!

Ñäåëàéòå âñå çàâèñÿùåå îò Âàñ, ïðè÷åì ñîçíàòåëüíî, äëÿ òîãî,
÷òîáû ëþäè, ðàáîòàþùèå ñ Âàìè, ðåàëèçîâàëè ñâîè æåëàíèÿ.
Ðàçâèâàéòå èõ! Ýòî âîçìîæíî, åñëè ñëåäîâàòü ñëåäóþùèì ñîâåòàì:

1. Îáó÷àéòå èõ! Ñèñòåìàòè÷åñêè óäåëÿéòå âðåìÿ äëÿ îáó÷åíèÿ
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íà îáùèõ âñòðå÷àõ èëè ñ ãëàçó íà ãëàç. Ñïåöèàëüíîå
âíèìàíèå óäåëèòå òåì îáëàñòÿì, â êîòîðûõ îíè îòñòàþò.

2. Ïðåäñòàâüòå èõ è äðóãèì õîðîøèì ðóêîâîäèòåëÿì! Åñòü
ìíîæåñòâî ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü Âàøèì ëþäÿì.
Ïîðåêîìåíäóéòå èì ðàçíûå ñòàòüè, êíèãè è êàññåòû, êîòîðûå ïîìîãóò
èì â ðàçâèòèè è ó÷åáå!

3. Ïîðó÷àéòå èì îòâåòñòâåííóþ ðàáîòó, ÷òîáû óâåëè÷èòü èõ
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âîçìîæíîñòè! Ïîðó÷àéòå ñâîèì ëþäÿì îòâåòñòâåííûå çàäà÷è íå òîëüêî
äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè âûïîëíÿëè ñâîþ ðàáîòó. Ñëåäèòå çà èõ ëè÷íûì
ðàçâèòèåì. Èíîãäà äëÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà åìó íóæíî
ïîðó÷èòü íîâóþ îòâåòñòâåííóþ ðàáîòó!

Õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ñâîèõ ëþäåé.
×òîáû íàó÷èòüñÿ ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, íåîáõîäèìî

çàòðàòèòü âðåìÿ è óñèëèÿ. Åñëè ó Âàñ ìàëî îïûòà, òî ýòî ìîæåò
ïîêàçàòüñÿ ñëîæíûì. Âû ìîæåòå äîïóñòèòü íåêîòîðûå îøèáêè.

Íî áóäåòå ðàçâèâàòüñÿ øàã çà øàãîì.
Ïî õîäó ðàçâèòèÿ ïîìíèòå, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðîìàõîâ,

äîïóùåííûõ â îáùåíèè ñ ëþäüìè, ìîæíî èñïðàâèòü, ñêàçàâ:
“Èçâèíèòå, ÿ áûë íåïðàâ”.

Êîãäà Âû ñòàíåòå ñïîñîáíû ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ, äëÿ Âàñ
îòêðîåòñÿ ñîâåðøåííî íîâûé ìèð, íîâûå âîçìîæíîñòè.

Âû ñìîæåòå ñîâåðøàòü äåëà, íà êîòîðûå ðàíåå ñ÷èòàëè ñåáÿ
íåñïîñîáíûìè, ïîáûâàòü â òåõ ìåñòàõ, êóäà ðàíåå è íå ìå÷òàëè
ïîïàñòü. Âû áóäåòå â òàêîì ïîëîæåíèè, êîòîðîå ìîòèâèðóåò äðóãèõ
ëþäåé ñëåäîâàòü çà Âàìè.

Äâå ïîñëåäíèå ãëàâû êíèãè ïîñâÿùåíû ìîòèâàöèè è ñïîñîáíîñòè
âåñòè ëþäåé çà ñîáîé.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ
1. Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà ó Âàñ áóäåò âîçìîæíîñòü ñïîêîéíî

íàáëþäàòü çà ëþäüìè (íàïðèìåð, â ðåñòîðàíå, ïàðêå, äðóãîì
îáùåñòâåííîì ìåñòå), ïîíàáëþäàéòå çà áåñåäóþùèìè ïàðàìè!
Çàïîìíèòå èõ âûðàæåíèå ëèöà, æåñòû, äâèæåíèÿ è ò. ä. Ñîñòàâüòå
äëÿ ñåáÿ ñëîâàðü æåñòîâ.

Ýòè íàáëþäåíèÿ èñïîëüçóéòå äëÿ òîãî, ÷òîáû â áóäóùåì ëó÷øå
íàëàæèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè.

2. Îòâåòèâ íà âîïðîñû ñëåäóþùåãî òåñòà, îïðåäåëèòå ñèëüíûå è
ñëàáûå ñòîðîíû ñâîåé êîììóíèêàáåëüíîñòè. Ïîïðîñèòå ÷åëîâåêà,
êîòîðûé Âàñ õîðîøî çíàåò (æåíó, ìóæà èëè äðóãà), çàïîëíèòü ýòó
àíêåòó íà îñíîâàíèè íàáëþäåíèé çà Âàìè.

ÒÅÑÒ ÍÀ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÁÅËÜÍÎÑÒÜ
Î÷êè: 1 - íèêîãäà, 2 - èçðåäêà, 3 - èíîãäà, 4 - ñèñòåìàòè÷åñêè, 5

– âñåãäà.
1. Â õîäå ðàçãîâîðà ÿ ãîâîðþ ìåíåå 50% âðåìåíè.
2. ×àùå âñåãî ÿ ñðàçó äîãàäûâàþñü, åñëè ìîé ïàðòíåð íàïðÿæåí

èëè îáåñïîêîåí ÷åì-íèáóäü â íà÷àëå ðàçãîâîðà.
3. ß ñîçíàòåëüíî âåäó ñåáÿ òàê âî âðåìÿ îáùåíèÿ, ÷òîáû

óñïîêîèòü ñâîåãî ñîáåñåäíèêà.
4. Çàäàâàÿ ïðîñòûå âîïðîñû ïî õîäó áåñåäû, ÿ ñòàðàþñü ïîêàçàòü

ïàðòíåðó, ÷òî ñëóøàþ åãî âíèìàòåëüíî è èíòåðåñóþñü åãî ñëîâàìè.
5. ß ñòàðàþñü èñêëþ÷èòü ðàçëè÷íûå ïîìåõè â áåñåäå ñ ëþäüìè.
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6. ß òåðïåëèâ è íå ïåðåáèâàþ ñîáåñåäíèêà.
7. ß ñòàðàþñü ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ ñîáåñåäíèêà, äàæå åñëè îíà

çíà÷èòåëüíî ðàñõîäèòñÿ ñ ìîåé.
8. Ñàì íå íà÷èíàþ è íå ïîçâîëÿþ âòÿíóòü ñåáÿ â ññîðó.
9. Íå êðèòèêóþ ëþäåé, äàæå åñëè ïðèõîäèòñÿ èõ ïîïðàâëÿòü.
10. Åñëè ìíå çàäàþò âîïðîñ, ÿ ñòàðàþñü îòâå÷àòü êîðîòêî è ïðÿìî,

èçáåãàÿ äëèòåëüíûõ ïîÿñíåíèé.
11. Íå çàäàþ íåîæèäàííûõ âîïðîñîâ, íà êîòîðûå òðóäíî îòâåòèòü.
12. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ ÷åëîâåêîì, ñòàðàþñü ïåðåéòè ê ñóòè âîïðîñà

â òå÷åíèå ïîëìèíóòû.
13. Êîãäà ó ìåíÿ ñîçäàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñîáåñåäíèê íå

ïîíèìàåò ìåíÿ, ïîâòîðÿþ ñêàçàííîå, ïåðåôðàçèðóþ, ÷òîáû áûëî
ïîíÿòíåå.

14. Âî âðåìÿ áåñåäû ïåðèîäè÷åñêè çàäàþ âîïðîñû, ÷òîáû
ïðîêîíòðîëèðîâàòü, ïîíèìàåò ëè ìåíÿ ñîáåñåäíèê.

15. Åñëè ÿ ÷óâñòâóþ, ÷òî ñîáåñåäíèê íå ñîãëàñåí ñî ìíîé, òî
ïðîøó åãî âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå.

Îöåíêà îòâåòîâ:
60-75 î÷êîâ - ó Âàñ ïðåâîñõîäíàÿ êîììóíèêàáåëüíîñòü.
45-59 î÷êîâ - Ó Âàñ õîðîøàÿ êîììóíèêàáåëüíîñòü. 35-44 î÷êîâ -

ó Âàñ ñðåäíÿÿ êîììóíèêàáåëüíîñòü, ìåíåå 34 î÷êîâ - Âàøà
êîììóíèêàáåëüíîñòü íèæå ñðåäíåé.

Ñðàâíèòå î÷êè, êîòîðûå Âû äàëè ñàìè ñåáå, è êîòîðûå Âàì
ïîñòàâèë äðóãîé ÷åëîâåê. Ïîëó÷èòå áîëåå-ìåíåå îáúåêòèâíóþ êàðòèíó
î ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè.

×òî ìîæåò áûòü åùå áîëåå âàæíî, ïðîñìîòðåâ îòâåòû íà âñå
âîïðîñû ýòîãî òåñòà. Âû ìîæåòå îáíàðóæèòü ñâîè ñëàáûå ñòîðîíû.

×òîáû èçáàâèòüñÿ îò ñâîèõ íåäîñòàòêîâ, ïåðå÷èòàéòå åùå ðàç
ñîîòâåòñòâóþùèå ãëàâû íàñòîÿùåé êíèãè.

×åðåç òðè ìåñÿöà äàéòå ñíîâà îòâåòû íà âîïðîñû íàøåãî òåñòà,
÷òîáû îöåíèòü ñâîé ïðîãðåññ!

3. Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà Âû âûäâèãàåòå íîâîå ïðåäëîæåíèå,
ïðîäóìàéòå ñëåäóþùèå ÷åòûðå óñëîâèÿ. Îòâåò Âû ìîæåòå îæèäàòü
îò ñîáåñåäíèêà òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè:

- ÷åëîâåê ïîíÿë Âàøó ìûñëü,
- îí âåðèò â òî, ÷òî Âàøå ïðåäëîæåíèå ñîîòâåòñòâóåò åãî ëè÷íûì

èíòåðåñàì,
- îí âåðèò â òî, ÷òî Âàøå ïðåäëîæåíèå ñîîòâåòñòâóåò öåëÿì

îðãàíèçàöèè â öåëîì,
- îí ñïîñîáåí óìñòâåííî è ôèçè÷åñêè âûïîëíèòü ðàáîòó,

ñâÿçàííóþ ñ íîâîé èäååé.
4. Ïîñâÿòèòå íåìíîãî âðåìåíè íà äëÿ îöåíêè ðóêîâîäèìîé Âàìè

ãðóïïû. Çàâåäèòå íà êàæäîãî ÷åëîâåêà êàðòî÷êó, íàïèøèòå åãî èìÿ è
ê êàêîìó òèïó èç ïåðå÷èñëåííûõ â ïðåäûäóùåé ãëàâå åãî ìîæíî
ïðè÷èñëèòü. Çàïèøèòå íåñêîëüêî ñëîâ, êàñàþùèõñÿ ñòðàòåãèè ðàáîòû
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ñ ýòèì ÷åëîâåêîì. Åæåäíåâíî â òå÷åíèå íåäåëè ïðîñìàòðèâàéòå ñâîè
çàïèñè, à îñîáåííî ïåðåä âñòðå÷åé!

5. Ñëåäóþùóþ äåëîâóþ âñòðå÷ó ñî ñâîåé ãðóïïîé- ïîäãîòîâüòå
òàê, êàê ýòî îïèñàíî â ïðåäûäóùåé ãëàâå. Ïîäãîòîâüòå ðàñïîðÿäîê
äíÿ, ïîãîâîðèòå ïðåäâàðèòåëüíî ñ êëþ÷åâûìè ôèãóðàìè, ïðèãîòîâüòå
íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ, ïðîäóìàéòå âîçìîæíûå âîçíèêàþùèå âîïðîñû,
ïðèäèòå íà âñòðå÷ó ïîëîæèòåëüíî è èñêðåííå íàñòðîåííûì!

Ïîñòàðàéòåñü îáîéòè òå ïîìåõè, êîòîðûå ìîãóò îòðèöàòåëüíî
ñêàçàòüñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòè âñòðå÷è â öåëîì.

Ãëàâà Äåâÿòàÿ

Óñïåøíûé ÷åëîâåê... ÂÅÐÈÒ Â ÌÎÒÈÂÀÖÈÞ.

“Ìîòèâàöèÿ – ýòî êîãäà òû çàñòàâëÿåøü ëþäåé äåëàòü
òî, ÷òî òû õî÷åøü, à äóìàòü òî, ÷òî ýòîãî îíè õîòåëè
ñàìè”.

Äóàéò Ä. Ýéçåíõàóýð

“Íèêîãäà íå áóäåò õîðîøèì ëèäåðîì òîò, êòî õî÷åò
äåëàòü âñå ñàì, èëè âñå äîñòèæåíèÿ ñ÷èòàåò ñâîåé
çàñëóãîé”.

Ýíäðþ Êîðíåãè

Äâèæåíèå â ìèðå ñîçäàåòñÿ òðåìÿ âåùàìè: èäåÿìè, ïðèíÿòèåì
ýòèõ èäåé ëþäüìè è èõ îñóùåñòâëåíèåì.

Îá èäåÿõ ìû óæå ìíîãî ãîâîðèëè. Îíè âûòåêàþò èç
ïîëîæèòåëüíîãî ìûøëåíèÿ, ïðåäñòàâëåíèé è ïîñòàâëåííûõ öåëåé.
Ìû ïîíèìàåì èõ öåííîñòü. Òàêæå ìû óæå ïîíèìàåì, êàê âàæíû ëþäè.

Íî êàêèì îáðàçîì ìîæíî çàñòàâèòü äðóãèõ ëþäåé ïðèíÿòü íàøè
èäåè? Óìåíèå îáùàòüñÿ åùå íå ðàâíî óìåíèþ óáåæäàòü. Íà ýòîì ýòàïå
ãëàâíóþ ðîëü èãðàåò ñïîñîáíîñòü ìîòèâèðîâàòü.

ÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ
×òî îçíà÷àåò ìîòèâèðîâàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà? Ìîòèâ - ýòî

âíóòðåííÿÿ ïîòðåáíîñòü, èìïóëüñ, æåëàíèå è ò.ä., êîòîðûå çàñòàâëÿþò
÷åëîâåêà äåéñòâîâàòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Òî åñòü ìîòèâàöèÿ - ýòî
ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèÿì. Â íàøå âðåìÿ ëþäè ÷àñòî íàäåþòñÿ, ÷òî
êàêàÿ-òî âíåøíÿÿ ñèëà èëè îêðóæàþùèå ëþäè áóäóò íàïðàâëÿòü èõ
äåéñòâèÿ. Íî åñëè èìïóëüñ ïîñòóïàåò ñíàðóæè, òî åãî äåéñòâèå
âðåìåííî.

Ðàçëè÷èå ïîäîáíî ðàçíèöå ìåæäó àâòîìîáèëåì ñ ïîëíûì áàêîì
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è àâòîìîáèëåì áåç ãîðþ÷åãî. Åñëè áàê ïóñòîé, ìàøèíó ïðèõîäèòñÿ
òîëêàòü. Åñëè å¸ áîëüøå íå òîëêàþò, îíà òåðÿåò ìîìåíò äâèæåíèÿ è
îñòàíàâëèâàåòñÿ. Êîãäà æå áàê ïîëîí ãîðþ÷åãî, ìàøèíà ìîæåò
äâèãàòüñÿ áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè.

Ïî àíàëîãèè âûãëÿäèò ÷åëîâåê è ìîòèâàöèÿ. Åñëè ÷åëîâåê
äîñòàòî÷íî ìîòèâèðîâàí, òî îí ñïîñîáåí äâèãàòüñÿ âïåðåä.

×òîáû ñòàòü óñïåøíûì, íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ìîòèâèðîâàòü
äðóãèõ. “Çàïðàâüòå èõ áàêè ãîðþ÷èì”.

Â õîäå îïðîñà ñåìüäåñÿò ïñèõîëîãîâ îòâåòèëè íà âîïðîñ: “×òî
íåîáõîäèìî çíàòü ëèäåðó â ïåðâóþ î÷åðåäü î ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðå?”

65 % îòâåòîâ çâó÷àëî ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Ãëàâíîå - ïîíÿòü
ìîòèâàöèþ ëþäåé, ò.å. ïî÷åìó îíè ÷óâñòâóþò è äåéñòâóþò èìåííî
òàêèì îáðàçîì”.

Åñëè ìû íå ñïîñîáíû ìîòèâèðîâàòü ëþäåé, òî ìû íå ñìîæåì
ðóêîâîäèòü.

Åñëè æå ìû íå ñìîæåì ðóêîâîäèòü äðóãèìè ëþäüìè, òî íàì
ïðèäåòñÿ âñåãî äîáèâàòüñÿ â æèçíè ñàìîñòîÿòåëüíî.

ÌÎÒÈÂÀÖÈß ÍÀ×ÈÍÀÅÒÑß Ñ ÍÀÑ
Ñ ÷åãî íà÷àòü ìîòèâàöèþ äðóãèõ? Íà÷íèòå ñ ñåáÿ! Íåâîçìîæíî

ñòèìóëèðîâàòü äðóãèõ, åñëè Âû ñàìè íå çàèíòåðåñîâàíû â äåëå.
Íåóáåæäåííûé ÷åëîâåê íå ìîæåò óáåäèòü äðóãèõ. Íèêîãî íå
âîîäóøåâèò òàêîé ÷åëîâåê, êîòîðûé ñàì íå âîîäóøåâëåí.

Åñëè äëÿ Âàñ ìîòèâàöèÿ ñàìîãî ñåáÿ ïðîáëåìàòè÷íà, òî
âîñïîëüçóéòåñü ñëåäóþùèìè ñîâåòàìè:

1. Ñëîæèòå ïëþñû, êîòîðûå Âû ïîëó÷èòå îò íà÷èíàíèÿ, è ìèíóñû
– âñëåäñòâèå áåçäåéñòâèÿ! Èíîãäà Âàì íåîáõîäèìî óâèäåòü âûãîäó îò
áóäóùåãî äåëà. Ïîòîì íóæíî ïðîäóìàòü, ÷òî ãðîçèò íàì, åñëè ìû íå
íà÷íåì ýòèì çàíèìàòüñÿ.

Êàê òîò ÷åëîâåê, êîòîðîìó íóæíî ïîõóäåòü. Äîâîëüíî òðóäíî ñåáÿ
çàñòàâèòü, ïîýòîìó ñíà÷àëà îí äóìàåò î òîì, íàñêîëüêî ëó÷øå è
ïðèÿòíåå îí áóäåò âûãëÿäåòü, åñëè ïîõóäååò. Çàòåì îí äóìàåò î âðåäå
ëèøíèõ êèëîãðàììîâ ïî îòíîøåíèþ ê çäîðîâüþ ïîëíîãî ÷åëîâåêà.
×åì äàëüøå îí îòêëàäûâàåò áîðüáó ñ ëèøíèìè êèëîãðàììàìè, òåì
õóæå äëÿ íåãî.

Åñëè Âû ïðîäóìàåòå ïðåèìóùåñòâà íà÷èíàíèÿ è óáûòîê îò
îòêëàäûâàíèÿ íîâîãî äåëà, òî ýòî, âåðîÿòíî, áóäåò ñòèìóëèðîâàòü Âàñ.

2. Ðàçâèâàéòå â ñåáå ÷óâñòâî ñðî÷íîñòè! Ïîñëå òîãî êàê Âû
óáåäèëè ñåáÿ â òîì, ÷òî ýòî äåëî íóæíî ñäåëàòü, ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà
â òîì, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî âçÿòüñÿ çà åãî âûïîëíåíèå. Â òàêîé
ñèòóàöèè íåîáõîäèìî îùóòèòü ñðî÷íîñòü!

Âìåñòî òîãî ÷òîáû æäàòü äî ïîñëåäíåãî ìîìåíòà ñ íà÷èíàíèåì,
ïîäîéäèòå ñ äðóãîé ñòîðîíû! Ñïðîñèòå ó ñåáÿ: “Êàêîé ñàìûé ðàííèé
âîçìîæíûé ñðîê äëÿ íà÷àëà?”

3. Ñîñòàâüòå ïëàí ðàáîòû! Åùå îäèí ñïîñîá çàñòàâèòü ñåáÿ
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äåéñòâîâàòü, åñëè ñîñòàâèòü ïëàí ðàáîòû. Ýòî ñòèìóëèðóåò, ïîòîìó
÷òî ìû âèäèì ïåðåä ñîáîé çàïèñü.

Êðîìå òîãî, åñëè áîëüøóþ çàäà÷ó ðàçáèòü íà ìåëêèå ó÷àñòêè, òî
çàâåðøåíèå âñåé ðàáîòû êàæåòñÿ áîëåå äîñòóïíûì, à ýòî òàêæå
äåéñòâóåò ìîòèâèðóþùåå.

4. Íå îæèäàéòå, ïîêà ó Âàñ ïîÿâèòñÿ íàñòðîåíèå! Ëþäè ÷àñòî
äîïóñêàþò òó îøèáêó, ÷òî îæèäàþò, êîãäà ó íèõ ïîÿâèòñÿ íàñòðîåíèå
çàíÿòüñÿ êàêèì-íèáóäü äåëîì. Ýòî çàïàäíÿ!

Íà÷íèòå íåìåäëåííî. À ÷óâñòâà ïîñëåäóþò çà äåëàìè.
5. Íå æäèòå, ïîêà íàéäåòå ðåøåíèÿ íà âñå âîçìîæíûå ïðîáëåìû!

Ñàìóèë Äæîíñîí ñêàçàë: “Ìû íèêîãäà íå íà÷èíàëè áû íè÷åãî, åñëè
áû ïðåäâàðèòåëüíî íóæíî áûëî ïðåîäîëåòü âñå ïðåïÿòñòâèÿ”.

Óñïåøíûé ÷åëîâåê áûñòðî çàìå÷àåò âîçìîæíîñòü, ïðèíèìàåò
ðåøåíèå è ñðàçó æå äåéñòâóåò. Åñëè è Âû õîòèòå áûòü óñïåøíûìè, òî
áåðèòåñü çà äåëî íåìåäëåííî!

Ìû íèêîãäà íå íà÷èíàëè áû íè÷åãî, åñëè áû ïðåäâàðèòåëüíî
íóæíî áûëî ïðåîäîëåòü âñå ïðåïÿòñòâèÿ.

Ê çàâåðøåíèþ äåë âåäåò ëè÷íàÿ ìîòèâàöèÿ. Îíà äàåò íàì
áåñöåííûé èìïóëüñ, êîãäà ìû îñóùåñòâëÿåì ñâîè öåëè. À åñëè ìû
óæå â äâèæåíèè, òî ñòàíîâèìñÿ ñïîñîáíûìè ïðåîäîëåòü äàæå ñàìûå
íåâåðîÿòíûå ïðåïÿòñòâèÿ.

ÎÑÍÎÂÛ ÌÎÒÈÂÈÐÎÂÀÍÈß ÄÐÓÃÈÕ
Îäíî äåëî ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ äëÿ íà÷àëà, ïðèîáðåñòè ìîìåíò

äâèæåíèÿ, íî çàñòàâèòü äðóãèõ ëþäåé ïðèíÿòü íàøó èäåþ, ðàáîòàòü
íàä å¸ îñóùåñòâëåíèåì - ýòî ñîâñåì äðóãîå.

Ìû íà÷èíàåì ñ ñîáñòâåííîé ìîòèâàöèè è ïðîäîëæàåì òåìè
ñòðàòåãèÿìè, êîòîðûå îáðàùåíû êî âñåì ëþäÿì.

Âîñïîëüçóéòåñü ñëåäóþùèìè èäåÿìè, ÷òîáû îêðóæàþùèì Âàñ
ëþäÿì äàòü òîë÷îê, óâëå÷ü èõ çà ñîáîé.

ÎÁÙÀÉÒÅÑÜ ßÑÍÎ!
Ìíîãèå þðèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî â íàøå âðåìÿ áîëüøàÿ ÷àñòü

ñïîðîâ ìåæäó ëþäüìè âîçíèêàåò íå èç-çà ðàçëè÷èé âî ìíåíèÿõ èëè
íåâîçìîæíîñòè íàéòè êîìïðîìèññ, à èç-çà îòñóòñòâèÿ ïîíèìàíèÿ
ìåæäó ñòîðîíàìè.

Êîãäà Âû ïûòàåòåñü ìîòèâèðîâàòü äðóãèõ ëþäåé. Âû íå ìîæåòå
ïîçâîëèòü ñåáå áûòü íåïðàâèëüíî ïîíÿòûì. Ãîâîðèòå ÿñíî è ïîíÿòíî!

Âåäü åñëè ëþäè ÷åãî-òî íå ïîíèìàþò, îíè íå ìîãóò ýòî ñäåëàòü.
Ïðåæäå ÷åì çàñòàâèòü ëþäåé ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü, óáåäèòåñü â

òîì, ÷òî Âû ïðàâèëüíî ïîíèìàåòå äðóã äðóãà!
Ñäåëàéòå âñå äëÿ òîãî, ÷òîáû îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè ìàêñèìàëüíî

ïðîñòî è ïîíÿòíî!
Îáùàéòåñü ÿñíî è ïðîñòî!
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ÁÓÄÜÒÅ ÄÎ ÊÎÍÖÀ ÏÐÅÄÀÍÍÛÌ ÖÅËÈ’.
Ñàìûé óáåäèòåëüíûé ÷åëîâåê òîò, êîòîðûé â ïîëíîé ìåðå âåðèò

â ñâîþ èäåþ, ïðîäóêöèþ èëè óñëóãó.
Âñå âåëèêèå ëè÷íîñòè èñòîðèè âåðèëè â òî, ÷òî äåëàëè. Îíè

áûëè ïðåäàíû ñâîèì ïðåäñòàâëåíèÿì è öåëÿì.
Êàê-òî ÿ ñïðîñèë ó ïðåçèäåíòà áîëüøîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà,

êàê îí âûáèðàåò èñïîëíèòåëÿ äëÿ òðóäíîé ðàáîòû. Îí îòâåòèë, ÷òî
âñåãäà èùåò ÷åëîâåêà, êîòîðûé óáåæäåí â òîì, ÷òî ðàáîòà âûïîëíèìà.
Òàêîå óáåæäåíèå ìîòèâèðóåò åãî è, ñëåäîâàòåëüíî, îí ñïîñîáåí
ìîòèâèðîâàòü äðóãèõ.

Òåïåðü Âû âèäèòå, ÷òî ëþäåé óáåæäàåò ãëóáèíà íàøåé âåðû, à
íå íàøà ëîãèêà, íàøå âîîäóøåâëåíèå äåéñòâóåò áîëåå âñåãî. Åñëè Âû
õîòèòå ìîòèâèðîâàòü äðóãèõ, ïðîÿâèòå ïðåäàííîñòü äåëó!

ÕÂÀËÈÒÅ!
Ìàëî âåùåé íà ñâåòå ìîòèâèðóþò ëþäåé áîëåå, ÷åì ïîõâàëà.

Ëþäè ðåàãèðóþò ïî íàïðàâëåíèþ îæèäàíèé, êîòîðûå ê íèì ñòàâÿòñÿ.
Åñëè Âû èì ñêàæåòå, ÷òî îíè îòëè÷íî ðàáîòàþò, òî îíè áóäóò ñòàðàòüñÿ
åùå áîëüøå âïðåäü.

Åñëè æå ïîõâàëèòü ÷åëîâåêà ïóáëè÷íî, òî ýòî âåðíåòñÿ âî ìíîãî
êðàò. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷åëîâåê áóäåò ðàáîòàòü åùå ëó÷øå, à ñ äðóãîé
- âîçðàñòåò åãî àâòîðèòåò â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ, ÷òî áóäåò âñåõ
ìîòèâèðîâàòü ê áîëüøåé ïðîäóêòèâíîñòè.

ÑÎÇÄÀÉÒÅ ÓÑËÎÂÈß ÄËß ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÎÃÎ
ÑÎÐÅÂÍÎÂÀÍÈß!

Ëþäè îáëàäàþò ïðèðîæäåííûì äóõîì ñîðåâíîâàíèÿ, ÷òî ìîæåò
ñëóæèòü ïîëîæèòåëüíîé ìîòèâàöèåé. Äåéë Êàðíåãè â ñâîåé êíèãå
“Êàê îáðåòàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé” îïèñûâàåò
ñëó÷àé ñ äèðåêòîðîì ëèòåéíîãî çàâîäà, êîòîðûé ïîñîâåòîâàëñÿ ñ
ìàñòåðîì ìîòèâàöèè ×àðëüçîì Øâåáîì.

Ëèòåéíûé çàâîä íå âûïîëíÿë íîðìó. Øâåá ñïðîñèë, â ÷åì
ïðîáëåìà, Äèðåêòîð îòâåòèë: “Íå çíàþ. ß ïðîñèë ñâîèõ ðàáî÷èõ
ðàáîòàòü ëó÷øå, óìîëÿë è ïðîêëèíàë, óãðîæàë óâîëüíåíèåì, íî íè÷åãî
íå äåéñòâóåò íà íèõ. Îíè íå âûïóñêàþò áîëüøå ïðîäóêöèè”.

Ýòîò ðàçãîâîð ïðîòåêàë êàê ðàç ïîñëå îêîí÷àíèÿ äíåâíîé ñìåíû.
Øâåá ïîïðîñèë ó äèðåêòîðà êóñî÷åê ìåëà, ïîäîøåë ê îäíîìó ðàáî÷åìó
è çàäàë âîïðîñ: “Ñêîëüêî ïàðòèé ïðîäóêöèè Âû ñäåëàëè ñåãîäíÿ?”

“Øåñòü” - îòâåòèë ðàáî÷èé.
Øâåá íàðèñîâàë áîëüøóþ øåñòåðêó íà ïîëó öåõà è óøåë.
Íî÷íàÿ ñìåíà, êîíå÷íî æå, çàìåòèëà öèôðó íà ïîëó è ñïðîñèëà,

÷òî îíà îáîçíà÷àåò.
Îíè óçíàëè, ÷òî äèðåêòîð ëè÷íî ïîáûâàë â öåõå è çàïèñàë

ðåçóëüòàò ïðåäûäóùåé ñìåíû.
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Íà ñëåäóþùåå óòðî, êîãäà Øâåá ñíîâà çàøåë â öåõ, íà ïîëó âìåñòî
øåñòåðêè ôèãóðèðîâàëà öèôðà ñåìü. Äíåâíàÿ ñìåíà òàêæå çàìåòèëà
öèôðó íà ïîëó è ïðîíèêëàñü äóõîì ñîðåâíîâàíèÿ. Îíè ðàáîòàëè
âîîäóøåâëåíî, è, êîãäà çàâåðøèëè ðàáîòó, íà ïîëó óæå êðàñîâàëàñü
ìíîãîçíà÷èòåëüíî öèôðà äåñÿòü.

È î÷åíü áûñòðî îòñòàþùèé çàâîä ñòàë ïðîèçâîäèòü áîëüøå
ïðîäóêöèè, ÷åì ëþáîé èç åãî êîíêóðåíòîâ.

Øâåá äàë ýòîìó ÿâëåíèþ ñëåäóþùåå îáúÿñíåíèå:
“Åñëè ìû õîòèì äîáèòüñÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ, ëó÷øå âñåãî

ïîáóäèòü ëþäåé ê ñîðåâíîâàíèþ. Ïîä ýòèì ÿ ïîíèìàþ íå æåñòîêóþ
ïîãîíþ çà äåíüãàìè, à åñòåñòâåííîå æåëàíèå ÷åëîâåêà îïåðåäèòü
äðóãèõ”.

ÄÀÂÀÉÒÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞ ÍÅÁÎËÜØÈÌÈ
ÏÎÐÖÈßÌÈ!

Êîãäà Âû õîòèòå âîñïèòûâàòü èëè ìîòèâèðîâàòü ëþäåé, íå ñòîèò
îäíîâðåìåííî äàâàòü èì ñëèøêîì ìíîãî èíôîðìàöèè. Âíà÷àëå
ïðåäîñòàâüòå ìåíüøå, ÷åì íóæíî äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåé ðàáîòû, à çàòåì
ïî õîäó äîïîëíÿåòå èíôîðìàöèþ äî íóæíîãî îáúåìà.

Äåëî â òîì, ÷òî åñëè äàòü ÷åëîâåêó áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì îí
ñïîñîáåí âîñïðèíÿòü, ñêîðåå âñåãî, îí ìíîãîå çàáóäåò. Ýòî ìîæåò åãî
çàïóòàòü. Âîçìîæíî, îí ïîñòåñíÿåòñÿ çàäàòü âîïðîñû. Âñå ýòî ìîæåò
ïðîèçâåñòè âåñüìà îòðèöàòåëüíîå âïå÷àòëåíèå íà ÷åëîâåêà.

Íàèáîëåå ïðàâèëüíûé ïîäõîä, åñëè Âû äàåòå ÷åëîâåêó ðîâíî
ñòîëüêî èíôîðìàöèè, ÷òîáû ðàçáóäèòü åãî èíòåðåñ ê äåëó. Â òàêîì
ñëó÷àå îí íå çàáóäåò óñëûøàííîå, ñìîæåò ïîêàçàòü íåáîëüøîé
ðåçóëüòàò, ÷òî äàñò åìó ìîòèâàöèþ ê äàëüíåéøåé ó÷åáå.

ÓÊÐÅÏËßÉÒÅ ËÈ×ÍÛÅ ÑÂßÇÈ!
Âû, íàâåðíîå, çàìåòèëè, ÷òî ëåã÷å âñåãî íàñ ìîòèâèðóþò áëèçêèå

íàì ëþäè. Íàïðèìåð, åñëè ñóïðóãà èëè ðåáåíîê æåëàþò ÷åãî-íèáóäü,
ìû ãîòîâû ñäåëàòü âñå, ÷òîáû èõ æåëàíèå èñïîëíèëîñü.

×åëîâåê, êîòîðîãî ìû ëþáèì, âñåãäà ìîòèâèðóåò íàñ ñèëüíåå.
Öåëè è æåëàíèÿ òàêîãî ÷åëîâåêà âàæíû äëÿ íàñ. Àíàëîãè÷íî ìû èìååì
áîëüøåå âëèÿíèå íà òåõ ëþäåé, êîòîðûå áëèçêè íàì. ×åì áëèæå íàì
÷åëîâåê, òåì ëåã÷å åãî ìîòèâèðîâàòü.

Åñëè Âû îêðóæåíû ëþäüìè, êîòîðûõ õîòèòå ìîòèâèðîâàòü, òî
óêðåïëÿéòå ëè÷íûå ñâÿçè ñ íèìè!

Ïóñòü îíè óçíàþò Âàñ ïîáëèæå! Âû òàêæå óçíàéòå î íèõ êàê
ìîæíî áîëüøå! Ýòî óêðåïèò îñíîâó äëÿ Âàøåãî îáùåíèÿ.
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂÜÒÅ ËÞÄßÌ ÄÎÑÒÈ×Ü ÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÛÕ

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ!
Ëþäè ëþáÿò ðåçóëüòàòû. Îäíàæäû îäèí ïñèõîëîã ïðîâåë

ýêñïåðèìåíò, ÷òîáû äîêàçàòü, íàñêîëüêî âàæíû ðåçóëüòàòû äëÿ ëþäåé
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Îí íàíÿë äðîâîñåêà è çàñòàâèë åãî ðóáèòü ëåñ òóïîé ñòîðîíîé
òîïîðà. Óñëîâèÿ áûëè ñëåäóþùèå: ðàáîòàòü â òå÷åíèå íîðìàëüíîãî
ðàáî÷åãî äíÿ çà äâîéíóþ îïëàòó, íî òîïîð ìîæíî äåðæàòü òîëüêî
îáðàòíîé ñòîðîíîé. ×åðåç ïîëäíÿ äðîâîñåê îòêàçàëñÿ îò ðàáîòû.

Îí îáúÿñíèë ýòî ñëåäóþùèì îáðàçîì: “ß äîëæåí âèäåòü âî âðåìÿ
ðàáîòû, êàê ñòðóæêè ëåòÿò”.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîõîæè íà ýòîãî äðîâîñåêà. Èì íåîáõîäèìî
âèäåòü ðåçóëüòàò ñâîåé ðàáîòû, ýòî äâèæåò èìè.

Ðàáîòàþùèé íà êîíâåéåðå àâòîìîáèëüíîãî çàâîäà ñ
óäîâîëüñòâèåì ñìîòðèò, êàê ãîòîâàÿ ìàøèíà ñõîäèò ñ êîíâåéåðà.

Øåô-ïîâàð ñ ðàäîñòüþ íàáëþäàåò, êàê íà áàíêåòå ãîñòè êóøàþò.
Èíæåíåð-êîíñòðóêòîð èñïûòûâàåò óäîâëåòâîðåíèå, êîãäà çàïóñêàþò
êîñìè÷åñêèé êîðàáëü, íàä êîòîðûì îí ðàáîòàë. Åñëè Âû õîòèòå
ìîòèâèðîâàòü ëþäåé, ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû îíè èìåëè
óäîâîëüñòâèå óâèäåòü ðåçóëüòàò ñâîåãî òðóäà!

Ïîêàæèòå èì ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ! Äàéòå èì ïî÷óâñòâîâàòü
áîëüøîå çíà÷åíèå èõ ðàáîòû. Ýòî âîîäóøåâèò èõ.

ÂÅÐÜÒÅ Â ÍÈÕ!
Êàæäîìó íðàâèòñÿ îùóùàòü ñîáñòâåííîå çíà÷åíèå. Ïóñòü ëþäè

ïî÷óâñòâóþò, ÷òî Âû âåðèòå â íèõ, ýòî áóäåò èõ ìîòèâèðîâàòü! Ïóñòü
îíè ïî÷óâñòâóþò Âàøó çàáîòó! Äàéòå èì íàäåæäó è ïîêàæèòå ñâåòëîå
áóäóùåå, êîòîðîå äîñòèæèìî äëÿ íèõ.

Âàøå îòíîøåíèå ê ëþäÿì îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî ðàáîòû, êîòîðóþ
îíè âûïîëíÿþò äëÿ Âàñ. Òàêæå Âàøå îòíîøåíèå ê íèì îïðåäåëÿåò
óðîâåíü ìîòèâàöèè. Åñëè Âû âèäèòå â ëþäÿõ òîëüêî ïðîáëåìû, òî
îíè íàâåðíÿêà âîçíèêíóò. Åñëè æå Âû ñ÷èòàåòå ëþäåé óñïåøíûìè,
òî îíè òàêîâûìè è ñòàíóò.

ÊÀÊ ÏÎÄÎÉÒÈ Ê ÂÎÏÐÎÑÓ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ?
Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ïóíêòû î÷åíü âàæíû. Íå çíàÿ èõ, òðóäíî

ìîòèâèðîâàòü ëþäåé ñ óñïåõîì. Íî è ýòèõ çíàíèé íå/äîñòàòî÷íî äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñòàòü íàñòîÿùèìè ìàñòåðàìè ìîòèâàöèè.

Äåëî â òîì, ÷òî ê êàæäîìó ÷åëîâåêó íåîáõîäèì èíäèâèäóàëüíûé
ïîäõîä.

Ïðåçèäåíò êîìïàíèè Ñòàíäàðä Îèë Ôðåíê Î. Ïðàèîð îáíàðóæèë,
÷òî íå ñóùåñòâóåò ìåòîäà, îäèíàêîâî ïðèìåíÿåìîãî êî âñåì. Îí
ãîâîðèë: “Íåêîòîðûì óëûáàåøüñÿ, ñ íåêîòîðûìè ñîâåòóåøüñÿ, à ñ
òðåòüèìè - ðóãàåøüñÿ. Íåîáõîäèì èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó,
èíà÷å ëþäè ñî âðåìåíåì âîññòàíóò ïðîòèâ òåáÿ”.

Õîòÿ ÿ íå ñîãëàñåí ñ òåì, ÷òî íóæíî ñ êåì áû òî íè áûëî ðóãàòüñÿ,
íî ñîâåðøåííî ïðàâèëüíî: íåò äâóõ îäèíàêîâûõ ëþäåé.

Åñòü ìåòîä â äåëå ìîòèâèðîâàíèÿ ëþäåé, êîòîðûé ñòîèò
çàïîìíèòü:

Ëþäè îõîòíåå ñëåäóþò íàøåìó ïðèìåðó, ÷åì íàøèì ñîâåòàì.
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Êàê ñêàçàë Àëüáåðò Øâåéöåð: “Êîãäà ìû õîòèì âîçäåéñòâîâàòü
íà ëþäåé, òî ëè÷íûé ïðèìåð íå òîëüêî ñàìûé âàæíûé, íî è
åäèíñòâåííûé ýôôåêòèâíûé ñïîñîá”.

Ïðèìåð, ïîäàâàåìûé ðóêîâîäèòåëåì, - ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ
ìîòèâàöèÿ. Íî èíîãäà íóæíî åùå áîëüøå. Íåîáõîäèìî îáëàäàòü êàêîé-
òî îñîáåííîé ïðèâëåêàþùåé ñèëîé, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü ëþäåé.

Çäåñü íóæíî çàìåòèòü, ÷òî, åñëè ìû ïîáóæäàåì êîãî-òî ñäåëàòü
÷òî-íèáóäü, òî ýòî ìîæåò áûòü ìîòèâàöèåé, íî òàêæå è ìàíèïóëÿöèåé.

Êàêîé ñëó÷àé èç äâóõ ìû èìååì, ýòî çàâèñèò îò íàìåðåíèé
óáåæäàþùåé ñòîðîíû. Åñëè îí ïûòàåòñÿ òàêèì îáðàçîì îñóùåñòâèòü
ñâîè ëè÷íûå öåëè, òî ìû ãîâîðèì î ìàíèïóëÿöèè. Åñëè ëþäè âìåñòå
äâèãàþòñÿ ê îáùåé öåëè, òî ýòî ìîòèâàöèÿ.

Ëþäåé íóæíî âñåãäà ìîòèâèðîâàòü, à íå ìàíèïóëèðîâàòü èìè.
Ñåé÷àñ ÿ ïåðå÷èñëþ íåñêîëüêî òàêèõ ïðèâëåêàþùèõ ñèë, ïðè

ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî ìîòèâèðîâàòü ëþäåé.
ÂËÅÊÓÙÀß ÑÈËÀ ÂÛÃÎÄÛ

Âûãîäà ìîæåò áûòü ñàìîé ðàçíîé: äåíåæíàÿ, óìñòâåííàÿ,
ýìîöèîíàëüíàÿ, ôèçè÷åñêàÿ è ò. ä. Âû ìîæåòå ìîòèâèðîâàòü êîãî-òî
ê òîìó, ÷òîáû òîò çàíèìàëñÿ ñïîðòîì è èìåë êðàñèâóþ ôèãóðó. Ìîæíî
óãîâîðèòü ÷åëîâåêà èíâåñòèðîâàòü äåíüãè èëè îòêëàäûâàòü, ÷òîáû íå
íóæäàòüñÿ â ïåíñèîííîì âîçðàñòå. Ìîæíî óáåäèòü ÷åëîâåêà êóïèòü
íîâûé íàðÿä, ÷òîáû îí èìåë âûãîäó â âèäå ïðèÿòíîé âíåøíîñòè.
Âëåêóùàÿ ñèëà âûãîäû ñïîñîáíà ìîòèâèðîâàòü ëþäåé â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè è äëèòåëüíîå âðåìÿ.

Õî÷ó Âàñ ïðåäóïðåäèòü. Íèêîãäà íå ïûòàéòåñü óáåäèòü ÷åëîâåêà
â ÷åì-òî, ññûëàÿñü òîëüêî íà åãî âûãîäó. Ýòî ìîæåò âûçâàòü îáðàòíóþ
ðåàêöèþ. Ëþäè ñ óäîâîëüñòâèåì äåëàþò îáîþäíî âûãîäíûå âåùè.
Íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ãîâîðÿò îíè îá ýòîì èëè íåò, ëþäè äóìàþò:

“Íóæíî ëè ýòî ìíå?”
Åñëè æå Âû áóäåòå óïîìèíàòü òîëüêî ñîáñòâåííóþ âûãîäó, òî

÷åëîâåê ìîæåò îáèäåòüñÿ.
ÂËÅÊÓÙÀß ÑÈËÀ ×ÓÂÑÒÂ

Ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèâëåêàþùàÿ ñèëà áûâàåò î÷åíü ñèëüíàÿ.
Âåëèêèå îðàòîðû èñòîðèè âñå ïîëüçîâàëèñü ýòîé ñèëîé.

Èñòîðèêè ãîâîðÿò î Íàïîëåîíå Áîíàïàðòå: “Êàê ìèíèìóì
ïîëîâèíó ñâîèõ óñïåõîâ îí äîñòèã áëàãîäàðÿ ñèëå ñâîèõ ñëîâ”.

Âëåêóùàÿ ñèëà ÷óâñòâ îáû÷íî âûçûâàåò â ëþäÿõ ñòðåìèòåëüíóþ
è ñèëüíóþ ðåàêöèþ. Þìîð, ëþáîâü, íåíàâèñòü, ñòðàõ, ñî÷óâñòâèå,
ãíåâ - âñå ýòî î÷åíü ýôôåêòèâíî. Îäíàêî ìîòèâàöèÿ, îñíîâàííàÿ íà
÷óâñòâàõ, ìîæåò òàê æå áûñòðî ïðîéòè, êàê ïîÿâèëàñü.

ÂËÅÊÓÙÀß ÑÈËÀ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ
Îäèí èç ýëåìåíòàðíûõ ìåòîäîâ ìîòèâàöèè, êîãäà âçûâàåì ê
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ïîòðåáíîñòÿì ëþäåé. Âåäü áîëüøèíñòâî åæåäíåâíûõ äåéñòâèé ìû
âûïîëíÿåì ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ íàøèõ ïîòðåáíîñòåé.

Äóãëàñ Ìàê Ãðåãîð ñêàçàë: “×åëîâåê - ýòî âèä, êîòîðûé ïîñòîÿííî
òðåáóåò. Êàê òîëüêî îí óäîâëåòâîðèë îäíó ïîòðåáíîñòü, íà åå ìåñòî
âñòàåò äðóãàÿ. Ýòîò ïðîöåññ áåñêîíå÷åí. Îí äëèòñÿ îò ðîæäåíèÿ äî
ñìåðòè. ×åëîâåê ïîñòîÿííî áîðåòñÿ çàòî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ñâîè
ïîòðåáíîñòè”.

Íàøè ïîòðåáíîñòè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïÿòü ñôåð:
1. Ïîòðåáíîñòü áåçîïàñíîñòè. Áåçîïàñíîñòü î÷åíü âàæíà âî âñåõ

ñôåðàõ íàøåé æèçíè. Îíà íà÷èíàåòñÿ ñ îáåñïå÷åíèÿ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ò. å. åäû, îäåæäû, æèëüÿ. Ñþäà æå îòíîñèòñÿ è
ýìîöèîíàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü.

2. Ïîòðåáíîñòü â ëþáâè. Ëþáîâü íàì íåîáõîäèìà íà ïðîòÿæåíèè
âñåé æèçíè. Îò òîãî, ñêîëüêî ëþáâè ìû ïîëó÷èëè â äåòñòâå, âî ìíîãîì
çàâèñèò íàøå áóäóùåå. Ïî ìåðå ñòàðåíèÿ ïîòðåáíîñòü â ëþáâè íå
óìåíüøàåòñÿ. Æåëàíèå áûòü ëþáèìûì - îäèí èç îñíîâíûõ ìîòèâîâ â
æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà.

3. Ïîòðåáíîñòü â òâîð÷åñêîì ïðîÿâëåíèè. Â ýòîì ñìûñëå ëþäè
î÷åíü îòëè÷àþòñÿ. Íåêîòîðûå ïî÷òè íå ïðîÿâëÿþò æåëàíèå òâîðèòü.
À äëÿ âåëèêèõ ëþäåé èñêóññòâà è èñòîðèè ýòîò ìîòèâ ñàìûé ñèëüíûé
â æèçíè.

4. Ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè. Íèêòî íå õî÷åò áûòü ïðîñòî öèôðîé
â ñòàòèñòè÷åñêîé ñâîäêå. Êàæäîìó íåîáõîäèìî ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé
âàæíîñòè.

Ïîýòîìó èç âñåõ ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ ïðèçíàíèå - ñàìûé
äèíàìè÷íûé.

5. Ïîòðåáíîñòü â ïîïîëíåíèè ñâîåãî îïûòà, Â ëþäÿõ ñóùåñòâóåò
åñòåñòâåííàÿ ïîòðåáíîñòü â îáîãàùåíèè ñâîåãî îïûòà. Ýòî ìîòèâèðóåò
èõ ïîêîðèòü Ìîíò Ýâåðåñò, îòêðûòü íîâûå çåìëè, ñäåëàòü íåâåðîÿòíûå
îòêðûòèÿ.

Íèêòî íå æåëàåò îñòàâàòüñÿ íà òîì óðîâíå, íà êîòîðîì îí
íàõîäèòñÿ ñåé÷àñ. Ìû ïîñòîÿííî èùåì íîâîå, ëó÷øåå. Ýòî æåëàíèå -
îäíà èç îñíîâíûõ ÷åðò ÷åëîâåêà.

Êîãäà ìû ãîâîðèì î ïîòðåáíîñòÿõ ÷åëîâåêà, òî ðå÷ü èäåò î òîì,
÷òî åñòü â êàæäîì èç íàñ. Ïî äîðîãå, âåäóùåé ê ÷óäåñíûì è
âîçâûøåííûì ðåçóëüòàòàì â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà, íàñ òàêæå âåäóò
íàøè ïîòðåáíîñòè.

×åëîâåê ïîñòîÿííî áîðåòñÿ çà òî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ñâîè
ïîòðåáíîñòè.

ÂËÅÊÓÙÀß ÑÈËÀ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÅÉ
Êàæäîìó íðàâèòñÿ áûòü ñïåöèàëèñòîì. Êîãäà ìû ññûëàåìñÿ íà

÷üè -òî ñïîñîáíîñòè, òî ýòî äåéñòâóåò íà ñàìîëþáèå ÷åëîâåêà. Â òàêîé
ñèòóàöèè íóæíî ãîâîðèòü ïðèáëèçèòåëüíî ñëåäóþùåå:

“ß õî÷ó, ÷òîáû òû ýòèì çàíÿëñÿ, ïîòîìó ÷òî òû ëó÷øå âñåõ. Òû -
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ñïåöèàëèñò”.
×àðëüç Øâåá ãîâîðèë: “ß íå âñòðå÷àë åùå ÷åëîâåêà, êîòîðûé íå

ïðåäïî÷åë áû àòìîñôåðó ïðèçíàíèÿ ïîñòîÿííîé êðèòèêå, è íå ðàáîòàë
áû ïðè ýòîì ëó÷øå”.

Êîãäà âçûâàåì ê ñïîñîáíîñòÿì ÷åëîâåêà, ýòî âûñøàÿ ôîðìà
âûðàæåíèÿ íàøåãî ïðèçíàíèÿ.

ÂËÅÊÓÙÀß ÑÈËÀ ÑËÓ×Àß
Èíîãäà îáñòîÿòåëüñòâà ïðåäîñòàâëÿþò íàì âîçìîæíîñòü

ìîòèâèðîâàòü äðóãèõ ëþäåé.
Íåäàâíî ñáîðíàÿ íàøåãî ãîðîäà ïî àìåðèêàíñêîìó ôóòáîëó

ó÷àñòâîâàëà â ÷åìïèîíàòå Ñóïåð Áîóë. Ýòî ïðîèçîøëî âïåðâûå çà
èñòîðèþ êëóáà.

Ëþäè â íàøåì ãîðîäå áûëè íà âåðøèíå ñ÷àñòüÿ. Âî âñåõ
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè òîëüêî è ãîâîðèëè îá óñïåõå
êîìàíäû. Â ãîðîäå âñå ãîâîðèëè î êîìàíäå è åå òðåíåðå. Âåñü ãîðîä
áûë óêðàøåí â öâåòà êîìàíäû (äîìà, ðåñòîðàíû, ó÷ðåæäåíèÿ).
Ñïîðòèâíûé óñïåõ âçâîëíîâàë ëþäåé. Ýòî ïîáóäèëî èõ ïîêóïàòü
ñóâåíèðû êîìàíäû, óñòðàèâàòü âå÷åðèíêè, ðàçãîâàðèâàòü íà óëèöå ñ
íåçíàêîìûìè ëþäüìè, ÷åãî îíè íå äåëàëè áû ïðè äðóãèõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Ïîäîáíûé ñëó÷àé ìîæåò íàòîëêíóòü íàñ íà ìîòèâàöèþ, êîòîðàÿ
áûëà áû íåâîçìîæíà èíà÷å.

Èíîãäà ñàì ïîâîä ïðåäîñòàâëÿåò ìîòèâàöèþ. Ýòî ìîæåò áûòü
÷òî-íèáóäü ïðîñòîå, êàê äåíü ðîæäåíèÿ äðóãà, êîãäà Âû â êàêîé-íèáóäü
êîìïàíèè ãîòîâèòå åìó ñþðïðèç.

Ó êàæäîãî óñïåøíîãî ÷åëîâåêà åñòü êàêàÿ - òî ëè÷íàÿ ìîòèâàöèÿ,
êîòîðàÿ äà¸ò åìó ñèëó äëÿ ïðåîäîëåíèÿ âñåõ ïðåïÿòñòâèé,
âîçíèêàþùèõ â ñèëó îáñòîÿòåëüñòâ, îøèáîê èëè äàæå íåïðàâèëüíîãî
ïîäõîäà.

Îäíàêî óñïåøíûé ëèäåð îáëàäàåò åùå îäíîé ñïîñîáíîñòüþ. Îí
íå ïðîñòî ðàáîòàåò ñàì, îñóùåñòâëÿÿ ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ, íî
ïðèâëåêàåò è äðóãèõ, ïîòîìó ÷òî óìååò ìîòèâèðîâàòü.

×åëîâåê, îáëàäàþùèé ñïîñîáíîñòüþ íàéòè ðû÷àã âíóòðåííåé
ìîòèâàöèè äðóãîãî ÷åëîâåêà, ìîæåò ïåðåâåðíóòü ìèð.

Îí ìîæåò ñîçäàòü ñèòóàöèþ, êîãäà âûèãðûâàþò âñå. Îí
ïðåäîñòàâëÿåò ëþäÿì ïîâîä ñäåëàòü òî, ÷åãî îíè äåéñòâèòåëüíî
æåëàþò. À ñàì ìîòèâàòîð ïðè ýòîì êàê áû ðàñøèðÿåò ãðàíèöû ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé è îñóùåñòâëÿåò ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå óñïåõà
äîáèâàþòñÿ âñå.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ
1. Âûáåðèòå òó ñôåðó Âàøåé æèçíè, ãäå Âû íóæäàåòåñü â

ìîòèâàöèè! Ýòî äîëæíî áûòü ÷òî-íèáóäü òàêîå, âî ÷òî Âû âåðèòå, ÷òî
íåîáõîäèìî ñäåëàòü, íî Âû çàòðóäíÿåòåñü ïðèíÿòüñÿ çà ýòî äåëî.
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Äàëåå ïåðå÷èòàéòå îïèñàííûé â ýòîé ãëàâå ïðîöåññ, êîòîðûé
ïîìîæåò Âàì îáðåñòè ìîòèâàöèþ!

2. Â òå÷åíèå íåäåëè ïðèçíàâàéòå ïîëîæèòåëüíûì îáðàçîì äðóãèõ
ëþäåé! Âî âñåì èùèòå ïîçèòèâ, à ïîòîì ïîäåëèòåñü ñâîèìè
íàáëþäåíèÿìè ñ äðóãèìè.

Ïîõâàëèòå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ïóáëè÷íî, îñîáåííî â ïðèñóòñòâèè
èõ äðóçåé è ÷ëåíîâ ñåìüè. Ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò Âû ïîëó÷èòå
óæå â ïðåäåëàõ îäíîé íåäåëè.

3. Êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç Âàì ïðèäåòñÿ îáó÷àòü äðóãèõ, òî
ïîìíèòå, ÷òî ñðàçó äàåì ëèøü íåìíîãî èíôîðìàöèè! Íà÷íèòå ñ
áûñòðîãî îáçîðà ïðåäñòîÿùåé çàäà÷è è äàéòå íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî íà÷àòü ðàáîòó! Ïîìîãèòå
ëþäÿì, ÷òîáû ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ çíàíèé îíè ìîãëè äîñòè÷ü
íà÷àëüíûõ ðåçóëüòàòîâ!

Äàëåå ïðåäîñòàâüòå áîëüøå èíôîðìàöèè è ïîìîãèòå å¸
ýôôåêòèâíî ïðèìåíèòü.

4. Âûáåðèòå ÷åëîâåêà, êîòîðîãî Âû õîòèòå ìîòèâèðîâàòü! Ýòî
ìîæåò áûòü Âàø êîëëåãà, ïîä÷èíåííûé, çíàêîìûé, ðîäñòâåííèê è ò.
ä.

Ïîñëå ýòîãî ïîñòàðàéòåñü ïîñòðîèòü áîëåå òåñíûå
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì.

5 Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà Âû çàõîòèòå ìîòèâèðîâàòü êîãî-íèáóäü,
ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ýòîìó, õîðîøî ïðîäóìàéòå, ÷òî âàæíî äëÿ
ýòîãî ÷åëîâåêà, êàêèå ó íåãî ïîòðåáíîñòè! Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè
ïîòðåáíîñòÿìè âîçäåéñòâóéòå íà ÷åëîâåêà. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî Âàøè
äåéñòâèÿ íàïðàâëåíû íà ìîòèâàöèþ, à íå íà ìàíèïóëÿöèþ, à çàòåì
ïîáóäèòå åãî ê äåéñòâèÿì!

Ãëàâà Äåñÿòàÿ

Óñïåøíûé ÷åëîâåê... ÕÎÐÎØÈÉ ËÈÄÅÐ.

“Õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü íå ïîëüçóåòñÿ âëàñòüþ, à
ðàñïîëàãàåò ñïîñîáíîñòÿìè”

Áåêè Áðîäèí

“ßâëÿåòñÿ ëè ðóêîâîäèòåëü õîðîøèì ëèäåðîì,
ïîêàçûâàåò ãëóáèíà åãî óáåæäåíèé, ìåðà ÷åñòîëþáèÿ,
øèðèíà êðóãîçîðà è ðàññòîÿíèå äåéñòâèÿ åãî ëþáâè”.

Ä.Í. Äæåêñîí

Íåáîëüøèå ïîáåäû Âû ìîæåòå îäåðæàòü è â îäèíî÷êó. Íî
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áîëüøèå äåëà, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê óñïåõó, íåâîçìîæíî òâîðèòü îäíîìó.
À ñ òîãî ìîìåíòà, êàê Âû íà÷àëè ïðèâëåêàòü äðóãèõ ëþäåé ê
îñóùåñòâëåíèþ êàêîé-òî öåëè. Âû ñòóïèëè íà äîðîãó ëèäåðñòâà.

Ëþáîé ïîäú¸ì èëè ïàäåíèå çàâèñèò îò ðóêîâîäñòâà.
ÏÎÍßÒÈÅ ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ

×òî æå òàêîå ðóêîâîäñòâî? Óîððåí Äæ. Áåííèñ ãîâîðèë:
“Ðóêîâîäèòü -çíà÷èò áûòü ñïîñîáíûì îñóùåñòâëÿòü ñâîè çàìûñëû”.
Â ñàìîì îáùåì ñìûñëå ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê. Ðóêîâîäèòåëü - ýòî
òîò, êòî ñïîñîáåí îñóùåñòâèòü ñâîè çàìûñëû, íî åñòü åùå îäèí î÷åíü
âàæíûé ôàêòîð - ýòî äðóãèå ëþäè.

Ðóêîâîäèòåëü èñïîëüçóåò íå òîëüêî ñâîè óñèëèÿ, íî è óñèëèÿ
äðóãèõ ëþäåé äëÿ òîãî, ÷òîáû îñóùåñòâèòü ñâîè çàìûñëû. Åñëè Âû
ñ÷èòàåòå ñåáÿ ëèäåðîì, íî íèêòî íå ñëåäóåò çà Âàìè, òî Âû ïðîñòî
ïðîãóëèâàåòåñü.

Ìíîãèå äóìàþò, ÷òî ñïîñîáíîñòü áûòü ëèäåðîì ïèòàåòñÿ èç
ïîëîæåíèÿ èëè êàêîãî-òî òèòóëà ÷åëîâåêà. Ëþäè äóìàþò, ÷òî
íà÷àëüíèê ðóêîâîäèò èìè ïîòîìó, ÷òî åãî ïîëîæåíèå ïîçâîëÿåò åìó
äåëàòü ýòî, à äèðåêòîð ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì ïîòîìó, ÷òî ó íåãî òàêàÿ
äîëæíîñòü. Íî ýòî äàëåêî íå òàê.

Åñëè ÷åëîâåê ñïîñîáåí óïðàâëÿòü òîëüêî â òåñíûõ ðàìêàõ ñâîåãî
äîëæíîñòíîãî ïîëîæåíèÿ, òî îí íå ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿùèì ëèäåðîì. Êàê
ñêàçàë Äæîí Óàéò: “Ëþäè ñëåäóþò íå ïðîãðàììàì, à ëèäåðàì, êîòîðûå
ïîáóæäàþò èõ ê äåéñòâèÿì”.

Ëó÷øåå îïðåäåëåíèå, êîòîðîå ÿ êîãäà-ëèáî ñëûøàë, ñëåäóþùåå:
“Ðóêîâîäñòâî - ýòî âëèÿíèå. Íàñòîÿùèé ðóêîâîäèòåëü òîò,

êîòîðûé ìîæåò çàñòàâèòü äðóãèõ ëþäåé ñëåäîâàòü çà íèì”.
Ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòü íà÷èíàåòñÿ ñ õàðàêòåðà è ïðåäñòàâëåíèé

ëè÷íîñòè. Êàê ñêàçàë Ôðåä Ñìèò, èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò âîïðîñà:
“Ðóêîâîäèòåëè âûõîäÿò íà ïåðåäíèé ïëàí è îñòàþòñÿ òàì, ïîòîìó

÷òî ïîäíèìàþò âñå âûøå ïëàíêó, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ ñåáÿ”.
Ëó÷øèå ðóêîâîäèòåëè ïîñòîÿííî ó÷àòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ. Îíè

ãîòîâû çàïëàòèòü öåíó ñâîåãî ëèäåðñòâà. Îíè ãîòîâû ïðèíîñèòü
æåðòâû âî èìÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòîÿííî ðàçâèâàòüñÿ, ðàñøèðÿòü ñâîé
êðóãîçîð, ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè. Áëàãîäàðÿ
ýòîìó îíè ñòàíîâÿòñÿ òàêèìè ëþäüìè, ÷òî îñòàëüíûå ñìîòðÿò íà íèõ
ñíèçó ââåðõ.

Ëþäè, îáëàäàþùèå õîðîøèìè äàííûìè, îáû÷íî ñòàíîâÿòñÿ
ëó÷øèìè ðóêîâîäèòåëÿìè, ÷åì òå, êîòîðûå íå íàäåëåíû òàêèìè
ñïîñîáíîñòÿìè. Îäíàêî íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ýòîãî åùå íåäîñòàòî÷íî
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü õîðîøèì ëèäåðîì.

Ïîìèìî õîðîøèõ äàííûõ, íåîáõîäèìà ñïîñîáíîñòü
ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà äðóãèõ ëþäåé. Ëèäåð ñòðîèò ïîëîæèòåëüíûå
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, çàáîòèòñÿ î íèõ, ó÷èòñÿ
ýôôåêòèâíîìó îáùåíèþ ñ íèìè, à òàêæå èñêóññòâó ìîòèâàöèè.
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Ãëàâíûå ôàêòîðû ðóêîâîäñòâà: ïîëîæèòåëüíîå ìûøëåíèå,
òâåðäûé õàðàêòåð, äàëüíîâèäíîñòü, óìåíèå îáùàòüñÿ, ò. å.
êîììóíèêàáåëüíîñòü, è óìåíèå ìîòèâèðîâàòü.

ÑÒÈËÈ ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ
Î÷åâèäíî, ÷òî ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòü âûòåêàåò èç ñàìîãî

ðóêîâîäèòåëÿ, åãî òâåðäîãî íàìåðåíèÿ è çàìûñëîâ. Ïðîäîëæàåòñÿ îíà
â òîì ñëó÷àå, åñëè ëèäåð çíàåò ðóêîâîäèìûõ èì ëþäåé, è øàã çà øàãîì
îí âåäåò èõ ^ îñóùåñòâëåíèþ ñâîèõ çàìûñëîâ.

Ðîçàëèí Êàðòåð, ñóïðóãà áûâøåãî ïðåçèäåíòà ÑØÀ Äæèììè
Êàðòåðà, êîãäà-òî ñêàçàëà ñëåäóþùåå: “Ëèäåð âåäåò îáû÷íî ëþäåé â
òîì íàïðàâëåíèè, â êîòîðîì îíè õîòÿò èäòè. À îòëè÷íûé ëèäåð ïîâåäåò
ëþäåé òóäà, êóäà îíè íå îáÿçàòåëüíî æåëàþò, íî äîëæíû èäòè”.

Êàæäûé ëèäåð îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ëþäåé, íî êàæäûé äåëàåò
ýòî ïî-äðóãîìó, â çàâèñèìîñòè îò ñâîåé ëè÷íîñòè, îò îðãàíèçàöèè, â
êîòîðîé ðàáîòàåò, îò êóëüòóðû, òðàäèöèé è êîíêðåòíîé òåìû âîïðîñà.

Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, íåëüçÿ íàçâàòü îäèí-åäèíñòâåííûé
ïðàâèëüíûé ìåòîä ðóêîâîäñòâà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îñíîâíûå ôàêòîðû ðóêîâîäñòâà îäíè è òå
æå, ñóùåñòâóþò ðàçíûå ñòèëè.

Íà ñàìîì äåëå, õîðîøèé ëèäåð ÷àñòî ìåíÿåò ñâîé ñòèëü èëè
ïîäñòðàèâàåò åãî â ñîîòâåòñòâèè ñ íàáëþäåíèÿìè çà óïðàâëÿåìûìè
èì ëþäüìè. Ïîïûòàåìñÿ îïðåäåëèòü ïÿòü íàèáîëåå ÷àñòî
âñòðå÷àþùèõñÿ ñòèëåé ðóêîâîäñòâà.

ÄÎÌÈÍÈÐÓÞÙÈÉ ËÈÄÅÐ
Äîìèíèðóþùèé ëèäåð ñîñðåäîòî÷åí íà ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòîâ,

îí ðàçäàåò êîìàíäû. Îáû÷íî òàêîé ðóêîâîäèòåëü íå î÷åíü çàáîòèòñÿ
î ÷óâñòâàõ è ðåàêöèè ëþäåé, êîòîðûìè ðóêîâîäèò, äî òåõ ïîð, ïîêà
îíè âûïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè è îí äîáèâàåòñÿ ñâîèõ öåëåé.

Òå, êòî ïðàêòèêóþò äîìèíèðóþùèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà, îáû÷íî
òðåáóþò ó ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ ñëåïîãî ïîâèíîâåíèÿ, èõ ñòèëü îáùåíèÿ
îäíîñòîðîííèé, îíè ñêëîííû ê îòðèöàòåëüíîìó ïîâåäåíèþ.

Õîðîøî â íèõ òî, ÷òî åñëè îíè ÷òî-òî çàäóìàëè, òî áûñòðî
îñóùåñòâëÿþò è èìåííî òàêèì îáðàçîì, êàê îíè ýòîãî õîòÿò.

Ïëîõî òî, ÷òî îíè âûçûâàþò íåïðèÿçíü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, íà
ðàáîòå öàðèò àòìîñôåðà ñòðàõà. Â òàêèõ êîëëåêòèâàõ îáû÷íî
çíà÷èòåëüíà òåêó÷åñòü êàäðîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü íå äîëæåí ÷àñòî
ïðèáåãàòü ê òàêîìó ñòèëþ è íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ îêîí÷àòåëüíî
ïåðåõîäèòü íà íåãî, åñòü ìîìåíòû, êîãäà ýòî ñàìûé ýôôåêòèâíûé
ìåòîä ðóêîâîäñòâà. Íàïðèìåð, â ñèòóàöèè êðèçèñà.

Ïîýòîìó òàêîé ñòèëü îïðåäåëÿþùèé â àðìèè. Ñîëäàòû äîëæíû
áûòü ãîòîâû ê òîìó, ÷òîáû âûïîëíÿòü ïðèêàçû íåìåäëåííî è
áåñïðåêîñëîâíî, âåäü âîéíà - ýòî ñèòóàöèÿ êðèçèñà.
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Åñëè ó ÷åëîâåêà íåò îïûòà â óïðàâëåíèè, îí äóìàåò, ÷òî
ðóêîâîäèòü - çíà÷èò ðàçäàâàòü ïðèêàçàíèÿ. Îí ïîëàãàåò, ÷òî áåç
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðèêàçîâ ðåçóëüòàò áóäåò íå òàêèì ÷åòêèì, ïîÿâÿòñÿ
íåæåëàòåëüíûå êîìïðîìèññû. Íî ýòî íå òàê.

Äóàéò Ä. Ýéçåíõàóýð ñëóæèë ãåíåðàëîì âî II ìèðîâîé âîéíå, à
ïîñëå ñòàë ïðåçèäåíòîì ÑØÀ. Îäíàæäû îí ñêàçàë: “Åñëè òû ïèíàåøü
ëþäåé - ýòî åùå íå çíà÷èò, ÷òî òû ðóêîâîäèøü èìè. Òû ïðîñòî
îáèæàåøü èõ”. Ñàìûå ýôôåêòèâíûå ñòèëè ðóêîâîäñòâà ó÷èòûâàþò
÷óâñòâà ëþäåé, èõ ìûøëåíèå è êîììóíèêàáåëüíîñòü.

ÄÈÑÊÓÒÈÐÓÞÙÈÉ ËÈÄÅÐ
Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè îïàñàþòñÿ ïåðåãîâîðîâ. Äëÿ íèõ

íåïðèåìëåì êîìïðîìèññ. Èì êàæåòñÿ, ÷òî èì ïðèäåòñÿ ïîñòóïèòüñÿ
ïðèíöèïàìè, óáåæäåíèÿìè. Íà ñàìîì æå äåëå äèñêóòèðóþùèé ëèäåð
íå òåðÿåò íè÷åãî. Ýòî ñòèëü ïîáåäèòåëÿ, êîòîðûé ïîìîãàåò è äðóãèì
ïðèéòè ê ïîáåäå.

Óñïåøíûé ëèäåð, îòêðûòûé äëÿ ïåðåãîâîðîâ, âñåãäà ñòàðàåòñÿ
îäåðæàòü òðîéíóþ ïîáåäó. Îí æåëàåò óñïåõà äëÿ ñâîåé îðãàíèçàöèè,
äëÿ ñâîèõ ïîñëåäîâàòåëåé è äëÿ ñåáÿ ñàìîãî.

Òàêàÿ òðîéíàÿ ïîáåäà âîçìîæíà â òîì ñëó÷àå, åñëè ëèäåð
ïîíèìàåò, ÷òî íóæíî åãî îðãàíèçàöèè, îí çàáîòèòñÿ î ïîòðåáíîñòÿõ
ñâîèõ ïîñëåäîâàòåëåé è çíàåò, ÷åãî æåëàåò ñàì.

Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå ïðèíöèïû-ñîñòàâëÿþùèå, íåîáõîäèìûå
óñïåøíîìó ëèäåðó, îòêðûòîìó äëÿ ïåðåãîâîðîâ:

1. Íåîáõîäèìî îñîçíàòü, ÷òî Âàøà öåëü “òðîéíàÿ ïîáåäà”! Ëèäåð,
ðàáîòàþùèé â ýòîì ñòèëå, íèêîãäà íå äîáüåòñÿ æåëàåìîãî óñïåõà,
åñëè çà íèì áóäóò èäòè íå ïîáåäèòåëè, à ïîáåæäåííûå. Ðóêîâîäèòåëè,
êîòîðûå â ïðîöåññå ðàáîòû äîïóñêàþò ïîðàæåíèå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ,
âûçûâàþò ê ñåáå íåäîâåðèå è îáèäó ó ëþäåé.

Åñëè èçâåñòíî, ÷òî âñëåäñòâèå ðåøåíèé êàêîãî-òî ðóêîâîäèòåëÿ
âñå âûèãðûâàþò, ëþäè âñåãäà áóäóò ñëåäîâàòü åìó. Êîãäà íóæíî
ñäåëàòü âûáîð, êòî ïîáåäèò â ïåðâóþ î÷åðåäü, òî ñîáëþäàéòå òàêóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü: ïåðâàÿ - îðãàíèçàöèÿ, äàëåå - ïîñëåäîâàòåëè è â
ïîñëåäíþþ î÷åðåäü - Âû ñàìè.

2. Ê ïåðåãîâîðàì ïðèñòóïàéòå ñ îïðåäåë¸ííûìè îæèäàíèÿìè!
Êîãäà Âû ïðèñòóïàåòå ê âûïîëíåíèþ êàêîé-òî çàäà÷è, çíà÷èòåëüíûì
ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, ÿâëÿåòñÿ Âàø ïîäõîä ê
äåëó.

Åñëè Âû âåðèòå â òî, ÷òî ñìîæåòå ñîçäàòü âñå óñëîâèÿ,
íåîáõîäèìûå äëÿ “òðîéíîé ïîáåäû”, òî ñêîðåé âñåãî ñäåëàåòå ýòî. Åñëè
æå Âû ñàìè íå óâåðåíû â óñïåõå, òî áîëåå âåðîÿòíî ïîðàæåíèå.

3. Îïðåäåëèòå äëÿ ñåáÿ òå ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò ïîìåøàòü Âàì
âåñòè ïåðåãîâîðû! Íåò ñìûñëà âåñòè ïåðåãîâîðû “ëþáîé öåíîé”. Åñëè
ó Âàñ âîçíèêëî ÷óâñòâî, ÷òî Âû âûíóæäåíû âåñòè ïåðåãîâîðû, òî
ñêîðåé âñåãî ñîçäàñòñÿ ñèòóàöèÿ: “ïîáåäèòåëü - ïîáåæäåííûé”.
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×òîáû èçáåæàòü òàêîé ñèòóàöèè, îïðåäåëèòå òå ïðè÷èíû, êîòîðûå
äîñòàòî÷íû äëÿ Âàñ, ÷òîáû ïðåðâàòü ïåðåãîâîðû. Ñåé÷àñ ÿ ïðèâåäó
Âàì ñâîé ñïèñîê:

- íåïðàâèëüíûé ïîäõîä
- íåäîâåðèå
- ñöåíàðèé òèïà “ïîáåäèòåëü - ïîáåæäåííûé”
- âñå äàåøü è íè÷åãî íå ïîëó÷àåøü
- óãðîçû
- ñåêðåòû
- íàïàäêè è êðèòèêà ïðîòèâ ëè÷íîñòè
- îãðàíè÷åííûé êðóãîçîð
4. Ðàçâåäàéòå, ÷åãî õî÷åò äðóãàÿ ñòîðîíà! Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî Âàøà

öåëü - ñîçäàòü âûãîäíóþ ñèòóàöèþ äëÿ âñåõ ñòîðîí. Âàì íåîáõîäèìî
âûÿñíèòü ïîæåëàíèÿ äðóãèõ. Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ïåðåãîâîðû, óäåëèòå
âðåìÿ íà âûÿñíåíèå ýòîãî! Ýòèì Âû äîáüåòåñü îáëåã÷åíèÿ çàäà÷è äëÿ
âñåõ, è ïåðåãîâîðû ïðîéäóò áûñòðåå.

Êîãäà Âû íà÷èíàåòå ïåðåãîâîðû, óáåäèòåñü â òîì, ÷òî äðóãàÿ
ñòîðîíà çíàåò âñå îáñóæäàåìûå âîïðîñû. Åñëè ïî õîäó ïåðåãîâîðîâ
âîçíèêàåò ñëèøêîì ìíîãî íåîæèäàííûõ âîïðîñîâ, ýòî ìîæåò
ïîìåøàòü è ñáèòü òåìï äèñêóññèè.

5. Ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå, ïðåäëîæèòå
âîçìîæíîñòü âûáîðà! Áîëüøîå ïðåèìóùåñòâî ðóêîâîäèòåëÿ, îòêðûòîãî
äëÿ ïåðåãîâîðîâ, òî, ÷òî îí ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü âûáîðà è î÷åíü
ãèáêîãî.

Êîãäà Âû ïðèñòóïàåòå ê ïåðåãîâîðàì, èìåÿ ÷åòêèé ðàñïîðÿäîê,
è íå ïðåäóñìàòðèâàåòå âîçìîæíîñòü âûáîðà, áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü
íåóäà÷íîãî èñõîäà, èëè îäíà èç ñòîðîí áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â ðîëè
ïîáåæäåííîé.

6. Íå ñðàâíèâàéòå óñòóïêè! Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ñïðàâåäëèâî,
åñëè îäíà ñòîðîíà óñòóïèëà â êàêîì-òî ïóíêòå ïåðåãîâîðîâ, òî âòîðàÿ
äîëæíà óñòóïèòü â äðóãîì. Ýòî íå ñîâñåì òàê. Âåäü îáñóæäàåìûå
âîïðîñû ìîãóò áûòü äàëåêî íå ðàâíîïðàâíû. Îäíà Âàøà ñóùåñòâåííàÿ
óñòóïêà ìîæåò áûòü ðàâíîöåííà âîñüìè óñòóïêàì ïàðòíåðà. Ïîýòîìó
ïîñòàðàéòåñü ñîçäàòü òàêóþ ñèòóàöèþ, êîãäà êàæäûé èìååò øàíñû
íà ïîáåäó.

7. Ïîäóìàéòå äàæå íàä òåì ïðåäëîæåíèåì, êîòîðîå êàæåòñÿ
íåâîçìîæíûì! Íèêîãäà íå îòêëîíÿéòå àâòîìàòè÷åñêè ïðåäëîæåíèå
âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ, ïîòîìó ÷òî îíî Âàì êàæåòñÿ íåîñóùåñòâèìûì.
Âåëèêîëåïíûå âîçìîæíîñòè î÷åíü ÷àñòî êðîþòñÿ â íåâåðîÿòíûõ èäåÿõ.
Íåâåðîÿòíûå ïðåäëîæåíèÿ ìîãóò áûòü ñëåäóþùèõ òèïîâ:

- Âåùè, î êîòîðûõ Âû åùå íèêîãäà íå äóìàëè.
- Âåùè, êîòîðûå âûïàäàþò èç íîðìàëüíîé ñòðóêòóðû.
- Âåùè, êîòîðûå òðåáóþò äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé.
- Âåùè, êîòîðûå êàæóòñÿ íåâîçìîæíûìè, ïîòîìó ÷òî ñëèøêîì

õîðîøè.
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- Âåùè, êîòîðûå ñòàâÿò äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû.
Â êàæäîì ïðåäëîæåíèè èùèòå ïðåèìóùåñòâà!
Èíîãäà Âû ñìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî ñêðûòûå ïðåèìóùåñòâà

áîëüøå è âàæíåå, ÷åì î÷åâèäíûå íåäîñòàòêè.
Ñòèëü äèñêóòèðóþùåãî ëèäåðà ìîæåò äàòü î÷åíü ïðîäóêòèâíûå

ðåçóëüòàòû, îñîáåííî, åñëè Âû ðàáîòàåòå ñ òâîð÷åñêèìè è ãèáêèìè
ëþäüìè.

ÓÁÅÆÄÀÞÙÈÉ ËÈÄÅÐ
Èíîãäà âîçíèêàåò ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ: ðóêîâîäèòåëü çíàåò, ÷òî

âûãîäíî äëÿ åãî îðãàíèçàöèè è ïîñëåäîâàòåëåé, íî îíè åùå íå
ðàçäåëÿþò åãî óáåæäåíèé. Â òàêîì ïîëîæåíèè î÷åíü ýôôåêòèâåí ñòèëü
óáåæäàþùåãî ëèäåðà.

Óáåæäàþùèé ëèäåð ïîëüçóåòñÿ ïîëîæèòåëüíîé ñèëîé ñâîèõ
ñëîâ, ÷òîáû ñêëîíèòü äðóãèõ ëþäåé íà ñâîþ ñòîðîíó.

Âîñïîëüçóéòåñü ñëåäóþùèìè ïðèíöèïàìè:
1. Ñòðàñòü. Â äåâÿòîé ãëàâå ìû óæå ãîâîðèëè î òîì, ÷òî óáåäèòü

ëþäåé ñïîñîáåí òîëüêî òîò, êòî ñâÿòî âåðèò â ñâîè ñëîâà. Ñòðàñòü -
ýòî âíåøíåå ïðîÿâëåíèå âíóòðåííåãî óáåæäåíèÿ.

2. Óâåðåííîñòü â ñåáå. Åñëè ëèäåð óâåðåí â ñåáå, òî ïîñëåäîâàòåëè
ñêëîííû äîâåðèòüñÿ åãî èäåÿì. Åñëè ëèäåð âåäåò ñåáÿ íåóâåðåííî, òî
îí íå ñìîæåò äîáèòüñÿ âíèìàíèÿ ëþäåé äàæå äëÿ ñàìûõ èíòåðåñíûõ
ñâîèõ èäåé.

3. Äàëüíîâèäíîñòü. Åñëè Âû íå çíàåòå ìíåíèå è ÷óâñòâà ëþäåé,
òî íå ñìîæåòå ïîâåñòè èõ çà ñîáîé. Íóæíî çíàòü, ñ ÷åãî Âû íà÷èíàåòå!

4. Äîâîäû. Åñëè Âû óæå çíàåòå ïîçèöèþ ëþäåé, òî íåîáõîäèìû
âåñêèå äîâîäû, ÷òîáû çàñòàâèòü èõ èçìåíèòü ìíåíèå. Ïðîñìîòðèòå â
äåâÿòîé ãëàâå òåìó ïðèâëåêàþùèõ ñèë!

5. Ïîðÿäî÷íîñòü. Åùå Àðèñòîòåëü íàçâàë òðè ñîñòàâëÿþùèå
óáåæäàþùåé ñèëû (ëîãîñ - âîçäåéñòâèå íà óì, ïàôîñ - âîçäåéñòâèå íà
÷óâñòâà, ýòîñ - äîñòîâåðíîñòü). Åñëè Âû õîòèòå óáåäèòü êîãî-òî, Âû
äîëæíû áûòü äîñòîâåðíû. Ýòèì îòëè÷àåòñÿ óáåæäàþùèé ëèäåð îò
÷åëîâåêà, ïûòàþùåãîñÿ ìàíèïóëèðîâàòü ëþäüìè, îò ñîãëàøàòåëÿ.

6. Ëþáîâü. Åñëè Âû õîòèòå óáåäèòü ÷åëîâåêà â ÷åì-íèáóäü, Âû
äîëæíû ó÷èòûâàòü åãî èíòåðåñû è ïðîÿâèòü çàáîòó î íåì. Ïðè÷åì îí
äîëæåí ýòó çàáîòó îùóòèòü. Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ëþäåé íå
èíòåðåñóþò íàøè ïîçíàíèÿ, åñëè îíè îùóùàþò íàøó èñêðåííþþ
çàáîòó î íèõ. Ãëàâíûå ýëåìåíòû ñòèëÿ óáåæäàþùåãî ëèäåðà - ýòî
äàëüíîâèäíîñòü, êîììóíèêàáåëüíîñòü è ìîòèâàöèÿ.

ËÈÄÅÐ, ÏÎÄÀÞÙÈÉ ÏÐÈÌÅÐ
Ëè÷íûé ïðèìåð âñåãäà ïðîèçâîäèò ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå íà

ëþäåé. Ýòèì ïîëüçóþòñÿ è ðîäèòåëè. Êàæäûé ðîäèòåëü, íàâåðíîå,
ïåðåæèë ïîòðÿñåíèå, êîãäà óñëûøàë ñîáñòâåííûå ñëîâà èç óñò ñâîåãî
ðåáåíêà.

Ïîçæå, êîãäà äåòè ïîäðàñòàþò, ðîäèòåëè ïûòàþòñÿ óáåäèòü èõ â
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òîì, ÷òîáû îíè äåëàëè òî, ÷òî èì ãîâîðÿò, à íå ïîäðàæàëè ñâîèì
ðîäèòåëÿì. Íî ñ îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà äåòè âñåãäà ïîäðàæàþò
ïîâåäåíèþ ñâîèõ ðîäèòåëåé, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî èì ãîâîðÿò.

Ïîâåäåíèå âçðîñëûõ òàêæå ÷àñòî çàâèñèò îò ïîâåäåíèÿ äðóãèõ
ëþäåé. Êîãäà ìû âèäèì ÷åëîâåêà, ñîâåðøàþùåãî ïîëîæèòåëüíûå
ïîñòóïêè, åñëè ìû çíàåì ïî÷åìó è êàê îí ýòî äåëàåò, ìû óâàæàåì åãî
è ñòàðàåìñÿ åìó ïîäðàæàòü. Ïîëîæèòåëüíûé ïðèìåð ïîáóæäàåò ê
ïîëîæèòåëüíûì ïîñòóïêàì.

Òå, êòî ïðèñîåäèíÿþòñÿ ê íàì, âñåãäà áîëåå ïðåäàíû, ÷åì òå, êòî
ïðîñòî ñëåäóåò çà íàìè.

ËÈÄÅÐ-ÂÄÎÕÍÎÂÈÒÅËÜ
Ýòî âûñøàÿ ôîðìà ðóêîâîäñòâà. Ëèäåð - âäîõíîâèòåëü ðàçâèâàåò

âçàèìîîòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè ëþäüìè, äåëèòñÿ ñ íèìè ñâîèìè
ïîëîæèòåëüíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, ìîòèâèðóåò èõ, ñ òåì, ÷òîáû îíè
âåðèëè â îñóùåñòâëåíèå îáùèõ öåëåé, ïðåäîñòàâëÿåò âñå íåîáõîäèìûå
óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû.

Ëþäè, êîòîðûìè îí ðóêîâîäèò, ÿâëÿþòñÿ åãî ïàðòíåðàìè â
äîñòèæåíèè óñïåõà.

Ïèòòàê, äðåâíèé âîèí è ìóäðåö, ñêàçàë: “Î ÷åëîâåêå ìîæíî
ñóäèòü íà îñíîâàíèè òîãî, êàê îí èñïîëüçóåò âëàñòü”.

Îáû÷íûé ðóêîâîäèòåëü â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòàðàåòñÿ ñîõðàíèòü
ñâîþ âëàñòü, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàåò å¸ îãðàíè÷åííûì èñòî÷íèêîì ñèëû,
êîòîðóþ î÷åíü òðóäíî ÷åì-ëèáî çàìåíèòü.

Ëèäåð-âäîõíîâèòåëü, íàïðîòèâ, ðàçäàåò ñâîþ âëàñòü ëþäÿì,
êîòîðûìè ðóêîâîäèò. Îí ó÷èò èõ áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è
âëàñòü, ïîñëå ÷åãî íàäåëÿåò èõ âëèÿíèåì. Ëþäè âîêðóã òàêîãî
ðóêîâîäèòåëÿ - íåïîñðåäñòâåííûå ó÷àñòíèêè óñïåõà.

Ó òàêèõ ëèäåðîâ åñòü ïÿòü õàðàêòåðíûõ ÷åðò, áëàãîäàðÿ êîòîðûì
îíè âîçâûøàþòñÿ íàä äðóãèìè:

1. Îíè âåðÿò â ëþäåé. ß åùå íå âñòðå÷àë òàêîãî ëèäåðà-
âäîõíîâèòåëÿ, êîòîðûé íå âåðèë áû â äðóãèõ. Îí èñêðåííå óâàæàåò
ëþäåé, õî÷åò èì ïîìî÷ü, ÷òîáû ïîòîì è îíè ìîãëè ïîìî÷ü åìó.

Äðóãèå ëþäè ìîãóò íàì ïîìî÷ü ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ìû
äåéñòâèòåëüíî âåðèì â òî, ÷òî îíè íà ýòî ñïîñîáíû.

2. Îíè ôîðìèðóþò ñåáå ïîëîæèòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó. Ëèäåð-
âäîõíîâèòåëü ìîæåò ðàçäåëèòü ñâîþ âëàñòü ñ äðóãèìè ëþäüìè, ïîòîìó
÷òî ñôîðìèðîâàë ïðåêðàñíóþ õàðàêòåðèñòèêó äëÿ ñåáÿ. Îí çíàåò ñâîè
íåäîñòàòêè è ñëàáûå ñòîðîíû, à òàêæå ñèëüíûå ñòîðîíû è äîâîëåí
ñîáîé â îáùåì.

Åãî íå ïóãàåò ìûñëü î òîì, ÷òî êòî-òî èç åãî ïîñëåäîâàòåëåé ìîæåò
ïðåâçîéòè åãî.

3. Îíè ïîìîãàþò äðóãèì ðàñêðûòüñÿ. Ëèäåð-âäîõíîâèòåëü èçî
âñåõ ñèë ïîìîãàåò äðóãèì â ðàçâèòèè è ïðîäâèæåíèè. Ðàëüô Íàäåð
ñêàçàë: “Ïðåäíàçíà÷åíèå ðóêîâîäèòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íà
ìåñòå ïîñëåäîâàòåëåé ñîçäàâàòü êàê ìîæíî áîëüøå ëèäåðîâ”.

Õîðîøèé ëèäåð äåëàåò èìåííî ýòî. Îí òðàòèò ñâîå âðåìÿ,
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ýíåðãèþ è äåíüãè íà òåõ, êòî æåëàåò ïðîäâèíóòüñÿ.
4. Ó íèõ çîëîòîå ñåðäöå. Ñâîåé ðàáîòîé îíè ñëóæàò ëþäÿì. Îíè

íàäåþòñÿ íà òî, ÷òî, ïîìîãàÿ äðóãèì, îíè ñîçäàþò ëó÷øèé ìèð.
5. Îíè óñïåøíû â ïîëíîé ìåðå. Ëèäåð-âäîõíîâèòåëü - æèâîé

ïðèìåð ëó÷øèõ ïðèíöèïîâ ðóêîâîäñòâà. Óñïåõ ëèäåðà îïðåäåëÿþò
ïðèáëèæåííûå åìó ëþäè, ò.ê. îíè òåñíî ñîòðóäíè÷àþò ñ äðóãèìè,
ðàáîòàþò ïîñðåäñòâîì äðóãèõ, èõ óñèëèÿ óìíîæàþòñÿ ìíîãîêðàòíî.
Îíè ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìàëüíîìó óñïåõó.

Ýíäðþ Êàðíåãè, ìèëëèîíåð-ïðîìûøëåííèê, çàâåùàë íàïèñàòü
íà ñâîåì íàäãðîáèè: “Çäåñü ïîêîèòñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé çíàë, êàê
âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ëþäåé, êîòîðûå ëó÷øå åãî”.

Ïðîäóêòèâíûå ëèäåðû ïðèìåíÿþò âñå ñòèëè ðóêîâîäñòâà, íî
íàèáîëåå âûäàþùèåñÿ ñòðåìÿòñÿ ê ñòèëþ âäîõíîâåíèÿ. Çíàÿ, ÷òî èõ
óñïåõ çàâèñèò îò äðóãèõ ëþäåé, îíè áóäóò íàèáîëåå óñïåøíûìè, åñëè
ïîìîãóò äðóãèì, ÷òîáû òå, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãëè ðàáîòàòü åùå áîëåå
ïðîäóêòèâíî.

Î ÷åëîâåêå ìîæíî ñóäèòü íà îñíîâàíèè òîãî, êàê îí ïîëüçóåòñÿ
âëàñòüþ. Ëèäåð-âäîõíîâèòåëü ðàçäàåò ñâîþ âëàñòü ëþäÿì.

Ìàðãàðåò Òåò÷åð, áûâøèé ïðåìüåð-ìèíèñòð Âåëèêîáðèòàíèè,
êàê-òî ñêàçàëà: “Áûòü ó âëàñòè - âñå ðàâíî, ÷òî áûòü íàñòîÿùåé ëåäè.
Åñëè òåáå ïðèõîäèòñÿ îáúÿñíÿòü ëþäÿì, êòî òû, òî òû óæå òàêîâîé è
íå ÿâëÿåøüñÿ”.

Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ è ëèäåðà. Åñëè íàì ïðèõîäèòñÿ
èíôîðìèðîâàòü ëþäåé î òîì, ÷òî ìû èõ ðóêîâîäèòåëè òîãäà íà ñàìîì
äåëå ìû òàêîâûì íå ÿâëÿåìñÿ. Íóæíî ðàçâèâàòü ñâîè ëèäåðñêèå
ñïîñîáíîñòè. Òîãäà ëþäè ñî âðåìåíåì îáíàðóæàò â íàñ ñâîåãî ëèäåðà.
Íàøå âëèÿíèÿ íà ëþäåé ñêàæåòñÿ â èõ îòíîøåíèè ê íàì.

Ñòèëü ëèäåðà Òðåáîâàíèå Ðåçóëüòàò Ïîòåíöèàëüíàÿ
ïðîáëåìà

Äîìèíèðóþùèé ñëåïîå ïîä÷èíåíèå íåìåäëåííûå
äåéñòâèÿ

Îòðèöàòåëüíàÿ
ðåàêöèÿ, òåêó÷åñòü
êàäðîâ

Äèñêóòèðóþùèé îáîþäíàÿ ïîáåäà ïðåäïðèèì-
÷èâîñòü

Åñëè îäíà èç ñòîðîí íå
ñäåëàåò, äðóãàÿ
ïîòåðïèò ïîðàæåíèå

Óáåæäàþùèé ìîæåò ìîòèâè-
ðîâàòü äðóãèõ

ïîäõîä
ïîáåäèòåëÿ

Åñëè îòñóòñòâóåò
ìîòèâàöèÿ - íè÷åãî íå
ïîëó÷èòñÿ

Ïîêàçûâàþùèé
ïðèìåð

Ðàñïîðÿäîê
ïîñëåäîâàòåëÿ

ïðåäàííîñòü,
ïðèâÿçàííîñòü

Åñëè ëèäåð ïðîèãðàåò,
ñòðàäàþò
ïîñëåäîâàòåëè

Âäîõíîâëÿþùèé âëîæåíèå ñèë è
âðåìåíè

÷ðåçâû÷àéíûé
óñïåõ

Ìîæåò ðàçâèòüñÿ
âçàèìíàÿ çàâèñèìîñòü
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ÑÒÐÀÒÅÃÈ, ÂÅÄÓÙÈÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ
1. Ïîñâÿòèòå íåìíîãî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû âåñòè äíåâíèê î

ñòèëÿõ ðóêîâîäñòâà! Â êîíöå êàæäîãî äíÿ âñïîìíèòå âñå ñèòóàöèè,
êîãäà Âàì ïðèøëîñü óïðàâëÿòü äðóãèìè (ïîä÷èíåííûìè, êîëëåãàìè,
÷ëåíàìè ñåìüè è ò.ä.) Îäíèì-äâóìÿ ïðåäëîæåíèÿìè îïèøèòå
ñèòóàöèþ è îïðåäåëèòå, êàêîé ñòèëü ðóêîâîäñòâà ïðèìåíèëè Âû!

Ïîñëå ýòîãî äàéòå îòâåò íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
• Êàêîé ñòèëü ÿ ïðèìåíÿë íàèáîëåå ÷àñòî? (ýòî îïðåäåëÿåò Âàø

ñòèëü â îáùåì. )
• Ñòèëü, êîòîðûì ÿ íàèáîëåå ÷àñòî ïîëüçóþñü, ÿâëÿåòñÿ ëè ñàìûì

ýôôåêòèâíûì äëÿ ìåíÿ? (åñëè íàèáîëåå óïîòðåáèìûé ñòèëü
äîìèíèðóþùèé, íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ïðèìåíÿòü åãî ðåæå)

• Â êàêîé ñèòóàöèè êàêîé ñòèëü áûë áû íàèáîëåå ýôôåêòèâíî
ïðèìåíèì?

2. ×òîáû íàó÷èòüñÿ ïîêàçûâàòü ïðèìåð äðóãèì ëþäÿì,
íåîáõîäèìî äëÿ íà÷àëà âûáðàòü ïðèìåð äëÿ ñåáÿ. Âûáåðèòå õîòÿ áû
äâîèõ ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü äëÿ Âàñ ìîäåëüþ! (èç íèõ îäèí
äîëæåí áûòü ÷åëîâåêîì, êîòîðîãî Âû çíàåòå è èíîãäà ïðîâîäèòå âðåìÿ
â åãî îáùåñòâå. )

Çàïèøèòå äëÿ ñåáÿ òå âåùè, êîòîðûì Âû õîòèòå ó íåãî (ó íèõ)
íàó÷èòüñÿ, è êàê âíåäðèòü ýòî â ñâîþ ñòðàòåãèþ!

3. Áûòü õîðîøèì ëèäåðîì îçíà÷àåò ãëóáîêî ïîíèìàòü ïðîöåññ
ðóêîâîäñòâà, ïîñòîÿííî ðàçâèâàòüñÿ è ïîïîëíÿòü ñâîè çíàíèÿ.
Ñîñòàâüòå äëÿ ñåáÿ ëè÷íûé ïëàí ðàçâèòèÿ! Âêëþ÷èòå â íåãî êíèãè,
ñòàòüè è êàññåòû î ðóêîâîäñòâå!

Èäåàëüíûé âàðèàíò: êàññåòà â íåäåëþ, êíèãà â ìåñÿö,
êîíôåðåíöèÿ åæåãîäíî. Åñëè ýòî âîçìîæíî, íàéäèòå ÷åëîâåêà, êîòîðûé
íàìåðåí ðàçâèâàòüñÿ òåìè æå òåìïàìè, ÷òîáû îáñóæäàòü ñ íèì ñâîè
èäåè è ïîääåðæèâàòü âîîäóøåâëåíèå äðóã äðóãà.

4. Íàïèøèòå ñïèñîê íåïîñðåäñòâåííûõ ÷ëåíîâ ñâîåé ñåìüè!
Ðÿäîì ñ êàæäûì èìåíåì íàïèøèòå êðóã èíòåðåñîâ, ñïîñîáíîñòè è
äàííûå ÷åëîâåêà. Äàëåå çàïèùèòå èõ ìå÷òû è öåëè! Ïîòîì ïîäóìàéòå,
÷òî áû Âû ìîãëè ñäåëàòü, ÷òîáû ïîìî÷ü áëèçêèì îñóùåñòâèòü ñâîè
öåëè              .

Ñîñòàâüòå ïëàí è ïðèñòóïèòå íåìåäëåííî ê åãî âûïîëíåíèþ!
5. Ñîñòàâüòå ñïèñîê âñåõ ëþäåé, íà êîòîðûõ Âû îêàçûâàåòå

âëèÿíèå! Âûáåðèòå èç íèõ òå äâàäöàòü ïðîöåíòîâ, êîòîðûì Âû õîòèòå
ïîìî÷ü ðàñêðûòüñÿ. Ðÿäîì ñ êàæäûì èìåíåì íàïèøèòå êðóã
èíòåðåñîâ, ñïîñîáíîñòè, ìå÷òû è öåëè ÷åëîâåêà. Òàêæå íàïèøèòå òî,
÷òî Âû ñ÷èòàåòå äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà ëó÷øåé âîçìîæíîñòüþ!

Ïîñëå ýòîãî ñîñòàâüòå êðàòêèé ïëàí, êàê Âû íàìåðåíû ïîìî÷ü
ýòèì ëþäÿì â îñóùåñòâëåíèè èõ ïëàíîâ! Îáñóäèòå ñ, êàæäûì èç íèõ
ñâîé ïëàí, êàñàþùèéñÿ åãî, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî åãî
ïðåäñòàâëåíèÿ ñîâïàäàþò (1) ñ Âàøèìè è ÷òî ãîòîâ ñîòðóäíè÷àòü (2)
ñ Âàìè!

Êàê òîëüêî îíè ñîãëàñèëèñü - ïðèñòóïàéòå ê îñóùåñòâëåíèþ
ñâîåãî ïëàíà!


