
Äæîí Ñ. Ìàêñâåëë, Äæèì Äîðíàí      1

Äæîí Ñ. Ìàêñâåëë
Äæèì Äîðíàí

Êàê ñòàòü
÷åëîâåêîì
âëèÿíèÿ

Êàê îêàçûâàòü ïîëîæèòåëüíîå
âëèÿíèå íà æèçíü äðóãèõ ëþäåé



2 Êàê ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ

Cogepæàíèå
Ïðåäèñëîâèå ........................................................................................... 3
Ïðèçíàíèå ...............................................................................................4
Ââåäåíèå .................................................................................................5
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê  - öåëîñòíàÿ ëè÷íîñòü

â îòíîøåíèè ñ ëþäüìè .................................................................. 17
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê çàáîòèòñÿ î äðóãèõ ëþäÿõ .............................34
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê âåðèò â ëþäåé .................................................55
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê ñëóøàåò ëþäåé ...............................................70
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê ïîíèìàåò ëþäåé .............................................88
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê äåëàåò ëþäåé áîëüøå ...................................105
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê íàïðàâëÿåò äðóãèõ ëþäåé ............................121
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê íàëàæèâàåò îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè ...............138
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê äåëåãèðóåò ëþäÿì ïîëíîììî÷èÿ ................152
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê âîñïðîèçâîäèò äðóãèõ

âëèÿòåëüíûõ ëþäåé .....................................................................168
Ïðèìå÷àíèÿ ........................................................................................180



Äæîí Ñ. Ìàêñâåëë, Äæèì Äîðíàí      3

Ïðåäèñëîâèå
Êîãäà æèçíü ñâåëà íàñ âìåñòå íåñêîëüêî ëåò íàçàä, ìû ìãíîâåííî

ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî ìåæäó íàìè ñóùåñòâóåò ñèëüíåéøàÿ õèìè÷åñêàÿ
ñâÿçü, ïî÷òè êàê ó áðàòüåâ. Ó íàñ áûëî ñòîëüêî îáùåãî - íå ñìîòðÿ íà
òî, ÷òî æèçíü êàæäîãî ñëîæèëàñü ïî-ñâîåìó. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ
òðèäöàòè ëåò Äæèì çàíèìàëñÿ áèçíåñîì, îáó÷àÿ ëþäåé òîìó, êàê ñòàòü
óñïåøíûìè. Çà ýòî âðåìÿ îí ïîñòðîèë îðãàíèçàöèþ, îõâàòûâàþùóþ
âñå êîíòèíåíòû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Äæîí ïðîâ¸ë ïîñëåäíèå äâàäöàòü
âîñåìü ëåò êàê ïàñòîð, öåðêîâíûé àäìèíèñòðàòîð, ëåêòîð-ìîòèâàòîð,
çàíèìàÿñü äåÿòåëüíîñòüþ, íå ïðèíîñÿùåé ïðèáûëè. Â ÑØÀ åãî
ïðèçíàþò êàê ëó÷øåãî ó÷èòåëÿ â îáëàñòè ëèäåðñòâà è ëè÷íîñòíîãî
ðîñòà è ðàçâèòèÿ.

Òî, ÷òî íàñ îáúåäèíÿåò - ýòî ïîíèìàíèå ëþäåé è òîãî ïîçèòèâíîãî
âëèÿíèÿ, êîòîðîå æèçíü îäíîãî ÷åëîâåêà ìîæåò îêàçàòü íà äðóãèõ. È
âñ¸ ýòî ñâîäèòñÿ ê îäíîé èäåå: âëèÿíèå. Ìû çíàåì ñèëó âëèÿíèÿ, è
ìû õîòèì ïîäåëèòüñÿ ýòèì ñ âàìè.

Ïîýòîìó, ïîæàëóéñòà, ïðèñîåäèíÿéòåñü ê íàì è ïðîäîëæàéòå
÷òåíèå. Ìû ñîáèðàåìñÿ äàòü âàì ìíîãîå èç íàøåãî âèäåíèÿ, ðàññêàçàòü
íåñêîëüêî èíòåðåñíûõ è ñîäåðæàòåëüíûõ èñòîðèé è ïîäåëèòüñÿ
ïîòðÿñàþùèìè ïðèíöèïàìè, âî âëàñòè êîòîðûõ èçìåíèòü âàøó æèçíü
- è æèçíè òåõ ëþäåé, íà êîòîðûõ âû ìîæåòå îêàçûâàòü âëèÿíèå.
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Ïðèçíàíèå
Â íàøåé æèçíè åñòü îñîáåííûå ëþäè, ïîìîùü è îáîäðåíèå

êîòîðûõ ñäåëàëî âûõîä ýòîé êíèãè â ñâåò âîçìîæíûì. Ìû ãëóáîêî
ïðèçíàòåëüíû:

Ìàðãàðåò Ìàêñâåëë, ÷üÿ ïîçèòèâíàÿ ïîääåðæêà ïîçâîëèëà å¸
ìóæó ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ.

Íýíñè Äîðíàí, îêàçàâøåé îãðîìíåéøåå âëèÿíèå íà ñâîåãî ìóæà,
ñâîþ ñåìüþ è ñîòíè òûñÿ÷ ëþäåé âî âñ¸ì ìèðå.

Ìåà Áðèíê, âëîæèâøåé â ýòîò ïðîåêò ñâîè èäåè è ñâîþ ïîìîùü.
Ñòåôàíè Óýòçåëü, âûïîëíèâøåé êîððåêòóðó è ðåäàêòèðîâàíèå.

Ëèíäå Ýããåðñ, ëó÷øåé ïîìîùíèöå, êîòîðóþ òîëüêî ìîæíî
ïðåäñòàâèòü.

×àðëüçó Óýòçåëþ, íàøåìó ïèñàòåëþ, çà ïàðòí¸ðñòâî â ïðîöåññå
ñîçäàíèÿ ýòîé êíèãè.
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Ââåäåíèå
Êîãäà âû áûëè ðåá¸íêîì, êåì âû õîòåëè ñòàòü, êîãäà âûðàñòåòå?

Ìå÷òàëè ëè âû ñòàòü çíàìåíèòûì àðòèñòîì èëè ïåâöîì? À êàê íà
ñ÷¸ò òîãî, ÷òîáû ñòàòü ïðåçèäåíòîì? Ìîæåò áûòü, âû ìå÷òàëè ñòàòü
îëèìïèéñêèì ÷åìïèîíîì èëè îäíèì èç ñàìûõ áîãàòûõ ëþäåé ïëàíåòû.
Ó êàæäîãî èç íàñ åñòü ìå÷òû è àìáèöèè. Íåñîìíåííî, âû ÷åãî-òî
äîñòèãëè â ñâîåé æèçíè. Íî, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêèõ óñïåõîâ âû
äîáèëèñü, ó âàñ âñ¸ åù¸ åñòü ìå÷òû è öåëè, æäóùèå ñâîåãî èñïîëíåíèÿ.
È ìû õîòèì ïîìî÷ü âàì ðåàëèçîâàòü âàøè ìå÷òû, ðåàëèçîâàòü âàø
ïîòåíöèàë.

Äàâàéòå íà÷í¸ì ñ ìàëåíüêîãî ýêñïåðèìåíòà. Âçãëÿíèòå íà ýòîò
ñïèñîê. Ýòî äîâîëüíî ðàçíûå ëþäè, íî ó âñåõ åñòü îäíà îáùàÿ ÷åðòà.
Ïîñìîòðèì, ñìîæåòå ëè âû îïðåäåëèòü å¸.

ÄÆÎÍ ÃÐÈÑÕÝÌ
ÄÆÎÐÄÆ ÃÝËËÀÏ
ÐÎÁÅÐÒÅ ËÈ
ÄÅÍÍÈÑÐÎÄÌÀÍ
ÄÆÅÉÌÑ ÄÎÁÑÎÍ
ÄÝÍÐÀÒÕÅÐ
ÌÀÄÎÍÍÀ
ÕÀÉÄÝÎ HOMO
ÄÆÅÐÐÈ È ÏÝÒÒÈ ÁÜÞÌÎÍÒ
ÐÈ× ÄÝÂÎÑ
ÌÀÒÜ ÒÅÐÅÇÀ
ÁÝÒ ÌÝÉÅÐÑ
ÏÀÁËÎ ÏÈÊÀÑÑÎ
ÀÄÎËÜÔ ÃÈÒËÅÐ
ÒÀÉÃÅÐ ÂÓÄÑ
ÝÍÒÎÍÈ ÁÎÍÀÊÎÐÑÈ
ÀËÀÍÈÑ ÌÎÐÐÈÑÅÒÒ
ÃËÅÍÍ ËÅÇÅÐÂÓÄ
ÁÈËË ÊËÈÍÒÎÍ
ÄÆÎÍ ÓÝÑËÈ
ÀÐÍÎËÜÄ ØÂÀÐÖÅÍÅÃÃÅÐ

Âëèÿòåëüíîñòü íå ïðèõîäèò ê
íàì ìãíîâåííî. Îíà ðàñò¸ò

ïîñòåïåííî.

Íó ÷òî, ïîëó÷èëîñü? ×òî ìåæäó íèìè îáùåãî? ßñíî, ÷òî íå èõ
ïðîôåññèÿ. Ýòè èìåíà âçÿòû èç ñïèñêîâ ïèñàòåëåé è ãîñóäàðñòâåííûõ
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äåÿòåëåé, âûäàþùèõñÿ ñïîðòñìåíîâ è õóäîæíèêîâ, åâàíãåëèñòîâ è
äèêòàòîðîâ, àðòèñòîâ è áèçíåñìåíîâ. Çäåñü èìåíà, êàê ìóæ÷èí, òàê è
æåíùèí. Îäíè èç íèõ æåíàòû èëè çàìóæåì, äðóãèå - íåò. Îíè ðàçíîãî
âîçðàñòà. Çäåñü ïðåäñòàâëåíû ðàçíûå íàöèîíàëüíîñòè è ýòíè÷åñêèå
ãðóïïû. Íåêîòîðûå èç íèõ çíàìåíèòû, è âû óçíàëè èõ èìåíà. Íî î
íåêîòîðûõ èç íèõ âû, íåñîìíåííî, íèêîãäà è íå ñëûøàëè. Òàê â ÷¸ì
æå îòãàäêà? ×òî ìåæäó íèìè îáùåãî? Îòâåò ïðîñò: êàæäûé èç íèõ -
ýòî ÷åëîâåê âëèÿíèÿ.

ÂËÈßÍÈÅÌ ÎÁËÀÄÀÅÒ ÊÀÆÄÛÉ
Ìû ñîñòàâëÿëè ýòîò ñïèñîê ïðàêòè÷åñêè íàóãàä, ïîäáèðàÿ â íåãî

êàê õîðîøî èçâåñòíûõ ëþäåé, òàê è ëþäåé èç íàøåé æèçíè. Âû ìîæåòå
ñ ë¸ãêîñòüþ ñäåëàòü òî æå ñàìîå. È ïîñòóïèëè ìû òàê ëèøü äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîêàçàòü: êàæäûé ÷åëîâåê îêàçûâàåò âëèÿíèå íà äðóãèõ ëþäåé.
Íå èìååò çíà÷åíèÿ êòî âû, èëè êàêóþ äîëæíîñòü âû çàíèìàåòå. Òàêîé
ïîëèòèê, êàê ïðåçèäåíò Ñîåäèí¸ííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè, èìååò
îãðîìíåéøåå âëèÿíèå íà ñîòíè ìèëëèîíîâ ëþäåé, è íå òîëüêî â ñâîåé
ñòðàíå, íî è íà âñ¸ì çåìíîì øàðå. À òàêèå çâ¸çäû, êàê Ìàäîííà è
Àðíîëüä Øâàðöåíåããåð, ÷àñòî îêàçûâàþò âëèÿíèå íà öåëîå ïîêîëåíèå
ëþäåé â îäíîé èëè íåñêîëüêèõ êóëüòóðàõ. Òàêîé ó÷èòåëü, êàê Ãëåíí
Ëåçåðâóä, ó÷èâøèé Äæîíà è ñîòíè äðóãèõ ìàëü÷èøåê â âîñêðåñíîé
øêîëå, ïðèêàñàåòñÿ ê æèçíè ñâîèõ ó÷åíèêîâ, à òàêæå êîñâåííûì
îáðàçîì âëèÿåò íà âñåõ äðóãèõ ëþäåé, íà êîòîðûõ âëèÿþò åãî ó÷åíèêè,
êîãäà ñòàíîâÿòñÿ âçðîñëûìè,

Íî âàì íå íóæíî çàíèìàòü âûñîêóþ äîëæíîñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
áûòü âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, åñëè âàøà æèçíü
êàêèì-òî îáðàçîì ñâÿçàíà ñ äðóãèìè ëþäüìè, âû - âëèÿòåëüíûé
÷åëîâåê. Âñ¸, ÷òî âû äåëàåòå äîìà, â öåðêâè, íà ðàáîòå èëè íà ïîëå
äëÿ èãðû â ìÿ÷ îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà æèçíè äðóãèõ ëþäåé.
Àìåðèêàíñêèé ïîýò-ôèëîñîô Ðàëüô Óàëüäî Ýìåðñîí ïèñàë: «Êàæäûé
ÿâëÿåòñÿ äëÿ êîãî-òî ãåðîåì è ïðîðîêîì, è âñ¸, ÷òî âû ãîâîðèòå, èìååò
äëÿ êîãî-òî îãðîìíîå çíà÷åíèå».

Åñëè âû õîòèòå ñòàòü óñïåøíûì èëè îêàçûâàòü ïîçèòèâíîå
âîçäåéñòâèå íà ñâîé ìèð, âàì íåîáõîäèìî ñòàòü âëèÿòåëüíûì
÷åëîâåêîì. Íà ïðèìåð, åñëè âû òîðãîâåö è æåëàåòå óâåëè÷èòü
êîëè÷åñòâî ïðîäàæ, òî âàì íåîáõîäèìî îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ñâîèõ
êëèåíòîâ. Åñëè âû ìåíåäæåð, òî âàø óñïåõ çàâèñèò îò âàøåé
ñïîñîáíîñòè âëèÿòü íà ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Åñëè âû òðåíåð, òî ñìîæåòå
ñîçäàòü êîìàíäó-ïîáåäèòåëüíèöó, òîëüêî âëèÿÿ íà ñâîèõ èãðîêîâ. Åñëè
âû ïàñòîð, òî âàøà ñïîñîáíîñòü äîñòó÷àòüñÿ äî ëþäåé è óâåëè÷èòü
êîëè÷åñòâî ïðèõîæàí çàâèñèò îò âàøåãî âëèÿíèÿ â îáùèíå. Åñëè òû
õîòèòå ñîçäàòü êðåïêóþ, çäîðîâóþ ñåìüþ, òî âàì íåîáõîäèìî áûòü
ñïîñîáíûì ïîçèòèâíî âëèÿòü íà ñâîèõ äåòåé. Íåçàâèñèìî îò òîãî,
êàêèõ öåëåé âû ðåøèëè äîñòèãíóòü â ñâîåé æèçíè, èëè ÷òî âû ðåøèëè
ñâåðøèòü, âû ñìîæåòå ñäåëàòü ýòî ãîðàçäî áûñòðåå, ñìîæåòå áûòü
áîëåå ýôôåêòèâíûì, è âêëàä, êîòîðûé âû ñäåëàåòå, áóäåò çàìåòåí
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íàìíîãî äîëüøå, åñëè âû íàó÷èòåñü òîìó, êàê ñòàòü âëèÿòåëüíûì
÷åëîâåêîì.

Åñëè âàøà æèçíü êàêèì-òî
îáðàçîì ñâÿçàíà ñ äðóãèìè
ëþäüìè, âû - âëèÿòåëüíûé

÷åëîâåê.

Ïîðàçèòåëüíàÿ èñòîðèÿ, äåìîíñòðèðóþùàÿ âîçäåéñòâèå âëèÿíèÿ,
èìåëà ìåñòî âî âðåìåíà ïðåçèäåíòñòâà Êåëâèíà Êóëèäæà. Îäíàæäû
îäèí èç ãîñòåé, íî÷åâàâøèé â Áåëîì Äîìå, çàâòðàêàë âìåñòå ñ
Êóëèäæåì. Îí õîòåë ïðîèçâåñòè íà ïðåçèäåíòà áëàãîïðèÿòíîå
âïå÷àòëåíèå. Îí çàìåòèë, ÷òî êîãäà Êóëèäæó ïîäàëè êîôå, òîò âçÿë
êîôåéíóþ ÷àøå÷êó, îòëèë èç íå¸ íåìíîãî êîôå â ãëóáîêîå áëþäöå è,
íå ñïåøà, äîáàâèë òóäà íåìíîãî ñàõàðó è ñëèâîê. Íå æåëàÿ íàðóøàòü
íèêàêèõ ïðàâèë ýòèêåòà, ïîñåòèòåëü ïîâòîðèë äåéñòâèÿ
ãëàâíîêîìàíäóþùåãî è òàêæå íàëèë íåìíîãî êîôå èç ñâîåé ÷àøêè â
áëþäöå, äîáàâèâ òóäà ñàõàðó è ñëèâîê. Çàòåì îí ñòàë æäàòü
äàëüíåéøèõ äåéñòâèé ïðåçèäåíòà. Â êàêîé æå óæàñ îí ïðèø¸ë, êîãäà
óâèäåë, ÷òî ïðåçèäåíò ñòàâèò ñâî¸ áëþäöå íà ïîë ïåðåä êîøêîé! Î
òîì, ÷òî ïîñåòèòåëü ñäåëàë äàëüøå, èñòîðèÿ óìàë÷èâàåò.

ÍÀ ÐÀÇÍÛÕ ËÞÄÅÉ
ÂÛ ÂËÈßÅÒÅ ÏÎ-ÐÀÇÍÎÌÓ

Âëèÿíèå - ñòðàííàÿ øòóêà. Íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìû îêàçûâàåì
âîçäåéñòâèå ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ, êòî íàñ îêðóæàåò, óðîâåíü íàøåãî
âëèÿíèÿ íà ðàçíûõ ëþäåé íå îäèíàêîâ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû óâèäåòü ýòîò
ïðèíöèï â æèçíè, ïîïðîáóéòå îòäàòü íåñêîëüêî êîìàíä ñîáàêå ñâîåãî
ëó÷øåãî äðóãà, êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç ïðèä¸òå ê íåìó â ãîñòè.

Âîçìîæíî, âû íå çàäóìûâàëèñü íàä ýòèì âîïðîñîì, íî íà
èíñòèíêòèâíîì óðîâíå âû, íàâåðíîå, çíàåòå, íà êàêèõ ëþäåé âû
îêàçûâàåòå îãðîìíîå âëèÿíèå, à íà êàêèõ íåò. Íà ïðèìåð, ïîäóìàéòå
î ÷åòûð¸õ-ïÿòè ëþäÿõ, ñ êîòîðûìè âû ðàáîòàåòå. Êîãäà âû âûäâèãàåòå
èäåþ èëè äåëàåòå ïðåäëîæåíèå, âñå ëè îíè ðåàãèðóþò íà ýòî
îäèíàêîâî? Êîíå÷íî, íåò. Îäèí ìîæåò äóìàòü, ÷òî âñå âàøè èäåè
âåëèêîëåïíû. Äðóãîé ìîæåò ñêåïòè÷åñêè ñìîòðåòü íà âñ¸ òî, ÷òî âû
ïðåäëàãàåòå. (Íåñîìíåííî, âû ìîæåòå îïðåäåëèòü òîãî, íà êîãî âû
èìååòå âëèÿíèå). Òåì íå ìåíåå, ýòîò ñêåïòèê ìîæåò ñ âîñòîðãîì
ïðèíèìàòü âñå èäåè, âûñêàçàííûå âàøèì íà÷àëüíèêîì èëè êåì-òî èç
âàøèõ êîëëåã. Ýòî ïðîñòî ïîêàçûâàåò òî, ÷òî âàøå âëèÿíèå íà ýòîãî
÷åëîâåêà íå òàêîå ñèëüíîå, êàê âëèÿíèå äðóãèõ ëþäåé.

Êàê òîëüêî âû ñòàíåòå óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ òîìó, êàê ëþäè
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ðåàãèðóþò íà âàøè ïðåäëîæåíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ äðóãèõ ëþäåé, òî
óâèäèòå, ÷òî ëþäè ðåàãèðóþò äðóã íà äðóãà, ñîãëàñíî èõ óðîâíÿ
âëèÿíèÿ. È âû î÷åíü áûñòðî îïðåäåëèòå, êàêîâ óðîâåíü âàøåãî
âëèÿíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ëþäåé, êîòîðûå îêðóæàþò âàñ â âàøåé æèçíè.
Âû ñìîæåòå çàìåòèòü, ÷òî äàæå ó ñåáÿ äîìà âû èìååòå ðàçëè÷íûå
óðîâíè âëèÿíèÿ. Åñëè âû æåíàòû è ó âàñ äâîå èëè áîëåå äåòåé,
çàäóìàéòåñü íàä òåì, êàê îíè âçàèìîäåéñòâóþò ñ âàìè. Îäèí ðåá¸íîê
ìîæåò ïðåêðàñíî ðåàãèðîâàòü íà âàñ, â òî âðåìÿ, êàê äðóãîé ëó÷øå
ðåàãèðóåò íà âàøó æåíó. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, êòî èç ðîäèòåëåé èìååò
áîëüøåå âëèÿíèå íà ðåá¸íêà.

ÓÐÎÂÍÈ ÂËÈßÍÈß È ÈÕ ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÈÅ
Åñëè âû ÷èòàëè êíèãó Äæîíà «Âîñïèòàíèå ëèäåðà âíóòðè ñåáÿ»,

òî âû âîçìîæíî ïîìíèòå îïèñàíèå ïÿòè óðîâíåé ëèäåðñòâà,
èçëîæåííûõ â ãëàâå 1. Âèçóàëüíî ýòî ïðåäñòàâëåíî òàêèì îáðàçîì:

Ðóêîâîäñòâî (êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îñîáûì ïðèìåíåíèåì âëèÿíèÿ)
íàõîäèòñÿ íà ñàìîì íèçêîì óðîâíå òîãäà, êîãäà îíî îñíîâàíî
èñêëþ÷èòåëüíî íà âàøåì ïîëîæåíèè. Ñòåïåíü ðóêîâîäñòâà âîçðàñòàåò
è ïåðåõîäèò íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü â ñëó÷àå, êîãäà âû ðàçâèâàåòå
îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ýòî ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà âû
ðàçðåøàåòå ðóêîâîäèòü, ïðåâûøàÿ çàäà÷è, ïðåäïèñàííûå ñëóæåáíûìè
èíñòðóêöèÿìè. Ïî ìåðå òîãî, êàê âû è âàøè ïîñëåäîâàòåëè âìåñòå
ñòàíîâèòåñü áîëåå ïðîäóêòèâíûìè â ñâîåé ðàáîòå, óðîâåíü âàøåãî
ðóêîâîäñòâà ìîæåò ïîäíÿòüñÿ äî òðåòüåãî óðîâíÿ. À êîãäà âû
íà÷èíàåòå ðàçâèâàòü ëþäåé è ïîìîãàåòå èì äîñòèãíóòü èõ ïîòåíöèàëà,
óðîâåíü âàøåãî ðóêîâîäñòâà äîñòèãàåò óðîâíÿ 4. Ëèøü íåìíîãèå ìîãóò
äîñòèãíóòü ïÿòîãî óðîâíÿ, òàê êàê ýòî òðåáóåò îò ÷åëîâåêà ïîñâÿòèòü
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âñþ ñâîþ æèçíü ðàçâèòèþ äðóãèõ ëþäåé äî ïîëíîé ðåàëèçàöèè èõ
ïîòåíöèàëà.

Âëèÿíèå ôóíêöèîíèðóåò òî÷íî òàê æå. Îíî íå ïðèõîäèò ê íàì
ìãíîâåííî. Íàîáîðîò, îíî âîçðàñòàåò ïîñòåïåííî. Âèçóàëüíî ýòî
âûãëÿäèò ïðèìåðíî òàê:

Äàâàéòå ðàññìîòðèì êàæäûé èç óðîâíåé:

Óðîâåíü 1: Ìîäåëèðîâàíèå
Ñíà÷àëà íà ëþäåé îêàçûâàåò âëèÿíèå òî, ÷òî îíè âèäÿò. Åñëè ó

âàñ åñòü äåòè, òî âû, âîçìîæíî, óæå íàáëþäàëè ýòî. Íåçàâèñèìî îòòîãî,
÷òî âû ãîâîðèòå äåëàòü âàøèì äåòÿì, îíè îò ïðèðîäû ñêëîííû
êîïèðîâàòü äåéñòâèÿ, êîòîðûå îíè âèäÿò ó âàñ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ,
åñëè ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî âû ïîçèòèâíû è çàñëóæèâàåòå äîâåðèÿ, ÷òî
âû îáëàäàåòå ïðåêðàñíûìè êà÷åñòâàìè, òî îíè áóäóò èñêàòü âàøåãî
âëèÿíèÿ íà ñâîþ æèçíü. È ÷åì áîëüøå èì íðàâèòñÿ òî, ÷òî îíè âèäÿò
ó âàñ, òåì ëó÷øå îíè âàñ óçíàþò, òåì áîëüøå áóäåò ê âàì äîâåðèÿ, òåì
áîëüøåå âëèÿíèå âû ñìîæåòå îêàçûâàòü íà íèõ.

Êîãäà âû âïåðâûå âñòðå÷àåòåñü ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè, òî âû
íå èìååòå íà íèõ íèêàêîãî âëèÿíèÿ âîîáùå. Åñëè êòî-òî, êîìó îíè
äîâåðÿþò, ïðåäñòàâëÿåò âàñ è õîðîøî î âàñ îòçûâàåòñÿ, òî âû ìîæåòå
âðåìåííî «ïîçàèìñòâîâàòü» âëèÿíèå ýòîãî ÷åëîâåêà. Îíè
ïðåäïîëîæàò, ÷òî âû çàñëóæèâàåòå äîâåðèÿ, ïîêà íå óçíàþò âàñ
ïîëó÷øå. Íî êàê òîëüêî ó íèõ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ïîíàáëþäàòü çà
âàìè íåêîòîðîå âðåìÿ, òî âû ñâîèìè äåéñòâèÿìè ëèáî óêðåïèòå, ëèáî
ðàçðóøèòå ýòî âëèÿíèå.

Åäèíñòâåííûì èíòåðåñíûì èñêëþ÷åíèåì â ýòîì ïðîöåññå
ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ çíàìåíèòîñòè. Ïîñêîëüêó ïîñëåäíèå ÷àñòî
ïîÿâëÿþòñÿ íà òåëåâèäåíèè, â ôèëüìàõ è â ãàçåòàõ, ìíîãèå ëþäè
ïîïàäàþò ïîä âëèÿíèå òåõ, êîãî îíè íèêîãäà íå âñòðå÷àëè. È ÷àùå
âñåãî íà íèõ îêàçûâàåò âëèÿíèå íå ñàì ÷åëîâåê, à åãî èìèäæ. È ñîâñåì
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íå îáÿçàòåëüíî ýòîò èìèäæ îòðàæàåò äåéñòâèòåëüíûå êà÷åñòâà äàííîé
àêòðèñû, ïîëèòèêà, ñïîðòñìåíà èëè äðóãîé çíàìåíèòîñòè. Òåì íå
ìåíåå, ëþäè îáîæàþò ýòîãî ÷åëîâåêà. Îíè âåðÿò, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê
äåéñòâèòåëüíî ïîñòóïàåò òàê è èìååò òàêèå âçãëÿäû, è íàõîäÿòñÿ ïîä
âëèÿíèåì ýòîãî.

Âû ìîæåòå áûòü ìîäåëüþ äëÿ
ìàññ, íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåéòè

íà áîëåå âûñîêèå óðîâíè
âëèÿíèÿ, âàì íåîáõîäèìî

ðàáîòàòü ñ îòäåëüíûìè ëþäüìè.

Óðîâåíü 2: Ìîòèâàöèÿ
Ìîäåëèðîâàíèå ìîæåò îêàçûâàòü ìîùíîå âëèÿíèå - êàê

ïîçèòèâíîå, òàê è íåãàòèâíîå. È ýòî òî, ÷òî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
äàæå íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè. Íî åñëè âû õîòèòå îêàçûâàòü
äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà æèçíè äðóãèõ ëþäåé, òî
âàì íåîáõîäèìî áûòü ðÿäîì. È ýòî ïðèâîäèò âàñ êî âòîðîìó óðîâíþ
âëèÿíèÿ: ìîòèâàöèè.

Âû îêàçûâàåòå ìîòèâèðóþùåå âëèÿíèå, êîãäà ïîääåðæèâàåòå
ëþäåé è îáùàåòåñü ñ íèìè íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå. Ýòîò ïðîöåññ
âûïîëíÿåò äâå ôóíêöèè: (1) Îí íàâîäèò ìîñòû ìåæäó âàìè è èìè è
(2) óêðåïëÿåò èõ óâåðåííîñòü â ñåáå è â ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè. Êîãäà
ëþäè èñïûòûâàþò ïîëîæèòåëüíûå ÷óâñòâà ê âàì è ê ñåáå, íàõîäÿñü
ðÿäîì ñ âàìè, òî âàø óðîâåíü âëèÿíèÿ ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò.

Óðîâåíü 3: Íàñòàâíè÷åñòâî
Êîãäà âû äîñòèãíåòå ìîòèâàöèîííîãî óðîâíÿ âëèÿíèÿ íà äðóãèõ

ëþäåé, âû ñòàíåòå çàìå÷àòü ïîçèòèâíîå âîçäåéñòâèå, îêàçûâàåìîå íà
èõ æèçíü. Äëÿ òîãî ÷òîáû óñèëèòü ýòî âëèÿíèå è ñäåëàòü åãî
äîëãîâðåìåííûì, âàì íåîáõîäèìî ïîäíÿòüñÿ íà ñëåäóþùèé óðîâåíü
âëèÿíèÿ, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ íàñòàâíè÷åñòâî.

Íàñòàâíè÷åñòâî - ýòî âëèâàíèå ñâîåé æèçíè â äðóãèõ ëþäåé è
îêàçàíèå èì ïîìîùè â äîñòèæåíèè ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Ñèëà
íàñòàâíè÷åñòâà íàñòîëüêî âåëèêà, ÷òî âû ìîæåòå äåéñòâèòåëüíî
âèäåòü, êàê æèçíü ÷åëîâåêà, íà êîòîðîãî âû âëèÿåòå, ìåíÿåòñÿ íà
ãëàçàõ. Êîãäà âû îòäà¸òå èì ÷àñòèöó ñàìîãî ñåáÿ, ïîìîãàÿ èì
ïðåîäîëåòü ïðåïÿòñòâèÿ, ñòîÿùèå ó íèõ íà ïóòè, è ïîêàçûâàÿ èì, êàê
ìîæíî âûðàñòè â ëè÷íîñòíîì è ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå, âû
ïîìîãàåòå èì äîñòèãíóòü ñîâåðøåííî íîâîãî óðîâíÿ æèçíè. Âû
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äåéñòâèòåëüíî ìîæåòå èçìåíèòü èõ æèçíü.

Óðîâåíü 4: Óìíîæåíèå
Ñàìûé âûñîêèé óðîâåíü âëèÿíèÿ íà æèçíü äðóãèõ ëþäåé,

êîòîðîãî âû ìîæåòå äîñòèãíóòü, ýòî óðîâåíü óìíîæåíèÿ. Êàê ÷åëîâåê,
îáëàäàþùèé óìíîæàþùèìñÿ âëèÿíèåì, âû ïîìîãàåòå ëþäÿì, íà
êîòîðûõ âëèÿåòå, ïîçèòèâíî âëèÿòü íà æèçíè äðóãèõ ëþäåé è
ïåðåäàâàòü íå òîëüêî òî, ÷òî îíè ïîëó÷èëè îò âàñ, íî è òî, ÷òî îíè
óçíàëè è ÷åì îâëàäåëè ñàìîñòîÿòåëüíî. Íå ìíîãèå ëþäè äîáèëèñü
÷åòâ¸ðòîãî óðîâíÿ âëèÿíèÿ, íî êàæäûé îáëàäàåò ïîòåíöèàëîì
äîáèòüñÿ ýòîãî. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî íå áûòü ýãîèñòîì, ñòàòü
âåëèêîäóøíûì è ïðèâåðæåííûì ñâîåé èäåå. Äëÿ ýòîãî òàêæå
íåîáõîäèìî âðåìÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûéòè íà ñëåäóþùèé óðîâåíü
âëèÿíèÿ íà ëþäåé, âàì íåîáõîäèìî óäåëÿòü èì áîëüøå âíèìàíèÿ
èíäèâèäóàëüíî. Âû ìîæåòå áûòü ìîäåëüþ äëÿ ìàññ, íî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïåðåéòè íà áîëåå âûñîêèå óðîâíè âëèÿíèÿ, âàì íåîáõîäèìî ðàáîòàòü
ñ îòäåëüíûìè ëþäüìè.

Áèëë Óýñòåéôåð, äðóã Äæîíà, äî íåäàâíåãî ðàáîòàâøèé â öåðêâè
Ñêàéëàéí â Ñàí-Äèåãî, ñäåëàë ñëåäóþùåå íàáëþäåíèå:» Åñòü ëþäè,
÷üè ÷óâñòâà è áëàãîïîëó÷èå íàõîäÿòñÿ ïîä ìîèì âëèÿíèåì. È ÿ íè÷åãî
íå ìîãó ñ ýòèì ïîäåëàòü». Ýòî õîðîøàÿ êîíöåïöèÿ, êîòîðóþ äîëæåí
ïîìíèòü êàæäûé èç íàñ. Åñëè âû ðóêîâîäèòå ìíîãèìè ëþäüìè, èëè
çàíèìàåòå âûñîêîå ïîëîæåíèå, òî âàøà îòâåòñòâåííîñòü âîçðàñòàåò â
ñâÿçè ñ òåì, ÷òî âû îáëàäàåòå áîëüøèì âëèÿíèåì. Òî, ÷òî âû ãîâîðèòå
- è, åù¸ áîëåå âàæíî, òî, ÷òî âû äåëàåòå - ÿâëÿåòñÿ ìîäåëüþ äëÿ òåõ,
êòî ñëåäóåò çà âàìè. Èõ äåéñòâèÿ áóäóò îòðàæåíèåì âàøåãî âëèÿíèÿ.
ÂÀØÅ ÂËÈßÍÈÅ ËÈÁÎ ÏÎÇÈÒÈÂÍÎ, ËÈÁÎ

ÍÅÃÀÒÈÂÍÎ
Ñåé÷àñ, êîãäà âû îïðåäåëèëè óðîâåíü ñâîåãî âëèÿíèÿ íà äðóãèõ,

âàì íåîáõîäèìî ïîäóìàòü î òîì, êàê âû ñîáèðàåòåñü ýòî èñïîëüçîâàòü.
Âîçìîæíî, âû çàìåòèëè, ÷òî èìÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî áàñêåòáîëèñòà
Äýííèñà Ðîäìàíà ñòîèò â ñàìîì íà÷àëå ñïèñêà, ïðåäñòàâëåííîãî âî
ââåäåíèè. Ìíîãî ðàç ìû ñëûøàëè, êàê Äýííèñ Ðîäìàí ãîâîðèë, ÷òî
íå õî÷åò áûòü ðîëåâîé ìîäåëüþ. Îí ïðîñòî õî÷åò áûòü ñàìèì ñîáîé.
Äýííèñ ïðîñòî íå ïîíèìàåò (èëè îòêàçûâàåòñÿ ïðèçíàòü), ÷òî îí óæå
ÿâëÿåòñÿ ðîëåâîé ìîäåëüþ. Îí -ïðèìåð äëÿ âñåõ â ñâîåé ñåìüå, â ñâî¸ì
ðàéîíå è äëÿ ëþäåé, ñîâåðøàþùèõ ïîêóïêè â òåõ æå ìàãàçèíàõ, ÷òî è
îí. À áëàãîäàðÿ ïðîôåññèè, êîòîðóþ îí èçáðàë, îí ÿâëÿåòñÿ ðîëåâîé
ìîäåëüþ äëÿ ìèëëèîíîâ äðóãèõ ëþäåé - äëÿ ãîðàçäî áîëüøåãî èõ
êîëè÷åñòâà, ÷åì åñëè áû îí âûáðàë äëÿ ñåáÿ äðóãóþ ïðîôåññèþ, -
ñêàæåì, ïðîôåññèþ àâòîìåõàíèêà. Îí îêàçûâàåò âëèÿíèå íà äðóãèõ
ëþäåé, è îí ñäåëàë âûáîð, îñíîâûâàÿñü íà òîì óðîâíå âëèÿíèÿ,
êîòîðûé îí èìååò.
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Äàæå åñëè âû â ïðîøëîì
îêàçûâàëè ïëîõîå âëèÿíèå íà

ëþäåé, âû ìîæåòå âñ¸ èçìåíèòü
è ñäåëàòü âàøå âîçäåéñòâèå

ïîçèòèâíûì.

Ëåãåíäà áåéñáîëà Äæåêè Ðîáèíñîí îòìå÷àë: «Æèçíü âàæíà ëèøü
ñâîèì âëèÿíèåì íà äðóãèå æèçíè». Â ÑØÀ âîçäåéñòâèå Ðîáèíñîíà
íà ëþäåé áûëî îãðîìíûì. Â ñåðåäèíå 40-õ ãîäîâ, íå ñìîòðÿ íà
ïðåäðàññóäêè, íàñìåøêè ïî ïîâîäó åãî öâåòà êîæè, îñêîðáëåíèÿ è
óãðîçû ðàñïðàâû, îí ñòàë ïåðâûì àôðî-àìåðèêàíñêèì ñïîðòñìåíîì,
èãðàâøèì â âûñøåé áåéñáîëüíîé ëèãå. Îí äåëàë ýòî ñ áîëüøîé
âûäåðæêîé è äîñòîèíñòâîì. Áðýã Õåðöîã, àâòîð êíèãè «Ñïîðò 100»
íàçâàë Ðîáèíñîíà ñàìîé âëèÿòåëüíîé ëè÷íîñòüþ â èñòîðèè ñïîðòà.

Ñíà÷àëà áûëè òå, êòî èçìåíèë ñòèëü èãðû... Çàòåì ïðèøëè
ñïîðòñìåíû è ñïîðòñìåíêè, ÷ü¸ ó÷àñòèå â èãðå è ÷üè äåéñòâèÿ íàâñåãäà
îñíîâàòåëüíî èçìåíèëè ñïîðòèâíóþ àðåíó... È, íàêîíåö, áûëà
ãîðñòî÷êà òàêèõ ôèãóð, ÷ü¸ âëèÿíèå âûøëî çà ïðåäåëû èãðîâûõ ïîëåé
è îêàçàëî âîçäåéñòâèå íà àìåðèêàíñêóþ êóëüòóðó... Ðîáèíñîí, â
áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì êòî-ëèáî äðóãîé, ïðåäñòàâëÿë âñå òðè òèïà.2

Ìàðòèí Ëþòåð Êèíã Ìë., îäèí èç íàèáîëåå âëèÿòåëüíûõ
àìåðèêàíöåâ äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ, îòìå÷àë òî ïîçèòèâíîå âëèÿíèå,
êîòîðîå îêàçàë Äæåêè Ðîáèíñîí íà åãî æèçíü è íà äåëî, çà êîòîðîå îí
áîðîëñÿ. Êèíã ãîâîðèë ïèîíåðó àôðî-àìåðèêàíñêîãî áåéñáîëà Äîíó
Íüþêîìáó: «Òû è ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîæåøü, ÷òî ñîâåðøèë òû,
Äæåêè è Ðîé [Êàìïàíåëëà] äëÿ òîãî, ÷òîáû ÿ ìîã äåëàòü ñâî¸ äåëî».

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìû âèäèì òî âëèÿíèå, êîòîðîå îêàçûâàåì
íà ëþäåé, êîòîðûå îêðóæàþò íàñ â æèçíè - õîðîøåå îíî èëè ïëîõîå.
Íî èíîãäà ìû íå çàìå÷àåì òîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðîå ìû îêàçûâàåì
íà îêðóæàþùèõ. Âîçìîæíî, èìåííî ýòî èìåë â âèäó íåèçâåñòíûé ïîýò,
êîãäà ïèñàë ýòè ñòðîêè:

È æèçíü ìîÿ êîñíåòñÿ æèçíåé ìíîãèõ,
Ïîêà åù¸ íå îòïûëàë çàêàò,
Äîáðîì è çëîì îòìåòèâ èõ äîðîãè,
È èì, êàê ñîëíöó, íåò ïóòè íàçàä.
È ÿ âñåãäà øåï÷ó îäíî æåëàíüå,
Ìîëèòâû ïîñûëàÿ Áîãó â ðàé;
Ïóñòü æèçíü ìîÿ íå áóäåò â íàêàçàíüå
Âñåì òåì, êîãî êîñíóëñÿ íåâçíà÷àé.
Êîãäà âû îáùàåòåñü ñ ÷ëåíàìè ñâîåé ñåìüè, ñ ñîòðóäíèêàìè, ñ

ïðîäàâöîì â ìàãàçèíå, ïîìíèòå î òîì, ÷òî âàøà æèçíü ïðèêàñàåòñÿ ê
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æèçíè ìíîãèõ ëþäåé. Êîíå÷íî, âàøå âëèÿíèå íà ÷ëåíîâ ñâîåé ñåìüè
ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì âëèÿíèå íà íåçíàêîìûõ ëþäåé, êîòîðûå
âñòðå÷àþòñÿ íà âàøåì ïóòè. À åñëè âû çàíèìàåòå î÷åíü âûñîêóþ
äîëæíîñòü, òî âàøå âëèÿíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ëþäåé, êîòîðûõ
âû äàæå íå çíàåòå. Íî, äàæå âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ëþäüìè êàæäûé äåíü
íà áûòîâîì óðîâíå, âû îêàçûâàåòå âîçäåéñòâèå. Íåñêîëüêî ìèíóò
âàøåãî îáùåíèÿ ñ ïðîäàâöîì ìàãàçèíà èëè áàíêîâñêèì ñëóæàùèì
ìîãóò îñòàòüñÿ â èõ ïàìÿòè êàê íåïðèÿòíîå âîñïîìèíàíèå. Èëè,
íàïðîòèâ, âû ñòàíåòå ïðè÷èíîé èõ óëûáêè è õîðîøåãî íàñòðîåíèÿ íà
âåñü äåíü. Âûáîð çà âàìè.

ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÅ ÂËÈßÍÈÅ ÏÎÂÛØÀÅÒ
ÖÅÍÍÎÑÒÜ ÄÐÓÃÈÕ ËÞÄÅÉ

Ïî ìåðå òîãî, êàê âû ïðîäâèãàåòåñü íà áîëåå âûñîêèå óðîâíè
âëèÿíèÿ è ñòàíîâèòåñü áîëåå àêòèâíûì, âû ìîæåòå îêàçûâàòü
ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà ëþäåé è ïîâûøàòü öåííîñòü èõ æèçíè. Ýòî
ñïðàâåäëèâî äëÿ ëþáîãî, êòî îêàçûâàåò ïîçèòèâíîå âëèÿíèå. Íÿíå÷êà,
êîòîðàÿ ÷èòàåò ðåá¸íêó êíèæêè, ïîîùðÿåò åãî ëþáîâü ê ÷òåíèþ è
ïîìîãàåò ñòàòü íà ïóòü ó÷¸áû äëèíîé â æèçíü. Ó÷èòåëü, êîòîðûé
âêëàäûâàåò ñâîþ âåðó, óâåðåííîñòü è ëþáîâü â ìàëåíüêóþ äåâî÷êó,
ïîìîãàåò åé ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çíà÷èìîé è óâåðåííîé. Íà÷àëüíèöà,
êîòîðàÿ äåëåãèðóåò ïîëíîìî÷èÿ ñâîèì ñëóæàùèì, íàäåëÿÿ èõ
áîëüøèìè ïðàâàìè è áîëüøåé îòâåòñòâåííîñòüþ, ðàñøèðÿåò èõ
ãîðèçîíòû è äà¸ò èì âîçìîæíîñòü ñòàòü êàê ëó÷øèìè ðàáîòíèêàìè,
òàê è ëó÷øèìè ëþäüìè. Ðîäèòåëè, êîòîðûå çíàþò, êàê è êîãäà
ïîîùðèòü ñâîèõ äåòåé, ïîìîãàþò èì îñòàâàòüñÿ îòêðûòûìè è
îáùèòåëüíûìè äàæå â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå. Âñå ýòè ëþäè íà ìíîãèå
ãîäû âíîñÿò öåííîñòü â æèçíü äðóãèõ ëþäåé.

Ìû íå çíàåì, êàêîå âëèÿíèå âû îêàçûâàåòå íà äðóãèõ ëþäåé
ñåãîäíÿ, êîãäà ÷èòàåòå ýòó êíèãó. Âàøè äåéñòâèÿ ìîãóò çàòðàãèâàòü
òûñÿ÷è ëþäåé. À ìîæåò áûòü è òàê, ÷òî âàøå âëèÿíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
ëèøü íà äâóõ-òð¸õ ñîòðóäíèêîâ è íà ÷ëåíîâ âàøåé ñåìüè. Âàæíî íå
êîëè÷åñòâî ëþäåé. Ñàìîå ãëàâíîå - ïîìíèòü î òîì, ÷òî âàøå âëèÿíèå
íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî íåèçìåííûì. Äàæå åñëè âû â ïðîøëîì îêàçûâàëè
ïëîõîå âëèÿíèå íà ëþäåé, âû ìîæåòå âñ¸ èçìåíèòü è ñäåëàòü âàøå
âîçäåéñòâèå ïîçèòèâíûì. È åñëè âàø óðîâåíü âëèÿíèÿ äî ñèõ ïîð
áûë îòíîñèòåëüíî íèçêèì, âû ìîæåòå åãî ïîâûñèòü è ñòàòü
âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì, ïîìîãàþùèì äðóãèì.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè, èìåííî îá ýòîì è íàïèñàíà ýòà êíèãà. Ìû
õîòèì ïîìî÷ü âàì ñòàòü ÷åëîâåêîì î÷åíü ñèëüíîãî âëèÿíèÿ íåçàâèñèìî
îò òîãî, íà êàêîì ýòàïå ñâîåé æèçíè âû íàõîäèòåñü è ÷åì âû
çàðàáàòûâàåòå ñåáå íà æèçíü. Âû ìîæåòå îêàçûâàòü îãðîìíîå
âîçäåéñòâèå íà æèçíè äðóãèõ ëþäåé. Âû ìîæåòå ïðèâíåñòè â èõ æèçíü
îãðîìíûå öåííîñòè.
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ÊÒÎ ÂÊËÞ×¨Í Â ÑÏÈÑÎÊ ÂËÈßÍÈß?
Ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ñåñòü è ñîñòàâèòü ñïèñîê òåõ ëþäåé,

êîòîðûå ïðèâíåñëè êàêóþ-òî öåííîñòü â åãî æèçíü. Ìû óæå ãîâîðèëè
î òîì, ÷òî â íà÷àëå ýòîé êíèãè ïðèâåä¸í ñïèñîê ëþäåé, êîòîðûå
îêàçàëè âëèÿíèå íà íàøè æèçíè. Íåêîòîðûå èç íèõ - áîëüøèå ëþäè.
Äæîí, íà ïðèìåð, ñ÷èòàåò, ÷òî åâàíãåëèñò âîñåìíàäöàòîãî âåêà Äæîí
Óýñëè îêàçàë ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà åãî æèçíü è íà åãî êàðüåðó.
Óýñëè áûë äèíàìè÷íûì ëèäåðîì, ïðîïîâåäíèêîì è ñîöèàëüíûì
êðèòèêîì. Îí ïîñâÿòèë ñâîþ æèçíü òîìó, ÷òîáû ïåðåâåðíóòü
õðèñòèàíñêóþ öåðêîâü â Àíãëèè è â Àìåðèêå ââåðõ òîðìàøêàìè, è
åãî ìûñëè è ó÷åíèå äî ñèõ ïîð ïðîäîëæàþò âëèÿòü íà òî, êàê
ôóíêöèîíèðóþò öåðêâè, è âî ÷òî âåðÿò õðèñòèàíå. Äæîí ñ÷èòàåò Óýñëè
ñàìûì âåëèêèì ÷åëîâåêîì, æèâøèì ñî âðåì¸í àïîñòîëà Ïàâëà.

Äðóãèå ëþäè, óïîìÿíóòûå â ýòîì ñïèñêå, íå òàê øèðîêî
èçâåñòíû, íî ýòî íè â êîåé ìåðå íå óìåíüøàåò óðîâíÿ èõ âëèÿíèÿ. Íà
ïðèìåð, Äæåððè è Ïýòòè Áþìîíò îêàçàëè ôóíäàìåíòàëüíîå
âîçäåéñòâèå íà æèçíü Äæèìà è åãî æåíû Íýíñè. Âîò èõ èñòîðèÿ:

Ìû ñ Íýíñè âïåðâûå ïîçíàêîìèëèñü ñ Äæåððè è Ïýòòè
ïî÷òè äâàäöàòü ïÿòü ëåò íàçàä, êîãäà è Íýíñè, è Ïýòòè áûëè
áåðåìåííû. Áþìîíòû áûëè êëàññíîé ïàðîé - äåéñòâèòåëüíî
óìíû è óâåðåíû â ñåáå. Íàñ ìîìåíòàëüíî ïðèâëåêëî ê íèì òî,
÷òî èõ æèçíü äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé îäíî öåëîå, è
ìû âèäåëè, ÷òî îíè æèâóò ñîãëàñíî ñâîèì ãëóáîêèì äóõîâíûì
óáåæäåíèÿì, öåëîñòíûì è ïîñòîÿííûì.

Íýíñè âñòðåòèëàñü ñ Ïýò â êîìíàòå îæèäàíèÿ àêóøåðñêîãî
îòäåëåíèÿ. Îíè òóò æå ïîçíàêîìèëèñü è ñòàëè ñòðîèòü
îòíîøåíèÿ. Ìû è ïîíÿòèÿ íå èìåëè î òîì, íàñêîëüêî âàæíîé
äëÿ íàñ îêàæåòñÿ äðóæáà ñ íèìè ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, êîãäà
âñ¸ â íàøåé æèçíè ïîøëî êóâûðêîì.

Ìû ñ Íýíñè âñïîìèíàåì î òåõ äíÿõ êàê î õîðîøåì âðåìåíè
â íàøåé æèçíè. Íàøåé äî÷åðè Õåçåð áûëî ïÿòü ëåò è ìû ïî-
íàñòîÿùåìó ðàäîâàëèñü åé. Ìû åù¸ òîëüêî íà÷èíàëè ñòðîèòü
ñâîé áèçíåñ. Òðåáîâàëîñü î÷åíü ìíîãî âðåìåíè è óñèëèé, ÷òîáû
çàñòàâèòü åãî äâèíóòüñÿ ñ ìåñòà, íî ìû ïîëó÷àëè îò ýòîãî
óäîâîëüñòâèå. Ìû óæå íà÷èíàëè âèäåòü, ÷òî íàøà ðàáîòà ñ
ëèõâîé îêóïèòñÿ â áóäóùåì.

Êîãäà Íýíñè ñîîáùèëà ìíå, ÷òî áåðåìåííà, ÿ ïðèø¸ë â
âîñòîðã. Ýòî îçíà÷àëî, ÷òî íàøà ìàëåíüêàÿ ñåìüÿ âûðàñòåò, è
÷òî ñëåäóþùèì, âîçìîæíî, áóäåò ìàëü÷èê.

×åðåç äåâÿòü ìåñÿöåâ îáû÷íîé áåðåìåííîñòè Íýíñè ðîäèëà
íàøåãî ïåðâîãî ñûíà Ýðèêà. Ïîíà÷àëó âñ¸ ïîêàçàëîñü
íîðìàëüíûì. Íî ÷åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ âðà÷è îáíàðóæèëè, ÷òî
Ýðèê ðîäèëñÿ ñ î÷åíü ñåðü¸çíûìè ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè.
Åãî ñïèíà áûëà îòêðûòà, à ïîçâîíî÷íèê ñôîðìèðîâàëñÿ íå
ïîëíîñòüþ. Íàì ñêàçàëè, ÷òî ýòî íàçûâàåòñÿ spina bifida.
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Ïîëîæåíèå óñëîæíÿëîñü òåì, ÷òî âî âðåìÿ ðîäîâ åãî
ñïèíîìîçãîâàÿ æèäêîñòü áûëà èíôèöèðîâàíà è îí ñòðàäàë îò
æåñòîêîãî õðîíè÷åñêîãî ìåíèíãèòà.

Êàçàëîñü, íàøà æèçíü ïîâåðãíóòà â õàîñ. Ïîñëå íåñêîëüêèõ
÷àñîâ â ðîäèëüíîì îòäåëåíèè ìû áûëè ñìåðòåëüíî óñòàâøèìè
è íàõîäèëèñü â ïîëíîì çàìåøàòåëüñòâå. Íàì ñêàçàëè, ÷òî Ýðèêó
íåîáõîäèìî õèðóðãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî íà ñïèííîì ìîçãå, è
ðåøåíèå íàì áûëî íóæíî ïðèíèìàòü íåìåäëåííî. Áåç õèðóðãèè
ó íåãî íå áûëî íèêàêèõ øàíñîâ. È äàæå îïåðàöèÿ íå íàìíîãî
óëó÷øàëà ïîëîæåíèå. Ìû íå ìîãëè ñäåðæàòü ñëåç, êîãäà îíè
ïðèãîòîâèëèñü çàáðàòü íàøåãî ìàëåíüêîãî ìàëü÷èêà - âñåãî ëèøü
íåñêîëüêèõ ÷àñîâ îò ðîäó - è ïåðåâåçòè åãî â äåòñêóþ áîëüíèöó
äëÿ ñðî÷íîé îïåðàöèè íà ìîçãå. Âñ¸, ÷òî ìû ìîãëè äåëàòü - ýòî
ìîëèòüñÿ, ÷òîáû îí âûæèë.

Ïîòÿíóëèñü ÷àñû îæèäàíèÿ, è, íàêîíåö, âûøåë âðà÷ è ñêàçàë
íàì, ÷òî Ýðèê áóäåò æèòü. Ìû áûëè â øîêå, êîãäà óâèäåëè åãî
ïîñëå îïåðàöèè. Áûëî íå ïîíÿòíî, êàê ìîæíî ê òàêîìó
ìàëåíüêîìó òåëüöó ïðèêðåïèòü ñòîëüêî ìíîãî ïðîâîäîâ.
Îòâåðñòèå íà ñïèíå áûëî çàêðûòî, íî ìû ìîãëè âèäåòü, ÷òî îíè
õèðóðãè÷åñêèì ïóò¸ì âñòàâèëè â åãî ìîçã äðåíàæíóþ òðóáêó,
÷òîáû îòâåñòè èçëèøíþþ ñïèíîìîçãîâóþ æèäêîñòü è îñëàáèòü
äàâëåíèå.

Ïåðâûé ãîä æèçíè Ýðèêà ïðîø¸ë äëÿ íàñ êàê â òóìàíå,
ïîñêîëüêó åãî ïîñòîÿííî çàáèðàëè â äåòñêóþ áîëüíèöó. Çà ïåðâûå
äåâÿòü ìåñÿöåâ æèçíè îí ïåðåí¸ñ åù¸ îäèííàäöàòü îïåðàöèé - è
òðè èç íèõ áûëè ñäåëàíû çà îäèí óèê-ýíä. Âñ¸ ïðîèñõîäèëî
íàñòîëüêî ñòðåìèòåëüíî, ÷òî ìû íå óñïåâàëè îïîìíèòüñÿ, è äàæå
íå îñîçíàâàëè òîãî, ñ ÷åì íàì ïðèä¸òñÿ ñòîëêíóòüñÿ â áóäóùåì.

È êàê âû äóìàåòå, êòî ø¸ë ñ íàìè ðóêà îá ðóêó â òî âðåìÿ,
êîãäà ìû ïûòàëèñü ïåðåæèòü âñå ýòè ïîëóíî÷íûå ïîåçäêè â
áîëüíèöó è âûäåðæàòü âñþ áîëü è ñòðàõ çà Ýðèêà? Êòî ïîìîãàë
íàì ïåðåæèòü êàæäûé ïðèõîäÿùèé äåíü? Äæåððè è Ïýòòè
Áüþìîíò.

Â ñàìûé ïåðâûé äåíü æèçíè Ýðèêà îíè ïðèåõàëè â
áîëüíèöó è âñ¸ âðåìÿ, ïîêà îí íàõîäèëñÿ â îïåðàöèîííîé,
óñïîêàèâàëè è ïîääåðæèâàëè íàñ. Îíè ïðèíîñèëè íàì ïîåñòü è
ñèäåëè âìåñòå ñ íàìè â ïðè¸ìíûõ ïîêîÿõ. È âñ¸ ýòî âðåìÿ îíè
ïåðåäàâàëè íàì ñâîþ íåïîêîëåáèìóþ âåðó.

È ÷òî ñàìîå ãëàâíîå, îíè ïîìîãëè íàì ïîâåðèòü â òî, ÷òî
Áîã ïðèãîòîâèë äëÿ íàñ è äëÿ Ýðèêà îñîáåííûé ïëàí. «Çíàåøü, -
ñêàçàëà îäíàæäû Ïýòòè, îáðàùàÿñü ê Íýíñè, - âû ñ Äæèìîì
ìîæåòå ñäåëàòü ïðîáëåìû Ýðèêà öåíòðîì âñåãî, ÷òî âû äåëàåòå,
èëè âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü èõ êàê ñòàðòîâóþ ïëîùàäêó äëÿ
ïîëíîé ïåðåìåíû ñâîèõ âçãëÿäîâ íà æèçíü».

Èìåííî ýòîò ìîìåíò ñòàë êðàåóãîëüíûì êàìíåì â íàøåé
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æèçíè. Ìû ñòàëè ñìîòðåòü çà ïðåäåëû íàøèõ îáñòîÿòåëüñòâ è
óâèäåëè, ÷òî êàðòèíà ãîðàçäî áîëüøå. Ìû ïîíÿëè, ÷òî ó Áîãà
åñòü ïëàí êàê äëÿ íàñ, òàê è äëÿ Ýðèêà, è íàøà âåðà äàëà íàì
ñèëó è ñïîêîéñòâèå. Áûîìîíòû ïîìîãëè íàì ðàññìîòðåòü
íåêîòîðûå èç ñàìûõ âàæíûõ æèçíåííûõ âîïðîñîâ è äàòü íà íèõ
îòâåòû. Ñ ýòîãî äíÿ íàøå îòíîøåíèå ê ïîëîæåíèþ âåùåé
èçìåíèëîñü, è ìû îáðåëè âåëèêóþ íàäåæäó.
Ýòî ïðîèçîøëî áîëåå äâàäöàòè ëåò íàçàä. Äæèì è Íýíñè

ïîòåðÿëè ñâÿçü ñ Áüþìîíòàìè, õîòÿ è ïûòàëèñü íàéòè èõ âïîñëåäñòâèè.
Ýðèê óæå âûðîñ è ïðåêðàñíî ñåáÿ ÷óâñòâóåò, ïåðåäâèãàÿñü â êðåñëå ñ
ýëåêòðîïðèâîäîì, íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî âî âðåìÿ îäíîé èç îïåðàöèé
îí ïåðåæèë ñåðäå÷íûé ïðèñòóï. Îí ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì èñòî÷íèêîì
ðàäîñòè, âäîõíîâåíèÿ è þìîðà äëÿ âñåé ñåìüè Äîðíàíîâ. È íå ñìîòðÿ
íà òî, ÷òî ñâÿçü ñ Áüþìîíòàìè ïðîäîëæàëàñü âñåãî îêîëî ãîäà, Äæèì
è Íýíñè áëàãîäàðíû èì çà òîò îãðîìíûé âêëàä, êîòîðûé îíè ñäåëàëè
â èõ æèçíü, è ïðîäîëæàþò ñ÷èòàòü ýòèõ äâóõ ëþäåé îäíèìè èç ñàìûõ
âëèÿòåëüíûõ ëþäåé â ñâîåé æèçíè.

Ñåãîäíÿ Äæèì è Íýíñè - âëèÿòåëüíûå ëþäè. Èõ áèçíåñ ðàáîòàåò
áîëåå ÷åì â äâàäöàòè øåñòè ñòðàíàõ ìèðà: îò Âîñòî÷íîé Åâðîïû äî
Òèõîãî îêåàíà, îò Áðàçèëèè è Àðãåíòèíû äî Êèòàÿ. ×åðåç ñåìèíàðû,
àóäèî- è âèäåîêàññåòû îíè åæåãîäíî îêàçûâàþò âëèÿíèå íà òûñÿ÷è
ëþäåé è ñåìåé. È èõ áèçíåñ ïðîäîëæàåò ðàñòè. Íî, ÷òî äëÿ íèõ áîëåå
âàæíî, ñ ëþäüìè, íà êîòîðûõ îíè îêàçûâàþò âëèÿíèå, îíè äåëÿòñÿ
ñâîèìè æèçíåííûìè öåííîñòÿìè è âåðîé. Îíè äåëàþò âñ¸ âîçìîæíîå
äëÿ òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü öåííîñòü æèçíè êàæäîãî, ê êîìó îíè
ïðèêàñàþòñÿ.

Íåäàâíî ó Äæîíà ñîñòîÿëñÿ ðàçãîâîð ñ Ëàððè Äîááñîì.
Ïîñëåäíèé ÿâëÿåòñÿ ïðåçèäåíòîì è èçäàòåëåì êîìïàíèè Dobbs Pub-
lishing Group, êîòîðàÿ âûïóñêàåò òàêèå æóðíàëû, êàê Mustang Monthly,
Corvette Fever è Musclecar Review. Îíè áåñåäîâàëè î âëèÿíèè, è âîò
÷òî ðàññêàçàë

Ëàððè: «Äæîí, ìîé ïàïà áûë ñåçîííûì ðàáî÷èì, ïîýòîìó ó íåãî
íèêîãäà íå áûëî ìíîãî äåíåã. Åäèíñòâåííûå äåíüãè, êîòîðûå îí
îñòàâèë ìíå ïîñëå ñìåðòè - ýòî îäèí äîëëàð. Íî îí äàë ìíå íàìíîãî
áîëüøå, ÷åì ýòî. Îí ïåðåäàë ìíå ñâîè æèçíåííûå öåííîñòè». È çàòåì
Ëàððè ñêàçàë íå÷òî, ïðåèñïîëíåííîå ãëóáîêèì ñìûñëîì: «×åëîâåê
ìîæåò îñòàâèòü åäèíñòâåííîå íàñëåäñòâî, êîòîðîå áóäåò ñóùåñòâîâàòü
âå÷íî - ñâî¸ âëèÿíèå».

Ìû íå çíàåì, êàêîâà ìå÷òà âàøåé æèçíè, èëè êàêîå íàñëåäñòâî
âû õîòèòå îñòàâèòü ïîñëå ñåáÿ. Íî åñëè âû õîòèòå îñòàâèòü ñëåä, âû
äîëæíû ñòàòü ìóæ÷èíîé èëè æåíùèíîé, ñïîñîáíîé âëèÿòü íà äðóãèõ.
Äðóãîãî ïóòè ýôôåêòèâíî êîñíóòüñÿ æèçíè äðóãèõ ëþäåé íåò. È åñëè
âû ñòàíåòå ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ, òî âîçìîæíî êîãäà-òî, êîãäà êòî-òî
áóäåò ñîñòàâëÿòü ñïèñîê ëþäåé, êîòîðûå èçìåíèëè åãî æèçíü, âàøå
èìÿ ìîæåò ïðîñòî îêàçàòüñÿ â ýòîì ñïèñêå.
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Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê...

ÖÅËÎÑÒÍÀß ËÈ×ÍÎÑÒÜ
Â ÎÒÍÎØÅÍÈßÕ Ñ ËÞÄÜÌÈ
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Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ìû ñ ìîåé æåíîé Íýíñè íàõîäèëèñü â
äåëîâîé ïîåçäêå ïî Åâðîïå è ïðàçäíîâàëè å¸ äåíü ðîæäåíèÿ â
Ëîíäîíå. Â êà÷åñòâå ïîäàðêà ÿ ðåøèë ïîâåñòè å¸ â áóòèê
«Ýñêàëà», ÷òîáû îíà òàì êóïèëà äëÿ ñåáÿ ïàðó íàðÿäîâ.

Îíà ïðèìåðèëà öåëûé ðÿä âåùåé, è åé ïîíðàâèëîñü
àáñîëþòíî âñ¸. È ïîêà îíà íàõîäèëàñü â ïðèìåðî÷íîé, ïûòàÿñü
îïðåäåëèòüñÿ ñî ñâîèì âûáîðîì, ÿ ïîïðîñèë ïðîäàâöà çàâåðíóòü
âñ¸, ÷òî îíà ïðèìåðÿëà. Íýíñè ïîïûòàëàñü ïðîòåñòîâàòü; îíà
÷óâñòâîâàëà ñåáÿ íåóäîáíî, ïîêóïàÿ ñòîëüêî âåùåé çà îäèí ðàç,
íî ÿ íàñòîÿë íà ñâî¸ì. Ìû îáà çíàëè, ÷òî îíà íàéä¸ò ïðåêðàñíîå
ïðèìåíåíèå âñåé ýòîé îäåæäå. Êðîìå òîãî, âñå ýòè âåùè åé
ïðåêðàñíî øëè.

×åðåç ïàðó äíåé íàì ïðåäñòîÿë äîëãèé ïåðåë¸ò èç àýðîïîðòà
Õèòðîó â Ëîíäîíå â Ìåæäóíàðîäíûé àýðîïîðò â Ñàí-Ôðàíöèñêî.
Ïîñëå ïðèçåìëåíèÿ ìû ñòàëè â î÷åðåäü äëÿ ïðîõîæäåíèÿ
íåèçáåæíîé òàìîæåííîé ïðîöåäóðû. Êîãäà íàñ ñïðîñèëè î òîì,
÷òî ìû õîòèì çàäåêëàðèðîâàòü, ìû ðàññêàçàëè î òîé îäåæäå,
êîòîðóþ ïðèîáðåëà Íýíñè, è î òîì, ñêîëüêî äåíåã ìû íà ýòî
ïîòðàòèëè.

«×òî?» - ïåðåñïðîñèë òàìîæåííèê. - «Âû äåêëàðèðóåòå
îäåæäó?» Îí ïîñìîòðåë íà öèôðó, êîòîðóþ ìû óêàçàëè è
âîñêëèêíóë: «Íå ðàçûãðûâàéòå ìåíÿ!». Äåéñòâèòåëüíî, ìû
íåñêîëüêî ïîòðàòèëèñü íà ýòó îäåæäó, íî ìû íå äóìàëè, ÷òî ýòî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàñòîëüêî áîëüøîé ñóììîé. «À èç êàêîãî
ìàòåðèàëà ñäåëàíà ýòà îäåæäà?» - ñïðîñèë îí.

Ýòîò âîïðîñ ïîñòàâèë íàñ â òóïèê. «Íó, èç ðàçíîãî», -
îòâåòèëà Íýíñè. - «Øåðñòü, õëîïîê, ø¸ëê. Èç ñàìîãî ðàçíîãî.
Òàì ïëàòüÿ, ïàëüòî, áëóçêè, òóôëè, ïîÿñà, ïðèíàäëåæíîñòè. À
ïî÷åìó âû ñïðàøèâàåòå?»

«Êàæäûé âèä ìàòåðèàëà îáëàãàåòñÿ ðàçíîé ïîøëèíîé», -
îòâåòèë îí. - «Ìíå íåîáõîäèìî ïîñîâåòîâàòüñÿ ñî ñâîèì
íà÷àëüíèêîì. ß äàæå íå çíàþ, êàêàÿ ïîøëèíà, íà êàêîé ìàòåðèàë.
Íèêòî íå äåêëàðèðóåò îäåæäó». Îí âûãëÿäåë ðàñòåðÿííûì.
«Âûíüòå âñ¸, ïîæàëóéñòà, èç ÷åìîäàíîâ è ðàçëîæèòå ïî âèäàì
òêàíåé, èç êîòîðûõ ñäåëàíû âåùè». Ïîêà ìû ðàñïàêîâûâàëè
÷åìîäàíû, îí îòîø¸ë â ñòîðîíó, è ìû ñëûøàëè, êàê îí ñêàçàë
ñâîåìó êîëëåãå: «Ñëóøàé, Áîááè, òû íå ïîâåðèøü...»

Äîëæíî áûòü ýòî çàíÿëî õîðîøèõ ñîðîê ïÿòü ìèíóò, ïîêà
ìû èçâëåêëè âñ¸ èç ÷åìîäàíîâ, ðàññîðòèðîâàëè è âûñ÷èòàëè,
ñêîëüêî è çà ÷òî ìû äîëæíû çàïëàòèòü. Ïîøëèíà âûøëà äîâîëüíî
áîëüøîé - ÷òî-òî îêîëî äâóõ òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Êîãäà ìû ñòàëè
çàïàêîâûâàòü âñå îáðàòíî, òàìîæåííèê ñêàçàë: «Ïîñëóøàéòå.
Ìíå êàæåòñÿ, ÿ Âàñ çíàþ. Âû íå Äæèì Äîðíàì?».

«Äà», - îòâåòèë ÿ. - «Íî èçâèíèòå, ìû ãäå-òî âñòðå÷àëèñü?».
Ìíå åãî ëèöî ïîêàçàëîñü íåçíàêîìûì.
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«Íåò», - ñêàçàë îí. «Íî ó ìåíÿ åñòü äðóã, êîòîðûé ñîñòîèò â
Âàøåé îðãàíèçàöèè. Network 21, ïðàâèëüíî?»

«Ïðàâèëüíî».
«ß âèäåë Âàñ íà ôîòîãðàôèè, ñêàçàë òàìîæåííèê. - È ìîé

äðóã ãîâîðèë ìíå, ÷òî ìîãó èçâëå÷ü äëÿ ñåáÿ õîðîøóþ ïîëüçó,
åñëè áóäó èìåòü äåëî ñ ýòîé îðãàíèçàöèåé. Íî, ïî ïðàâäå, ÿ åãî è
íå ñëóøàë. Òåïåðü, ÿ äóìàþ, ìíå ñòîèò ïåðåñìîòðåòü ñâî¸
ðåøåíèå. Âîçìîæíî, îí ïðàâ. Âèäèòå ëè, áîëüøèíñòâî ëþäåé, ñ
êîòîðûìè ÿ êàæäûé äåíü âñòðå÷àþñü, ïûòàþòñÿ íå ïëàòèòü
ïîøëèíó çà òå âåùè, êîòîðûå îíè ïðîâîçÿò ÷åðåç òàìîæíþ, õîòÿ
è çíàþò î íèõ íàìíîãî áîëüøå, ÷åì âû çíàåòå î ñâîèõ âåùàõ. À
âû, ðåáÿòà, äåêëàðèðóåòå òî, ÷òî ìîãëè áû ïðîâåçòè áåç ïîøëèíû,
áåç âñÿêèõ ïðîáëåì. À âåäü âû ìîãëè áû ñýêîíîìèòü ìàññó
äåíåã!».

«Âîçìîæíî, ýòî è òàê, - îòâåòèëà Íýíñè. - Íî ëó÷øå ÿ
ïîòðà÷ó äåíüãè íà òàìîæíþ, ÷åì ïîòðà÷ó ñâîþ ñîâåñòü».

Êîãäà ìû ñòîÿëè â òîò äåíü â î÷åðåäè, íè ìíå, íè Íýíñè è â
ãîëîâó íå ìîãëà ïðèéòè ìûñëü î òîì, ÷òî íàñ çäåñü êòî-ëèáî
çíàåò. È åñëè áû íàøèì íàìåðåíèåì áûëî ñõèòðèòü è ïðîñêî÷èòü
÷åðåç òàìîæíþ, ìû áû íèêîãäà íå çàïîäîçðèëè, ÷òî íàñ ìîãóò
óçíàòü. Ìû äóìàëè, ÷òî íàñ òàì íèêòî íå çíàåò. È ÿ äóìàþ, ÷òî
ëþäè, ïûòàþùèåñÿ â æèçíè ñðåçàòü óãëû, ðàññóæäàþò èìåííî
òàê. «Äà êòî îá ýòîì óçíàåò?» - ãîâîðÿò îíè ñàìè ñåáå. Íî ïðàâäà
ñîñòîèò â òîì, ÷òî äðóãèå çíàþò. Âàø ñóïðóã, âàøè äåòè, äðóçüÿ,
ïàðòí¸ðû ïî áèçíåñó - âñå çíàþò. È, ÷òî áîëåå âàæíî, äàæå åñëè
âû õîðîøî çàìåòàåòå ñëåäû, è îíè íå çíàþò î òîì, ÷òî âû òâîðèòå,
îá ýòîì çíàåòå âû. Âû íå äîëæíû ïðîäàâàòü ñâîþ öåëîñòíîñòü
íè çà êàêóþ öåíó.

Ñëó÷àé, êîòîðûé ïðîèçîø¸ë ñ Äæèìîì íà òàìîæíå, - ýòî âñåãî
ëèøü ìàëåíüêèé ïðèìåð òîãî, êàê äóìàþò ëþäè, êîãäà äåëî êàñàåòñÿ
öåëîñòíîñòè. Ïå÷àëüíî ïðèçíàòü, íî òàêîå ïîâåäåíèå íà ñåãîäíÿ
áîëüøå íå ÿâëÿåòñÿ íîðìîé, è âñòðå÷à ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé âåä¸ò
ñåáÿ àáñîëþòíî ÷åñòíî, øîêèðóåò ëþäåé. Îáû÷íàÿ ïîðÿäî÷íîñòü
áîëåå íå ÿâëÿåòñÿ îáû÷íîé.

ÍÀÑÒÎßÙÀß ÖÅËÎÑÒÍÎÑÒÜ ÍÅ
ÏÐÎÄÀ¨ÒÑß

Âû ìîæåòå íàáëþäàòü ïðîÿâëåíèÿ ÷åðò õàðàêòåðà âî âñåõ ñôåðàõ
æèçíè. Íà ïðèìåð, íåñêîëüêî ëåò íàçàä ôèíàíñèñò Èâàí Áîåñêè,
âûñòóïàÿ â øêîëå áèçíåñà UCLA, îòêðûòî îáúÿâèë, ÷òî æàäíîñòü –
«ýòî õîðîøàÿ øòóêà». Ýòî óùåðáíîå ìûøëåíèå ïðèíåñëî åìó áåäó.
Êîãäà âñïëûëà íà ïîâåðõíîñòü åãî íåýòè÷íàÿ ïðàêòèêà íà Óîëë Ñòðèò,
îí áûë îøòðàôîâàí íà 100 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è ïðèãîâîð¸í ê òð¸ì
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ãîäàì òþðåìíîãî çàêëþ÷åíèÿ. Ïî ïîñëåäíèì ñîîáùåíèÿì îí ïîòåðïåë
ïîëíûé ôèíàíñîâûé êðàõ è æèâ¸ò íà àëèìåíòû îò ñâîåé áûâøåé æåíû.

Ñåãîäíÿ ïîòðåáíîñòü â
öåëîñòíîñòè ëè÷íîñòè,

âîçìîæíî, òàêàÿ æå áîëüøàÿ,
êàê è êîãäà-òî. Öåëîñòíîñòü

ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíîé
íåîáõîäèìîñòüþ äëÿ ëþáîãî, êòî

õî÷åò ñòàòü âëèÿòåëüíûì
÷åëîâåêîì.

Òî÷íî òàê æå öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè íåîáõîäèìà è ÷ëåíàì
ïðàâèòåëüñòâà. Ìèíèñòåðñòâî þñòèöèè âîçáóæäàåò óãîëîâíûå äåëà
ïðîòèâ îôèöèàëüíûõ ëèö â áåñïðåöåäåíòíûõ êîëè÷åñòâàõ. Íåäàâíî
îíî ïîõâàñòàëîñü, ÷òî çà ãîä âûíåñëî îáâèíèòåëüíûå ïðèãîâîðû áîëåå
÷åì 1100 ëèöàì - âåñüìà ñîìíèòåëüíîå äîñòèæåíèå.

Ïðàêòè÷åñêè ó êàæäîãî, íà êîãî âû îáðàòèòå ñâî¸ âíèìàíèå,
èìåþòñÿ ìîðàëüíûå ïðîðåõè. Òåëåïðîïîâåäíèêè ìîðàëüíî ïàëè;
ìàòåðè òîïÿò ñâîèõ äåòåé; ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîðòñìåíîâ
çàäåðæèâàþò â íîìåðàõ ãîñòèíèö ñ íàðêîòèêàìè è ïðîñòèòóòêàìè.
Ñïèñîê ïðîäîëæàåò ðàñòè. Ñîçäà¸òñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ìíîãèå ñ÷èòàþò
÷åñòíîñòü è ïîðÿäî÷íîñòü óñòàðåâøèìè êà÷åñòâàìè, ÷åì-òî èçëèøíèì
èëè áîëåå íåïðèìåíèìûì ê íèì â íàøåì áûñòðîòå÷íîì ìèðå. Íî äëÿ
êàæäîãî, êòî æåëàåò ñòàòü âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì, ýòè ÷åðòû
ïðèîáðåòàþò êðèòè÷åñêóþ âàæíîñòü.

Â ñâî¸ì áåñòñåëëåðå «Ñåìü íàâûêîâ âûñîêîýôôåêòèâíûõ ëþäåé»
Ñòèâåí Êîâè òàê ïèñàë î òîì, êàêîå çíà÷åíèå èìååò öåëîñòíîñòü
ëè÷íîñòè äëÿ óñïåõà:

Åëè ÿ ïîïûòàþñü èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ è òàêòèêó âëèÿíèÿ íà
ëþäåé, ÷òîáû çàñòàâèòü èõ äåëàòü òî, ÷òî ÿ çàõî÷ó, çàñòàâèòü ëó÷øå è
ñ áîëüøèì æåëàíèåì ðàáîòàòü, õîðîøî îòíîñèòüñÿ êî ìíå è äðóã ê
äðóãó, à ìîé ñîáñòâåííûé õàðàêòåð â ýòî âðåìÿ âîâñå íå áåçóïðå÷åí,
îòëè÷àåòñÿ äâóëè÷íîñòüþ è íåèñêðåííîñòüþ, òî äîáèòüñÿ
äîëãîñðî÷íîãî óñïåõà ÿ íå ñìîãó. Ìî¸ äâóëè÷èå ïîðîäèò íåäîâåðèå,
è ÷òî áû ÿ íè äåëàë, - äàæå åñëè âîñïîëüçóþñü òàê íàçûâàåìûì
ìåòîäîì äîáðûõ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, - âñ¸ áóäåò âîñïðèíÿòî
êàê ìàíèïóëÿöèÿ,

À åñëè íåò âåðû èëè å¸ íåäîñòàòî÷íî, òî, íåçàâèñèìî îò ìîåãî
êðàñíîðå÷èÿ è äîáðûõ íàìåðåíèé, íåò îñíîâû äëÿ ïðî÷íîãî óñïåõà.
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Òîëüêî åñëè â ñâîåé îñíîâå âû ïîëîæèòåëüíû, ïðèìåíÿåìûå âàìè
òåõíèêè áóäóò æèçíåñïîñîáíû.

Öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè èìååò êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà â áèçíåñå è â ëè÷íîé æèçíè. Øêîëà ìåíåäæìåíòà
UCLA è Êîðí/Ôåððè Èíòåðíýøíë èç Íüþ-Éîðêà ïðîâåëè ñîâìåñòíîå
èññëåäîâàíèå, îïðîñèâ 1 300 ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî ýøåëîíà.
Ñåìüäåñÿò îäèí ïðîöåíò èç íèõ íàçâàëè öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè òåì
êà÷åñòâîì, êîòîðîå íàèáîëåå íåîáõîäèìî äëÿ óñïåõà â áèçíåñå. À
èññëåäîâàíèÿ Öåíòðà êðåàòèâíûõ èññëåäîâàíèé ïîêàçàëè, ÷òî, íå
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ÷åëîâåê, êîòîðûé æåëàåòñÿ ïðîäâèíóòüñÿ ê âåðøèíå
ñâîåé îðãàíèçàöèè, ìîæåò ïðåîäîëåòü ìíîãèå îøèáêè è ïðåïÿòñòâèÿ,
îí ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ñìîæåò äîñòè÷ü âåðøèí, åñëè ìåíÿåò
öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè íà ïðåäàòåëüñòâî äîâåðèÿ.

ÑÓÒÜ ÖÅËÎÑÒÍÎÑÒÈ ËÈ×ÍÎÑÒÈ - Â
ÌÅËÎ×ÀÕ

Íàñêîëüêî áû íè áûëà âàæíà öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè äëÿ
äîñòèæåíèÿ âàøåãî óñïåõà â áèçíåñå, åù¸ áîëåå êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå
îíà ïðèîáðåòàåò, åñëè âû õîòèòå ñòàòü âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì. Ýòî
òî îñíîâàíèå, íà êîòîðîì ñòðîÿòñÿ ìíîãèå äðóãèå êà÷åñòâà, òàêèå êàê
óâàæåíèå, äîñòîèíñòâî è äîâåðèå. Åñëè îñíîâàíèå öåëîñòíîñòè ñëàáî,
èëè âîîáùå óùåðáíî, òî ñòàòü âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì ïðîñòî
íåâîçìîæíî. Êàê ãîâîðèëà ×åðèë Áèåõë, «Îäíà èç ðåàëüíîñòåé æèçíè
ñîñòîèò â òîì, ÷òî åñëè âû íå ìîæåòå äîâåðÿòü ÷åëîâåêó àáñîëþòíî
âî âñ¸ì, òî, ïî ñóòè, âû íå ìîæåòå äîâåðÿòü åìó íè â ÷¸ì». Äàæå òå
ëþäè, êîòîðûå ñìîãëè íà êàêîå-òî âðåìÿ ñêðûòü íåäîñòàòîê
öåëîñòíîñòè, ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ïîòåðïÿò êðàõ, è âñ¸ âëèÿíèå,
êîòîðîå îíè âðåìåííî îáðåëè, èñ÷åçíåò.

Äóìàéòå î öåëîñòíîñòè ëè÷íîñòè êàê î ïðåèìóùåñòâàõ ïðî÷íîãî
ôóíäàìåíòà äîìà âî âðåìÿ ñòðàøíîãî øòîðìà. Åñëè îñíîâàíèå
ìîíîëèòíî, òî îíî óñòîèò ïðîòèâ ðàçáóøåâàâøèõñÿ âîëí. Íî åñëè â
ôóíäàìåíòå òðåùèíû, óäàðû âîëí ðàñøèðÿò èõ, è ïðèä¸ò ìîìåíò, êîãäà
ôóíäàìåíò - à ñ íèì è âåñü äîì - ðóõíóò ïîä èõ íàïîðîì.

Öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè -
íàèáîëåå íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî

äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â
áèçíåñå.

Âîò ïî÷åìó çàáîòà î ìåëî÷àõ ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêè âàæíîé äëÿ
ñîáëþäåíèÿ öåëîñòíîñòè. Ìíîãèå ëþäè íå ïîíèìàþò ýòîãî. Îíè
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äóìàþò, ÷òî ìîãóò äåëàòü âñ¸, ÷òî óãîäíî, êîãäà äåëî êàñàåòñÿ ìåëî÷åé,
òàê êàê âåðÿò â òî, ÷òî äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå äîïóñêàþò íèêàêèõ
êðóïíûõ ïðîñòóïêîâ, ó íèõ âñ¸ â ïîðÿäêå. Íî ýòî íå òàê ðàáîòàåò.
Íîâûé ïîëíûé âåáñòåðñêèé óíèâåðñàëüíûé ñëîâàðü òîëêóåò ñëîâî
«öåëîñòíîñòü» ñëåäóþùèì îáðàçîì: «ïðèâåðæåííîñòü ìîðàëüíûì è
ýòè÷åñêèì ïðèíöèïàì; ïðî÷íûå ìîðàëüíûå óñòîè ëè÷íîñòè;
÷åñòíîñòü». Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû íå îáëàäàþò ãèáêîñòüþ. Ìàëåíüêàÿ
ëîæü âî áëàãî îñòà¸òñÿ ëîæüþ. Êðàæà - ýòî êðàæà, âíå çàâèñèìîñòè
îò òîãî, óêðàäåí îäèí äîëëàð, òûñÿ÷à èëè ìèëëèîí. Öåëîñòíîñòü
ïîäðàçóìåâàåò ïðèîðèòåò ëè÷íîñòè, à íå ëè÷íûõ äîñòèæåíèé, ëþäåé,
à íå âåùåé, ñëóæåíèÿ, à íå âëàñòè, ïðèíöèïà, à íå óäîáñòâà,
äîëãîñðî÷íîãî âèäåíèÿ, à íå ñèþìèíóòíîãî èíòåðåñà.

Ñâÿùåííèê Ôèëëèïñ Áðóêñ, æèâøèé â äåâÿòíàäöàòîì âåêå,
ñ÷èòàë, ÷òî «Ëè÷íîñòü ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà ìãíîâåíèé íàøåé
æèçíè». Êàæäûé ðàç, êîãäà âû íàðóøàåòå ìîðàëüíûå ïðèíöèïû, âû
ïîðîæäàåòå íåáîëüøóþ òðåùèíêó â ôóíäàìåíòå âàøåé öåëîñòíîñòè.
È êîãäà íàñòóïàþò òðóäíûå âðåìåíà, ïîñòóïàòü ïîðÿäî÷íî ñòàíîâèòñÿ
íå ëåã÷å, à òðóäíåå. Ëè÷íîñòü íå ñîçäà¸òñÿ â êðèçèñíîé ñèòóàöèè.
Êðèçèñ ëèøü ïðîÿâëÿåò å¸. Âñ¸, ÷òî âû ñîâåðøèëè â ïðîøëîì - è òî,
÷åì ïðåíåáðåãëè - âûñòóïàåò íà ïåðâûé ïëàí, êîãäà âû íàõîäèòåñü
ïîä äàâëåíèåì.

Ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå öåëîñòíîñòè ëè÷íîñòè òðåáóåò
ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ. Äæîí Óýñòîí, ïðåäñåäàòåëü è èñïîëíèòåëüíûé
äèðåêòîð êîìïàíèè Automatic Data Processing Jnc., ãîâîðèò: «ß âñåãäà
ñòàðàëñÿ æèòü ñîãëàñíî ïðîñòîìó ïðàâèëó: «Íå äåëàé òîãî, ïî ïîâîäó
÷åãî òû ÷óâñòâîâàë áû ñåáÿ íåóäîáíî, åñëè áû çàâòðà ïðî÷èòàë îá
ýòîì â ãàçåòàõ». Ýòî õîðîøèé ñòàíäàðò, êîòîðîãî ñëåäóåò
ïðèäåðæèâàòüñÿ êàæäîìó.

ÖÅËÎÑÒÍÎÑÒÜ ËÈ×ÍÎÑÒÈ - ÝÒÎ
ÂÍÓÒÐÅÍÍßß ÐÀÁÎÒÀ

Îäíîé èç ïðè÷èí, ïî÷åìó ëþäè îòâåðãàþò öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè,
ÿâëÿåòñÿ òà, ÷òî îíè èùóò îïðàâäàíèÿ ñëàáûõ ñòîðîí ñâîåé ëè÷íîñòè
â óñëîâèÿõ èçâíå. Îäíàêî ðàçâèòèå öåëîñòíîñòè ëè÷íîñòè - ýòî
âíóòðåííÿÿ ðàáîòà. Ïîñìîòðèòå íà òðè èñòèííûõ óòâåðæäåíèÿ ïî
ïîâîäó öåëîñòíîñòè, êîòîðûå èäóò âðàçðåç îáùåìó ìíåíèþ:

1.   Öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè íå çàâèñèò îò
îáñòîÿòåëüñòâ.

Ñåãîäíÿ íåêîòîðûå ïñèõîëîãè è ñîöèîëîãè ãîâîðÿò íàì, ÷òî
ìíîãèå ëþäè ñî ñëàáîé ëè÷íîñòüþ íå áûëè áû òàêèìè, åñëè áû
âûðîñëè â äðóãîì îêðóæåíèè. Äåéñòâèòåëüíî, òî, ÷òî íàøå âîñïèòàíèå
è îáñòîÿòåëüñòâà âëèÿþò íà òî, êåì ìû ñòàíîâèìñÿ, îñîáåííî â
þíîøåñêîì âîçðàñòå, ÿâëÿåòñÿ ïðàâäîé. Íî ïî ìåðå òîãî, êàê ìû
ñòàíîâèìñÿ ñòàðøå, íàì âñ¸ ÷àùå ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü - ìåæäó
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õîðîøèì è ïëîõèì. Äâà ÷åëîâåêà ìîãóò âûðàñòè â îäíîì è òîì æå
îêðóæåíèè, äàæå â îäíîì è òîì æå äîìå, è îäèí èç íèõ áóäåò öåëîñòíîé
ëè÷íîñòüþ, à äðóãîé - íåò. Â êîíå÷íîì èòîãå èìåííî âû îòâåòñòâåííû
çà ñâîé âûáîð. Îáñòîÿòåëüñòâà îòâåòñòâåííû çà âàøó ëè÷íîñòü ðîâíî
íà ñòîëüêî, íà ñêîëüêî çåðêàëî îòâå÷àåò çà òî, êàê âû âûãëÿäèòå. Òî,
÷òî âû âèäèòå, âñåãî ëèøü îòðàæàåò òî, ÷òî âû èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåòå.

2.   Öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè íå îñíîâûâàåòñÿ íà çàñëóãàõ.
Â äàâíèå âðåìåíà òå ðåìåñëåííèêè, êîòîðûå äåëàëè êèðïè÷è,

èçãîòàâëèâàëè ãðàâþðû è ìíîãîå äðóãîå, íàíîñèëè íà ñâîè èçäåëèÿ
ñèìâîëû äëÿ òîãî, ÷òîáû îòìåòèòü, ÷òî àâòîðàìè ÿâëÿþòñÿ èìåííî
îíè. È ñèìâîë, êîòîðûé èñïîëüçîâàë êàæäûé èç íèõ, áûë åãî
«ëè÷íîñòüþ». Öåííîñòü ðàáîòû áûëà ïðîïîðöèîíàëüíà ìàñòåðñòâó,
ñ êîòîðûì áûëî èçãîòîâëåíî èçäåëèå. È ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà öåíèëàñü
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè êà÷åñòâî ðàáîòû áûëî âûñîêèì. Äðóãèìè
ñëîâàìè, êà÷åñòâî ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà è åãî ðàáîòà äàâàëè öåííîñòü
åãî êëåéìó. Åñëè ðàáîòà áûëà õîðîøà, òî æå äóìàëè è î ÷åëîâåêå, î
åãî ëè÷íîñòè. Åñëè æå ðàáîòà áûëà ïëîõîé, òî ëè÷íîñòü
ðàññìàòðèâàëàñü êàê ñëàáàÿ.

Ýòî æå ñïðàâåäëèâî è ñåãîäíÿ. Ëè÷íîñòü ïðîèñõîäèò îò òîãî,
êòî ìû åñòü. Íî íåêîòîðûå ëþäè õîòåëè áû, ÷òîáû î íèõ ñóäèëè íå
ïîòîìó, êòî îíè åñòü, à ïî òîìó òèòóëó, êîòîðûì îíè îáëàäàþò, èëè ïî
òîé äîëæíîñòè, êîòîðóþ îíè çàíèìàþò, âíå çàâèñèìîñòè îò ïðèðîäû
èõ ëè÷íîñòè. Îíè æåëàþò âëèÿòü íà äðóãèõ âåñîì ñâîèõ çàñëóã, à íå
ñèëîé ñâîåé ëè÷íîñòè. Íî çàñëóãè íèêîãäà íå ñîâåðøàò òîãî, ÷òî ìîæåò
ñîâåðøèòü ëè÷íîñòü. Ïîñìîòðèòå íà òî, ÷åì îíè îòëè÷àþòñÿ:

Çàñëóãè Ëè÷íîñòü
Âðåìåííû Ïîñòîÿííà
Ñìåùàþò ôîêóñ íà ïðàâà Ôîêóñèðóåòñÿ íà îòâåòñòâåííîñòè
Äàþò öåííîñòü òîëüêî îäíîìó Äà¸ò öåííîñòü ìíîãèì
Îãëÿäûâàþòñÿ íà ïðîøëûå Ñòðîèò íàñëåäñòâî äëÿ áóäóùåãî
äîñòèæåíèÿ
×àñòî ïîðîæäàþò çàâèñòü Ãåíåðèðóåò óâàæåíèå è ïîðÿäî÷íîñòü
ó äðóãèõ
Ìîãóò òîëüêî îòêðûòü äëÿ Îñòàâëÿåò âàñ âíóòðè âàñ äâåðü

Êîãäà ðå÷ü èä¸ò î ñèëå âëèÿíèÿ íà äðóãèõ ëþäåé, íèêàêîå
êîëè÷åñòâî òèòóëîâ, ñòåïåíåé, îôèñîâ, íàçíà÷åíèé, íàãðàä, ëèöåíçèé
è äðóãèõ çàñëóã íå ìîãóò çàìåíèòü ôóíäàìåíòàëüíóþ, ÷åñòíóþ
öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè.

3.  Öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè è ðåïóòàöèÿ - íå îäíî è òî æå.
Íåêîòîðûå ëþäè îøèáî÷íî äåëàþò óäàðåíèå íà èìèäæå èëè

ðåïóòàöèè. Ïîñëóøàéòå, ÷òî âûíóæäåí ñêàçàòü Õýðñè Äýâèñ î
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ðàçëè÷èÿõ ìåæäó ëè÷íîñòüþ è å¸ òåíüþ - ðåïóòàöèåé.
Îáñòîÿòåëüñòâà, â êîòîðûõ âû æèâ¸òå, îïðåäåëÿþò âàøó

ðåïóòàöèþ... ïðàâäà, â êîòîðóþ âû âåðèòå, îïðåäåëÿåò âàøó ëè÷íîñòü...

Ðåïóòàöèÿ, ýòî òî, êåì âû äîëæíû áû, ïðåäïîëîæèòåëüíî, áûòü;
ëè÷íîñòü - ýòî òî, êòî âû åñòü...

Ðåïóòàöèÿ - ýòî ôîòîãðàôèÿ;
ëè÷íîñòü - ýòî ëèöî...

Ðåïóòàöèÿ ïðèâîäèò ê ÷åëîâåêó èçâíå;
ëè÷íîñòü ïðîèçðàñòàåò èçíóòðè...

Ðåïóòàöèÿ - ýòî òî, ÷òî ó âàñ åñòü, êîãäà âû ïðèõîäèòå â íîâîå
ñîîáùåñòâî;

ëè÷íîñòü - ýòî òî, ÷òî åñòü ó âàñ, êîãäà âû óõîäèòå.
Âàøà ðåïóòàöèÿ ñîçäà¸òñÿ çà ìãíîâåíèå;

âàøà ëè÷íîñòü ñòðîèòñÿ âñþ æèçíü.
Î âàøåé ðåïóòàöèè áóäóò çíàòü ÷åðåç ÷àñ;

âàøà ëè÷íîñòü íå ïðîÿâèò ñåáÿ è ÷åðåç ãîä...
Ðåïóòàöèÿ âûðàñòàåò êàê ãðèá;

ëè÷íîñòü ñóùåñòâóåò êàê âå÷íîñòü...
Ðåïóòàöèÿ äåëàåò âàñ áåäíûì èëè áîãàòûì;

ëè÷íîñòü äåëàåò âàñ ñ÷àñòëèâûì èëè íåñ÷àñòíûì...
Ðåïóòàöèÿ - ýòî òî, ÷òî ãîâîðÿò î âàñ ëþäè ó âàøåé ìîãèëû;

ëè÷íîñòü - ýòî òî, ÷òî ãîâîðÿò î âàñ àíãåëû ïåðåä
Áîæüèì òðîíîì.

Êîíå÷íî, õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ èìååò öåííîñòü.  Öàðü äðåâíåãî
Èçðàèëÿ Ñîëîìîí ãîâîðèë: «Ëó÷øå èìåòü õîðîøåå èìÿ, ÷åì
áîãàòñòâî». Íî õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ ñóùåñòâóåò ïîòîìó, ÷òî îíà
ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà. È åñëè èìåòü õîðîøóþ
ðåïóòàöèþ - âñ¸ ðàâíî, ÷òî îáëàäàòü çîëîòîì, òî áûòü öåëîñòíîé
ëè÷íîñòüþ - ýòî âñ¸ ðàâíî, ÷òî âëàäåòü çîëîòûì ðóäíèêîì. Ìåíüøå
çàáîòüòåñü î òîì, ÷òî ïîäóìàþò äðóãèå, è íàïðàâüòå âñ¸ ñâî¸ âíèìàíèå
âîâíóòðü ñâîåé ëè÷íîñòè. Ä.Ë. Ìóäè ïèñàë: «Åñëè ÿ ïîçàáî÷óñü î
ñâîåé ëè÷íîñòè, òî ìîÿ ðåïóòàöèÿ ïîçàáîòèòñÿ î ñåáå ñàìà». Åñëè âû
ñòàðàåòåñü áûòü öåëîñòíîé ëè÷íîñòüþ, è ïîñòóïèòå ïðàâèëüíî èçâíå
- íî òàê è íå ïîëó÷àåòå æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ - òî ÷òî-òî íå òàê, ÷òî-
òî íåîáõîäèìî èçìåíèòü èçíóòðè. Ïîñìîòðèòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.
Îíè ìîãóò ïîìî÷ü âàì îïðåäåëèòü òî, ÷òî òðåáóåò âàøåãî âíèìàíèÿ.

Âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò âàì èçìåðèòü âàøó
öåëîñòíîñòü.

1. Íàñêîëüêî õîðîøî ÿ îòíîøóñü ê òåì ëþäÿì, îò êîòîðûõ íè÷åãî
íå ìîãó ïîëó÷èòü âçàìåí?

2. Îòêðûò ëè ÿ äëÿ äðóãèõ?
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3. Ìîãó ëè ÿ ñëóæèòü ïðåäìåòîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ äëÿ
îêðóæàþùèõ?

4. ßâëÿþñü ëè ÿ îäíèì è òåì æå ÷åëîâåêîì â ñèòóàöèè, êîãäà êî
ìíå ïðèêîâàíî âíèìàíèå ìíîãèõ ëþäåé è òîãäà, êîãäà ÿ íàåäèíå ñ
ñàìèì ñîáîé?

5. Ìîãó ëè ÿ áûñòðî ïðèçíàòü îøèáî÷íîñòü ñâîèõ äåéñòâèé, åñëè
íèêòî íå çàñòàâëÿåò ìåíÿ äåëàòü ýòî?

6. Äåéñòâóþ ëè ÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü â èíòåðåñàõ äðóãèõ ëþäåé, à
íå â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ?

7. Îáëàäàþ ëè ÿ íåèçìåííûìè ñòàíäàðòàìè äëÿ ïðèíÿòèÿ
ìîðàëüíûõ ðåøåíèé, èëè ìîé âûáîð ìíå äèêòóþò îáñòîÿòåëüñòâà?

8. Ïðèíèìàþ ëè ÿ òðóäíûå ðåøåíèÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà çà ýòî
ïðèä¸òñÿ ïëàòèòü ïî ñ÷åòàì?

9. Êîãäà ìíå ïðèõîäèòñÿ ÷òî-òî ãîâîðèòü ëþäÿì, ÿ ãîâîðþ ýòî
èì èëè î ëèõ?

10. Ìîæåò ëè õîòÿ áû îäèí ÷åëîâåê ïîëíîñòüþ ïîëîæèòüñÿ íà
ìåíÿ â òîì, ÷òî ÿ äóìàþ, ãîâîðþ è äåëàþ?

Íå íóæíî ñëèøêîì áûñòðî îòâå÷àòü íà ýòè âîïðîñû. Åñëè
ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíîé ñôåðîé âàøåé æèçíè, òî
âû ìîæåòå áûòü ñêëîííû ê òîìó, ÷òî, ïðîéäÿñü ïî ýòèì âîïðîñàì è
äàâàÿ íà íèõ îòâåòû, âû îïèøèòå òî, êàêèì âû õîòåëè áû áûòü, à íå
òî, êåì âû â äåéñòâèòåëüíîñòè ÿâëÿåòåñü. Ïîòðàòüòå íåêîòîðîå âðåìÿ
íà îáäóìûâàíèå âîïðîñà, ÷åñòíî ðàññìîòðåâ åãî, ïðåæäå ÷åì îòâå÷àòü.
Çàòåì ïîðàáîòàéòå íàä òåì, ÷òî âûçûâàåò ó âàñ íàèáîëüøåå
áåñïîêîéñòâî. È çàïîìíèòå ñëåäóþùåå:

Ìíîãèå äîñòèãëè ìãíîâåííîãî óñïåõà áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî çíàëè;
íåìíîãèå äîñòèãëè âðåìåííîãî óñïåõà áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ñäåëàëè;
è ëèøü íåêîòîðûå äîñòèãëè ïîñòîÿííîãî óñïåõà áëàãîäàðÿ òîìó,
êåì îíè ÿâëÿþòñÿ.

Ïóòü öåëîñòíîñòè ìîæåò îêàçàòüñÿ íå ñàìûì ë¸ãêèì, ïî ýòî
åäèíñòâåííûé ïóòü, êîòîðûé ïðèâåä¸ò âàñ òóäà, ãäå âû, â êîíå÷íîì
èòîãå, õîòèòå îêàçàòüñÿ.

ÖÅËÎÑÒÍÎÑÒÜ - ÂÀØ ËÓ×ØÈÉ ÄÐÓÃ
Óâàæàåìûé àìåðèêàíñêèé ïèñàòåëü äåâÿòíàäöàòîãî âåêà

Íàòàíèýëü Õàóòîðí ïðåäëîæèë ñâî¸ âíóòðåííåå âèäåíèå: «Íèêòî íå
â ñîñòîÿíèè â òå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè èìåòü îäíî ëèöî
äëÿ ñåáÿ è äðóãîå äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé áåç òîãî, ÷òîáû, â êîíöå
êîíöîâ, íå áûòü ñáèòûì ñ òîëêó, êîòîðîå æå èç íèõ ÿâëÿåòñÿ åãî
ðåàëüíûì». Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû âñòóïàåòå â êîìïðîìèññ ñî ñâîåé
öåëîñòíîñòüþ, âû íàíîñèòå ñåáå íåïîïðàâèìûé âðåä. È ýòî ïîòîìó,
÷òî öåëîñòíîñòü äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ âàøèì ëó÷øèì äðóãîì. Îíà
íèêîãäà íå ïðåäàñò âàñ è íå ïîñòàâèò â äâóñìûñëåííîå ïîëîæåíèå.



26 Êàê ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ

Îíà ïîääåðæèâàåò âàøè ïðèîðèòåòû. Êîãäà âû ñòîèòå ïåðåä ñîáëàçíîì
ïîéòè ïî ïóòè íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ, îíà ïîìîãàåò âàì
ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàâèëüíîãî êóðñà. Êîãäà äðóãèå ïîäâåðãàþò âàñ
íåñïðàâåäëèâîé êðèòèêå, îíà ïîìîãàåò âàì ïðîäîëæàòü áûñòðî
äâèãàòüñÿ âïåð¸ä, íå îòâëåêàÿñü íà íàíåñåíèå îòâåòíûõ óäàâîâ. À êîãäà
êðèòèêà äðóãèõ ëþäåé ñïðàâåäëèâà, öåëîñòíîñòü ïîìîãàåò âàì ïðèíÿòü
òî, ÷òî îíè ãîâîðÿò, íàó÷èòüñÿ ó íèõ è ïðîäîëæàòü ðàñòè.

Àâðààì Ëèíêîëüí îäíàæäû ñêàçàë: «Êîãäà ÿ ñëîæó ñ ñåáÿ áðàçäû
ïðàâëåíèÿ ýòîé àäìèíèñòðàöèåé, ÿ õî÷ó, ÷òîáû ó ìåíÿ îñòàëñÿ îäèí
äðóã. È ýòîò äðóã - ó ìåíÿ âíóòðè». Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî öåëîñòíîñòü
áûëà ëó÷øèì äðóãîì Ëèíêîëüíà, ïîêà îí áûë ïðåçèäåíòîì, ïîòîìó
÷òî êðèòèêîâàëè åãî î÷åíü æåñòîêî. Äîíàëüä Ò. Ôèëëèïñ ïðèâîäèò
ñëåäóþùèé ïðèìåð òîãî, ÷åìó ïðèõîäèëîñü ïðîòèâîñòîÿòü Ëèíêîëüíó:

Íà Àâðààìà Ëèíêîëüíà êëåâåòàëè, åãî êëåéìèëè è
íåíàâèäåëè, ïîæàëóé, â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì êîãî-ëèáî äðóãîãî
èç òåõ, êòî çàíèìàë ñàìûé âûñîêèé ïîñò â ãîñóäàðñòâå... Åãî
ïóáëè÷íî îáçûâàëè âñåì, ÷òî òîëüêî ìîãëà èçîáðåñòè ïðåññà, â
òîì ÷èñëå è ãèãàíòñêèì áàáóèíîì, è òðåòüåðàçðÿäíûì
ïðîâèíöèàëüíûì àäâîêàòèøêîé, êîòîðûé êîãäà-òî äåëèë çåìëþ
íà íàäåëû, à òåïåðü äåëèò íà ÷àñòè ãîñóäàðñòâî, è ãðóáûì
âóëüãàðíûì øóòîì, è äèêòàòîðîì, è îáåçüÿíîé, è ôèãëÿðîì, è
äðóãèìè îáèäíûìè èìåíàìè. Ãàçåòà «Èëëèíîéñ ñòåéò
ðåäæèñòåð» êëåéìèëà åãî, êàê «ñàìîãî ëóêàâîãî è ëæèâîãî
ïîëèòèêà, êîòîðûé êîãäà-ëèáî ïîçîðèë ïðàâèòåëüñòâî
Àìåðèêè...». Æåñòîêàÿ è íåñïðàâåäëèâàÿ êðèòèêà íå ïîøëà íà
óáûëü è ïîñëå òîãî, êàê îí äàë êëÿòâó ïðåçèäåíòà, è îíà íå
èñõîäèëà ëèøü îò ïðèâåðæåíöåâ Þãà. Îíà èñõîäèëà èçíóòðè
Ñîþçà, èç Êîíãðåññà, èç íåêîòîðûõ ôðàêöèé ðåñïóáëèêàíñêîé
ïàðòèè, è, íàêîíåö, èçíóòðè åãî ñîáñòâåííîãî êàáèíåòà. Áóäó÷è
ïðåçèäåíòîì, Ëèíêîëüí ïîíÿë, ÷òî íåçàâèñèìî îò òîãî ÷òî îí
äåëàë, âñåãäà íàõîäèëèñü òå, êîìó ýòî íå íðàâèëîñü.3

Íå ñìîòðÿ íà âñ¸ ýòî, Ëèíêîëüí áûë ÷åëîâåêîì ïðèíöèïà. È êàê
ìóäðî çàìåòèë Òîìàñ Äæåôôåðñîí, «Áîã ãàðàíòèðóåò, ÷òî ÷åëîâåê,
êîòîðûé ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðèíöèïàìè, áóäåò ðóêîâîäèòü âñåìè».

ÖÅËÎÑÒÍÎÑÒÜ - ËÓ×ØÈÉ ÄÐÓÃ
ÂÀØÈÕ ÄÐÓÇÅÉ

Öåëîñòíîñòü - âàø ëó÷øèé äðóã. È äëÿ âàøèõ äðóçåé îíà òàêæå
ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ëó÷øèì äðóãîì, êàêîãî òîëüêî ìîæíî ïðåäñòàâèòü.
Êîãäà ëþäè âîêðóã âàñ çíàþò, ÷òî âû öåëîñòíàÿ ëè÷íîñòü, îíè çíàþò,
÷òî âû õîòèòå âëèÿòü íà íèõ, òàê êàê åñòü âîçìîæíîñòü ïðèâíåñòè
íîâûå æèçíåííûå öåííîñòè â èõ æèçíü. Èì íå íóæíî âîëíîâàòüñÿ ïî
ïîâîäó ìîòèâîâ, ïî êîòîðûì âû ýòî äåëàåòå.
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Íåäàâíî â êèíîòåàòðå «Íüþ Éîðêåð» ìû ñìîòðåëè ìóëüòôèëüì,
â êîòîðîì áûëî ïîêàçàíî, íàñêîëüêî ýòî òðóäíî îïðåäåëèòü ìîòèâû
ïîñòóïêîâ äðóãîãî ÷åëîâåêà. ¨æèêîâ ñîáðàëè íà êîðì¸æêó, è ôåðìåð
êîðìèë èõ äî îòâàëà. È îäèí èç ¸æèêîâ ñïðàøèâàåò äðóãîãî: «Òû
íèêîãäà íå çàäàâàëñÿ âîïðîñîì, à ïî÷åìó ýòî îí ê íàì òàê õîðîøî
îòíîñèòñÿ?». Öåëîñòíàÿ ÷åëîâåê îêàçûâàåò âëèÿíèå íà äðóãèõ, ïîòîìó
÷òî îí õî÷åò ïðèíåñòè è ïîëîæèòü íà ñòîë íå÷òî, ÷òî áóäåò ïîëåçíî
âñåì, à íå ïîëîæèòü íà ñòîë èõ ñàìèõ äëÿ òîãî, ÷òîáû èçâëå÷ü ïîëüçó
äëÿ ñåáÿ.

Åñëè âû ïîêëîííèê áàñêåòáîëà, òî, âîçìîæíî, ïîìíèòå Ðýäà
Àóýðáàõà. Îí áûë ïðåçèäåíòîì è ãåíåðàëüíûì ìåíåäæåðîì «Áîñòîí
ñåëòèêñ» ñ 1967 ïî 1987 ãîä. Îí äåéñòâèòåëüíî ïîíèìàë, íàñêîëüêî
öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè ïðèâíîñèò öåííîñòü â æèçíü äðóãèõ ëþäåé,
îñîáåííî, êîãäà ëþäè ðàáîòàþò â îäíîé êîìàíäå. Åãî ìåòîä íàáîðà
èãðîêîâ ñóùåñòâåííî îòëè÷àëñÿ îò ìåòîäîâ, êîòîðûå ïðàêòèêîâàëè
áîëüøèíñòâî ëèäåðîâ NBA. Êîãäà îí ðàññìàòðèâàë êàíäèäàòóðó
ïåðñïåêòèâíîãî èãðîêà äëÿ «Ñåëòèêñ», òî â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàë
âíèìàíèå íà ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, â òî âðåìÿ êàê
äðóãèå äåëàëè àêöåíò ïðàêòè÷åñêè ëèøü íà ñòàòèñòèêå
ðåçóëüòàòèâíîñòè è èíäèâèäóàëüíûõ èãðîâûõ íàâûêàõ. Àóýðáàõ õîòåë
çíàòü, êàêîâî îòíîøåíèå èãðîêà. Îí ïîíÿë, ÷òî íåîáõîäèìî íàéòè
òàêèõ èãðîêîâ, êîòîðûå â èíòåðåñàõ êîìàíäû ãîòîâû ñäåëàòü âñ¸
âîçìîæíîå è âñ¸, ÷òî â èõ ñèëàõ. Äëÿ íåãî íå ïðåäñòàâëÿëè öåííîñòè
òå èãðîêè, êîòîðûå îáëàäàëè âûäàþùèìèñÿ âîçìîæíîñòÿìè, íî íå
èìåëè ñèëüíîé ëè÷íîñòè, ÷üèì æåëàíèåì áûëî òîëüêî ñîáñòâåííîå
ïðîäâèæåíèå.

ÏÎËÜÇÀ ÎÒ ÖÅËÎÑÒÍÎÑÒÈ: ÄÎÂÅÐÈÅ
Ñóòü öåëîñòíîñòè â òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò äðóãèì ëþäÿì

äîâåðÿòü âàì. Áåç äîâåðèÿ ó âàñ íåò íè÷åãî. Äîâåðèå - åäèíñòâåííûé
íàèáîëåå âàæíûé ôàêòîð â ëè÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèÿõ.
Ýòî -öåìåíò, êîòîðûé äåðæèò ëþäåé âìåñòå. È ýòî êëþ÷ ê òîìó, ÷òîáû
ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ.

Äîâåðèå - ðåäêî ïîçâîëèòåëüíàÿ ðîñêîøü â íàøè äíè. Ëþäè ñòàëè
êðàéíå ïîäîçðèòåëüíû è ñêåïòè÷íû. Áèëë Êàèíå, êîãäà ïèñàë ýòè
ñòðîêè, âûðàçèë â íèõ ÷óâñòâà âñåãî ñâîåãî ïîêîëåíèÿ:

Ìû äóìàëè, ÷òî ìîæíî äîâåðÿòü âîåííûì,
íî áûë Âüåòíàì;
Ìû äóìàëè, ÷òî ìîæíî äîâåðÿòü ïîëèòèêàì,
íî áûë Óîòåðãåéò;
Ìû äóìàëè, ÷òî ìîæíî äîâåðÿòü èíæåíåðàì,
íî áûëà êàòàñòðîôà «×åëëåíäæåðà»,
Ìû äóìàëè, ÷òî ìîæíî äîâåðÿòü áðîêåðó,
íî áûë ×¸ðíûé ïîíåäåëüíèê,
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Ìû äóìàëè, ÷òî ìîæíî äîâåðÿòü ïðîïîâåäíèêàì,
íî áûëè ÐÒÀ è Äæèììè Ñâîããàðò.
Òàê êîìó ÿ ìîãó äîâåðÿòü?4

Áûëè âðåìåíà, êîãäà âû ïîíèìàëè, ÷òî äðóãèå áóäóò äîâåðÿòü
âàì äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå äàäèòå èì ïîâîäà íå äåëàòü ýòîãî. Íî
ñåãîäíÿ; ëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé ñíà÷àëà íåîáõîäèìû äîêàçàòåëüñòâà
òîãî, ÷òî âàì ìîæíî âåðèòü. Ýòî èìåííî òî, ÷òî äåëàåò öåëîñòíîñòü
ëè÷íîñòè âàæíîé, åñëè âû õîòèòå ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ. Ìîæíî
ðàññ÷èòûâàòü íà äîâåðèå ëþäåé òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ÿâëÿåòåñü
ïðèìåðîì öåëîñòíîé ëè÷íîñòè.

Ëè÷íîñòü ôîðìèðóåòñÿ èç
íåáîëüøèõ ýïèçîäîâ íàøåé

æèçíè.
Ôèëëèïñ Áðóêñ.

Ñåãîäíÿ ëþäè îò÷àÿííî íóæäàþòñÿ â ëèäåðàõ. Íî îíè õîòÿò
íàõîäèòüñÿ ïîä âëèÿíèåì òîëüêî òåõ ëþäåé, êîòîðûì îíè ìîãóò
äîâåðÿòü, ëþäÿì ñ õîðîøèìè ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Åñëè
âû õîòèòå ñòàòü òåì, êòî ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà äðóãèõ ëþäåé, âàì
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü â ñåáå ñëåäóþùèå êà÷åñòâà öåëîñòíîñòè è
ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ êàæäûé äåíü:

• Ïîñòîÿíñòâî ëè÷íîñòè, êàê ïðèìåð äëÿ ïîäðàæàíèÿ.
Ïîëíîå äîâåðèå ìîæåò ðàçâèòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ëþäè
ìîãóò äîâåðÿòü âàì âñ¸ âðåìÿ. Åñëè îíè ïîíÿòèÿ íå èìåþò î
òîì, ÷òî âû ïðåäïðèìèòå â ñëåäóþùèé ìîìåíò, îòíîøåíèÿ
ìåæäó âàìè íèêîãäà íå äîñòèãíóò ãëóáèí ïîëíîãî äîâåðèÿ.

• Ïðàêòèêóéòå ÷åñòíîñòü â îáùåíèè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âàì
ìîãëè äîâåðÿòü, âû äîëæíû áûòü êàê õîðîøàÿ ïåñíÿ; âàøè ñëîâà
è ìóçûêà äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü äðóã äðóãó.

• Ïðîçðà÷íîñòü æèçíåííûõ öåííîñòåé. Ëþäè ñî âðåìåíåì
îïðåäåëÿò âàøè ñëàáûå ñòîðîíû, äàæå åñëè âû ïîïûòàåòåñü
ñêðûòü èõ. Íî åñëè âû ÷åñòíû ñ ëþäüìè è ïðèçíà¸òå ñâîè
ñëàáîñòè, ëþäÿì ïîíðàâÿòñÿ âàøè ÷åñòíîñòü è ïîðÿäî÷íîñòü.
È îíè ñìîãóò ëó÷øå îòíîñèòüñÿ ê âàì.

• Áóäüòå ïðèìåðîì ñêðîìíîñòè. Ëþäè íå áóäóò äîâåðÿòü âàì,
åñëè óâèäÿò, ÷òî âàìè äâèæåò âàøå ýãî, çàâèñòü èëè âåðà â òî,
÷òî âû ëó÷øå, ÷åì îíè.

• Ïîêàçûâàéòå, ÷òî âû ïîääåðæèâàåòå äðóãèõ. Íè÷òî äðóãîå
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òàê íå ðàçâèâàåò è íå ïîêàçûâàåò âàøó ëè÷íîñòü, êàê âàøå
æåëàíèå ñòàâèòü íà ïåðâîå ìåñòî äðóãèõ. Êàê ãîâîðèò íàø äðóã
Çèã Çèãëàð, «îêàæè äîñòàòî÷íóþ ïîìîùü äðóãîìó, ÷òîáû îí
ñòàë óñïåøíûì, è òû òàêæå ñòàíåøü óñïåøíûì».

• Âûïîëíÿé ñâîè îáåùàíèÿ. Íèêîãäà íå îáåùàéòå òîãî, ÷åãî
íå ñìîæåòå ñäåëàòü. À åñëè ñêàçàëè, ÷òî ñäåëàåòå, òî èäèòå äî
êîíöà. Âåðíûé ïóòü ê òîìó, ÷òîáû óòðàòèòü äîâåðèå äðóãèõ
ëþäåé, ýòî íå âûïîëíÿòü ñâîè îáåùàíèÿ.

• Âîñïèòûâàéòå îòíîøåíèå ñëóæåíèÿ. Íàñ ïîñòàâèëè íà ýòîé
çåìëå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëóæèëè íàì, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû
ñëóæèëè. Îòäàâàÿ ñåáÿ è ñâî¸ âðåìÿ äðóãèì, âû òåì ñàìûì
ïîêàçûâàåòå, ÷òî çàáîòèòåñü î íèõ. Âðà÷-ìèññèîíåð ñýð
Óèëôðåä Ò. Ãðåíôåëë ñ÷èòàë, ÷òî «íàøå ñëóæåíèå äðóãèì ëþäÿì
- ýòî íàøà ïëàòà çà íàøó êîìíàòó çäåñü, íà çåìëå». Ïîðÿäî÷íûå
ëþäè - ýòî òå, êîòîðûå äàþò, à íå áåðóò.

• Ïîäâèãàéòå ëþäåé, íà êîòîðûõ âû âëèÿåòå, ê ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè. Åñëè âû âåä¸òå æèçíü öåëîñòíîé ëè÷íîñòè, ëþäè
ñëóøàþò âàñ è ñëåäóþò çà âàìè. Âñåãäà ïîìíèòå î òîì, ÷òî öåëü
âëèÿíèÿ - íå ìàíèïóëÿöèÿ; öåëü - ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Âû
äîñòèãàåòå ïîñòîÿííîãî óñïåõà òîëüêî òîãäà, êîãäà âêëþ÷àåòå
â ñâîþ æèçíü è â ñâîé óñïåõ è äðóãèõ ëþäåé.

Ãîâîðÿò, ÷òî äåéñòâèòåëüíî óçíàòü ÷åëîâåêà íåâîçìîæíî äî òåõ
ïîð, ïîêà âû íå óâèäåëè, êàê îí îáùàåòñÿ ñ äåòüìè, êàê ñåáÿ âåä¸ò,
êîãäà ïðîêîëåòñÿ øèíà åãî àâòîìîáèëÿ, êîãäà åãî íà÷àëüíèêà íåò íà
ìåñòå, èëè êîãäà îí äóìàåò, ÷òî åãî íèêòî íå âèäèò. Öåëîñòíîìó
÷åëîâåêó áåñïîêîèòüñÿ íå î ÷åì. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå îí, ñ êåì îí,
èëè â êàêîé íàõîäèòñÿ ñèòóàöèè, îí âñåãäà ïîñëåäîâàòåëåí è æèâ¸ò
ñîãëàñíî ñâîèì ïðèíöèïàì.

ÏÎËÜÇÀ ÎÒ ÄÎÂÅÐÈß: ÂËÈßÍÈÅ
Êîãäà âû çàâî¸âûâàåòå äîâåðèå ëþäåé, âû íà÷èíàåòå çàâî¸âûâàòü

èõ äîâåðèòåëüíîå îòíîøåíèå, è ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åé ê
âëèÿíèþ. Âîò êàê âûðàçèë ñâî¸ ìíåíèå ïî ýòîìó ïîâîäó ïðåçèäåíò
Äóàéò Ä. Ýéçåíõàóýð:

Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü ëèäåðîì, ÷åëîâåê äîëæåí èìåòü
ïîñëåäîâàòåëåé. À äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü ïîñëåäîâàòåëåé, ÷åëîâåê
äîëæåí èìåòü ñ íèìè äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî,
íàèâàæíåéøèì êà÷åñòâîì äëÿ ëèäåðà, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ
öåëîñòíîñòü. È âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, èä¸ò ëè ðå÷ü î ðàáî÷åé
áðèãàäå, ôóòáîëüíîé êîìàíäå, àðìèè èëè îôèñå, áåç íå¸ äîáèòüñÿ
ðåàëüíîãî óñïåõà íåâîçìîæíî. È åñëè îêðóæàþùèå îáíàðóæèâàþò,
÷òî ÷åëîâåê íå îáëàäàåò ñòîïðîöåíòíîé öåëîñòíîñòüþ, îí îáðå÷¸í íà
ïîðàæåíèå. Òî, ÷åìó îí ó÷èò, è òî, ÷òî îí äåëàåò, äîëæíî
ñîîòâåòñòâîâàòü äðóã äðóãó. Ïîýòîìó, ïåðâåéøàÿ íåîáõîäèìîñòü - ýòî
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öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè è âûñîêàÿ öåëü.
Êîãäà ëþäè íà÷èíàþò âàì âåðèòü, óðîâåíü âàøåãî âëèÿíèÿ

âîçðàñòàåò. È èìåííî òîãäà íàñòóïàåò âðåìÿ, êîãäà âû ìîæåòå âëèÿòü
íà èõ æèçíü. Íî ýòî òàêæå âðåìÿ áûòü îñòîðîæíûì, òàê êàê âëàñòü
ìîæåò îêàçàòüñÿ îïàñíîé øòóêîé. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, òåì, êòî
îáëàäàåò âëàñòüþ, íå ñëåäîâàëî áû åþ îáëàäàòü. Òå, êòî íàñëàæäàåòñÿ
åþ, âîçìîæíî, äåëàåò ýòî íå èç ÷èñòûõ ïîáóæäåíèé. È òå, êòî õî÷åò
óäåðæàòü å¸, íå ïîíèìàþò, ÷òî âñ¸ ýòî - âðåìåííî. È êàê ñêàçàë Àâðààì
Ëèíêîëüí, «Ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ÷åëîâåê ñìîæåò ïåðåæèòü íåñ÷àñòüå.
Íî åñëè âû õîòèòå èñïûòàòü ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà, äàéòå åìó âëàñòü».

Ìàëî êòî â ñîâðåìåííîì ìèðå îáëàäàåò áîëüøåé âëàñòüþ è
âëèÿíèåì, ÷åì ïðåçèäåíò Ñîåäèí¸ííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè. Ó Äæîðäæà
Áóøà, ñîðîê ïåðâîãî ïðåçèäåíòà ýòîé ñòðàíû, áûëè ñèëüíåéøèå
óáåæäåíèÿ ïî ïîâîäó âëàñòè. Îí ñîâåòîâàë: «Èñïîëüçóé âëàñòü äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïîìîãàòü ëþäÿì. Âëàñòü äà¸òñÿ íàì íå äëÿ òîãî, ÷òîáû
ìû ïðåñëåäîâàëè ëè÷íûå öåëè, íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû îðãàíèçîâàëè
âåëè÷àéøåå øîó â ìèðå, è íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ñåáå èìÿ. Âëàñòü
ìîæíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî ñ îäíîé öåëüþ. È ýòà öåëü - ñëóæåíèå
ëþäÿì». Äëÿ òîãî ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü ñâîè àìáèöèè è ôîêóñèðîâàòü
ñâî¸ âëèÿíèå íà ïîìîùè è ñëóæåíèè äðóãèì, âðåìÿ îò âðåìåíè
ñïðàøèâàéòå ñåáÿ: «Ñòàë áû ìèð ëó÷øå, åñëè áû ïîñëåäîâàë çà
ìíîé?».

ÑÒÀÍÜÒÅ ÖÅËÎÑÒÍÎÉ ËÈ×ÍÎÑÒÜÞ
Â êîíå÷íîì ñ÷¸òå, âû ìîæåòå ïðèâåñòè ñâîè äåéñòâèÿ â

ñîîòâåòñòâèå ñî ñâîèìè ïðèíöèïàìè, èëè ïîäîãíàòü ñâîè ïðèíöèïû
ïîä ñâîè äåéñòâèÿ. È âûáèðàòü èìåííî âàì. Åñëè âû õîòèòå ñòàòü
âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì, òî âàì ëó÷øå âñåãî èçáðàòü ïóòü öåëîñòíîñòè
ëè÷íîñòè, òàê êàê âñå äðóãèå äîðîãè, â êîíöå êîíöîâ, âåäóò ê
ðàçðóøåíèþ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàòü öåëîñòíîé ëè÷íîñòüþ, âàì íåîáõîäèìî
âåðíóòüñÿ ê îñíîâàì. Âîçìîæíî, âàì ïðèä¸òñÿ ïðèíèìàòü òðóäíûå
ðåøåíèÿ, íî äåëî òîãî ñòîèò.

Ñòàíüòå ïðèâåðæåíöåì
÷åñòíîñòè, íàä¸æíîñòè è

äîâåðèòåëüíîñòè

Öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè íà÷èíàåòñÿ ñ îñîáîãî, ñîçíàòåëüíîãî
ðåøåíèÿ. Åñëè âû æä¸òå ïðèõîäà êðèçèñíîé ñèòóàöèè è òîëüêî ïîòîì
îïðåäåëÿåòå äëÿ ñåáÿ ïðèíöèïû öåëîñòíîñòè, òî ýòèì âû îáðåêàåòå
ñåáÿ íà íåóäà÷ó. Èìåííî ñåãîäíÿ ïðèìèòå ðåøåíèå æèòü ñîãëàñíî
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ñòðîãèì ìîðàëüíûì íîðìàì è äàéòå ñåáå ñëîâà ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ
íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò.

Ðåøèòå çàðàíåå, ÷òî âû íå ïðîäà¸òåñü
Ïðåçèäåíò Äæîðäæ Âàøèíãòîí óòâåðæäàë, ÷òî «ìàëî êòî

îáëàäàåò äîáðîäåòåëüþ óñòîÿòü ïåðåä áîëüøèìè äåíüãàìè».
Íåêîòîðûõ ëþäåé ìîæíî êóïèòü, ïîòîìó ÷òî îíè íå ðàññìîòðåëè
âîïðîñ äåíåã äî òîãî, êàê âîçíèê ñîáëàçí. Ëó÷øèé ïóòü ê òîìó, ÷òîáû
çàùèòèòü ñåáÿ îò ïðîáîèíû â öåëîñòíîñòè - ýòî ñåãîäíÿ ïðèíÿòü
ðåøåíèå î òîì, ÷òî öåëîñòíîñòü âàøåé ëè÷íîñòè íå ïðîäà¸òñÿ: íè çà
âëàñòü, íè çà ðåâàíø, íè çà èçâåñòíîñòü, íè çà äåíüãè - íè çà êàêèå
äåíüãè.

Çíà÷åíèå ìåëî÷åé
Ìåëî÷è ëèáî ñòðîÿò íàñ, ëèáî ðàçðóøàþò. Åñëè òû íàðóøèøü

ãðàíèöû ñâîèõ æèçíåííûõ öåííîñòåé - òî ëè íà ìèëëèìåòð, òî ëè íà
êèëîìåòð - òû âñ¸ ðàâíî âûïàë çà èõ ïðåäåëû. ×åñòíîñòü - ýòî
ïðèâû÷êà, êîòîðàÿ óêîðåíÿåòñÿ â âàñ, åñëè âû äåëàåòå ïðàâèëüíûå
âåùè âñ¸ âðåìÿ, äåíü çà äí¸ì, íåäåëþ çà íåäåëåé, èç ãîäà â ãîä. Åñëè
âû ïîñòîÿííî ïðàâèëüíû â ìåëî÷àõ, òî ó âàñ ìåíüøå øàíñîâ ñáèòüñÿ
ñ êóðñà â ìîðàëüíîì èëè ýòè÷åñêîì ïëàíå.

Êàæäûé äåíü äåëàéòå òî, ÷òî íåîáõîäèìî, ïðåæäå ÷åì
äåëàòü òî, ÷òî õî÷åòñÿ

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü öåëîñòíîñòè ñîñòîèò èç âûïîëíåíèÿ âàøèõ
îáÿçàííîñòåé. Íàø äðóã Çèã Çèãëàð ãîâîðèò: «Åñëè âû äåëàåòå òî,
÷òî äîëæíû, òîãäà, êîãäà äîëæíû, òî ïðèä¸ò äåíü, êîãäà âû áóäåòå
äåëàòü òî, ÷òî õîòèòå, òîãäà, êîãäà õîòèòå». Ïñèõîëîã-ôèëîñîô Óèëüÿì
Äæåéìñ ñôîðìóëèðîâàë ýòó èäåþ áîëåå ïðÿìî: «Åæåäíåâíî êàæäîìó
ñëåäóåò äåëàòü ïî êðàéíåé ìåðå äâå âåùè, êîòîðûå îí òåðïåòü íå ìîæåò,
ïðîñòî äëÿ òðåíèðîâêè»,

Øâåäñêèé ôèëîñîô è ïèñàòåëü Ãåíðè Ôðåäåðèê Àìüåëü ïèñàë:
«×åëîâåê, íå îáëàäàþùåé âíóòðåííåé æèçíüþ ÿâëÿåòñÿ ðàáîì ñâîåãî
îêðóæåíèÿ». Ðàáû- èìåííî ýòî ñëîâî õàðàêòåðèçóåò òåõ ëþäåé,
êîòîðûì íå õâàòàåò öåëîñòíîñòè ëè÷íîñòè, òàê êàê çà÷àñòóþ îíè
îêàçûâàþòñÿ â ïëåíó èçìåí÷èâûõ ïðèõîòåé - ëèáî ñâîèõ ñîáñòâåííûõ,
ëèáî ïðèõîòåé äðóãèõ ëþäåé. À öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè äà¸ò âàì
ñâîáîäó. Âû íå òîëüêî ìåíåå ïîäâåðæåíû ñòðåññó â ñëó÷àå íåóäà÷íî
ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, äîëãîâ, íåñïðàâåäëèâîãî îáðàùåíèÿ è äðóãèõ
íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé, à è îáëàäàåòå ñâîáîäîé äëÿ îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà
äðóãèõ, ïðèâíåñåíèÿ â íèõ æèçíåííûõ öåííîñòåé â îãðîìíîì
ìàñøòàáå. Öåëîñòíîñòü âàøåé ëè÷íîñòè îòêðûâàåò äëÿ âàñ äâåðü ê
ïîñòîÿííîìó óñïåõó.
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Ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü çíà÷åíèå öåëîñòíîñòè â
æèçíè ëþäåé. Âîçìîæíî âû ïîìíèòå ñòðàõ ïåðåä «Òàéëåíîëîì»
íåñêîëüêî ëåò íàçàä. Íåñêîëüêî ÷åëîâåê ïîëó÷èëè ñìåðòåëüíîå
îòðàâëåíèå, è ðàññëåäîâàíèå ïðèâåëî ê çàðàæ¸ííûì êàïñóëàì
«Òàéëåíî-ëà». Äîí Ìýéåð, äðóã Äæîíà, ïðèñëàë ïî ýòîìó ïîâîäó ñâîè
êîììåíòàðèè:

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä, ïðîâîçãëàøàÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû
ðàáîòû ñâîåé êîìïàíèè, îíè ãîâîðèëè, «÷òî èõ äåÿòåëüíîñòü
áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ÷åñòíîñòüþ è öåëîñòíîñòüþ». Çà
íåñêîëüêî íåäåëü äî ïðîèñøåñòâèÿ ñ «Òàéëåíîëîì» ïðåçèäåíò
êîìïàíèè «Äæîíñîí è Äæîíñîí» ðàçîñëàë âñåì ïðåçèäåíòàì
ðåãèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïàìÿòíóþ çàïèñêó, â êîòîðîé
ñïðàøèâàë î òîì, ïîñëåäîâàòåëüíû ëè îíè â ñâîåé ðàáîòå è âåðÿò
ëè îíè â ïðîâîçãëàø¸ííûå ïðèíöèïû ðàáîòû êîìïàíèè. È âñå
ïðåçèäåíòû îòâåòèëè óòâåðäèòåëüíî.

Êàê ñîîáùàëîñü, â òå÷åíèå ïåðâîãî ÷àñà êðèçèñà ñ
«Òàéëåíîëîì», ïðåçèäåíò êîìïàíèè ïðèêàçàë ñíÿòü ñ ïðîäàæè
âåñü èìåþùèéñÿ â íàëè÷èè ïðåïàðàò, çíàÿ, ÷òî öåíà ýòîãî
ðåøåíèÿ - 100 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Êîãäà êîððåñïîíäåíòû çàäàëè åìó âîïðîñ, êàê îí ñìîã òàê ëåãêî
è áûñòðî ïðèíÿòü òàêîå êàðäèíàëüíîå ðåøåíèå, åãî îòâåò áûë òàêîâ:
«ß ïðîñòî ñäåëàë òî, ÷òî ìû ïðîâîçãëàñèëè ïðèíöèïàìè ñâîåé
ðàáîòû».

Â êîíöå ñâîåãî êîììåíòàðèÿ Äæîí Ìýéåð äîïèñàë ñëåäóþùåå:
«Äæîí, ïîñòóïàòü ïðàâèëüíî âñåãäà î÷åíü ëåãêî â òîì ñëó÷àå,

åñëè òû çàðàíåå çíàåøü, êàêèå ïðèíöèïû òû îòñòàèâàåøü».
Òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñïðàâåäëèâûì äëÿ «Äæîíñîí è Äæîíñîí»,

ÿâëÿåòñÿ ñïðàâåäëèâûì è äëÿ âàñ, è äëÿ íàñ. Åñëè âû çíàåòå, íà ÷¸ì
ñòîèòå, è ïîñòóïèòå ñîîòâåòñòâåííî, ëþäè ìîãóò äîâåðÿòü âàì. Âû
ÿâëÿåòåñü ìîäåëüþ ëè÷íîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êîòîðîé
âîñõèùàþòñÿ äðóãèå, è êîòîðîé îíè ãîòîâû ñëåäîâàòü. À âû çàëîæèëè
õîðîøèé ôóíäàìåíò, - òàêîé, êîòîðûé ïîçâîëÿåò âàì ñòàòü ÷åëîâåêîì
ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ â èõ æèçíè.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ
ÖÅËÎÑÒÍÎÑÒÜ Â ÎÒÍÎØÅÍÈßÕ Ñ ËÞÄÜÌÈ
• Äàéòå ñëîâî ðàçâèòü â ñåáå ñèëüíóþ ëè÷íîñòü. Áûëî ëè äëÿ

âàñ â ïðîøëîì îáû÷íûì äåëîì áðàòü íà ñåáÿ ïîëíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçâèòèå ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè? Ýòî òî, ÷òî
âàì ñëåäóåò ñäåëàòü, åñëè âû õîòèòå ñòàòü âëèÿòåëüíûì
÷åëîâåêîì. Îòëîæèòå â ñòîðîíó âàø ïðåäûäóùèé íåãàòèâíûé
îïûò, âêëþ÷àÿ òðóäíûå îáñòîÿòåëüñòâà è ëþäåé, îáèäåâøèõ âàñ.
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Çàáóäüòå î ñâîèõ çàñëóãàõ è ðåïóòàöèè, êîòîðóþ âû ïðèîáðåòàëè
â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò. Îòáðîñüòå âñ¸ ýòî è ïîñìîòðèòå íà òî,
÷òî îñòàëîñü. Åñëè âû íå âèäèòå â ñåáå ìîíîëèòíîé
öåëîñòíîñòè, äàéòå ñåáå ñåãîäíÿ ñëîâî èçìåíèòü ýòî.

Ïðî÷èòàéòå ñëåäóþùåå îáÿçàòåëüñòâî è ïîñòàâüòå ïîä íèì
ñâîþ ïîäïèñü:

ß äàþ ñåáå ñëîâî áûòü ñèëüíîé ëè÷íîñòüþ. Ïðàâäà,
íàä¸æíîñòü, ÷åñòíîñòü è äîâåðèòåëüíîñòü áóäóò ôóíäàìåíòîì
ìîåé æèçíè. ß áóäó îáðàùàòüñÿ ñ äðóãèìè òàê, êàê õîòåë
áû, ÷òîáû îáðàùàëèñü ñî ìíîé. ß áóäó ïîñòóïàòü ñîãëàñíî
âûñî÷àéøèõ ñòàíäàðòîâ öåëîñòíîñòè â ëþáûõ æèçíåííûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Ïîäïèñü________________ Äàòà_________

• Íå óïóñêàéòå ìåëî÷åé. Íà ïðîòÿæåíèè ñëåäóþùåé íåäåëè
âíèìàòåëüíî îòñëåäèòå ñâîè ïðèâû÷êè. Äåëàéòå çàìåòêè
êàæäûé ðàç, êîãäà âû ïîñòóïàåòå ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• Íå ãîâîðèòå âñåé ïðàâäû.
• Íå âûïîëíÿåòå îáåùàíèÿ, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, äàâàëîñü

ëè îíî ÿâíî èëè ïîäðàçóìåâàëîñü.
• Îñòàâëÿåòå çàäà÷ó, íå âûïîëíèâ å¸ äî êîíöà.
• Ãîâîðèòå î òîì, ÷òî äîëæíî áûëî áû äåðæàòüñÿ â ñåêðåòå.

Äåëàéòå òî, ÷òî ñëåäóåò ñäåëàòü, ïðåæäå ÷åì äåëàòü òî,
÷òî õîòèòå.

Â òå÷åíèå ýòîé íåäåëè êàæäûé äåíü âûáèðàéòå èç ñïèñêà ñâîèõ
äåë òå, êîòîðûå ñëåäóåò ñäåëàòü, íî êîòîðûå âû îòêëàäûâàåòå.
Ñäåëàéòå ýòè äåëà ïðåæäå, ÷åì ïðèñòóïèòå ê âûïîëíåíèþ òîãî, ÷òî
âàì íðàâèòñÿ.
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Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê...

ÇÀÁÎÒÈÒÑß Î ÄÐÓÃÈÕ ËÞÄßÕ
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Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ìû ñ Íýíñè ðåøèëè, ÷òî õîòèì ïîìî÷ü
íàøåìó ñûíó Ýðèêó ñòàòü íåìíîãî áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíûì.
Âîîáùå - òî, ó íåãî ýòî íåïëîõî ïîëó÷àåòñÿ. Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ,
îí ïðèíèìàåò ó÷àñòèå âî ìíîãèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, â êîòîðûõ äàëåêî
íå âñåãäà ïðèíèìàþò ó÷àñòèå äàæå òå, êòî íå âûíóæäåí
ïåðåäâèãàòüñÿ â èíâàëèäíîé êîëÿñêå. Íî ìû ïîäóìàëè, ÷òî îí
áóäåò ðàä ïðåäïðèíÿòü åù¸ îäèí øàã íà ïóòè ñâîåãî ëè÷íîñòíîãî
ðàçâèòèÿ è çàãëÿíóëè â îðãàíèçàöèþ, èçâåñòíóþ ïîä íàçâàíèåì
«Ñîáàêîâîäû çà íåçàâèñèìîñòü» (CCI). Ýòà îðãàíèçàöèÿ
çàíèìàåòñÿ òåì, ÷òî ïîäáèðàåò ñïåöèàëüíî îáó÷åííûõ ñîáàê
ëþäÿì ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè.

CCI äåéñòâóåò óæå áîëåå äâàäöàòè ëåò è èìååò
ïðåäñòàâèòåëüñòâà ïî âñåé ñòðàíå, âêëþ÷àÿ Îóøåíñàéä â
Êàëèôîðíèè. Ýòî ñîâñåì íå äàëåêî îò Ñàí-Äèåãî, òàê ÷òî
îäíàæäû óòðîì â ñóááîòó ìû ñåëè â ìàøèíó è îòïðàâèëèñü òóäà,
÷òîáû îçíàêîìèòüñÿ ñ íåé íà ìåñòå.

Ýðèê áûë â âîñòîðãå, òàê êàê òàì íàì ïîêàçàëè âñå
ïðèñïîñîáëåíèÿ äëÿ òðåíèðîâêè. Ìû âñòðåòèëèñü ñ íåêîòîðûìè
ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè è óâèäåëè ìíîãî ïðåêðàñíûõ ñîáàê.
Ìû óçíàëè, ÷òî ýòè æèâîòíûå ïðîâîäÿò ïåðâûé ãîä ñâîåé æèçíè
â äîìàõ äîáðîâîëüöåâ, êîòîðûå óõàæèâàþò çà íèìè è îáó÷àþò
èõ ýëåìåíòàì ïîä÷èíåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè. Çàòåì
ñîáàê ïåðåâîäÿò â öåíòð CCI, ãäå îíè æèâóò ñëåäóþùèå âîñåìü
ìåñÿöåâ, ïðîõîäÿ ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó ïîä ðóêîâîäñòâîì
ïåðñîíàëà. Èõ îáó÷àþò òîìó, êàê ñòàòü äðóãîì ÷åëîâåêà ñ
ïðàêòè÷åñêè ëþáûì âèäîì ôèçè÷åñêèõ íåäîñòàòêîâ, êðîìå
ñëåïîòû. Ñîáàêè ó÷àòñÿ îòêðûâàòü äâåðü, ïåðåíîñèòü ïðåäìåòû
è òîìó ïîäîáíîå. Íåêîòîðûõ ñîáàê ó÷àò ïîìîãàòü
ñëàáîñëûøàùèì ëþäÿì. Îíè ó÷àòñÿ ïîäàâàòü ñèãíàë ñâîèì
õîçÿåâàì, êîãäà çâîíèò òåëåôîí, çâîíÿò â äâåðü, êîãäà ïëà÷åò
ðåá¸íîê, êîãäà ñðàáàòûâàåò ïîæàðíàÿ ñèãíàëèçàöèÿ è òàê äàëåå.
Êàê òîëüêî ñîáàêà çàêàí÷èâàåò ïîëíûé êóðñ îáó÷åíèÿ, åé íàõîäÿò
õîçÿèíà, è îíè âìåñòå ïðîõîäÿò ÷òî-òî âðîäå êóðñà
ñîâìåñòèìîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ äåéñòâîâàòü ñîîáùà.

Ýðèêó ïîíðàâèëàñü èäåÿ èìåòü ñîáàêó, è ìû íàïèñàëè
çàÿâëåíèå íà ïîëó÷åíèå ñîáàêè, êîòîðàÿ îòâå÷àëà áû åãî
ïîòðåáíîñòÿì. Ìû æäàëè íåñêîëüêî ñëåäóþùèõ íåäåëü. È íå
áûëî òàêîãî äíÿ, ÷òîáû Ýðèê íå ñïðàøèâàë íàñ îá ýòîì. Íàêîíåö,
îäíàæäû âå÷åðîì íàì ïîçâîíèëè èç CCI è ñîîáùèëè, ÷òî ó íèõ
åñòü ñîáàêà äëÿ Ýðèêà. Íà ñëåäóþùåå óòðî ìû ñíîâà îòïðàâèëèñü
â Îóøåíñàéä.

Ýðèê âëþáèëñÿ â Ñèáèëëó ñ ïåðâîãî âçãëÿäà. Ýòî áûëà
ýíåðãè÷íàÿ îõîòíè÷üÿ ñîáàêà çîëîòèñòîé ìàñòè, êîòîðîé áûëî
÷óòü áîëüøå ïîëóòîðà ëåò. Îíè âäâî¸ì ïðîøëè êóðñ
ñîâìåñòèìîñòè è íàó÷èëèñü, êàê äåéñòâîâàòü ñîîáùà. Ñèáèëëà
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ìîãëà âêëþ÷àòü è âûêëþ÷àòü äëÿ Ýðèêà ñâåò, ñîïðîâîæäàòü åãî
ñ äåíüãàìè â ìàãàçèí è íåñòè îáðàòíî ïîêóïêè, à òàêæå äåëàòü
ìàññó äðóãèõ âåùåé.

Êîãäà êóðñ ñîâìåñòèìîñòè ïîäõîäèë ê çàâåðøåíèþ, îäèí
èç òðåíåðîâ ñåë ðÿäîì ñ Ýðèêîì è ñòàë ãîâîðèòü ñ íèì. Îí ñêàçàë:

«Ýðèê, íå èìååò çíà÷åíèÿ, ÷òî òû áóäåøü èëè íå áóäåøü
äåëàòü ñ Ñèáèëëîé. Òû äîëæåí áûòü óâåðåí â îäíîì. Òû äîëæåí
êîðìèòü å¸ ñàì. Ýòî î÷åíü âàæíî. Ýòî åäèíñòâåííûé ñïîñîá áûòü
óâåðåííûì â òîì, ÷òî îíà áóäåò çàâèñåòü îò òåáÿ è ñ÷èòàòü òåáÿ
ñâîèì õîçÿèíîì».

Äëÿ Ýðèêà íå ïðåäñòàâëÿëî òðóäíîñòè äàðèòü ñîáàêå ñâîþ
ëþáîâü è ïðèâÿçàííîñòü. Åìó íðàâèëîñü ãëàäèòü è ðàñ÷¸ñûâàòü
ñîáàêó, íî íàó÷èòüñÿ âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íå¸, áûëî
òðóäíåå. Îí ïîñëóøíûé ìàëü÷èê. Ñî âðåìåíåì, êîãäà îí íàó÷èëñÿ
êîðìèòü ñîáàêó, ýòî ñòàëî åãî ñàìûì ëþáèìûì çàíÿòèåì èç âñåãî,
÷òî îíè äåëàëè âìåñòå.

Åñëè âû õîòèòå ïîñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ñîáàêîé, òî êîðìëåíèå -
ëó÷øèé ïóòü ê ýòîìó. Êîðìëåíèå íå òîëüêî îáåñïå÷èâàåò ïîòðåáíîñòü
ñîáàêè, äàâàÿ åé æèçíü è ñèëó, íî è ó÷èò å¸ äîâåðÿòü âàì è ñëåäîâàòü
çà âàìè. È â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, êîãäà âû êîðìèòå ñîáàêó, òî òà
çàáîòà, êîòîðóþ âû ïðîÿâëÿåòå î íåé, âîçâðàùàåòñÿ ê âàì â âèäå
ïðåäàííîñòè, ïîä÷èíåíèÿ è ëþáâè.

ÏÐÈÐÎÄÀ ÇÀÁÎÒÛ
Â íåêîòîðîì îòíîøåíèè, ëþäè ðåàãèðóþò íà îïðåäåë¸ííûå âåùè

ïîäîáíî òîìó, êàê ýòî äåëàþò æèâîòíûå. È ïîäîáíî æèâîòíûì, ëþäÿì
íåîáõîäèìî, ÷òîáû î íèõ çàáîòèëèñü, è íå òîëüêî ôèçè÷åñêè, íî è
ýìîöèîíàëüíî. Åñëè âû ïîñìîòðèòå âîêðóã, òî îáíàðóæèòå, ÷òî â
âàøåé æèçíè åñòü ëþäè, êîòîðûå õîòÿò, ÷òîáû èõ êîðìèëè -
îáîäðåíèåì, ïðèçíàíèåì, áåçîïàñíîñòüþ è íàäåæäîé. Ýòîò ïðîöåññ
íàçûâàåòñÿ çàáîòîé. Â íåé íóæäàåòñÿ êàæäûé ÷åëîâåê.

Åñëè âû ðåøèëè ñòàòü âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì â ÷üåé-òî æèçíè,
íà÷íèòå ñ çàáîòû îá ýòèõ ëþäÿõ. Ìíîãèå ëþäè îøèáî÷íî ïîëàãàþò,
÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì íåîáõîäèìî áûòü
íà÷àëüíèêîì - èñïðàâëÿòü îøèáêè äðóãèõ, îáíàðóæèâàòü èõ ñëàáûå
ìåñòà, õîòÿ ìîãëè áû ëåãêî çàìåòèòü òî æå ñàìîå â ñåáå, è ïîäâåðãàòü
ýòî âñ¸ òàê íàçûâàåìîé «êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêå». Íî òî, ÷òî
÷åòûðåñòà ëåò òîìó íàçàä ñêàçàë îá ýòîì ïðîïîâåäíèê Äæîí Íîêñ,
ÿâëÿåòñÿ èñòèííûì è ñåãîäíÿ: «Âû íå ìîæåòå âûçûâàòü âðàæäåáíîñòü
è âëèÿòü îäíîâðåìåííî».

Ñåðäöåì çàáîòû î ÷åëîâåêå ÿâëÿåòñÿ èñêðåííåå áåñïîêîéñòâî î
í¸ì. Êîãäà âû ñëûøèòå ñëîâî çàáîòà, òî î ÷¸ì äóìàåòå â ïåðâóþ
î÷åðåäü? Åñëè âû íå ñëèøêîì îòëè÷àåòåñü îò áîëüøèíñòâà ëþäåé, òî,
ñêîðåå âñåãî âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå ìàìó, áàþêàþùóþ äèòÿ. Îíà
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óõàæèâàåò çà ñâîèì ðåá¸íêîì, çàùèùàåò åãî, êîðìèò, îáîäðÿåò,
óäîâëåòâîðÿåò âñå åãî ïîòðåáíîñòè. Îíà óäåëÿåò åìó âíèìàíèå íå
òîëüêî òîãäà, êîãäà ó íå¸ åñòü ñâîáîäíîå âðåìÿ, èëè êîãäà åé ýòî
óäîáíî. Îíà ëþáèò åãî è õî÷åò, ÷òîáû îí õîðîøî ðàçâèâàëñÿ. Òî÷íî
òàê æå, åñëè âû õîòèòå ïîìîãàòü ëþäÿì, íàõîäÿùèìñÿ âîêðóã âàñ, è
âëèÿòü íà íèõ, âû äîëæíû èñïûòûâàòü ê íèì ïîëîæèòåëüíûå ÷óâñòâà
è èíòåðåñ. Åñëè âû õîòèòå èãðàòü ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü â èõ æèçíè,
âû íå ìîæåòå íå ëþáèòü èõ, ïðåçèðàòü èõ èëè ïðåíåáðåæèòåëüíî î
íèõ îòçûâàòüñÿ. Âû äîëæíû äàâàòü èì ëþáîâü è óâàæåíèå. Èëè, êàê
ýòî âûðàçèë ñïåöèàëèñò â ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ Ëåñ Äæèáëèí,
«Âû íå ìîæåòå íèêîãî çàñòàâèòü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âàæíûì â âàøåì
ïðèñóòñòâèè, åñëè âòàéíå ÷óâñòâóåòå, ÷òî îí - íèêòî».

Åñëè âû çàáîòèòåñü î äðóãèõ
ëþäÿõ, íî ïîçâîëÿåòå èì

çàâèñåòü îò ñåáÿ, â
äåéñòâèòåëüíîñòè âû èì íå
ïîìîãàåòå, à íàíîñèòå âðåä.

Âîçìîæíî, âàñ óäèâëÿåò òî, ÷òî íåîáõîäèìî çàáîòèòüñÿ î òåõ, íà
êîãî âû õîòèòå ïîâëèÿòü, îñîáåííî, åñëè îíè ÿâëÿþòñÿ íå ÷ëåíàìè
âàøåé ñåìüè, à âàøèìè ñëóæàùèìè, êîëëåãàìè èëè äðóçüÿìè.
Âîçìîæíî, âû ãîâîðèòå ñåáå: «Ðàçâå íå ìîãóò îíè ïîëó÷èòü ýòî ãäå-
òî â äðóãîì ìåñòå, íà ïðèìåð, ó ñåáÿ â ñåìüå?». Ê íåñ÷àñòüþ, ïðàâäà
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëþäè êðàéíå íóæäàþòñÿ â ïîääåðæêå. Äàæå åñëè â
èõ æèçíè è åñòü íåñêîëüêî ÷åëîâåê, êîòîðûå ïîäíèìàþò èõ, âàì âñ¸
æå íåîáõîäèìî ñòàòü òåì, êòî çàáîòèòñÿ î íèõ, ïîòîìó ÷òî íàèáîëüøåå
âëèÿíèå íà ÷åëîâåêà îêàçûâàåò òîò, êòî çàñòàâëÿåò åãî ÷óâñòâîâàòü
ñåáÿ çíà÷èìûì ÷åëîâåêîì. Åñëè âû ñòàíåòå òåì, êòî ïðîÿâëÿåò î
÷åëîâåêå íàèáîëüøóþ çàáîòó, òî ó âàñ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü
îêàçûâàòü íà íåãî ñàìîå áîëüøîå âëèÿíèå.

Êîãäà âû ïîìîãàåòå äðóãèì ëþäÿì è îáîäðÿåòå èõ, ìíîãîêðàòíî
ïðîâåðÿéòå ñâîè ìîòèâû. Íå ñòàíîâèòåñü ïîõîæåé íà ìàëåíüêóþ
äåâî÷êó ïî èìåíè Ýìèëè. Îäíàæäû â âîñêðåñåíüå, êîãäà å¸ îòåö Ãàé
Áåëëåðàíòè, â¸ç ñâîþ ñåìüþ äîìîé ïîñëå âîñêðåñíîãî áîãîñëóæåíèÿ,
åãî ïÿòèëåòíÿÿ äî÷ü ñêàçàëà: «Êîãäà ÿ âûðàñòó, òî õî÷ó áûòü êàê òîò
äÿäÿ, êîòîðûé ñòîÿë ïåðåä âñåìè».

«Òû õî÷åøü ñòàòü ïðîïîâåäíèêîì?», - ñïðîñèëà å¸ ìàìà.
«Íåò», - îòâåòèëà Ýìèëè. - «ß õî÷ó ãîâîðèòü ëþäÿì, ÷òî îíè

äîëæíû äåëàòü».
Âàøà öåëü - ýòî ðîñò è íåçàâèñèìîñòü äðóãèõ ëþäåé. Åñëè âû
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çàáîòèòåñü î äðóãèõ ëþäÿõ, íî ïîçâîëÿåòå èì çàâèñåòü îò ñåáÿ, òî â
äåéñòâèòåëüíîñòè âû èì íå ïîìîãàåòå, à íàíîñèòå âðåä. À åñëè âû
ïîìîãàåòå èì èç-çà æåëàíèÿ óäîâëåòâîðèòü èõ ïîòðåáíîñòè èëè
çàëå÷èòü ðàíû âàøåãî ïðîøëîãî, âàøè îòíîøåíèÿ ñ íèìè ìîãóò ñòàòü
âçàèìîçàâèñèìûìè. Óùåðáíî ïûòàòüñÿ èñïðàâèòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ
èñòîðèþ, ïðîáóÿ êîñâåííûì ïóò¸ì ïðîæèòü ñâîþ æèçíü åù¸ ðàç â
äðóãèõ. Êðîìå òîãî, âçàèìîçàâèñèìûå ëþäè íèêîãäà íå ñòàíîâÿòñÿ
òåìè, êòî ïîçèòèâíî âëèÿåò íà æèçíü äðóãèõ ëþäåé.

ÇÀÁÎÒËÈÂÛÉ ×ÅËÎÂÅÊ ÂËÈßÍÈß - ÅÑÒÜ
×ÅËÎÂÅÊ ÄÀÞÙÈÉ

Ñåé÷àñ, êîãäà âû óæå ëó÷øå ïðåäñòàâëÿåòå, ÷òî çíà÷èò çàáîòèòüñÿ
î ëþäÿõ, òî âû âîçìîæíî, óæå ãîòîâû ê òîìó, ÷òîáû óçíàòü, êàê
ïðèìåíèòü ýòî ê ëþäÿì, êîòîðûå âàñ îêðóæàþò: ñëóæàùèì, ÷ëåíàì
ñåìüè, äðóçüÿì, çíàêîìûì ñëóæèòåëÿì âàøåé öåðêâè, êîëëåãàì. Âû
äåëàåòå ýòî ïóò¸ì òîãî, ÷òî ôîêóñèðóåòåñü íà òîì, ÷òîáû äàâàòü, à íå
ïîëó÷àòü. Íà÷íèòå îòäàâàòü äðóãèì â ñëåäóþùèõ ñôåðàõ ñâîåé æèçíè.

Ïðåæäå ÷åì äåëàòü ÷òî-ëèáî â æèçíè äðóãèõ ëþäåé, âû äîëæíû
ïîêàçàòü èì ñâîþ ëþáîâü ê íèì. Áåç ëþáâè íå ìîæåò áûòü íèêàêîãî
êîíòàêòà, íèêàêîãî áóäóùåãî, íèêàêîãî ñîâìåñòíîãî óñïåõà.
Âñïîìíèòå òåõ êëþ÷åâûõ ëþäåé, êîòîðûå ðàíåå îêàçàëè âëèÿíèå íà
âàøó æèçíü: âåëèêîëåïíûé ó÷èòåëü, ïðåêðàñíûé íà÷àëüíèê, âàøè äÿäÿ
èëè ò¸òÿ. Íåñîìíåííî, ïðîâîäÿ âðåìÿ ñ ýòèìè ëþäüìè, âû îùóùàëè
èõ çàáîòó î ñåáå. È â îòâåò âû ïîçèòèâíî ðåàãèðîâàëè íà íèõ.

Ìû îáíàðóæèëè, íàñêîëüêî ëþáîâü ìîæåò èçìåíèòü æèçíü
ó÷åíèêîâ. Âîò ÷òî íàïèñàë îäèí èç âäóì÷èâûõ ó÷èòåëåé:

ß èñïûòàë îãðîìíîå îáëåã÷åíèå, êîãäà ïîíÿë, ÷òî äåòÿì
íåîáõîäèìî íå ïðîñòî ïðåïîäàâàíèå ïðåäìåòà. ß õîðîøî çíàþ
ìàòåìàòèêó, è õîðîøî ó÷ó. È ðàíüøå ÿ äóìàë, ÷òî ýòîãî
äîñòàòî÷íî. Ñåé÷àñ ÿ ó÷ó äåòåé, à íå ìàòåìàòèêå. ß ïîíèìàþ òî,
÷òî ñ íåêîòîðûìè èç íèõ ÿ ìîãó äîáèòüñÿ ëèøü ÷àñòè÷íîãî
óñïåõà. Êîãäà ìíå íå íóæíî çíàòü âñå îòâåòû, òî, êàæåòñÿ, ó ìåíÿ
èõ ñòàíîâèòñÿ áîëüøå, ÷åì òîãäà, êîãäà ÿ ïûòàëñÿ áûòü
ýêñïåðòîì. Òîãî ðåá¸íêà, êîòîðûé çàñòàâèë ìåíÿ ïîíÿòü ýòî,
çâàëè Ýääè. ß ñïðîñèë åãî, ÷òî îí äóìàåò î ïðè÷èíå
çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ ñâîåé óñïåâàåìîñòè â ýòîì ãîäó ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì. È îí íàïîëíèë çíà÷åíèåì âñþ ìîþ
íîâóþ îðèåíòàöèþ. Îí ñêàçàë: «Ïðè÷èíà â òîì, ÷òî ñåé÷àñ, êîãäà
ÿ ñ âàìè, ÿ ñàì ñåáå íðàâëþñü çíà÷èòåëüíî áîëüøå».

Ýääè îòðåàãèðîâàë íà ëþáîâü òàê, êàê îí íèêîãäà íå
îòðåàãèðîâàë áû íà çíàíèÿ, ïñèõîëîãèþ, òåõíèêó èëè òåîðèþ
îáðàçîâàíèÿ. Îí ðàñöâ¸ë òîãäà, êîãäà ïîíÿë, ÷òî ó÷èòåëü áåñïîêîèòñÿ
î í¸ì.
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Áåç ëþáâè íå ìîæåò áûòü
íèêàêîãî êîíòàêòà, íèêàêîãî

áóäóùåãî, íèêàêîãî ñîâìåñòíîãî
óñïåõà.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü è ãëóáèíà íàøåãî âëèÿíèÿ íà äðóãèõ
íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ ãëóáèíîé íàøåé çàáîòû î íèõ. Êîãäà ðå÷ü çàõîäèò
î òîì, êàê ïîìî÷ü ÷åëîâåêó îáåñïå÷èòü åãî ðîñò, çàñòàâèòü åãî
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëó÷øå íî ïîâîäó ñåáÿ ñàìîãî, çàìåíèòü ëþáîâü
íåâîçìîæíî íè÷åì. Äàæå òàêîé æ¸ñòêèé ïàðåíü, êàê Âèíå Ëîìáàðäè,
ëåãåíäàðíûé òðåíåð «Ãðèí áåé ïåêêåðç», ïîíèìàë, êàêîé ñèëîé
îáëàäàåò ëþáîâü â òîì, ÷òîáû ïðîÿâèòü â ÷åëîâåêå åãî ëó÷øèå
êà÷åñòâà, ïîâëèÿòü íà åãî æèçíü. Îí ãîâîðèë: «Åñòü ìíîãî òðåíåðîâ,
ðàáîòàþùèõ â õîðîøèõ áåéñáîëüíûõ êëóáàõ, çíàþùèõ îñíîâû èãðû
è îáëàäàþùèõ âûñîêîé äèñöèïëèíîé, íî òàê è íå ïîáåæäàþùèõ â
èãðå. Ñóòü - â òðåòüåì ñëàãàåìîì: åñëè âû ñîáèðàåòåñü èãðàòü â
êîìàíäå, òî âàì íåîáõîäèìî çàáîòèòüñÿ äðóã î äðóãå. Âàì íóæíî
ëþáèòü äðóã äðóãà. Êàæäûé èãðîê äîëæåí ïåðåæèâàòü çà òîãî, êòî
ðÿäîì».

Âû ìîæåòå ïîçèòèâíî âëèÿòü íà ëþäåé, çàáîòÿñü î íèõ. Âàø ðîä
äåÿòåëüíîñòè íå èìååò çíà÷åíèÿ. È òàêæå íå èìååò çíà÷åíèÿ è òî,
íàñêîëüêî óñïåøíû ëþäè, îêðóæàþùèå âàñ, èõ äîñòèæåíèÿ â
ïðîøëîì. Êàæäûé õî÷åò ÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî öåíÿò. Äàæå òîò, êòî
êîãäà-òî áûë ëèäåðîì ñâîáîäíîãî ìèðà, íóæäàåòñÿ â ëþáâè. Â ñâîåé
êíèãå «Íà àðåíå» áûâøèé ïðåçèäåíò Ðè÷àðä Íèêñîí îïèñûâàë
äåïðåññèþ, êîòîðóþ èñïûòàë ïîñëå îòñòàâêè èç Áåëîãî Äîìà è
ïîñëåäîâàâøåé çàòåì îïåðàöèè. Áûë ìîìåíò, êîãäà îí, íàõîäÿñü â
áîëüíèöå, ñêàçàë ñâîåé æåíå Ïýò, ÷òî õîòåë áû óìåðåòü.

Êîãäà îí íàõîäèëñÿ â ñàìîé íèæíåé òî÷êå ñâîåé æèçíè, â åãî
ïàëàòó âîøëà ìåäñåñòðà, îòêðûëà øòîðû è óêàçàëà íà ìàëåíüêèé
ñàìîë¸ò, êîòîðûé ëåòàë âçàä-âïåð¸ä ïåðåä áîëüíèöåé. Ê íåìó áûëî
ïðèêðåïëåíî ïîëîòíèùå ñ íàäïèñüþ: «ÁÎÃ ËÞÁÈÒ ÒÅÁß, È ÌÛ
ÒÎÆÅ». Ýòè ïîë¸òû îðãàíèçîâàëà Ðóò Ãðýõýì, æåíà åâàíãåëèñòà Áèëëè
Ãðýõýìà. Èìåííî ýòîò ìîìåíò ñòàë ïîâîðîòíûì ïóíêòîì â æèçíè
Íèêñîíà. Ýòî íàãëÿäíîå ïðîÿâëåíèå ëþáâè äàëî åìó ñìåëîñòü è
æåëàíèå ïðîäîëæàòü äâèãàòüñÿ è âûçäîðîâåòü.

Íàõîäèòå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûðàçèòü ñâîþ ëþáîâü è
ïîíèìàíèå ëþäÿì, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ðÿäîì ñ âàìè. Ñêàæèòå èì î
òîì, íàñêîëüêî ìíîãî îíè äëÿ âàñ çíà÷àò. Ïèøèòå èì çàïèñêè ñî
ñëîâàìè çàáîòû î íèõ. Ïîõëîïàéòå èõ ïî ïëå÷ó, à åñëè ýòî ïðèåìëåìî,
òî è îáíèìèòå. Íå äóìàéòå î òîì, ÷òî ëþäè è òàê çíàþò, ÷òî âû èõ
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ëþáèòå. Ñêàæèòå èì îá ýòîì. Íè äëÿ êîãî íàïîìèíàíèå î ëþáâè ê
íèì íå ìîæåò áûòü ñëèøêîì ÷àñòûì.

Óâàæåíèå
Ìû ïðî÷èòàëè èñòîðèþ î æåíùèíå, êîòîðàÿ ïåðååõàëà â

ìàëåíüêèé ãîðîä. Ïðîæèâ òàì íåêîòîðîå âðåìÿ, îíà ïîæàëîâàëàñü
ñîñåäêå, ÷òî å¸ ïëîõî îáñëóæèâàþò â ìàãàçèíå. Îíà íàäåÿëàñü íà òî,
÷òî å¸ íîâàÿ çíàêîìàÿ òàêæå ðàçäåëÿåò å¸ ìíåíèå è ïîääåðæèò å¸
êðèòèêó â ñòîðîíó âëàäåëüöà ìàãàçèíà.

Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà îíà âíîâü ïðèøëà â ìàãàçèí, âëàäåëåö
âñòðåòèë å¸ ñ øèðîêîé óëûáêîé, ñêàçàë, ÷òî ñ÷àñòëèâ ñíîâà å¸ âèäåòü,
è ÷òî íàäååòñÿ, ÷òî åé íðàâèòñÿ èõ ãîðîä. Îí òàêæå ïðåäëîæèë
æåíùèíå áûòü å¸ ïîñòîÿííûì ïîñòàâùèêîì, êàê òîëüêî îíè ñ ìóæåì
óæå ïîëíîñòüþ îñÿäóò â ýòîì ìåñòå. Çàòåì îí î÷åíü áûñòðî è
êà÷åñòâåííî âûïîëíèë å¸ çàêàç.

Æåíùèíà íå çàìåäëèëà ðàññêàçàòü îá ýòèõ ïîòðÿñàþùèõ
èçìåíåíèÿõ ñâîåé ñîñåäêå. «ß òàê äóìàþ, ÷òî âû ðàññêàçàëè åìó î
òîì, ÷òî ÿ äóìàþ îá îáñëóæèâàíèè â ìàãàçèíå?» - ñïðîñèëà îíà.

«Äà, â îáùåì, íåò», - îòâåòèëà ñîñåäêà. - «ß ñêàçàëà åìó - è,
íàäåþñü, âû íå áóäåòå âîçðàæàòü ïðîòèâ ýòîãî - ÷òî âû áûëè ïðèÿòíî
ïîðàæåíû òåì, êàê åìó óäàëîñü ïîñòðîèòü òàêîé ïðåêðàñíûé ìàãàçèí
â ýòîì ìàëåíüêîì ãîðîäå, è òî, ÷òî, ïî-âàøåìó ìíåíèþ ýòî îäèí èç
íåìíîãèõ ìàãàçèíîâ ñ ïðåêðàñíûì îáñëóæèâàíèåì, êîòîðûå âàì
òîëüêî äîâîäèëîñü âèäåòü».2

Ñîñåäêà æåíùèíû ïîíèìàëà, ÷òî ëþäè ðåàãèðóþò íà ïðîÿâëåíèå
óâàæåíèÿ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ëþäè ñäåëàþò äëÿ âàñ ïðàêòè÷åñêè
âñ¸, ÷òî óãîäíî, åñëè âû óâàæèòåëüíî îòíîñèòåñü ê íèì. À ýòî çíà÷èò
- ÿñíî ïîêàçàòü èì, ÷òî äëÿ âàñ âàæíû èõ ÷óâñòâà, ÷òî âû óâàæàåòå èõ
ïðèîðèòåòû, ÷òî âû öåíèòå èõ ìíåíèå. Ýòî çíà÷èò äàòü èì ïîëåçíîå
ñîìíåíèå. Èëè êàê ïèñàë ïîýò-ôèëîñîô Ðàëüô Ýìåðñîí: «Êàæäîìó
÷åëîâåêó íàçíà÷åíî áûòü îöåíåííûì ïðåêðàñíûìè ìãíîâåíèÿìè åãî
æèçíè».

Òàì, ãäå ëþáîâü ñôîêóñèðîâàíà íà òîì, ÷òîáû îòäàòü äðóãèì,
óâàæåíèå ïîêàçûâàåò ãîòîâíîñòü ïîëó÷èòü îò íèõ. Óâàæåíèå ïðîÿâëÿåò
ñïîñîáíîñòü èëè ïîòåíöèàë äðóãîãî ÷åëîâåêà âíåñòè ñâîé âêëàä. Åñëè
âû âûñëóøèâàåòå äðóãèõ ëþäåé è ñòàâèòå èõ âîïðîñû íà ðàññìîòðåíèå
ðàíüøå ñâîèõ, òî ýòî îòðàæàåò âàøå óâàæåíèå ê íèì è íåñ¸ò â ñåáå
ïîòåíöèàë äîñòèæåíèÿ îáùåãî óñïåõà. Ñîãëàñíî ïîñëåäíèì
èññëåäîâàíèÿì «Teleometrics International», îïóáëèêîâàííûì â «Óîëë
Ñòðèò Äæîðíàë», Âûñøåå óïðàâëåí÷åñêîå çâåíî ïîíèìàåò çíà÷åíèå
óâàæåíèÿ. Ïðîâîäÿ îïðîñ øåñòíàäöàòè òûñÿ÷ óïðàâëåíöåâ,
èññëåäîâàòåëè îáðàòèëè îñîáîå âíèìàíèå íà ãðóïïå íàèáîëåå
óñïåøíûõ. Â ýòîé ãðóïïå âñå îòëè÷àëèñü ïîëîæèòåëüíûì îòíîøåíèåì
ê ñâîèì ïîä÷èí¸ííûì, ÷àñòî ñïðàøèâàëè ó íèõ ñîâåòà, ðåãóëÿðíî
âûñëóøèâàëè èõ ñîîáðàæåíèÿ è îòíîñèëèñü ê íèì óâàæèòåëüíî.
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Åñëè ó âàñ áûëà âîçìîæíîñòü ïîðàáîòàòü â ðàçëè÷íîì
îêðóæåíèè, è âû ðàáîòàëè ñ îáîèìè òèïàìè ëþäåé - ñ òåìè, êòî
ïðîÿâëÿë ê âàì óâàæåíèå, è ñ òåìè, êòî íåò - òî âû ïîíèìàåòå, êàêîé
ñèëîé ìîòèâàöèè îáëàäàåò óâàæåíèå. È âû òàê æå çíàåòå, ÷òî âëèÿòü
íà âàñ ëåã÷å òåì ëþäÿì, êîòîðûå õîðîøî ê âàì îòíîñÿòñÿ.

×óâñòâî áåçîïàñíîñòè
Ñëåäóþùàÿ âàæíàÿ ÷àñòü çàáîòû î ÷åëîâåêå - ýòî äàòü åìó

÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè. Ëþäè íåîõîòíî âàì äîâåðÿþò è íå äîñòèãàþò
ñâîåãî ïîòåíöèàëà â òîì ñëó÷àå, åñëè íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñ âàìè â
áåçîïàñíîñòè. Íî åñëè îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ çàùèù¸ííûìè, òîãäà èõ
îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ ïîëîæèòåëüíà, è îíè äåëàþò âñ¸, ÷òî â èõ ñèëàõ.
Âèðäæèíèÿ Àðêàñòë îòìå÷àëà: «Êîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ â
áåçîïàñíîñòè, ÷òî îíè âàæíû è èõ öåíÿò, òî èì óæå áîëåå íåò
íåîáõîäèìîñòè óíèæàòü äðóãèõ ëþäåé äëÿ òîãî, ÷òîáû êàçàòüñÿ
áîëüøèìè ïî ñðàâíåíèþ ñ íèìè».

Îáåñïå÷åíèå ÷åëîâåêó ÷óâñòâà áåçîïàñíîñòè ÷àñòè÷íî ñâÿçàíî
ñ öåëîñòíîñòüþ, î êîòîðîé ìû ãîâîðèëè â ïðåäûäóùåé ãëàâå. Ëþäè
÷óâñòâóþò ñåáÿ ñ âàìè â áåçîïàñíîñòè òîãäà, êîãäà âàøè äåéñòâèÿ è
ñëîâà ïîñëåäîâàòåëüíû è ñîîòâåòñòâóþò âûñîêèì ìîðàëüíûì íîðìàì,
âêëþ÷àÿ óâàæåíèå. Áûâøèé ãëàâíûé òðåíåð ôóòáîëüíîé êîìàíäû
«Íîòð Äàì» Ëóè Õîëüöèìåë â âèäó èìåííî ýòî, êîãäà ãîâîðèë:

«Ïîñòóïàéòå ïðàâèëüíî! Äåëàéòå âñ¸, ÷òî â âàøèõ ñèëàõ è
îáðàùàéòåñü ñ äðóãèìè òàê, êàê âû õîòåëè áû, ÷òîáû îáðàùàëèñü ñ
âàìè, ïîòîìó ÷òî âàì çàäàäóò òðè âîïðîñà: (1) Ìîãó ëè ÿ äîâåðÿòü
òåáå? (2) Ïðåäàí ëè òû äåëó? (3) Çàáîòèøüñÿ ëè òû îáî ìíå, êàê î
÷åëîâåêå?».

Ëþäè õîòÿò ïîëó÷èòü áåçîïàñíîñòü íå òîëüêî ñ âàøåé ñòîðîíû,
íî è ñî ñòîðîíû ñâîåãî îêðóæåíèÿ. Õîðîøèå ëèäåðû ïîíèìàþò ýòî è
ñîçäàþò òàêîå îêðóæåíèå, êîòîðîå ìîæåò îáåñïå÷èòü ðàñöâåò ÷åëîâåêà.
Ìàéê Êðæèæåâñêèé, óñïåøíûé òðåíåð áàñêåòáîëüíîé êîìàíäû «Äüþê
Þíèâåðñèòè», ïîíèìàåò, êàêîå âëèÿíèå ìîæåò îêàçàòü ëèäåð,
îáåñïå÷èâàÿ áåçîïàñíîñòü òåì, êòî ñëåäóåò çà íèì: «Åñëè âû ñîçäà¸òå
àòìîñôåðó îáùåíèÿ è äîâåðèÿ, òî ýòî ñòàíîâèòñÿ òðàäèöèåé. Âåòåðàíû
êîìàíäû ïåðåäàäóò ñâî¸ äîâåðèå ê âàì íîâè÷êàì. È äàæå åñëè èì íå
âñ¸ â âàñ íðàâèòñÿ, îíè áóäóò ãîâîðèòü: «Íà íåãî ìîæíî ïîëîæèòüñÿ,
îí ïðåäàí íàøåé êîìàíäå».

Äî òåõ ïîð, ïîêà ëþäè íå ñìîãóò äîâåðÿòü âàì ïîëíîñòüþ, äî
òåõ ïîð âû íå ñìîæåòå ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà íèõ è âîçäåéñòâîâàòü
íà èõ æèçíü.

Ïðèçíàíèå
Äëÿ ëèäåðîâ, è â îñîáåííîñòè äëÿ òåõ, êîòîðûå îïåðèðóþò íà

ðûíêå, ñëèøêîì ÷àñòîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ íåïîíèìàíèå âàæíîñòè
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ïðèçíàíèÿ è âûðàæåíèÿ áëàãîäàðíîñòè äðóãèì ëþäÿì. Íà ïðèìåð,
Äæ. Ñ. Ñòåõë ïðîâ¸ë îïðîñ ðàáî÷èõ â Àìåðèêå è îáíàðóæèë, ÷òî íà
ïåðâîì ìåñòå ñðåäè ïðè÷èí íåóäîâëåòâîð¸ííîñòè ñëóæàùèõ ñòîèò íå
ïðîÿâëåíèå óâàæåíèÿ ê èõ çàñëóãàì ñî ñòîðîíû èõ ðóêîâîäèòåëåé.
Ëþäÿì î÷åíü òðóäíî ñëåäîâàòü çà òåì, êòî íå ïðèçíà¸ò èõ çà òî, êåì
îíè ÿâëÿþòñÿ, è ÷òî îíè ñäåëàëè. Êàê ñêàçàë áûâøèé ãîññåêðåòàðü è
ïðåçèäåíò Âñåìèðíîãî áàíêà Ðîáåðò Ìàêíàìàðà, «Ìîçã - îí êàê
ñåðäöå, - èä¸ò òóäà, ãäå åãî öåíÿò».

Ïðèçíàíèå öåíÿò âñå, à íå òîëüêî òå, êòî çàíÿò â áèçíåñå èëè â
ïðîìûøëåííîñòè. Äàæå êðóïèöà ïðèçíàíèÿ ìîæåò ïðîéòè íåâåðîÿòíî
äîëãèé ïóòü â æèçíè ÷åëîâåêà. Íà ïðèìåð, íåäàâíî ìû ïðî÷èòàëè
ðàññêàç, àâòîðîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ìîíàõèíÿ-ó÷èòåëü Õåëåí Ï.
Ìðîñà. Îíà ïèøåò î Ìàðêå Ýêëóíäå, êîòîðîãî îíà îáó÷àëà ìàòåìàòèêå
â òðåòüåì êëàññå è, çàòåì, â ñðåäíåé øêîëå. Âîò ýòà èñòîðèÿ:

Îäíàæäû â ïÿòíèöó (â êëàññå) ñëîæèëàñü êàêàÿ-òî
íåïîíÿòíàÿ ñèòóàöèÿ. Ìû âñþ íåäåëþ ìíîãî ðàáîòàëè íàä íîâîé
òåìîé, è ÿ ÷óâñòâîâàëà, ÷òî ó ó÷åíèêîâ ðàñò¸ò ðàçî÷àðîâàíèå â
ñîáñòâåííûõ ñèëàõ, à îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè - íà ãðàíè ñðûâà.
ß äîëæíà áûëà ðàçðÿäèòü îáñòàíîâêó äî òîãî, êàê ñèòóàöèÿ
âûéäåò èç-ïîä êîíòðîëÿ. Ïî ýòîìó ÿ ïîïðîñèëà èõ ñîñòàâèòü íà
äâóõ ëèñòàõ áóìàãè ñïèñîê èì¸í ó÷àùèõñÿ ãðóïïû, íàõîäÿùèõñÿ
â àóäèòîðèè, îñòàâëÿÿ ìåæäó èìåíàìè ñâîáîäíîå ìåñòî. Çàòåì ÿ
ïîïðîñèëà êàæäîãî î ñàìîì õîðîøåì, ÷òî îíè ìîãóò ñêàçàòü î
êàæäîì èç èõ îäíîêëàññíèêîâ è íàïèñàòü ýòî ðÿäîì ñ åãî èìåíåì.

Âûïîëíåíèå ýòîãî çàäàíèÿ çàòÿíóëîñü äî êîíöà óðîêà, íî
ïîñëå òîãî, êàê ïðîçâåíåë çâîíîê, êàæäûé èç íèõ, âûõîäÿ è
àóäèòîðèè, ñäàë ìíå ñâîé ñïèñîê.

Â ñóááîòó ÿ çàïèñàëà èìÿ êàæäîãî èç ó÷åíèêîâ íà îòäåëüíîì
ëèñòå áóìàãè è çàôèêñèðîâàëà âñ¸, ÷òî äðóãèå ó÷àùèåñÿ
âûñêàçàëè ïî åãî ïîâîäó. Â ïîíåäåëüíèê ÿ âðó÷èëà ýòè ëèñòêè
êàæäîìó èç ó÷åíèêîâ êëàññà. Äëÿ íåêîòîðûõ ýòî áûëà íå îäíà, à
äàæå äâå ñòðàíèöû. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò âñå óëûáàëèñü.
«Äåéñòâèòåëüíî?» - ñëûøàëà ÿ ø¸ïîò. - «ß íèêîãäà è íå äóìàë,
÷òî ýòî èìååò äëÿ êîãî-ëèáî êàêîå-òî çíà÷åíèå!», «ß è íå äóìàëà,
÷òî êòî-òî ìåíÿ òàê ëþáèò!».

Îá ýòèõ ëèñòêàõ â êëàññå áîëüøå íèêòî íèêîãäà íå
âñïîìèíàë. ß òàê è íå óçíàëà, îáñóæäàëè ëè îíè ýòî äðóã ñ äðóãîì
èëè ñ ðîäèòåëÿìè. Íî ýòî íå èìåëî íèêàêîãî çíà÷åíèÿ.
Óïðàæíåíèå äîñòèãëî öåëè. Ó÷àùèåñÿ ñíîâà ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ
õîðîøî ïî îòíîøåíèþ ê ñàìèì ñåáå è ïî îòíîøåíèþ äðóã ê
äðóãó.

Ýòè ó÷åíèêè ïåðåøëè â äðóãîé êëàññ. ×åðåç íåñêîëüêî ëåò,
êîãäà ÿ âîçâðàùàëàñü èç îòïóñêà, â àýðîïîðòó ìåíÿ âñòðå÷àëè
ìîè ðîäèòåëè. Ïî ïóòè äîìîé ìàìà çàäàâàëà ìíå îáû÷íûå
âîïðîñû: î ïîãîäå âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèÿ, îá îáùèõ
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âïå÷àòëåíèÿõ. Çàòåì òåìà ðàçãîâîðà èñ÷åðïàëàñü è íà íåêîòîðîå
âðåìÿ â ñàëîíå ìàøèíû ïîâèñëà òèøèíà. Ìàìà èñêîñà
ïîñìîòðåëà íà îòöà è ïðîñòî ñêàçàëà: «Ïàïî÷êà?». Îòåö
ïðî÷èñòèë ãîðëî è èçð¸ê: «Â÷åðà âå÷åðîì çâîíèëè Ýòêèíñû».

«Äà?», - îòðåàãèðîâàëà ÿ. «ß íè÷åãî î íèõ íå ñëûøàëà óæå
íåñêîëüêî ëåò. Èíòåðåñíî, êàê òàì Ìàðê?».

ß åäâà ðàññëûøàëà îòâåò. «Ìàðê ïîãèá âî Âüåòíàìå», -
ñêàçàë îòåö. — «Ïîõîðîíû çàâòðà, è åãî ðîäèòåëè õîòåëè áû,
÷òîáû òû ïðèøëà». ß äî ñèõ ïîð ïîìíþ òî ìåñòî íà äîðîãå, ãäå
îòåö ñêàçàë ìíå î Ìàðêå.

Äî ýòîãî ÿ íèêîãäà íå âèäåëà âîåííîñëóæàùåãî, ëåæàùåãî
â ãðîáó... Öåðêîâü áûëà ïåðåïîëíåíà äðóçüÿìè Ìàðêà. Ñåñòðà
×àêà (åãî áûâøåãî îäíîêëàññíèêà) ïåëà «Áîåâîé ãèìí
ðåñïóáëèêè». Ïî÷åìó â äåíü ïîõîðîí îáÿçàòåëüíî äîëæåí èäòè
äîæäü? Ó ìîãèëû è áåç íåãî áûëî òÿæåëî. Ïàñòîð ïðî÷èòàë
îáû÷íûå ìîëèòâû, è òðóáà÷ ïðîòðóáèë ñâîé ñèãíàë. Îäèí çà
äðóãèì òå, êòî ëþáèë Ìàðêà, â ïîñëåäíèé ðàç ïðîõîäèëè ó åãî
ãðîáà, îêðîïëÿÿ åãî ñâÿòîé âîäîé.

ß áûëà ïîñëåäíåé, êòî áëàãîñëîâèë ïðàõ. Êî ìíå ïîäîø¸ë
ñîëäàò, êîòîðûé í¸ñ ïîêðîâíîé ôëàã. «Ýòî Âû ó÷èëè Ìàðêà
ìàòåìà-òèêå?» — ñïðîñèë îí. ß êèâíóëà, íå îòðûâàÿ âçãëÿä îò
ãðîáà. «Ìàðê ìíå ìíîãî î Âàñ ðàññêàçûâàë», - ñêàçàë ñîëäàò.

Ïîñëå ïîõîðîí áîëüøèíñòâî áûâøèõ îäíîêëàññíèêîâ
Ìàðêà ïîøëè ê äîìó ×àêà íà ïîìèíêè. Ïàïà è ìàìà Ìàðêà áûëè
óæå òàì. Îíè ÿâíî æäàëè ìåíÿ. «Ìû õîòèì Âàì êîå-÷òî ïîêàçàòü,
-ñêàçàë îòåö, äîñòàâàÿ èç êàðìàíà áóìàæíèê. «Ýòî áûëî ó Ìàðêà
â êàðìàíå, êîãäà îí ïîãèá. Ìû äóìàåì, Âû äîëæíû óçíàòü ýòî».

Ðàñêðûâ áóìàæíèê, îí îñòîðîæíî èçâë¸ê èç íåãî äâà
èñò¸ðòûõ ëèñòêà èç çàïèñíîé êíèæêè ñ íàïå÷àòàííûì íà ìàøèíêå
òåêñòîì.

Ýòè ëèñòêè ÿâíî íå ðàç ñâîðà÷èâàëèñü è ðàçâîðà÷èâàëèñü.
È íå ÷èòàÿ, ÿ ìîãëà ñêàçàòü, ÷òî ýòî áûëè òå ëèñòêè, íà êîòîðûõ
ÿ íàïèñàëà òî õîðîøåå, ÷òî îäíîêëàññíèêè Ìàðêà âûñêàçàëè î
í¸ì.

«Ñïàñèáî Âàì çà ýòî», — ñêàçàëà ìàìà Ìàðêà. — «Êàê
âèäèòå, Ìàðê î÷åíü ýòèì äîðîæèë».

Âîêðóã íàñ ñòàëè ñîáèðàòüñÿ îäíîêëàññíèêè Ìàðêà. ×àê,
íåëîâêî óëûáàÿñü, ñêàçàë: «ß äî ñèõ ïîð õðàíþ ìîé ñïèñîê. Îí
ó ìåíÿ äîìà, â âåðõíåì ÿùèêå ñòîëà». «Ìóæ ïîïðîñèë ìåíÿ
âñòàâèòü åãî ñïèñîê â íàø ñâàäåáíûé àëüáîì», - ñêàçàëà æåíà
Äæîíà. «À ìîé ñïèñîê òîæå ñî ìíîé, - ñêàçàëà Ìýðèëèí. - Îí â
ìî¸ì äíåâíèêå».

Çàòåì Âèêêè, åù¸ îäíà îäíîêëàññíèöà, ïîëåçëà â ñóìî÷êó,
äîñòàëà îòòóäà êîøåë¸ê è ïîêàçàëà âñåì ñâîé ñïèñîê íà èñò¸ðòûõ
è èñòð¸ïàííûõ ëèñòêàõ. «ß âñåãäà íîøó ýòî ñ ñîáîé», - ñêàçàëà
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îíà. -«ß äóìàþ, ìû âñå ñîõðàíèëè ñâîè ñïèñêè»,
Âîò òîãäà ÿ ñåëà è çàïëàêàëà.3

×òî çàñòàâèëî òàê ìíîãî âçðîñëûõ ëþäåé õðàíèòü ñâîè ëèñòî÷êè
áóìàãè, êîòîðûå îíè ïîëó÷èëè ìíîãî ëåò íàçàä, êîãäà åù¸ áûëè
äåòüìè, à íåêîòîðûõ èç íèõ - íîñèòü èõ ñ ñîáîþ âåçäå, êóäà áû îíè íå
íàïðàâëÿëèñü - äàæå â áîé íà ðèñîâûõ ïîëÿõ íà äðóãîì êîíöå ñâåòà?
Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ-ïðèíÿòèå èõ äðóãèìè ëþäüìè. Êàæäîìó
÷åëîâåêó êðàéíå íåîáõîäèìî, ÷òîáû åãî ïðèíèìàëè è ïðèçíàâàëè.
Âçàèìî-äåéñòâóÿ ñ ëþäüìè, ìåäëåííî ïðîõîäèòå ñêâîçü òîëïó.
Ïîìíèòå èìåíà ëþäåé è íàõîäèòå âðåìÿ ïîêàçàòü èì ñâîþ çàáîòó î
íèõ. Îêðóæàþùèå âàñ ëþäè äîëæíû áûòü äëÿ âàñ ïðèîðèòåòîì, íå
ñìîòðÿ íà âñþ âàøó çàãðóæåííîñòü. È ïðè êàæäîé âîçìîæíîñòè
ïðèçíàâàéòå èõ çàñëóãè. Ýòî áóäåò óâåëè÷èâàòü èõ öåííîñòü â
ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ è ìîòèâè-ðîâàòü èõ. È ýòî ñäåëàåò âàñ ÷åëîâåêîì,
îêàçûâàþùèì ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èõ æèçíü.

Îáîäðåíèå
Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ïðîâîäèëèñü îïûòû ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ

âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà ïåðåíîñèòü áîëü. Ïñèõîëîãè çàñåêàëè, ñêîëüêî
âðåìåíè ÷åëîâåê ñ áîñûìè íîãàìè ìîæåò ñòîÿòü â ëåäÿíîé âîäå. È
îíè îïðåäåëèëè, ÷òî îäèí ôàêòîð äàâàë âîçìîæíîñòü íåêîòîðûì
ëþäÿì íàõîäèòüñÿ â ëåäÿíîé âîäå âäâîå äîëüøå, ÷åì äðóãèå. Êàê âû
äóìàåòå, ÷òî ýòî áûë çà ôàêòîð? Ýòî áûëî îáîäðåíèå. Êîãäà ïðè ýòîì
ïðèñóòñòâîâàë äðóãîé ÷åëîâåê, îáîäðÿÿ è ïîääåðæèâàÿ ñòðàäàëüöåâ,
îíè áûëè ñïîñîáíû ïåðåíîñèòü áîëü íàìíîãî äîëüøå, ÷åì äðóãèå
èñïûòóåìûå, êîòîðûì òàêàÿ ïîääåðæêà íå îêàçûâàëàñü.

Êîãäà ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò
îáîäðåíèå. Îí ìîæåò

ïðîòèâîñòîÿòü íåâîçìîæíîìó,
ïðåîäîëåòü íåâåðîÿòíûå

òðóäíîñòè.

Ìàëî ÷òî ìîæåò ïîääåðæàòü ÷åëîâåêà òàê, êàê îáîäðåíèå. Äæîðæ
Ì. Àäàìå íàçûâàë ýòî «êèñëîðîäîì äëÿ äóøè». Íåìåöêèé ïîýò-
ôèëîñîô Èîãàíí Âîëüôãàíã ôîí Ã¸òå ïèñàë: «Êîððåêöèÿ ïîìîãàåò
âî ìíîãîì, íî îáîäðåíèå ïîñëå îñóæäåíèÿ -ýòî êàê ñîëíöå ïîñëå
ëèâíÿ». À Óèëüÿì À. Óîðä ïðîÿâèë ñâîè ÷óâñòâà ñëåäóþùèì îáðàçîì:
«Ïîëüñòè ìíå, è ÿ ìîãó òåáå íå ïîâåðèòü. Ðàñêðèòèêóé ìåíÿ, è òû ìíå



Äæîí Ñ. Ìàêñâåëë, Äæèì Äîðíàí      45

ìîæåøü íå ïîïðàâèòüñÿ. Ïðåíåáðåãè ìíîé, è ÿ ìîãó òåáÿ íå ïðîñòèòü.
Îáîäðè ìåíÿ, è ÿ òåáÿ íå çàáóäó».

Ñïîñîáíîñòü âëèÿòü ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì ñîïóòñòâóþùèì
ïðîäóêòîì îáîäðåíèÿ. Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí ïèñàë â ñâî¸ì ïîñëàíèè
ãëàâíîêîìàíäóþùåìó âîåííî-ìîðñêèìè ñèëàìè Äæîíó Ïîëó Äæîíñó:

«Åñëè ïðè êàæäîì óäîáíîì ñëó÷àå Âû áóäåòå ïîîùðÿòü ñâîèõ
îôèöåðîâ è äðóçåé â áîëüøåé ìåðå, ÷åì îíè òîãî çàñëóæèâàþò, è
ïðèçíàâàòü ñâîþ âèíó â áîëüøåé ìåðå, ÷åì ýòî áûëî áû ñïðàâåäëèâî,
òî åäèíñòâåííûì ðåçóëüòàòîì ýòîãî áóäåò òî, ÷òî âû ñòàíåòå êàïèòàíîì
çíà÷èòåëüíî áûñòðåå». È Äæîíñ ÿâíî óñâîèë óðîê. Îí ñòàë
îáùåïðèçíàííûì ãåðîåì Àìåðèêàíñêîé ðåâîëþöèè è ïîçäíåå ïîëó÷èë
çâàíèå êîíòð-àäìèðàëà ðîññèéñêîãî ôëîòà.

Íàñêîëüêî îáîäðåíèå ïðîáóæäàåò â äðóãèõ ëþäÿõ æåëàíèå
ñëåäîâàòü çà âàìè, íàñòîëüêî âîçäåðæàíèå îò òîãî, ÷òîáû âûñêàçûâàòü
îäîáðåíèå è îáîäðÿòü äðóãèõ, èìååò ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò. ×èòàÿ
èññëåäîâàíèÿ äîêòîðà Ìàêñâåëëà Ìîëüöà, ïîíèìàåøü, êàêîå îãðîìíîå
îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå îêàçûâàåò ÷åëîâåê, åñëè îí íå îáîäðÿåò
ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ ðÿäîì ñ íèì. Ìîëüö îïèñàë æåíùèíó, êîòîðàÿ, â
ïîèñêàõ ïîìîùè, ïðèøëà ê íåìó â îôèñ. Òàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî å¸ ñûí
ñúåõàë èç å¸ äîìà íà Ñðåäíåì Çàïàäå è ïîñåëèëñÿ â Íüþ-Éîðêå, ãäå
ïðàêòèêîâàë Ìîëüö. Êîãäà å¸ ñûí áûë âñåãî ëèøü ðåá¸íêîì, åãî îòåö
óìåð, è îíà ïðîäîëæàëà âåñòè åãî áèçíåñ â íàäåæäå, ÷òî ýòî áóäåò
ïðîäîëæàòüñÿ ëèøü äî òåõ ïîð, ïîêà å¸ ñûí íå áóäåò â ñîñòîÿíèè ñàì
ïðîäîëæèòü äåëî îòöà. Íî êîãäà ñûí äîñòàòî÷íî âûðîñ, òî íå çàõîòåë
èìåòü ñ ýòèì äåëà. Âìåñòî ýòîãî îí çàõîòåë óåõàòü â Íüþ-Éîðê
ó÷èòüñÿ. È îíà ïðèøëà ê äîêòîðó Ìîëüöó äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü
ïðè÷èíû òàêîãî ïîâåäåíèÿ ñâîåãî ñûíà.

×åðåç íåñêîëüêî äíåé â îôèñ Ìîëüöà ïðèø¸ë ñûí ýòîé æåíùèíû,
îáúÿñíèâ, ÷òî íà åãî âèçèòå íàñòîÿëà åãî ìàòü. «ß ëþáëþ ìàìó, -
îáúÿñíèë îí, - íî ÿ íèêîãäà íå ðàññêàçûâàë åé, ïî÷åìó ìíå áûëî
íåîáõîäèìî óåõàòü èç äîìà. Ó ìåíÿ ïðîñòî íå õâàòàëî ñìåëîñòè. È ÿ
íå õîòåë ðàññòðàèâàòü å¸. Íî; âèäèòå ëè, äîêòîð, ÿ íå õî÷ó áûòü
ïðååìíèêîì òîãî, ÷òî íà÷àë ìîé îòåö. ß õî÷ó âñ¸ ñäåëàòü ñàì».

«Ýòî çàñëóæèâàåò âîñõèùåíèÿ, - îòâåòèë Ìîëüö, - íî ÷òî òû
èìååøü ïðîòèâ ñâîåãî îòöà?».

«Ìîé îòåö áûë õîðîøèì ÷åëîâåêîì è î÷åíü òðóäîëþáèâûì. Íî
ÿ òàê äóìàþ, ÷òî îáèæåí íà íåãî», - ñêàçàë îí. «Ìîé îòåö æèë â
òÿæ¸ëûõ óñëîâèÿõ. È îí ñ÷èòàë, ÷òî äîëæåí áûòü ñî ìíîé ñóðîâûì.
ß äóìàþ, ÷òî îí õîòåë âîñïèòàòü âî ìíå ñïîñîáíîñòü ïîëàãàòüñÿ òîëüêî
íà ñàìîãî ñåáÿ, èëè ÷òî-òî â ýòîì ðîäå. Êîãäà ÿ áûë ìàëåíüêèì, îí
íèêîãäà íå îáîäðÿë ìåíÿ. ß ïîìíþ, êàê ìûñ íèì èãðàëè â ìÿ÷ âî
äâîðå. Îí áðîñàë, à ÿ - ëîâèë. Èãðà ñîñòîÿëà â òîì, ñìîãó ëè ÿ ïîéìàòü
äåñÿòü ìÿ÷åé ïîäðÿä. È, äîêòîð, îí íèêîãäà íå ïîçâîëÿë ìíå ïîéìàòü
äåñÿòûé ìÿ÷! Âîñåìü èëè äåâÿòü ìÿ÷åé îí áðîñàë ìíå, à äåñÿòûé -
èëè âûøå, èëè â çåìëþ, èëè òàê, ÷òî ÿ íèêàêèì îáðàçîì íå ìîã åãî
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ïîéìàòü». Ìîëîäîé ÷åëîâåê çàìîë÷àë, à çàòåì ïðîèçí¸ñ: «Îí íèêîãäà
íå äàâàë ìíå ïîéìàòü äåñÿòûé ìÿ÷ - íèêîãäà! È ÿ äóìàþ, ÷òî ìíå
ñëåäîâàëî óåõàòü èç äîìà è îñòàâèòü òîò áèçíåñ, êîòîðûé íà÷àë îí,
ïîòîìó ÷òî ÿ õî÷ó âñ¸ æå ïîéìàòü ýòîò äåñÿòûé ìÿ÷!»

Îòñóòñòâèå îáîäðåíèÿ ìîæåò ïðåïÿòñòâîâàòü çäîðîâîé è
ïðîäóêòèâíîé æèçíè ÷åëîâåêà. Íî êîãäà ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò îáîäðåíèå,
îí ìîæåò ïðîòèâîñòîÿòü íåâîçìîæíîìó è ïðåîäîëåòü íåâåðîÿòíûå
òðóäíîñòè. À ÷åëîâåê, ïðèíîñÿùèé äàð îáîäðåíèÿ, ñòàíîâèòñÿ
âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì â åãî æèçíè.

×ÒÎ ÎÍÈ ÏÎËÓ×ÀÞÒ
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàòü çàáîòëèâûì ÷åëîâåêîì, íåîáõîäèìî

èçìåíèòü ìûøëåíèå. Âìåñòî òîãî ÷òîáû äóìàòü î ñåáå, ïîñòàâüòå íà
ïåðâîå ìåñòî äðóãèõ ëþäåé. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ñòàâèòü äðóãèõ íà
ìåñòî, ïîïûòàéòåñü ïîñòàâèòü íà èõ ìåñòî ñåáÿ. Ýòî íå âñåãäà ëåãêî.
Òîëüêî òîãäà, êîãäà âû íå âîëíóåòåñü ïî ïîâîäó ñåáÿ ñàìîãî è òîãî,
êåì âû ÿâëÿåòåñü, âû ñìîæåòå îáëàäàòü èíûì ìûøëåíèåì è îòäàâàòü
ñåáÿ äðóãèì. Íî çàáîòà îáëàäàåò áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
âîçíàãðàæäåíèé. Êîãäà âû çàáîòèòåñü î ëþäÿõ, îíè ïîëó÷àþò
ñëåäóþùåå:

Ïîçèòèâíàÿ ñàìîîöåíêà
Íàòàíèýëü Áðàíäåí, ïñèõèàòð è ñïåöèàëèñò â îáëàñòè

ñàìîîöåíêè, óòâåðæäàåò, ÷òî íåò íè÷åãî áîëåå âàæíîãî â
ïñèõîëîãè÷åñêîì ðàçâèòèè ÷åëîâåêà è åãî ìîòèâàöèè, ÷åì òå ñóæäåíèÿ
î ñîáñòâåííîé âàæíîñòè, êîòîðûå îí äåëàåò î ñåáå ñàì. Îí ãîâîðèò,
÷òî ïðèðîäà ñàìîîöåíêè îêàçûâàåò ôóíäàìåíòàëüíîå âîçäåéñòâèå íà
æèçíåííûå öåííîñòè ÷åëîâåêà, åãî âåðîâàíèÿ, ìûñëèòåëüíûå
ïðîöåññû, ÷óâñòâà, ïîòðåáíîñòè è öåëè. Ïî åãî ìíåíèþ, ñàìîîöåíêà
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì êëþ÷îì ê ïîâåäåíèþ ÷åëîâåêà.

Íèçêàÿ ñàìîîöåíêà ìîæåò îêàçûâàòü ðàçëè÷íîãî ðîäà
îòðèöàòåëüíûå âîçäåéñòâèÿ íà æèçíü ÷åëîâåêà. Ïîýò Ò.Ñ. Ýëèîò
îòìå÷àë: «Ïîëîâèíà âðåäà â ýòîì ìèðå íàíîñèòñÿ áëàãîäàðÿ òåì
ëþäÿì, êîòîðûå õîòÿò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âàæíûìè... Îíè íàíîñÿò âðåä
íå ñïåöèàëüíî... Îíè ïîãëîùåíû áåñêîíå÷íîé áîðüáîé çà òî, ÷òîáû
äóìàòü î ñåáå õîðîøî». Íèçêàÿ ñàìîîöåíêà ñîçäà¸ò íåâèäèìûé
ïîòîëîê, êîòîðûé ìîæåò íå äàâàòü ÷åëîâåêó ïîäíÿòüñÿ âûøå
ñîçäàííûõ èì æå ñàìèì îãðàíè÷åíèé.

Åñëè âû óâåðåíû â ñåáå è ó âàñ çäîðîâîå ñàìîìíåíèå, òî âû,
âîçìîæíî, ñêàæåòå: «Ïîñëóøàéòå, ÿ ìîãó ïîíÿòü ïîïûòêè ïîäíÿòü
ñàìîîöåíêó ðåá¸íêà. Íî êîãäà äåëî êàñàåòñÿ ìîèõ ñëóæàùèõ è êîëëåã,
òî ïóñêàé óæ îíè ñàìè ïîçàáîòÿòñÿ î ñåáå. Îíè âçðîñëûå. Èì
íåîáõîäèìî ñàìèì ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì». Ïðàâäà æèçíè ñîñòîèò â òîì,
÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé, íåçàâèñèìî îò òîãî, ñåìü èì èëè ïÿòüäåñÿò
ñåìü, ìîãëè áû âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîìîùüþ äðóãîãî ÷åëîâåêà â
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îòíîøåíèè ñâîèõ ÷óâñòâ ïî ïîâîäó ñàìèõ ñåáÿ. Èì áû ïîíðàâèëîñü,
åñëè áû êòî-òî ïîäíÿë èõ ìíåíèå î ñâîåé ëè÷íîñòè. Åñëè íå âåðèòå,
ïðîâåäèòå ñëåäóþùèé ýêñïåðèìåíò. Ïîïðîñèòå íåñêîëüêî ÷åëîâåê,
êîòîðûõ âû çíàåòå, íàïèñàòü íà ëèñòêå áóìàãè âñå ñèëüíûå ñòîðîíû
èõ ëè÷íîñòè. Îáû÷íî ÷åëîâåê íå ìîæåò íàïèñàòü áîëåå ÷åì ïÿòü-øåñòü
êà÷åñòâ. Çàòåì ïîïðîñèòå íàïèñàòü èõ âñå ñâîè ñëàáûå ñòîðîíû. Â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòîò ñïèñîê, ïî êðàéíåé ìåðå, â äâà ðàçà äëèííåå
ïðåäûäóùåãî!

Ñàììþýëü Äæîíñîí, ïèñàòåëü - êðèòèê, æèâøèé â
âîñåìíàäöàòîì âåêå, âûðàçèë ñëåäóþùóþ ìûñëü: «Óâåðåííîñòü â ñåáå
– ïåðâîî÷åðåäíàÿ âåëèêàÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ âåëèêèõ ñâåðøåíèé».
Ñàìîîöåíêà âëèÿåò íà âñå àñïåêòû æèçíè ÷åëîâåêà: íà ðàáîòó, íà
îáðàçîâàíèå, íà îòíîøåíèÿ è òàê äàëåå. Íàïðèìåð, Íàöèîíàëüíûé
èíñòèòóò ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ ïðîâ¸ë èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå
ïîêàçàëè, ÷òî âëèÿíèå óâåðåííîñòè â ñåáå íà àêàäåìè÷åñêóþ
óñïåâàåìîñòü ó÷àùèõñÿ ïðåâîñõîäèò äàæå âëèÿíèå IQ (êîýôôèöèåíòà
èíòåëëåêòà - Ïðèì. ïåðåâîä÷èêà). À Ìàðòèí Ñåëèãìàí, ïðîôåññîð
ïñèõîëîãèè Óíèâåðñèòåòà Ïåíñèëüâàíèè, îáíàðóæèë, ÷òî ëþäè ñ
âûñîêîé ñàìîîöåíêîé ïîëó÷àþò áîëåå âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó
è áîëåå óñïåøíî äåëàþò êàðüåðó, ÷åì ëþäè ñ íèçêîé ñàìîîöåíêîé.
Êîãäà îí èññëåäîâàë ïðåäñòàâèòåëåé îñíîâíûõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé,
òî îáíàðóæèë, ÷òî òå, êòî ðàññ÷èòûâàë ïà óñïåõ, ïðîäàëè ñòðàõîâîê
íà 37% áîëüøå, ÷åì òå, êòî íà óñïåõ íå ðàññ÷èòûâàë.

Åñëè âû õîòèòå ïîìîãàòü ëþäÿì óëó÷øàòü èõ êà÷åñòâî æèçíè,
ñòàíüòå áîëåå ïðîäóêòèâíû â ñâîåé ðàáîòå, ðàçâèâàéòå áîëåå
ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ, à çàòåì ñòðîéòå èõ ïîâûøåííóþ ñàìîîöåíêó.
Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû îíè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ õîðîøî ïî îòíîøåíèþ ê
ñàìèì ñåáå, è ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïðîÿâÿòñÿ âî âñåõ ñôåðàõ
èõ æèçíè. È êîãäà îíè ñòàíóò îùóùàòü ýòè ðåçóëüòàòû, îíè áóäóò âàì
áëàãîäàðíû.

×óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè
Ïðèíàäëåæíîñòü - ýòî îäíà èç áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà.

Êîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ èçîëèðîâàííûìè è îòëó÷¸ííûìè îò
÷óâñòâà îáùíîñòè ñ äðóãèìè ëþäüìè, îíè ñòðàäàþò. Àëüáåðò Ëà Ëîíäý
ïîä÷¸ðêèâàë îïàñíîñòü òàêîé èçîëÿöèè: «Ìíîãèå ñîâðåìåííûå
ìîëîäûå ëþäè íèêîãäà íå ïåðåæèâàëè ãëóáîêîé ýìîöèîíàëüíîé
ïðèâÿçàííîñòè ê êîìó áû òî íè áûëî. Îíè íå çíàþò, ÷òî òàêîå ëþáèòü
è áûòü ëþáèìûì. Íåîáõîäèìîñòü áûòü ëþáèìûì ïðîÿâëÿåòñÿ â
íåîáõîäèìîñòè ïðèíàäëåæàòü êîìó-òî èëè ÷åìó-òî. Âåäîìûå ñâîåé
íåîáõîäèìîñòüþ... îíè ñäåëàþò âñ¸, ÷òî óãîäíî, äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðèíàäëåæàòü».

Òå, êòî îêàçûâàåò ïîçèòèâíîå âëèÿíèå, ïîíèìàþò ýòó
íåîáõîäèìîñòü ïðèíàäëåæàòü, è ñîâåðøàþò ïîñòóïêè, êîòîðûå
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çàñòàâëÿþò ëþäåé èñïûòûâàòü ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè. Ðîäèòåëè
ñòàðàþòñÿ óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî äåòè ÷óâñòâóþò ñåáÿ âàæíûìè ÷ëåíàìè
ñåìüè. Ñóïðóãè ñòàðàþòñÿ, ÷òîáû èõ âòîðàÿ ïîëîâèíà ÷óâñòâîâàëà
ñåáÿ ðàâíîïðàâíûì ïàðòí¸ðîì, êîòîðûì äîðîæàò. À íà÷àëüíèêè äàþò
ïîíÿòü ñâîèì ñëóæàùèì, ÷òî ïîñëåäíèå ÿâëÿþòñÿ öåííûìè ÷ëåíàìè
êîìàíäû.

Âåëèêèå ëèäåðû îñîáåííî òàëàíòëèâû â òîì, ÷òî äàþò ñâîèì
ïîñëåäîâàòåëÿì ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè. Íàïðèìåð, Íàïîëåîí
Áîíàïàðò áûë ìàñòåðîì âíóøåíèÿ ëþäÿì ÷óâñòâà èõ âàæíîñòè è
ïðèíàäëåæíîñòè. Èçâåñòíî, ÷òî îí èìåë îáûêíîâåíèå õîäèòü ïî
ñâîåìó ëàãåðþ è ïðèâåòñòâîâàòü êàæäîãî èç ñâîèõ îôèöåðîâ,
îáðàùàÿñü ê íåìó ïî èìåíè. Áåñåäóÿ ñ êàæäûì èç ñâîèõ ëþäåé, îí
ñïðàøèâàë èõ îá èõ ðîäíîì ãîðîäå, æåíå, ñåìüå. Îí ãîâîðèë ñ íèìè î
ñðàæåíèÿõ è áîÿõ, â êîòîðûõ îíè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå. Òîò èíòåðåñ,
êîòîðûé îí ïðîÿâëÿë ê ñâîèì ïîñëåäîâàòåëÿì, òî âðåìÿ, êîòîðîå îí
óäåëÿë èì, âíóøàëî ëþäÿì ÷óâñòâî òîâàðèùåñòâà è ïðèíàäëåæíîñòè.
Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî åãî ëþäè áûëè åìó ïðåäàíû.

Åñëè âû õîòèòå ñòàòü áîëåå çàáîòëèâûì ÷åëîâåêîì, ðàçâèâàéòå
ìûøëåíèå ëþäåé â íàïðàâëåíèè ïðèíàäëåæíîñòè ê êîìàíäå. Èùèòå
ïóòè âêëþ÷åíèÿ â ýòîò îáðàç ìûøëåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Ñòàíüòå
ïîõîæèì íà òîãî ôåðìåðà, êîòîðûé êàæäûé äåíü, çàïðÿãàÿ ñâîåãî
ñòàðîãî ìóëà â óïðÿæü, ðàññ÷èòàííóþ íà äâóõ ëîøàäåé, ïðèãîâàðèâàë:
«Âñòàâàé, Áþðãåð. Âñòàâàé Ñýò÷åë. Âñòàâàé Ðîáåðò. Âñòàâàé Áåòòè
Ëóè».

Îäíàæäû, åãî ñîñåä, óñëûøàâ òî, ÷òî îí ãîâîðèò, ñïðîñèë: «À
ñêîëüêî èì¸í ó òâîåãî ìóëà?».

«Âñåãî ëèøü îäíî», - îòâåòèë ôåðìåð. - «Åãî çîâóò Ïèò. Íî ÿ
íàäåë íà íåãî øîðû è íàçûâàþ äðóãèå èìåíà äëÿ òîãî, ÷òîáû îí
ïîäóìàë, ÷òî äðóãèå ìóëû òîæå ðàáîòàþò âìåñòå ñ íèì. Êîãäà îí
÷óâñòâóåò ñåáÿ ÷àñòüþ êîìàíäû, ó íåãî óëó÷øàåòñÿ îòíîøåíèå ê
ðàáîòå».

Ïåðñïåêòèâà
Åù¸ îäíà âåùü, êîòîðóþ ïîëó÷àþò ëþäè, êîãäà î íèõ çàáîòÿòñÿ,

ýòî ëó÷øèå ïåðñïåêòèâû ïî ïîâîäó ñàìèõ ñåáÿ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé
ïîëó÷àþò áîëüøå, ÷åì íóæíî íåãàòèâíûõ êîììåíòàðèåâ è êðèòèêè
ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëþäåé - íàñòîëüêî ìíîãî, ÷òî íà÷èíàþò òåðÿòü èç
âèäó ñîáñòâåííóþ öåííîñòü. Êðàñíîðå÷èâûé ïðèìåð ýòîãî ïðèâåä¸í
â êíèãå Àðòóðà Ãîðäîíà «Ïðèêîñíîâåíèå ÷óäà». Â íåé ðàññêàçûâàåòñÿ
èñòîðèÿ åãî äðóãà, êîòîðûé áûë ÷ëåíîì êëóáà â Óíèâåðñèòåòå øòàòà
Âèñêîíñèí. Êëóá ñîñòîÿë èç íåñêîëüêèõ ÿðêèõ ìîëîäûõ ëþäåé,
îáëàäàâøèõ âðîæä¸ííûì òàëàíòîì ïèñàòåëÿ. Êàæäûé ðàç, êîãäà îíè
âñòðå÷àëèñü, êòî-òî èç íèõ ÷èòàë íàïèñàííûé èì ñàìèì ðàññêàç èëè
ýññå, à îñòàëüíûå ÷ëåíû êëóáà äîëæíû áûëè îáñóæäàòü è êðèòèêîâàòü
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íàïèñàííîå. Æåñòîêîñòü èõ êîììåíòàðèåâ ïîäñêàçàëà èì íàçâàíèå èõ
êëóáà: «Äóøèòåëè».

Â òîì æå óíèâåðñèòåòå íåñêîëüêî æåíùèí îáúåäèíèëèñü â
ãðóïïó, êîòîðóþ ñàìè æå è íàçâàëè «Ñïîðùèêè». Îíè òîæå ÷èòàëè
äðóã äðóãó ñâîè ðàáîòû, íî âìåñòî òîãî, ÷òîáû êðèòèêîâàòü, îíè
ïûòàëèñü íàéòè è âûñêàçàòü íå÷òî ïîëîæèòåëüíîå ïî ïîâîäó
ïðî÷èòàííîãî. Êàæäîìó ÷ëåíó ãðóïïû îêàçûâàëàñü ïîääåðæêà âíå
çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî ñëàáûì èëè íåñîâåðøåííûì áûëî
ïðîèçâåäåíèå.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñäåðæèâàåò
íå òî, ÷åì îíè ÿâëÿþòñÿ. Èõ

ñäåðæèâàåò òî, ÷åì, ïî èõ
ìíåíèþ, îíè íå ÿâëÿþòñÿ.

Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ýòèõ äâóõ ãðóïï ïðîÿâèëèñü ÷åðåç
äâàäöàòü ëåò, êîãäà áûëè èññëåäîâàíû êàðüåðû ýòèõ îäíîêóðñíèêîâ.
Íè îäèí èç ìîëîäûõ ëþäåé, âõîäèâøèõ â ãðóïïó «Äóøèòåëåé», íå
ñäåëàë êàðüåðû êàê ïèñàòåëü. Íî èç «Ñïîðùèêîâ» âûøëî ïîë äþæèíû
óñïåøíûõ ïèñàòåëüíèö, õîòÿ äàëåêî íå âñå èç íèõ èìåëè íà ýòî âèäû.
À íåêîòîðûå èç íèõ ïîëó÷èëè îáùåíàöèîíàëüíîå ïðèçíàíèå, êàê, íà
ïðèìåð, Ìýäæîðè Êèííàí Ðîóëèíãñ, ïîëó÷èâøàÿ íàãðàäó Ïóëèòçåðà.4

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñäåðæèâàåò íå òî, ÷åì îíè ÿâëÿþòñÿ. Èõ
ñäåðæèâàåò òî, ÷åì, ïî èõ ìíåíèþ, îíè íå ÿâëÿþòñÿ- «Äóøèòåëè»,
íåñîìíåííî, âíóøèëè äðóã äðóãó, ÷òî îíè íå èìåþò íàêëîííîñòåé ê
òîìó, ÷òîáû ïèñàòü, è ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ýòî ïåðåðîñëî ó íèõ â
òâ¸ðäîå óáåæäåíèå. Êòî çíàåò, êàêèå èõ òàëàíòû áûëè ðàçäàâëåíû èõ
æå íåãàòèâèçìîì? Íî åñëè áû êòî-ëèáî èç ýòîé ãðóïïû âçÿë áû íà
ñåáÿ èíèöèàòèâó çàáîòû, âìåñòî íåãàòèâèçìà, òî, âîçìîæíî, ïîÿâèëñÿ
áû åù¸ îäèí Õýìèíãóýé, Ôîëêíåð èëè Ôèöäæåðàëüä è ïîäàðèë áû
ìèðó åù¸ öåëûé ðÿä øåäåâðîâ.

Âñåì íðàâèòñÿ, êîãäà î íèõ çàáîòÿòñÿ - äàæå âåëèêèì. Ýòî âèäíî
íà ïðèìåðå íåáîëüøîãî ýêñïîíàòà, âûñòàâëåííîãî â Èíñòèòóòå Ñìèò-
ñîíèàí. Ýòîò ýêñïîíàò - ëè÷íûå âåùè Àâðààìà Ëèíêîëüíà, êîòîðûå
áûëè ñ íèì â íî÷ü, êîãäà â íåãî ñòðåëÿëè: íåáîëüøîé íîñîâîé ïëàòîê,
íà êîòîðîì âûøèòî «À. Ëèíêîëüí», äåðåâåíñêèé ñêëàäíîé íîæ, ôóòëÿð
äëÿ î÷êîâ, ïîäøèòûé ø¸ëêîâîé íèòüþ, ïÿòèäîëëàðîâàÿ áàíêíîòà
Êîíôåäåðàöèè, èñò¸ðòàÿ âûðåçêà èç ãàçåòû, â êîòîðîé ïðåâîçíîñÿòñÿ
åãî çàñëóãè êàê ïðåçèäåíòà. Îíà íà÷èíàåòñÿ ñî ñëîâ: «À. Ëèíêîëüí -
îäèí èç ñàìûõ âåëèêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé âñåõ âðåì¸í...»5.

Êàê ìû óæå óïîìèíàëè â ïðåäûäóùåé ãëàâå, Ëèíêîëüí, íàõîäÿñü
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ó âëàñòè, ïîäâåðãàëñÿ æåñòî÷àéøåé êðèòèêå, è åìó áûëî äîâîëüíî
ëåãêî ïîòåðÿòü âåðó â ñåáÿ. Òà ñòàòüÿ, èñò¸ðòàÿ îò ïîñòîÿííîãî
ïðî÷òåíèÿ, íåñîìíåííî, ïîìîãàëà åìó â òðóäíûå ìîìåíòû åãî æèçíè.
Îíà ïîäïèòûâàëà åãî è ïîìîãàëà åìó óäåðæèâàòü ïåðñïåêòèâó.

×óâñòâî âàæíîñòè
Âóäè Ëëëñí îäíàæäû ñîñòðèë: «Åäèíñòâåííî î ÷¸ì ñîæàëåþ â

æèçíè, òàê ýòî î òîì, ÷òî ÿ - ýòî ÿ, à íå êòî-ëèáî äðóãîé». È õîòÿ îí è
ñêàçàë ýòî âîçìîæíî ëèøü ñ öåëüþ âûçâàòü ñìåõ, ó÷èòûâàÿ òå
ïðîáëåìû â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè, êîòîðûå îí èìåë íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãèõ ëåò, ìû íå ìîæåì íå îòäàòü åìó äîëæíîå çà òî, ÷òî îí ñêàçàë
î ñåáå òàêóþ ïðàâäó. Â æèçíè, áèðêà ñ öåíîé, êîòîðóþ íàâåøèâàåò íà
íàñ îêðóæàþùèé ìèð, ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò áèðêå,
êîòîðóþ ìû öåïëÿåì ñàìè ñåáå. Ëþäè ñ âûñîêèì ñàìîóâàæåíèåì, òå,
êòî âåðèò â ñîáñòâåííóþ çíà÷èìîñòü, îáû÷íî ïîëüçóþòñÿ óâàæåíèåì,
è äðóãèå ëþäè ïîêàçûâàþò èì, íàñêîëüêî îíè öåííû.

Êîãäà âû çàáîòèòåñü î ëþäÿõ è ïðèáàâëÿåòå èì öåííîñòè, íå
áåñïîêîÿñü î òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ÷òî-ëèáî âçàìåí, ëþäè ÷óâñòâóþò
ñåáÿ âàæíûìè. Îíè ïîíèìàþò, ÷òî èõ öåíÿò, ÷òî îíè èìåþò çíà÷åíèå
äëÿ îêðóæàþùèõ. È ïîñêîëüêó îíè èñïûòûâàþò ñàìè ê ñåáå
ïîëîæèòåëüíûå ÷óâñòâà, òî îíè îáëàäàþò ñâîáîäîé æèòü áîëåå
ïîçèòèâíî äëÿ ñàìèõ ñåáÿ è äëÿ äðóãèõ.

Íàäåæäà
Ïèñàòåëü Ìàðê Òâåí ïðåäóïðåæäàë: «Äåðæèòåñü ïîäàëüøå îò

òåõ ëþäåé, êîòîðûå ïûòàþòñÿ óìåíüøèòü âàøè àìáèöèè. Òàê âñåãäà
ïîñòóïàþò ìàëåíüêèå ëþäè. À äåéñòâèòåëüíî âåëèêèå âíóøàþò âàì
÷óâñòâî òîãî, ÷òî âû òîæå ìîæåòå ñòàòü âåëèêèì». Êàê ñåáÿ ÷óâñòâóþò
äðóãèå ëþäè, íàõîäÿñü ðÿäîì ñ âàìè? ×óâñòâóþò ëè îíè ñåáÿ
ìàëåíüêèìè è íåçíà÷èòåëüíûìè, èëè îíè âåðÿò â ñåáÿ, è ó íèõ åñòü
íàäåæäà ñòàòü êåì-òî?

Êëþ÷ ê òîìó, êàê âû îòíîñèòåñü ê ëþäÿì, ñîñòîèò â òîì, êàê âû
äóìàåòå î íèõ. Ñóòü - â îòíîøåíèè. Òî, êàê âû äåéñòâóåòå, ïðîÿâëÿåò
òî, âî ÷òî âû âåðèòå. Èîãàíí Âîëüôãàíã ôîí Ã¸òå ïîä÷¸ðêèâàë:
«Îòíîñÿñü ê ÷åëîâåêó êàê ê òîìó, êåì îí âàì êàæåòñÿ, âû ñäåëàåòå åãî
õóæå. Îòíîñÿñü ê ÷åëîâåêó êàê ê òîìó, êåì îí ïîòåíöèàëüíî ìîæåò
áûòü, âû ñäåëàåòå åãî òåì, êåì îí ìîæåò áûòü».

Âîçìîæíî, íàäåæäà - ýòî ñàìûé âåëèêèé äàð, êîòîðûé âû ìîæåòå
ïðèíåñòè äðóãèì â êà÷åñòâå çàáîòû î íèõ, ïîòîìó ÷òî äàæå åñëè èõ
÷óâñòâî ñâîåé çíà÷èìîñòè î÷åíü ñëàáîå, è îíè íå îùóùàþò
ñîáñòâåííîé âàæíîñòè, ó íèõ âñå æå ñîõðàíÿåòñÿ ïðè÷èíà íå îñòàâëÿòü
ïîïûòîê è ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû äîñòè÷ü ñâîåãî ïîòåíöèàëà â
áóäóùåì.

Â êíèãå «Ïîñòðîåíèå ñàìîîöåíêè ñâîåãî äðóãà» Äåííèñ Ðàéíè
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ðàññêàçûâàåò çàìå÷àòåëüíóþ èñòîðèþ î ïîääåðæàíèè íàäåæäû,
êîòîðàÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçâèòèþ îãðîìíîãî ïîòåíöèàëà. Îí
ðàññêàçûâàåò î ìàëü÷èêå Òîììè, êîòîðîìó áûëî î÷åíü òðóäíî ó÷èòüñÿ
â øêîëå. Îí ïîñòîÿííî çàäàâàë âîïðîñû è íå ìîã óñèäåòü íà ìåñòå.
Êàçàëîñü, îí òåðïèò íåóäà÷ó âî âñ¸ì, çà ÷òî áû îí íè áðàëñÿ. Â êîíöå
êîíöîâ, åãî ó÷èòåëü ñäàëñÿ è ñêàçàë åãî ìàòåðè, ÷òî ìàëü÷èê íå
ñïîñîáåí ê îáó÷åíèþ è îæèäàòü îò íåãî óñïåõîâ íå ñòîèò. Íî ìàìà
Òîììè áûëà ÷åëîâåêîì çàáîòû. Îíà âåðèëà â íåãî. Îíà îáó÷àëà åãî
íà äîìó, è êàæäûé ðàç, êîãäà îí òåðïåë íåóäà÷ó, îíà äàâàëà åìó íàäåæäó
è âäîõíîâëÿëà åãî ïðîäîëæàòü íà÷àòîå.

È ÷òî æå ïðîèçîøëî ñ Òîììè? Îí ñòàë èçîáðåòàòåëåì, êîòîðîìó
ïðèíàäëåæàò áîëåå òûñÿ÷è ïàòåíòîâ, âêëþ÷àÿ òàêèå, êàê ôîíîãðàô è
ïåðâàÿ êîììåð÷åñêè ñîñòîÿòåëüíàÿ ýëåêòðè÷åñêàÿ ëàìïà íàêàëèâàíèÿ.
Åãî èìÿ - Òîìàñ Ýäèñîí.» Êîãäà ó ÷åëîâåêà åñòü íàäåæäà, íèêòî íå
ìîæåò ïðåäñêàçàòü íàñêîëüêî äàëåêî îí ïîéä¸ò.
ÊÀÊ ÑÒÀÒÜ ÅÑÒÅÑÒÂÅÍÍÛÌ ×ÅËÎÂÅÊÎÌ

ÇÀÁÎÒÛ
Âîçìîæíî, âû íå ðîäèëèñü çàáîòëèâûì ÷åëîâåêîì. Ìíîãèì

ëþäÿì òðóäíî ëþáèòü è ïîëîæèòåëüíî îòíîñèòñÿ ê äðóãèì ëþäÿì,
îñîáåííî åñëè îêðóæåíèå, â êîòîðîì îíè âûðîñëè, íå ðàñïîëàãàëî ê
ýòîìó. Íî ëþáîé ìîæåò ñòàòü çàáîòëèâûì ÷åëîâåêîì è ïðèáàâëÿòü
öåííîñòü äðóãèì ëþäÿì. Åñëè âû êóëüòèâèðóåòå ïîëîæèòåëüíîå
îòíîøåíèå ê ìíåíèþ, îòëè÷íîìó îò âàøåãî, âû òîæå ìîæåòå ñòàòü
åñòåñòâåííûì â ñâîåé çàáîòå è íàñëàæäàòüñÿ äîïîëíèòåëüíîé
ïðèâèëåãèåé âëèÿíèÿ íà æèçíü äðóãèõ ëþäåé. Âîò êàê ýòî äåëàòü:

• Áóäüòå âåðíû èì. Äàéòå ñëîâî ñòàòü çàáîòëèâûì ÷åëîâåêîì.
Ðåøåíèå ïîìîãàòü ëþäÿì ìåíÿåò âàøè ïðèîðèòåòû è âàøè
äåéñòâèÿ. Ëþáîâü ê äðóãèì âñåãäà íàõîäèò ñïîñîá ïîìî÷ü èì;
áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ê äðóãèì íå íàõîäèò íè÷åãî, êðîìå
îïðàâäàíèé.

• Âåðüòå èì. Ëþäè ïîäíèìàþòñÿ èëè ïàäàþò äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàíèÿì òåõ, êòî èõ îêðóæàåò. Äàéòå ëþäÿì
âàøó âåðó è íàäåæäó, è îíè ñäåëàþò âñ¸, ÷òî â èõ ñèëàõ äëÿ
òîãî, ÷òîáû íå ïîçâîëèòü óïàñòü âàì.

• Áóäüòå äîñòóïíû. Âû íå ìîæåòå çàáîòèòüñÿ î ëþäÿõ íà
ðàññòîÿíèè. Âû ìîæåòå äåëàòü ýòî òîëüêî òîãäà, êîãäà âû ðÿäîì.
Êîãäà âû íà÷èíàåòå ýòîò ïðîöåññ ñ ëþäüìè, òî âàì, âîçìîæíî,
ïîíàäîáèòñÿ ïðîâåñòè ñ íèìè ìíîãî âðåìåíè. Íî êîãäà â íèõ
óêðåïèòñÿ óâåðåííîñòü â ñåáå è â îòíîøåíèÿõ, ïîòðåáíîñòü â
ëè÷íîì êîíòàêòå óìåíüøèòñÿ. Äî ýòîãî ìîìåíòà âû äîëæíû
áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî Âû èì äîñòóïíû.

• Îòäàâàéòå áåç ðàñ÷¸òà ïîëó÷èòü âçàìåí. Åñëè âû íóæäàåòåñü
â ëþäÿõ, òî âû íå ìîæåòå èõ âåñòè. À çàáîòà - ýòî îäèí èç
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àñïåêòîâ ëèäåðñòâà. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïûòàòüñÿ ñäåëàòü èç
ýòîãî âçàèìíûé ïðîöåññ, îòäàâàéòå ïðîñòî òàê, íå îæèäàÿ
íè÷åãî âçàìåí. Ýêîíîìèñò Ãåíðè Äðàììîíä, æèâøèé â
âîñåìíàäöàòîì âåêå, ìóäðî çàìåòèë: «Îãëÿäûâàÿñü íà ñâîþ
æèçíü, âû çàìåòèòå, ÷òî äåéñòâèòåëüíî æèëè ëèøü òîãäà, êîãäà
ñîâåðøàëè ÷òî-ëèáî â äóõå ëþáâè».

• Ïðåäîñòàâüòå èì âîçìîæíîñòè. Ïî ìåðå òîãî, êàê ëþäè, î
êîòîðûõ âû çàáîòèòåñü, íàáèðàþò ñèëó, ïðåäîñòàâüòå èì
äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà è äëÿ
ðîñòà. Âû áóäåòå ïðîäîëæàòü çàáîòèòüñÿ î íèõ, íî ïî ìåðå òîãî,
êàê áóäåò ïðîõîäèòü âðåìÿ, èõ äåéñòâèÿ è ñâåðøåíèÿ ïîìîãóò
èì îñòàâàòüñÿ â áåçîïàñíîñòè, ïîëüçîâàòüñÿ óâàæåíèåì è
ïîääåðæêîé îêðóæàþùèõ.

• Ïîäíèìàéòå èõ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü. Âàøåé êîíå÷íîé
öåëüþ âñåãäà äîëæíà áûòü öåëü ïîäíÿòü ëþäåé íà áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü, ÷òîáû îíè äîñòèãëè ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Çàáîòà - ýòî
íà÷àëüíûé ïðîöåññ, êîòîðûé çàêëàäûâàåò ôóíäàìåíò äëÿ èõ
äàëüíåéøåãî ïðîãðåññà.

Èçâåñòíî, ÷òî Óîëò Äèñíåé ãîâîðèë î òîì, ÷òî â ìèðå åñòü òðè
òèïà ëþäåé. Åñòü ìàñòåðà - îòðàâèòåëè, êîòîðûå îòáèâàþò îõîòó äåëàòü
÷òî-ëèáî, òîï÷óò ñîçèäàòåëüíîñòü ëþäåé è ãîâîðÿò èì î òîì, ÷òî îíè
íå â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü. Åñòü ïîäñòðèãàëûöèêè ãàçîíîâ, - ëþäè, ó
êîòîðûõ õîðîøèå íàìåðåíèÿ, íî ïîãëîù¸ííûå ñîáîé, îíè ñòðèãóò
òîëüêî ñâîé ãàçîí, íå ïîìîãàÿ äðóãèì. È åñòü óñèëèòåëè æèçíè. Ê
ýòîé ïîñëåäíåé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ òå, êòî îáîãàùàåò æèçíü äðóãèõ
ëþäåé, êòî ïîäíèìàåò è âîîäóøåâëÿåò èõ. Êàæäîìó èç íàñ íåîáõîäèìî
ñäåëàòü âñ¸, ÷òî â íàøèõ ñèëàõ, äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü óñèëèòåëÿìè
æèçíè, ÷òîáû çàáîòèòüñÿ î ëþäÿõ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñîçäàòü ó
íèõ ìîòèâàöèþ ê ðîñòó è äîñòèæåíèþ ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Ýòîò
ïðîöåññ òðåáóåò âðåìåíè. (È â ñëåäóþùèõ ãëàâàõ ìû ïîäåëèìñÿ ñ
âàìè ñâîèì âèäåíèåì è ïîêàæåì íàì, êàê ïîìî÷ü ëþäÿì ïðåäïðèíÿòü
äîïîëíèòåëüíûå øàãè â ýòîì ïðîöåññå).

Îäíà èç ñàìûõ âäîõíîâëÿþùèõ èñòîðèé çàáîòû è îáîäðåíèÿ,
êîòîðóþ ìû òîëüêî ñëûøàëè, êàñàåòñÿ Äæîíà Óýñëè - ÷åëîâåêà
âëèÿíèÿ, î êîòîðîì ìû óïîìÿíóëè âî ââåäåíèè ê ýòîé êíèãå. Â 1791
ãîäó Óýñëè íàïèñàë ïèñüìî Óèëüÿìó Óèëáåðôîðñó, ÷ëåíó àíãëèéñêîãî
ïàðëàìåíòà, êîòîðûé íàõîäèëñÿ â öåíòðå áîðüáû çà çàïðåò
ðàáîòîðãîâëè â Âåëèêîáðèòàíèè. Â ïèñüìå, êîòîðîå ñ òåõ ïîð ñòàëî
çíàìåíèòûì, ãîâîðèëîñü ñëåäóþùåå:

Ëîíäîí, 26 ôåâðàëÿ 1791 ã.
Äîðîãîé Ñýð,
Âû èçáðàíû âûñøèìè ñèëàìè... ß íå âèæó äðóãîãî

îáúÿñíåíèÿ òîìó, êàê Âû ìîæåòå âåðøèòü ñâîè ñëàâíûå äåëà,
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ïðîòèâîäåéñòâóÿ ýòîìó îòâðàòèòåëüíîìó çëîäåéñòâó, êîòîðîå
ÿâëÿåòñÿ ïîçîðîì ðåëèãèè, Àíãëèè è ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû. Åñëè
ýòî íå Áîã âîçí¸ñ Âàñ äëÿ ýòîãî äåÿíèÿ, òî Âû áóäåòå ñëîìëåíû
â ïðîòèâîñòîÿíèè ëþäÿì è äüÿâîëàì. Íî «åñëè Áîã çà Âàñ, òî
êòî ìîæåò âûñòîÿòü ïðîòèâ Âàñ?». Ðàçâå îíè âñå ñèëüíåå, ÷åì
Áîã? È «äà íå èññÿêíåò ñèëà Âàøà â òâîðåíèè äîáðà!».
Ïðîäîëæàéòå, âî èìÿ Ãîñïîäà è âî èìÿ âëàñòè åãî ìîãóùåñòâà
äî òåõ ïîð, ïîêà äàæå àìåðèêàíñêîå ðàáñòâî (ñàìîå çëîäåéñêîå,
êàêîå òîëüêî ñóùåñòâîâàëî ïîä ñîëíöåì) íå èñ÷åçíåò ïîä ýòèìè
óäàðàìè...

È Îí, êòî íàïðàâëÿë Âàñ ñ þíûõ ëåò, ñìîæåò ïðîäîëæàòü
óêðåïëÿòü Âàñ âî âñåõ Âàøèõ äåÿíèÿõ. Çà òî ìîëþñü,

Âàø ïðåäàííûé ñëóãà
Äæ. Óýñëè

×åðåç ÷åòûðå äíÿ Óýñëè ñêîí÷àëñÿ â âîçðàñòå âîñüìèäåñÿòè
âîñüìè ëåò, íî åãî âëèÿíèå íà æèçíü Óèëáåðôîðñà ñîõðàíÿëîñü ìíîãèå
ãîäû. Â òî âðåìÿ Óèëáåðôîðñó íå óäàëîñü óáåäèòü ïàðëàìåíò îòìåíèòü
ðàáñòâî, íî îí íå ïðåêðàòèë áîðüáó. Îí ïðîäîëæàë áîðîòüñÿ ìíîãèå
ãîäû, íå ñìîòðÿ íà êëåâåòó, ïîäëîñòè è óãðîçû. È êîãäà åãî ïîñåùàëè
ìûñëè î òîì, ÷òî äàëüøå ïðîäâèíóòüñÿ óæå íåâîçìîæíî, îí îáðàùàëñÿ
çà ïîääåðæêîé ê ïèñüìó Óýñëè. Íàêîíåö, â 1807 ãîäó ðàáîòîðãîâëÿ
áûëà çàïðåùåíà. À â 1833 ãîäó, ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ïîñëå
êîí÷èíû Óèëáåðôðñà, âî âñåé Áðèòàíñêîé èìïåðèè ðàáñòâî áûëî
ïðèçíàíî âíå çàêîíà.

È õîòÿ ïðè æèçíè Óèëáåðôîðñà ìíîãèå ïðîêëèíàëè, îí áûë ñ
ïî÷åñòÿìè ïîõîðîíåí â Óýñòìèíñòåðñêîì Àááàòñòâå êàê íàèáîëåå
âûäàþùèéñÿ ÷åëîâåê ñâîåãî âðåìåíè. ×àñòü åãî ýïèòàôèè ãëàñèò
ñëåäóþùåå:

Îí áûë âûäàþùèìñÿ â ëþáîé ñôåðå îáùåñòâåííîé
         äåÿòåëüíîñòè,

È ëèäåðîì âî âñåõ ìèëîñåðäíûõ äåÿíèÿõ.
Îí îáëåã÷àë èñïîëíåíèå æåëàíèé è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé

         ñâîèõ äðóçåé,
Íî èìÿ åãî âå÷íî áóäåò ñâÿçûâàòüñÿ èìåííî ñ òåìè óñèëèÿìè,
Êîòîðûå Áîæüèì áëàãîñëîâåíèåì, ñíÿëè ñ Àíãëèè
Âèíó àôðèêàíñêîé ðàáîòîðãîâëè,
È ïîäãîòîâèëè ïî÷âó äëÿ îòìåíû ðàáñòâà
Âî âñåõ êîëîíèÿõ Èìïåðèè.

Ìîæåò â âàøåé æèçíè òîæå åñòü Óèëüÿì Óèëáåðôîðñ,
îæèäàþùèé ïîìîùè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü âåëèêèì. Åäèíñòâåííûé
ñïîñîá óçíàòü îá ýòîì - ýòî ñòàòü ÷åëîâåêîì çàáîòû, êîòîðûé äóìàåò
î äðóãèõ ëþäÿõ, è äåëàòü ëþäåé, êîòîðûõ âû âñòðå÷àåòå, áîëåå
öåííûìè.
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ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ
• Ñîçäàâàéòå îáñòàíîâêó çàáîòû â âàøåì äîìå, íà ðàáîòå, â

öåðêâè. Ïîñòàâüòå ñåáå öåëü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ëþäè âîêðóã
âàñ ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ëþáèìûìè, óâàæàåìûìè è çàùèù¸ííûìè.
Äëÿ ýòîãî äàéòå ñåáå ñëîâî íà ìåñÿö óáðàòü èç ñâîåé ðå÷è
íåãàòèâíóþ êðèòèêó è, îáðàùàÿñü ê äðóãèì, óïîòðåáëÿòü òîëüêî
ïîçèòèâíûå ñëîâà.

• Îêàçûâàéòå ñïåöèàëüíóþ ïîääåðæêó. Âûáåðèòå äâóõ èëè
òð¸õ ÷åëîâåê, ÷òîáû îêàçàòü èì ïîääåðæêó â ýòîì ìåñÿöå.
Ïîñûëàéòå êàæäîìó èç íèõ ðàç â íåäåëþ çàïèñêó, íàïèñàííóþ
âàøåé ðóêîé. Ñäåëàéòå ñåáÿ äîñòóïíûì äëÿ ýòèõ ëþäåé. È
îòäàâàéòå èì ñâî¸ âðåìÿ, íå îæèäàÿ íè÷åãî âçàìåí. Â êîíöå
ìåñÿöà èññëåäóéòå âàøè îòíîøåíèÿ íà ïðåäìåò ïîëîæèòåëüíûõ
èçìåíåíèé.

• Âîññòàíîâèòå ìîñòû. Âñïîìíèòå î ÷åëîâåêå, ñ êîòîðûì ó âàñ
ñëîæèëèñü ïëîõèå îòíîøåíèÿ â ïðîøëîì. (Ýòî ìîæåò áûòü êòî
óãîäíî: êîëëåãà, ÷ëåí ñåìüè èëè, íà ïðèìåð, âàø ñëóæàùèé).
Ïîéäèòå ê íåìó è èçâèíèòåñü çà âàøè äåéñòâèÿ èëè ñëîâà â
ïðîøëîì. Çàòåì íàéäèòå òî êà÷åñòâî, êîòîðîå âàì â í¸ì èëè â
íåé íðàâèòñÿ áîëüøå âñåãî, è ñêàæèòå ýòîìó ÷åëîâåêó îá ýòîì.
Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ íåäåëü èùèòå ïóòè ê òîìó, ÷òîáû ñòðîèòü
è óêðåïëÿòü âàøè îòíîøåíèÿ.
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Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê...

ÂÅÐÈÒ Â ËÞÄÅÉ
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Äæèì âûðîñ â Íèàãàðà Ôîëëç, øòàò Íüþ-Éîðê. Ñåãîäíÿ åãî
íàñåëåíèå íàñ÷èòûâàåò 60 000 ÷åëîâåê, íî â òî âðåìÿ, êîãäà òàì æèë
Äæèì, â í¸ì ïðîæèâàëî ïî÷òè 100 000. Ýòî áûë ïðîöâåòàþùèé
ïðîìûøëåííûé öåíòð ñ òàêèìè êîìïàíèÿìè, êàê ÄþÏîí Êåìèêàë. Â
í¸ì áûëè êóëüòóðíûå çàâåäåíèÿ, ñèëüíûé ñòîëåòíèé óíèâåðñèòåò,
äðóãèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè, íî îñíîâíîé
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòüþ ãîðîäà ÿâëÿëîñü, äà è ÿâëÿåòñÿ äî ñèõ ïîð
âîñõèòèòåëüíîå ÷óäî ïðèðîäû -âîäîïàäû.

Èðîêåçû íàçûâàëè èõ Íèàãàðà, ÷òî îçíà÷àëî «ãðîì âîäû». Ýòî -
ïîòðÿñàþùåå çðåëèùå. Êàæäóþ ìèíóòó áîëåå 12 ìèëëèîíîâ
êóáè÷åñêèõ ôóòîâ âîäû ïåðåëèâàþòñÿ ÷åðåç êðàé âîäîïàäà è ïàäàþò
âíèç ñ âûñîòû 180 ôóòîâ. À åãî îáùàÿ øèðèíà, âêëþ÷àÿ êàíàäñêóþ è
àìåðèêàíñêóþ òåððèòîðèè, ñîñòàâëÿåò áîëåå 3 100 ôóòîâ. Èõ
ñïðàâåäëèâî íàçûâàþò îäíèì èç ÷óäåñ ïðèðîäû ìèðîâîãî ìàñøòàáà.
Äæèì âñïîìèíàåò:

Âî âðåìåíà íàøåãî äåòñòâà ìû ñëûøàëè ìíîãî èñòîðèé î
âîäîïàäàõ. Èõ ñòàíîâèëîñü áîëüøå áëàãîäàðÿ îò÷àÿííûì
ãîëîâàì, òèïà Ýííè Ýäèñîíà Òýéëîðà, êîòîðûé ïðîïëûë ïî
âîäîïàäàì â áî÷êå. Îäíîé èç ñàìûõ çàõâàòûâàþùèõ ëåãåíä
ãîðîäà áûë ôðàíöóçñêèé àêðîáàò ïî èìåíè ×àðëüç Áëîíäèí,
æèâøèé ñ 1824 ïî 1897. Â 1859 ãîäó îí ïðîø¸ë ïî êàíàòó,
íàòÿíóòîìó íàä âîäîïàäàìè ïî âñåé èõ øèðèíå. Äëÿ ýòîãî
íàâåðíÿêà íóæíî áûëî îáëàäàòü ñòàëüíûìè íåðâàìè, òàê êàê
ïàäåíèå ñ òàêîé âûñîòû óáèëî áû åãî. À îí ïðîõîäèë íàä
âîäîïàäàìè íåñêîëüêî ðàç. Îäíàæäû îí ïðîø¸ë ïî êàíàòó, òîëêàÿ
ïåðåä ñîáîé òà÷êó. Â äðóãîé ðàç - ñ çàâÿçàííûìè ãëàçàìè, à â
òðåòèé - íà õîäóëÿõ. Ãîâîðèëè, ÷òî îí áûë âûäàþùèìñÿ
êàíàòîõîäöåì. Îí ïðîäîëæàë äåëàòü ýòî äàæå òîãäà, êîãäà åìó
èñïîëíèëîñü ñåìüäåñÿò ëåò.

Îäíèì èç ñàìûõ âûäàþùèõñÿ íîìåðîâ, êîòîðûå îí
èñïîëíÿë, áûëî ïðîõîæäåíèå íàä âîäîïàäàìè ñ ÷åëîâåêîì íà
ïëå÷àõ. Âû ìîæåòå ýòî ïðåäñòàâèòü? ß ïîëàãàþ, ÷òî ïðîõîæäåíèå
íàä âîäîïàäîì â îäèíî÷êó íå êàçàëîñü åìó ÷åì-òî îñîáåííûì!
Íî êàê áû íè áûëî ýòî òðóäíî äëÿ Áëîíäèíà, ÿ íå ïåðåñòàþ
óäèâëÿòüñÿ, êàê îí íàø¸ë òîãî, êòî ñîãëàñèëñÿ íà ýòîò òðþê, ñèäÿ
ó íåãî íà ñïèíå. Ýòî òî, ÷òî ìû íàçûâàåì äîâåðèåì: çàáðàòüñÿ
íà ñïèíó ê ÷åëîâåêó, êîòîðûé ñîáèðàåòñÿ ïðîéòè áîëåå ïîëóìèëè
ïî âåð¸âêå, íàòÿíóòîé íàä ñàìûì ìîãó÷èì âîäîïàäîì â ìèðå.

Êîãäà ÿ áûë ðåá¸íêîì, òî ÷àñòî äóìàë îá ýòîì. Êàê âûãëÿäÿò
âîäîïàäû, åñëè ñìîòðåòü íà íèõ, ñòîÿ íà âåð¸âêå, íàòÿíóòîé íàä
íèìè? È ÷òî åù¸ áîëåå âàæíî, êòî ìîã áû áûòü òåì ÷åëîâåêîì,
êîòîðûé äîâåðèë áû ìíå ïåðåíåñòè åãî íà ñâîåé ñïèíå, êàê òîò
÷åëîâåê äîâåðèë ýòî Áëîíäèíó?
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ÔÀÊÒÛ Î ÂÅÐÅ Â ËÞÄÅÉ
Ìû íå ìîæåì ñêàçàòü, êàê çâàëè òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîãî Áëîíäèí

ïåðåí¸ñ ÷åðåç âîäîïàäû, íî îí, íåñîìíåííî, èìåë âåëè÷àéøóþ âåðó
âî ôðàíöóçñêîãî àêðîáàòà. Âåäü îí, ïî ñóòè äåëà, âðó÷èë åìó ñâîþ
æèçíü. Íå êàæäûé äåíü ìîæíî óâèäåòü òàêóþ âåðó â ÷åëîâåêà. Íî
êîãäà âû âèäèòå ýòî, òî òàêîå çàïîìèíàåòñÿ íàäîëãî.

Âåðà â ëþäåé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êà÷åñòâîì ÷åëîâåêà âëèÿíèÿ,
êîãäà îí ðàáîòàåò ñ äðóãèìè, õîòÿ â íûíåøíèå âðåìåíà è âñòðå÷àåòñÿ
êðàéíå ðåäêî. Âçãëÿíèòå íà ñëåäóþùèå ÷åòûðå ôàêòà, êàñàþùèåñÿ
âåðû:

1. Ó áîëüøèíñòâà ëþäåé îòñóòñòâóåò âåðà â ñàìèõ ñåáÿ.
Íå òàê äàâíî ìû ñìîòðåëè êèíîêîìåäèþ «Òóôëÿ» Äæåôà

ÌàêÍåëëè, â êîòîðîé Òóôëÿ, ñâàðëèâûé ðåäàêòîð ãàçåòû, èãðàåò â
áåéñáîë è ãîòîâèòñÿ ê áðîñêó. Åãî êåò÷åð ãîâîðèò åìó: «Òû äîëæåí
âåðèòü â ñâîé êðó÷åíûé ìÿ÷». Â ñëåäóþùåì ýïèçîäå Òóôëÿ çàìå÷àåò:
«Ëåãêî åìó ãîâîðèòü. Êîãäà ïðèõîäèò ÷åð¸ä âåðèòü â ñåáÿ, ÿ
ñòàíîâëþñü àãíîñòèêîì».

Êîãäà âû âåðèòå â ëþäåé, îíè
äåëàþò íåâîçìîæíîå.

Íýíñè Äîðíàí

Ñëèøêîì ìíîãî ëþäåé ÷óâñòâóåò ñåáÿ èìåííî òàêèì îáðàçîì. Ó
íèõ ïðîáëåìà ñ âåðîé â ñàìèõ ñåáÿ. Îíè óâåðåíû â òîì, ÷òî ïîòåðïÿò
ïðîâàë. Äàæå åñëè îíè âèäÿò ñâåò â êîíöå òîííåëÿ, òî óâåðåíû, ÷òî
ýòî ïîåçä. Â êàæäîé âîçìîæíîñòè îíè óñìàòðèâàþò òðóäíîñòè. Íî
äåéñòâèòåëüíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî òðóäíîñòè ðåäêî ïðèâîäÿò ê
ïîðàæåíèþ; îáû÷íî ýòî äåëàåò íåäîñòàòîê âåðû. Äàæå ñ íåáîëüøîé
âåðîé â ñåáÿ ëþäè òâîðÿò íåâåðîÿòíûå âåùè. À áåç íå¸ ó íèõ íàñòóïàþò
äåéñòâèòåëüíî òðóäíûå âðåìåíà.

2. Ó áîëüøèíñòâà ëþäåé íåò íèêîãî, êòî âåðèë áû â íèõ
Âîò êàêóþ èñòîðèþ ðàññêàçûâàåò Äæåéìñ Êåëëåð â êíèãå «Òîëüêî

íà ñåãîäíÿ»: «Ó óëè÷íîãî ïðîäàâöà öâåòîâ áèçíåñ ø¸ë î÷åíü ïëîõî.
Íåîæèäàííî â åãî ãîëîâó ïðèøëà èäåÿ, è îí âûñòàâèë ñëåäóþùóþ
íàäïèñü: «Âñåãî ëèøü 10 öåíòîâ, è ýòà ãàðäåíèÿ ïðèäàñò âàì ÷óâñòâî
âàæíîñòè íà âåñü äåíü». È îáú¸ì åãî ïðîäàæ íåìåäëåííî âûðîñ».

Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ëþäåé â íàøåì îáùåñòâå ÷óâñòâóþò ñåáÿ
èçîëèðîâàííûìè. Ñèëüíîå ÷óâñòâî îáùíîñòè, êîòîðîå ðàíåå áûëî
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õàðàêòåðíûì äëÿ àìåðèêàíöåâ, ñåãîäíÿ âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî.
Áîëüøèíñòâî ëþäåé íå èìåþò ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ñåìüè, êàê ýòî
áûëî ïðèíÿòî òðèäöàòü-ñîðîê ëåò íàçàä. Íà ïðèìåð, åâàíãåëèñò Áèëë
Ãëàñå îòìå÷àë: «Áîëåå 90% çàêëþ÷¸ííûõ, ñîäåðæàùèõñÿ â òþðüìàõ,
â äåòñòâå ñëûøàëè îò ñâîèõ ðîäèòåëåé «Òåáÿ ïîñàäÿò â òþðüìó».
Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ó÷èòü äåòåé âåðå â ñåáÿ, íåêîòîðûå ðîäèòåëè
ïðîñòî ðàçðûâàþò èõ íà ÷àñòè. Â áîëüøèíñòâî ëþäåé íå âåðÿò äàæå
áëèçêèå èì ëþäè. Íà èõ ñòîðîíå íåò íèêîãî. Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî äàæå
ìåëî÷ü, âðîäå öâåòêà, ìîæåò èçìåíèòü îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê
íàñòóïèâøåìó äíþ.

3. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ìîæåò îïðåäåëèòü, êîãäà êòî-ëèáî
âåðèò â íèõ

×åëîâåê èíñòèíêòèâíî äîâîëüíî õîðîøî îïðåäåëÿåò, âåðèò ëè
êòî-ëèáî â íåãî. Ëþäè ÷óâñòâóþò, âåðèòå ëè âû â íèõ èñêðåííå, èëè
ýòî íàèãðàíî. Äåéñòâèòåëüíàÿ âåðà â ÷åëîâåêà ìîæåò èçìåíèòü åãî
æèçíü. Íýíñè, æåíà Äæèìà, ÷àñòî ïîâòîðÿåò: Êîãäà âû âåðèòå â ëþäåé,
îíè äåëàþò íåâîçìîæíîå».

Â ñâîåé êíèãå «Ïðîäâèãàéòåñü âïåð¸ä, èñïîëüçóÿ ìûøëåíèå
âîçìîæíîñòåé» äðóã Äæîíà Ðîáåðò Øóëëåð, ïàñòîð ñîáîðà Êðèñòàë
â Ãàðäåí Ãðîóâ â Êàëèôîðíèè, ðàññêàçûâàåò çàìå÷àòåëüíóþ èñòîðèþ
î ïðîèñøåñòâèè, èçìåíèâøåì åãî æèçíü, êîãäà îí áûë åù¸ ðåá¸íêîì.
Ýòî ñëó÷èëîñü òîãäà, êîãäà åãî äÿäÿ ñëîâîì è äåëîì ïîêàçàë åìó ñâîþ
âåðó â íåãî:

Åãî ìàøèíà ïðîåõàëà ìèìî íåêðàøåíîé ñòåíû àìáàðà è
îñòàíîâèëàñü, îêóòàííàÿ êëóáàìè ëåòíåé ïûëè, ïðÿìî ó íàøèõ
âîðîò. Áîñîíîãèé, ÿ ïîáåæàë ÷åðåç óñûïàííûé ùåíêàìè äâîð, è
óâèäåë, êàê äÿäÿ Ãåíðè âûõîäèò èç ìàøèíû. Îí áûë âûñîê, î÷åíü
êðàñèâ è êðàéíå ïåðåïîëíåí ýíåðãèåé. Îí ìíîãî ëåò ïðîâ¸ë â
Êèòàå, êàê ìèññèîíåð, à òåïåðü ïðèåõàë ê íàì íà ôåðìó â Àéîâó
ïîãîñòèòü. Îí ïîäáåæàë ê ñòàðûì âîðîòàì è ïîëîæèë ñâîè
áîëüøèå ðóêè íà ìîè ÷åòûð¸õëåòíèå ïëå÷è. Çàòåì îí øèðîêî
óëûáíóëñÿ, ïîòðåïàë ìîè íåïðè÷¸ñàííûå âîëîñû è ñêàçàë:
«Ïðèâåò! Íàñêîëüêî ÿ ïîíèìàþ, òû - Ðîáåðò! ß äóìàþ, îäíàæäû
òû ñòàíåøü ïðîïîâåäíèêîì». Òîé íî÷üþ ÿ ìîëèëñÿ â òàéíå îò
âñåõ: «Äîðîãîé Áîæåíüêà, ñäåëàé ìåíÿ ïðîïîâåäíèêîì, êîãäà ÿ
âûðîñòó». ß âåðþ â òî, ÷òî èìåííî òàì è òîãäà Áîã ñäåëàë ìåíÿ
ÂÅÐßÙÈÌ Â ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ.

Ðàáîòàÿ íàä òåì, ÷òîáû ñòàòü âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì, âñåãäà
ïîìíèòå î òîì, ÷òî âàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ íå ïîâûøåíèå ìíåíèÿ ëþäåé
î âàñ. Âàøà öåëü - ÷òîáû îíè ëó÷øå äóìàëè î ñåáå. Âåðüòå â íèõ, è
îíè áóäóò äåëàòü èìåííî ýòî.
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Òðóäíîñòè ðåäêî ïðèâîäÿò ê
ïîðàæåíèþ; îáû÷íî ýòî äåëàåò

íåäîñòàòîê âåðû.

4. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñäåëàåò âñ¸, ÷òîáû îïðàâäàòü âàøó
âåðó â íèõ

Ëþäè âîçâûøàþòñÿ èëè ïàäàþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü
âàøèì îæèäàíèÿì ïî èõ ïîâîäó. Åñëè âû âûðàæàåòå ñêåïòèöèçì è
ñîìíåíèÿ ïî ïîâîäó äðóãèõ, îíè âåðíóò âàì ýòî â âèäå îòñóòñòâèÿ
óâåðåííîñòè ïîñðåäñòâåííîñòè. Íî åñëè âû âåðèòå â íèõ è îæèäàåòå,
÷òî ó íèõ âñ¸ ïîëó÷èòñÿ, îíè ïðîéäóò åù¸ îäíó ìèëþ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñäåëàòü âñ¸, ÷òî â èõ ñèëàõ. È â ïðîöåññå ýòîãî âûèãðàþò è îíè, è âû.
Äæîí X. Ñïýëäèíã âûðàçèë ýòó ìûñëü ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Òå, êòî
âåðèò â íàøè âîçìîæíîñòè, äåëàåò áîëüøå, ÷åì ïðîñòî ñòèìóëèðóåò
íàñ. Îíè ñîçäàþò âîêðóã íàñ àòìîñôåðó, â êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ ëåã÷å
äîáèòüñÿ óñïåõà».

Åñëè âû íèêîãäà íå äîâåðÿëè ëþäÿì è íå âêëàäûâàëè â íèõ ñâîþ
âåðó, èçìåíèòå ñâîé îáðàç ìûøëåíèÿ è íà÷íèòå âåðèòü â äðóãèõ. Âàøà
æèçíü áûñòðî èçìåíèòñÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Êîãäà âû âåðèòå â äðóãèõ,
âû äåëàåòå èì íåîöåíèìûé ïîäàðîê. Äàéòå ëþäÿì äåíüãè, è îíè èõ
áûñòðî èñòðàòÿò. Äàéòå èì âîçìîæíîñòè, è îíè ìîãóò íå
âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè äëÿ ñâîåãî áëàãîïîëó÷èÿ. Îêàæèòå èì ïîìîùü,
è â ñêîðîì âðåìåíè ëþäè îêàæóòñÿ òàì æå, ãäå íà÷èíàëè. Íî äàéòå
èì ñâîþ âåðó, è îíè îáðåòóò óâåðåííîñòü, ýíåðãèþ è
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. Îíè ïîëó÷àò ìîòèâàöèþ äëÿ îáðåòåíèÿ òîãî, ÷òî
èì íåîáõîäèìî â äîñòèæåíèè óñïåõà áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè. È
çàòåì, åñëè âû ïîäåëèòåñü ñ íèìè äåíüãàìè, âîçìîæíîñòÿìè è
ïîìîæåòå èì, èõ ñïîñîáíîñòü ïîñòðîèòü ëó÷øåå áóäóùåå áóäåò
ãîðàçäî âûøå.

ÂÅÐÀ - ÝÒÎ ÄÎÂÅÐÈÅ Â ÄÅÉÑÒÂÈÈ
Â êîíöå XIX âåêà òîðãîâåö èç âîñòî÷íîãî øòàòà ïðèåõàë â

ïîãðàíè÷íûé ãîðîäîê ãäå-òî â ðàéîíå Âåëèêèõ Ðàâíèí. Ïîêà îí
áåñåäîâàë ñ õîçÿèíîì öåíòðàëüíîãî ìàãàçèíà, âîø¸ë ôåðìåð, è õîçÿèí,
ïîïðîñèâ ïðîùåíèÿ, îòîø¸ë îáñëóæèòü ñâîåãî êëèåíòà. Òîðãîâåö íå
ìîã íå óñëûøàòü òîãî, î ÷¸ì ø¸ë ó íèõ ðàçãîâîð. Âûãëÿäåëî òàê, êàê
áóäòî ôåðìåð ïðîñèë ïðåäîñòàâèòü åìó êðåäèò äëÿ êàêèõ-òî öåëåé.

«Òû îãîðàæèâàåøü ó÷àñòîê ýòîé âåñíîé, Äæåéê?», - ñïðîñèë
âëàäåëåö ìàãàçèíà.

«Êîíå÷íî, îãîðàæèâàþ, Áèëë», - îòâåòèë ôåðìåð.
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«Ðàñøèðÿåøü èëè óêðåïëÿåøü çàãîí?»
«Ðàñøèðÿþ. ß îòãîðàæèâàþ äîïîëíèòåëüíûå 360 àêðîâ çà

ðó÷ü¸ì»
«Ðàä ñëûøàòü ýòî, Äæåéê. ß äàì òåáå êðåäèò. Ïîéäè â ïîäñîáêó

è ñêàæè Ñòèâó äàòü òåáå âñ¸, ÷òî íóæíî».
Òîðãîâåö áûë îáåñêóðàæåí. «ß âèäåë ðàçíûå ñèñòåìû

êðåäèòîâàíèÿ, - ñêàçàë îí. - Íî òàêîé íå âèäåë íèêîãäà. Êàê îíà
ðàáîòàåò?»

«×òî æ, - îòâåòèë õîçÿèí ìàãàçèíà, - ïîçâîëüòå âàì îáúÿñíèòü.
Åñëè ÷åëîâåê óêðåïëÿåò çàãîí, ýòî çíà÷èò, ÷òî îí áîèòñÿ è ïûòàåòñÿ
ñîõðàíèòü òî, ÷òî óæå èìååò. Åñëè æå îí ðàñøèðÿåòñÿ, çíà÷èò - ðàñò¸ò
è ïûòàåòñÿ óâåëè÷èòü ñâî¸ ñîñòîÿíèå. ß âñåãäà äàþ êðåäèò òåì, êòî
ðàñøèðÿåòñÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê âåðèò â ñâîè ñèëû».

Âåðà â ëþäåé îçíà÷àåò íå ïðîñòî ñëîâà èëè ïîëîæèòåëüíûå
÷óâñòâà ê íèì. Ìû äîëæíû ïîääåðæèâàòü ýòî òåì, ÷òî ìû äåëàåì.
Êàê ýòî î÷åíü ÷¸òêî ïîäìåòèë Ó.Ò. Ïóðêèñýð, ïî÷¸òíûé ïðîôåññîð
ðåëèãèè â êîëëåäæå Ïîéíò Ëîìà: «Âåðà - ýòî ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì
äóìàòü, ÷òî íå÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðàâäîé. Âåðà - ýòî êîãäà âû äî òàêîé
ñòåïåíè äóìàåòå î ÷¸ì-òî, ÷òî îíî ÿâëÿåòñÿ ïðàâäîé, ÷òî íà÷èíàåòå
äåéñòâîâàòü â ýòîì íàïðàâëåíèè».

Åñëè âû õîòèòå ïîìî÷ü äðóãèì ëþäÿì è îêàçàòü ïîçèòèâíîå
âîçäåéñòâèå íà èõ æèçíü, âàì íóæíî îòíîñèòüñÿ ê íèì èìåííî ñ òàêîé
ñòåïåíüþ äîâåðèÿ. Ðàëüô Óàëüäî Ýìåðñîí ñêàçàë: «Äîâåðÿéòå ëþäÿì,
è îíè áóäóò ïðàâäèâû ñ âàìè; îòíîñèòåñü ê íèì, êàê ê âåëèêèì, è îíè
ïîêàæóò ñåáÿ âåëèêèìè ëþäüìè». Ñòàíüòå òåì, êòî âåðèò â ëþäåé, è
äàæå ñàìûå íåóâåðåííûå â ñåáå è íåîïûòíûå ëþäè ìîãóò ðàñöâåñòè
ïðÿìî ó âàñ íà ãëàçàõ.

ÊÀÊ ÑÒÀÒÜ ÒÅÌ, ÊÒÎ ÂÅÐÈÒ Â ËÞÄÅÉ
Íàì ïîâåçëî, ïîòîìó ÷òî ìû âûðîñëè â ïîçèòèâíîì îêðóæåíèè,

êîòîðîå ïîääåðæèâàëî íàñ. Â ðåçóëüòàòå íàì ëåãêî âåðèòü â ëþäåé è
ïîêàçûâàòü èì ñâîþ âåðó â íèõ. Íî ìû ïîíèìàåì, ÷òî íå ó êàæäîãî
áûëà âîçìîæíîñòü æèòü â ïîçèòèâíîì îêðóæåíèè. Ìíîãèì ëþäÿì
íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ âåðèòü â äðóãèõ ëþäåé. Äëÿ òîãî ÷òîáû âîñïèòàòü
â ñåáå âåðó â äðóãèõ ëþäåé, ïîïûòàéòåñü âîñïîëüçîâàòüñÿ
ñëåäóþùèìè ïðåäëîæåíèÿìè:

Âåðüòå â íèõ äî òîãî, êàê îíè äîáèëèñü óñïåõà
Çàìå÷àëè ëè âû êîãäà-ëèáî, êàê çðèòåëè íà÷èíàþò ïîääåðæèâàòü

êîìàíäó, êàê òîëüêî îíà íà÷èíàåò âûèãðûâàòü? Òàê ñëó÷èëîñü è çäåñü,
â Ñàí-Äèåãî ïàðó ëåò íàçàä, êîãäà «×àðäæåðû» ïîáåäèëè â ñâî¸ì
äèâèçèîíå, çàòåì âûèãðàëè âñå èãðû ïëåé-îôô, âåäóùèå ê Ñóïåðêóáêó.
Âåñü ãîðîä ñîø¸ë ñ óìà. Ýìáëåìó êîìàíäû â âèäå ìîëíèè ìîæíî
áûëî óâèäåòü ïîâñþäó: íà äîìàõ ëþäåé, íà çàäíèõ ñò¸êëàõ
àâòîìîáèëåé, íà çíà÷êàõ è òàê äàëåå.
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È êîãäà «×àðäæåðû» íàõîäèëèñü íà âåðøèíå óñïåõà, ïàðà
ìåñòíûõ æóðíàëèñòîâ Äæåôô è Äæåð îáúåõàëè æèòåëåé Ñàí-Äèåãî ñ
ïðîñüáîé ïîìî÷ü èì îðãàíèçîâàòü íà ñòàäèîíå áîëüøîå ìåðîïðèÿòèå.
Îíè ïëàíèðîâàëè ðàçäàòü âñåì, êòî ïîÿâèòñÿ íà ñòàäèîíå, ôóòáîëêè ñ
öâåòàìè èõ êîìàíäû è ïîñòðîèòü èõ íà ñòîÿíêå äëÿ àâòîìîáèëåé â
ôîðìå îãðîìíîé ìîëíèè. Çàòåì îíè ñîáèðàëèñü ñôîòîãðàôèðîâàòü
ýòî ñ âåðòîë¸òà è ïîìåñòèòü ôîòîãðàôèþ â óòðåííåì âûïóñêå ãàçåòû.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ýòî ïîëó÷èëîñü, áûëî íåîáõîäèìî ïàðó òûñÿ÷ ÷åëîâåê,
è îíè íàäåÿëèñü, ÷òî ïðèä¸ò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ëþäåé.
Ïðåäñòàâüòå èõ óäèâëåíèå, êîãäà ïðèøëî ñòîëüêî ëþäåé, ÷òî íå
õâàòèëî ôóòáîëîê, è îíè îêðóæèëè «÷åëîâå÷åñêóþ ìîëíèþ»
äîïîëíèòåëüíîé îêàíòîâêîé. Âñ¸ ïîëó÷èëîñü òàê çðåëèùíî, ÷òî íà
ýòî îáðàòèëè âíèìàíèå íåêîòîðûå àãåíòñòâà íîâîñòåé, è ýòî
ìåðîïðèÿòèå áûëî ïîêàçàíî ïî íàöèîíàëüíîìó òåëåâèäåíèþ.

Ïîáåäèòåëåé ëþáÿò âñå. Ëåãêî âåðèòü â ëþäåé, óæå äîêàçàâøèõ
ñâîþ ñîñòîÿòåëüíîñòü. Ãîðàçäî òðóäíåå âåðèòü â ëþäåé äî òîãî, êàê
îíè ñäåëàëè ýòî. Íî â ýòîì è ñîñòîèò êëþ÷ ê ìîòèâàöèè ëþäåé
äîñòèãíóòü èõ ïîòåíöèàëà. Âàì íåîáõîäèìî ïîâåðèòü â íèõ ñ ñàìîãî
íà÷àëà, äî òîãî, êàê îíè äîáèëèñü óñïåõà, è èíîãäà äàæå äî òîãî, êàê
îíè ïîâåðèëè â ñåáÿ ñàìè. Ôðàöóçñêèé ïèñàòåëü è ìîðàëèñò Æîçåô
Æóáåð ñêàçàë: «Íèêòî íå ìîæåò äàòü âåðó, åñëè ó íåãî å¸ íåò. Óáåäèòü
ìîæåò òîëüêî óáåæä¸ííûé». Âàì íåîáõîäèìî èìåòü âåðó â äðóãèõ äî
òîãî, êàê âû ñìîæåòå óáåäèòü èõ ïîâåðèòü â ñàìèõ ñåáÿ.

Íåêîòîðûå ëþäè â âàøåé æèçíè îò÷àÿííî õîòÿò ïîâåðèòü â ñåáÿ,
íî ìàëî íàäåþòñÿ ñäåëàòü ýòî. Âçàèìîäåéñòâóÿ ñ íèìè, ïîìíèòå äåâèç
ãåðîÿ ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû ìàðøàëà Ôåðäèíàíäà Ôîøà: «Íåò
áåçíàä¸æíûõ ïîëîæåíèé; åñòü ëèøü ëþäè, êîòîðûå âîñïèòàëè ÷óâñòâî
áåçíàä¸æíîñòè â ñåáå». Âíóòðè êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ñåìåíà âåëè÷èÿ,
äàæå åñëè îíè êàêîå-òî âðåìÿ íàõîäÿòñÿ â íå ðàçáóæåííîì ñîñòîÿíèè.
Íî êîãäà âû âåðèòå â ëþäåé, âû ïîëèâàåòå ýòè ñåìåíà è äà¸òå èì øàíñ
ïðîðàñòè. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû âêëàäûâàåòå â íèõ ñâîþ âåðó, âû
äà¸òå èì æèâîòâîðíóþ âëàãó, òåïëî, ïèùó è ñâåò. È åñëè ÷åðåç âåðó
äà¸òå èì ñâîþ ïîääåðæêó, ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ýòè ëþäè ðàñöâåòóò.

Ïîä÷¸ðêèâàéòå èõ ñèëüíûå ñòîðîíû
Ðàíåå ìû óæå óïîìèíàëè î òîì, ÷òî ìíîãèå ëþäè, êîòîðûå õîòÿò

ñòàòü âëèÿòåëüíûìè â ÷üåé-òî æèçíè, îøèáî÷íî äóìàþò, ÷òî äëÿ ýòîãî
èì íåîáõîäèìî áûòü «íà÷àëüñòâîì» è óêàçûâàòü íà íåäîñòàòêè äðóãèõ.
Ëþäè, êîòîðûå ïðàêòèêóþò ýòîò ìåòîä, ñòàíîâÿòñÿ ïîõîæèìè íà Ëþñè
èç ôèëüìà «Ôèñòàøêè» ×àðëüçà Øóëüöà. Îäíàæäû Ëþñè ãîâîðèò
áåäíîìó ×àðëüçó Áðàóíó: «Òû, ×àðëè Áðàóí, ìåøîê äåðüìà íà äîðîãå
æèçíè! Òû ëåæèøü â òåíè ñîáñòâåííûõ âîðîò! Òû - ìàçèëà! Òû - âîñåìü
âçÿòîê íà ìèçåðå! Òû - äâîéêà â äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå! Òû -
íåðåàëèçîâàííûé ïåíàëüòè! Òû - òðåòèé ïðîìàõ â áåéñáîëå! Òû
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ïîíèìàåøü? ß ÿñíî âûðàæàþñü?» Âðÿä ëè ìîæíî òàêèì îáðàçîì
îêàçàòü ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ÷üþ-òî æèçíü!

Ïóòü ê òîìó, ÷òîáû îêàçûâàòü ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà æèçíü
äðóãîãî ÷åëîâåêà, ëåæèò â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè. Íàèëó÷øèé ñïîñîá
ïîêàçàòü ëþäÿì âàøó âåðó â íèõ è ìîòèâèðîâàòü èõ - ýòî
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà èõ ñèëüíûõ ñòîðîíàõ. Ñîãëàñíî àâòîðó è
óïðàâëÿþùåìó ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà Áðþñó Áàðòîíó, «Âñå
âûäàþùèåñÿ äîñòèæåíèÿ áûëè ñäåëàíû òîëüêî áëàãîäàðÿ òåì, êòî
îñìåëèëñÿ ïîâåðèòü â òî, ÷òî âíóòðè íèõ áûëî çàêëþ÷åíî íå÷òî
ñèëüíåå, ÷åì îáñòîÿòåëüñòâà». Ïîä÷¸ðêèâàÿ ñèëüíûå ñòîðîíû
÷åëîâåêà, âû ïîìîãàåòå èì ïîâåðèòü, ÷òî ó íèõ åñòü âñ¸ íåîáõîäèìîå
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

Âåðà â ëþäåé äî òîãî, êàê îíè
ñîñòîÿëèñü, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê
ìîòèâàöèè ëþäåé äîñòèãíóòü

ñâîåãî ïîòåíöèàëà.

Õâàëèòå èõ çà òî, ÷òî ó íèõ õîðîøî ïîëó÷àåòñÿ, êàê ëè÷íî, òàê è
íà ëþäÿõ. Ñêàæèòå èì î òîì, íàñêîëüêî âàì íðàâÿòñÿ èõ
ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà è èõ óìåíèÿ. È êàæäûé ðàç, êîãäà ó âàñ åñòü
âîçìîæíîñòü ïîáëàãîäàðèòü è ïîõâàëèòü èõ â ïðèñóòñòâèè ÷ëåíîâ èõ
ñåìüè è áëèçêèõ äðóçåé, - äåëàéòå ýòî.

Ñîñòàâüòå ñïèñîê èõ óñïåõîâ â ïðîøëîì
Äàæå åñëè âû ïîä÷¸ðêèâàåòå ñèëüíûå ñòîðîíû ëþäåé, èì,

âîçìîæíî, ïîíàäîáèòñÿ äàëüíåéøåå îáîäðåíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîêàçàòü èì, ÷òî âû âåðèòå â íèõ è ïîääåðæèâàòü èõ ìîòèâàöèþ.
Ïðåäïðèíèìàòåëü Ìýðè Êåé Ýø ñîâåòîâàëà: «Ó êàæäîãî íà øåå âèñèò
íåâèäèìàÿ òàáëè÷êà, íà êîòîðîé íàïèñàíî «Äàéòå ìíå ïî÷óâñòâîâàòü
ñâîþ çíà÷èìîñòü!». Íèêîãäà íå çàáûâàéòå îá ýòîì, ðàáîòàÿ ñ ëþäüìè».
Îäèí èç íàèëó÷øèõ ñïîñîáîâ ñäåëàòü ýòî - ïîìîãàòü ëþäÿì íå
çàáûâàòü îá èõ óñïåõàõ â ïðîøëîì.

Èñòîðèÿ Äàâèäà è Ãîëèàôà ÿâëÿåò ñîáîé êëàññè÷åñêèé ïðèìåð
òîãî, êàê óñïåõ â ïðîøëîì ìîæåò ïîìî÷ü ÷åëîâåêó âåðèòü â ñåáÿ.
Âîçìîæíî, âû ïîìíèòå ýòó áèáëåéñêóþ èñòîðèþ. Äåâÿòèôóòîâûé
íåïîáåäèìûé ôèëèñòèìëÿíèí ïî èìåíè Ãîëèàô âñòàë ïåðåä âîèíàìè
èçðàèëüñêîé àðìèè è êàæäûé äåíü â òå÷åíèå ñîðîêà äíåé íàñìåõàëñÿ
íàä íèìè, áðîñàÿ èì âûçîâ âûñòàâèòü áîéöà äëÿ ïîåäèíêà ñ íèì. Íà
ñîðîêîâîé äåíü â âîéñêî ïðèø¸ë ïàñòóõ Äàâèä, ïðèí¸ñøèé åäó ñâîèì
áðàòüÿì, êîòîðûå áûëè â èçðàèëüñêîé àðìèè. Íàõîäÿñü òàì, îí ñòàë
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ñâèäåòåëåì èçäåâàòåëüñêîãî øîó âåëèêàíà, ñûïàâøåãî íàñìåøêàìè è
áðîñàâøåãî âûçîâ. Ýòî òàê ðàçîçëèëî Äàâèäà, ÷òî îí ñêàçàë öàðþ
Èçðàèëÿ Ñàóëó, ÷òî õî÷åò ñðàçèòüñÿ ñ âåëèêàíîì â áîþ. È âîò ÷òî
ñëó÷èëîñü:

È ñêàçàë Äàâèä Ñàóëó: «Ïóñòü íè÷ü¸ íå äðîãíåò ñåðäöå
ïåðåä ýòèì ôèëèñòèìëÿíèíîì; òâîé ñëóãà ïîéä¸ò è ñðàçèòñÿ ñ
íèì». È îòâåòèë Ñàóë: «Òû íå ìîæåøü âûéòè ê ôèëèñòèìëÿíèíó
è ñðàæàòüñÿ ñ íèì; òû âñåãî ëèøü ìàëü÷èê, à îí ñ äåòñòâà
ó÷àñòâóåò â áèòâàõ». Íî Äàâèä ñêàçàë Ñàóëó: «Òâîé ñëóãà ñìîòðèò
çà îâöàìè ñâîåãî îòöà. Êîãäà ïðèõîäèë ëåâ èëè ìåäâåäü è óíîñèë
èç ñòàäà îâöó, ÿ ïðåñëåäîâàë åãî è ñïàñàë îâöó èç åãî ïàñòè. Êîãäà
æå îí áðîñàëñÿ íà ìåíÿ, ÿ õâàòàë åãî çà øåðñòü, áèë è óáèâàë
åãî. Òâîé ñëóãà óáèë è ëüâà, è ìåäâåäÿ... Ãîñïîäü, êîòîðûé ñïàñ
ìåíÿ îò êîãòåé ëüâà è îò ëàïû ìåäâåäÿ, ñïàñ¸ò ìåíÿ è îò ðóêè
ôèëèñòèìëÿíèíà».

Äàâèä ñìîòðåë íà ñâîè óñïåõè â ïðîøëîì è áûë óâåðåí â ñâîèõ
äåéñòâèÿõ â áóäóùåì. È, êîíå÷íî, êîãäà îí âñòàë íà áîé ñ âåëèêàíîì,
òî ñâàëèë åãî êàê äåðåâî, èñïîëüçóÿ ëèøü êàìåíü è ïðàùó. À êîãäà îí
îòðóáèë Ãîëèàôó ãîëîâó, åãî óñïåõ âîîäóøåâèë åãî ñîîòå÷åñòâåííèêîâ;
îíè ðàçãðîìèëè àðìèþ ôèëèñòèìëÿí.

Íå ó êàæäîãî åñòü åñòåñòâåííàÿ ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü ñâîè
ïðîøëûå äîñòèæåíèÿ è ÷åðïàòü â íèõ óâåðåííîñòü â ñåáå. Íåêîòîðûì
ëþäÿì íåîáõîäèìî ïîìî÷ü â ýòîì. Åñëè âû ñìîæåòå ïîêàçàòü äðóãèì
òî õîðîøåå, ÷òî îíè ñäåëàëè â ïðîøëîì, è ïîìîæåòå èì óâèäåòü, ÷òî
òå ïîáåäû, êîòîðûå îíè îäåðæàëè, ïðîëîæèëè èì äîðîãó ê óñïåõó â
áóäóùåì, òî îíè ñìîãóò äåéñòâîâàòü íàìíîãî ëó÷øå. Ïåðå÷èñëåíèå
ïðîøëûõ óñïåõîâ ïîìîãàåò äðóãèì ïîâåðèòü â ñåáÿ.

Ïîääåðæèâàéòå â íèõ óâåðåííîñòü âî âðåìåíà íåóäà÷
Êîãäà âû îáîäðèëè ëþäåé è âëîæèëè â íèõ ñâîþ âåðó, îíè

íà÷èíàþò âåðèòü â òî, ÷òî ñìîãóò äîáèòüñÿ óñïåõà â ñâîåé æèçíè, íî
âñêîðå äîñòèãàþò êðèòè÷åñêîãî ïåðåêð¸ñòêà. Êîãäà îíè â ïåðâûé èëè
âî âòîðîé ðàç òåðïÿò ïîðàæåíèå - à ïîðàæåíèÿ áóäóò, òàê êàê îíè
ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ æèçíè - ó íèõ åñòü äâà âàðèàíòà. Ëèáî îíè
ïðîäîëæàþò äåéñòâîâàòü, ëèáî ñäàþòñÿ.

Îäíè ëþäè òâåðäû è õîòÿò ïðîäîëæàòü ïðåäïðèíèìàòü ïîïûòêè
äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòèãíóòü óñïåõà, äàæå åñëè è íå âèäÿò íåìåäëåííîãî
ïðîãðåññà. Íî äðóãèå íå íàñòîëüêî ðåøèòåëüíû. Êòî-òî ðóõíåò ïðè
ïåðâûõ ïðèçíàêàõ íåóäà÷è. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîäòîëêíóòü è
âîîäóøåâèòü èõ, âàì íåîáõîäèìî ïðîäîëæàòü ïîêàçûâàòü èì âàøó
âåðó â íèõ, - äàæå òîãäà, êîãäà îíè ñîâåðøàþò îøèáêè è äåëàþò ÷òî-
ëèáî èç ðóê âîí ïëîõî.

Îäèí èç ñïîñîáîâ ñäåëàòü ýòî - ðàññêàçàòü èì î ñâîèõ
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ñîáñòâåííûõ ïðîáëåìàõ è íåóäà÷àõ â ïðîøëîì. Èíîãäà ëþäè äóìàþò,
÷òî åñëè âû ñåé÷àñ óñïåøíû, òî òàê áûëî âñåãäà. Îíè íå ïîíèìàþò
òîãî, ÷òî âû òîæå ïîëó÷èëè ñâîþ äîëþ ïàäåíèé, ïðîâàëîâ è íåóäà÷.
Ïîêàæèòå èì, ÷òî óñïåõ - ýòî ïóòåøåñòâèå, ïðîöåññ, à íå òî÷êà
íàçíà÷åíèÿ. Êîãäà îíè ïîéìóò, ÷òî âû òåðïåëè íåóäà÷è, íî âñ¸ æå
ñìîãëè äîáèòüñÿ óñïåõà, òî îíè ïîéìóò è òî, ÷òî íåóäà÷è - ýòî
íîðìàëüíî. È èõ óâåðåííîñòü íå ïîñòðàäàåò. Îíè íàó÷àòñÿ äóìàòü
òàê, êàê äóìàë çâåçäà áåéñáîëà Áåéá Ðóò, êîãäà ñêàçàë: «Íèêîãäà íå
ïîçâîëÿéòå, ÷òîáû áîÿçíü ïðîìàõà ñòîÿëà íà âàøåì ïóòè».

Âðåìÿ îò âðåìåíè îäåðæèâàéòå ñîâìåñòíûå ïîáåäû
Ïðîñòî çíàòü î òîì, ÷òî íåóäà÷à - ëèøü ÷àñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî

æèçíè, íåäîñòàòî÷íî. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàòü äåéñòâèòåëüíî
ìîòèâèðîâàííûìè íà óñïåõ, ëþäÿì íåîáõîäèìî âåðèòü â òî, ÷òî îíè
ìîãóò ïîáåäèòü. Äæîí, êàê è ìíîãèå èç íàñ, åù¸ â äåòñòâå ïî÷óâñòâîâàë
âêóñ ïîáåäû. Îí âñïîìèíàåò:

Êîãäà ÿ ðîñ, òî ïðåêëîíÿëñÿ ïåðåä ìîèì áðàòîì Ëàððè, êîòîðûé
íà äâà ñ ïîëîâèíîé ãîäà ñòàðøå ìåíÿ. Â äåòñòâå îí áûë äëÿ ìåíÿ,
âîçìîæíî, ñàìûì âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì ïîñëå ðîäèòåëåé. Ëàððè
âñåãäà áûë ïðåêðàñíûì ëèäåðîì è õîðîøèì ñïîðòñìåíîì. È âñåãäà,
êîãäà ìû èãðàëè ñ ñîñåäñêèìè ìàëü÷èøêàìè â áàñêåòáîë, ôóòáîë èëè
áåéñáîë, Ëàððè áûë êàïèòàíîì.

Êàæäûé ðàç, êîãäà íàáèðàëè êîìàíäû, ìåíÿ âûáèðàëè â
ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, ïîòîìó ÷òî ÿ áûë ìëàäøå è ìåíüøå äðóãèõ
äåòåé. Íî ïî ìåðå òîãî, êàê ÿ ñòàíîâèëñÿ ñòàðøå, Ëàððè âñ¸ ÷àùå
âûáèðàë ìåíÿ, è îò ýòîãî ÿ âñåãäà ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ëó÷øå. Íå
òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ýòî îçíà÷àëî, ÷òî ìîé ñòàðøèé áðàò çàáîòèòñÿ
îáî ìíå, íî è ïîòîìó, ÷òî êîãäà Ëàððè âûáèðàë ìåíÿ, ÿ çíàë, ÷òî
áóäó â êîìàíäå, îäåðæàâøåé ïîáåäó. Âèäèòå ëè, Ëàððè áûë
îò÷àÿííûì áîéöîì è íå ëþáèë ïðîèãðûâàòü. Îí âñåãäà èãðàë íà
ïîáåäó, è îáû÷íî ïîáåæäàë. Âìåñòå ìû çàïèñàëè íà ñâîé ñ÷¸ò
íåìàëî ïîáåä, è ÿ îæèäàë ïîáåäû êàæäûé ðàç, êîãäà èãðàë â îäíîé
êîìàíäå ñî ñâîèì áðàòîì.

Ïîáåäà ìîòèâèðóåò. Íîâåëèñò Äýâèä Àìáðîóç îòêðûë
ñëåäóþùóþ ïðàâäó: «Åñëè ó âàñ åñòü âîëÿ ê ïîáåäå, âû óæå íàïîëîâèíó
äîñòèãëè óñïåõà; åñëè íåò - òî âû íàïîëîâèíó ïðîèãðàëè».
Ïðèñîåäèíÿÿñü ê äðóãèì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü èì ïåðåæèòü ÷óâñòâî
ïîáåäû âìåñòå ñ âàìè, âû äà¸òå èì ïîâîä âåðèòü, ÷òî îíè äîáüþòñÿ
óñïåõà. Â ïðîöåññå ýòîãî îíè ÷óâñòâóþò ïîáåäó. Âîò òîãäà â èõ æèçíè
è íà÷èíàþò ïðîèñõîäèòü íåâåðîÿòíûå âåùè. Âçãëÿíèòå íà ýòî
ñðàâíåíèå òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò, êîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò ïîáåäó, è êîãäà
îíè îæèäàþò ïîðàæåíèÿ:
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Êîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò Êîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò
ïîáåäó ïîðàæåíèå
Îíè æåðòâóþò âñåì äëÿ óñïåõà. Îíè îòäàþò âîçìîæíî

äîïóñòèìûé ìèíèìóì.
Îíè èùóò ïóòè ê ïîáåäå. Îíè èùóò îïðàâäàíèÿ.
Îíè ñòàíîâÿòñÿ ýíåðãè÷íûìè. Îíè óñòàþò.
Îíè ñëåäóþò ïëàíó èãðû. Îíè ïðîêëèíàþò ïëàí èãðû.
 Îíè ïîìîãàþò äðóãèì ÷ëåíàì Îíè îáèæàþò äðóãèõ
êîìàíäû.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì ïîâåðèòü â òî, ÷òî îíè ñìîãó
ïîáåäèòü, ïîñòàâüòå èõ â ïîëîæåíèå, â êîòîðîì îíè ìîãóò äîñòè÷ü
íåáîëüøèõ óñïåõîâ. Ïîîùðÿéòå èõ âûïîëíÿòü òå çàäà÷è è áðàòü íà
ñåáÿ òó îòâåòñòâåííîñòü, ñ êîòîðîé (âû óáåæäåíû â ýòîì) îíè õîðîøî
ñïðàâÿòñÿ. È îêàæèòå èì ïîìîùü, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà èì äëÿ óñïåõà.
Êàê ñêàçàë ãðå÷åñêèé îðàòîð Äåìîñôåí: «Ìàëåíüêèå âîçìîæíîñòè
÷àñòî ÿâëÿþòñÿ íà÷àëîì áîëüøèõ ïðåäïðèÿòèé». Ñî âðåìåíåì, êîãäà
èõ óâåðåííîñòü âîçðàñò¸ò, îíè ñìîãóò áðàòüñÿ çà áîëåå òðóäíûå äåëà.
Íî îíè ñìîãóò âûïîëíÿòü èõ ñ áîëüøåé óâåðåííîñòüþ è
êîìïåòåíòíîñòüþ áëàãîäàðÿ ïîëîæèòåëüíîìó ñëåäó, êîòîðûé îñòàâèëè
èõ ïðîøëûå äîñòèæåíèÿ.

Âèçóàëèçèðóéòå èõ áóäóùèå óñïåõè
Ìû ñëûøàëè îá ýêñïåðèìåíòå, êîòîðûé ïðîâîäèëñÿ â

ëàáîðàòîðèè íàä êðûñàìè ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ èõ ìîòèâàöèè ê
âûæèâàíèþ â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ. Ó÷¸íûå çàïóñòèëè êðûñó â ÷àí ñ
âîäîé, êîòîðûé áûë ïîìåù¸í â ïîëíîé òåìíîòå, è çàñåêàëè, êàê äîëãî
îíà áóäåò ïëàâàòü äî òîãî, êàê ñäàñòñÿ è ïîçâîëèò ñåáå óòîíóòü. Îíè
îáíàðóæèëè, ÷òî â ñðåäíåì êðûñà äåðæàëàñü íà âîäå íåìíîãèì áîëåå
òð¸õ ìèíóò.

Çàòåì îíè çàïóñòèëè äðóãóþ êðûñó â òî÷íî òàêîé æå ÷àí, íî
âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîìåùàòü åãî â ïîëíóþ òåìíîòó, îíè ïîçâîëèëè
ëó÷ó ñâåòà ïðîíèêàòü ê íåìó. Â ýòèõ óñëîâèÿõ êðûñà ïëàâàëà òðèäöàòü
øåñòü ÷àñîâ. Ýòî áîëåå ÷åì â ñåìüñîò ðàç äîëüøå, ÷åì òà, êîòîðàÿ
ïëàâàëà â òåìíîòå! Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî êðûñà ìîãëà âèäåòü, îíà
ïðîäîëæàëà íàäåÿòüñÿ.

Åñëè ýòî ñïðàâåäëèâî â ñëó÷àå ñ ïîäîïûòíûìè æèâîòíûìè,
ïîäóìàéòå î òîì, íàñêîëüêî ñèëüíî ìîæåò ýôôåêò âèçóàëèçàöèè âëèÿòü
íà ëþäåé, êîòîðûå îáëàäàþò ãîðàçäî áîëüøåé ñïîñîáíîñòüþ ê
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè. Ãîâîðÿò, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò ïðîæèòü
ñîðîê äíåé áåç ïèùè, ÷åòûðå äíÿ áåç âîäû, ÷åòûðå ìèíóòû áåç âîçäóõà
è ëèøü ÷åòûðå ñåêóíäû áåç íàäåæäû. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ñîçäà¸òå
äðóãèì âèäåíèå è ðèñóåòå èì êàðòèíó èõ áóäóùåãî óñïåõà, âû ñòðîèòå
èõ, ìîòèâèðóåòå èõ, è äà¸òå èì ïðè÷èíó ïðîäîëæàòü äâèæåíèå.
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Îæèäàéòå äðóãîãî óðîâíÿ æèçíè
Íåìåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü Êîíðàä Àäåíàóýð ñäåëàë

ñëåäóþùåå íàáëþäåíèå: «Ìû âñå æèâ¸ì ïîä îäíèì è òåì æå íåáîì,
íî ó êàæäîãî èç íàñ ðàçíûå ãîðèçîíòû». Â êà÷åñòâå ÷åëîâåêà âëèÿíèÿ
âàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïîìî÷ü ëþäÿì çàãëÿíóòü çà ïðåäåëû
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, èõ ñåãîäíÿøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ è èìåòü áîëüøèå
ìå÷òû. Êîãäà âû âêëàäûâàåòå â ëþäåé ñâîþ âåðó, âû ïîìîãàåòå èì
ðàçäâèíóòü èõ ãîðèçîíòû è ìîòèâèðóåòå èõ ïðîäâèíóòüñÿ íà
ñîâåðøåííî èíîé óðîâåíü æèçíè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì
ïîâåðèòü â òî, ÷òî îíè ñìîãóò

ïîáåäèòü, ïîñòàâüòå èõ â
ïîëîæåíèå, â êîòîðîì îíè ìîãóò

äîñòè÷ü íåáîëüøèõ óñïåõîâ.

Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ íîâîãî óðîâíÿ æèçíè ÿâëÿåòñÿ ñìåíà
îòíîøåíèÿ. Ñîãëàñíî Äýíèñó Óýéòëè, «Ïîáåäèòåëÿ îïðåäåëÿþò íå
åãî âðîæä¸ííûå ñïîñîáíîñòè, âûñîêèé êîýôôèöèåíò èíòåëëåêòà èëè
òàëàíò. Ïîáåäèòåëÿ îïðåäåëÿåò îòíîøåíèå, à íå ñïîñîáíîñòè.
Îòíîøåíèå - ýòî êðèòåðèé óñïåõà». Êîãäà îòíîøåíèå ÷åëîâåêà
ìåíÿåòñÿ îò ñîìíåíèÿ ê óâåðåííîñòè â ñàìèõ ñåáÿ è â ñâîþ
âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ óñïåõà è äîñòè÷ü ñâîåãî ïîòåíöèàëà - âñ¸ â èõ
æèçíè ìåíÿåòñÿ ê ëó÷øåìó.

Äæèì è Íýíñè îáðåëè íåâåðîÿòíîå çíàíèå î ñèëå ïåðåäà÷è ñâîåé
âåðû äðóãèì íåñêîëüêî ëåò íàçàä, êîãäà ðåøèëè ïðîâåñòè âðåìÿ ñî
ñâîèì ñûíîì Ýðèêîì â ãîðàõ øòàòà Þòà. Âîò ÷òî âñïîìèíàåò îá ýòîì
Äæèì:

Êîãäà ó âàñ íà ðóêàõ ðåá¸íîê ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè,
âû íàõîäèòåñü â ïîñòîÿííîé ýìîöèîíàëüíîé áîðüáå. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, âû õîòèòå äàòü åìó èñïûòàòü íîâûå îùóùåíèÿ. Ñ
äðóãîé - âû õîòèòå çàùèòèòü åãî îò ïîâðåæäåíèé è íåóäà÷. Íàøà
æèçíü ñ Ýðèêîì íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Íå ñìîòðÿ íà
îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ òî, ÷òî
îí ïîñòîÿííî äîëæåí íàõîäèòüñÿ â èíâàëèäíîì êðåñëå, è òî, ÷òî
ôóíêöèè åãî ïðàâîé ðóêè âåñüìà îãðàíè÷åíû, ó Ýðèêà î÷åíü
ïîçèòèâíûé äóõ. È ÷àñòî, êîãäà ìû êîëåáëåìñÿ ïî ïîâîäó ÷åãî-
òî íîâîãî, ýòè êîëåáàíèÿ ÷àùå èñõîäÿò íå îò íåãî, à îò íàñ ñ
Íýíñè.

Ëåò ïÿòü íàçàä Íýíñè ïðèøëà â ãîëîâó èäåÿ î òîì, ÷òî ìû



Äæîí Ñ. Ìàêñâåëë, Äæèì Äîðíàí      67

ìîæåì âçÿòü Ýðèêà ïîêàòàòüñÿ íà ëûæàõ. Îò ïîäðóãè îíà
ñëûøàëà î ìåñòå â Ïàðê Ñèòè, øòàò Þòà, êîòîðîå íàçûâàëîñü
Íàöèîíàëüíûé ðåàáèëèòàöèîííûé öåíòð. Òàì ëþäÿì ñ
ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè ïðåäëàãàþò èíñòðóêòàæ è ïîìîùü â
êàòàíèè íà ëûæàõ, ïëàâàíèè, òåííèñå, êàòàíèè íà âîäíûõ ëûæàõ,
ëîøàäÿõ, ïëîòàõ è äðóãèå âèäû àêòèâíîãî îòäûõà. Îíà ðåøèëà,
÷òî òàêîé îïûò áóäåò ïîëåçåí åìó äëÿ ïîâûøåíèÿ ñàìîîöåíêè.

Äîëæåí ïðèçíàòüñÿ, ÿ îòíîñèëñÿ ê ýòîìó ñêåïòè÷åñêè ñ
ñàìîãî íà÷àëà. Çíàÿ î ñâîèõ òðóäíîñòÿõ â ñïîðòå, ÿ ñ òðóäîì ìîã
ïðåäñòàâèòü Ýðèêà, ñïóñêàþùåãîñÿ íà ëûæàõ ñ ãîðû âûñîòîé â
10 000 ôóòîâ. È ìåíüøå âñåãî ýòîìó ïîìîãàëî çíàíèå òîãî, ÷òî
ìàëåéøèé óäàð ãîëîâîé ìîã ñïðîâîöèðîâàòü ó Ýðèêà ïðèñòóï è
óëîæèòü åãî â áîëüíèöó äëÿ åù¸ îäíîé îïåðàöèè íà ìîçãå. Íî
Íýíñè âåðèëà â òî, ÷òî ó Ýðèêà ýòî ïîëó÷èòñÿ, à êîãäà âåðèò îíà,
òî âåðèò è îí. È ìû îòïðàâèëèñü â ãîðû.

Êîãäà ìû äîáðàëèñü äî Îëåíüåé äîëèíû è ïîçíàêîìèëèñü
ñ íåêîòîðûìè ëþäüìè, êîòîðûå ðàáîòàëè â Íàöèîíàëüíîì
ðåàáèëèòàöèîííîì öåíòðå, ÿ ñòàë ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåìíîãî
ëó÷øå. Îíè áûëè ïðîôåññèîíàëàìè è êðàéíå ïîçèòèâíûìè
ëþäüìè. Îíè ïîêàçàëè íàì ïðèñïîñîáëåíèÿ, êîòîðûìè áóäåò
ïîëüçîâàòüñÿ Ýðèê - ÷òî-òî òèïà äâîéíîé ëûæè ñ ïðèñòðîåííûì
ñèäåíüåì. Ýðèêà ïîñàäÿò â êðåñëî, è îí áóäåò óïðàâëÿòü ïðè
ïîìîùè ðû÷àãà, ñîåäèí¸ííîãî ñ ðóëåâîé ëûæåé.

Êîãäà ìû ñòàëè çàïîëíÿòü áóìàãè, òî áûëè ìîìåíòàëüíî
øîêèðîâàíû, êîãäà ïðî÷èòàëè ïðåäóïðåæäåíèå î òîì, ÷òî Ýðèê
áóäåò «ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ, êîòîðûå âêëþ÷àþò
â ñåáÿ ðèñê ñåðü¸çíûõ òåëåñíûõ ïîâðåæäåíèé, ìîãóùèõ ïðèâåñòè
ê ïîñòîÿííîé èíâàëèäíîñòè è ñìåðòè». Ýòî äåëàëî ðèñê åù¸
áîëåå îùóòèìûì, íî Ýðèê áûë óæå òàê âîçáóæä¸í, ÷òî ìû íå
õîòåëè, ÷òîáû îí âèäåë íàøè êîëåáàíèÿ.

Ïîñëå òîãî, êàê Ýðèê áûë ïðèñò¸ãíóò ðåìíÿìè â êðåñëå
ñâîåé äâîéíîé ëûæè, è åìó áûë äàí èíñòðóêòàæ, Ñòåôàíè, åãî
ìîëîäîé èíñòðóêòîð, ïîäíÿëà åãî íà íåáîëüøîé ñêëîí. Äåñÿòü
ìèíóò ñïóñòÿ ìû ïðèøëè â âîñòîðã îò òîãî, ÷òî óâèäåëè Ýðèêà
ñïóñêàþùèìñÿ ïî ñêëîíó õîëìà ñ óëûáêîé äî óøåé. Ìû òàê
ãîðäèëèñü èì. Ìû ïîêàçûâàëè åìó áîëüøîé ïàëåö è
ïîõëîïûâàëè åãî ïî ñïèíå. ß ïîäóìàë ïðî ñåáÿ: «À âåäü íåïëîõî
âûøëî!»

Çàòåì îíè âíîâü ñòàëè ïîäíèìàòüñÿ ïî ñêëîíó. ×åãî ìû íå
çíàëè, òàê ýòî òîãî, ÷òî â ýòîò ðàç îíè ïîäíèìóòñÿ íà ñàìóþ
âåðøèíó ãîðû. Ìû æäàëè ó ïîäíîæèÿ. Æäàëè, æäàëè. Ìû íå
áûëè óâåðåíû â òîì, óâèäèì ëè Ýðèêà, ñïóñêàþùèìñÿ ñ ãîðû íà
ëûæàõ, èëè íà íîñèëêàõ ñïàñàòåëüíîé ñëóæáû. Íàêîíåö,
ïðèìåðíî ìèíóò ÷åðåç òðèäöàòü, ìû óâèäåëè åãî è Ñòåôàíè,
âûõîäÿùèõ èç ïîâîðîòà è óñòðåìëÿþùèõñÿ âíèç ïî ñêëîíó. Åãî
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ù¸êè ðàñêðàñíåëèñü, è îí óëûáàëñÿ óëûáêîé ×åøèðñêîãî êîòà.
Åìó ýòî íðàâèëîñü.

«Äâèãàéñÿ, ïàïà, - êðèêíóë îí ìíå, ïðîíîñÿñü ìèìî. - ß
ñîáèðàþñü ñäåëàòü ýòî åù¸ ðàç!»

Êàæäûé äåíü Ýðèê êàòàëñÿ íà ýòîì ñêëîíå. Îäíàæäû, ïîñëå
òîãî, êàê îí ïðîêàòàëñÿ öåëûé äåíü, îí ñêàçàë íàì: «Ñòåôàíè íå
çàâîçèëà ìåíÿ ñåãîäíÿ íàâåðõ».

«Î, - ñêàçàëà Íýíñè, - à êòî æå ñ òîáîé êàòàëñÿ?»
«Äà ïàðåíü áåç íîãè», - îòâåòèë Ýðèê.
«×òî! - âñêðèêíóëà Íýíñè. - Êàêîé åù¸ ïàðåíü áåç íîãè?»
«Íó äà, ñêàçàë Ýðèê. - Ïàðåíü áåç íîãè». Çàòåì íà åãî ëèöå

çàèãðàëà îçîðíàÿ óëûáêà. «À õî÷åøü óçíàòü, êàê îí ïîòåðÿë íîãó?
Îí ðàçáèëñÿ íà âåðòîë¸òå!»

Ñ òåõ ïîð Ýðèê êàòàåòñÿ òàì íà ëûæàõ êàæäûé ãîä, è åãî æèçíü
áîëüøå íå òàêàÿ, êàê ïðåæäå. Ó íåãî ïîÿâèëàñü óâåðåííîñòü, êîòîðîé
îí íå èñïûòûâàë ðàíüøå. Îí ïûòàåòñÿ äåëàòü ïðàêòè÷åñêè âñ¸. Òðè
äíÿ â íåäåëþ îí ïëàâàåò, ðàáîòàåò ñ òÿæåñòÿìè, èãðàåò â ñèëîâîé
ôóòáîë è äåëàåò åù¸ ìíîãî ïîäîáíûõ âåùåé. Ìíå êàæåòñÿ, îí
ïîëíîñòüþ ïðèìåíèë ê ñåáå äåâèç Íàöèîíàëüíîãî ðåàáèëèòàöèîííîãî
öåíòðà:

«Åñëè ÿ ñìîãó ñäåëàòü ýòî, òî ñìîãó ñäåëàòü âñ¸, ÷òî óãîäíî!».
Åñëè áû îíè ïîñòóïèëè òàê, êàê õîòåë òîãî Äæèì, òî ó Ýðèêà íå

áûëî áû âîçìîæíîñòè ïåðåæèòü òî, ÷òî îí ïåðåæèë â ãîðàõ Þòà ïÿòü
ëåò íàçàä. Äæèì âñåì ñåðäöåì ëþáèò Ýðèêà, íî îí õî÷åò, ÷òîáû âî
âñ¸ì áûëà ãàðàíòèÿ áåçîïàñíîñòè. Âêëàäûâàíèå âåðû â äðóãèõ ëþäåé
âêëþ÷àåò â ñåáÿ èñïîëüçîâàíèå øàíñà. È íàãðàäà ïðåâîñõîäèò ðèñê.
Ðîáåðò Ëóèñ Ñòèâåíñîí ñêàçàë: «Áûòü òåì, êòî ìû åñòü, è ñòàòü òåì,
êåì ìû ìîæåì ñòàòü - åäèíñòâåííî âîçìîæíûé ôèíàë æèçíè». Êîãäà
âû âêëàäûâàåòå âåðó â äðóãèõ ëþäåé, âû ïîìîãàåòå èì äîñòè÷ü ñâîåãî
ïîòåíöèàëà. È âû ñòàíîâèòåñü â èõ æèçíè âàæíûì ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ
ÂÅÐÈÒÜ Â ËÞÄÅÉ

• Íàéäèòå ñèëó. Ïîäóìàéòå î ÷åëîâåêå, êîòîðîãî âû õîòèòå
ïðèîáîäðèòü. Íàéäèòå ñèëüíóþ ÷åðòó, êîòîðîé îáëàäàåò ýòîò
÷åëîâåê, è óêàæèòå åé èëè åìó íà íå¸. Èñïîëüçóéòå âàøè
âçàèìîîòíîøåíèÿ êàê âîçìîæíîñòü äëÿ âûðàæåíèÿ óâåðåííîñòè
â ýòîì ÷åëîâåêå.

• Ñòðîéòå íà ïðîøëûõ äîñòèæåíèÿõ. Åñëè âàì íåîáõîäèìî
äàòü êîìó-ëèáî òðóäíîå çàäàíèå â áëèæàéøåì áóäóùåì,
ïîòðàòüòå íåêîòîðîå âðåìÿ íà òî, ÷òîáû âñïîìíèòü î åãî
ïðîøëûõ óñïåõàõ. Çàòåì, êîãäà âñòðåòèòåñü ñ ýòèì ÷åëîâåêîì,
âñïîìíèòå âìåñòå ñ íèì îá ýòèõ óñïåõàõ. (Åñëè âû ïðîñìîòðåëè
åãî ïðîøëîå è íå ñìîãëè âñïîìíèòü íè îäíîãî åãî äîñòèæåíèÿ,
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ýòî çíàê òîãî, ÷òî âû ïðîâåëè ñëèøêîì ìàëî âðåìåíè, çíàêîìÿñü
ñ ýòèì ÷åëîâåêîì. Çàïëàíèðóéòå ïðîâåñòè ñ íèì áîëüøå âðåìåíè
äëÿ áîëåå áëèçêîãî çíàêîìñòâà).

• Ïîìîãèòå äðóãèì ïðåîäîëåòü ïîðàæåíèå. Åñëè ó âàñ åñòü
êîëëåãè, äðóçüÿ, ñëóæàùèå èëè ÷ëåíû ñåìüè, êîòîðûå íåäàâíî
â ÷¸ì-òî ïîòåðïåëè ïîðàæåíèå, ïîãîâîðèòå ñ íèìè îá ýòîì.
Ïóñòü îíè ðàññêàæóò âàì âñþ èñòîðèþ öåëèêîì, à êîãäà
çàêîí÷àò, äàéòå èì ÿñíî ïîíÿòü, ÷òî âû öåíèòå èõ è âñ¸ òàê æå
ñèëüíî âåðèòå â íèõ.

• Íà÷èíàéòå ïðàâèëüíî. Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû áóäåòå
ïðèíèìàòü íà ðàáîòó íîâûõ ëþäåé, íà÷íèòå ñòðîèòü îòíîøåíèÿ
ïðàâèëüíî. Âìåñòî òîãî ÷òîáû äîæèäàòüñÿ, ïîêà îíè ïðîÿâÿò
ñåáÿ, è ïîñëå ýòîãî ïîõâàëèòü èõ, âîçüìèòå â ïðèâû÷êó
ïîñòîÿííî âûðàæàòü âàøó âåðó â íèõ è â èõ ñïîñîáíîñòè äî
òîãî, êàê îíè ïîêàæóò êàêèå-íèáóäü ðåçóëüòàòû. Âàì áóäåò
ïðèÿòíî èõ æåëàíèå æèòü ñîãëàñíî âàøèì ïîçèòèâíûì
îæèäàíèÿì.
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4
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê...

ÑËÓØÀÅÒ ËÞÄÅÉ
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Åñëè áû âàì ïðåäñòîÿëî ñîáåñåäîâàíèå ïî ïðè¸ìó íà ðàáîòó,
êàêèì áû êà÷åñòâîì âû õîòåëè áû îáëàäàòü áîëüøå âñåãî? Óìåíèåì
ãðàìîòíî ïèñàòü, ñîñòàâëÿòü ñíîãñøèáàòåëüíîå ðåçþìå? Èëè, ìîæåò
áûòü, óìåíèå ïðîäàâàòü? Ìåæäó ïðî÷èì, ðàçâå ýòî íå òî, ÷åì âû
çàíèìàåòåñü âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ - ïðîäàæà ñàìîãî ñåáÿ? À êàê íà
ñ÷¸ò îáàÿíèÿ? Åñëè âû îáàÿòåëüíûé ÷åëîâåê, òî íàâåðíÿêà ïîëó÷èòå
òó ðàáîòó, êîòîðóþ õîòèòå, íå òàê ëè?

Èëè, ñêàæåì, âìåñòî òîãî, ÷òîáû èäòè íà ñîáåñåäîâàíèå, âàì
áûëî íåîáõîäèìî öåëûé äåíü îòáèðàòü ëþäåé, íåâàæíî äëÿ ÷åãî - äëÿ
áèçíåñà, íà ðàáîòó â ìèíèñòåðñòâî èëè ïàðòí¸ðîâ äëÿ èãðû â âàøåé
áåéñáîëüíîé êîìàíäå. Êàêîå óìåíèå áûëî áû âàì íåîáõîäèìî â
êà÷åñòâå ñïåöèàëèñòà ïî êàäðàì? Ïðîíèöàòåëüíîñòü? ×óâñòâî
òàëàíòëèâîñòè? Óìåíèå ñîçäàòü âèäåíèå è âîîäóøåâèòü ëþäåé? Èëè,
âîçìîæíî, ýòî óìåíèå âåñòè äîëãèå íóäíûå ïåðåãîâîðû?

Äàâàéòå ëó÷øå ïðåäïîëîæèì, ÷òî âàì ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èòü íîâûå èäåè äëÿ âàøåé îðãàíèçàöèè. Êàêèå êà÷åñòâà âàì
ïîíàäîáÿòñÿ? Èçîáðåòàòåëüíîñòü? Îñòðîóìèå? Âàì ïîíàäîáèòñÿ
õîðîøåå îáðàçîâàíèå? Êàêîå êà÷åñòâî ìîæíî áûëî áû ïîñòàâèòü íà
ïåðâîå ìåñòî?

Íå çàâèñèìî îò òîãî, êàêóþ èç òð¸õ ïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ âàì
ïðèøëîñü áû ñåãîäíÿ âûïîëíÿòü, âàì ïîíàäîáèëîñü áû êà÷åñòâî,
íàìíîãî ïðåâîñõîäÿùåå ïî çíà÷èìîñòè, ÷åì òàëàíò, ïðîíèöàòåëüíîñòü
èëè îáàÿíèå. Ýòî òî êà÷åñòâî, êîòîðîå âñå âåëèêèå ëèäåðû ñ÷èòàþò
íåçàìåíèìûì äëÿ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé âëèÿòü íà äðóãèõ è äîáèâàòüñÿ
óñïåõà. Âû óæå äîãàäàëèñü, î ÷¸ì ðå÷ü? Ýòî - ñïîñîáíîñòü ñëóøàòü.

Íå êàæäûé ãîòîâ áûñòðî óñâîèòü âàæíîñòü ñëóøàíèÿ. Âîçüìèòå,
íà ïðèìåð, îïûò Äæèìà:

Îêîí÷èâ èíæåíåðíûé ôàêóëüòåò Óíèâåðñèòåòà Ï¸ðäüþ, ÿ
íà÷àë ñâîþ ðàáîòó â êîðïîðàöèè Ìàê Äîííåë Äóãëàñ, â êîòîðîé
ðàáîòàëî îêîëî 40 000 ñëóæàùèõ. ß ðàáîòàë â âåäóùåé ãðóïïå
êîíñòðóêòîðîâ, çàäà÷åé êîòîðîé áûëî ïðîâåäåíèå àíàëèçîâ äëÿ
DC-10 â àýðîäèíàìè÷åñêîé òðóáå è êîìïüþòåðíàÿ ñèìóëÿöèÿ
ïîâåäåíèÿ ñàìîë¸òà â âîçäóøíûõ ïîòîêàõ.

Ìíå íå ïîíàäîáèëîñü ìíîãî âðåìåíè, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ÿ
íå ñîáèðàþñü ïðîâåñòè çäåñü îñòàòîê æèçíè. Íåêîòîðûå ðåáÿòà,
ñ êîòîðûìè ÿ ðàáîòàë, òðóäèëèñü çäåñü óæå ïî äâàäöàòü ëåò, è çà
ýòè äâàäöàòü ëåò ó íèõ íè÷åãî íå ïîìåíÿëîñü. Îíè ñòîÿëè â
î÷åðåäè, îæèäàÿ ñâîèõ çîëîòûõ ÷àñîâ, êîòîðûå âðó÷àþò ïðè
âûõîäå íà ïåíñèþ. À ÿ õîòåë îêàçàòü ãîðàçäî áîëüøåå âëèÿíèå
íà ñâîé ìèð.

Èìåííî òîãäà ÿ íà÷àë èñêàòü äðóãèå áèçíåñ-âîçìîæíîñòè,
è êîãäà íàø¸ë ïîäõîäÿùóþ, ÿ ñòàë èñêàòü ëþäåé, êîòîðûå õîòåëè
áû ïðèñîåäèíèòüñÿ êî ìíå. Ìîÿ ñòðàòåãèÿ ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû
âñòðå÷àòüñÿ ñ ëþäüìè â áîëüøîé ñòîëîâîé äëÿ ñëóæàùèõ.
Ïîñòîÿâ â î÷åðåäè çà ñâîèì îáåäîì, ÿ ïðèñàæèâàëñÿ çà ñòîëèê ê
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êàêîìó-íèáóäü óìíî âûãëÿäåâøåìó ÷åëîâåêó è íà÷èíàë ðàçãîâîð.
È ïðè ïåðâîì æå óäîáíîì ñëó÷àå ÿ íà÷èíàë áîìáèòü åãî
èíôîðìàöèåé è ïûòàëñÿ óáåäèòü åãî ïðè ïîìîùè âïå÷àòëÿþùèõ
ôàêòîâ è íåîñïîðèìîé ëîãèêè. Ìíå óäàëîñü çàïóãàòü íåñêîëüêèõ
÷åëîâåê ñèëîé ñâîèõ óáåæäåíèé, íî ïîñòðîèòü ñ íèìè
ïðîäóêòèâíûå îòíîøåíèÿ ìíå òàê è íå óäàëîñü.

ß äåëàë ýòî â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ñ î÷åíü
ñêðîìíûìè ðåçóëüòàòàìè, ïîêà îäíàæäû ìíå íå âûïàëî
ïîãîâîðèòü ñ îäíèì ïàðíåì èõ ñîñåäíåãî îòäåëà. Îí ðàññêàçûâàë
ìíå î òîì, ÷òî èñïûòûâàåò ïîëíîå ðàçî÷àðîâàíèå â ñâî¸ì
íà÷àëüíèêå è î íåêîòîðûõ ñâîèõ ïðîáëåìàõ äîìà. Îí òîëüêî ÷òî
óçíàë, ÷òî åãî ñòàðøåìó ðåá¸íêó íåîáõîäèìî ñðî÷íîå çóáíîå
ïðîòåçèðîâàíèå, à åãî ñòàðàÿ ðàçâàëþõà-ìàøèíà äîæèâàåò
ïîñëåäíèå äíè, è îí ïîíÿòèÿ íå èìåë î òîì, êàê ðåøèòü âñå ýòè
ïðîáëåìû. ß ïî÷óâñòâîâàë íàñòîÿùåå ñîæàëåíèå ïî ïîâîäó ýòîãî
ïàðíÿ è çàõîòåë ïîëó÷øå óçíàòü åãî. È, íåîæèäàííî, ÿ ïîíÿë,
÷òî ìîãó ïîìî÷ü åìó. Îí ÷óâñòâîâàë ñåáÿ áåññèëüíûì íà ðàáîòå,
è ó íåãî áûëè äåíåæíûå çàòðóäíåíèÿ - äâå ïðîáëåìû, êîòîðûå
îí ìîã áû ðåøèòü, íà÷àâ ñâîé ñîáñòâåííûé áèçíåñ. È òîãäà ÿ
ñòàë ðàññêàçûâàòü åìó î ñâî¸ì áèçíåñå è îáúÿñíèë, êàêèì îáðàçîì
ýòî ìîãëî áû ðåøèòü åãî ïðîáëåìû. È ê ìîåìó áîëüøîìó
óäèâëåíèþ îí äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñîâàëñÿ.

Â ýòîò äåíü ìåíÿ îñåíèëî: Íó ÷òî ÿ áûë çà èäèîò! ßíå ìîã
äîáèòüñÿ óñïåõà ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñâàëèâàÿ íà íèõ êó÷ó
èíôîðìàöèè. Åñëè ÿ õî÷ó ïîìî÷ü äðóãèì èëè èìåòü
ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ëþäåé, ìíå íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ
ñëóøàòü èõ!

ÖÅÍÍÎÑÒÜ ÑËÓØÀÍÈß
Ýäãàð Óîòñîí Õîóâ îäíàæäû ïîøóòèë: «Íèêòî íå çàõî÷åò âàñ

ñëóøàòü, åñëè íå áóäåò çíàòü, ÷òî åãî î÷åðåäü ãîâîðèòü - ñëåäóþùàÿ».
Ê ñîæàëåíèþ, ýòî î÷åíü òî÷íî îïèñûâàåò ïîäõîä ê îáùåíèþ î÷åíü
ìíîãèõ ëþäåé - îíè ñëèøêîì çàíÿòû, ÷òîáû ñëóøàòü äðóãèõ è
äîæèäàòüñÿ ñîåé î÷åðåäè ãîâîðèòü. Íî âëèÿòåëüíûå ëþäè ïîíèìàþò,
íàñêîëüêî âàæíî ñòàòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Íà ïðèìåð, êîãäà
ËèíÄîí Á. Äæîíñîí áûë ìëàäøèì ñåíàòîðîì îò Òåõàññà, íà ñòåíå
åãî îôèñà âèñåëà íàäïèñü: «Òû íè÷åìó íå íàó÷èøüñÿ èç ðàçãîâîðà, â
êîòîðîì ãîâîðèøü òîëüêî òû ñàì». À Âóäðî Âèëñîí, äâàäöàòü âîñüìîé
ïðåçèäåíò ÑØÀ, ñêàçàë îäíàæäû: «Óõî ëèäåðà äîëæíî áûòü
íàïîëíåíî ãîëîñàìè ëþäåé».

Ñïîñîáíîñòü óìåëî ñëóøàòü - ýòî îäèí èç êëþ÷åé ê âëèÿíèþ íà
ëþäåé. Ðàññìîòðèòå ïðåèìóùåñòâà ñëóøàíèÿ, îáíàðóæåííûå íàìè:
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Ñëóøàíèå äåìîíñòðèðóåò óâàæåíèå
Ïñèõîëîã äîêòîð Äæîéñ Áðàçåðç ñêàçàë: «Ñëóøàíèå, íî íå åãî

èìèòàöèÿ, ìîæåò áûòü ôîðìîé ñàìîé îòêðîâåííîé ëåñòè». Êàæäûé
ðàç, êîãäà âû íå îáðàùàåòå âíèìàíèÿ íà òî, ÷òî ãîâîðÿò äðóãèå ëþäè,
âû ïîñûëàåòå èì ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî íå öåíèòå èõ. Íî êîãäà âû
ñëóøàåòå äðóãèõ, âû ñîîáùàåòå èì èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî óâàæàåòå
èõ. È äàæå áîëüøå, âû ïîêàçûâàåòå èì, ÷òî âàì íå âñ¸ ðàâíî. Ôèëîñîô-
òåîëîã íåìåöêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ Ïîë Òèëëèõ çàìåòèë: «Ïåðâàÿ
îáÿçàííîñòü ëþáâè - ñëóøàòü».

Îäíà èç îøèáîê, êîòîðóþ ëþäè ñîâåðøàþò â îáùåíèè ñ äðóãèìè
- ýòî ïðèëîæåíèå îãðîìíûõ óñèëèé äëÿ òîãî. ×òîáû îêàçàòü íà íèõ
âïå÷àòëåíèå. Îíè ïûòàþòñÿ ïðåäñòàâèòü ñåáÿ îñòðîóìíûìè,
ñîîáðàçèòåëüíûìè è âåñ¸ëûìè. Íî åñëè âû õîòèòå íàëàäèòü õîðîøèé
êîíòàêò ñ äðóãèìè, âàì íåîáõîäèìî èìåòü æåëàíèå êîíöåíòðèðîâàòüñÿ
íà òîì, ÷òî îíè õîòÿò ïðåäëîæèòü âàì. Áóäüòå ïîä âïå÷àòëåíèåì è
çàèíòåðåñîâàííûì, à íå âïå÷àòëÿþùèì è èíòåðåñíûì. Ïîýò-ôèëîñîô
Ðàëüô Óàëüäî Ýìåðñîí ïðèçíàâàëñÿ: «Êàæäûé, êîãî ÿ âñòðå÷àþ íà
ñâî¸ì ïóòè, â ÷¸ì-òî ëó÷øå, ÷åì ÿ, è ÿ ìîãó ó÷èòüñÿ ó íèõ». Ïîìíèòå
îá ýòîì è ñëóøàéòå, è êàíàëû îáùåíèÿ ïî-íàñòîÿùåìó îòêðîþòñÿ
äëÿ âàñ.

Ñëóøàíèå ñòðîèò îòíîøåíèÿ
Äýéë Êàðíåãè, àâòîð êíèãè «Êàê ïðèîáðåòàòü äðóçåé è îêàçûâàòü

âëèÿíèå íà ëþäåé», ñîâåòîâàë: «Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü áîëüøå äðóçåé
çà äâå íåäåëè, ñòàâ õîðîøèì ñëóøàòåëåì, ÷åì çà äâà ãîäà, ïûòàÿñü
çàèíòåðåñîâàòü äðóãèõ ñîáñòâåííîé ïåðñîíîé». Êàðíåãè èìåë îñîáûé
äàð â ïîíèìàíèè îòíîøåíèé. Îí ïîíÿë, ÷òî òå, êòî ñîñðåäîòî÷åí íà
ñåáå è âñ¸ âðåìÿ ãîâîðÿò î ñåáå è ñâîèõ çàáîòàõ, ðåäêî óñòàíàâëèâàþò
ïðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè. Äýâèä Øâàðö îòìå÷àë â «Èññêóñòâî
ìûñëèòü ìàñøòàáíî»: «Ìîíîïîëèÿ áîëüøèõ ëþäåé - ñëóøàòü.
Ìîíîïîëèÿ ìàëåíüêèõ - ãîâîðèòü».

Ñòàâ õîðîøèì ñëóøàòåëåì, âû ñòàíîâèòåñü ñïîñîáíûì ê òîìó,
÷òîáû íàõîäèòü êîíòàêòû ñ ëþäüìè íà ñàìûõ ðàçíûõ óðîâíÿõ è
ðàçâèâàòü áîëåå óñòîé÷èâûå, ãëóáîêèå îòíîøåíèÿ, òàê êàê âû
óäîâëåòâîðÿåòå ïîòðåáíîñòü. Ïèñàòåëü Ñ. Íýéë Ñòðåéò ïîä÷¸ðêèâàë,
÷òî «êàæäîìó ÷åëîâåêó íóæåí êòî-òî, êîòîðûé, êàê îí óâåðåí,
äåéñòâèòåëüíî ñëóøàåò åãî». Êîãäà âû ñòàíîâèòåñü ýòèì âàæíûì
ñëóøàòåëåì, âû ïîìîãàåòå ýòîìó ÷åëîâåêó. È ýòèì âû äåëàåòå
ñóùåñòâåííûé øàã â íàïðàâëåíèè òîãî, ÷òîáû ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ
â åãî æèçíè.

Ñëóøàíèå óìíîæàåò çíàíèå
Óèëñîí Ìèçíåð ñêàçàë: «Õîðîøèé ñëóøàòåëü íå òîëüêî
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ïîâñåìåñòíî ïîïóëÿðåí. Êðîìå âñåãî, îí åù¸ è êîå-÷òî çíàåò».
Óäèâèòåëüíî, íà êàê ìíîãî âû ìîæåòå óçíàòü î ñâîèõ äðóçüÿõ è ñâîåé
ñåìüå, ñâîåé ðàáîòå, îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé âû ðàáîòàåòå è î ñåáå
ñàìîì, êîãäà ðåøèòå äåéñòâèòåëüíî ñëóøàòü òî, ÷òî ãîâîðÿò äðóãèå.
Íî íå êàæäûé èñïîëüçóåò ýòî ïðåèìóùåñòâî. Íà ïðèìåð, åñòü èñòîðèÿ
î ïðîôåññèîíàëå â òåííèñå, êîòîðûé äà¸ò óðîê íîâè÷êó. Ïîíàáëþäàâ
íåêîòîðîå âðåìÿ çà òåì, êàê íîâè÷îê íàíîñèò óäàðû, ïðîôè ñòàë
îñòàíàâëèâàòü åãî è ïðåäëàãàòü ïóòè óëó÷øåíèÿ åãî òåõíèêè. Íî
êàæäûé ðàç, êîãäà îí äåëàë ýòî, ó÷åíèê ïåðåáèâàë åãî è ïðåäëàãàë
ñâîè ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîïûòîê ïðîôè ñòàä
ñîãëàøàòüñÿ è ïðîñòî êèâàòü ãîëîâîé.

Ïîñëå òîãî, êàê óðîê áûë îêîí÷åí, æåíùèíà, êîòîðàÿ ïðîñòî
íàáëþäàëà çà ýòèì ñî ñòîðîíû, ïîäîøëà ê ïðîôè è ñïðîñèëà åãî:

«Ïî÷åìó âû ïîøëè íà ïîâîäó ó ýòîãî äèëåòàíòà è ñîãëàñèëèñü ñ
åãî ïðåäëîæåíèÿìè?»

Äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå çàõîòèòå
ñëóøàòü, âû è ïðåäñòàâèòü ñåáå
íå ìîæåòå, íàñêîëüêî áëèçêî ê

âàì íàõîäèòñÿ èäåÿ ñòîèìîñòüþ
â ìèëëèîí äîëëàðîâ.

Ïðîôè óëûáíóëñÿ è îòâåòèë: «ß óæå äàâíî ïîíÿë, ÷òî ïûòàòüñÿ
ïðîäàòü íàñòîÿùèå îòâåòû òîìó, êòî õî÷åò êóïèòü ëèøü ýõî - ïóñòàÿ
òðàòà âðåìåíè».

Áóäüòå îñòîðîæíû, ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ â ïîëîæåíèè, êîãäà âàì
êàæåòñÿ, ÷òî âû çíàåòå âñå îòâåòû íà âîïðîñû. Â ýòîì ñëó÷àå âû
êàæäûé ðàç îêàçûâàåòåñü â îïàñíîñòè. Ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî
äóìàòü î ñåáå, êàê îá ýêñïåðòå è, îäíîâðåìåííî, ðàñòè è ó÷èòüñÿ ÷åìó-
ëèáî. Âñå âåëèêèå ó÷åíèêè ÿâëÿëèñü âåëèêèìè ñëóøàòåëÿìè.

Îáùåé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ëþäè, îáðåòàÿ âñ¸ áîëüøå è
áîëüøå âëàñòè, ñëóøàþò äðóãèõ âñ¸ ìåíüøå è ìåíüøå, îñîáåííî òåõ,
êòî èì ïîä÷èí¸í. Â òî âðåìÿ êàê ñïðàâåäëèâûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÷åì
âûøå âû ïîäíèìàåòåñü, òåì ìåíüøå îò âàñ òðåáóþò ñëóøàòü äðóãèõ,
ñïðàâåäëèâî è òî, ÷òî ó âàñ âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü óëó÷øåíèÿ
íàâûêîâ ñëóøàíèÿ. ×åì äàëüøå âû óäàëÿåòåñü îò ëèíèè ôðîíòà, òåì
áîëåå âû ñòàíîâèòåñü çàâèñèìû äðóãèõ â ïîëó÷åíèè íàä¸æíîé
èíôîðìàöèè. Òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ðàíî ðàçîâü¸òå â ñåáå
õîðîøèå íàâûêè ñëóøàíèÿ è, â ïîñëåäóþùåì, áóäåòå
ñîâåðøåíñòâîâàòü èõ, âû ñìîæåòå ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ,
íåîáõîäèìóþ âàì äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà.
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Ïî ìåðå òîãî, êàê âû ïðîäâèãàåòåñü ïî æèçíè è ñòàíîâèòåñü âñ¸
áîëåå óñïåøíûì, íå òåðÿéòå èç âèäó ïîòðåáíîñòü â âàøåì ðîñòå è
ñîâåðøåíñòâîâàíèè. È çàïîìíèòå: ãëóõîå óõî - ïðèçíàê çàêðûòîãî óìà.

Ñëóøàíèå ãåíåðèðóåò èäåè
Ñâåæèå, èííîâàöèîííûå èäåè ïîìîãàþò íàì íàõîäèòü íîâûå

ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ñîçäàâàòü íîâûå èçäåëèÿ è ïðîöåññû,
ïîääåðæèâàòü ðîñò íàøèõ îðãàíèçàöèé è ïðîäîëæàòü ëè÷íûé ðîñò è
ñîâåðøåíñòâîâàíèå. Ïëóòàðõ èç Äðåâíåé Ãðåöèè ãîâîðèë: «Íàó÷èñü
ñëóøàòü, è òû áóäåøü èçâëåêàòü ïîëüçó äàæå èç òåõ, êòî ïëîõî
ãîâîðèò».

Êîãäà ìû ðàçìûøëÿåì îá èííîâàöèîííûõ êîìïàíèÿõ, ó êîòîðûõ,
êàæåòñÿ, íèêîãäà íå çàêîí÷àòñÿ íîâûå èäåè, ìû íåìåäëåííî
âñïîìèíàåì î «ÇÌ». Êàæåòñÿ, ýòà êîìïàíèÿ ðàçðàáàòûâàåò íîâûå
èçäåëèÿ ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì ëþáîé äðóãîé ïðîèçâîäèòåëü. Ó ýòîé
îðãàíèçàöèè ðåïóòàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îòêðûòîãî äëÿ èäåé ñâîèõ
ñëóæàùèõ è ìíåíèÿ ñâîèõ êëèåíòîâ. Âîîáùå òî, ïî ñëîâàì
ïðåäñòàâèòåëÿ «ÇÌ», èñòî÷íèêîì ¹1 ïî ïðîèçâîäñòâó íîâûõ èäåé
äëÿ êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ æàëîáû ïîòðåáèòåëåé.

Â õîðîøèõ êîìïàíèÿõ ïðèñëóøèâàþòñÿ ê òîìó, ÷òî ãîâîðÿò èõ
ñëóæàùèå. Ðåñòîðàíû «×èëè», îäíà èç ïåðåäîâûõ îáùåíàöèîíàëüíûõ
ñåòåé ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ, ñîãëàñíî ìíåíèþ æóðíàëà «Ðåñòîðàíû è
ó÷ðåæäåíèÿ», ïîëüçóþòñÿ èìåííî òàêîé ðåïóòàöèåé. Ïî÷òè 80
ïðîöåíòîâ áëþä èç èõ ìåíþ áûëè ïðåäëîæåíû èìåííî ìåíåäæåðàìè
ýòèõ ðåñòîðàíîâ.

Òî, ÷òî õîðîøî äëÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèõ êîìïàíèé, õîðîøî
è äëÿ îòäåëüíûõ ëþäåé. Êîãäà âû ïîñòîÿííî ñëóøàåòå äðóãèõ, ó âàñ
íèêîãäà íåò íåäîñòàòêà â èäåÿõ. Ëþäÿì ïðàâèòñÿ äåëàòü âêëàä,
îñîáåííî òîãäà, êîãäà èõ ðóêîâîäèòåëè äîâåðÿþò èì. Åñëè âû
ïðåäîñòàâèòå ëþäÿì âîçìîæíîñòü äåëèòüñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè, åñëè
ñëóøàåòå ñ îòêðûòûì ñîçíàíèåì, òî âû âñåãäà áóäåòå îáåñïå÷åíû
ïîòîêîì íîâûõ èäåé. È äàæå åñëè âû ñëûøèòå èäåè, êîòîðûå íå
ñðàáîòàþò, ïðîñòîå èõ âûñëóøèâàíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê âñïûøêå
äðóãèõ ïðîäóêòèâíûõ èäåé ëèáî ó âàñ, ëèáî ó âàøèõ ñîòðóäíèêîâ. Äî
òåõ ïîð, ïîêà âû íå çàõîòèòå ñëóøàòü, âû è ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîæåòå,
íàñêîëüêî áëèçêî ê âàì íàõîäèòñÿ èäåÿ ñòîèìîñòüþ â ìèëëèîí
äîëëàðîâ.

Ñëóøàíèå ñòðîèò ëîÿëüíîñòü
Åñëè âûñëóøèâàíèå äðóãèõ ëþäåé íå ÿâëÿåòñÿ îáû÷íûì äëÿ âàñ

äåëîì, òî ïðîèñõîäèò èíòåðåñíàÿ âåùü. Îíè íàõîäÿò òåõ, êòî ñëóøàåò.
Êàæäûé ðàç, êîãäà ñëóæàùèå, ñóïðóãè, êîëëåãè, äåòè èëè äðóçüÿ
äóìàþò, ÷òî èõ áîëüøå íèêòî íå ñëóøàåò, îíè èùóò òåõ, êòî äàñò èì
òî, ÷åãî îíè õîòÿò. Èíîãäà ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî áûâàþò ðàçðóøèòåëüíû:
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êîíåö äðóæáû, óòðàòà àâòîðèòåòà íà ðàáîòå, îñëàáëåíèå ðîäèòåëüñêîãî
âëèÿíèÿ èëè êðóøåíèå áðàêà.

Â òîðãîâëå ñàì ñåáÿ íèêòî
íèêîãäà íå ñëóøàåò.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû îáëàäàåòå óìåíèåì ñëóøàòü, òî ýòî
ïðèâëåêàåò ê âàì ëþäåé. Êàðë Ìåííèíãåð, ïñèõèàòð, ïèñàòåëü è îäèí
èç îñíîâàòåëåé Ôîíäà Ìåííèíãåðà îäíàæäû ñêàçàë: «Ìû òÿíåìñÿ ê
òåì äðóçüÿì, è õîòèì íàõîäèòüñÿ ðÿäîì ñ òåìè, êòî âûñëóøèâàåò íàñ».
Õîðîøåãî ñëóøàòåëÿ ëþáÿò âñå. Îí ïðèâëåêàåò âñåõ. È åñëè âû
ïîñòîÿííî âûñëóøèâàåòå äðóãèõ, öåíÿ èõ è òî, ÷òî îíè õîòÿò ã.
ðåäëîæèòü, îíè áóäóò ëîÿëüíû ê âàì äàæå òîãäà, êîãäà âû íå áóäåòå
èìåòü îôèöèàëüíîé âëàñòè íàä íèìè, è âàøè îòíîøåíèÿ ñ íèìè áóäóò
íå ôîðìàëüíûìè.

Ñëóøàíèå - îòëè÷íûé ñïîñîá ïîìî÷ü äðóãèì è ñàìîìó ñåáå
Ðîäæåð Ã. Èìõîôô ãîâîðèë: «Äàéòå äðóãèì èçëèòü âàì äóøó.

Ýòî ìîæåò íå ïîìî÷ü âàì, íî íàâåðíÿêà ïîìîæåò èì». Íà ïåðâûé
âçãëÿä, ñëóøàíèå äðóãèõ ïîìîãàåò òîëüêî èì. Íî åñëè âû ñòàëè
õîðîøèì ñëóøàòåëåì, òî âû îêàçûâàåòåñü â ïîëîæåíèå, êîãäà
ïîìîãàåòå òàêæå è ñåáå ñàìîìó. Ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçâèòü
êðåïêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ñîáðàòü öåííóþ èíôîðìàöèþ è ïîâûñèòü
ïîíèìàíèå äðóãèõ è ñåáÿ ñàìîãî.

×ÒÎ ×ÀÙÅ ÂÑÅÃÎ ÏÐÅÏßÒÑÒÂÓÅÒ
ÑËÓØÀÍÈÞ

Ìàëî êòî äîñòèãàåò ñâîåãî ïîòåíöèàëà, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î
ñëóøàíèè. Åñëè âû íå äîñòèãëè òåõ óìåíèé â ñëóøàíèè, êàêèõ õîòåëè
áû äîñòèãíóòü, òîãäà âàì íåîáõîäèìî îçíàêîìèòüñÿ ñ íàèáîëåå ÷àñòî
âñòðå÷àþùèìèñÿ ïðåïÿòñòâèÿìè íà ýòîì ïóòè:

Ïåðåîöåíêà «ãîâîðåíèÿ»
Îäèí êîìèê îäíàæäû îïèñàë ñëóøàíèå êàê «ãðóáûå ïðåðûâàíèÿ

åãî âîñêëèöàíèé». Îòíîøåíèå ìíîãèõ ëþäåé ê ñëóøàíèþ ñîâïàäàåò
ñ ýòèì âûñêàçûâàíèåì íàìíîãî áîëüøå, ÷åì îíè ãîòîâû ïðèçíàòü. Íà
ïðèìåð, åñëè áû âû ñïðîñèëè ó øåñòåðûõ ÷åëîâåê, êàê îíè õîòåëè áû
óëó÷øèòü ñâîè êîììóíèêàöèîííûå âîçìîæíîñòè, áîëüøèíñòâî èç íèõ
óêàçàëî áû íà íåîáõîäèìîñòü ñòàòü áîëåå óáåäèòåëüíûì è îòòî÷èòü
ñâîè îðàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè. Ìàëî êòî óêàçàë áû íà æåëàíèå
íàó÷èòüñÿ ëó÷øå ñëóøàòü.
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Ìíîãèå ëþäè ïåðåîöåíèâàþò ãîâîðåíèå è íåäîîöåíèâàþò
ñëóøàíèå, äàæå òå, êòî ðàáîòàåò ñ ëþäüìè, íà ïðèìåð, â òîðãîâëå. Íî
ïðàâäà â òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîå îáùåíèå ñîñòîèò íå â óáåæäåíèè. Åãî
ñóòü - ñëóøàíèå. Ïîäóìàéòå îá ýòîì: « Â òîðãîâëå ñàì ñåáÿ íèêòî
íèêîãäà íå ñëóøàåò».

Õîðîøèå êîììóíèêàòîðû çíàþò, êàê óïðàâëÿòü ñîîòíîøåíèåì
ñëóøàíèå-ãîâîðåíèå. Ïðåçèäåíò Àâðààì Ëèíêîëüí, êîòîðîãî ñ÷èòàþò
îäíèì èç íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíûõ ëèäåðîâ è êîììóíèêàòîðîâ â
èñòîðèè íàøåé ñòðàíû, ñêàçàë: «Êîãäà ÿ ãîòîâëþñü ê òîìó, ÷òîáû
óáåäèòü êîãî-ëèáî â ÷¸ì-òî, îäíó òðåòü âðåìåíè ÿ òðà÷ó íà
îáäóìûâàíèå òîãî, ÷òî ñîáèðàþñü ãîâîðèòü ÿ, è äâå òðåòè âðåìåíè íà
òî, ÷òîáû îáäóìàòü, ÷òî ñîáèðàåòñÿ ñêàçàòü îí». Ýòî õîðîøåå
ñîîòíîøåíèå. Ñëóøàéòå â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì ãîâîðèòå.

Îòñóòñòâèå ñîñðåäîòî÷åííîñòè
Äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé, îñîáåííî ýíåðãè÷íûõ, çàìåäëåíèå òåìïà

äëÿ òîãî, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî âûñëóøàòü, ìîæåò îêàçàòüñÿ
íåïîñèëüíîé çàäà÷åé. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðîèçíîñÿò ïðèìåðíî 180
ñëîâ â ìèíóòó, íî ñïîñîáíû âûñëóøèâàòü îò 300 äî 500 ñëîâ â ìèíóòó.
Òàêîå ðàñõîæäåíèå ìîæåò âûçûâàòü íàïðÿæ¸ííóþ îáñòàíîâêó è áûòü
ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ñëóøàòåëü òåðÿåò ôîêóñ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé
ïûòàþòñÿ çàïîëíèòü ýòó ïðîðåõó â êîììóíèêàòèâíîì ïðîöåññå òåì,
÷òî íàõîäÿò ñåáå êàêîå-òî äîïîëíèòåëüíîå çàíÿòèå. Íà ïðèìåð, îíè
ìîãóò ìå÷òàòü, äóìàòü î ñâîèõ åæåäíåâíûõ äåëàõ èëè ìûñëåííî
ïðîõîäèòü ïî ñâîåìó ñïèñêó çàïëàíèðîâàííûõ äåë, èëè íàáëþäàòü çà
äðóãèìè ëþäüìè. Ìû î÷åíü ðåäêî ïðîñòî ñìîòðèì íà äîðîãó èç îêíà
àâòîìîáèëÿ, íè÷åì íå çàíèìàÿñü. Îáû÷íî ìû îñìàòðèâàåì
îêðåñòíîñòè, êóøàåì èëè ïü¸ì, ðàçãîâàðèâàåì èëè ñëóøàåì ðàäèî.

Åñëè âû õîòèòå ñòàòü ëó÷øå êàê ñëóøàòåëü, âàì îïðåäåë¸ííî
ïîòðåáóåòñÿ íàïðàâèòü ýòó ýíåðãèþ è âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà òîì ÷åëîâåêå, ñ êîòîðûì âû íàõîäèòåñü â
íàñòîÿùèé ìîìåíò. Íàáëþäàéòå çà ÿçûêîì òåëîäâèæåíèé. Ñëåäèòå çà
èçìåíåíèåì åãî ìèìèêè. Ñìîòðèòå åìó â ãëàçà. Ñïåöèàëèñò ïî
ìåíåäæìåíòó Ïèòåð Äðóêêåð îòìå÷àë: «Ñàìîå âàæíîå â ðàçãîâîðå -
ýòî óñëûøàòü òî, ÷òî íå áûëî ñêàçàíî». Åñëè âû ïîòðàòèòå íåìíîãî
ýíåðãèè íà òî, ÷òîáû âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà ñîáåñåäíèêîì è
èíòåðïðåòèðîâàòü ñêàçàííîå èì, âàøà ñïîñîáíîñòü ñëóøàòü íàìíîãî
óëó÷øèòñÿ.

×óâñòâî óìñòâåííîé óñòàëîñòè
Áûâøèé ïðåçèäåíò ÑØÀ Ðîíàëüä Ðåéãàí ïîâåäàë ïðåêðàñíóþ

èñòîðèþ î äâóõ ïñèõèàòðàõ - îäíîì ïîñòàðøå, äðóãîì - ïîìîëîæå.
Êàæäûé äåíü îíè ïðèõîäèëè íà ðàáîòó áåçóïðå÷íî îäåòûìè è
ãîòîâûìè ê ðàáîòå. Íî ê êîíöó ðàáî÷åãî äíÿ ìîëîäîé âðà÷ áûë
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èçìîòàííûì è ðàñòð¸ïàííûì, â òî âðåìÿ êàê ñòàðøèé âðà÷ ñîõðàíÿë
ñâåæåñòü, êàê è â íà÷àëå ðàáî÷åãî äíÿ.

Íàêîíåö ìîëîäîé âðà÷ ñïðîñèë ñâîåãî êîëëåãó: «Ïîñëóøàé, êàê
òåáå ýòî óäà¸òñÿ? Òû âñåãäà òàê ñâåæî âûãëÿäèøü, õîòÿ è âûñëóøèâàë
ïàöèåíòîâ öåëûé äåíü».

Ñòàðøèé âðà÷ îòâåòèë: «Ýòî ëåãêî. ß èõ ïðîñòî íå ñëóøàë».
Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ñëóøàåòå ëþäåé,

ýòî ìîæåò áûòü èçíóðèòåëüíî. Íî è ëþáîé äðóãîé âèä óìñòâåííîé
óñòàëîñòè ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçûâàòüñÿ íà âàøåé ñïîñîáíîñòè
ñëóøàòü.

Ìû ñëûøàëè èñòîðèþ î äâàäöàòèäåâÿòèëåòíåé æåíùèíå, ó
êîòîðîé áûëè ïðîáëåìû ñî ñëóõîì. Îíà ïðèøëà íà ïðè¸ì ê âðà÷ó, è,
îñìîòðåâ å¸, îí ñêàçàë: «Òåõíè÷åñêè ìû â ñîñòîÿíèè ðåøèòü âàøó
ïðîáëåìó ñî ñëóõîì. Íà êîãäà âû õîòåëè áû íàçíà÷èòü îïåðàöèþ?»

«Íèêàêîé îïåðàöèè íå áóäåò, - îòâåòèëà æåíùèíà. - ß íå õî÷ó
èñïðàâëÿòü ñâîé ñëóõ. Ìíå óæå äâàäöàòü äåâÿòü, è ÿ óæå äîñòàòî÷íî
íàñëóøàëàñü!»

Åñëè âû óñòàëè, èëè ó âàñ ñëîæèëàñü òðóäíàÿ ñèòóàöèÿ, ïîìíèòå
î òîì, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì ñëóøàòåëåì âàì
ïîòðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ýíåðãèÿ, êîíöåíòðàöèÿ è
ñîñðåäîòî÷åííîñòü.

Ñòåðåîòèïû
Ñòåðåîòèïû ìîãóò îêàçàòüñÿ ñåðü¸çíûì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ê

ñëóøàíèþ. Ìû ñêëîííû ê òîìó, ÷òîáû ñëûøàòü ñêîðåå òî, ÷òî ìû
îæèäàåì óñëûøàòü îò äàííîãî ÷åëîâåêà, à íå òî, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî
ãîâîðèò. Ìíîãèå èç íàñ ìîãóò äóìàòü, ÷òî èçáåãàþò ýòîé ëîâóøêè, íî
â îïðåäåë¸ííîé ñòåïåíè ýòî ïðîèñõîäèò ñî âñåìè. Ïðî÷èòàéòå
ñëåäóþùèé ïåðå÷åíü ñòåðåîòèïîâ, èçëîæåííûõ â øóòî÷íîé ôîðìå â
ïðîèçâåäåíèè, êîòîðîå íàçûâàåòñÿ «Òî, ÷òî ÿ õîòåë áû óñëûøàòü, íî
íå óñëûøó»:

Îò ñâîåãî àâòîìåõàíèêà:
«Ýòà çàïàñíàÿ ÷àñòü íàìíîãî äåøåâëå, ÷åì ÿ äóìàë». «Âàì ýòî

îáîéä¸òñÿ íàìíîãî äåøåâëå, åñëè âû îáðàòèòåñü â ãàðàæ çà óãëîì».
«Ó âàñ ïðîñòî ñïóñòèëî êîëåñî. Ïëàòèòü íå íàäî».

Îò êëåðêà â ìàãàçèíå:
«Êîìïüþòåð ñëîìàëñÿ, íî ÿ ïîñ÷èòàþ ñóììó âàøèõ ïîêóïîê

âðó÷íóþ íà áóìàãå».
«ß óéäó íà ïåðåðûâ òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê îáñëóæó âñåõ

ïîêóïàòåëåé».
«Íàì î÷åíü æàëü, ÷òî ìû ïðîäàëè âàì íåèñïðàâíûé ïðèáîð. Ìû

çàåäåì ê âàì äîìîé, çàáåð¸ì åãî, à âìåñòî íåãî ïîñòàâèì íîâûé èëè
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ïîëíîñòüþ âåðí¸ì âàì äåíüãè - íà âàø âûáîð».

Îò òîãî, ñ êåì çàêëþ÷àþ êîíòðàêò:
«Êòî áû íè ñîñòàâëÿë ýòîò êîíòðàêò - îí çíàåò ñâî¸ äåëî». «ß

äóìàþ, ÷òî äåéñòâèòåëüíî çàâûñèë çäåñü öåíû».

Îò çóáíîãî âðà÷à:
«ß äóìàþ, âû ñëèøêîì ÷àñòî ïîëüçóåòåñü çóáíîé íèòüþ». «ß íå

áóäó çàäàâàòü âàì íèêàêèõ âîïðîñîâ äî òåõ ïîð, ïîêà íå îñìîòðþ
âàøó ðîòîâóþ ïîëîñòü».

Îò îôèöèàíòà â ðåñòîðàíå:
«ß äóìàþ ýòî íàõàëüñòâî ñî ñòîðîíû îôèöèàíòà íàçûâàòü ñâî¸

èìÿ, íî ïîñêîëüêó âû ïðîñèòå - ìåíÿ çîâóò Òèì».
«ß áûë íåïîâîðîòëèâûì è íåâíèìàòåëüíûì. ß íå çàñëóæèâàþ

÷àåâûõ»2

Ýòè óòâåðæäåíèÿ èìåþò ñìûñë. È îíè òàêæå íàïîìèíàþò íàì î
òîì, ÷òî äåëèòü ëþäåé ñîãëàñíî ñòåðåîòèïàì - íå î÷åíü õîðîøàÿ èäåÿ.
Êàæäûé ðàç, êîãäà âû îòíîñèòåñü ê ëþäÿì íå êàê ê îòäåëüíûì
ëè÷íîñòÿì, à êàê ê ïðåäñòàâèòåëÿì êàêîé-òî ãðóïïû, âû ìîæåòå
ïîïàñòü â òðóäíîå ïîëîæåíèå. Ïî ýòîìó, áóäüòå îñòîðîæíû. Åñëè âû
ðàçãîâàðèâàåòå ñ ëþäüìè è äóìàåòå î íèõ êàê î ïîâ¸ðíóòûõ íà
êîìïüþòåðàõ, òèïè÷íûõ èíæåíåðàõ èëè êàê î ïðåäñòàâèòåëÿõ ëþáîé
äðóãîé ïðîôåññèè, âìåñòî òîãî, ÷òîáû äóìàòü î íèõ êàê îá
èíäèâèäóàëüíîñòÿõ - áåðåãèòåñü. Âîçìîæíî, âû â äåéñòâèòåëüíîñòè
íå ñëûøèòå òîãî, ÷òî îíè õîòÿò ñêàçàòü.

Ëè÷íûé ýìîöèîíàëüíûé ãðóç
Ïðàêòè÷åñêè ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ýìîöèîíàëüíûå ôèëüòðû,

êîòîðûå ìåøàþò åìó èëè åé óñëûøàòü îïðåäåë¸ííûå âåùè, î êîòîðûõ
ãîâîðÿò ëþäè. Âàø ïðîøëûé îïûò, êàê ïîçèòèâíûé, òàê è íåãàòèâíûé,
îïðåäåëÿåò òî, â êàêîì öâåòå âû âèäèòå æèçíü, è ôîðìèðóåò âàøè
îæèäàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ýòî ïðîèñøåñòâèÿ èëè òðàâìû èç âàøåãî
äåòñòâà, êîòîðûå îñîáåííî ñèëüíî âëèÿþò íà òî, êàê âû âîñïðèíèìàåòå
ïðîèñõîäÿùåå, êîãäà ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, ïîõîæàÿ íà ïåðåæèòóþ
ñèòóàöèþ â ïðîøëîì. Êàê ñêàçàë îäíàæäû Ìàðê Òâåí: «Êîò, êîòîðûé
ñåë íà ãîðÿ÷óþ ïëèòó, íèêîãäà áîëüøå íà ãîðÿ÷óþ ïëèòó íå ñÿäåò. Îí
íå ñÿäåò è íà õîëîäíóþ ïëèòó. Ïðîñòî, íà÷èíàÿ ñ ýòîãî ìîìåíòà, îí
íå ëþáèò ïëèò».

Åñëè âàì íå óäàëîñü ñïðàâèòüñÿ ñ êàêèì-ëèáî ñèëüíûì
ýìîöèîíàëüíûì ñòðåññîì â ïðîøëîì, òî, âîçìîæíî, âû ôèëüòðóåòå
òî, î ÷¸ì ãîâîðÿò äðóãèå, èìåííî ÷åðåç ýòîò îïûò â ïðîøëîì. Åñëè
âàñ òðåâîæàò îïðåäåëåííûå òåìû, åñëè ÷òî-òî çàñòàâëÿåò çàíÿòü âàñ
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îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ, èëè åñëè âû ÷àñòî ïðîåêòèðóåòå ñâîþ òî÷êó
çðåíèÿ íà äðóãèõ, òî, âîçìîæíî, ïðåæäå ÷åì âû ñòàíåòå ýôôåêòèâíûì
ñëóøàòåëåì, âàì ïðèä¸òñÿ ïåðåñìîòðåòü ñâîè âçãëÿäû íà æèçíü.

Çèãìóíä Ôðåéä óòâåðæäàë: «×åëîâåê, ó êîòîðîãî áîëèò çóá, íå â
ñîñòîÿíèè âëþáèòüñÿ». Îí èìåë â âèäó òî, åñëè ó ÷åëîâåêà áîëèò çóá,
òî îí íå â ñîñòîÿíèè îáðàùàòü âíèìàíèå íè íà ÷òî äðóãîå. Òî÷íî òàê
æå, êàê åñëè ÷åëîâåê òî÷èò òîïîð, ñëîâà äðóãèõ ëþäåé òîíóò â âèçãå
òî÷èëüíîãî êàìíÿ.

Åñëè ÷åëîâåê ïîãëîù¸í ñàìèì ñîáîé
Âîçìîæíî, íàèáîëåå ãðîçíûì ïðåïÿòñòâèåì ÿâëÿåòñÿ

ïîãëîù¸ííîñòü ÷åëîâåêà ñàìèì ñîáîé. Ìíîãî ëåò íàçàä â
òåëåçàðèñîâêå ìû óâèäåëè ïðåêðàñíóþ èëëþñòðàöèþ ýòîìó. Ìóæ
ñìîòðåë òåëåâèçîð, à åãî æåíà ïûòàëàñü âîâëå÷ü åãî â ðàçãîâîð:

ÆÅÍÀ: Äîðîãîé, ñåãîäíÿ ñàíòåõíèê âîâðåìÿ íå çàäåëàë òå÷ü â
òðóáå ñ ãîðÿ÷åé âîäîé.

ÌÓÆ: Ó-ãó.
ÆÅÍÀ: Ïîýòîìó òðóáó ïðîðâàëî è çàòîïèëî ïîäâàë.
ÌÓÆ: Òèõî. Çàêàí÷èâàåòñÿ òðåòèé ïåðèîä è ñåé÷àñ áóäåò ãîë.
ÆÅÍÀ: Ïðîâîäêó çàìêíóëî è Ôëàôôè ÷óòü íå óáèëî òîêîì.
ÌÓÆ: Î Áîæå, ó íèõ îòêðûëñÿ íàïàäàþùèé. Áðîñîê! Òà÷-äàóí!
ÆÅÍÀ: Âåòåðèíàð ãîâîðèò, ÷òî ÷åðåç íåäåëþ åé ñòàíåò ëó÷øå.
ÌÓÆ: Òû ìîæåøü äàòü ìíå ÷åãî-íèáóäü ïîåñòü?
ÆÅÍÀ: Íàêîíåö, ïðèø¸ë ñàíòåõíèê è ñêàçàë, ÷òî ðàä, ÷òî

ïðîðâàëî òðóáó, òàê êàê òåïåðü ó íåãî ïîÿâÿòñÿ äåíüãè íà îòïóñê.
ÌÓÆ: Òû ÷òî, íå ñëûøèøü ìåíÿ? ß ñêàçàë, ÷òî õî÷ó åñòü!
ÆÅÍÀ: È âîò ÷òî åù¸, Ñòýíëè. ß óõîæó îò òåáÿ. Óòðîì ìû ñ

ñàíòåõíèêîì ëåòèì â Àêàïóëüêî.
ÌÓÆ: Ñëóøàé, òû ìîæåøü, íàêîíåö, ïðåêðàòèòü ñâî¸

áîðìîòàíèå è äàòü ìíå ÷òî-íèáóäü ïîåñòü? Âñå ïðîáëåìû çäåñü îòòîãî,
÷òî ìåíÿ íèêîãäà íèêòî íå ñëóøàåò.

Åñëè âû íå îáðàùàåòå âíèìàíèÿ íè íà êîãî, êðîìå ñåáÿ, âû íèêîãî
íå áóäåòå ñëóøàòü. Íî èðîíèÿ D òîì, ÷òî åñëè âû íå ñëóøàåòå, òî òîò
óùåðá, êîòîðûé âû íàíîñèòå ñåáå, â êîíå÷íîì èòîãå ïðåâîñõîäèò
óùåðá, íàíîñèìûé âàìè äðóãèì ëþäÿì.

ÊÀÊ ÐÀÇÂÈÒÜ ÓÌÅÍÈÅ ÑËÓØÀÒÜ
Åñëè âåðèòü Áðàéàíó Àäàìñó, àâòîðó «Êèáåðíåòèêè ïðîäàæ», ìû

ïðîâîäèì áîëüøóþ ÷àñòü îáû÷íîãî ðàáî÷åãî äíÿ, ñëóøàÿ äðóãèõ
ëþäåé. Îí äàñò ñëåäóþùóþ ñòàòèñòèêó:

9 ïðîöåíòîâ âðåìåíè ìû ïèøåì
16 ïðîöåíòîâ âðåìåíè ìû ÷èòàåì
30 ïðîöåíòîâ âðåìåíè ìû ãîâîðèì
45 ïðîöåíòîâ âðåìåíè ìû ñëóøàåì3
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Òàêèì îáðàçîì, âû, âîçìîæíî, ñîãëàñèòåñü ñ òåì, ÷òî ñëóøàíèå
èãðàåò âàæíóþ ðîëü. Íî ÷òî çíà÷èò ñëóøàòü? Åñòü èñòîðèÿ îá óðîêå
ìóçûêè â ñðåäíåé øêîëå, êîòîðàÿ äà¸ò ïîëíîöåííûé îòâåò íà ýòîò
âîïðîñ. Ó÷èòåëü çàäàë âîïðîñ, ÷åì ñëîâî «ñëóøàòü» îòëè÷àåòñÿ îò
ñëîâà «óñëûøàòü». Ñíà÷àëà íèêòî íå âûçâàëñÿ îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ,
íî çàòåì îäèí èç ó÷åíèêîâ ïîäíÿë ðóêó. È êîãäà ó÷èòåëü âûçâàë åãî,
îí ñêàçàë: «Ñëóøàòü» - ýòî õîòåòü «óñëûøàòü»«.

Ýòîò îòâåò î÷åíü õîðîø äëÿ ñòàðòà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü
õîðîøèì «ñëóøàòåëåì», âàì íåîáõîäèìî çàõîòåòü «óñëûøàòü». Íî
âàì íåîáõîäèìû äëÿ ýòîãî åù¸ íåêîòîðûå óìåíèÿ. Ïîñìîòðèòå íà
ñëåäóþùèå äåâÿòü ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü âàì óëó÷øèòü
ñâîè íàâûêè â ñëóøàíèè:

1. Ñìîòðèòå íà ãîâîðÿùåãî
Âåñü ïðîöåññ ñëóøàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî âû âñ¸ ñâî¸

âíèìàíèå áåçðàçäåëüíî óäåëÿåòå ãîâîðÿùåìó. Åñëè âû ñ êåì-òî
áåñåäóåòå, íå îòâëåêàéòåñü íè íà êàêóþ äðóãóþ ðàáîòó, íå ïåðåáèðàéòå
áóìàãè íà ñòîëå, íå ìîéòå ïîñóäó è íå ñìîòðèòå òåëåâèçîð. Ïîëíîñòüþ
óäåëèòå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ÷åëîâåêå. À åñëè â
äàííûé ìîìåíò ó âàñ íåò íà ýòî âðåìåíè, òî âûäåëèòå åãî êàê ìîæíî
ñêîðåå.

2. Íå ïåðåáèâàéòå
Ìíîãèå ëþäè îòðèöàòåëüíî ðåàãèðóþò íà òî, ÷òî èõ ïåðåáèâàþò.

Ó íèõ âîçíèêàåò ÷óâñòâî, ÷òî èõ íå óâàæàþò. À ñîãëàñíî Ðîáåðòó Ë.
Ìîíòãîìåðè, àâòîðó êíèãè «Ñëóøàíèå - ëåãêèé ïðåäìåò»,

«Íàñòóïàòü íà èäåè ëþäåé òàê æå ãðóáî, êàê è íàñòóïàòü èì íà íîãó».
Òå, êòî ïåðåáèâàåò äðóãèõ, äåëàþò ýòî, â îñíîâíîì, ïî

ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì:
• Îíè íå ñ÷èòàþò äîñòàòî÷íî âàæíûì òî, ÷òî õî÷åò ñêàçàòü

÷åëîâåê.
• Îíè õîòÿò ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà äðóãèõ è ïîêàçàòü èì,

íàñêîëüêî îíè óìíû è íàñêîëüêî ó íèõ ðàçâèòà èíòóèöèÿ.
• Îíè íàñòîëüêî âîçáóæäåíû ïðåäìåòîì ðàçãîâîðà è íå ìîãóò

äîæäàòüñÿ òîãî ìîìåíòà, êîãäà ñîáåñåäíèê çàêîí÷èò ñâîþ
ìûñëü.

Åñëè ó âàñ åñòü ïðèâû÷êà ïåðåáèâàòü ëþäåé, ïðîâåðüòå ìîòèâû,
ïî êîòîðûì âû ýòî äåëàåòå, è ïðèìèòå ðåøåíèå èçìåíèòü ñèòóàöèþ.
Äàéòå ëþäÿì äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè
âûðàçèëè òî, ÷òî õîòÿò. Èçáàâüòåñü îò ÷óâñòâà, ÷òî îäíîìó èç âàñ
íåîáõîäèìî âñ¸ âðåìÿ ãîâîðèòü. Ïåðèîäè÷åñêîå ìîë÷àíèå ïîçâîëÿåò
âàì îáäóìàòü òî, ÷òî áûëî ñêàçàíî, äëÿ òîãî, ÷òîáû âû îòðåàãèðîâàëè
íà ýòî ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.
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3. Ôîêóñèðóéòåñú íà ïîíèìàíèè
Îáðàùàëè ëè âû êîãäà-ëèáî âíèìàíèå íà òî, êàê áûñòðî ëþäè

çàáûâàþò óñëûøàííîå? Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåä¸ííûå
â óíèâåðñèòåòàõ øòàòîâ Ìè÷èãàí, Îãàéî, Ôëîðèäà è Ìèííåñîòà,
ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé â ñîñòîÿíèè âñïîìíèòü òîëüêî 50%
èç òîãî, ÷òî îíè òîëüêî ÷òî óñëûøàëè. Ïî ìåðå ïðîõîæäåíèÿ âðåìåíè
èõ ñïîñîáíîñòü âîñêðåñèòü â ïàìÿòè óñëûøàííîå ïàäàåò. Íà
ñëåäóþùèé äåíü îíè ìîãóò âîñïðîèçâåñòè òîëüêî 25%.

Îäèí èç ïóòåé ïðîòèâîñòîÿíèÿ ýòîé òåíäåíöèè - ïîñòàâèòü ñåáå
öåëü íå ïðîñòî çàïîìíèòü ôàêòû, à ïîíÿòü óñëûøàííîå. Þðèñò, ëåêòîð
è ïèñàòåëü Ãåðá Êîõåí ïîä÷¸ðêèâàë, ÷òî «Ýôôåêòèâíîå ñëóøàíèå
îçíà÷àåò íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ñëûøàòü ïðîèçíîñèìûå ñëîâà. Îíî
òðåáóåò òîãî, ÷òîáû âû íàøëè çíà÷åíèå è ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
ãîâîðèòñÿ. Âåäü çíà÷åíèå çàêëþ÷åíî íå â ñëîâàõ, à â ëþäÿõ».

Äëÿ òîãî ÷òîáû âû ïîâûñèëè ñâî¸ ïîíèìàíèå äðóãèõ ëþäåé ïî
ìåðå ñëóøàíèÿ òîãî, ÷òî îíè ãîâîðÿò, ñëåäóéòå íàñòàâëåíèÿì,
ïðåäëîæåííûì Ýðèêîì Àëëåíáàõîì:

1. Ñëóøàéòå è ãîëîâîé, è ñåðäöåì.
2. Ñëóøàéòå ñ íàìåðåíèåì ïîíÿòü.
3. Ñëóøàéòå ñîîáùåíèå è ñîîáùåíèå, êðîþùååñÿ çà ñîîáùåíèåì.
4. Ñëóøàéòå êàê ñîäåðæàíèå, òàê è ÷óâñòâà.
5. Ñëóøàéòå ãëàçàìè - ýòî óëó÷øèò ñëóõ.
6. Ñëóøàéòå, â ÷¸ì èíòåðåñ ÷åëîâåêà, à íå òîëüêî â ÷¸ì åãî

ïîçèöèÿ.
7. Ñëóøàéòå òî, î ÷¸ì îíè ãîâîðÿò, è î ÷¸ì íå ãîâîðÿò.
8. Ñëóøàéòå ñ ñèìïàòèåé è îäîáðåíèåì.
9. Ñëóøàéòå, â êàêèõ îáëàñòÿõ îíè ÷óâñòâóþò òðåâîãó è îáèäó.
10. Ñëóøàéòå òàê, êàê âû õîòåëè áû, ÷òîáû ñëóøàëè âàñ.4

Êîãäà âû íàó÷èòåñü ñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî âàøåãî ñîáåñåäíèêà,
âàøà ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü óñëûøàííîå âîçðàñò¸ò. È ÷åì ëó÷øå âàøà
ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü, òåì ëó÷øèì ñëóøàòåëåì âû ñòàíîâèòåñü.

4. Îïðåäåëèòå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â äàííûé ìîìåíò
Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ýôôåêòèâíûì ñëóøàòåëåì, òàê æå

íåîáõîäèìà ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿòü íóæäû äðóãîãî ÷åëîâåêà â
äàííûé ìîìåíò. Ëþäè âñòóïàþò â ðàçãîâîð ïî î÷åíü ìíîãèì
ïðè÷èíàì: äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî, ÷òîáû äàòü
ñåáå îòäóøèíó, ÷òîáû óáåäèòü êîãî-òî, äàòü êîìó-òî èíôîðìàöèþ,
áûòü ïîíÿòûì, èëè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñíÿòü íåðâíîå íàïðÿæåíèå. ×àñòî
ëþäè âñòóïàþò â ðàçãîâîð ñ âàìè ïî ïðè÷èíàì, êîòîðûå àáñîëþòíî
íå ñîîòâåòñòâóþò âàøèì îæèäàíèÿì. Ìíîãèå ìóæ÷èíû è æåíùèíû
âäðóã îêàçûâàþòñÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, òàê êàê êàæäûé èç
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ñîáåñåäíèêîâ âåä¸ò áåñåäó ñî ñâîåé öåëüþ. Îíè ïðåíåáðåãàþò òåì,
÷åãî õî÷åò èõ ñîáåñåäíèê â òîò ìîìåíò, êîãäà ïðîèñõîäèò áåñåäà.
Îáû÷íî ìóæ÷èíû õîòÿò äîáèòüñÿ ðåøåíèÿ îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû;
èì íåîáõîäèìî ðåøåíèå. Æåíùèíû, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîñòî õîòÿò
ïîãîâîðèòü î ïðîáëåìå, ïîäåëèòüñÿ ñâîèì ìíåíèåì î íåé; ÷àñòî îíè
è íå òðåáóþò, è íå õîòÿò íèêàêèõ ðåøåíèé. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû
ìîæåòå îïðåäåëèòü òî, ÷òî íóæíî ÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì âû îáùàåòåñü,
âû ìîæåòå ðàññìàòðèâàòü âñ¸, î ÷¸ì îíè ãîâîðÿò, â ñîîòâåòñòâóþùåì
êîíòåêñòå. È âàì áóäåò ëåã÷å ïîíÿòü èõ.

5. Êîíòðîëèðóéòå ñâîè ýìîöèè
Êàê ìû óæå óïîìèíàëè, áîëüøèíñòâî ëþäåé òàùèò çà ñîáîé ñâîé

ýìîöèîíàëüíûé áàãàæ, êîòîðûé îïðåäåëÿåò òî, êàêèì îáðàçîì îíè
ðåàãèðóþò íà îïðåäåë¸ííûõ ëþäåé èëè íà îïðåäåë¸ííûå ñèòóàöèè.
Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ñòàíîâèòåñü ñëèøêîì ýìîöèîíàëüíûì, ñëóøàÿ
äðóãîãî ÷åëîâåêà, êîíòðîëèðóéòå ñâîè ýìîöèè - îñîáåííî, åñëè âàøà
ðåàêöèÿ íà ñêàçàííîå êàæåòñÿ ñèëüíåå, ÷åì òîãî òðåáóåò ñèòóàöèÿ.
Âû íå äîëæíû õîòåòü òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê, íå ïîäîçðåâàÿ îá ýòîì,
ñòàë áû òîé îòäóøèíîé, â êîòîðóþ âû âûëüåòå âñ¸, ÷òî ó âàñ
íàêîïèëîñü. Êðîìå òîãî, åñëè âàøà ðåàêöèÿ íå ñîîòâåòñòâóåò êàêîìó-
ëèáî ñîáûòèþ â âàøåì ïðîøëîì, âàì âñåãäà íåîáõîäèìî ïîçâîëèòü
ñâîåìó ñîáåñåäíèêó çàêîí÷èòü îáúÿñíåíèå ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ, ñâîèõ
èäåé èëè ñâîèõ óáåæäåíèé, äî òîãî, êàê âû ïðåäëîæèòå ñâîè
ñîáñòâåííûå.

6. Íå ñïåøèòå ñ âûâîäàìè
Áûâàëè ëè âû êîãäà-íèáóäü â òàêîé ñèòóàöèè, êîãäà íà÷èíàëè

ñëóøàòü ÷åëîâåêà, ðàññêàçûâàâøåãî ñâîþ èñòîðèþ, è ðåàãèðîâàëè íà
ñêàçàííîå èì åù¸ äî òîãî, êàê îí èëè îíà çàêîí÷èëè ñâîé ðàññêàç?
Òàêîå ñëó÷àåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ñ êàæäûì. Íî ñóòü â òîì, ÷òî âû íå
ìîæåòå ñðàçó ïðûãàòü â ñòàäèþ âûâîäîâ è îäíîâðåìåííî ÿâëÿòüñÿ
õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ êåì-òî, äîæäèòåñü òîãî ìîìåíòà,
êîãäà âû óñëûøèòå âñþ èñòîðèþ, è ëèøü òîãäà íà÷èíàéòå äåëàòü
âûâîäû. Åñëè âû òàê íå ïîñòóïàåòå, òî ïðîïóñêàåòå íàèáîëåå âàæíîå
èç òîãî, ÷òî îíè âàì ñîáèðàëèñü ñêàçàòü.

7. Ïîäûòîæèâàéòå óñëûøàííîå.
Ýêñïåðòû ñîãëàøàþòñÿ, ÷òî ñëóøàíèå íàèáîëåå ýôôåêòèâíî

òîãäà, êîãäà îíî àêòèâíî. Äæîí X. Ìåë÷èíãåð ïðåäëàãàåò ñëåäóþùåå:
«Êîììåíòèðóéòå òî, ÷òî âû ñëûøèòå è èíäèâèäóàëèçèðóéòå âàøè

êîììåíòàðèè. Íà ïðèìåð, âû ìîæåòå ñêàçàòü: «Ïîíÿòíî, ×åðèë, âñ¸
ýòî î÷åíü âàæíî äëÿ òåáÿ». Ýòî ïîìîæåò âàì ñëåäîâàòü çà ãîâîðÿùèì
â êà÷åñòâå ñëóøàòåëÿ. Äâèãàéòåñü äàëüøå: «Ýòî - èíòåðåñíî». Åñëè
âû íàó÷èòå ñåáÿ îñìûñëåííî êîììåíòèðîâàòü ñêàçàííîå, ãîâîðÿùèé
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áóäåò çíàòü, ÷òî âû åãî ñëóøàåòå, è äàñò âàì äîïîëíèòåëüíóþ
èíôîðìàöèþ».

Òåõíèêà àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî âû
ïîäûòîæèâàåòå îñíîâíûå ôðàãìåíòû èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ñîîáùàåò
âàì âàø ñîáåñåäíèê. Ïîñëå òîãî, êàê ãîâîðÿùèé çàâåðøèë îáñóæäåíèå
îäíîé òåìû, ïåðåôðàçèðóéòå åãî èëè å¸ îñíîâíûå ïóíêòû è èäåè,
ïðåæäå ÷åì ïðîäâèíóòüñÿ ê ñëåäóþùèì, è äàéòå åìó óäîñòîâåðèòüñÿ
â òîì, ÷òî âû ïðàâèëüíî ïîíÿëè ïåðåäàííóþ âàì èíôîðìàöèþ. Òàêèå
äåéñòâèÿ óáåæäàþò ñîáåñåäíèêà â òîì, ÷òî âû âíèìàòåëüíî ñëóøàåòå
åãî, è ïîìîãàþò âàì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà òîì, ÷òî îí èëè îíà ïûòàþòñÿ
âàì ñîîáùèòü.

8. Çàäàâàéòå óòî÷íÿþùèå âîïðîñû.
Çàìå÷àëè ëè âû êîãäà-ëèáî, ÷òî ëó÷øèå ðåïîðò¸ðû - ýòî

ïðåêðàñíûå ñëóøàòåëè. Âîçüìèòå êîãî-íèáóäü, íà ïðèìåð, Áàðáàðó
Óîëòåðå. Îíà ñìîòðèò íà ãîâîðÿùåãî, ôîêóñèðóåòñÿ íà ïîíèìàíèè,
íå ñïåøèò ñ âûâîäàìè è ïîäûòîæèâàåò ñêàçàííîå ñîáåñåäíèêîì. Ëþäè
âåðÿò åé, è, êàæåòñÿ, õîòÿò ðàññêàçàòü åé ïðàêòè÷åñêè âñ¸ ïðàêòè÷åñêè
îáî âñ¸ì. Íî îíà èñïîëüçóåò åù¸ îäíó òåõíèêó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò åé
ñîáðàòü áîëüøå èíôîðìàöèè è óëó÷øèòü ñâî¸ ïîíèìàíèå ÷åëîâåêà, ó
êîòîðîãî îíà áåð¸ò èíòåðâüþ. Îíà çàäà¸ò õîðîøèå âîïðîñû.

Åñëè âû õîòèòå ñòàòü ýôôåêòèâíûì ñëóøàòåëåì, ñòàíüòå
õîðîøèì ðåïîðò¸ðîì. Íå òåì, êîòîðûé áîðìî÷åò âîïðîñû,
óòêíóâøèñü â ìèêðîôîí, à òåì, êîòîðûé ñïîêîéíî çàäà¸ò óòî÷íÿþùèå
âîïðîñû è èùåò ïîëíîé ÿñíîñòè. Åñëè âû ïîêàæåòå ëþäÿì, íàñêîëüêî
âàì íå âñ¸ ðàâíî, è íå áóäåòå çàäàâàòü âîïðîñû óãðîæàþùèì òîíîì,
âû áóäåòå ïîðàæåíû òåì, ñêîëüêî îíè âàì ðàññêàæóò.

9. Âñåãäà ñòàâüòå ñëóøàíèå íà ïåðâîå ìåñòî.
È ïîñëåäíåå, ÷òî âàì íóæíî çàïîìíèòü, êîãäà ìû ãîâîðèì î

ðàçâèòèè âàøèõ ñïîñîáíîñòåé êàê ñëóøàòåëÿ, ýòî òî, ÷òî ñëóøàíèå
äîëæíî áûòü âñåãäà íà ïåðâîì ìåñòå, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî,
íàñêîëüêî âû çàíÿòû èëè íàñêîëüêî âûñîêîå ïîëîæåíèå âû çàíèìàåòå
â ñâîåé îðãàíèçàöèè. Âûäàþùèìñÿ ïðèìåðîì î÷åíü çàíÿòîãî
÷åëîâåêà, êîòîðûé çàíèìàë î÷åíü âûñîêîå ïîëîæåíèå, íî âûäåëÿë
âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëóøàòü, ÿâëÿåòñÿ Ñýì Óîëòåð, îñíîâàòåëü ñåòè
ìàãàçèíîâ «Wall-Mart» è îäèí èç ñàìûõ áîãàòûõ ëþäåé Àìåðèêè. Îí
âåðèë â òî, ÷òî íåîáõîäèìî ñëóøàòü òî, ÷òî äîëæíû ñêàçàòü ëþäè,
îñîáåííî, åñëè ýòî åãî ñëóæàùèå. Îäíàæäû îí îòïðàâèëñÿ ïà ñâî¸ì
ñàìîë¸òå â Ìàóíò Ïëåçåíò, Òåõàñ, ïðèçåìëèëñÿ è äàë èíñòðóêöèè
ñâîåìó ïèëîòó, ÷òîáû òîò âñòðåòèë åãî íà ñîòíþ ìèëü äàëüøå ïî
òðàññå. Îñòàòîê ïóòè îí ïðîäåëàë íà ãðóçîâèêå, ïðèíàäëåæàùåì «Wall-
Mart», ïîñòóïèâ òàê äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîãîâîðèòü ñ âîäèòåëåì. Ìû âñå
äîëæíû îòäàâàòü ñëóøàíèþ òàêîé ïðèîðèòåò.
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Åñëè âû ïîêàæåòå ëþäÿì,
íàñêîëüêî âàì íå âñ¸ ðàâíî, è

íå áóäåòå çàäàâàòü âîïðîñû
óãðîæàþùèì òîíîì, âû áóäåòå

ïîðàæåíû òåì, ñêîëüêî îíè âàì
ðàññêàæóò.

Ìíîãèå ëþäè ñ÷èòàþò ñïîñîáíîñòü ñëóøàòü ÷åì-òî ñàìî ñîáîé
ðàçóìåþùèìñÿ. Ìíîãèå äóìàþò, ÷òî ñëóøàòü - ýòî ëåãêî, è ñ÷èòàþò
ñåáÿ îòëè÷íûìè ñëóøàòåëÿìè. Íî â òî âðåìÿ, êàê óòâåðæäåíèå, ÷òî
áîëüøèíñòâî ëþäåé ñïîñîáíû ñëûøàòü, äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ
ñïðàâåäëèâûì, ëèøü íåêîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáíû ñëóøàòü. Â
íàøåé ðàáîòå ìû âñåãäà î÷åíü ìíîãî ãîâîðèì. È ÿ, è Äæèì - ìû
âûñòóïàåì ïåðåä íåñêîëüêèìè ñîòíÿìè òûñÿ÷ ëþäåé åæåãîäíî. Íýíñè,
æåíà Äæèìà, òîæå î÷åíü ìíîãî âûñòóïàåò, è, ïîâåðüòå íàì, îíà -
âåëèêèé ñîáåñåäíèê! Íî îíà òàêæå è ïðåêðàñíûé ñëóøàòåëü, è èíîãäà,
êîãäà îíà âûñòóïàåò, òî ãîâîðèò îá îáùåíèè è âàæíîñòè ñëóøàíèÿ.
Íå òàê äàâíî îíà âûñòóïàëà íà òåìó ñëóøàíèÿ, è îñíîâíîé å¸ öåëüþ
áûëî äàòü ëþäÿì ïðåèìóùåñòâî ñîìíåíèÿ è âîçìîæíîñòü ïîïûòêè
óâèäåòü âåùè ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ. Â òîò äåíü ñðåäè ñëóøàòåëåé
íàõîäèëñÿ ÷åëîâåê, êîòîðîãî çâàëè Ðîäíè. È õîòÿ îí áûë ñ÷àñòëèâ â
áðàêå è èìåë ñûíà, ýòî áûë åãî âòîðîé áðàê. Îò ïåðâîãî áðàêà ó íåãî
áûëî äâå äî÷åðè. Òàêæå ó íåãî áûëè ïðîáëåìû ñ áûâøåé æåíîé. Îíà
ïîñòîÿííî çâîíèëà åìó è ïðîñèëà âñ¸ áîëüøå äåíåã äëÿ ñåáÿ è äëÿ
ñâîèõ äâóõ äåâî÷åê. Îíè ïîñòîÿííî ñïîðèëè, è îíà ïðèâîäèëà åãî â
ÿðîñòü. Íàêîíåö, îí íàíÿë àäâîêàòà, ÷òîáû ïîäàòü íà íå¸ â ñóä.

Íî êîãäà Ðîäíè óñëûøàë â òîò äåíü òî, ÷òî Íýíñè ãîâîðèëà î
ñëóøàíèè, îí ïîíÿë, ÷òî áûë ñëèøêîì êðóò ñî ñâîåé áûâøåé æåíîé
Øàðëîòòîé. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé îí ïîçâîíèë åé è ñïðîñèë, íå ìîãëè
áû ëè îíè âñòðåòèòüñÿ. Îíà ñ ïîäîçðåíèåì îòíåñëàñü ê ýòîìó
ïðåäëîæåíèþ è äàæå ïîïðîñèëà ñâîåãî àäâîêàòà ïåðåçâîíèòü ñâîåìó
áûâøåìó ìóæó è âûÿñíèòü, äëÿ ÷åãî òîìó ïîíàäîáèëàñü âñòðå÷à. Â
êîíöå êîíöîâ, Ðîäíè óäàëîñü óáåäèòü èõ â òîì, ÷òî îí ïðîñòî õîòåë
ïîãîâîðèòü, è Øàðëîòòà ñîãëàñèëàñü âñòðåòèòüñÿ ñ íèì.

Îíè âñòðåòèëèñü â êàôå, è Ðîäíè ñêàçàë: «Øàðëîòòà, ÿ õî÷ó
âûñëóøàòü òåáÿ. Ðàññêàæè ìíå î ñâîåé æèçíè. ß ïåðåæèâàþ çà òåáÿ è
çà äåòåé.

«ß íå äóìàþ, ÷òîáû òû âîîáùå ïåðåæèâàë çà äåâî÷åê», - ñêàçàëà
îíà è ðàñïëàêàëàñü.

«ß ïåðåæèâàþ», - ñêàçàë îí. - «Èçâèíè ìåíÿ. ß ïðîñòî äóìàë
òîëüêî î ñåáå, è íå äóìàë î òåáå. Ïîæàëóéñòà, ïðîñòè ìåíÿ».
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«Ïî÷åìó òû äåëàåøü ýòî?» - ñïðîñèëà îíà.
«Ïîòîìó ÷òî ÿ õî÷ó, ÷òîáû âñ¸ áûëî ïðàâèëüíî», - îòâåòèë îí.

«Âñ¸ ýòî âðåìÿ ÿ áûë íàñòîëüêî çîë, ÷òî íå ìîã ïðàâèëüíî ñìîòðåòü
íà âåùè. Ïîñëóøàé, ðàññêàæè ìíå, êàê ó òåáÿ äåëà è êàê òàì äåâî÷êè».

Íåêîòîðîå âðåìÿ Øàðëîòòà ìîãëà òîëüêî âñõëèïûâàòü. Çàòåì îíà
ñòàëà ðàññêàçûâàòü åìó î ñâîåé òðóäíîé áîðüáå êàê îäèíîêîãî
ðîäèòåëÿ, è êàê îíà äåëàëà âñ¸ îò íå¸ çàâèñÿùåå, ÷òîáû âûðàñòèòü
äåâî÷åê. Òîãî, ÷òî îíà ðàññêàçàëà, áûëî ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Îíè
ïðîãîâîðèëè íåñêîëüêî ÷àñîâ, è ïîñëå ýòîé áåñåäû áûë çàëîæåí íîâûé
ôóíäàìåíò èõ âçàèìíîãî óâàæåíèÿ. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ îíè
ïðèøëè ê òîìó, ÷òî ñíîâà ìîãëè áû ñòàòü äðóçüÿìè.

Ñêîðåå âñåãî, Ðîäíè íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Íå ìîãëè áû âû
âñïîìíèòü òåõ, êîãî âû íå òàê äàâíî íåâíèìàòåëüíî ñëóøàëè? È ÷òî
âû ñîáèðàåòåñü ïî ýòîìó ïîâîäó äåëàòü? Ñòàòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì
íèêîãäà íå ïîçäíî. Ýòî ìîæåò èçìåíèòü âàøó æèçíü è æèçíü ëþäåé,
êîòîðûõ âû âñòðå÷àåòå â ñâîåé æèçíè.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ
ÑËÓØÀÒÜ ËÞÄÅÉ

• Îïðåäåëèòå ñâî¸ óìåíèå ñëóøàòü. Ïîïðîñèòå òîãî, êòî âàñ
õîðîøî çíàåò, èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû äëÿ òîãî,
÷òîáû îïðåäåëèòü âàøè íàâûêè ñëóøàíèÿ ñîãëàñíî äåâÿòè
êà÷åñòâàì õîðîøåãî ñëóøàòåëÿ, êîòîðûå áûëè èçëîæåíû â ýòîé
ãëàâå. Ïîïðîñèòå åãî èëè å¸ îáúÿñíèòü êàæäûé îòâåò «íåò». Íå
ïðåðûâàéòå åãî è íå çàùèùàéòåñü, åñëè âû ïîëó÷èòå êàêîå-ëèáî
îáúÿñíåíèå.

1. Ñìîòðþ ëè ÿ îáû÷íî íà ãîâîðÿùåãî â òî âðåìÿ êîãäà îí
èëè îíà ãîâîðèò?

2. Îæèäàþ ëè ÿ, êîãäà ãîâîðÿùèé çàêîí÷èò ãîâîðèòü, ïðåæäå
÷åì îòâåòèòü?

3. Èçëàãàþ ëè ÿ ñâîè öåëè ÿñíî è ïîíÿòíî?
4. ×óâñòâèòåëåí ëè ÿ îáû÷íî ê ïîòðåáíîñòÿì ãîâîðÿùåãî?
5. Êîíòðîëèðóþ ëè ÿ ñâîè ýìîöèè?
6. Âîçäåðæèâàþñü ëè ÿ îò âûâîäîâ, ïîêà íå âûñëóøàë âñþ

èñòîðèþ?
7. Ïîäûòîæèâàþ ëè ÿ ÷àñòè èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ñîîáùèë

ñîáåñåäíèê?
8. Çàäàþ ëè ÿ óòî÷íÿþùèå âîïðîñû, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî?
9. Ðàññêàçûâàþ ëè ÿ äðóãèì, ÷òî ñëóøàíèå äîëæíî áûòü

ïîñòàâëåíî íà ïåðâîå ìåñòî?
• Ñòðàòåãèÿ óëó÷øåíèÿ. Îñíîâûâàÿñü íà ïîëó÷åííûõ îòâåòàõ,

çàïèøèòå òðè ïóòè óëó÷øåíèÿ ñâîèõ íàâûêîâ ñëóøàòåëÿ:
1. ____________________________________________
2. ____________________________________________
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3. ____________________________________________

Äàéòå ñåáå ñëîâî â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîñëåäóþùèõ íåäåëü
äîáèòüñÿ óëó÷øåíèé ñîãëàñíî ñâîåìó ïëàíó.

• Íàçíà÷üòå ñâèäàíèå äëÿ ñëóøàíèÿ. Íàçíà÷üòå íà ýòîé íåäåëå
âñòðå÷ó ñàìîìó âàæíîìó ÷åëîâåêó â âàøåé æèçíè è
çàïëàíèðóéòå ïðîâåñòè îäèí ÷àñ âìåñòå, ïðîñòî îáùàÿñü.
Óäåëèòå ýòîìó ÷åëîâåêó âñ¸ ñâî¸ âíèìàíèå è ïðîâåäèòå, ïî
êðàéíåé ìåðå, äâå òðåòè ýòîãî âðåìåíè ïðîñòî ñëóøàÿ åãî èëè
å¸.
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5
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê.

ÏÎÍÈÌÀÅÒ ËÞÄÅÉ
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Â÷åðà âå÷åðîì ìû óæèíàëè âäâî¸ì, è âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñòàëè
îáñóæäàòü íåêîòîðûå âîïðîñû. Êàê ÷åëîâåê ñòðîèò îðãàíèçàöèþ? ×òî
äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî? Êàêîâ êëþ÷ ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü óñïåøíûì?
Íàïðèìåð, êàêóþ öåíó òàêîé ÷åëîâåê, êàê Äæèì, çàïëàòèë çà òî, ÷òîáû
ïîñòðîèòü òàêóþ áèçíåñ-îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ äåéñòâóåò â äâàäöàòè
øåñòè ñòðàíàõ è âëèÿåò íà æèçíè ñîòåí òûñÿ÷ ëþäåé? Èëè, íàïðèìåð,
Äæîí. ×òî îí ñäåëàë äëÿ òîãî, ÷òîáû óòðîèòü ðàçìåðû ñâîåé öåðêâè
è ñäåëàòü å¸ ñàìîé áîëüøîé â ñâîåé êîíãðåãàöèè? È â ïðîöåññå ýòîãî
óâåëè÷èòü å¸ áþäæåò îò 800000 äîëëàðîâ äî áîëåå ÷åì 5 000 000, à
òàêæå óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî å¸ äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ îò 112 äî
áîëåå ÷åì 1800 ÷åëîâåê?

Íå èìååò çíà÷åíèÿ, ñîçäà¸ò ëè âàø áèçíåñ êîìïüþòåðíûå
ïðîãðàììû, ïðîäà¸ò ëè êíèãè, ïèòàåò ëè ëþäåé â ðåñòîðàíàõ, ñòðîèò
ëè äîìà èëè êîíñòðóèðóåò ñàìîë¸òû. Êëþ÷ ê óñïåõó ëåæèò â
ïîíèìàíèè ëþäåé. Âîò ÷òî ãîâîðèò ïî ýòîìó ïîâîäó Äæèì:

ß íå ïîõîæ íà Äæîíà. ß íå âûðîñ, îðèåíòèðîâàííûì íà
ëþäåé. Îí ïðîø¸ë êóðñû Äýéëà Êàðíåãè åù¸ òîãäà, êîãäà ó÷èëñÿ
â ñðåäíåé øêîëå, è ïîñòóïèë â êîëëåäæ, óæå çíàÿ, ÷òî áóäåò
ðàáîòàòü ñ ëþäüìè. ß ïîñòóïèë â óíèâåðñèòåò Ï¸ðäüþ è èçó÷àë
àýðîíàâòèêó. Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ÿ ïîëó÷èë ñòåïåíü áàêàëàâðà,
ÿ äóìàë, ÷òî â ëþáîé ðàáîòå åñòü äâà êëþ÷à ê óñïåõó: ýòî -
íàïðÿæ¸ííûé òðóä è òåõíè÷åñêèå óìåíèÿ. Ìíå íèêîãäà äàæå è â
ãîëîâó íå ïðèõîäèëî, ÷òî óìåíèå ÷åëîâåêà ðàáîòàòü ñ ëþäüìè
èìååò êàêóþ-òî öåííîñòü.

ß ïîñòóïèë íà ñâî¸ ïåðâîå ìåñòî ðàáîòû ãîòîâûì ê òðóäó è
íàãðóæåííûì òåõíè÷åñêèìè çíàíèÿìè. Ï¸ðäüþ äàë ìíå
ïðåêðàñíîå îáðàçîâàíèå, è ÿ âñåãäà âåðèë â òî, ÷òî íåîáõîäèìî
óïîðíî òðóäèòüñÿ. Íî ìíå íå ïîíàäîáèëîñü ìíîãî âðåìåíè äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî óñïåõ â áèçíåñå îçíà÷àåò ñïîñîáíîñòü
ðàáîòàòü ñ ëþäüìè. È äåéñòâèòåëüíî, âñÿ æèçíü - ýòî
âçàèìîäåéñòâèå ñ ëþäüìè. ß ïîíÿë, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê
íå òîëüêî ñ ïðîôåññèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, êàê èíæåíåð,
êîíñóëüòàíò èëè ïðåäïðèíèìàòåëü. Ýòî êàñàåòñÿ ëþáîé ñôåðû
æèçíè, îáùàåòåñü ëè âû ñ ÷ëåíàìè ñâîåé ñåìüè, ñ êåì-òî èç
ó÷èòåëåé âàøèõ äåòåé èëè ïðîâîäèòå âðåìÿ ñ äðóçüÿìè.

Åñëè âû íå ìîæåòå ïîíèìàòü ëþäåé è ðàáîòàòü ñ íèìè, âû
íå ìîæåòå íè÷åãî ñäåëàòü. È, êîíå÷íî, âû íå ìîæåòå ñòàòü
÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ.

ÏÎÍÈÌÀÍÈÅ ËÞÄÅÉ ÏÐÈÍÎÑÈÒ
ÎÃÐÎÌÍÛÅ ÄÈÂÈÄÅÍÄÛ

Â ñâîåé êíèãå «Âçáèðàÿñü ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå» àâòîðû Êåíçë
è Äýàð ïèñàëè: «Ìàëî ÷òî â ìèðå ïðèíåñ¸ò âàì áîëüøèå äèâèäåíäû,
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÷åì âðåìÿ è óñèëèÿ, êîòîðûå âû ïîòðàòèëè íà òî, ÷òîáû ïîíèìàòü
ëþäåé. Ïðàêòè÷åñêè íè÷òî äðóãîå íå ñìîæåò íàñòîëüêî óëó÷øèòü âàøå
ïîëîæåíèå êàê ðóêîâîäèòåëÿ è êàê ÷åëîâåêà. Íè÷òî íå ïðèíåñ¸ò âàì
áîëüøåãî óäîâëåòâîðåíèÿ è ñ÷àñòüÿ».

Êîãäà âû ïîíèìàåòå òî÷êó
çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà,

ïîíèìàåòå òî, ÷òî îí
ïûòàåòñÿ ñäåëàòü - äåâÿòü
øàíñîâ èç äåñÿòè, ÷òî îí

ïûòàåòñÿ ñäåëàòü ïðàâèëüíî.
Ãàððè Òðóìýí

Ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ëþäåé - ýòî îäíî èç ñàìûõ áîëüøèõ
áîãàòñòâ, êîòîðûìè ìîæåò îáëàäàòü ÷åëîâåê. Â í¸ì çàêëþ÷¸í
ïîòåíöèàë ïîçèòèâíî âëèÿòü íà âñå ñôåðû æèçíè, è íå òîëüêî â ñôåðå
áèçíåñà. Íà ïðèìåð, ïîñìîòðèòå, êàê ïîíèìàíèå ëþäåé ïîìîãëî îäíîé
ìàìå îäíîãî äîøêîëüíèêà. Âîò å¸ èñòîðèÿ:

ß âûáåæàëà èç äîìà äëÿ òîãî, ÷òîáû âûáðîñèòü ìóñîð,
îñòàâèâ â äîìå ñâîåãî ÷åòûð¸õëåòíåãî ñûíà. Êîãäà ÿ ïîïûòàëàñü
îòêðûòü äâåðü äëÿ òîãî, ÷òîáû âåðíóòüñÿ â äîì, òî îáíàðóæèëà,
÷òî äâåðü çàõëîïíóëàñü. ß çíàëà, ÷òî åñëè áóäó óãîâàðèâàòü ñûíà
îòêðûòü äâåðü, òî ðåçóëüòàòîì áóäåò ÷àñîâàÿ áîðüáà íàøèõ
æåëàíèé. Ïîýòîìó ÿ ñêàçàëà î÷åíü ãðóñòíûì ãîëîñîì: «Î, ïëîõè
äåëà. Òû çàõëîïíóë ñåáÿ èçíóòðè». È äâåðü òóò æå îòêðûëàñü.

Ïîíèìàíèå ëþäåé, åñòåñòâåííî, âëèÿåò íà âàøó ñïîñîáíîñòü
îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè. Äýâèä Áåðíå, äîêòîð ìåäèöèíû è ïðîôåññîð
ïñèõèàòðèè â óíèâåðñèòåòå Ïåíñèëüâàíèè, ñäåëàë ñëåäóþùåå
íàáëþäåíèå: «Ñàìàÿ áîëüøàÿ îøèáêà, êîòîðóþ âû ìîæåòå äîïóñòèòü,
ïûòàÿñü ãîâîðèòü óáåäèòåëüíî, - ýòî ñòàâèòü íà ïåðâîå ìåñòî
âûðàæåíèå âàøèõ èäåé è ÷óâñòâ, Â äåéñòâèòåëüíîñòè, áîëüøèíñòâî
ëþäåé õîòÿò áûòü óñëûøàííûìè, áûòü óâàæàåìûìè è ïîíÿòûìè. Â
òîò ìîìåíò, êîãäà ëþäè âèäÿò, ÷òî èõ ïîíèìàþò, îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå
ìîòèâèðîâàííûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü âàøó òî÷êó çðåíèÿ. Åñëè
âû ñìîæåòå íàó÷èòüñÿ ïîíèìàòü ëþäåé, êàê îíè äóìàþò, ÷òî îíè
÷óâñòâóþò, ÷òî èõ âäîõíîâëÿåò, êàê èì íðàâèòñÿ ïîñòóïàòü, è
ðåàãèðîâàòü íà äàííóþ ñèòóàöèþ, òîãäà âû ìîæåòå ìîòèâèðîâàòü
ëþäåé è âëèÿòü íà íèõ â ïîëîæèòåëüíóþ ñòîðîíó.
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ÏÎ×ÅÌÓ ËÞÄßÌ ÍÅ ÓÄÀ¨ÒÑß
ÏÎÍÈÌÀÒÜ ÄÐÓÃÈÕ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåäîñòàòîê ïîíèìàíèÿ äðóãèõ ëþäåé ÿâëÿåòñÿ
ïîñòîÿííûì èñòî÷íèêîì íàïðÿæ¸ííîñòè. Îäíàæäû ìû óñëûøàëè
ñëîâà îäíîãî àäâîêàòà: «Ïîëîâèíà âñåõ ñïîðîâ è êîíôëèêòîâ, êîòîðûå
âîçíèêàþò ìåæäó ëþäüìè, âîçíèêàåò íå èç-çà ðàçíèöû âî ìíåíèÿõ
èëè íåñïîñîáíîñòè ñîãëàøàòüñÿ, à èç-çà îòñóòñòâèÿ ïîíèìàíèÿ äðóã
äðóãà». Åñëè áû ìû ìîãëè óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî íåïîíèìàíèÿ, â
ñóäàõ íå áûëî áû ñòîëüêî ìíîãî ëþäåé, áûëî áû ìåíüøå æåñòîêèõ
ïðåñòóïëåíèé, óïàëî áû êîëè÷åñòâî ðàçâîäîâ, è î÷åíü ðåçêî
ñîêðàòèëîñü áû êîëè÷åñòâî ñòðåññîâ, êîòîðûå ïåðåæèâàåò
áîëüøèíñòâî ëþäåé.

Åñëè ïîíèìàíèå ÿâëÿåòñÿ òàêèì áîãàòñòâîì, òî ïî÷åìó æå âñ¸
áîëüøå è áîëüøå ëþäåé íå ñòðåìÿòñÿ ê ýòîìó? Äëÿ ýòîãî åñòü ìíîãî
ïðè÷èí:

Ñòðàõ
Â ñåìíàäöàòîì âåêå àìåðèêàíñêèé êîëîíèñò Óèëüÿì Ïýíí

ñîâåòîâàë: «Íèêîãäà íå îñïàðèâàéòå è íå îïðîâåðãàéòå òîãî, ÷åãî âû
íå ïîíèìàåòå». Òåì íå ìåíåå, ñîçäà¸òñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ìíîãèå ëþäè
äåëàþò âñ¸ ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò. Êîãäà îíè íå ïîíèìàþò äðóãèõ,
îíè ÷àñòî ðåàãèðóþò òåì, ÷òî ïóãàþòñÿ. Êîãäà îí íà÷èíàþò áîÿòüñÿ
äðóãèõ, îíè î÷åíü ðåäêî ïûòàþòñÿ ïðåîäîëåòü ñâîé ñòðàõ äëÿ òîãî,
÷òîáû áîëüøå óçíàòü îá ýòèõ ëþäÿõ. Ýòî ïåðåõîäèò â óæàñíûé öèêë.

Ê ñîæàëåíèþ, ñòðàõ ÿâíî ïðîÿâëÿåòñÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, êîãäà
ðå÷ü èä¸ò î ðåàêöèè ñëóæàùèõ íà èõ ðóêîâîäèòåëåé. Ñëóæàùèå áîÿòñÿ
ñâîèõ ìåíåäæåðîâ. Ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà çàïóãàíû ñòàðøèìè
ìåíåäæåðàìè. Îáå ãðóïïû èíîãäà áîÿòñÿ ñòàðøèõ ðóêîâîäèòåëåé. È
âñÿ ýòà ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê âñåîáùåé ïîäîçðèòåëüíîñòè, îòñóòñòâèþ
îáùåíèÿ è ñîêðàùàåò ïðîäóêòèâíîñòü. Íà ïðèìåð, ñîãëàñíî äîêòîðó
Ì. Ìàéêëó Ìàðêîâè÷ó, âèöå-ïðåçèäåíòó ïî êàäðàì â «Îáúåäèí¸ííûå
áîëüíèöû», ñëóæàùèå íå ñòðåìÿòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðåäëàãàòü ñâîè
èäåè. È âîò íåñêîëüêî ïðè÷èí, ïî êîòîðûì îíè òàê ïîñòóïàþò:

- Îíè äóìàþò, ÷òî èõ èäåè îòâåðãíóò.
- Îíè ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ êîëëåãàì èäåè íå ïîíðàâÿòñÿ.
- Îíè äóìàþò, ÷òî åñëè èäåè ñðàáîòàþò, òî ýòî íå ïîâûñèò

äîâåðèÿ ê íèì.
- Îíè áîÿòñÿ, ÷òî èõ áîññ èñïóãàåòñÿ ýòèõ èäåé.
- Îíè îáåñïîêîåíû òåì, ÷òî íà íèõ ïîâåñÿò ÿðëûê ÷åëîâåêà,

êîòîðûé ïðè÷èíÿåò íåïðèÿòíîñòè.
- Îíè áîÿòñÿ, ÷òî ïîòåðÿþò ðàáîòó, åñëè èäåè, ïðåäëîæåííûå

èìè, íå ñðàáîòàþò.
È êðàñíîé íèòüþ ÷åðåç âñå ýòè ïðè÷èíû ïðîõîäèò ñòðàõ. Òåì íå
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ìåíåå, â çäîðîâîì ðàáî÷åì îêðóæåíèè, äàâ äðóãèì ïðåèìóùåñòâî
ñîìíåíèÿ è çàìåíèâ ñòðàõ ïîíèìàíèåì, êàæäûé ìîæåò ðàáîòàòü ñ
äðóãèì â ïîëîæèòåëüíîì íàïðàâëåíèè. Âñ¸, ÷òî ñëåäóåò äåëàòü ëþäÿì
- ýòî ñëåäîâàòü ñîâåòó ïðåçèäåíòà Ãàððè Òðóìýíà: «Êîãäà âû
ïîíèìàåòå òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïîíèìàåòå òî, ÷òî îí
ïûòàåòñÿ ñäåëàòü -äåâÿòü øàíñîâ èç äåñÿòè, ÷òî îí ïûòàåòñÿ ñäåëàòü
ïðàâèëüíî».

Ýãîöåíòðèçì
Åñëè ñòðàõ íå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì ê

ïîíèìàíèþ, òî ýãîöåíòðèçì ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì. Êòî-òî ñêàçàë:
«Ó êàæäîãî âîïðîñà åñòü äâå ñòîðîíû - äî òåõ ïîð, ïîêà ýòî íå êàñàåòñÿ
íàñ ëè÷íî». Èìåííî òàê äóìàþò ìíîãèå ëþäè. Íèêòî íå ÿâëÿåòñÿ
ýãîöåíòðèñòîì ïðåäíàìåðåííî. Ïðîñòî òàêîâà ïðèðîäà ÷åëîâåêà -
äóìàòü î ñâîèõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ â ïåðâóþ î÷åðåäü. Åñëè âû
õîòèòå ïîëó÷èòü ïîäòâåðæäåíèå, ïîèãðàéòå ñ äâóõëåòíèì ðåá¸íêîì.
Åñòåñòâåííî, îí âûáèðàåò ñåáå ñàìûå ëó÷øèå èãðóøêè è íàñòàèâàåò
íà òîì, ÷åãî õî÷åò îí.

Îäíèì èç ïóòåé ïðåîäîëåíèÿ íàøåãî åñòåñòâåííîãî ýãîöåíòðèçìà
- ïîïûòàòüñÿ ïîñìîòðåòü íà âåùè ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé.
Áåñåäóÿ ñ ãðóïïîé ëþäåé, êîòîðûå çàíèìàëèñü òîðãîâëåé, Àðò Ìîðòåëë
ïîäåëèëñÿ ñâîèì îïûòîì: «Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ íà÷èíàþ ïðîèãðûâàòü
â øàõìàòû, ÿ ïîñòîÿííî âñòàþ è ñòàíîâëþñü çà ñïèíîé ñâîåãî
ñîïåðíèêà äëÿ òîãî, ÷òîáû óâèäåòü èãðîâóþ äîñêó ñ åãî ñòîðîíû. È
òîãäà ìíå îòêðûâàþòñÿ òå ãëóïûå õîäû, êîòîðûå ÿ ñäåëàë, ïîòîìó ÷òî
ÿ ìîãó âèäåòü èãðó ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ. Çàäà÷à, êîòîðàÿ ñòîèò ïåðåä
òîðãîâöåì, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óâèäåòü ìèð ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî
ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ».2

È ýòîò âûçîâ áðîøåí êàæäîìó èç íàñ, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî,
êàêîâà íàøà ïðîôåññèÿ. Ìíîãî ëåò íàçàä Äæîí çàïèñàë íåêîòîðûå
ïðàâèëà, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ «Êðàòêèé êóðñ ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé». Âîçìîæíî, âû óæå ñëûøàëè îá ýòîì, ïîòîìó ÷òî
íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä îíè ïîëó÷èëè äîâîëüíî øèðîêóþ èçâåñòíîñòü.
Íî ýòè ïðàâèëà íàïîìèíàþò íàì î òîì, ÷òî ìû äîëæíû ðàññìàòðèâàòü
â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòà, êîãäà èìååì äåëî ñ äðóãèìè ëþäüìè:

Íàèìåíåå âàæíîå ñëîâî: ß.
Íàèáîëåå âàæíîå ñëîâî: ÌÛ.
Äâà ñàìûõ âàæíûõ ñëîâà: Ñïàñèáî âàì.
Òðè ñàìûõ âàæíûõ ñëîâà: ß âñ¸ ïðîñòèë.
×åòûðå ñàìûõ âàæíûõ ñëîâà: À êàêîâî âàøå ìíåíèå?
Ïÿòü ñàìûõ âàæíûõ ñëîâ: Âû ñäåëàëè î÷åíü õîðîøóþ ðàáîòó.
Øåñòü ñàìûõ âàæíûõ ñëîâ: ß õî÷ó ïîíÿòü âàñ åù¸ ëó÷øå.
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Èçìåíåíèå âàøåãî îòíîøåíèÿ îò ýãîöåíòðèçìà ê ïîíèìàíèþ
òðåáóåò âàøåãî æåëàíèÿ è ñàìîîòâåðæåííîñòè ñ òåì, ÷òîáû ïîñòîÿííî
ïûòàòüñÿ âèäåòü âåùè ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé.

Íåñïîñîáíîñòü îöåíèòü ðàçëè÷èÿ
Ñëåäóþùèé ëîãè÷åñêèé øàã, ïîñëå òîãî, êàê âû ïðåîäîëåëè

ýãîöåíòðèçì - ýòî íàó÷èòüñÿ ðàñïîçíàâàòü è óâàæàòü òî, ÷òî êàæäûé
îáëàäàåò ñâîèìè óíèêàëüíûìè êà÷åñòâàìè. Âìåñòî òîãî ÷òîáû
âòèñêèâàòü äðóãèõ â ðàìêè ñâîåãî ïîíèìàíèÿ, íàó÷èòåñü öåíèòü òî,
÷åì îíè îòëè÷àþòñÿ îò âàñ. Åñëè ó êîãî-òî åñòü òàëàíò, êîòîðûì íå
îáëàäàåòå âû, - ýòî ïðåâîñõîäíî. Âû îáà ìîæåòå óñèëèòü ñëàáûå
ñòîðîíû äðóã äðóãà. Åñëè êòî-òî ïðîèñõîäèò èç îáùåñòâà ñ äðóãîé
êóëüòóðîé, ðàñøèðüòå ñâîè ãîðèçîíòû è íàó÷èòåñü ó íèõ âñåìó, ÷åìó
ñìîæåòå. Âàøè íîâûå çíàíèÿ ïîìîãóò âàì ñòðîèòü îòíîøåíèÿ íå
òîëüêî ñ íèìè, íî è ñ äðóãèìè. Ïðèâåòñòâóéòå òàêæå ðàçëè÷èå ëþäåé
ïî òåìïåðàìåíòó. Ðàçëè÷èå òåìïåðàìåíòîâ ïðèâîäèò ê ðàçâèòèþ
èíòåðåñíûõ äèíàìè÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Íà ïðèìåð,
Äæîí-õîëåðèê-ñàíãâèíèê. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åìó íðàâèòñÿ âåñåëèòüñÿ,
è îí ëþáèò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ìãíîâåííî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Äæèì-
ýòî ìåëàíõîëèê-ôëåãìàòèê. Îí - âåëèêèé ìûñëèòåëü è ïðîôåññîð
èíôîðìàöèè. È êîãäà îí õî÷åò ïðèíÿòü ðåøåíèå, îí ñîáèðàåò ñòîëüêî
èíôîðìàöèè, ñêîëüêî ñìîæåò, äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñåáå
ïðàâèëüíûé âûáîð. Êîãäà ìû ðàáîòàåì êàæäûé â îòäåëüíîñòè, ìû
óñïåøíû. Íî ìû íàìíîãî áîëåå ýôôåêòèâíû, êîãäà ðàáîòàåì äðóã ñ
äðóãîì. Åñëè âû íàó÷èòåñü öåíèòü ðàçëè÷èÿ â äðóãèõ ëþäÿõ, òî âû
ïðèä¸òå ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî ýòî ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íûì âêëàäîì â
ëèäåðñòâî è â ìîòèâàöèþ. Äæîçåô Áýê, ïðåçèäåíò «Êýíëè
Êîðïîðåéøí», ïîíÿë ýòî, êîãäà ñêàçàë, ÷òî «âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê
äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî ðàçëè÷íûå ëþäè ìîòèâèðóþòñÿ ïî-ðàçíîìó. Íà
ïðèìåð, õîðîøèé òðåíåð â áàñêåòáîëå çíàåò, êîãäà íåîáõîäèìî
ïîääåðæàòü èãðîêà, à êîãäà åìó íóæåí õîðîøèé ïèíîê ïîä çàä.
Îñíîâíàÿ ðàçíèöà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîääåðæêà íåîáõîäèìà âñåì
èãðîêàì, à ïèíîê íåîáõîäèì ëèøü íåìíîãèì».

Íåñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàòü ñõîäñòâî
Ïî ìåðå òîãî, êàê âû âñ¸ áîëüøå óçíà¸òå î ëþäÿõ, è õîðîøî

óçíà¸òå ñâî¸ îêðóæåíèå, âû íà÷èíàåòå ïîíèìàòü, ÷òî â ëþäÿõ åñòü
ìíîãî îáùåãî. Ó êàæäîãî èç íàñ åñòü íàäåæäû è ñòðàõè, ðàäîñòè è
ïå÷àëè, ïîáåäû è ïðîáëåìû. È, ñêîðåå âñåãî, âðåìÿ âçðîñëîé æèçíè
ÿâëÿåòñÿ èìåííî òåì âðåìåíåì, êîãäà ëþäè ìåíüøå âñåãî ìîãóò
ïîíèìàòü òî, ÷òî ó íèõ îáùåãî ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ìû íàòêíóëèñü íà
èñòîðèþ, êîòîðàÿ èëëþñòðèðóåò ýòîò ôàêò:

Äåâî÷êà ïîäðîñòîê ðàçãîâàðèâàëà ñî ñâîèì îòöîì î ñâîèõ
ïðîáëåìàõ. Îíà ðàññêàçûâàëà åìó î òîì, êàêîå äàâëåíèå îíà
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èñïûòûâàåò ñî ñòîðîíû ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ, î êîíôëèêòàõ ñ
äðóçüÿìè, î òðóäíîñòÿõ øêîëüíîé æèçíè è â îòíîøåíèÿõ ñ
ó÷èòåëÿìè. Ïûòàÿñü ïîìî÷ü åé óâèäåòü âñ¸ â ïåðñïåêòèâå, îí
ñêàçàë åé, ÷òî æèçíü íå òàêàÿ óæ ìðà÷íàÿ øòóêà, íàñêîëüêî
êàæåòñÿ, è, â äåéñòâèòåëüíîñòè, âñå ýòè å¸ ñîìíåíèÿ àáñîëþòíî
áåññìûñëåííû.

«Êîíå÷íî, òåáå ëåãêî ãîâîðèòü, ïàïà, - îòâåòèëà îíà. - Ó
òåáÿ âñå òâîè ïðîáëåìû óæå ïîçàäè».

Âñå ëþäè ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðóþò íà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã
íèõ. Äëÿ òîãî ÷òîáû óëó÷øèòü ïîíèìàíèå, ïîäóìàéòå î òîì, êàêîâû
áûëè áû âàøè ýìîöèè, åñëè áû âû îêàçàëèñü â òîì æå ïîëîæåíèè, â
êîòîðîì îêàçàëñÿ ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âû âçàèìîäåéñòâóåòå. Âû çíàåòå,
÷òî âû õîòåëè áû, ÷òîáû ïðîèçîøëî â äàííîé ñèòóàöèè. Âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âû ðàáîòàåòå, èñïûòûâàåò òå æå ñàìûå
÷óâñòâà, î÷åíü âåëèêà.

Ìû íàøëè ïðåêðàñíûé ïðèìåð ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîíèìàåò
òàêîé ïîäõîä. Ìàãàçèí ñëàäîñòåé ïðîäàâàÿ ñâîè ýêçîòè÷åñêèå
øîêîëàäíûå êîíôåòû òîëüêî ôóíòîâûìè ïîðöèÿìè. È â ýòîì ìàãàçèíå
áûëà îäíà ïðîäàâùèöà, ê êîòîðîé âñåãäà âûñòðàèâàëàñü î÷åðåäü, â òî
âðåìÿ êàê äðóãèå ïðîäàâöû ñòîÿëè áåç åäèíîãî ïîêóïàòåëÿ. Âëàäåëåö
ìàãàçèíà çàìåòèë òî, ÷òî ïîêóïàòåëè ñòðåìÿòñÿ ñîâåðøèòü ïîêóïêó
èìåííî ó ýòîé ïðîäàâùèöû è, íàêîíåö, ñïðîñèë å¸, â ÷¸ì å¸ ñåêðåò.

«Ýòî ëåãêî, - ñêàçàëà îíà. - Äåâî÷êè âñåãäà êëàäóò íà âåñû
áîëüøå, ÷åì ôóíò êîíôåò, è çàòåì íà÷èíàþò îòáèðàòü îòòóäà. ß æå
âñåãäà êëàäó ìåíüøå, ÷åì ôóíò, è çàòåì äîáàâëÿþ. Ïîêóïàòåëü
÷óâñòâóåò, ÷òî ÿ áåñïîêîþñü î íèõ è ñòàðàþñü, ÷òîáû îíè íà ñâîè
äåíüãè ïîëó÷èëè âñå êîíôåòû ïîëíîñòüþ».

×ÒÎ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ ÊÀÆÄÎÌÓ ÄËß ÒÎÃÎ,
×ÒÎÁÛ ÏÎÍÈÌÀÒÜ ËÞÄÅÉ

Çíàíèå òîãî, ÷òî íóæíî ëþäÿì, è òîãî, ÷òî îíè õîòÿò, ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷îì ê èõ ïîíèìàíèþ. À åñëè âû ìîæåòå ïîíèìàòü èõ, òî âû ìîæåòå
âëèÿòü íà íèõ, è ïîçèòèâíî âîçäåéñòâîâàòü íà èõ æèçíü. Åñëè áû ìû
ñëîæèëè âìåñòå âñ¸, ÷òî ìû çíàåì î ïîíèìàíèè ëþäåé, è ñâåëè ýòî
âñ¸ ê êîðîòêîìó ñïèñêó, ìû áû âûäåëèëè ñëåäóþùèå ïÿòü ìîìåíòîâ:

1. Âñå õîòÿò áûòü êåì-òî
Íåò íè îäíîãî ÷åëîâåêà â ìèðå, êîòîðûé íå õîòåë áû ñòàòü êåì-

òî, áûòü çíà÷èìûì. Äàæå ÷åëîâåê, êîòîðûé ïðàêòè÷åñêè íå îáëàäàåò
àìáèöèÿìè, è íå öåíèò ñåáÿ, õî÷åò, ÷òîáû åãî óâàæàëè äðóãèå. Äæîí
âñïîìèíàåò î òîì ñëó÷àå, êîãäà ýòè ÷óâñòâà î÷åíü ñèëüíî îòðàçèëèñü
â í¸ì ñàìîì. Ýòî ïðîèçîøëî ñ íèì â ÷åòâ¸ðòîì êëàññå:

ß âïåðâûå ïîø¸ë ñìîòðåòü áàñêåòáîë, êîãäà ìíå áûëî
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äåâÿòü ëåò. ß âñ¸ åù¸ âèæó ýòî â ñâîèõ âîñïîìèíàíèÿõ. ß ñòîÿë
ñî ñâîèìè òîâàðèùàìè íà áàëêîíå ñïîðòèâíîãî çàëà. Òî, ÷òî ìíå
çàïîìíèëîñü áîëüøå âñåãî, íå áûëî ñàìîé èãðîé. Ýòî áûë âûçîâ
ñòàðòîâîãî ñîñòàâà èãðîêîâ. Â çàëå âûêëþ÷èëè ñâåò, è, çàòåì,
âêëþ÷èëñÿ ëèøü îäèí ïðîæåêòîð. Êîììåíòàòîð íàçûâàë èìåíà
òåõ, êòî èãðàë â ñòàðòîâîé ïÿò¸ðêå, è îíè, â ñâåòå ïðîæåêòîðà,
ïîä àïëîäèñìåíòû çàëà ïî îäíîìó âûáåãàëè íà ñåðåäèíó çàëà.

ß, ìàëü÷èøêà-÷åòâåðîêëàññíèê, ïåðåãíóëñÿ ÷åðåç ïîðó÷íè
áàëêîíà è ñêàçàë: «Êëàññíî! ß õî÷ó, ÷òîáû òî÷íî òàêæå îáúÿâèëè
è ìîþ ôàìèëèþ!». È êîãäà âûçîâ èãðîêîâ çàêîí÷èëñÿ, ÿ
ïîñìîòðåë íà ñâîåãî äðóãà Áîááè Óèëñîíà è ñêàçàë: «Áîááè, êîãäà
ÿ ïåðåéäó â ñòàðøèå êëàññû, òî îíè îáúÿâÿò, è ìî¸ èìÿ, è ÿ òîæå
áóäó áåæàòü â ñâåòå ïðîæåêòîðà íà ñåðåäèíó çàëà. È ëþäè áóäóò
àïëîäèðîâàòü ìíå, ïîòîìó ÷òî ÿ ñîáèðàþñü ñòàòü êåì-òî.

Òåì âå÷åðîì ÿ âåðíóëñÿ äîìîé è ñêàçàë ñâîåìó îòöó: «ß
õî÷ó ñòàòü áàñêåòáîëèñòîì». Âñêîðå ïîñëå ýòîãî îí êóïèë
áàñêåòáîëüíûé ùèò, è ìû ïîâåñèëè åãî íà íàøåì ãàðàæå. Çèìîé
ìíå ïðèõîäèëîñü ðàñ÷èùàòü äîðîæêó äî ýòîãî ùèòà äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðàêòèêîâàòüñÿ â øòðàôíûõ áðîñêàõ è èãðàòü â áàñêåòáîë,
ïîòîìó ÷òî ó ìåíÿ ïîÿâèëàñü ìå÷òà ñòàòü êåì-òî.

Èíòåðåñíî, íàñêîëüêî òàêàÿ ìå÷òà ìîæåò ïîâëèÿòü íà âàøó
æèçíü. ß ïîìíþ, êàê â øåñòîì êëàññå ìû ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â
ñîðåâíîâàíèÿõ ïî áàñêåòáîëó, è íàøà êîìàíäà âûèãðàëà
íåñêîëüêî èãð. Çàòåì ìû äîëæíû áûëè îòïðàâèòüñÿ â ñïîðòçàë
íà Îëäìèëë ñòðèò â Ñ¸êðâèëëü, Îãàéî - òóäà, ãäå ÿ
÷åòâåðîêëàññíèêîì âïåðâûå óâèäåë áàñêåòáîëüíûé ìàò÷. È êîãäà
ìû òóäà ïðèåõàëè, âìåñòî òîãî, ÷òîáû âûéòè íà ïëîùàäêó è
ðàçìèíàòüñÿ âìåñòå ñ îñòàëüíûìè, ÿ ïîø¸ë òóäà, ãäå ñòîÿëà
ñêàìåéêà, íà êîòîðîé òîãäà, äâà ãîäà íàçàä, ñèäåëè èãðîêè
ñòàðøèõ êëàññîâ. È ÿ ñåë ïðÿìî íà òî ìåñòî, ãäå ñèäåëè îíè,
çàêðûë ãëàçà (êàê áóäòî â ñïîðòçàëå âûêëþ÷èëè ñâåò), è, çàòåì, ó
ñåáÿ â ãîëîâå ÿ óñëûøàë, êàê îáúÿâëÿþò ìî¸ èìÿ, è âûáåæàë íà
ñåðåäèíó çàëà.

È áûëî òàê ïðèÿòíî ñëûøàòü ýòè âîîáðàæàåìûå
àïëîäèñìåíòû, ÷òî ÿ ïîäóìàë: «ß ñäåëàþ ýòî ñíîâà». Òàê ÿ è
ïîñòóïèë. Âîîáùå òî, ÿ ñäåëàë ýòî òðè ðàçà. Çàòåì ÿ âäðóã ïîíÿë,
÷òî ìîè òîâàðèùè ïðåêðàòèëè èãðàòü. Îíè ñìîòðåëè íà ìåíÿ è
íå âåðèëè ñâîèì ãëàçàì. Íî ìíå áûëî âñ¸ ðàâíî, ïîòîìó ÷òî ÿ
áûë íà øàã áëèæå ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü òåì ÷åëîâåêîì, î êîòîðîì
ÿ ìå÷òàë.

Êàæäûé ÷åëîâåê õî÷åò, ÷òîáû åãî óâàæàëè è öåíèëè äðóãèå.
Èíûìè ñëîâàìè, êàæäûé õî÷åò áûòü êåì-òî. Â òîò ìîìåíò, êîãäà ýòà
èíôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ âàøåãî åæåäíåâíîãî ìûøëåíèÿ, âû
ïîëó÷àåòå íåîáû÷àéíîå âèäåíèå òîãî, ïî÷åìó ëþäè äåëàþò òî, ÷òî
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îíè äåëàþò. È åñëè âû áóäåòå îòíîñèòüñÿ ê êàæäîìó ÷åëîâåêó, ñ
êîòîðûì âû âñòðå÷àåòåñü, òàê, êàê áóäòî îí èëè îíà - ýòî íàèáîëåå
âàæíûå ëþäè â ìèðå, âû áóäåòå ïåðåäàâàòü èì èçâåñòèå, ÷òî îíè óæå
ñòàëè êåì-òî - äëÿ âàñ.

2. Íèêòî íå ïåðåæèâàåò î òîì, íàñêîëüêî ìíîãî âû
çíàåòå, ïîêà íå óçíàåò î òîì, íàñêîëüêî âû ïåðåæèâàåòå

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ, âàì íåîáõîäèìî ëþáèòü
ëþäåé äî òîãî, êàê âû ñòàíåòå ðóêîâîäèòü èìè. Â òîò ìîìåíò, êîãäà
ëþäè óçíàþò, ÷òî âû ïåðåæèâàåòå çà íèõ è çàáîòèòåñü î íèõ, èõ ÷óâñòâà
ê âàì èçìåíÿþòñÿ.

Íå âñåãäà ëåãêî ïîêàçàòü äðóãèì ñâîþ çàáîòó. Âàøå ñàìîå ëó÷øåå
âðåìÿ è âàøè ñàìûå ëó÷øèå âîñïîìèíàíèÿ áóäóò ñâÿçàíû ñ ëþäüìè.
Íî ýòè æå âðåìåíà áóäóò è íàèáîëåå òðóäíûìè, áîëåçíåííûìè è
òðàãè÷åñêèìè äëÿ âàñ. Ëþäè - ýòî âàø ñàìûé áîëüøîé àêòèâ è âàøà
ñàìàÿ áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü. È âûçîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
âû, âî ÷òî áû òî íè ñòàëî, çàáîòèëèñü î íèõ.

Ìû íàòêíóëèñü íà òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ «Ïàðàäîêñàëüíûìè
çàïîâåäÿìè ðóêîâîäñòâà». Ðå÷ü èä¸ò âîò î ÷¸ì:

Ëþäè íåëîãè÷íû, íåîáúÿñíèìû è ýãîöåíòðè÷íû - ëþáèòå
èõ â ëþáîì ñëó÷àå.

Åñëè âû ïîñòóïàåòå õîðîøî, ëþäè îáâèíÿò âàñ â ñêðûòûõ
ýãîèñòè÷íûõ íàìåðåíèÿõ - ïîñòóïàéòå õîðîøî â ëþáîì ñëó÷àå.

Åñëè âû óñïåøíû, òî ó âàñ áóäóò ëîæíûå äðóçüÿ è íàñòîÿùèå
âðàãè - äîáèâàéòåñü óñïåõà â ëþáîì ñëó÷àå.

Òî õîðîøåå, ÷òî âû äåëàåòå ñåãîäíÿ, çàâòðà, âîçìîæíî, áóäåò
çàáûòî - äåëàéòå õîðîøåå â ëþáîì ñëó÷àå.

×åñòíîñòü è îòêðîâåííîñòü äåëàåò âàñ óÿçâèìûì - áóäüòå
÷åñòíûì è îòêðîâåííûì â ëþáîì ñëó÷àå.

Ñàìûé áîëüøîé ÷åëîâåê ñ ñàìûìè áîëüøèìè èäåÿìè ìîæåò
áûòü óáèò ñàìûì ìàëåíüêèì ÷åëîâåêîì ñ ñàìûìè ìàëåíüêèìè
ìîçãàìè - äóìàéòå ïî-êðóïíîìó â ëþáîì ñëó÷àå.

Ëþäè îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ñëàáûì, íî ñëåäóþò çà
ñèëüíûìè -áîðèòåñü çà íåñêîëüêèõ ñëàáûõ â ëþáîì ñëó÷àå.

Òî, ÷òî âû ñòðîèòå ãîäàìè, ìîæåò áûòü ðàçðóøåíî çà îäèí
äåíü -ñòðîéòå â ëþáîì ñëó÷àå.

Ëþäÿì äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìà ïîìîùü, íî îíè ìîãóò
íàïàäàòü íà âàñ, åñëè âû ïîìîãàåòå èì - ïîìîãàéòå èì â ëþáîì
ñëó÷àå.

Îòäàéòå ìèðó ëó÷øåå èç òîãî, ÷òî ó âàñ åñòü, è âàì äàäóò
ïî çóáàì - îòäàâàéòå ëþäÿì ëó÷øåå èç òîãî, ÷òî ó âàñ åñòü, â
ëþáîì ñëó÷àå.

Åñëè ëó÷øåå âîçìîæíî, òî õîðîøåãî - íåäîñòàòî÷íî.
Åñëè âû õîòèòå ïîìî÷ü äðóãèì è ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ,

ïðîäîëæàéòå óëûáàòüñÿ, äåëèòüñÿ, îòäàâàòü è ïîäñòàâëÿòü äðóãóþ
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ùåêó. Ýòî ïðàâèëüíûé ñïîñîá îáðàùåíèÿ ñ ëþäüìè. Êðîìå òîãî, âû
íèêîãäà íå çíàåòå, êàêèå ëþäè â âàøåì îêðóæåíèè, â âàøåì êðóãå
âëèÿíèÿ ñîáèðàþòñÿ ïîäíÿòüñÿ è èçìåíèòü âàøó æèçíü è æèçíü äðóãèõ
ëþäåé.

3. Êàæäûé â êîì-òî íóæäàåòñÿ
Âðàçðåç îáùåïðèíÿòûì èñòèíàì, ëþäåé, ñäåëàâøèõ ñàìèõ ñåáÿ

íå ñóùåñòâóåò. Êàæäîìó íåîáõîäèìà äðóæáà, ïîääåðæêà è ïîìîùü.
Òî, ÷òî ëþäè ìîãóò ñäåëàòü ñàìè - ýòî ïðàêòè÷åñêè íè÷òî ïî ñðàâíåíèþ
ñ òåì ïîòåíöèàëîì, êîòîðûé çàêëþ÷¸í â ðàáîòå ñ äðóãèìè ëþäüìè. È
êîãäà âû ÷òî-òî äåëàåòå âìåñòå ñ äðóãèìè, ýòî ïðèíîñèò
óäîâëåòâîðåíèå. Êðîìå òîãî, «îäèíîêèå âîëêè» ðåäêî ÿâëÿþòñÿ
ñ÷àñòëèâûìè ëþäüìè. Öàðü äðåâíåãî Èçðàèëÿ Ñîëîìîí óòâåðæäàë
öåííîñòü ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñëåäóþùèìè ñëîâàìè:

Äâîå - ëó÷øå, ÷åì îäèí, ïîòîìó ÷òî èõ ðàáîòà ïðèíîñèò
õîðîøóþ îòäà÷ó:

Åñëè îäèí ïàäàåò, åãî äðóã ìîæåò ïîìî÷ü åìó ïîäíÿòüñÿ.
Íî ïîæàëåéòå òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé óïàë, è íåò íèêîãî,

êòî ïîìîã áû åìó âñòàòü!
Òàêæå, åñëè äâîå ëÿãóò âìåñòå, îíè ìîãóò ñîãðåâàòü äðóã

äðóãà.
Íî êàê ìîæíî ñîãðåòüñÿ â îäèíî÷êó?

Â òî âðåìÿ êàê îäíîãî ïîáåäèòü ëåãêî, äâîå ìîãóò
çàùèòèòü ñåáÿ. Êàíàò, ñâèòûé èç òð¸õ âåð¸âîê, áûñòðî íå
ïîðâåøü.3

Òå ëþäè, êîòîðûå ïûòàþòñÿ äåëàòü âñ¸ â îäèíî÷êó, ÷àñòî
ïîïàäàþò â òðóäíîå ïîëîæåíèå. Îäíà èç ñàìûõ ïîêàçàòåëüíûõ
èñòîðèé, êîòîðóþ ìû çíàåì ïî ýòîìó âîïðîñó, ñâÿçàíà ñ çàÿâëåíèåì
îäíîãî êàìåíùèêà î ïîëó÷åíèè ñòðàõîâêè â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îí
ïîëó÷èë òðàâìû, ðàáîòàÿ íà ñòðîéêå. Îí ïîïûòàëñÿ ïåðåíåñòè
êèðïè÷è ñ âåðõíåãî ýòàæà íà íèæíèé, íå ïðèáåãàÿ ê ïîñòîðîííåé
ïîìîùè. Âîò ÷òî îí îá ýòîì íàïèñàë:

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåìåñòèòü âñå êèðïè÷è, êîòîðûå áûëè
ìíå íóæíû, ñâåðõó âíèç ïîíàäîáèëîñü áû ñëèøêîì ìíîãî
âðåìåíè, ïî ýòîìó ÿ ðåøèë ñëîæèòü èõ â áî÷êó è ñïóñòèòü âíèç
ïðè ïîìîùè áëîêà, çàêðåïë¸ííîãî íà êðûøå çäàíèÿ, è âåð¸âêè.
Ïðèâÿçàâ íèæíèé êîíåö âåð¸âêè íà çåìëå, ÿ ïîäíÿëñÿ íà âåðõíèé
ýòàæ, ïðîäåë âåð¸âêó ÷åðåç áëîê, ïðèâÿçàë ê íåé áî÷êó, çàïîëíèë
å¸ êèðïè÷àìè è ñâåñèë áî÷êó ñ âíåøíåé ñòîðîíû çäàíèÿ. Çàòåì
ÿ ñïóñòèëñÿ ïî ëåñòíèöå âíèç è îòâÿçàë âåð¸âêó. Êîíåö âåð¸âêè
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ÿ äåðæàë â ðóêå äëÿ òîãî, ÷òîáû ìåäëåííî îïóñòèòü áî÷êó ñ
êèðïè÷àìè. Íî òàê êàê ÿ âåøó ëèøü 140 ôóíòîâ, à áî÷êà âåñèëà
500, òî ýòîò ãðóç ïîòÿíóë ìåíÿ ââåðõ òàê áûñòðî, ÷òî ó ìåíÿ íå
áûëî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû îòïóñòèòü âåð¸âêó. È êîãäà ÿ
ïðîëåòàë ìåæäó âòîðûì è òðåòüèì ýòàæàìè, òî âñòðåòèëñÿ ñ
áî÷êîé, êîòîðàÿ ëåòåëà âíèç. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò
ïîâðåæäåíèÿ è ñèíÿêè íà ìîåé âåðõíåé ÷àñòè òåëà. ß êðåïêî
äåðæàëñÿ çà âåð¸âêó, ïîêà íå äîñòèã âåðõíåé òî÷êè, ãäå ìîþ ðóêó
çàæàëî â áëîêå. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ìîé ñëîìàííûé
áîëüøîé ïàëåö.

Â ýòî æå âðåìÿ áî÷êà óäàðèëàñü î çåìëþ, è ó íå¸ âûëåòåëî
äíî. Ïîñëå òîãî, êàê èç áî÷êè âûñûïàëèñü êèðïè÷è, îíà ñòàëà
âåñèòü âñåãî 40 ôóíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ìîé âåñ â 140 ôóíòîâ
ïîòÿíóë ìåíÿ âíèç, è ÿ âíîâü âñòðåòèëñÿ ñ áî÷êîé, êîòîðàÿ
ïîäíèìàëàñü ââåðõ. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ìîÿ ñëîìàííàÿ íîãà.

Ýòî ëèøü íåìíîãî çàìåäëèëî ìî¸ ïàäåíèå, è ÿ óïàë íà êó÷ó
êèðïè÷åé. 06 ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò ìîÿ èçáèòàÿ ñïèíà è
ñëîìàííîå áåäðî.

Â ýòîò ìîìåíò ÿ ïîòåðÿë ñîçíàíèå è êîíòðîëü íàä ñîáîé, è
âåð¸âêà âûñêîëüçíóëà ó ìåíÿ èç ðóê. Ïóñòàÿ áî÷êà îáðóøèëàñü
íà ìåíÿ, î ÷¸ì ñâèäåòåëüñòâóþò ïîâðåæäåíèÿ íà ìîåé ãîëîâå.

Òåïåðü îòâåò íà ïîñëåäíèé âîïðîñ âàøåé ñòðàõîâîé ôîðìû:
«×òî áû ÿ ñäåëàë, åñëè áû ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ñëîæèëàñü âíîâü?».
Äîðîãèå ìîè, ÿ áîëüøå íèêîãäà íå áóäó ïðîáîâàòü äåëàòü âñþ
ðàáîòó ñàì.

Êàæäîìó ÷åëîâåêó íåîáõîäèì êòî-ëèáî äëÿ òîãî, ÷òîáû â
îïðåäåë¸ííûé ìîìåíò îêàçàòüñÿ ðÿäîì è ïîìî÷ü. Åñëè âû ýòî
ïîíèìàåòå, åñëè õîòèòå îòäàâàòü äðóãèì ëþäÿì è ïîìîãàòü èì,
è ñîçäàâàòü ïðàâèëüíóþ ìîòèâàöèþ, òî è èõ æèçíü, è âàøà
ñîáñòâåííàÿ ìîãóò èçìåíèòüñÿ.

4. Êàæäûé ìîæåò ñòàòü êåì-òî, åñëè êòî-òî åãî
ïîíèìàåò è âåðèò â íåãî

Åñëè âû ïîíèìàåòå ëþäåé è âåðèòå â íèõ, òî îíè äåéñòâèòåëüíî
ìîãóò ñòàòü êåì-òî. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ïî÷óâñòâîâàòü
ñåáÿ âàæíûì, íå íóæíî ïðèëàãàòü áîëüøèõ óñèëèé. Íåáîëüøèå
ïîñòóïêè, ïðåäíàìåðåííî ñîâåðø¸ííûå â ïîäõîäÿùåå âðåìÿ, ìîãóò
ñóùåñòâåííî èçìåíèòü ïîëîæåíèå. Ýòî ïîêàçûâàåò èñòîðèÿ,
ðàññêàçàííàÿ Äæîíîì:

Â òå÷åíèå ÷åòûðíàäöàòè ëåò ÿ èìåë ñ÷àñòüå áûòü ïàñòîðîì
â î÷åíü áîëüøîé êîíãðåãàöèè â ðàéîíå Ñàí-Äèåãî, ãäå ìû
åæåãîäíî îñóùåñòâëÿëè ïðåêðàñíóþ ðîæäåñòâåíñêóþ
ïðîãðàììó. Êàæäûé ãîä ìû îðãàíèçîâûâàëè äâàäöàòü âîñåìü
ïðåäñòàâëåíèé, êîòîðûå âèäåëè îêîëî òðèäöàòè òûñÿ÷ ÷åëîâåê.
Â øîó âñåãäà áûëî çàäåéñòâîâàíî î÷åíü ìíîãî äåòåé, è îäíîé èç
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ìîèõ ñàìûõ ëþáèìûõ ÷àñòåé ýòîãî øîó íåñêîëüêî ëåò íàçàä áûëà
ïåñíÿ, êîòîðóþ èñïîëíÿëè òðèñòà äåòåé, îäåòûõ â êîñòþìû
àíãåëîâ è äåðæàùèõ â ðóêàõ ñâå÷è. Êîãäà ïåñíÿ ïîäõîäèëà ê
êîíöó, îíè ñïóñêàëèñü ñî ñöåíû è øëè âäîëü ïðîõîäîâ çàëà ê
âûõîäó èç öåðêâè.

Âî âðåìÿ ïåðâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ÿ ðåøèë îæèäàòü èõ ïðÿìî
ó âûõîäà. Îíè íå çíàëè î òîì, ÷òî ÿ ñîáèðàëñÿ æäàòü èõ òàì, íî
êîãäà îíè ñòàëè ïðîõîäèòü ìèìî ìåíÿ, ÿ çàõëîïàë â ëàäîøè,
ïîçäðàâëÿë èõ è ãîâîðèë: «Äåòè! Âû ïðåêðàñíî âûñòóïèëè!».
Îíè î÷åíü óäèâèëèñü, óâèäåâ ìåíÿ, è î÷åíü îáðàäîâàëèñü ìîèì
ñëîâàì.

Âî âðåìÿ âòîðîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ÿ ñäåëàë òî æå ñàìîå. È ÿ
ìîã âèäåòü, ÷òî êîãäà îíè ñòàëè èäòè âäîëü ïðîõîäîâ, îíè èñêàëè
ãëàçàìè ìåíÿ - ñòîþ ëè ÿ òàì æå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçäðàâèòü èõ.
Âî âðåìÿ òðåòüåãî ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðîõîäÿ ìåæäó ðÿäàìè, îíè
óæå óëûáàëèñü. Âûõîäÿ èç çàëà, îíè ïîæèìàëè ìíå ðóêó è
ðàäîâàëèñü ïðîèñõîäÿùåìó. Îíè çíàëè, ÷òî ÿ âåðþ â íèõ, è ýòî
äàâàëî èì ÷óâñòâî òîãî, ÷òî îíè áûëè êåì-òî.

Âñïîìíèòå, êîãäà â ïîñëåäíèé ðàç âû îòñòóïèëè îò
óñòàíîâëåííîé ïðîöåäóðû äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü ëþäÿì ÷óâñòâî èõ
èñêëþ÷èòåëüíîñòè, òàê, åñëè áû îíè óæå áûëè êåì-òî? Òî, ÷òî âû
äîëæíû äëÿ ýòîãî ñäåëàòü, íå èä¸ò íè â êàêîå ñðàâíåíèå ñ òåì
âîçäåéñòâèåì, êîòîðîå âû îêàçûâàåòå íà íèõ. Êàæäûé ÷åëîâåê,
êîòîðîãî âû çíàåòå, è âñå ëþäè, êîòîðûõ âû âñòðå÷àåòå, èìåþò
ïîòåíöèàë áûòü êåì-òî âàæíûì â æèçíè äðóãèõ ëþäåé. Âñ¸, ÷òî èì
íóæíî - ýòî îáîäðåíèå è ìîòèâàöèÿ ñ âàøåé ñòîðîíû äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîìî÷ü èì äîñòè÷ü èõ ïîòåíöèàëà.

5. Ëþáîé, ïîìîãàþùèé êîìó-ëèáî, âëèÿåò íà î÷åíü ìíîãèõ
ëþäåé

Ïîñëåäíåå, ÷òî âàì íåîáõîäèìî ïîíèìàòü î ëþäÿõ - ýòî òî, ÷òî
êîãäà âû ïîìîãàåòå îäíîìó ÷åëîâåêó, âû, â äåéñòâèòåëüíîñòè, âëèÿåòå
íà î÷åíü ìíîãèõ äðóãèõ ëþä åé. Òî, ÷òî âû äà¸òå îäíîìó ÷åëîâåêó,
ïåðåòåêàåò â æèçíè âñåõ ëþäåé, íà êîòîðûõ âëèÿåò ýòîò ÷åëîâåê.
Ïðèðîäà âëèÿíèÿ ïîäðàçóìåâàåò óìíîæåíèå. Ýòî òàê æå îêàçûâàåò
âîçäåéñòâèå è íà âàñ, ïîòîìó ÷òî, êîãäà âû ïîìîãàåòå äðóãèì, è âàøè
ïîìûñëû ÷èñòû, âû âñåãäà ïîëó÷àåòå áîëüøå, ÷åì ìîæåòå äàòü ñàìè.
Áîëüøèíñòâî ëþäåé íàñòîëüêî ÷èñòîñåðäå÷íî ïðèçíàòåëüíû, êîãäà
äðóãîé ÷åëîâåê äà¸ò èì ÷óâñòâî òîãî, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ êåì-òî
îñîáåííûì, ÷òî îíè íèêîãäà íå óñòàþò îò òîãî, ÷òîáû ïðîÿâèòü ñâîþ
áëàãîäàðíîñòü.

ÂÛÁÅÐÈÒÅ ÏÓÒÜ ÏÎÍÈÌÀÍÈß ÄÐÓÃÈÕ
È ïîñëåäíåå. Âîçìîæíîñòü ïîíèìàòü ëþäåé - ýòî âûáîð.
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Äåéñòâèòåëüíî, ìíîãèå ëþäè ðîæäàþòñÿ ñ âåëèêèì èíñòèíêòîì,
êîòîðûé ïîìîãàåò èì ïîíèìàòü òî, ÷òî äóìàþò äðóãèå, è ÷òî îíè
÷óâñòâóþò. Íî äàæå åñëè âû íå îáëàäàåòå èíñòèíêòèâíûìè ÷óâñòâàìè
ïî ïîâîäó ëþä åé, âû ìîæåòå óëó÷øèòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü ñ
äðóãèìè. Êàæäûé ÷åëîâåê îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàòü,
ìîòèâèðîâàòü è, â êîíöå êîíöîâ, âëèÿòü íà äðóãèõ.

Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå èçìåíèòü æèçíü äðóãèõ ëþäåé,
ïîäóìàéòå íàä òåì, ÷òîáû îáëàäàòü...

Òî÷êîé çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.
Ìàðê Ìàê Êîðìàê, àâòîð êíèãè «×åìó âàñ íå ó÷àò â øêîëå

áèçíåñà Ãàðâàðäà», íàïèñàë ïðåêðàñíóþ ñòàòüþ äëÿ æóðíàëà
«Ïðåäïðèíèìàòåëü». Îíà èëëþñòðèðóåò öåííîñòü ïîíèìàíèÿ òî÷êè
çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Îí ïèñàë: «Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ñòîÿë â
î÷åðåäè çà áèëåòàìè íà ñàìîë¸ò. Ïåðåäî ìíîé ìàëü÷èê è äåâî÷êà
ñðàæàëèñü çà ñòàêàí÷èê ñ ìîðîæåíûì. À ïåðåä íèìè ñòîÿëà æåíùèíà
â íîðêîâîé øóáå. ß âèäåë, ÷òî âîò-âîò ïðîèçîéä¸ò íåïðèÿòíîñòü.
Ñëåäîâàëî ëè ìíå âìåøàòüñÿ? ß âñ¸ åù¸ ðàçìûøëÿë íàä ýòèì, êîãäà
âäðóã óñëûøàë, êàê äåâî÷êà ñêàçàëà ìàëü÷èêó: «×àðëè, åñëè òû íå
ïåðåñòàíåøü, òî íà òâî¸ì ìîðîæåíîì îñòàíóòñÿ âîëîñêè ñ øóáû ýòîé
æåíùèíû».

Ìíîãèå ëþäè, èìåÿ äåëî ñ äðóãèìè, íå âèäÿò äàëüøå ñâîåãî
ñîáñòâåííîãî îïûòà. Îíè ñêëîííû ê òîìó, ÷òîáû ðàññìàòðèâàòü äðóãèõ
ëþäåé è ñîáûòèÿ â êîíòåêñòå ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ, Ñâîåãî
ñîáñòâåííîãî îïûòà è îáñòîÿòåëüñòâ. Íàïðèìåð, Ïýò Ìàê Èíàëè,
èãðîê «Áåíãàëüñêèõ òèãðîâ» èç Öèíöèííàòè, ñêàçàë: «Â Ãàðâàðäå íà
ìåíÿ ïîâåñèëè ÿðëûê òóïèöû. Ñðåäè ïðîôè ìåíÿ ñ÷èòàþò
èíòåëëåêòóàëîì». Õîòÿ îí ñàì íå èçìåíèëñÿ, èçìåíèëîñü òî, êàê åãî
âîñïðèíèìàëè äðóãèå ëþäè.

Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ñìîòðèòå íà âåùè ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî
÷åëîâåêà, âû ïîëó÷àåòå ñîâåðøåííî íîâûé âçãëÿä íà æèçíü, è íàõîäèòå
íîâûå ïóòè îêàçàíèÿ ïîìîùè äðóãèì ëþäÿì. Öåííîñòü íîâûõ âçãëÿäîâ
íà ëþäåé è íà ñèòóàöèè ïîêàçàíû â èñòîðèè èç êíèãè Âîëüòåðà
«Çàäèã».

Ïðàâèòåëü ñòðàíû áûë ðàññòðîåí, ïîòîìó ÷òî èñ÷åç åãî ëþáèìûé
ñêàêóí. Êîðîëü ïîñëàë ãîíöîâ âî âñå ñòîðîíû äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè
åãî. Íî âñ¸ áûëî òùåòíî. Â îò÷àÿíèè, êîðîëü íàçíà÷èë áîëüøóþ
íàãðàäó. Ïðèøëî î÷åíü ìíîãî ëþäåé, íàäåÿñü çàïîëó÷èòü å¸. Îíè
ïûòàëèñü îòûñêàòü êîíÿ, íî âñå ïîòåðïåëè íåóäà÷ó. Ñêàêóí èñ÷åç.

È âîò îäèí ïðîñòàê, ñëóæèâøèé ïðè äâîðå, ïîïðîñèë âñòðå÷è ñ
ïðàâèòåëåì è ñêàçàë åìó, ÷òî ñìîæåò íàéòè êîíÿ.

«Òû!?», - âîñêëèêíóë êîðîëü. «Òû ìîæåøü íàéòè ìîåãî êîíÿ
ïîñëå òîãî, êàê ýòî íå óäàëîñü íèêîìó?»

«Äà, ãîñïîäèí», - îòâåòèë ïðîñòàê.
«Íó ÷òî æ, ïîïðîáóé», - ñêàçàë êîðîëü, - âåäü òåðÿòü åìó áûëî
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óæå íå÷åãî.
×åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ ñêàêóí, ê îãðîìíîìó óäèâëåíèþ êîðîëÿ,

áûë óæå âî äâîðöå. Êîðîëü íåìåäëåííî ïðèêàçàë ñâîåìó êàçíà÷åþ ïî
äîñòîèíñòâó íàãðàäèòü ïðîñòàêà, à çàòåì ïîïðîñèë òîãî îáúÿñíèòü,
êàê åìó óäàëîñü ñäåëàòü òî, ÷òî íå ñìîãëè ñäåëàòü ëþäè, ñ÷èòàâøèåñÿ
ìóäðûìè.

«Ýòî áûëî ëåãêî, ãîñïîäèí», - ñêàçàë ïðîñòàê. «ß ïðîñòî ñïðîñèë
ñåáÿ: «Åñëè áû ÿ áûë êîí¸ì, êóäà áû ÿ ïîø¸ë?» È, ïîñòàâèâ ñåáÿ íà
åãî ìåñòî, ÿ áûñòðî åãî íàø¸ë».

Ëè÷íàÿ ýìïàòèÿ
Åù¸ îäíî êà÷åñòâî, íåîáõîäèìîå âàì äëÿ ïîíèìàíèÿ è ïîìîùè

äðóãèì - ýòî ëè÷íàÿ ýìïàòèÿ. Ýìïàòèÿ íå ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé äëÿ
êàæäîãî ÷åëîâåêà. Ýòî ïðåêðàñíî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî èñòîðèåé
îäíîãî ñâÿùåííèêà èç Êàíçàñà. Êàæåòñÿ, îí âîçâðàùàëñÿ äîìîé èç
ïîåçäêè â Íîâóþ Àíãëèþ, è íà æåëåçíîäîðîæíîé ñòàíöèè åãî âñòðåòèë
îäèí èç åãî ïðèõîæàí.

«Íó, - ñïðîñèë ñâÿùåííèê. - Êàê äåëà äîìà?»
«Ïëîõî, ïàñòîð. Î÷åíü ïëîõî», - îòâåòèë ïðèõîæàíèí. - «Ïðîøëà

áóðÿ è ðàçðóøèëà ìîé äîì»,
«×òî æ, íå óäèâèòåëüíî», - îòâåòèë ÷¸ðñòâûé ñâÿùåííèê,

íàõìóðèâ áðîâè. - «Ïîìíèøü, ÿ ïðåäóïðåæäàë òåáÿ, ÷òî íåëüçÿ æèòü
òàê, êàê òû æèâ¸øü? Íàêàçàíèå çà ãðåõè íåèçáåæíî».

«Íî âàø äîì òîæå ðàçðóøåí, ïàñòîð», - äîáàâèë ïðèõîæàíèí.
«Ìîé äîì?» - ïåðåñïðîñèë ïàñòîð ñ îãðîìíûì óäèâëåíèåì. –

«Èñòèííî íåèñïîâåäèìû ïóòè ãîñïîäíè».
Íå æäèòå òîãî ìîìåíòà, êîãäà áóäåò ðàçðóøåí âàø äîì, äëÿ òîãî,

÷òîáû íà÷àòü ñîïåðåæèâàòü ëþäÿì ïî ïîâîäó èõ ïðîáëåì è ñòðàäàíèé.
Èäèòå ê ëþäÿì ñ ñèëüíîé ðóêîé, íî íåæíûì ñåðäöåì, è îíè îòâåòÿò
âàì òåì æå.

Ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ëþäÿì
Ïèñàòåëü Õàðïåð Ëè ïèñàë: «Ëþäè îáû÷íî âèäÿò òî, ÷òî õîòÿò

óâèäåòü, è ñëûøàò òî, ÷òî õîòÿò óñëûøàòü». Åñëè ó âàñ ïîëîæèòåëüíîå
îòíîøåíèå ê ëþäÿì, âåðüòå â ëó÷øåå â íèõ, è äåéñòâóéòå, îñíîâûâàÿñü
íà òîì, âî ÷òî âû âåðèòå. Òàê âû ñìîæåòå îêàçàòü âëèÿíèå íà èõ æèçíü.
Íî âñ¸ íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, êàê âû äóìàåòå îá îêðóæàþùèõ. Âû íå
ìîæåòå îêàçûâàòü ïîçèòèâíîå âëèÿíèå, ðàññóæäàÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

Åñëè êòî-òî äåëàåò ÷òî-ëèáî äîëãî, òî îí äåëàåò ýòî ìåäëåííî.
Åñëè ÿ äåëàþ ÷òî-ëèáî äîëãî, òî ÿ äåëàþ ýòî òùàòåëüíî.
Åñëè êòî-òî ÷åãî-ëèáî íå äåëàåò, çíà÷èò - îí ëåíòÿé.
Åñëè ÿ ÷åãî-ëèáî íå äåëàþ, çíà÷èò - ÿ çàíÿò.
Åñëè êòî-òî äåëàåò ÷òî-ëèáî áåç óêàçàíèÿ, çíà÷èò - îí ñëèøêîì

ìíîãî íà ñåáÿ áåð¸ò.
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Åñëè ÿ äåëàþ ýòî - çíà÷èò, ïðîÿâëÿþ èíèöèàòèâó.
Åñëè êòî-òî íàðóøàåò ïðàâèëà ýòèêåòà, òî îí - ãðóáèÿí.
Åñëè ÿ ïðåíåáðåãàþ êàêèìè-ëèáî ïðàâèëàìè, òî ÿ- îðèãèíàë.
Åñëè êòî-òî äåëàåò ÷òî-ëèáî ïðèÿòíîå äëÿ áîññà, òî îí -

ïîäõàëèì.
Åñëè ÿ äåëàþ ÷òî-ëèáî ïðèÿòíîå äëÿ áîññà, òî ýòî -

ñîòðóäíè÷åñòâî.
Åñëè êòî-òî âûðûâàåòñÿ âïåð¸ä, òî ýòî -ðâà÷åñòâî.
Åñëè ìíå óäà¸òñÿ âûðâàòüñÿ âïåð¸ä, òî ýòî ïðîñòî íàãðàäà

çà óïîðíûé òðóä.

Âàøå îòíîøåíèå ê ëþäÿì - ýòî îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ âûáîðîâ,
êîòîðûé âàì êîãäà-ëèáî ïðèä¸òñÿ ñäåëàòü. Åñëè âàøå ìûøëåíèå
ïîçèòèâíî, âû äåéñòâèòåëüíî ñìîæåòå îêàçûâàòü íà íèõ âîçäåéñòâèå.
Ïàñòîð Ðîáåðò Øóëëåð, óáåæä¸ííûé ñòîðîííèê ïîçèòèâíîãî
ìûøëåíèÿ, â ñâîåé êíèãå «Èçìåíÿþùèå æèçíü» ðàññêàçûâàåò
ñëåäóþùóþ èñòîðèþ:

«ß ñàìûé âåëèêèé áåéñáîëèñò â ìèðå», - õâàñòàëñÿ
ìàëåíüêèé ìàëü÷èê, ïðîõàæèâàÿñü ñ âàæíûì âèäîì ïî ñâîåìó
äâîðó. Îí ïîäáðîñèë ìÿ÷ ââåðõ, âçìàõíóë áèòîé è ïðîìàõíóëñÿ.
«ß ñàìûé âåëèêèé áåéñáîëèñò âñåõ âðåì¸í», - ïîâòîðèë îí. Îí
ïîäîáðàë ìÿ÷, âçìàõíóë áèòîé è ñíîâà ïðîìàçàë ïî ìÿ÷ó. Íà
ìãíîâåíèå îí îñòàíîâèëñÿ, çàòåì íàêëîíèëñÿ è ïîäíÿë ìÿ÷. «ß
ñàìûé âåëèêèé áåéñáîëèñò, êîòîðûé êîãäà-ëèáî æèë íà çåìëå!»
Èíåðöèÿ îò âçìàõà áèòîé ÷óòü íå ñâàëèëà åãî íà çåìëþ. À ìÿ÷èê,
òàê è íå çàäåòûé åãî óäàðîì, çàïðûãàë ó åãî íîã. «Íàäî æå!» -
âîñêëèêíóë îí. «Íó ÷òî çà ïèò÷åð!»4

Åñëè âû õîòèòå ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ, âàøå îòíîøåíèå ê
äðóãèì ëþäÿì äîëæíî áûòü ïîäîáíûì òîìó, êîòîðîå áûëî ó ìàëü÷èêà
ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ñàìîìó.

Åñëè âû áóäåòå îòíîñèòüñÿ ê
êàæäîìó ÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì

âñòðå÷àåòåñü, òàê, êàê áóäòî îí
èëè îíà - ýòî íàèáîëåå âàæíûå

ëþäè â ìèðå, âû áóäåòå
ïåðåäàâàòü èì èçâåñòèå, ÷òî îíè

óæå ñòàëè êåì-òî - äëÿ âàñ.

Âî âðåìÿ íåäàâíåãî ïîñåùåíèÿ ñâîèõ ïðåñòàðåëûõ ðîäèòåëåé â
Íüþ-Éîðêå, Äæèì ïîëó÷èë íàïîìèíàíèå î âàæíîñòè ïîíèìàíèÿ
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ëþäåé è âçãëÿäà íà âåùè ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ:
Ìîèì ðîäèòåëÿì óæå ïîä äåâÿíîñòî, è âñþ ñâîþ æèçíü îíè

óïîðíî òðóäèëèñü. Ìîé ïàïà áûë ðåäàêòîðîì ãîðîäñêîãî
ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ «Niagara Falls Gazette», à ìàìà ðàáîòàëà
íî÷íîé ìåäñåñòðîé â ãîðîäñêîé áîëüíèöå Íèàãàðà Ôîëëç. Âî
âðåìåíà ìîåé ìîëîäîñòè îíà ìíîãèå ãîäû ðàáîòàëà ñ 11 íî÷è äî
7 óòðà äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ðàçáóäèòü ìåíÿ â
øêîëó, ïðèãîòîâèòü çàâòðàê è äàòü ìíå áóòåðáðîä íà îáåä. È
êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ âîçâðàùàëñÿ èç øêîëû, îíà áûëà äîìà. ß
ïðàêòè÷åñêè íå ïîíèìàë, ÷òî îíà ðàáîòàåò. Ìû âñåãäà æèëè â
î÷åíü ìàëåíüêîì äîìèêå. Ïîñëå âûõîäà íà ïåíñèþ îíè åãî
ïðîäàëè è ñòàëè æèòü íà ñâîþ ñêðîìíóþ ïåíñèþ.

Êàê è áîëüøèíñòâî èç òåõ, êòî áëàãîñëîâåí â ôèíàíñîâîì
îòíîøåíèè, ìû ñ Íýíñè âñåãäà èñêàëè âîçìîæíîñòè ïîìîãàòü
íàøèì ðîäèòåëÿì è õîòü êàê-òî îòïëàòèòü èì çà âñ¸ òî õîðîøåå,
÷òî îíè äëÿ íàñ ñäåëàëè çà âñå ýòè ãîäû. Íåäàâíî ìû ðåøèëè
êóïèòü äëÿ íèõ êâàðòèðó â ñàìîì ïðåñòèæíîì äîìå ãîðîäà. Ýòî
áûëà îòëè÷íàÿ êâàðòèðà ñ âèäîì íà Íèàãàðñêèå âîäîïàäû.

Íî ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ ìîè ðîäèòåëè ñïðîñèëè, à íå ìîãóò
ëè îíè ñúåõàòü ñ ýòîé êâàðòèðû. Ó ìîåé ìàìû çðåíèå ê ýòîìó
âðåìåíè óõóäøèëîñü íà ñòîëüêî, ÷òî îíà óæå íå ìîãëà âèäåòü
Íèàãàðñêèå âîäîïàäû. Îòåö, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîã âèäåòü
âîäîïàäû, íî ÷óâñòâîâàë ñåáÿ âåñüìà íåóäîáíî, æèâÿ òàê âûñîêî.
Ìû áûëè ðàññòðîåíû òåì, ÷òî èì òàì íå ïîíðàâèëîñü, íî òóò æå
ñîãëàñèëèñü ïåðåâåçòè èõ îáðàòíî â èõ ìàëåíüêóþ êâàðòèðêó.

ß âñ¸ åù¸ ãîðåë æåëàíèåì ïîìî÷ü èì è îäíàæäû, çàãëÿíóâ
ê íèì, ÿ ïîâ¸ë ìàìó â ìàãàçèí. È õîòÿ îíà íàñòàèâàëà íà òîì,
÷òî åé íè÷åãî íå íóæíî, ÿ óãîâîðèë å¸ ïîçâîëèòü ìíå ïðèîáðåñòè
äëÿ íå¸ íåñêîëüêî âåùåé: íîâóþ óðíó äëÿ ìóñîðà, êîå-êàêóþ
äîìàøíþþ óòâàðü, íåáîëüøîé ðàäèîïðè¸ìíèê è íîâûé òîñòåð
- ñòàðûé âûñòðåëèâàë ãîòîâûå òîñòû êàê èç ïóøêè. È ìíå áûëî
ïðèÿòíî, êîãäà ÿ ñëó÷àéíî óñëûøàë, êàê îíà ãîâîðèëà ñâîåé
ñîñåäêå, ïîêàçûâàÿ íîâûé òîñòåð: «Ýòî íàì ñûí êóïèë!»

Ìû ñ Íýíñè õîòåëè äàòü èì ÷òî-òî áîëüøîå, íî ýòî íå èìåëî
äëÿ íèõ çíà÷åíèÿ. Îíè áûëè ñ÷àñòëèâû ïîëó÷èòü òîñòåð. È, äà,
îíè ðåøèëè, ÷òî ìîãóò ïîçâîëèòü íàì ïðèîáðåñòè äëÿ íèõ åù¸
îäíó âåùü - íåáîëüøîå äåðåâî, ÷òîáû ïîñàäèòü åãî ó âõîäà. Îíè
ïîäóìàëè î òîì, ÷òî ëåòîì áûëî áû ïðèÿòíî ïîñèäåòü íà óëèöå
â òåíè. «Íî îíè òàê äîðîãî ñòîÿò», - ñêàçàëà ìàìà. - «Äàâàé êóïèì
ñàæåíåö».

Ìû æå õîòåëè, ÷òîáû òåíü ó íèõ áûëà ñåãîäíÿ, à íå ÷åðåç
ïÿòíàäöàòü ëåò. Ïî ýòîìó ìû îòïðàâèëèñü â ìàãàçèí è êóïèëè
ñàìîå áîëüøîå äåðåâî, êîòîðîå òîëüêî ñìîãëè íàéòè. Äëÿ òîãî,
÷òîáû ñäåëàòü èõ ñ÷àñòëèâûìè, íå ïîòðåáîâàëîñü ìíîãî äåíåã.
Ëèøü íåìíîãî ïîíèìàíèÿ.



104 Êàê ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ

Íå êàæäûé óñâîèò ýòîò óðîê. Ìíîãèå ëþäè ïûòàþòñÿ
ïðîòàëêèâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå æåëàíèÿ - è ïîòîì óäèâëÿþòñÿ, ïî÷åìó
ó íèõ íåò êîíòàêòà ñ äðóãèìè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îêàçàòü âîçäåéñòâèå
íà äðóãèõ ëþäåé, ïîéìèòå, ÷åãî îíè õîòÿò, è çàòåì ïîìîãèòå èì
îáðåñòè ýòî. Èìåííî ýòî èõ ìîòèâèðóåò. È èìåííî ýòî äà¸ò âàì
âîçìîæíîñòü ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ â èõ æèçíè.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ
ÏÎÍÈÌÀÒÜ ËÞÄÅÉ

• Îöåíèòå ñâî¸ ïîíèìàíèå. Èñïîëüçóéòå ñëåäóþùóþ øêàëó äëÿ
òîãî, ÷òîáû îöåíèòü âàøó ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ëþäåé
(îáâåäèòå êðóæî÷êîì òî, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò âàì):

Îòëè÷íî. Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ÿ ìîãó ïðåäâèäåòü ÷óâñòâà è
ðåàêöèþ ëþäåé â ëþáîé äàííîé ñèòóàöèè. Ïîíèìàíèå - îäíà
èç ìîèõ íàèáîëåå ñèëüíûõ ñòîðîí.

Õîðîøî. Á áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìíå ïîíÿòíû ïîñòóïêè è
æåëàíèÿ ëþäåé. ß ñ÷èòàþ áîãàòñòâîì ñâîþ ñïîñîáíîñòü
ïîíèìàòü ëþäåé.

Óäîâëåòâîðèòåëüíî. Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ ïûòàþñü ïðåäâèäåòü,
÷òî äóìàþò ëþäè, ìíå ïðèõîäèòñÿ óäèâëÿòüñÿ ââèäó ÿâíûõ
íåñîâïàäåíèé. ß ñ÷èòàþ ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ëþäåé
ñðåäíåé.

Ïëîõî. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äëÿ ìåíÿ îñòàþòñÿ çàãàäêîé
÷óâñòâà è ìîòèâàöèÿ ëþäåé. Ìíå îïðåäåë¸ííî íåîáõîäèìî
óëó÷øèòü ñâîè óìåíèÿ â ýòîé îáëàñòè.

• Ïîíèìàíèå ïëàíà äåéñòâèé. Åñëè âû îïðåäåëèëè ñâîè
ñïîñîáíîñòè êàê îòëè÷íûå, òî â ýòîì ñëó÷àå âàì íåîáõîäèìî
ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè íàâûêàìè ñ äðóãèìè, îáó÷àÿ èõ êàê ëó÷øå
ïîíèìàòü ëþäåé. Åñëè âàøà îöåíêà «õîðîøî»,
«óäîâëåòâîðèòåëüíî» èëè «ïëîõî», âû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê
òîìó, ÷òîáû óëó÷øèòü ñâîè óìåíèÿ. Âû ìîæåòå íà÷àòü
óëó÷øåíèÿ íåìåäëåííî, çàäàâàÿ ñåáå ïðè êàæäîé âñòðå÷å ñ
ëþäüìè ÷åòûðå âîïðîñà:

1. Îòêóäà îíè?
2. Êóäà îíè íàïðàâëÿþòñÿ?
3. ×åãî îíè õîòÿò â íàñòîÿùèé ìîìåíò?
4. Êàê ÿ ìîãó èì ïîìî÷ü?

• Àêòèâèðóéòå âàøå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå. Åñëè âàøà
ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ëþäåé íå íàñòîëüêî õîðîøà, êàê âàì õîòåëîñü
áû, òî ïðè÷èíîé ýòîìó, âîçìîæíî, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âû íå öåíèòå ëþäåé
íà ñòîëüêî âûñîêî, íàñêîëüêî âû ìîãëè áû èõ öåíèòü. Â òî âðåìÿ,
êîãäà âû âçàèìîäåéñòâóåòå ñ ëþäüìè, ïîìíèòå ñëîâà Êýíà Êýéñà Ìë.,
êîòîðûé ñêàçàë: «Ëþáÿùèé ÷åëîâåê æèâ¸ò â ëþáÿùåì ìèðå.
Âðàæäåáíûé ÷åëîâåê æèâ¸ò âî âðàæäåáíîì ìèðå: Ëþáîé, êîãî âû
âñòðå÷àåòå, ÿâëÿåòñÿ âàøèì çåðêàëîì».
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6
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê...

ÄÅËÀÅÒ ËÞÄÅÉ ÁÎËÜØÅ
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Åñëè âû ñòàëè ïðèìåðîì öåëîñòíîñòè â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè è
óñïåøíî ìîòèâèðóåòå èõ, òî âû ãîòîâû ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã â
ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ êàê ÷åëîâåêà âëèÿíèÿ â èõ æèçíè. Ó Äæèìà
åñòü èñòîðèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò äàòü âàì èäåþ î òîì, êàê âûãëÿäèò ýòîò
ñëåäóþùèé øàã:

Ñ ãîäàìè Ýðèê ïåðåíåñ áîëåå òðèäöàòè îïåðàöèé íà
ãîëîâíîì ìîçãå, íî ýòî íèêîãäà íå âëèÿëî íà îñòðîòó åãî
ìûøëåíèÿ è îïòèìèçì. À åãî îòëè÷íîå ÷óâñòâî þìîðà ÷àñòî
íàñ çàáàâëÿëî.

Âî âðåìÿ îäíîé èç îïåðàöèé Ýðèê ïåðåí¸ñ ïðèñòóï. Â
ðåçóëüòàòå óòðàòû ìûøå÷íîãî áàëàíñà îãðàíè÷èëèñü ôóíêöèè
åãî ïðàâîé ðóêè, è âîçíèêëî ñòðàøíîå èñêðèâëåíèå
ïîçâîíî÷íèêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ÷åðåç ïàðó ëåò ïîíàäîáèëàñü åù¸
îäíà îïåðàöèÿ, âî âðåìÿ êîòîðîé áûëà ïðîèçâåäåíà ïóíêöèÿ
ñïèííîãî ìîçãà è âñòàâëåíû ñòàëüíûå ñòåðæíè îò îñíîâàíèÿ øåè
äî òàçà. Òðè äîëãèõ ìåñÿöà âîññòàíîâëåíèÿ îí ïðîâ¸ë ïîëíîñòüþ
çàïàêîâàííûì â ãèïñ. Â ðåçóëüòàòå ðåçêî ñîêðàòèëîñü êîëè÷åñòâî
òåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûìè îí îáëàäàë ðàíåå. Íî Ýðèê ïðîø¸ë
÷åðåç âñ¸ ýòî, ñîõðàíèâ ïîçèòèâíîå ñîñòîÿíèå äóõà.

Ïîñëå îïåðàöèè íà ñïèíå Íýíñè óæå íå ìîãëà ñïðàâëÿòüñÿ
ñ íèì â îäèíî÷êó, ïî ýòîìó ìû ðåøèëè íàíÿòü ïîñòîÿííîãî ñëóãó
äëÿ òîãî, ÷òîáû îí ïîäíèìàë åãî, ïîìîãàë åìó â ïîâñåäíåâíîé
æèçíè è â ïðîäîëæàâøåéñÿ ðåàáèëèòàöèè. Ìû çíàëè, êàêèì
äîëæåí áûòü ÷åëîâåê, êîòîðîãî ìû õîòèì íàíÿòü, íî ïîíÿòèÿ íå
èìåëè î òîì, ãäå è êàê åãî íàéòè.

Îäíàæäû, êîãäà Íýíñè áåñåäîâàëà ñ îäíèì èç íàøèõ âðà÷åé,
îíà óñëûøàëà î ÷åëîâåêå ïî èìåíè Ôåðíàíäî. Î í¸ì îòçûâàëèñü
î÷åíü õîðîøî. «Îí - ñîâåðøåííûé ÷åëîâåê», - ñêàçàë íàø äðóã.
- «Íî âàì íå óäàñòñÿ çàïîëó÷èòü åãî».

Îòâåò Íýíñè áûë òàêîâ: «Ïðîñòî äàéòå íàì åãî íîìåð
òåëåôîíà è ïîçâîëüòå íàì ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, êàê çàïîëó÷èòü
åãî».

×åðåç íåñêîëüêî ïåäåëü ìû íàíÿëè åãî. Îí áûë
çàìå÷àòåëüíûì ÷åëîâåêîì. Ôåðíàíäî ðàáîòàë â áîëüíèöå Øàðï
òðåíåðîì ïî ðàçâèòèþ ïîâñåäíåâíûõ íàâûêîâ, è õîòÿ è áûë âñåãî
íà ïÿòü ëåò ñòàðøå Ýðèêà, óæå óñïåë ñåìü ëåò ïîðàáîòàòü
ðóêîâîäèòåëåì â ãðóïïå ðåàáèëèòàöèè äåòåé ñ ôèçè÷åñêèìè
íåäîñòàòêàìè. Îí è Ýðèê ñðàçó æå ñòàëè äðóçüÿìè. Â Ôåðíàíäî
ïðåêðàñíî ñî÷åòàëèñü ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è äðóæåñêèå
êà÷åñòâà.

Òðóäíî îïèñàòü, êàêîé çàìå÷àòåëüíûé ïîäàðîê ïîäàðèë Áîã
íàøåé ñåìüå è Ýðèêó â ëèöå Ôåðíàíäî. Îí âèäèò ñâîþ ìèññèþ
â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü Ýðèêà áîëüøå, îáåñïå÷èòü åãî ðîñò äî
ïîëíîé ðåàëèçàöèè åãî ïîòåíöèàëà. Ôåðíàíäî ïîñòîÿííî èçó÷àåò
íîâóþ èíôîðìàöèþ è òåõíè÷åñêèå ïðè¸ìû ïî ñâîåìó ðîäó
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äåÿòåëüíîñòè. Îí ïîñòîÿííî ïðåäëàãàåò Ýðèêó ÷òî-òî íîâîå è
áðîñàåò åìó î÷åðåäíîé âûçîâ äëÿ ðîñòà. Â ðåçóëüòàòå, æèçíü
Ýðèêà óæå íèêîãäà íå áóäåò òàêîé, êàê ðàíüøå. Çà òî âðåìÿ, êîãäà
îíè âìåñòå, Ýðèê îñâîèë ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì åæåãîäíîå êàòàíèå
íà ëûæàõ. Îí íàó÷èëñÿ êàòàòüñÿ íà âîäíîì ìîòîöèêëå. ß íèêîãäà
íå ñìîã áû ïðåäñòàâèòü Ýðèêà, íåñóùèìñÿ ïî âîäå ñî ñêîðîñòüþ
øåñòüäåñÿò êèëîìåòðîâ â ÷àñ, íî Ôåðíàíäî âåðèë â òî, ÷òî Ýðèê
ñìîæåò ýòî ñäåëàòü, è îí ñìîã. Ýðèê äîáðîâîëüíî ïîìîãàåò â
øêîëå â êà÷åñòâå ó÷èòåëÿ äëÿ âòîðîêëàññíèêîâ, èçó÷àåò
íåìåöêèé, äâà äíÿ â íåäåëþ ðàáîòàåò â íàøåì îôèñå, ïàðó äíåé
â íåäåëþ ïëàâàåò è íà÷àë çàíèìàòüñÿ ïîäíÿòèåì òÿæåñòåé. Íàì
òðóäíî íå çàáûâàòü î òîì, ÷òî Ýðèê èìååò óæàñíûå ôèçè÷åñêèå
îãðàíè÷åíèÿ, ïîòîìó ÷òî åãî æèçíü ïîëíîöåííà, ïîëíà âûçîâîâ
è äåíü îòî äíÿ âñ¸ áîãà÷å ñîáûòèÿìè.

Îäíèì èç ñàìûõ âïå÷àòëÿþùèõ çàíÿòèé Ýðèêà ñ òåõ ïîð,
êàê îí è Ôåðíàíäî ñòàëè îäíîé êîìàíäîé, ñòàëî åãî óâëå÷åíèå
ïàóýðáîëîì. Ýòî íîâûé âèä ñïîðòà, êîòîðûì çàíèìàþòñÿ ëþäè,
ïåðåäâèãàþùèåñÿ ïðè ïîìîùè èíâàëèäíûõ êîëÿñîê ñ
ýëåêòðè÷åñêèì ïðèâîäîì. Îíè âñòðå÷àþòñÿ â ñïîðòçàëàõ, ãäå
ñîðåâíóþòñÿ â êîìàíäàõ, çàáèâàÿ â âîðîòà áîëüøîé ìÿ÷. Ýðèêó
ýòî íðàâèòñÿ, è îí ïðåäïî÷èòàåò ðîëü âðàòàðÿ.

Íåäàâíî Ôåðíàíäî ïîâ¸ç Ýðèêà â Âàíêóâåð, Êàíàäà, äëÿ
ó÷àñòèÿ â òóðíèðå ïî ïàóýðáîëó. Äëÿ Ýðèêà ýòî áûëî ñîáûòèå.
Îíè ëåòåëè âìåñòå, âçÿëè íà ïðîêàò ìàøèíó, ñíÿëè íîìåð â îòåëå
è ïîåõàëè îñìàòðèâàòü ãîðîä - âäâî¸ì. Ýðèêó íðàâèëîñü âñ¸ -
îñîáåííî ó÷àñòèå â ïÿòèäíåâíîì òóðíèðå, âî âðåìÿ êîòîðîãî îí
çàáèë äâà ãîëà. Íî ñàìûì çàìå÷àòåëüíûì áûëî òî, ÷òî èõ êîìàíäà
çàâîåâàëà çîëîòóþ ìåäàëü!

ß íèêîãäà íå âèäåë Ýðèêà áîëåå âîîäóøåâë¸ííûì, ÷åì
òîãäà, êîãäà îí âåðíóëñÿ ñ òóðíèðà. Äàæå â ñàìîë¸òå ïî äîðîãå
äîìîé îí íå ñíèìàë ñâîþ çîëîòóþ ìåäàëü. Äóìàþ, íåñêîëüêî
äíåé îí ïàðèë íàä çåìë¸é. Ñ òåõ ïîð îí ñòàë íàñòîëüêî óâåðåííûì
â ñåáå, ÷òî ïðèíèìàåò ïðàêòè÷åñêè ëþáîé âûçîâ. È âî ìíîãîì
ýòî çàñëóãà Ôåðíàíäî. Áåç åãî âåðû â Ýðèêà è æåëàíèÿ ðàñøèðèòü
åãî ãîðèçîíòû íè÷åãî ýòîãî áû íå ïðîèçîøëî.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ è îêàçûâàòü ïîçèòèâíîå
âîçäåéñòâèå íà ëþäåé, âàì íåîáõîäèìî èäòè ñ íèìè ðÿäîì è
äåéñòâèòåëüíî ïðèíÿòü ó÷àñòèå â èõ æèçíè. Ýòî èìåííî òî, ÷òî ñäåëàë
è ïðîäîëæàåò äåëàòü Ôåðíàíäî ñ ñûíîì Äæèìà Ýðèêîì. È ýòî òî, ÷òî
âàì íåîáõîäèìî äåëàòü ñ ëþäüìè, æèçíü êîòîðûõ âû õîòèòå èçìåíèòü.
Ñîçèäàíèå öåëîñòíîé æèçíè â êà÷åñòâå ïðèìåðà ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì
øàãîì íà ïóòè ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ, ïîñêîëüêó
ñîçäà¸ò ìîùíûé ôóíäàìåíò îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè. À âòîðûì
åñòåñòâåííûì øàãîâ ÿâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàíèå ëþäåé. Ïî ìåðå òîãî,
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êàê âû çàáîòèòåñü î ëþäÿõ, ïîêàçûâàåòå èì ñâîþ âåðó, âûñëóøèâàåòå
èõ íàäåæäû è ñòðàõè è äåìîíñòðèðóåòå èì ñâî¸ ïîíèìàíèå, âû ñòðîèòå
ñèëüíûå ñâÿçè â ñâîèõ îòíîøåíèÿõ ñ íèìè è ñîçäà¸òå èì ñòèìóë äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà - è äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíèìàòü âàøå âëèÿíèå. Íî
åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ëþäè ñìîãëè äåéñòâèòåëüíî ðàñòè è äîñòèãàòü
óñïåõîâ, âàì íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñ íèìè ñëåäóþùèé øàã. Âû äîëæíû
ñòàòü äëÿ íèõ íàñòàâíèêîì.

ÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÍÀÑÒÀÂÍÈ×ÅÑÒÂÀ
Åñëè âû ìîòèâèðóåòå ëþäåé ê ðîñòó, íî íå îáåñïå÷èâàåòå èõ

ñðåäñòâîì äëÿ ýòîãî-ýòî òðàãåäèÿ. Íî ïðîöåññ íàñòàâëåíèÿ ïðåäëàãàåò
ëþäÿì âîçìîæíîñòü ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë è
ïðåâðàòèòü ñâîè ìå÷òû â ðåàëüíîñòü. Íàñòàâíèêè âëèÿþò íà âå÷íîñòü,
ïîñêîëüêó íèêòî íå ìîæåò ñêàçàòü, êîãäà çàêàí÷èâàåòñÿ èõ âëèÿíèå.

Áðèòàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü äåâÿòíàäöàòîãî âåêà
Óèëüÿì Ãëýäñòîóí îòìå÷àë: «Ìóäð òîò, êòî íå òðàòèò ïîíàïðàñíó ñâîè
ñèëû íà íåïîäõîäÿùåå äëÿ ñåáÿ äåëî; íî åù¸ áîëåå ìóäð òîò, êòî èç
âñåõ äåë, êîòîðûå îí äåëàåò õîðîøî, âûáèðàåò òå, êîòîðûå ó íåãî
ïîëó÷àþòñÿ ëó÷øå âñåãî, è äîâîäèò èõ äî êîíöà». Áîëüøèíñòâî ëþäåé
íå îáëàäàþò âðîæä¸ííîé ñïîñîáíîñòüþ îïðåäåëÿòü îáëàñòü ñâîåãî
íàèáîëüøåãî ïîòåíöèàëà. Â ýòîì èì íóæíà ïîìîùü, â îñîáåííîñòè
òîãäà, êîãäà îíè íà÷àëè ðîñò è æàæäóò ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë.
Èìåííî ïî ýòîìó âàì âàæíî ñòàòü íàñòàâíèêîì â æèçíè òåõ ëþäåé,
êîòîðûì âû æåëàåòå ïîìî÷ü. Âàì íåîáõîäèìî âåñòè èõ â íàïðàâëåíèè
ëè÷íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå ñìîãóò
ðàáîòàòü â ýòèõ îáëàñòÿõ áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíî.

Äæåéìñ Ì. Êóçåñ è Áàððè 3. Ïîçíåð, àâòîðû êíèãè «Âûçîâ
ëèäåðñòâà», ïðåäëàãàþò ñëåäóþùåå âèäåíèå ïðîáëåìû ëèäåðñòâà,
êîòîðîå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ ïðåäìåòîì íàñòàâíè÷åñòâà:
«Ëèäåðû - ýòî ïåðâîïðîõîäöû. Ýòî ëþäè, êîòîðûå ïðîäâèãàþòñÿ ïî
íåîñâîåííûì òåððèòîðèÿì. Îíè âåäóò íàñ ê íîâîìó è ïðåäëàãàþò
íåçíàêîìûå ïóíêòû íàçíà÷åíèÿ.... Óíèêàëüíàÿ ïðè÷èíà äëÿ òîãî, ÷òîáû
èìåòü ëèäåðà - ýòî æå ÿâëÿåòñÿ èõ îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé - ÷òîáû íàñ
äâèãàëè âïåð¸ä. Ëèäåðû çàñòàâëÿþò íàñ êóäà-òî èäòè».

Íàñòàâíèêè âëèÿþò íà
âå÷íîñòü, ïîñêîëüêó íèêòî íå

ìîæåò ñêàçàòü, êîãäà
çàêàí÷èâàåòñÿ èõ âëèÿíèå.

Âåäóùèå íàñòàâíèêè äâèãàþò òåõ ëþäåé, êîòîðûõ îíè ðàçâèâàþò,
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ê ðîñòó è îáëàñòÿì ñèëû. Â ýòîé ÷àñòè è â ñëåäóþùèõ òð¸õ ìû
ðàññìîòðèì ÷åòûðå ïóòè, âåäóùèõ ê âûïîëíåíèþ çàäà÷è íàñòàâëåíèÿ
äðóãèõ: äåëàòü ëþäåé áîëüøèìè, ïîìîãàòü èì ïðîêëàäûâàòü êóðñ ÷åðåç
æèçíåííûå ïðîáëåìû, áûòü ñ íèìè â áîëåå ãëóáîêîé ñâÿçè, äàâàòü èì
ñèëû äëÿ äîñòèæåíèÿ èõ ïîòåíöèàëà.

ÄÅËÀÒÜ ËÞÄÅÉ ÁÎËÜØÈÌÈ -ÝÒÎ
ÈÍÂÅÑÒÈÖÈß

Ïèñàòåëü Àëàí Ëîé ÌàêÃèííèñ çàìå÷àë: «Íåò áîëåå
áëàãîðîäíîãî çàíÿòèÿ â ìèðå, ÷åì ïîìîãàòü äðóãîìó ÷åëîâåêó -
ïîìîãàòü êîìó-ëèáî äîñòè÷ü óñïåõà». Ïîìîãàòü äðóãèì ñòàíîâèòüñÿ
áîëüøèìè - ýòî ñàìîå âûäàþùååñÿ èç òîãî, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü
äëÿ íèõ. Êàê ïèñàë Äæîí â ñâîåé êíèãå «Ïóòåøåñòâèå óñïåõà», ðîñò
ê äîñòèæåíèþ ñâîåãî ïîòåíöèàëà - ýòî îäíî èç òð¸õ ñëàãàåìûõ óñïåõà
(âìåñòå ñ ïîíèìàíèåì ñâîåé öåëè è ïîñàäêîé ñåìÿí íà áëàãî äðóãèõ
ëþäåé).

Ðîáåðò Ãðîññ, áûâøèé ïðåçèäåíò àâèàêîðïîðàöèè «Ëîêõèä»,
îäíàæäû îáúÿñíÿë ñâîåìó ðóêîâîäñòâó: «Íè â îäíîé ðàáîòå ïåò
áóäóùåãî. Áóäóùåå - â ÷åëîâåêå, êîòîðûé å¸ ïðåäîñòàâëÿåò». Êîãäà
âû äåëàåòå ëþäåé áîëüøå, ÷åì îíè áûëè, âû äåëàåòå èõ áóäóùåå
ñâåòëûì. Êîãäà îíè ðàñøèðÿþò ñâîè ãîðèçîíòû, óëó÷øàþò ñâîè
îòíîøåíèÿ, ñîâåðøåíñòâóþò ñâîè óìåíèÿ èëè îñâàèâàþò íîâûé îáðàç
ìûøëåíèÿ, îíè óëó÷øàþò ñâîè ðåçóëüòàòû è ñâîþ æèçíü. Êðîìå òîãî,
ýòî óâåëè÷èâàåò èõ ïîòåíöèàë.

Óâåëè÷üòå èõ âîçìîæíîñòè ðîñòà
Êîãäà âû ïîìîãàåòå ëþäÿì ñòàòü áîëüøå, âû íå äåëàåòå èì

èíúåêöèþ ñ íåïðîäîëæèòåëüíûì ïåðèîäîì äåéñòâèÿ è íå äà¸òå â ðóêè
èíñòðóìåíò, êîòîðûé íóæåí èì òîëüêî ñåãîäíÿ. Âû îáåñïå÷èâàåòå
äîëãîñðî÷íûå ïðåèìóùåñòâà. Ýòî ïîìîãàåò èì áûòü ëó÷øå
îñíàù¸ííûìè è ïîâûøàåò èõ ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ è ðîñòó. Ñòàâ
áîëüøå, êîãäà áû îíè íè ïîëó÷èëè ðåñóðñ èëè âîçìîæíîñòü, îíè
èñïîëüçóþò ýòî íàìíîãî ëó÷øå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé âûãîäû.
È èõ ðîñò óìíîæàåòñÿ âî ìíîãî ðàç.

Óâåëè÷üòå ïîòåíöèàë âàøåé îðãàíèçàöèè
Åñëè òå ëþäè, íàä óâåëè÷åíèåì êîòîðûõ âû ðàáîòàåòå, âõîäÿò â

êàêóþ-ëèáî ãðóïïó - íå âàæíî, öåðêîâü ëè ýòî, áèçíåñ, ñïîðòèâíàÿ
êîìàíäà èëè êëóá - îò èõ ðîñòà âûèãðûâàåò âñÿ ãðóïïà. Íà ïðèìåð,
åñëè ìíîãèå ëþäè â âàøåé îðãàíèçàöèè ñòàíóò õîòü ÷óòü-÷óòü ëó÷øå,
óëó÷øèòñÿ êà÷åñòâî âñåé âàøåé îðãàíèçàöèè. Åñëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê
íàìíîãî óëó÷øàò ñåáÿ, ïîòåíöèàë äëÿ ðîñòà è óñïåõà âîçðàñò¸ò
áëàãîäàðÿ ëèäåðñòâó ýòèõ ëþäåé. È åñëè îáà âèäà ðîñòà ïðîèçîéäóò
áëàãîäàðÿ âàøèì äåéñòâèÿì ïî óâåëè÷åíèþ ëþäåé, äåðæèòåñü, ïîòîìó
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÷òî âàøà îðãàíèçàöèÿ ãîòîâà âçëåòåòü!
Ôðåä Ñìèò, äðóã Äæîíà, ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíûì ëèäåðîì,

ïðåäïðèíèìàòåëåì è áèçíåñ-êîíñóëüòàíòîì. Ôðåä ðàáîòàë ñîâåòíèêîì
ãðóïïû, ñîñòîÿùåé èç äâàäöàòè ìîëîäûõ óïðàâëÿþùèõ, è âñòðå÷àëñÿ
ñ íèìè ðàç â ìåñÿö íà ïðîòÿæåíèè òð¸õ ëåò, êîãäà ðåøèë, ÷òî èì
íåîáõîäèìî ïîðàáîòàòü íåêîòîðîå âðåìÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïîýòîìó
îí ñêàçàë èì, ÷òî íåêîòîðîå âðåìÿ îí íå áóäåò âñòðå÷àòüñÿ ñ íèìè.
Îíè ïðîäîëæàëè ñîáèðàòüñÿ âìåñòå è áåç íåãî, íî îäíàæäû ïîïðîñèëè
åãî íàâåñòèòü èõ. Êîãäà îí ïðèø¸ë, îíè ïîäàðèëè åìó êóñî÷åê
êðèñòàëëà Áàêêàðà. Íà í¸ì áûëè âûãðàâèðîâàíû ñëîâà «Îí âûïðÿìèë
íàñ».

Ôðåä äåñÿòèëåòèÿìè ðàñïðÿìëÿë è äåëàë ëþäåé áîëüøèìè,
ïîòîìó ÷òî ïîíèìàåò îãðîìíóþ öåííîñòü íå òîëüêî òîãî, ÷òî îí âí¸ñ
â æèçíü òåõ ëþäåé, êîòîðûìè îí çàíèìàëñÿ, íî è â æèçíü òåõ, íà êîãî
ýòè ëþäè âëèÿþò. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñìåøíûå; îíè õîòÿò
ïðîäâèíóòüñÿ âïåð¸ä è äîñòè÷ü óñïåõà, íî íå ñïåøàò ìåíÿòüñÿ. Îíè
âñåãäà õîòÿò âûðàñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû, âìåñòî
ýòîãî èì íåîáõîäèìî äîñòàòî÷íî âûðàñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü
ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Âîò ïî÷åìó èì íåîáõîäèìà âàøà ïîìîùü.
Ïèñàòåëè Õåëåí Øóöìàí è Óèëüÿì Òýòôîðä î÷åíü óäà÷íî ñêàçàëè:
«Âñÿêàÿ ñèòóàöèÿ, âîñïðèíÿòàÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì, ñòàíîâèòñÿ
âîçìîæíîñòüþ». Êîãäà âû äåëàåòå äðóãèõ áîëüøèìè, âû õâàòàåòå
âîçìîæíîñòü ïîìî÷ü èì äîñòè÷ü èõ ïîòåíöèàëà.

Ôðàíöóçñêèé ýññåèñò Ìàéêë Ýéêâåì ïèñàë: «Öåííîñòü æèçíè
ëåæèò íå â ïðîäîëæèòåëüíîñòè äíåé, à â òîì, êàê ìû èõ èñïîëüçóåì;
÷åëîâåê ìîæåò ïðîæèòü î÷åíü äîëãî, íî î÷åíü ìàëî». Êîãäà âû äåëàåòå
äðóãèõ ëþäåé áîëüøèìè, âû ïîìîãàåòå èì èñïîëüçîâàòü èõ âðåìÿ
íàèëó÷øèì îáðàçîì è ïîâûñèòü êà÷åñòâî èõ æèçíè.

ÑÒÀÍÜÒÅ ÒÅÌ, ÊÒÎ ÄÅËÀÅÒ ËÞÄÅÉ
ÁÎËÜØÈÌÈ

Åñëè ìíîãèå ëþäè õîòÿò äåëàòü ëþäåé áîëüøèìè, ýòî âîâñå íå
îçíà÷àåò, ÷òî îíè ãîòîâû ê ýòîé çàäà÷å. Ñíà÷àëà èì íåîáõîäèìî
ïîðàáîòàòü íàä ñîáîé. Êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ ñëó÷àÿõ, åñëè âû õîòèòå
ñäåëàòü áîëüøå äëÿ äðóãèõ ëþäåé, ñíà÷àëà âàì ñàìèì íåîáõîäèìî
âûðàñòè ñàìîìó. È ýòî áîëåå âñåãî ñ.âëÿåòñÿ èñòèíîé â îáëàñòè
íàñòàâíè÷åñòâà. Âû ìîæåòå íàó÷èòü òîìó, ÷òî çíàåòå, íî âîñïðîèçâåñòè
âû ìîæåòå òîëüêî òî, êåì âû ÿâëÿåòåñü.

Ýêñïåðòû ïî ëèäåðñòâó Óîððåí Áåííèñ è Áåðò Íàíóñ ïî ýòîìó
ïîâîäó ñêàçàëè ñëåäóþùåå: «Ëèäåðîâ îò ïîñëåäîâàòåëåé îòëè÷àåò
ñïîñîáíîñòü ðàçâèâàòüñÿ è óëó÷øàòü ñâîè óìåíèÿ». Ãîòîâÿñü ê òîìó,
÷òîáû âçâàëèòü íà ñåáÿ çàäà÷ó óëó÷øàòü äðóãèõ ëþäåé è äåëàòü èõ
áîëüøèìè, âàì â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî óëó÷øèòüñÿ è ñòàòü
áîëüøå ñàìîìó, ïîòîìó ÷òî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ðàñò¸òå è
ñòàíîâèòåñü áîëüøå, ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü ïîìî÷ü äðóãèì ñäåëàòü
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òî æå ñàìîå. Òî÷íî òàê æå, êàê ëþäè íå ïîñëåäóþò çà òåì, ÷üè
ñïîñîáíîñòè ê ëèäåðñòâó íèæå, ÷åì ó íèõ ñàìèõ, îíè íå íàó÷àòñÿ ðàñòè
ó òîãî, êòî íå ðàñò¸ò. Âû äîëæíû áûòü âûøå íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ
ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ. Ïðîöåññ âàøåãî ðàçâèòèÿ äîëæåí ïðîäîëæàòüñÿ
ïîñòîÿííî. (Âû, íàâåðíîå, âñïîìíèòå, íàñêîëüêî ìàëî âû óâàæàëè
òåõ ñâîèõ øêîëüíûõ ó÷èòåëåé èëè ïðåïîäàâàòåëåé óíèâåðñèòåòà,
êîòîðûå ïðåêðàòèëè ðàñòè è ó÷èòüñÿ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ëåò íàçàä -
âîçìîæíî â òîò äåíü, êîãäà ïîëó÷èëè ñâîé äèïëîì!) Àëüáåðò Øâåéöåð
ïðèäåðæèâàëñÿ ìíåíèÿ, ÷òî «âåëè÷àéøèé ñåêðåò óñïåõà ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ïðîæèòü æèçíü ÷åëîâåêîì, êîòîðîìó íåâåäîìà èçíóðåííîñòü».
Êîãäà âû ïîñòàâèëè ñåáå öåëü ïîñòîÿííî ó÷èòüñÿ è äåëàòü ñåáÿ áîëüøå,
âû ñòàíîâèòåñü ÷åëîâåêîì, ñèëû êîòîðîãî íèêîãäà íå èññÿêàþò. Âû
ïîñòîÿííî ïîäçàðÿæàåòå ñâîè áàòàðåè è íàõîäèòå ëó÷øèå ïóòè
ðåøåíèÿ çàäà÷. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ïðîäîëæàåòå ëè âû ðàñòè,
çàäàéòå ñåáå âîïðîñ ÷åãî âû îæèäàåòå â áóäóùåì. Åñëè íè÷åãî íå
ïðèõîäèò íà óì, èëè âû îãëÿäûâàåòåñü íàçàä âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ñìîòðåòü âïåð¸ä, âàø ðîñò, âîçìîæíî, îñòàíîâèëñÿ.

Êòî-òî ñêàçàë: «Ñàìîå áîëüøîå ïðåïÿòñòâèå íà ïóòè ê îòêðûòèþ
- íå íåâåæåñòâî. Ýòî - èëëþçèÿ çíàíèÿ». Ìíîãèå ëþäè çàáûâàþò î
âàæíîñòè ëè÷íîñòíîãî ðîñòà ñðàçó æå ïîñëå òîãî, êàê çàâåðøèëè ñâî¸
ôîðìàëüíîå îáðàçîâàíèå. Íå äàéòå ýòîìó ïðîèçîéòè ñ âàìè. Íà÷èíàÿ
ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, ïîñòàâüòå ñâîé ðîñò íà ïåðâîå ìåñòî. Ó âàñ íå
îñòàëîñü âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû òðàòèòü åãî ïîïóñòó. Êàê îá ýòîì
ñêàçàë øîòëàíäñêèé ïèñàòåëü è ìûñëèòåëü Òîìàñ Êàðëàéë: «Îäíà
æèçíü; íåáîëüøàÿ âñïûøêà ñâåòà ìåæäó äâóìÿ âå÷íîñòÿìè; è íèêîãäà
ó íàñ íåò øàíñà âòîðîé ïîïûòêè». Êàæäûé äåíü, ïðîøåäøèé áåç
ëè÷íîñòíîãî ðîñòà - ýòî óòðà÷åííàÿ âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü ñåáÿ è
ñäåëàòü áîëüøèìè äðóãèõ.

ÂÍÈÌÀÒÅËÜÍÎ ÂÛÁÈÐÀÉÒÅ ÒÎÃÎ, ÊÎÃÎ
ÂÛ ÕÎÒÈÒÅ ÑÄÅËÀÒÜ ÁÎËÜØÅ

Êîãäà âàì óäàëîñü íåìíîãî âûðàñòè, è âû ãîòîâû ïîìî÷ü äðóãèì
ñòàòü áîëüøå, âàì íåîáõîäèìî íà÷àòü äóìàòü î ëþäÿõ, êîòîðûõ âû
âûáåðåòå äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàáîòàòü ñ íèìè. Âàì íåîáõîäèìî áûòü
èçáèðàòåëüíûì. Âàì ñëåäóåò ïîïûòàòüñÿ áûòü ïðèìåðîì öåëîñòíîé
ëè÷íîñòè äëÿ âñåõ, ñ êåì âàñ ñâÿçûâàþò êàêèå-ëèáî îòíîøåíèÿ - äëÿ
÷ëåíîâ ñåìüè, ñëóæàùèõ, çíàêîìûõ ïî öåðêâè, êîëëåã è äðóçåé. Íî ó
âàñ íå õâàòèò âðåìåíè äåëàòü áîëüøèìè âñåõ â âàøåé æèçíè; ýòî
ñëèøêîì ãðîìîçäêèé ïðîöåññ. Âîò ïî÷åìó âàì íåîáõîäèìî ðàáîòàòü
â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè ëþäüìè èç âàøåãî
îêðóæåíèÿ, ñ òåìè, êòî, ñêîðåå âñåãî, íàñòðîåí ðàñòè.

Â «Óáèéöàõ ìå÷òû» Ëèëèàí Ñìèò ïèñàëà: «Ìû â Àìåðèêå - è
òå, êòî çà îêåàíîì - ïîïàëè â çàïàäíþ ñëîâà «ðàâåíñòâî», êîòîðîå
íåïðèìåíèìî ê ÷åëîâå÷åñêîìó âèäó. ß õîòåëà áû, ÷òîáû ìû çàáûëè
ýòî ñëîâî. Îñòàíîâèòü åãî èñïîëüçîâàíèå â íàøåé ñòðàíå: ïóñòü îíî
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áóäåò ó êîììóíèñòîâ. Îíî íå ïîäõîäèò äëÿ òåõ, ÷üè ìå÷òû
óñòðåìëÿþòñÿ ââûñü. Îíî òîëüêî äëÿ òåõ, êòî õî÷åò íèâåëèðîâàòü
÷åëîâå÷åñòâî». Ìû, êîíå÷íî, æåëàåì, ÷òîáû ó âñåõ ëþäåé áûë ðàâíûé
äîñòóï ê âîçìîæíîñòÿì è ñïðàâåäëèâîñòè, íî ìû òàêæå çíàåì è òî,
÷òî ëþäè íå ðåàãèðóþò îäèíàêîâî íà îêðóæàþùåå è íà ïîÿâèâøèåñÿ
ïðåèìóùåñòâà. È ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðàâäîé ïî îòíîøåíèþ ê òåì ëþäÿì,
êîòîðûõ ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü. Íåêîòîðûå ëþäè ñ
óäîâîëüñòâèåì ñòàëè áû áîëüøå. Äðóãèì ëèáî áåçðàçëè÷åí
ëè÷íîñòíûé ðîñò, ëèáî îíè íå õîòÿò ðàçâèâàòüñÿ ïîä âàøèì
ðóêîâîäñòâîì. È ýòî âàøà ðàáîòà îïðåäåëèòü, êòî åñòü êòî.

Êîãäà âû áóäåòå ðàçìûøëÿòü ïî ïîâîäó òåõ ëþäåé, êîòîðûõ âû
õîòèòå ñäåëàòü áîëüøå, ïîìíèòå î ñëåäóþùåì:

• Âûáèðàéòå òåõ, ó êîòîðûõ ôèëîñîôèÿ æèçíè ñîâïàäàåò ñ
âàøåé. Îñíîâíûå æèçíåííûå öåííîñòè è ïðèîðèòåòû ëþäåé,
êîòîðûõ âû õîòèòå ñäåëàòü áîëüøå, äîëæíû ñîâïàäàòü ñ
âàøèìè. Åñëè ó âàñ è ó íèõ îñíîâà íå ñîâïàäàåò, âñ¸ ìîæåò
çàêîí÷èòüñÿ òåì, ÷òî âû áóäåòå ðàáîòàòü íå íàä òåìè öåëÿìè, è
âû íå äîñòèãíåòå æåëàåìîé ýôôåêòèâíîñòè. Ðîé Äèñíåé, áðàò
è ïàðòí¸ð Óîëòà, ñêàçàë: «Êîãäà âû çíàåòå, êàêîâû âàøè
öåííîñòè, ïðèíèìàòü ðåøåíèå ëåãêî». È åñëè ó âàñ è ó ëþäåé,
íàñòàâíèêîì êîòîðûõ âû ÿâëÿåòåñü, öåííîñòè ñîâïàäàþò,
ðàáîòàÿ âìåñòå, âû ñìîæåòå ïðèíèìàòü ãàðìîíè÷íûå ðåøåíèÿ.

• Âûáèðàéòå ëþäåé ñ ïîòåíöèàëîì, â êîòîðûé âû
äåéñòâèòåëüíî âåðèòå. Âû íå ìîæåòå ïîìî÷ü òåì, â êîãî âû
íå âåðèòå. Íàïðàâüòå ñâîè îñíîâíûå óñèëèÿ íàñòàâíèêà íà òåõ,
ó êîãî ñàìûé áîëüøîé ïîòåíöèàë - íà òåõ, â êîì âû âèäèòå
áîëüøîå áóäóùåå - à íå íà òåõ, êîãî âàì æàëêî. Çàáîòüòåñü,
ëþáèòå è ìîòèâèðóéòå òåõ, êòî îáèæåí. Íî âëîæèòå ñåáÿ â òåõ,
êòî áóäåò ðàñòè è ñòàíåò äðóãèì.

• Âûáèðàéòå òåõ, íà ÷üþ æèçíü âû ìîæåòå îêàçàòü
ïîçèòèâíîå âîçäåéñòâèå. Íå êàæäûé èç òåõ, êîãî âû èìååòå
âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü, ñìîæåò èçâëå÷ü ïîëüçó èç
ïðåäëàãàåìîãî âàìè. Èùèòå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó èõ
ïîòåíöèàëîì è âàøåé ñèëîé è îïûòîì.

• Ñðàâíèâàéòå ëþäåé ñ ãîðàìè. Ìû õîòåëè áû, ÷òîáû âñå, äëÿ
êîãî ìû ÿâëÿåìñÿ íàñòàâíèêîì, äîñòèãëè áû ñâîåãî ïîòåíöèàëà
è ñòàëè çâ¸çäàìè. Áîëåå òîãî, ñàìûå âåëèêèå íàñòàâíèêè
ðàçâèâàþò ëþäåé äî óðîâíÿ, ïðåâîñõîäÿùåãî èõ âîçìîæíîñòè.
Íî ïðàâäà ñîñòîèò â òå «/i, ÷òî â òî âðåìÿ êàê âñå ëþäè ìîãóò
ïðîäâèíóòüñÿ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì,
ãäå íàõîäÿòñÿ, íå êàæäûé ñïîñîáåí ïîäíÿòüñÿ íà ñàìûé âåðõ.
Óñïåøíûé íàñòàâíèê îöåíèâàåò ïîòåíöèàë äðóãèõ è ñòàâèò èõ
â ïîëîæåíèå, â êîòîðîì îíè ìîãóò äîáèòüñÿ óñïåõà.

• Íà÷èíàéòå â ïîäõîäÿùåå âðåìÿ. Íà÷èíàéòå ïðîöåññ òîãäà,
êîãäà â æèçíè ëþäåé íàñòóïèë ïîäõîäÿùèé ìîìåíò. Âîçìîæíî,
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âû ñëûøàëè âûðàæåíèå «êóé æåëåçî, ïîêà ãîðÿ÷î». Îíî
îçíà÷àåò, ÷òî äåéñòâîâàòü íåîáõîäèìî â íóæíûé ìîìåíò. Ìû
ñëûøàëè, ÷òî ýòî âûðàæåíèå óõîäèò êîðíÿìè â ÷åòûðíàäöàòûé
âåê. Îíî èñõîäèò èç ïðàêòèêè êóçíåöîâ, êîòîðûì áûëî
íåîáõîäèìî êîâàòü ìåòàëë èìåííî òîãäà, êîãäà îí áûë ðàñêàë¸í
äî îïðåäåë¸ííîé òåìïåðàòóðû, ñ òåì, ÷òîáû ïðèäàòü åìó
æåëàåìóþ ôîðìó. Âàì íåîáõîäèìî äåëàòü òî æå ñàìîå ñ òåìè,
êîãî âû õîòèòå ñäåëàòü áîëüøå. Íà÷í¸òå ñëèøêîì ðàíî, è,
âîçìîæíî, îíè íå óâèäÿò ïîòðåáíîñòè â ðîñòå. Íà÷í¸òå ñëèøêîì
ïîçäíî - è âîò âû óæå óïóñòèëè ñâîþ íàèëó÷øóþ âîçìîæíîñòü
ïîìî÷ü èì.

Êàê òîëüêî âû íàéä¸òå ïîäõîäÿùèõ ëþä åé, ïîìíèòå î òîì, ÷òî
âàì íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü èõ ðàçðåøåíèå, ïðåæäå ÷åì âû íà÷í¸òå
äåëàòü èõ áîëüøèìè. Ëþäÿì íðàâèòñÿ ïîëó÷àòü ïîääåðæêó è
ìîòèâàöèþ, ïîýòîìó âàì íå íóæíî èõ ðàçðåøåíèÿ â ýòèõ ñëó÷àÿõ. Íî
ïðîöåññ íàñòàâíè÷åñòâà ïî-íàñòîÿùåìó ñðàáàòûâàåò òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè îáå ñòîðîíû çíàþò ïëàí äåéñòâèé, ñîãëàñíû ñ íèì è
ïðèëàãàþò 100% óñèëèé äëÿ åãî ðåàëèçàöèè.

ÑÀÌÎÅ ÃËÀÂÍÎÅ - ÏÐÎÂÅÑÒÈ ÈÕ ×ÅÐÅÇ
ÏÐÎÖÅÑÑ ÐÎÑÒÀ

Äåëàòü ëþäåé áîëüøå - ýòî ìîæåò áûòü áëàãîäàðíûì è
íåñêó÷íûì ïðîöåññîì. Íî îí òàêæå òðåáóåò âðåìåíè, äåíåã è ðàáîòû.
Ïî ýòîìó, âû äîëæíû ïîñâÿòèòü ñåáÿ ýòîìó ïðîöåññó è ñ÷èòàòü åãî
ñâîèì ñàìûì ãëàâíûì äåëîì. Äðóã Äæîíà Ýä Êîóë ãîâîðèò: «Çà ðîñò
íóæíî çàïëàòèòü öåíó. È ýòà öåíà - ïðèâåðæåííîñòü». Åñëè âû ïðèíÿëè
ðåøåíèå ïîñâÿòèòü ñåáÿ ýòîìó, çíà÷èò, âû ãîòîâû íà÷àòü.
Ìàêñèìèçèðîâàòü ïðîöåññ ðîñòà âàì ïîìîãóò ñëåäóþùèå
ïðåäëîæåíèÿ:

Ðàçãëÿäèòå èõ ïîòåíöèàë
Êîìïîçèòîð Ãàéÿí Êàðëî Ìåíîòòè áûë óáåæä¸í, ÷òî «àä

íà÷èíàåòñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà Áîã äà¸ò íàì ÿñíîå âèäåíèå òîãî, ÷åãî
ìû ìîãëè áû äîñòèãíóòü, âñåõ äàðîâ, êîòîðûå ìû ðàñòðàíæèðèëè,
âñåãî, ÷òî ìû ìîãëè áû ñäåëàòü, íî íå ñäåëàëè».’ Íåðåàëèçîâàííûé
ïîòåíöèàë - ýòî òðàãè÷åñêîå òðàíæèðñòâî. È â êà÷åñòâå íàñòàâíèêà
âû îáëàäàåòå ïðèâèëåãèåé ïîìî÷ü äðóãèì îòêðûòü è çàòåì ðàçâèòü
èõ ïîòåíöèàë. Íî âû íå ìîæåòå ýòîãî ñäåëàòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå
óâèäèòå èõ ïîòåíöèàë.

Îáëàäàòåëü çîëîòîé îëèìïèéñêîé ìåäàëè ïî ïëàâàíèþ Æîôôðåé
Ãàáåðèíî ñóììèðîâàë ýòî ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Íàñòîÿùåå
ñîðåâíîâàíèå âñåãäà ïðîèñõîäèò ìåæäó òåì, ÷òî âû ñäåëàëè, è òåì,
íà ÷òî âû áûëè ñïîñîáíû». Êîãäà áû âû íå ïîñìîòðåëè íà ëþäåé,
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êîòîðûõ âû õîòèòå ñäåëàòü áîëüøå, ïûòàéòåñü îïðåäåëèòü, íà ÷òî îíè
ñïîñîáíû. Èùèòå èñêðó âåëè÷èÿ. Ñìîòðèòå è ñëóøàéòå è ñåðäöåì, è
ãëàçàìè. Íàéäèòå èõ ýíòóçèàçì. Ïîïûòàéòåñü óâèäåòü, ÷òî îíè ìîãëè
áû äåëàòü, åñëè áû ïðåîäîëåëè ëè÷íûå ïðåïÿòñòâèÿ, îáðåëè
óâåðåííîñòü, ìíîãîîáåùàþùå ðîñëè è îòäàëè áû âñ¸, ÷òî ó íèõ åñòü.
Ýòî ïîìîæåò âàì óâèäåòü èõ ïîòåíöèàë.

Èìåéòå âèäåíèå èõ áóäóùåãî
Áûâøèé ñîñòàâèòåëü ðå÷åé ïðåçèäåíòà Ðîáåðò Îðáåí ãîâîðèë:
«Âñåãäà ïîìíèòå î òîì, ÷òî â ìèðå åñòü òîëüêî äâå êàòåãîðèè

ëþäåé - ðåàëèñòû è ìå÷òàòåëè. Ðåàëèñòû çíàþò, êóäà îíè èäóò.
Ìå÷òàòåëè òàì óæå áûëè». Äëÿ òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü öåííîñòü ëþäåé,
ðîñòîì êîòîðûõ âû çàíèìàåòåñü, âàì íåîáõîäèìî ñâîèì ìûñëåííûì
âçîðîì èäòè âïåðåäè íèõ è âèäåòü èõ áóäóùåå åù¸ äî òîãî, êàê åãî
óâèäÿò îíè ñàìè. Âû ìîæåòå èìåòü âèäåíèå èõ áóäóùåãî, êîòîðîå
ïîìîæåò âàì ìîòèâèðîâàòü èõ è ñäåëàòü èõ áîëüøå.

Êòî-òî îäíàæäû ñêàçàë: «Íå äàéòå íèêîìó çàñòàâèòü âàñ äóìàòü,
÷òî âàøè ìå÷òû èëè âàøè ñïîñîáíîñòè íåáëàãîðàçóìíû. Îíè è íå
äîëæíû áûëè áûòü áëàãîðàçóìíûìè. Îíè äîëæíû ïðèíîñèòü ðàäîñòü
è ñâåðøåíèÿ â âàøó æèçíü». Ýòî âåëèêèé ñîâåò. Ëþäè íèêîãäà íå
ïðîäâèíóòñÿ äàëüøå ñâîåé ñàìîé ñèëüíîé ìå÷òû äî òåõ ïîð, ïîêà ó
íèõ íå ïîÿâèòñÿ êàêàÿ-òî äðóãàÿ ñàìàÿ ñèëüíàÿ ìå÷òà. Êîãäà âû
ñîçäà¸òå âèäåíèå äëÿ äðóãèõ, âû ïîìîãàåòå óâèäåòü èì èõ ïîòåíöèàë
è èõ âîçìîæíîñòè. À êîãäà ê ýòîìó âèäåíèþ âû ïðèáàâëÿåòå ñâîþ
âåðó â íèõ, âû çàæèãàåòå â íèõ èñêðó äåéñòâèÿ. Âåëèêèé áðèòàíñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü Áåíäæàìèí Äèçðàýëè ãîâîðèë: «Çàáîòüòåñü
î ñâîèõ âåëèêèõ ìûñëÿõ, èáî âûøå, ÷åì âàøè ìûñëè, âû íå âçëåòèòå».
Ïîìîãàéòå ëþäÿì èìåòü âåëèêèå ìûñëè ïî ïîâîäó èõ ñàìèõ, è îíè
ñòàíóò æèòü êàê ëþäè, êîòîðûìè îíè ìîãóò ñòàòü.

Äîñòó÷èòåñü äî èõ ñòðàñòè
Êàê ÷åëîâåê, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ðîñòîì ëþäåé, âû äîëæíû

ïîìî÷ü ëþäÿì çàõîòåòü ðàñòè, è åäèíñòâåííûé ïóòü ê ýòîìó -
äîñòó÷àòüñÿ äî èõ ñòðàñòè. Ó ëþáîãî ÷åëîâåêà - äàæå ñàìîãî òèõîãî è
íåçàìåòíîãî - åñòü ñòðàñòü ê ÷åìó-ëèáî. Âàì âñåãî ëèøü íåîáõîäèìî
íàéòè å¸. Êàê óêàçûâàë ó÷¸íûé Óèëëèñ Ð. Óèòíè, «Ó íåêîòîðûõ ëþäåé
òûñÿ÷è ïðè÷èí, ïî÷åìó îíè íå ìîãóò äåëàòü òî, ÷òî õîòåëè áû, â òî
âðåìÿ êàê âñ¸, ÷òî èì íóæíî - ýòî îäíà ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé îíè ñìîãëè
áû».

Îòûñêèâàÿ ñòðàñòü äðóãèõ ëþäåé, èäèòå ãëóáæå, ÷åì èõ
åæåäíåâíûå æåëàíèÿ. Èùèòå ãëóáîêî â íèõ. Ãàðîëüä Êóøíåð ïèñàë:
«Íàøè äóøè íå æàæäóò ñëàâû, êîìôîðòà, áîãàòñòâà èëè âëàñòè. Âñ¸
ýòî ïîðîæäàåò ïðèìåðíî ñòîëüêî æå ïðîáëåì, ñêîëüêî è ðåøàåò. Íàøè
äóøè æàæäóò çíà÷èìîñòè, ÷óâñòâà òîãî, ÷òî ìû ïîíÿëè, êàê íóæíî
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æèòü äëÿ òîãî, ÷òîáû íàøà æèçíü ÷òî-òî çíà÷èëà, ÷òîáû ìèð ñòàë
õîòü ÷óòü-÷óòü ëó÷øå áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ìû æèëè â í¸ì».

Êîãäà âû îáíàðóæèòå èõ ñòðàñòü, äîñòó÷èòåñü äî íå¸. Ïîêàæèòå
èì, êàê ýòî ìîæåò àêòèâèçèðîâàòü èõ ïîòåíöèàë äî òîé ñòåïåíè, ÷òî
îíè ñìîãóò ðåàëèçîâàòü ñâî¸ âèäåíèå äëÿ ñâîåé æèçíè. Ñòðàñòü ìîæåò
ïîìî÷ü èì âîïëîòèòü â æèçíü ñâîè ìå÷òû. È êàê ñêàçàë ïðåçèäåíò
ÑØÀ Âóäðî Âèëñîí, «Ìû ðàñò¸ì ìå÷òàìè. Âñå âåëèêèå (ëè÷íîñòè) -
ìå÷òàòåëè. Îíè âèäÿò âñ¸ â ë¸ãêîé äûìêå âåñåííåãî äíÿ èëè â
ïûëàþùåì çàêàòå äîëãîãî çèìíåãî âå÷åðà. Íåêîòîðûå èç íàñ
ïîçâîëÿþò ýòèì âåëèêèì ìå÷òàòåëÿì óìåðåòü, íî äðóãèå çàáîòÿòñÿ î
íèõ è çàùèùàþò; çàáîòüòåñü î íèõ â ïëîõèå âðåìåíà äî òåõ ïîð, ïîêà
îíè íå âûéäóò ê ñîëíöó è ñâåòó, êîòîðûé âñåãäà ïðèõîäèò ê ^òñì, êòî
÷èñòîñåðäå÷íî íàäååòñÿ, ÷òî åãî ìå÷òû ñòàíóò äåéñòâèòåëüíîñòüþ».
Ñòðàñòü - ýòî ãîðþ÷åå, êîòîðîå ïîìîãàåò ëþäÿì çàáîòèòüñÿ î ñâîèõ
ìå÷òàõ è çàùèùàòü èõ.

Àïåëëèðóéòå ê ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè
Èññëåäóÿ òî, êàê âû ìîæåòå ïîìî÷ü äðóãèì âûðàñòè, âû ìîæåòå

àïåëëèðîâàòü ê ëþáîé ÷åðòå õàðàêòåðà, êîòîðîé îíè îáëàäàþò. Êàê
ìû óæå óïîìèíàëè â ïåðâîé ãëàâå, öåëîñòíîñòü õàðàêòåðà - ýòî
ôóíäàìåíò, íà êîòîðîì äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ âñ¸ îñòàëüíîå â æèçíè
÷åëîâåêà. Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé ðîñò âû îáåñïå÷èâàåòå, åñëè
îñíîâàíèå íå ìîíîëèòíî,âñ¸ îêîí÷èòñÿ áåäîé.

Èññëåäóÿ ëè÷íîñòè ëþäåé, ïîìíèòå î òîì, ÷òî âàì íåîáõîäèìî
ñìîòðåòü äàëüøå, ÷åì èõ ðåïóòàöèÿ. Âîò êàêîå îïðåäåëåíèå äàë
Àâðààì Ëèíêîëüí: «Ëè÷íîñòü - ýòî êàê äåðåâî, à ðåïóòàöèÿ - ýòî åãî
òåíü. Òåíü - ýòî òî, ÷òî ìû î í¸ì äóìàåì; äåðåâî - ýòî òî, ÷òî îíî
åñòü». Óäåëèòå âðåìÿ òîìó, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî óçíàòü, ÷òî èç ñåáÿ
ïðåäñòàâëÿåò ÷åëîâåê, ðîñòîì êîòîðîãî âû çàíèìàåòåñü. Íàáëþäàéòå
åãî â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. Åñëè âû óçíàåòå ëþäåé äîñòàòî÷íî õîðîøî
äëÿ òîãî, ÷òîáû çíàòü, êàê îíè áóäóò äåéñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ
ñèòóàöèÿõ, âû áóäåòå èìåòü ïîíÿòèå î òîì, êàêîâû ìîãóò áûòü èõ
ñëàáûå ñòîðîíû.

Ìàðòèí Ëþòåð Êèíã ñêàçàë: «Êîíå÷íàÿ âåëè÷èíà ÷åëîâåêà
èçìåðÿåòñÿ íå òåì, ãäå îí íàõîäèòñÿ, êîãäà èñïûòûâàåò êîìôîðò è
óäîáñòâà, à òåì, ãäå îí åñòü, êîãäà åìó áðîøåí âûçîâ è ñèòóàöèÿ
ïðîòèâîðå÷èâà». Âàøåé öåëüþ äîëæíî áûòü ïîìî÷ü ëþäÿì, êîòîðûõ
âû ðàçâèâàåòå, ñòîéêî äåðæàòüñÿ â ñàìîé ãóùå áðîøåííûõ âûçîâîâ.
Íî íà÷èíàòü íóæíî ñ ìàëîãî. Ïèñàòåëü è êîðïîðàòèâíûé ëèäåð
Äæîçåô Øóòåðìàí çàìå÷àë; «Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ÷åñòíû è âåä¸òå
ñåáÿ ÷åñòíî, ñèëà óñïåõà âëå÷¸ò âàñ ê åù¸ áîëüøåìó óñïåõó. Êàæäûé
ðàç, êîãäà âû ëæ¸òå, äàæå åñëè ýòî ìàëåíüêàÿ ëîæü âî áëàãî,
âìåøèâàþòñÿ ìîãó÷èå ñèëû, óâëåêàþùèå âàñ ê ïðîâàëó». Ïîìîãèòå
äðóãèì âåñòè ñåáÿ êàê öåëîñòíàÿ ëè÷íîñòü â ëþáîé ñèòóàöèè, è îíè
áóäóò ãîòîâû ê òîìó, ÷òîáû ðàñòè è äîñòè÷ü ñâîåãî ïîòåíöèàëà.
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Êîíöåíòðèðóéòåñü íà èõ ñèëüíûõ ñòîðîíàõ
Íåêîòîðûå ëþäè, íà÷èíàÿ çàíèìàòüñÿ ðàçâèòèåì äðóãèõ, áîëüøå

òÿãîòåþò ê èõ ñëàáûì ñòîðîíàì, ÷åì ê ñèëüíûì. Âîçìîæíî, òàê
ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî óâèäåòü ïðîáëåìû è íåäîñòàòêè äðóãèõ
äîâîëüíî ëåãêî. Íî åñëè âû íà÷í¸òå íàïðàâëÿòü ñâîþ ýíåðãèþ íà
óñòðàíåíèå ñëàáûõ ñòîðîí ëþäåé, âû èõ äåìîðàëèçóåòå è
íåïðåäíàìåðåííî ïîâðåäèòå ïðîöåññó èõ ðîñòà.

Íåäàâíî ìû ñëûøàëè èñòîðèþ èç îáëàñòè áåéñáîëà, êîòîðàÿ
êàñàåòñÿ âîïðîñà ÷åëîâå÷åñêîé ñëàáîñòè. Îäíàæäû âå÷åðîì Ñòýí
Ìüþçèàë èç Ñåíò Ëóèñà ñûãðàë âåëèêîëåïíóþ èãðó ïðîòèâ ÷èêàãñêîãî
ïèò÷åðà Áîáî Íüþñîìà. Ñíà÷àëà Ñòýí óäàðèë îäèíî÷íûé, çàòåì
òðîéíîé è çàòåì õîóì ðàí. Êîãäà Ñòýí âçÿë áèòó â ÷åòâ¸ðòûé ðàç,
ìåíåäæåð «×èêàãî» ×àðëè Ãðèìì ðåøèë çàìåíèòü Áîáî è ïîïûòàòü
ñ÷àñòüÿ ñ çàïàñíûì ïèò÷åðîì-íîâè÷êîì. Êîãäà ìîëîäîé ïèò÷åð âûøåë
èç óêðûòèÿ íà ïëîùàäêó è ïîëó÷èë îò Íüþñîìà ìÿ÷, îí ñïðîñèë:

«Ñëóøàé, ó ýòîãî Ìüþçèàëà åñòü ñëàáûå ñòîðîíû?»
«Àãà, - îòâåòèë Íüþñîì. - Îí íå áü¸ò äâîéíûå».
Âìåñòî òîãî ÷òîáû êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñëàáîñòÿõ, óäåëÿéòå

âíèìàíèå ñèëüíûì ñòîðîíàì ëþäåé. Ñîâåðøåíñòâóéòå íàâûêè,
êîòîðûìè îíè óæå îáëàäàþò. Õâàëèòå ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà.
Âûÿâëÿéòå ïðèñóùèå èì ñïîñîáíîñòè. Ñëàáîñòè ïîäîæäóò - åñëè,
êîíå÷íî, îíè íå ÿâëÿþòñÿ òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Òîëüêî
ïîñëå òîãî, êàê ìåæäó âàìè áóäåò äîñòèãíóòî ïðî÷íîå
âçàèìîïîíèìàíèå, è îíè íà÷íóò ðàñòè è îáðåòàòü óâåðåííîñòü, âû
ìîæåòå îáðàòèòüñÿ ê èõ ñëàáûì ñòîðîíàì. È çàíèìàòüñÿ èìè íóæíî
àêêóðàòíî, ïî îäíîé çà ðàç.

Äåëàéòå ëþäåé áîëüøå øàã çà øàãîì
Ðîíàëüä Îñáîðí îòìå÷àë: «Äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå ïîïûòàåòåñü

ñäåëàòü áîëüøå, ÷åì âû óæå îñâîèëè, âû íèêîãäà íå âûðàñòåòå». Äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü äðóãèõ áîëüøå, ïîìîãèòå èì ïðåäïðèíèìàòü øàãè
ðîñòà, êîòîðûå ðåãóëÿðíî èõ ïîäíèìàþò, íå îøàðàøèâàÿ è íå
îáåñêóðàæèâàÿ.

Äëÿ êàæäîãî ýòîò ïðîöåññ áóäåò èäòè ïî-ðàçíîìó. Íî, íå
çàâèñèìî îò òîãî, îòêóäà ýòè ëþäè è êóäà íàïðàâëÿþòñÿ, èì
íåîáõîäèìî âûðàñòè â îïðåäåë¸ííûõ ñôåðàõ. Ìû ïðåäëàãàåì, ÷òîáû
âû âêëþ÷èëè â ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñëåäóþùèõ ÷åòûðå ñôåðû:

1. Îòíîøåíèå. Îòíîøåíèå áîëåå ÷åì ÷òî-ëèáî äðóãîå,
îïðåäåëÿåò, óñïåøíû ëè ëþäè, è ñïîñîáíû ëè îíè íàñëàæäàòüñÿ
æèçíüþ. È îòíîøåíèå âîçäåéñòâóåò íå òîëüêî íà êàæäûé èç
àñïåêòîâ èõ æèçíè, íî òàêæå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà äðóãèõ.

2. Îòíîøåíèÿ. Ìèð ñîñòîèò èç ëþäåé, ïîýòîìó êàæäîìó
íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ
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äðóãèìè. Ñïîñîáíîñòü âñòóïàòü â îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè è
îáùàòüñÿ ñ íèìè ìîæåò âëèÿòü íà áðàê, îòíîøåíèÿ ðîäèòåëåé
ñ äåòüìè, äîëæíîñòü, äðóæáó è ìíîãîå äðóãîå. Åñëè ëþäè ìîãóò
ñòðîèòü îòíîøåíèÿ, òî îíè ìîãóò ïðîäâèãàòüñÿ âïåð¸ä âî âñåõ
ñôåðàõ æèçíè.

3. Ëèäåðñòâî. Âñ¸ â æèçíè, òàê èëè èíà÷å, ñâÿçàíî ñ ëèäåðñòâîì.
Åñëè òå, êîãî âû ðàçâèâàåòå, ïëàíèðóþò ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, èì
íåîáõîäèìî íàó÷èòñÿ òîìó, êàê ðóêîâîäèòü èìè. Åñëè îíè ýòîìó
íå íàó÷àòñÿ, òî èì ïðèä¸òñÿ òàùèòü âåñü ãðóç ñàìèì âî âñ¸ì,
÷òî îíè äåëàþò.

4. Ëè÷íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà. Âîçìîæíî, âû
óäèâëåíû òåì, ÷òî ìû âûíåñëè ýòîò ïóíêò ïîñëåäíèì. Íî èñòèíà
â òîì, ÷òî åñëè ìûøëåíèå íå ïîçèòèâíî, à óìåíèå ðàáîòàòü ñ
ëþäüìè ðàçâèòî íåäîñòàòî÷íî, òî âñå ïðîôåññèîíàëüíûå
íàâûêè ìèðà ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå ñòîÿò. Ïîìîãàÿ ëþäÿì
ðàñòè, äåéñòâóéòå èçíóòðè íàðóæó. Ñóòü èçìåíåíèé íå â òîì,
÷òî ïðîèñõîäèò ñ ëþäüìè, à â òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò ó íèõ âíóòðè.

Äàéòå èì â ðóêè ðåñóðñû
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì ðàñòè, íå âàæíî, â êàêîé îáëàñòè,

äàéòå èì â ðóêè ðåñóðñû. Êàæäûé ðàç, êîãäà êòî-ëèáî èç íàñ
âñòðå÷àåòñÿ ñ òåì, êîãî ìû ðàçâèâàåì, ìû âñåãäà ñòàðàåìñÿ ïðèíåñòè
è äàòü èì ÷òî-ëèáî - êíèãè, êàññåòû, ñòàòüè èç æóðíàëîâ, ëþáîå èç
òîãî, ÷òî ìû ìîæåì äîñòàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäíÿòü èõ, è íîñèò
èíñòðóêòèâíûé õàðàêòåð. Íè÷òî íå ïðèíîñèò íàì áîëüøåé ðàäîñòè,
÷åì çíàíèå òîãî, ÷òî ìû ïîìîãëè ÷åëîâåêó ñäåëàòü åù¸ îäèí øàã ïî
ïóòè ðîñòà. Ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí òîãî, ïî÷åìó ìû îáà
ïîñòîÿííî ñîçäà¸ì ðåñóðñû äëÿ ðîñòà ëþäåé. Åñëè âû íå ìîæåòå íàéòè
èìåííî òî, ÷òî âû èùåòå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì, ìîæåòå
ïîäåëèòüñÿ ñ íèìè ñâîèì îïûòîì.

Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû áóäåòå ãîòîâû âñòðåòèòüñÿ ñ òåìè
ëþäüìè, êîòîðûõ âû õîòèòå ñäåëàòü áîëüøå, ïðèìèòå àêòèâíîå ó÷àñòèå
â ýòîì ïðîöåññå. Ñäåëàéòå âûðåçêó ñòàòüè, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ ñôåðû
èõ èíòåðåñîâ. Äàéòå èì ýêçåìïëÿð êíèãè, êîòîðàÿ ïîâëèÿëà íà âàøó
æèçíü. Èëè âëîæèòå â èõ ðóêè êàññåòû, êîòîðûå áóäóò ó÷èòü è
âîîäóøåâëÿòü èõ. Åñëè âû áóäåòå ïðîäîëæàòü äåëàòü ýòî, ëþäÿì,
êîòîðûõ âû ðàçâèâàåòå, áóäåò íå ïðîñòî íðàâèòüñÿ ïðîâîäèòü âðåìÿ ñ
âàìè. Êàæäûé ðàç, âñòðå÷àÿñü ñ íèìè, âû áóäåòå çàìå÷àòü, ÷òî îíè
åù¸ íåìíîãî ïðîäâèíóëèñü ïî ïóòè ðåàëèçàöèè ñâîåãî ïîòåíöèàëà.

Ïîçíàêîìüòå èõ ñ ïðèìåðàìè ðîñòà äðóãèõ
Ðåàëèçàöèÿ ïëàíà ðîñòà ñäåëàåò ëþäåé áîëüøå. Íî èíîãäà èì

íåîáõîäèìî, ÷òîáû ÷òî-òî åù¸ âûçâàëî â íèõ ñâåæóþ âñïûøêó
ýíåðãèè è âîîäóøåâëåíèÿ. Ïèñàòåëüíèöà Õåëåí Êåëëåð, äîáèâøàÿñÿ
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ñàìûõ áîëüøèõ óñïåõîâ èç âñåõ íåçðÿ÷èõ ëþäåé, ñêàçàëà: «Íèêòî íå
ñîãëàñåí ïîëçàòü, êîãäà ÷óâñòâóåò âîçìîæíîñòü âîñïàðèòü». Êîãäà âû
çíàêîìèòå ëþäåé ñ ïðèìåðàìè ðîñòà äðóãèõ, âû çàðîæäàåòå â íèõ
æåëàíèå âçëåòåòü.

Êîíôåðåíöèè è ñåìèíàðû, âñòðå÷è ñ âûäàþùèìèñÿ ëþäüìè,
îñîáûå ìåðîïðèÿòèÿ îêàçàëè íà íàñ îãðîìíîå âîçäåéñòâèå. Îíè âñåãäà
èçâëåêàëè íàñ èç çîíû êîìôîðòà, çàñòàâëÿëè íàñ äóìàòü áîëüøå, ÷åì
î ñàìèõ ñåáå, áðîñàëè íàì âûçîâ âûéòè íà íîâûé æèçíåííûé óðîâåíü.
Íî ïîìíèòå î òîì, ÷òî ìåðîïðèÿòèÿ è âñòðå÷è íå çàñòàâÿò ëþäåé
âûðàñòè. Îíè âîîäóøåâëÿþò ëþäåé íà ïðèíÿòèå âàæíûõ ðåøåíèé,
êîòîðûå ìîãóò èçìåíèòü íàïðàâëåíèå èõ æèçíè. Ðîñò ñàì ïî ñåáå
èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ëþäè äåëàþò êàæäûé äåíü ïîñëå òîãî, êàê ðåøåíèå
ïðèíÿòî.

Íàó÷èòå èõ ðàñòè ñàìîñòîÿòåëüíî
Ñîãëàñíî óòâåðæäåíèþ Ôèëèïà Á. Êðîñáè, «Ñóùåñòâóåò òåîðèÿ

ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ ãëàñèò, ÷òî ëþäè ïîäñîçíàòåëüíî
ñäåðæèâàþò ñâî¸ èíòåëëåêòóàëüíîå ðàçâèòèå. Îíè ïðåäïî÷èòàþò
ïîëàãàòüñÿ íà êëèøå è ïðèâû÷êè. Êîãäà îíè äîñòèãàþò âîçðàñòà
ëè÷íîãî êîìôîðòà ñ îêðóæàþùèì ìèðîì, îíè ïðåêðàùàþò ó÷èòüñÿ,
è èõ ìîçã ðàáîòàåò âõîëîñòóþ äî êîíöà èõ äíåé. Îíè ìîãóò ðàñòè â
îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå, îíè ìîãóò áûòü àìáèöèîçíû è óñåðäíû. Îíè
ìîãóò äåíü è íî÷ü ðàáîòàòü. Íî îíè áîëüøå íå ó÷àòñÿ».

Åñëè âû íàó÷èëè ëþäåé öåíèòü ðîñò äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî îíè
çàíÿëèñü ñîáñòâåííûì ðîñòîì, âû ðàçðóøèëè î÷åíü ìîùíûé áàðüåð.
Íî ñëåäóþùèé øàã - ýòî íàó÷èòü èõ ïðîäîëæàòü ñîáñòâåííûé ðîñò
ñàìîñòîÿòåëüíî. Ãîâîðÿò, öåëü ëþáîãî ó÷èòåëÿ - âîîðóæèòü ó÷åíèêà
òàê, ÷òîáû îí ìîã îáõîäèòüñÿ áåç íåãî. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü î
ëþäÿõ, êîòîðûå õîòÿò îáåñïå÷èòü ðîñò äðóãèõ. Ïî ìåðå òîãî, êàê âû
ðàáîòàåòå ñ äðóãèìè ëþäüìè è ïîìîãàåòå èì ðàñòè, äàéòå èì òî, ÷òî
èì íóæíî, ñ òåì, ÷òîáû îíè ìîãëè ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå ñàìè. Íàó÷èòå
èõ íàõîäèòü ðåñóðñû. Ïîáóäèòå èõ ñàìîñòîÿòåëüíî âûéòè èç ñâîåé
êîìôîðòíîé çîíû. È óêàæèòå èì íà äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò
ïîìî÷ü èì ó÷èòüñÿ è ðàñòè. Åñëè âû ïîìîæåòå èì ñòàòü ó÷åíèêàìè íà
âñþ æèçíü, âû ïîäàðèòå èì íåîöåíèìûé ïîäàðîê.

Óñïåøíûé íàñòàâíèê îöåíèâàåò
ïîòåíöèàë äðóãèõ è ñòàâèò èõ â
ïîëîæåíèå, â êîòîðîì îíè ìîãóò

äîáèòüñÿ óñïåõà.
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Ãîâîðÿò, ÷òî «Áîãàòûì ñòàíîâèòñÿ òîëüêî òîò, êòî äåëàåò áîãàòûì
äðóãîãî». Êîãäà âû îáîãàùàåòå äðóãèõ, ïîìîãàÿ èì ðàñòè è, äåëàÿ
ñåáÿ áîëüøå, âû íå òîëüêî ïðèíîñèòå ðàäîñòü èì è ñåáå, íî è
ïîâûøàåòå ñâî¸ âëèÿíèå è èõ âîçìîæíîñòè êîñíóòüñÿ æèçíè äðóãèõ
ëþäåé.

Â íà÷àëå ýòîé ãëàâû ìû ðàññêàçàëè âàì î òîì, êàê Ôåðíàíäî
îáîãàòèë æèçíü Ýðèêà, ñûíà Äæèìà è Íýíñè. Íî ýòî åù¸ íå êîíåö
èñòîðèè:

Ñ òåõ ïîð, êàê Ýðèê ïðèíÿë ó÷àñòèå â òóðíèðå ïî ïàóýðáîëó,
îí ïî íàñòîÿùåìó èçìåíèëñÿ. Îí ñòàë áîëåå íàïîðèñòûì, è ñòàë
äîáèâàòüñÿ ñâîèõ öåëåé ñ íàìíîãî áîëüøèì ýíòóçèàçìîì. Íà
ïðèìåð, ñåé÷àñ Ýðèê ðåøèë, ÷òî õî÷åò ïîïûòàòüñÿ èãðàòü â
òåííèñ, ïîýòîìó Ôåðíàíäî ñòàë ðàáîòàòü ñ íèì äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîäãîòîâèòü åãî ê ýòîìó. Êàê ÿ óæå óïîìèíàë ðàíåå, Ýðèê ñòàë
çàíèìàòüñÿ ñ òÿæåñòÿìè. Íî îí òàêæå ïðåäïðèíÿë åù¸ îäèí øàã
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü èãðó â òåííèñ âîçìîæíîé. Âíà÷àëå ýòîò
øàã íàïóòàë è ìåíÿ, è Íýíñè.

Ïîñëå ïðèñòóïà ïðàâàÿ ðóêà Ýðèêà èìååò êðàéíå
îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè. Ïîëíîñòüþ ó íåãî ðàáîòàåò òîëüêî
ëåâàÿ. È äëÿ òîãî, ÷òîáû èãðàòü â òåííèñ è äåðæàòü ðàêåòêó, åìó
ïîòðåáîâàëîñü áû îïåðèðîâàòü ëåâîé ðóêîé. ×òî æå ðåøèë
Ôåðíàíäî? Îí äîæäàëñÿ òîãî ìîìåíòà, êîãäà íàñ ñ Íýíñè íå áûëî
â ãîðîäå, è ïåðåäåëàë óïðàâëåíèå ýëåêòðè÷åñêîãî êðåñëà Ýðèêà
ïîä åãî ïðàâóþ íåðàáîòàþùóþ ðóêó. Ìû íå äóìàëè, ÷òî ýòî
âîçìîæíî, íî îí ñäåëàë ýòî. Ýðèê ñåé÷àñ óïðàâëÿåò êðåñëîì
ïðàâîé ðóêîé, è êàê òîëüêî õîðîøî ïîäãîòîâèòñÿ, áóäåò èãðàòü â
òåííèñ.

Ýðèê òàêæå äåëàåò è äðóãèå âåùè, êîòîðûå íàñ ïîðàæàþò.
Íà ïðèìåð, îí ðàáîòàåò â îôèñå è ñàìîñòîÿòåëüíî ëîæèòñÿ
âå÷åðîì ñïàòü. Íî ýòî íè÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ íåêîòîðûìè èç åãî
öåëåé: Ýðèê ïëàíèðóåò êîãäà-òî âîäèòü ìàøèíó.

Íàñòàâíè÷åñòâî Ôåðíàíäî è åãî ðàáîòà â êà÷åñòâå òðåíåðà
-ïðîñòî ôàíòàñòèêà. Îí âñåãäà õîòåë äëÿ Ýðèêà âñåãî ñàìîãî
íàèëó÷øåãî, à ìû ïîíÿëè, ÷òî ÷åðåñ÷óð îïåêàëè åãî. Âåñü ýòîò
ïðîöåññ ñäåëàë íàñ áîëüøå è ðàñøèðèë íàøè ãîðèçîíòû. È,
êîíå÷íî, íè ñ ÷åì íåëüçÿ ñðàâíèòü òî, ÷òî ìû âèäèì, êàê ðàñò¸ò
è ìåíÿåòñÿ Ýðèê. Íî îí, Íýíñè è ÿ - ýòî åù¸ íå âñ¸. Äàæå òîò, êòî
ðàñòèë, âûðîñ ñàì. Ôåðíàíäî òîæå ðàñò¸ò è ìåíÿåòñÿ. Îí âñåãäà
áûë âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûì) íî ñåé÷àñ íàì îòêðûëàñü áîëåå
íåæíàÿ, áîëåå ëþáÿùàÿ ñòîðîíà, êîòîðàÿ ðàíåå áûëà ñêðûòà. À
íåäàâíî îí ñêàçàë Íýíñè: «ß ó÷óñü òîìó, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ðàäîâàòüñÿ æèçíè, ìíå äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìî îòäàâàòü».

Òî, ÷òî ñêàçàë àìåðèêàíñêèé ïîýò-ôèëîñîô äåâÿòíàäöàòîãî âåêà
Ðàëüô Óàëüäî Ýìåðñîí, ÿâëÿåòñÿ ïðàâäîé: «Ñàìîé ïðåêðàñíîé
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êîìïåíñàöèåé ýòîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íèêòî ÷èñòîñåðäå÷íî íå
ìîæåò ïîïûòàòüñÿ ïîìî÷ü äðóãîìó, íå ïîìîãàÿ ïðè ýòîì ñàìîìó ñåáå».
Åñëè âû ïîñâÿòèòå ñåáÿ ðîñòó äðóãèõ ëþäåé è ïîìîæåòå èì äîñòè÷ü
èõ ïîòåíöèàëà, âû áóäåòå âîçíàãðàæäåíû ðîâíî íàñòîëüêî, íàñêîëüêî
áóäóò âîçíàãðàæäåíû òå, êîìó âû ïîìîãàåòå.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ ÄÅËÀÒÜ ËÞÄÅÉ
ÁÎËÜØÅ

• Êîãî âû áóäåòå äåëàòü áîëüøå? Çàïèøèòå èìåíà òð¸õ
êàíäèäàòîâ, êîòîðûõ âû õîòèòå ñäåëàòü áîëüøå â ïåðâóþ
î÷åðåäü. Ïîìíèòå î òîì, ÷òî âàì íåîáõîäèìî âûáðàòü ëþäåé ñ
òàêîé æå æèçíåííîé ôèëîñîôèåé, ÷òî è ó âàñ, â ïîòåíöèàë
êîòîðûõ âû âåðèòå, íà æèçíü êîòîðûõ âû ìîæåòå îêàçàòü
ïîçèòèâíîå âîçäåéñòâèå, è êîòîðûå ãîòîâû ê ýòîìó ïðîöåññó.

1.   ________________________________
2.   ________________________________
3.   ________________________________

• Ïëàí ðîñòà. Èñïîëüçóéòå ñëåäóþùóþ ñåòêó äëÿ òîãî, ÷òîáû
ðàçðàáîòàòü âàøó ñòðàòåãèþ äëÿ ðîñòà òð¸õ ëþäåé, êîòîðûõ âû
âûáðàëè:

¹1 ¹2 ¹3
Èìÿ _________________________________________________
Ïîòåíöèàë____________________________________________
Ñòðàñòü ______________________________________________
Îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè__________________________________
Ñèëüíûå ñòîðîíû______________________________________
Ñëåäóþùèé øàã â ðàçâèòèè______________________________
_____________________________________________________
Ðåñóðñû äëÿ òåêóùèõ ïîòðåáíîñòåé_______________________
_____________________________________________________
Ñëåäóþùèé ïðèìåð ðîñòà_______________________________
_____________________________________________________
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7
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê...

ÍÀÏÐÀÂËßÅÒ ÄÐÓÃÈÕ ËÞÄÅÉ
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Òî, ÷òî âû ïîìîãàåòå ëþäÿì ðàñòè è ðàçâèâàòü ñâîé ïîòåíöèàë,
äàñò èì âîçìîæíîñòü âûéòè íà ñîâåðøåííî íîâûé óðîâåíü æèçíè.
Íî, íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî îíè ðàñòóò è ó÷àòñÿ, ïåðåä íèìè
âñ¸ ðàâíî îêàæóòñÿ êàêèå-òî ïðåïÿòñòâèÿ. Îíè áóäóò ñîâåðøàòü
îøèáêè. Ó íèõ áóäóò âîçíèêàòü ïðîáëåìû íà ðàáîòå è â ñåìåéíîé
æèçíè. È îíè áóäóò ïîïàäàòü â ñèòóàöèè, èç êîòîðûõ îíè íå ñìîãóò
âûáðàòüñÿ áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè.

Äæîí ðàññêàçûâàåò èñòîðèþ î òîì âðåìåíè, êîãäà îí ïðèíÿë
ðåøåíèå ïîìî÷ü îãðîìíîé ãðóïïå ëþäåé âìåñòå ïåðåæèòü òðóäíûå
âðåìåíà:

ß ìíîãî ïóòåøåñòâóþ ñ âûñòóïëåíèÿìè ïî âñåé ñòðàíå, è
èíîãäà èç-çà ýòîãî âîçíèêàþò íåîáû÷íûå ñèòóàöèè. ß ïîìíþ
îäèí êîíêðåòíûé âå÷åð, êîãäà ÿ íàõîäèëñÿ â àýðîïîðòó ãîðîäà
Øàðëîòòà â Ñåâåðíîé Êàðîëèíå, ñîáèðàÿñü ëåòåòü â
Èíäèàíàïîëèñ â øòàòå Èíäèàíà. ß äî ïîñëåäíåé ìèíóòû
ðàçãîâàðèâàë ïî òåëåôîíó, à çàòåì ïîñïåøèë íà ïîñàäêó, ãäå
âñòðåòèë Äèêà Ïåòåðñîíà, ïðåçèäåíòà êîìïàíèè «Èíäæîé»,
êîòîðûé ñîáèðàëñÿ ïðîñêîëüçíóòü íà ñàìîë¸ò ïðÿìî ïåðåä òåì,
êàê äâåðü çàêðîåòñÿ. Íî, ê ìîåìó óäèâëåíèþ, â íàêîïèòåëå áûëî
ïðèìåðíî 50-60 ÷åëîâåê, òîìèâøèõñÿ â îæèäàíèè.

ß ïîñìîòðåë íà Äèêà è ñïðîñèë: «×òî ïðîèñõîäèò?»
«Ïîõîæå íà òî, ÷òî íàì ïðèä¸òñÿ ïîäîæäàòü íåêîòîðîå

âðåìÿ», - îòâåòèë Äèê.
«À â ÷¸ì äåëî?», - ñïðîñèë ÿ.
«Íå çíàþ», - ñêàçàë îí.
Òîãäà ÿ ïîäîø¸ë ê âîðîòàì è îáðàòèëñÿ ê ñëóæàùåìó

àýðîïîðòà, êîòîðûé îáúÿñíèë ìíå ñëåäóþùåå: «Îáñëóæèâàþùèé
ïåðñîíàë ñàìîë¸òà åù¸ íå ïðèáûë, è ìû íå ìîæåì ïîçâîëèòü
íèêîìó âçîéòè íà áîðò äî èõ ïîÿâëåíèÿ». Çàòåì îí îáúÿâèë òî
æå ñàìîå ïî ãðîìêîãîâîðÿùåé ñâÿçè, è ÿ óâèäåë, ÷òî âñå êàê-òî
ïîíèêëè. Îíè âûãëÿäåëè íåñ÷àñòíûìè.

ß ïîñìîòðåë íà Äèêà è ñêàçàë: «Ïîñëóøàé, Äèê, äàâàé-êà
ïîñìîòðèì, à íå ñìîæåì ëè ìû ïîìî÷ü ýòèì ëþäÿì». ß
íàïðàâèëñÿ ê áëèæàéøåé ñòîéêå áàðà è îáðàòèëñÿ ê ïðîäàâùèöå,
êîòîðóþ çâàëè Äýíèç: «Ìíå, ïîæàëóéñòà, øåñòüäåñÿò áàíîê
«Êîêà-êîëû».

Íà êàêîå-òî ìãíîâåíèå îíà óñòàâèëàñü íà ìåíÿ è, íàêîíåö,
ñêàçàëà: «Âû õîòèòå øåñòüäåñÿò áàíîê?»

Òîãäà ÿ îáúÿñíèë åé, ÷òî ó ñîñåäíèõ âîðîò ñêîïèëàñü êó÷à
ïàññàæèðîâ, êîòîðûå ðàçî÷àðîâàíû, è êîòîðûì íóæíî ÷òî-òî,
÷òî ïîäíÿëî áû èõ äóõ».

«Âû ÷òî, øóòèòå? Âû ñîáèðàåòåñü êóïèòü èì ïî áàíêå
êàæäîìó», - ñïðîñèëà îíà.

«Èìåííî». Ïîñëåäîâàëà ïàóçà, à çàòåì îíà ïðîèçíåñëà: «À
ÿ ìîãó ïîìî÷ü?»
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Âìåñòå ñ íåé è Äèêîì ìû ïåðåíåñëè ýòî âñ¸ ê âîðîòàì, è ÿ
âèäåë, ÷òî ëþäè íå çíàþò, ÷òî è äóìàòü. È òîãäà ÿ ñêàçàë:
«Ìèíóòî÷êó âíèìàíèÿ, ïîæàëóéñòà. Ìåíÿ çîâóò Äæîí Ìàêñâåëë.
Ïîñêîëüêó â áëèæàéøèå òðèäöàòü-ñîðîê ìèíóò ìû íèêóäà íå
óëåòèì, òî ÿ ïîäóìàë, ÷òî ñìîã áû óãîñòèòü âàñ, ïî êðàéíåé ìåðå,
êîêà-êîëîé. Óãîùàéòåñü, ïîæàëóéñòà».

Ìû ñòàëè ðàçäàâàòü êîêà-êîëó, è ìîãó âàñ çàâåðèòü, îíè âñå
ïîäóìàëè, ÷òî ÿ êàêîé-òî ñòðàííûé. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î
ñëóæàùèõ àýðîïîðòà. Íî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ÿ ñòàë
íàëàæèâàòü ñ íèìè êîíòàêò, è êîãäà îíè óçíàëè î òîì, ÷òî
îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë ñàìîë¸òà óæå ïðèáûë â àýðîïîðò è
ñêîðî ïðèáóäåò ê âîðîòàì, ìíå, íàêîíåö, óäàëîñü óãîâîðèòü èõ
ïîçâîëèòü íàì âîéòè â ñàìîë¸ò.

Êàê òîëüêî ìû âñå îêàçàëèñü â ñàìîë¸òå, ÿ óâèäåë â
êóõîííîì îòñåêå îãðîìíóþ êîðçèíó ñ îðåøêàìè, áàòîí÷èêàìè
è äðóãèìè ïðîäóêòàìè è ïîäóìàë: «Ñëóøàé, íàäî áû äàòü èì
÷åãî-òî ïîåñòü ê êîêà-êîëå». Ïîýòîìó, ÿ âçÿë êîðçèíó è ïîø¸ë
ïî ïðîõîäó, ðàçäàâàÿ ñíåäü. Íå ïðîøëî è ïÿòè ìèíóò, êàê ÿ ïðèí¸ñ
êàæäîìó ÷òî-òî ïåðåêóñèòü, è îíè ñòàëè çàïèâàòü ýòî êîêà-êîëîé.
Ïðèìåðíî â ýòî æå âðåìÿ ýêèïàæ âëåòåë â ñàìîë¸ò. Îíè î÷åíü
èçâèíÿëèñü. Îíè òóò æå âêëþ÷èëè ãðîìêóþ ñâÿçü â ñàìîë¸òå è
îáúÿâèëè: «Äàìû è ãîñïîäà. Ìû âûëåòàåì ïðÿìî ñåé÷àñ. Êàê
òîëüêî ñìîæåì, ñðàçó æå ïîêîðìèì âàñ».

×òî æ, îíè óñëûøàëè ãðîìêèé ñìåõ è îæèâë¸ííóþ
áîëòîâíþ â ñàëîíå, è îäíà èç ñòþàðäåññ ñïðîñèëà ó íàïàðíèöû:
«×òî òàì ïðîèñõîäèò?»

«Ïðèâåò, ~ ñêàçàë ÿ, - ìåíÿ çîâóò Äæîí. Îíè ñåé÷àñ íå î÷åíü-
òî è ïåðåæèâàþò ïî ïîâîäó âàøåãî îáñëóæèâàíèÿ. ß óæå äàë
êàæäîìó ïîïèòü è ïåðåêóñèòü. Åñëè ìîæíî, ìîãó ÿ ñåé÷àñ
îáðàòèòüñÿ ê íèì?» Îíè ðàññìåÿëèñü è ñêàçàëè: «Êîíå÷íî.
Ïî÷åìó áû íåò?»

Êîãäà ìû ñòàëè âûðóëèâàòü íà âçë¸òíóþ ïîëîñó, îíè äàëè
ìíå â ðóêè ìèêðîôîí. «Ïðèâåò, ðåáÿòà!», - ñêàçàë ÿ. - Ýòî âàø
äðóã, Äæîí Ìàêñâåëë. Ïîæàëóéñòà, ïðèñòåãíèòå ðåìíè. ×åðåç
íåñêîëüêî ìèíóò ìû áóäåì â âîçäóõå, è êàê òîëüêî ìû âçëåòèì, ÿ
ñíîâà âåðíóñü ê âàì äëÿ òîãî, ÷òîáû îáñëóæèâàòü âàñ».

Ìû îòëè÷íî ïðîâåëè âðåìÿ â ýòîì ïîë¸òå. ß ðàçãîâàðèâàë
ñî âñåìè è ïîìîãàë ðàçíîñèòü îñâåæàþùèå íàïèòêè. Ïîñëå òîãî,
êàê ìû ïðèçåìëèëèñü, ÿ ñïðîñèë ðàçðåøåíèÿ îáðàòèòüñÿ êî âñåì
â ïîñëåäíèé ðàç. «Ýé, áàíäà, - ñêàçàë ÿ. - Ýòî Äæîí. ß ðàä, ÷òî
ìû âìåñòå ëåòåëè â ýòîì ñàìîë¸òå. Ðàçâå ìû íå îòëè÷íî ïðîâåëè
âðåìÿ?» Âñå çààïëîäèðîâàëè. «Ïîñëå òîãî, êàê ìû âûéäåì, ÿ
áóäó â áàãàæíîé çîíå. Åñëè ó êîãî-òî èç âàñ âîçíèêíóò ïðîáëåìû,
ïîæàëóéñòà, îáðàùàéòåñü êî ìíå, è ìû íåìåäëåííî èõ ðåøèì».

Ïîêà ÿ ïîìîãàë ëþäÿì â áàãàæíîì îòäåëåíèè íàéòè èõ
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áàãàæ, êî ìíå ïîäîø¸ë ÷åëîâåê è ñêàçàë: «Ýòî áûëî âåëèêîëåïíî.
ß èç Ôëîðèäû è ó ìåíÿ åñòü ãðåéïôðóò. Âîçüìèòå åãî,
ïîæàëóéñòà».

«Áîëüøîå ñïàñèáî, - ïîáëàãîäàðèë ÿ. - Çíàåòå, ó ìåíÿ åñòü
áðàò, êîòîðûé æèâ¸ò âî Ôëîðèäå - â Óèíòåðõåâåí».

«Òàê ýòî òàì, ãäå ÿ æèâó, - âîñêëèêíóë îí. - Ïîâòîðèòå-êà,
êàê âàñ çîâóò? Äæîí Ìàêñâåëë? Ïîãîäèòå! Âàøåãî áðàòà çîâóò
Ëàððè, à åãî æåíó Àíèòà?»

«Àáñëþòíî âåðíî».
«ß èõ çíàþ! - âîñêëèêíóë îí. - Àíèòà ðàáîòàåò âìåñòå ñî

ìíîé. ß ïîçâîíþ èì ïðÿìî ñåé÷àñ. Îíè íå ïîâåðÿò!» È îí
ïîñïåøèë ê òåëåôîííûì àâòîìàòàì. «ß óæå ìíîãî ëåò â ïîåçäêàõ,
- ñêàçàë îí. - Íî ñî ìíîé íèêîãäà íè÷åãî ïîäîáíîãî íå
ïðîèñõîäèëî!»

Òî, ÷òî ìîãëî ñòàòü æàëêèì àâèàïåðåë¸òîì óñòàâøèõ è ñâàðëèâûõ
ëþäåé, ñòàëî òåì ñëó÷àåì, êîòîðûé íèêòî èç ëåòåâøèõ â òîì ñàìîë¸òå
íèêîãäà íå çàáóäåò. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî îäèí ÷åëîâåê ðåøèë âçÿòü
äðóãèõ ïîä ñâî¸ êðûëî è ïîìî÷ü èì ïðîéòè ÷åðåç ïîòåíöèàëüíî
íåïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ, Ýòîò ïðîöåññ ìû íàçûâàåì íàâèãàöèåé.

Áîëüøèíñòâó ëþäåé íåîáõîäèìà ïîìîùü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîéòè
÷åðåç òðóäíûå ñèòóàöèè â æèçíè. Äëÿ áîëüøèíñòâà ïàññàæèðîâ ýòîò
ïîë¸ò áûë, âîçìîæíî, íå áîëåå ÷åì íåóäîáñòâî, íî, òåì íå ìåíåå, èì
íðàâèëîñü íàõîäèòüñÿ ïîä îïåêîé êîãî-òî ñ õîðîøèì îòíîøåíèåì.
Òàêàÿ ïîìîùü íåîáõîäèìà è ïðèâåòñòâóåòñÿ áîëüøèíñòâîì ëþäåé,
îñîáåííî òîãäà, êîãäà ñëîæíûå ïðîáëåìû æèçíè ïîäáèðàþòñÿ áëèçêî
ê äîìó, è ó ëþäåé íàñòóïàþò òðóäíûå âðåìåíà.

×åëîâåêîì, êîòîðûé øèðîêî èçâåñòåí ñâîåé ïîìîùüþ ëþäÿì â
ïðîõîæäåíèè ÷åðåç èõ ïðîáëåìû, ÿâëÿåòñÿ Ýíí Ëàíäåðñ. Áåñåäóÿ î
òîì, ÷òî îíà óçíàëà îò ëþäåé èç èõ ïèñåì, êîòîðûå ïîëó÷àëà äëÿ ñâîèõ
ñòàòåé, Ýíí Ëàíäåðñ ãîâîðèò:

«ß î÷åíü ìíîãî óçíàëà, âêëþ÷àÿ òî, ÷òî èìååò îãðîìíîå
çíà÷åíèå, è ïî ïîâîäó ÷åãî Ëåî Ðîñòåí ñêàçàë: «Êàæäûé èç íàñ
ãëóáîêî âíóòðè íåìíîãî îäèíîê è æàæäåò ïîíèìàíèÿ». ß óçíàëà,
÷òî çíà÷èò èìåòü äåëî ñ ðàñòåðÿííûìè ëþäüìè, ëþäüìè, íàä
êîòîðûìè èçäåâàþòñÿ â ýòîì ìèðå, è êîìó íå ñ êåì ïîãîâîðèòü.
Òîò ôàêò, ÷òî ìîÿ êîëîíêà ïîëüçîâàëàñü ïîïóëÿðíîñòüþ,
ïîêàçûâàåò - ïî êðàéíåé ìåðå, ìíå - îñíîâíóþ òðàãåäèþ íàøåãî
îáùåñòâà - ðàçîáù¸ííîñòü, îòñóòñòâèå çàùèù¸ííîñòè, ñòðàõ,
êîòîðûé îçëîáëÿåò, êàëå÷èò è ïàðàëèçóåò ìíîãèõ èç íàñ. ß çíàëà,
÷òî ôèíàíñîâûé óñïåõ, íàó÷íûå äîñòèæåíèÿ è ñîöèàëüíûé èëè
ïîëèòè÷åñêèé ñòàòóñ íå îòêðûâàþò äâåðü ê ìèðó â äóøå èëè ê
âíóòðåííåé áåçîïàñíîñòè. Ìû âñå øàòàåìñÿ ïî ýòîé ïëàíåòå,
êàê îâöû»’.
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Ëþäè â âàøåé æèçíè, íà êîòîðûõ âû èìååòå âëèÿíèå, íóæäàþòñÿ
â âàøåé ïîìîùè, Îñîáåííî òå, êîòîðûå ïûòàþòñÿ âûéòè íà íîâûé
óðîâåíü, íà÷àòü íîâîå ïðåäïðèÿòèå èëè âîéòè â íîâóþ ñòàäèþ æèçíè.
Èì íåîáõîäèì êòî-òî, êòî â¸ë áû è íàïðàâëÿë èõ. Ìýë Çèãëåð,
îñíîâàòåëü Áàíàíîâîé ðåñïóáëèêè, òàê îïèñàë ñïîñîáíîñòè ëèäåðà
íàïðàâëÿòü äðóãèõ ëþäåé: «Ëèäåð îòêðûâàåò ñêðûòóþ ïðîïàñòü ìåæäó
òåì, ÷òî åñòü, è ìåæäó òåì, êàê ýòî áûëî áû ëó÷øå, è, â ïîïûòêå
ïåðåéòè å¸, íàòÿãèâàåò âðåìåííóþ ïåðåïðàâó. Îêàçàâøèñü íà äðóãîé
ñòîðîíå, îí íàïðàâëÿåò òåõ, êòî îñìåëèâàåòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ åãî
øàòêèì ìîñòèêîì äî òåõ ïîð, ïîêà ñòðîèòåëè íå ïîñòðîÿò áîëåå
ïðî÷íûé ìîñò äëÿ âñåõ».2

Ëèäåð - ýòî òîò, êòî âèäèò
áîëüøå, ÷åì âèäÿò äðóãèå, êòî

âèäèò äàëüøå, ÷åì âèäÿò
äðóãèå, è êîòîðûé âèäèò

ðàíüøå, ÷åì óâèäÿò äðóãèå.

Ëåðîé Åéìñ Çèãëåð íàðèñîâàë æèâóþ êàðòèíó. Íî áîëüøèíñòâó
ëþäåé íåîáõîäèìî íå ðàçîâîå ëèäåðñòâî, íå ðàçîâîå ïðåîäîëåíèå
ïðîïàñòè. Áîëüøèíñòâî ëþäåé íóæäàåòñÿ â òîì, ÷òîáû èõ íàïðàâëÿëè
äîñòàòî÷íî äîëãî, äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå ñëîæàò ñâîþ æèçíü â åäèíîå
öåëîå, è íå áóäóò âîîäóøåâëåíû äëÿ òîãî, ÷òîáû äâèãàòüñÿ äàëüøå
òîëüêî ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Ýòî áîëüøå ïîõîæå íå íà ïðîïàñòü,
êîòîðóþ âû äîëæíû óãîâîðèòü èõ ïåðåéòè, à íà ïåðåñå÷åíèå îêåàíà,
êîãäà âàì íåîáõîäèìî ïðîêëàäûâàòü äëÿ íèõ êóðñ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî
ïóòåøåñòâèÿ. Âàì ïðèõîäèòñÿ ïîìîãàòü èì îïðåäåëÿòü ñâîé êóðñ,
çàìå÷àòü àéñáåðãè, øòîðìîâûå çîíû, è âû äîëæíû ïðîéòè ÷åðåç ýòî
ïóòåøåñòâèå âìåñòå ñ íèìè - ïî êðàéíåé ìåðå, äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà
îíè íå ñòàíóò äâèãàòüñÿ â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè è íå íàó÷àòñÿ
îïðåäåëÿòü åãî ñàìîñòîÿòåëüíî.

ØÒÓÐÌÀÍ ÎÏÐÅÄÅËßÅÒ ÌÅÑÒÎ
ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈß

Õîðîøèé øòóðìàí ïîìîãàåò ëþäÿì îïðåäåëèòü èõ ìåñòî
íàçíà÷åíèÿ. Â ñâîåé êíèãå «Áóäüòå òàêèì ëèäåðîì, êîòîðûì äîëæíû
áûòü» Ëåðîé Ýéìñ ïèñàë: «Ëèäåð - ýòî òîò, êòî âèäèò áîëüøå, ÷åì
âèäÿò äðóãèå, êòî âèäèò äàëüøå, ÷åì âèäÿò äðóãèå, è êîòîðûé âèäèò
ðàíüøå, ÷åì óâèäÿò äðóãèå». Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ìû ãîâîðèëè î
âàæíîñòè ñîçäàíèÿ âèäåíèÿ áóäóùåãî ëþäåé ñ òåì, ÷òîáû îíè
ïîëó÷èëè âîîäóøåâëåíèå äëÿ ðîñòà. Ñëåäóþùèé øàã - ýòî ïîêàçàòü
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èì èõ ìåñòî íàçíà÷åíèÿ áîëåå êîíêðåòíî. Áîëüøèíñòâî ëþäåé,
êîòîðûå íå óäîâëåòâîðåíû èëè ðàçî÷àðîâàíû, ïåðåæèâàþò òàêèå
÷óâñòâà ïîòîìó, ÷òî îíè íå ñìîãëè îáðåñòè âèäåíèÿ ñàìèõ ñåáÿ. Êòî-
òî ñêàçàë:

«Ïîõîðîíèòü ñâîè ìå÷òû - çíà÷èò, ïîõîðîíèòü ñåáÿ», ïîòîìó ÷òî
ìû äåéñòâèòåëüíî ñîñòîèì èç òîãî, èç ÷åãî ñîñòîÿò íàøè ìûñëè. Ìå÷òà
Áîãà - â òîì, ÷òîáû ìû äîñòèãëè ñâîåãî ïîòåíöèàëà». Âàì íåîáõîäèìî
ïîìî÷ü äðóãèì îòêðûòü ñâîè ìå÷òû è çàòåì ïðîäâèãàòüñÿ â
íàïðàâëåíèè èõ ðåàëèçàöèè. Åñëè íåò íèêàêîãî äâèæåíèÿ, òî
íàïðàâëÿòü êîãî-ëèáî íåâîçìîæíî. À ëþáîå äâèæåíèå áóäåò
ïðîãðåññîì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî ïðîèñõîäèò â íàïðàâëåíèè
ìåñòà íàçíà÷åíèÿ.

Âîçìîæíî, âû óæå î÷åíü ìíîãî óçíàëè î ïîòåíöèàëå òåõ ëþäåé,
áûòü íàñòàâíèêîì êîòîðûõ âû ïûòàåòåñü. Íî âàì íåîáõîäèìî óçíàòü
î íèõ áîëüøå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü èì îïðåäåëèòü ñâî¸ ìåñòî
íàçíà÷åíèÿ, ê êîòîðîìó îíè áû ñòðàñòíî ñòðåìèëèñü, âàì íåîáõîäèìî
çíàòü, ÷òî äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèòåëüíî âàæíûì, ÷òî çàñòàâëÿåò èõ
äâèãàòüñÿ âïåð¸ä. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ýòî, îïðåäåëèòå ñëåäóþùåå:

• Â ÷¸ì èõ ñòðàñòü? Äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü, ÷åãî äåéñòâèòåëüíî
õîòÿò ëþäè, âàì íåîáõîäèìî óçíàòü, ÷òî òðîãàåò èõ ñåðäöà.
Ñòðàñòü è ñîñòðàäàíèå - ïðèíóæäàþùèå ìîòèâàòîðû. Ñêàçàíî,
÷òî âåëèêèå ëþäè â èñòîðèè ñòàëè âåëèêèìè íå èç-çà òîãî, ÷åì
îíè îáëàäàëè, èëè ÷òî îíè çàñëóæèëè, à ïîòîìó êàêèì
ñâåðøåíèÿì îíè ïîñâÿòèëè ñâîþ æèçíü. Ñëóøàéòå ñåðäöåì, è
âû, ñêîðåå âñåãî, îòêðîåòå òî, ÷åìó äðóãèå çàõîòÿò ïîñâÿòèòü
ñâîþ æèçíü.

• Î ÷¸ì îíè ïîþò? Ôðýíê Èðâèíã Ôëåò÷åð ñäåëàë íàáëþäåíèå,
÷òî «Íè îäèí ÷åëîâåê íå ìîæåò äîñòàâèòü òîâàð, åñëè åãî ñåðäöå
òÿæåëåå åãî ãðóçà». Ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ ðàçíèöà ìåæäó òåì,
÷òî òðîãàåò ñåðäöà ëþäåé, è òåì, ÷òî ñãèáàåò èõ äî çåìëè. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâû, ëþäÿì íåîáõîäèìî
êîíöåíòðèðîâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ýíåðãèè íà òîì, ÷òî
ïðèíîñèò èì ðàäîñòü. Íàõîæäåíèå ýíòóçèàçìà â òåõ, ÷üèì
íàñòàâíèêîì âû ÿâëÿåòåñü, äàñò âàì åù¸ îäèí êëþ÷ ê
îïðåäåë¸ííîìó èì ìåñòó íàçíà÷åíèÿ.

• Î ÷¸ì îíè ìå÷òàþò? Íàïîëåîí Õèëë ñêàçàë: «Ëåëåéòå ñâî¸
âèäåíèå è ñâîè ìå÷òû òàê, êàê áóäòî îíè äåòè âàøåé äóøè».
Åñëè âû ïîìîæåòå ëþäÿì îòêðûòü èõ ìå÷òû è äåéñòâèòåëüíî
ïîâåðèòü â íèõ, âû ñìîæåòå ïîìî÷ü èì ñòàòü òàêèìè ëþäüìè,
êàêèìè èõ çàäóìàëè ñîçäàòü.

ØÒÓÐÌÀÍ ÏÐÎÊËÀÄÛÂÀÅÒ ÊÓÐÑ
Êîãäà âû ðàññìîòðèòå ñòðàñòè, ïîòåíöèàë è âèäåíèå ëþäåé, âû

ñìîæåòå ëó÷øå âèäåòü, êóäà îíè äåéñòâèòåëüíî õîòÿò íàïðàâèòüñÿ,
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òàê êàê âàø âçãëÿä íà íèõ áóäåò íàìíîãî ãëóáæå è ïðîíèöàòåëüíåå.
×àñòî ëþäè ãîâîðÿò, ÷òî èõ öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñ÷àñòüå è óñïåõ, íî åñëè
îíè îïðåäåëÿò òàêóþ âåùü, ëåæàùóþ íà ïîâåðõíîñòè, êàê ñâî¸
ïðåäíàçíà÷åíèå, òî íàâåðíÿêà ðàçî÷àðóþòñÿ. Êàê ïîä÷¸ðêèâàë Äæîí
Êîíäðè, «Ñ÷àñòüå, áîãàòñòâî è óñïåõ ÿâëÿþòñÿ ïîáî÷íûìè ïðîäóêòàìè
ïîñòàíîâêè öåëåé; ñàìè ïî ñåáå îíè íå ìîãóò áûòü öåëÿìè».

Ïîñêîëüêó âû, ÿâëÿÿñü øòóðìàíîì, ïîìîãàåòå äðóãèì ñîçäàòü
âèäåíèå ñîáñòâåííîé æèçíè, âàì íåîáõîäèìî ïîìî÷ü èì íàéòè òîò
ïóòü, êîòîðûé âîïëîòèò åãî â ðåàëüíîñòü. À ýòî çíà÷èò, ïðîëîæèòü
êóðñ è óñòàíîâèòü öåëè. Äæ. Ìýéåðñ ñêàçàë: «Êàðàíäàø ¹2 è ìå÷òà
ìîãóò ïðèâåñòè âàñ êóäà óãîäíî». Âíå âñÿêèõ ñîìíåíèé, îí ïîíèìàë
öåííîñòü ïèñüìåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïîñòàíîâêè öåëåé. Ýòî íå
îçíà÷àåò, ÷òî âñ¸ âñåãäà èä¸ò òàê, êàê âû îæèäàåòå, íî âàì íóæíî
íà÷èíàòü ñ ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà èãðû. Åñòü îòëè÷íîå ïðàâèëî: «Öåëè
äîëæíû áûòü èç áåòîíà, à ïëàíû - íàïèñàííûìè íà ïåñêå».

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì ïðîëîæèòü êóðñ, óäåëÿéòå
âíèìàíèå ñëåäóþùåìó:

Êóäà èì íåîáõîäèìî èäòè
Âû áóäåòå ïîðàæåíû òåì, íàñêîëüêî äàëåêî îòêëîíÿþòñÿ ëþäè

îò ïðÿìîãî ïóòè, ïûòàÿñü äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé. Êàê ïèñàë Å.Ó. Õîóâ â
ñâîåé êíèãå «Óñïåõ ëåã÷å, ÷åì íåóäà÷à», «Íåêîòîðûå ëþäè âñþ ñâîþ
æèçíü ïîêîðÿþò âîîáðàæàåìûå Àëüïû è óìèðàþò ó ïîäíîæèÿ õîëìîâ,
ïðîêëèíàÿ òðóäíîñòè, êîòîðûõ íå ñóùåñòâóåò». Ëþäè, êîòîðûå åù¸
íå äîñòèãàëè óñïåõà, ÷àñòî è íå ïðåäñòàâëÿþò, ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïîïàñòü èç òîãî ìåñòà, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ, òóäà, ãäå îíè
õîòåëè áû îêàçàòüñÿ. Îíè áðîñàþòñÿ â ëàáèðèíò äåÿòåëüíîñòè, òàê
êàê íå ïîíèìàþò òîãî, ÷òî åñòü äîðîãà ïîëåã÷å. Â êà÷åñòâå øòóðìàíà
âàì íåîáõîäèìî ïîêàçàòü èì íàèëó÷øèé êóðñ.

×òî èì íåîáõîäèìî çíàòü
Ìû ñëûøàëè óäèâèòåëüíóþ èñòîðèþ î òîì, êàê îäèí ìóæ õîòåë

ïîìî÷ü ñâîåé æåíå, ó êîòîðîé, êàê îí ïîäîçðåâàë, áûëè ïðîáëåìû ñî
ñëóõîì. Îäíàæäû âå÷åðîì îí ñòàë ó íå¸ çà ñïèíîé íà
ïðîòèâîïîëîæíîì êîíöå êîìíàòû è ø¸ïîòîì ñïðîñèë: «Òû ìåíÿ
ñëûøèøü?». Ïîñêîëüêó îòâåòà íå ïîñëåäîâàëî, îí ïîäîø¸ë ïîáëèæå
è ïîâòîðèë: «À ñåé÷àñ ñëûøèøü?». Ðåçóëüòàò òîò æå. Îí ïîäîø¸ë
åù¸ áëèæå è ñïðîñèë: «Òû ìåíÿ ñëûøèøü?». Òàê è íå óñëûøàâ îòâåòà,
îí, íàêîíåö, ïîâòîðèë ñâîé âîïðîñ, ñòîÿ ó íå¸ ïðÿìî çà ñïèíîé. Îíà
ïîâåðíóëàñü ê íåìó è ñêàçàëà: «Â ÷åòâ¸ðòûé ðàç ãîâîðþ: «Äà!».

Ìíîãèå ëþäè ïîõîæè íà ýòîãî ìóæà. Îíè õîòÿò äîáèòüñÿ óñïåõà
è ïîìî÷ü äðóãèì, íî èõ ïîäâîäèò íåäîñòàòîê çíàíèé èëè òî, ÷òî îíè
íåâåðíî ïîíèìàþò ëþäåé. Õîðîøèé øòóðìàí ðàñïîçíà¸ò «áåëûå
ïÿòíà» äðóãèõ, îñòîðîæíî îïðåäåëÿåò èõ ñóòü è ïîìîãàåò ëþäÿì
óñòðàíèòü èõ.
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Êàê èì íåîáõîäèìî ðàñòè
Êîãäà âû ïðîêëàäûâàåòå êóðñ äëÿ äðóãèõ ëþäåé, ïîìíèòå î òîì,

÷òî îíè íå â ñîñòîÿíèè ñîâåðøèòü âñ¸ ïóòåøåñòâèå çà îäèí äåíü. Îíè
äîëæíû äîðàñòè äî ñâîèõ öåëåé, è áðàòüñÿ çà âûïîëíåíèå çàäà÷ ïî
îäíîé çà ðàç. Ýòîò ïîêàçàë ýêñïåðèìåíò, ïðîâåä¸ííûé ïðåçèäåíòîì
êîìïàíèè, äîêòîðîì ôèëîñîôèè Àëüôðåäîì Äæ. Ìàððîó. Îí õîòåë
íàéòè ïóòè ê òîìó, êàê ïîìî÷ü íåîïûòíûì ñëóæàùèì êàê ìîæíî
áûñòðåå äîñòè÷ü îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ñîîòâåòñòâèÿ
òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê åãî îïûòíûì ñîòðóäíèêàì.

Ìàððîó ðåøèë îáúåäèíèòü íåñêîëüêèõ íîâûõ ñëóæàùèõ â äâå
ãðóïïû. Ïåðâîé ãðóïïå îí ïîñòàâèë çàäà÷ó äîñòè÷ü óðîâíÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ çà äâåíàäöàòü íåäåëü.
Âòîðîé ãðóïïå îí óñòàíîâèë ïîíåäåëüíûé ãðàôèê ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Öåëü êàæäîé ïîñëåäóþùåé íåäåëè áûëà íåìíîãî
áîëüøå, ÷åì ïðåäûäóùåé.

Êàðàíäàø ¹2 è ìå÷òà ìîãóò
ïðèâåñòè âàñ êóäà óãîäíî.

Äæ. Ìýéåðñ

Â ïåðâîé ãðóïïå, ãäå áûëà ïîñòàâëåíà åäèíñòâåííàÿ öåëü, òîëüêî
66% ðàáîòíèêîâ ñìîãëè äîñòè÷ü îæèäàåìîãî óðîâíÿ. Íî âòîðàÿ ãðóïïà
ñ ïðîìåæóòî÷íûìè öåëÿìè ñïðàâèëàñü ñ çàäà÷åé ãîðàçäî ëó÷øå, è
ñìîãëà äîñòè÷ü ñðåäíåãî ïî êîìïàíèè óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
îïûòíûõ ðàáî÷èõ ãîðàçäî áûñòðåå.3

Ðàáîòàÿ ñ ëþäüìè, ïîìîãèòå èì îïðåäåëèòü íå òîëüêî
äîëãîñðî÷íûå öåëè, íî è áîëåå ìåëêèå øàãè â ýòîì íàïðàâëåíèè.
Ïîìîãèòå èì îïðåäåëèòü äîñòèæèìûå öåëè, êîòîðûå ïîðîäÿò â íèõ
óâåðåííîñòü, è îíè ïðîäâèíóòñÿ âïåð¸ä.

ØÒÓÐÌÀÍ ÄÓÌÀÅÒ ÍÀÏÅÐ¨Ä
Ìàëî ÷òî ìîæåò áûòü òàêèì îáåñêóðàæèâàþùèì, êàê îòñóòñòâèå

áîêîâîãî çðåíèÿ, îñîáåííî, åñëè òîò, êòî ìîã áû âàì ïîìî÷ü, ñòîèò
ðÿäîì è íàáëþäàåò çà òåì, ÷òî ñ âàìè ïðîèñõîäèò. Âîò ïî÷åìó âàøåé
çàäà÷åé, êàê øòóðìàíà, ÿâëÿåòñÿ äóìàòü íàïåð¸ä çà äðóãèõ ëþäåé. Êàê
ðóêîâîäèòåëü è íàñòàâíèê ëþäåé, âû óæå áûëè òàì, ãäå èì ïîáûâàòü
åù¸ íå äîâåëîñü. Ó âàñ åñòü îïûò, êîòîðîãî åù¸ íåò ó íèõ. Ó âàñ åñòü
âèäåíèå, êîòîðîå îíè åù¸ íå ðàçâèëè ó ñåáÿ. Ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü
ïîäãîòîâèòü èõ ê òîìó, ñ ÷åì îíè ñòîëêíóòñÿ. Åñëè âû ýòîãî íå äåëàåòå,
òî âû íå ïîìîãàåòå èì òàê, êàê ìîãëè áû, è âû â êà÷åñòâå ëèäåðà
áîëüøå íå âûïîëíÿåòå îäíó èç ñâîèõ ñàìûõ âàæíûõ çàäà÷. Âàæíîñòü
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ýòîãî îòìåòèë àìåðèêàíñêèé þìîðèñò Àðíîëüä X. Ãëàçîó: «Îäèí èç
òåñòîâ íà ëèäåðñòâî - ðàñïîçíàòü ïðîáëåìó äî òîãî, êàê îíà ñòàëà
ïðîèñøåñòâèåì». Ýòî êàê ðàç òî, ÷òî íàèìåíåå îïûòíûé èç òåõ, êîìó
âû ïîìîãàåòå, íå ìîæåò ñ ñàìîãî íà÷àëà äåëàòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Âîò ÷åòûðå âåùè, êîòîðûå âû äîëæíû ïîìî÷ü èì ïîíÿòü ïî ìåðå
èõ ïðîäâèæåíèÿ âïåð¸ä:

1. Ïðîáëåìû åñòü ó âñåõ
Êòî-òî ñîñòðèë; «Åñëè âû ñîõðàíÿåòå ñïîêîéñòâèå, êîãäà âñå

âîêðóã â ïàíèêå, ýòî çíà÷èò, ÷òî âû ïðîñòî íå îñîçíà¸òå ïðîáëåìû».
Ïî ìåðå òîãî, êàê âû íàñòàâëÿåòå ëþäåé, è ïîìîãàåòå èì ðàñòè, âû
ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî îíè îæèäàþò äîñòè÷ü êîãäà-ëèáî òàêîãî
ìîìåíòà â æèçíè, êîãäà èõ ïðîáëåìû èñ÷åçíóò. Íî èì íóæíî îñîçíàòü,
÷òî ïðîáëåìû åñòü ó âñåõ. Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî äàëåêî
îíè ïðîäâèíóëèñü, èëè, íàñêîëüêî óñïåøíûìè îíè ñòàëè, îíè âñ¸
ðàâíî áóäóò áîðîòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè. Èëè êàê ñêàçàë ïèñàòåëü è
çàùèòíèê õóäîæíèêîâ Ýëáåðò Õàááîðä: «×åëîâåê, ó êîòîðîãî áîëüøå
íåò ïðîáëåì, - âíå èãðû».

«Áàðíà Ðåñ¸ð÷ Ãðóï» îïðîñèëà áîëåå 1 200 ÷åëîâåê äëÿ òîãî,
÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêèå ïðîáëåìû ñòîÿò ïåðåä ëþäüìè. Èõ ïðîñèëè
ðàññêàçàòü î ñâîåé ñàìîé áîëüøîé ïîòðåáíîñòè èëè î ñàìîé áîëüøîé
ïðîáëåìå. Âîò èõ îòâåòû, ñîäåðæàùèå íàèáîëåå äàâÿùèå ïðîáëåìû,
ðàçìåù¸ííûå ñîãëàñíî èõ ðåéòèíãà;

39% Ôèíàíñîâûå
16% Ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé
12% Ñîáñòâåííîå çäîðîâüå
8% Âðåìÿ è ñòðåññ
7% Ïðîáëåìû îòíîøåíèé ñ äåòüìè
6% Ñâÿçàííûå ñ îáðàçîâàíèåì
3% Ñòðàõ îêàçàòüñÿ æåðòâîé ïðåñòóïëåíèÿ
3% Ëè÷íûå îòíîøåíèÿ4

Êàê âû âèäèòå, ïåðåä ëþäüìè âîçíèêàþò ðàçíûå ïðîáëåìû, ñðåäè
êîòîðûõ ñàìàÿ áîëüøàÿ - ôèíàíñîâàÿ. Áóäüòå ãîòîâû îêàçàòü ëþäÿì
ïîìîùü. È ïîìíèòå î òîì, ÷òî âàì íåîáõîäèìî ñíà÷àëà ðåøèòü ñâîè
ïðîáëåìû, ïðåæäå ÷åì ïîìîãàòü äðóãèì ðåøàòü ïðîáëåìû, âîçíèêøèå
ó íèõ.

2. Ó óñïåøíûõ ëþäåé ïðîáëåì áîëüøå, ÷åì ó íåóñïåøíûõ
Åù¸ îäíèì ðàñïðîñòðàíåííûì çàáëóæäåíèåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî

óñïåøíûå ëþäè äîáèëèñü ñâîèõ óñïåõîâ ïîòîìó, ÷òî ó íèõ íå áûëî
ïðîáëåì. Íî ýòî íå ïðàâäà. Â ñâîåé êíèãå «Ñâÿòàÿ óñëàäà» Òèì
Õýíñåëü ðàññêàçûâàåò ñëåäóþùóþ èñòîðèþ:

Â 1962 ãîäó Âèêòîð è Ìèëäðåä Ãîýðòçåëü îïóáëèêîâàëè
çàêðûòîå èññëåäîâàíèå 413 çíàìåíèòûõ è èñêëþ÷èòåëüíî
îäàð¸ííûõ ëþäåé. Èññëåäîâàíèå íàçûâàëîñü «Êîëûáåëü
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âûñîòû». Ýòè äâà èññëåäîâàòåëÿ ïîòðàòèëè ãîäû íà òî, ÷òîáû
ïîíÿòü èñòî÷íèêè âåëè÷èÿ ýòèõ ëþäåé, îáùóþ íèòü, ïðîõîäÿùóþ
÷åðåç æèçíü âñåõ ýòèõ âûäàþùèõñÿ ëþäåé. Ñàìûì
ïîðàçèòåëüíûì ôàêòîì áûë òîò, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå îíè, 392,
äîëæíû áûëè ïðåîäîëåòü î÷åíü òðóäíûå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû ñòàòü òåìè, êåì îíè ñòàëè. Èõ ïðîáëåìû, âìåñòî òîãî,
÷òîáû ñòàòü ïðåïÿòñòâèÿìè, ñòàëè âîçìîæíîñòÿìè.5

Ëþäè ïðåîäîëåâàëè ïðåïÿòñòâèÿ íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü
óñïåøíûìè. Äàæå òîãäà, êîãäà îíè óæå äîáèëèñü óðîâíÿ óñïåõà, èì
ïðèõîäèëîñü ïðîäîëæàòü ñòàëêèâàòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè. Ïëîõàÿ íîâîñòü
â òîì, ÷òî ÷åì âûøå ëþäè ïîäíèìàþòñÿ - â ëè÷íîì è
ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå - òåì áîëåå ñëîæíîé ñòàíîâèòñÿ æèçíü.
Ðàñïîðÿäîê ñòàíîâèòñÿ æ¸ñò÷å, âîçðàñòàþò ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, ê
óñïåøíûì ëþäÿì ïðåäúÿâëÿþòñÿ áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ. Íî
õîðîøàÿ íîâîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî åñëè îíè ïðîäîëæàþò ðàñòè è
ðàçâèâàòüñÿ, âîçðàñòàåò è èõ ñïîñîáíîñòü ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè.

3. Äåíüãè íå ðåøàþò ïðîáëåì
Åùå îäíèì çàáëóæäåíèåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äåíüãè ðåøàþò âñå

ïðîáëåìû. Èñòèííî îáðàòíîå - ëþäè ñ äåíüãàìè ìåíåå äîâîëüíû, è ó
íèõ áîëüøå ïðîáëåì. Íà ïðèìåð, Ýðíè. Äæ. Çåëèíñêèé ïðèâîäèò
ðåçóëüòàòû íåäàâíèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðîöåíò
ëþäåé, íåóäîâëåòâîð¸ííûõ óðîâíåì ñâîåãî äîõîäà, áîëüøå ñðåäè òåõ,
êòî çàðàáàòûâàåò áîëåå 75 000 $ â ãîä, ÷åì ñðåäè òåõ, ÷åé ãîäîâîé
äîõîä íå ïðåâûøàåò ýòîé ñóììû. Îí òàêæå îòìå÷àåò:

Îòíîñèòåëüíî îáùåãî êîëè÷åñòâà íàñåëåíèÿ, ïðîöåíò
ëþäåé, èìåþùèõ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ àëêîãîëåì è
íàðêîòèêàìè, íàìíîãî âûøå ñðåäè áîãàòûõ. ß ïðèäåðæèâàþñü
òåîðèè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ, íà ñêîëüêî ëó÷øå ìû
æèëè áû, èìåÿ áîëüøå äåíåã. Åñëè ìû ñ÷àñòëèâû è õîðîøî
ñïðàâëÿåìñÿ ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè, èìåÿ äîõîä â 25000$ â ãîä,
ìû áóäåì ñ÷àñòëèâû è ñìîæåì õîðîøî ñïðàâëÿòüñÿ ñ
ïðîáëåìàìè, èìåÿ íàìíîãî áîëüøå äåíåã. Åñëè æå ìû
íåñ÷àñòëèâû è íå ñïðàâëÿåìñÿ ñ ïðîáëåìàìè, èìåÿ ãîäîâîé äîõîä
â 25 000$, ìû ìîæåì îæèäàòü, ÷òî ñ íàìè áóäåò ïðîèñõîäèòü òî
æå ñàìîå è ïðè ãîðàçäî áîëüøåì äîõîäå. Ìû áóäåì òàêæå
íåñ÷àñòíû, è íå ñìîæåì ýôôåêòèâíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè,
ïî â áîëåå êîìôîðòíûõ óñëîâèÿõ è ñ äðóãèì ñòèëåì æèçíè.6

Îñíîâíàÿ ìûñëü ñîñòîèò â òîì, ÷òî âû äîëæíû ïîìî÷ü ëþäÿì
ïîíÿòü, ÷òî äåíüãè íå çàìåíÿþò óìåíèÿ ðåøàòü îñíîâíûå ïðîáëåìû,
è èìåííî ýòî óìåíèå èì è íóæíî ðàçâèâàòü. Ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû
îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ ñèìïòîìàìè èíûõ ëè÷íûõ ïðîáëåì ÷åëîâåêà.
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4. Ïðîáëåìû îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòè äëÿ ðîñòà
Ãëÿäÿ âïåð¸ä è ïîìîãàÿ ëþäÿì, âû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî â òî

âðåìÿ êàê ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì áîëè, îíè òàê æå
îáåñïå÷èâàþò ïðåêðàñíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðîñòà. Èëè, êàê ñêàçàëà
Íýíà 0'Íåéë, «Èç êàæäîãî êðèçèñà èñõîäèò âîçìîæíîñòü âîçðîäèòüñÿ».

Æèòåëè ãîðîäà Ýíòåðïðàéç â Àëàáàìå ïîíèìàþò ýòî. Â èõ ãîðîäå
íàõîäèòñÿ ïàìÿòíèê ìåêñèêàíñêîìó õëîïêîâîìó äîëãîíîñèêó, êîòîðûé
âîçäâèãíóò â 1919 ãîäó. Â 1895 ãîäó ýòî íàñåêîìîå óíè÷òîæèëî óðîæàé
îñíîâíîé êóëüòóðû ýòîãî ãðàôñòâà - óðîæàé õëîïêà. Ïîñëå ýòîé
íàïàñòè ôåðìåðû ñòàëè ïðîáîâàòü âûðàùèâàòü äðóãèå êóëüòóðû, è
óðîæàé ôèñòàøåê 1919 ãîäà ïî ñòîèìîñòè íàìíîãî ïðåâûñèë ñàìûå
ëó÷øèå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå êîãäà-ëèáî ïðèíîñèëè óðîæàè õëîïêà.
Íà ìîíóìåíòå íà÷åðòàíû ñëåäóþùèå ñëîâà: «Ñ îãðîìíîé
áëàãîäàðíîñòüþ õëîïêîâîìó äîëãîíîñèêó çà âñ¸, ÷òî îí ñäåëàë â
êà÷åñòâå ãëàøàòàÿ ïðîöâåòàíèÿ... Èç áîðüáû è êðèçèñà ðîäèëñÿ íîâûé
ðîñò è óñïåõ. Èç íåñ÷àñòüÿ ðîäèëîñü áëàãîñëîâåíèå».

Êàê âû, íàâåðíîå, íàáëþäàëè, ðàçíûå ëþäè ðåàãèðóþò íà
æèçíåííûå òðóäíîñòè ïî-ðàçíîìó. Èñòîðèê Àðíîëüä Òîéíáè ñ÷èòàë,
÷òî âñå ëþäè ðåàãèðóþò íà òðóäíûå îáñòîÿòåëüñòâà îäíèì èç ÷åòûð¸õ
ñïîñîáîâ:

1. Îòñòóïàþò â ïðîøëîå
2. Ãðåçÿò î áóäóùåì
3. Çàìûêàþòñÿ â ñåáå è æäóò, ïîêà êòî-ëèáî ñïàñ¸ò èõ
4. Âñòðå÷àþò êðèçèñ è òðàíñôîðìèðóþò åãî âî ÷òî-òî ïîëåçíîå.

Ïîìîãàÿ äðóãèì, îáúÿñíèòå èì, ÷òî âïåðåäè èõ ìîãóò æäàòü
áóðíûå âîäû. Ïîêàæèòå èì, ÷òî ñ èõ ñòîðîíû ìóäðûì ïîñòóïêîì áóäåò
ñïëàíèðîâàòü âñ¸ íàèëó÷øèì îáðàçîì. À êîãäà ïðèäóò òðóäíîñòè,
âîîäóøåâèòå èõ íà òî, ÷òîáû îíè äîñòîéíî èõ âñòðåòèëè, è, â
ðåçóëüòàòå, âûøëè èç ýòèõ òðóäíîñòåé ëó÷øèìè, ÷åì îíè áûëè äî
òîãî.

ØÒÓÐÌÀÍ ÊÎÐÐÅÊÒÈÐÓÅÒ ÊÓÐÑ
Ìû ñëûøàëè, ÷òî çàäîëãî äî òîãî, êàê ïîÿâèëîñü ñëîæíîå

ýëåêòðîííîå íàâèãàöèîííîå îáîðóäîâàíèå, øòóðìàí êîðàáëÿ â
ïîëíî÷ü îïðåäåëÿë ïî çâ¸çäàì âåëè÷èíó îòêëîíåíèÿ ñóäíà îò êóðñà è
êîððåêòèðîâàë êóðñ. Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî òî÷íî áûë
ïðîëîæåí èçíà÷àëüíûé êóðñ, è íàñêîëüêî òî÷íî ðóëåâîé
ïðèäåðæèâàëñÿ åãî, ñóäíî âñåãäà îòêëîíÿëîñü îò êóðñà, è êóðñ
ïðèõîäèëîñü êîððåêòèðîâàòü.

Ñ ëþäüìè ïðîèñõîäèò òî æå ñàìîå. Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî,
íàñêîëüêî îíè ñôîêóñèðîâàíû, èëè íàñêîëüêî õîðîøî îíè âñ¸
ñïëàíèðîâàëè, îíè âñ¸ ðàâíî îòêëîíÿþòñÿ îò êóðñà. Òðóäíîñòè
ïðèõîäÿò òîãäà, êîãäà èì ñëîæíî ñäåëàòü êîððåêöèþ êóðñà - òî ëè
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ïîòîìó, ÷òî îíè íå çíàþò, ÷òî îòêëîíèëèñü îò êóðñà, òî ëè ïîòîìó,
÷òî íå çíàþò, êàê âñ¸ èñïðàâèòü. Íå êàæäîìó îò ïðèðîäû äàíî óìåíèå
ðåøàòü ïðîáëåìû. Äëÿ ìíîãèõ ýòî òî, ÷åìó íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ.
Äæîí Ôîñòåð Äàëëåñ, ãîññåêðåòàðü â àäìèíèñòðàöèè Ýéçåíõàóýðà,
ãîâîðèë, ÷òî «ìåðèëîì óñïåõà ÿâëÿåòñÿ íå òî, ÷òî ó âàñ åñòü ïðîáëåìà,
êîòîðóþ íåîáõîäèìî ðåøèòü, à òî, ÷òî ýòî íå òà ïðîáëåìà, êîòîðóþ
âû óæå ðåøèëè â ïðîøëîì ãîäó». Â êà÷åñòâå øòóðìàíà âû ìîæåòå
ïîìî÷ü ëþäÿì èçáåæàòü ïîäîáíîé ñèòóàöèè.

Íàó÷èòå èõ íå ñëóøàòü êðèòèêó, ñåþùóþ ñîìíåíèÿ
Â ñâîåé êíèãå «Ëèäåðñòâî, ñêîíöåíòðèðîâàííîå íà ïðèíöèïàõ»

Ñòèâåí Êîâè ðàññêàçûâàåò èñòîðèþ î òîì, êàê Êîëóìáà îäíàæäû
ïðèãëàñèëè íà áàíêåò è óñàäèëè íà ñàìîå ïî÷¸òíîå ìåñòî çà ñòîëîì.
Îäèí ìåëêèé ïðèäâîðíûé, êîòîðûé çàâèäîâàë Êîëóìáó, íåîæèäàííî
ñïðîñèë åãî: «À åñëè áû âû íå îòêðûëè Èíäèþ, åñòü ëè åù¸ êòî-ëèáî
â Èñïàíèè, êòî ñìîã áû ñäåëàòü ýòî?»

Êîëóìá íå îòâåòèë. Âìåñòî ýòîãî îí âçÿë ÿéöî è ïðåäëîæèë
ïðèñóòñòâóþùèì ïîïðîáîâàòü ïîñòàâèòü åãî íà ñòîëå âåðòèêàëüíî.
Âñå ïîïûòàëèñü ñäåëàòü ýòî, íî íè ó êîãî íè÷åãî íå ïîëó÷èëîñü. Òîãäà
ìîðåïëàâàòåëü, ïîñòó÷àâ ÿéöîì î ñòîë, ðàçáèë îäèí êîíåö, è óñòàíîâèë
åãî â âåðòèêàëüíîå ïîëîæåíèå.

 «Íî âåäü ìû òîæå ìîãëè òàê ñäåëàòü!» - âîñêëèêíóë ïðèäâîðíûé.
«Êîíå÷íî, - îòâåòèë Êîëóìá. - Åñëè áû çíàëè, êàê ýòî ñäåëàòü äî òîãî.
Ïîñëå òîãî, êàê ÿ ïîêàçàë âàì ïóòü â Íîâûé Ñâåò, íåò íè÷åãî ëåã÷å,
÷åì ïðîñëåäîâàòü ïî ýòîìó ïóòè».

Ïðîêëàäûâàÿ êóðñ äðóãèì,
ïîìíèòå, ÷òî îíè íå â ñîñòîÿíèè

ïðîäåëàòü âñ¸ ïóòåøåñòâèå â
îäèí äåíü.

Ïðàâäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî êðèòèêîâàòü äðóãèõ â ñòî ðàç ëåã÷å,
÷åì íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåìû. Êðèòèêà âåä¸ò â íèêóäà. Àëüôðåä
Àðìàíä Ìîíòàïåðò òàê âûðàçèë ýòó ìûñëü: «Áîëüøèíñòâî ëþäåé
âèäÿò ïðåïÿòñòâèÿ; íåêîòîðûå âèäÿò öåëè; èñòîðèÿ îïèñûâàåò óñïåõè
ïîñëåäíèõ, â òî âðåìÿ, êàê óäåë ïåðâûõ - çàáâåíèå». Ïîìîãèòå ëþäÿì,
íà êîòîðûõ âû âëèÿåòå, èãíîðèðîâàòü êðèòèêó è êîíöåíòðèðîâàòüñÿ
íà áîëüøîé êàðòèíå. Ïîêàæèòå èì, ÷òî ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá
çàñòàâèòü êðèòèêîâ çàìîë÷àòü - ýòî ðåøèòü ïðîáëåìó è äâèãàòüñÿ
âïåð¸ä.



Äæîí Ñ. Ìàêñâåëë, Äæèì Äîðíàí      133

Òðåíèðóéòå èõ íå ïàñîâàòü ïåðåä òðóäíîñòÿìè
Íîâè÷îê â âûñøåé áåéñáîëüíîé ëèãå âïåðâûå âñòðåòèëñÿ ñ

ïèò÷åðîì Óîëòåðîì Äæîíñîíîì, êîãäà òîò íàõîäèëñÿ â ïèêå ñâîåé
ñëàâû. Íå ñóìåâ îòáèòü ïîñëàííûé ìÿ÷ â äâóõ ïîïûòêàõ, îí áðîñèë
áèòó è íàïðàâèëñÿ íà ñêàìåéêó, ñêàçàâ ñóäüå, ÷òî òðåòüþ ïîïûòêó òîò
ìîæåò îñòàâèòü ñåáå, òàê êàê ñ íåãî äîâîëüíî.

Òðóäíàÿ ïðîáëåìà âûâîäèò èç ðàâíîâåñèÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî.
Èìåííî ïî ýòîìó, îñîáåííî íà ïåðâîì ýòàïå íàñòàâíè÷åñòâà, êîãäà
âû òîëüêî íà÷èíàåòå íàïðàâëÿòü ëþäåé, íåîáõîäèìî òðåíèðîâàòü èõ
ïðîõîäèòü ñêâîçü ýòè ïðîáëåìû. Ó÷èòå èõ ñîõðàíÿòü ïîçèòèâíîå
îòíîøåíèå è ïðåäîñòàâüòå èì ñòðàòåãèþ ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ
òðóäíîñòåé.

Ýêñïåðò â ìåíåäæìåíòå Êåí Áëàíøàð ðåêîìåíäóåò ïðîöåññ
ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ñîñòîÿùèé èç ÷åòûð¸õ øàãîâ, êîòîðûå âêëþ÷àþò
â ñåáÿ (1) îñìûñëèâàíèå ïðîáëåìû ñ öåëüþ å¸ äåòàëèçàöèè, (2)
ðàçðàáîòêà ïóòåé å¸ ðåøåíèÿ, (3) ïðîãíîçèðîâàíèå ïîñëåäñòâèé
ðåàëèçàöèè ïóòåé ðåøåíèÿ è (4) âûáîð ìåòîäà ðåøåíèÿ, îñíîâàííîãî
íà âèäåíèè îñíîâíîé çàäà÷è. Áëàíøàð ãîâîðèò: «Êàñàåòñÿ ëè âàø
âûáîð îòïóñêà èëè ñóïðóãè, ïàðòèè èëè êàíäèäàòà, âàøåãî âêëàäà èëè
æèçíåííîãî êðåäî - äóìàéòå!». Íåò íåðàçðåøèìûõ çàäà÷. Âðåìÿ,
ìûñëü è îòíîøåíèå ìîãóò ðåøèòü ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ ïðîáëåìó.

Íàïðàâëÿéòå èõ íà ïîèñê ïðîñòûõ ðåøåíèé
Ñóùåñòâóåò ïàðà êëþ÷åé ê íàèáîëåå ýôôåêòèâíîìó ìåòîäó

ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïåðâûé- ýòî îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ïðîñòîé ñïîñîá
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ëó÷øå, ÷åì ñàìûé çàóìíûé. Ýòî î÷åíü õîðîøî
äåìîíñòðèðóåò ïðèìåð èç æèçíè Òîìàñà Ýäèñîíà. Ãîâîðÿò, ÷òî Ýäèñîí
íàíèìàë èíæåíåðîâ íåîáû÷íûì ñïîñîáîì. Îí äàâàë êàíäèäàòó
ëàìïî÷êó è ñïðàøèâàë: «Ñêîëüêî âîäû ïîìåñòèòñÿ â íå¸?». Îáû÷íî
èíæåíåðû ðåøàëè ýòó çàäà÷ó îäíèì èç äâóõ ñïîñîáîâ. Îäíè
èñïîëüçîâàëè ðàçëè÷íûå èçìåðèòåëüíûå èíñòðóìåíòû äëÿ òîãî, ÷òîáû
èçìåðèòü âñå ïàðàìåòðû ëàìïî÷êè, à çàòåì ïðè ïîìîùè ôîðìóë
ðàññ÷èòûâàëè âåëè÷èíó å¸ ïîâåðõíîñòè. Òàêîé ïîäõîä îáû÷íî çàíèìàë
îêîëî äâàäöàòè ìèíóò. Äðóãèå ïðîñòî çàïîëíÿëè ëàìïî÷êó âîäîé, è
çàòåì âûëèâàëè âîäó â èçìåðèòåëüíûé ñòàêàí, íà ÷òî îáû÷íî
òðåáîâàëîñü íå áîëåå îäíîé ìèíóòû.7 Îí íå õîòåë, ÷òîáû èíæåíåð
ïðîèçâ¸ë íà íåãî âïå÷àòëåíèå. Îí õîòåë, ÷òîáû èíæåíåð ïîëó÷èë
ðåçóëüòàò.

Âòîðîé ýëåìåíò ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì - ýòî
ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Òîìàñ Äæ. Óîòñîí, âîçãëàâëÿâøèé
ðàíåå IBM, ñ÷èòàë, ÷òî äëÿ ïðîäâèæåíèÿ âïåð¸ä æèçíåííî âàæíîå
çíà÷åíèå èìååò áûñòðîå ðåøåíèå ïðîáëåì. «Ðåøèòå å¸, - ïðîâîçãëàøàë
îí. - Ðåøèòå å¸ áûñòðî, ðåøèòå ïðàâèëüíî èëè íå ïðàâèëüíî. Åñëè âû
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ðåøèòå å¸ íå ïðàâèëüíî, îíà âåðí¸òñÿ è äàñò âàì ïî ëèöó, è ïîñëå
ýòîãî âû ñìîæåòå ðåøèòü å¸ ïðàâèëüíî. Ëåæàòü áåçæèçíåííûì òåëîì
â âàííîé è íè÷åãî íå äåëàòü - ýòî óäîáíàÿ àëüòåðíàòèâà, òàê êàê îíà
ëèøåíà ðèñêà, íî ýòî àáñîëþòíî ôàòàëüíûé ñïîñîá óïðàâëåíèÿ
áèçíåñîì». Ýòî òàêæå è óæàñíûé ñïîñîá, êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ ëþäè
äëÿ óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîé æèçíüþ. Ïîìîãèòå äðóãèì ïîíÿòü
ìîìåíò, êîãäà èì íåîáõîäèìî ñäåëàòü êîððåêöèþ êóðñà, íàéòè ïðîñòûå
ðåøåíèÿ, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, ñðàáîòàþò, è çàòåì áåç ïðîìåäëåíèÿ
âîïëîòèòü èõ â æèçíü. Íå ïîçâîëÿéòå èì äðåéôîâàòü ïî æèçíè áåç
÷¸òêîãî êóðñà íà ïðîòÿæåíèè êàêîãî áû òî íè áûëî âðåìåíè.

Âíóøàéòå èì óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ
Îäíà èç ëîâóøåê íà ïóòè ïîìîùè äðóãèì â ðåøåíèè èõ ïðîáëåì

è èñïðàâëåíèè îøèáîê - ýòî òî, ÷òî îíè ìîãóò ñîìíåâàòüñÿ â ñåáå.
Ïîñòîÿííî îáîäðÿéòå òåõ, êîìó âû ïîìîãàåòå. Äæîðäæ Ìýòüþ

Àäàìå ñêàçàë: «Òî, ÷òî âû äóìàåòå, âàæíåå âñåãî îñòàëüíîãî â âàøåé
æèçíè. Áîëüøå ÷åì òî, ÷åì âû âëàäååòå, áîëüøå ÷åì òî, ãäå âû æèâ¸òå,
áîëüøå ÷åì òî, ÷òî äóìàåò î âàñ êòî ëèáî äðóãîé». Ðàçìåðû ëè÷íîñòè
è êà÷åñòâî å¸ îòíîøåíèÿ áîëåå âàæíû, ÷åì ðàçìåðû ïðîáëåìû, ñ
êîòîðîé ýòà ëè÷íîñòü ñòàëêèâàåòñÿ. Åñëè âàøè ëþäè ñîõðàíÿþò
óâåðåííîñòü, îíè ñìîãóò ïðåîäîëåòü ëþáîå ïðåïÿòñòâèå.

ØÒÓÐÌÀÍ ÍÀÕÎÄÈÒÑß Ñ ËÞÄÜÌÈ
È, íàêîíåö, õîðîøèé øòóðìàí ïóòåøåñòâóåò âìåñòå ñ òåìè

ëþäüìè, êîòîðûõ îí íàïðàâëÿåò. Óêàçàâ íàïðàâëåíèå, îí íå óõîäèò.
Îí ïóòåøåñòâóåò âìåñòå ñ ëþäüìè, êàê äðóã. Ïèñàòåëü è ëåêòîð Ðè÷àðä
Ýêñëè îáúÿñíÿë ñâî¸ ïîíèìàíèå äðóæáû ñëåäóþùèì îáðàçîì:
«Íàñòîÿùèé äðóã - ýòî òîò, êòî ñëûøèò òåáÿ è ïîíèìàåò, êîãäà òû
âûêàçûâàåøü ñâîè ñàìûå ïîòà¸ííûå ÷óâñòâà. Îí ïîääåðæèâàåò òåáÿ
â áîðüáå; îí èñïðàâëÿåò òåáÿ, êîãäà òû îøèáàåøüñÿ, íåæíî è ñ
ëþáîâüþ; îí ïðîùàåò òåáÿ, êîãäà òû òåðïèøü ïðîâàë. Íàñòîÿùèé äðóã
ïîäòàëêèâàåò òåáÿ ê ëè÷íîñòíîìó ðîñòó, âûòÿãèâàåò òåáÿ äî òâîåãî
ïîëíîãî ïîòåíöèàëà. È ÷òî ñàìîå ïîðàçèòåëüíîå, îí ïðàçäíóåò òâîè
óñïåõè òàê, êàê áóäòî ýòî åãî ñîáñòâåííûå óñïåõè».

Êîãäà âû äâèãàåòåñü ïî æèçíè âìåñòå ñ òåìè ñ ëþäüìè, íà
êîòîðûõ âû îêàçûâàåòå âëèÿíèå, è íàñòàâíèêîì êîòîðûõ âû ÿâëÿåòåñü,
âû âìåñòå ìîæåòå ïåðåæèâàòü òðóäíûå âðåìåíà. Âû íå áóäåòå
èäåàëüíû, è îíè - òîæå, íî ïðîñòî ïîìíèòå ñëîâà Ãåíðè Ôîðäà: «Òâîé
ñàìûé ëó÷øèé äðóã òîò, êòî íàõîäèò â òåáå ñàìîå õîðîøåå». Äåëàéòå
âñ¸, ÷òî â âàøèõ ñèëàõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëåäîâàòü ýòîé öåëè, è âû
ïîìîæåòå ìíîãèì ëþäÿì.

Êîãäà ëþäè íàó÷àòñÿ ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïðîáëåìû è ñàìè
ñìîãóò ïðîêëàäûâàòü ñåáå êóðñ, èõ æèçíü ñòàíåò ñòðåìèòåëüíî
èçìåíÿòüñÿ. Îíè áîëüøå íå áóäóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áåñïîìîùíûìè
ïåðåä ëèöîì òðóäíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Îíè íàó÷àòüñÿ ïåðåíîñèòü óäàðû,
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è äàæå - óêëîíÿòüñÿ îò íåêîòîðûõ èç íèõ. À êîãäà ðåøåíèå ïðîáëåì
ñòàíåò ïðèâû÷êîé, íè îäíà èç çàäà÷ íå ïîêàæåòñÿ ñëèøêîì áîëüøîé.

Äæèì - ïðåêðàñíûé ìûñëèòåëü è âåëèêîëåïíî ðåøàåò ïðîáëåìû.
Ìíîãèå ãîäû îí ïðîêëàäûâàåò êóðñ ÷åðåç ìíîæåñòâî äîâîëüíî
èíòåðåñíûõ ñèòóàöèé. Íåäàâíî îí ðàññêàçàë îäíó èñòîðèþ, êîòîðàÿ
âàì íåñîìíåííî ïîíðàâèòñÿ:

Ïàðó ëåò íàçàä, êîãäà ìû ñ Íýíñè ïðîâîäèëè ñåìèíàð ïî
áèçíåñó íà áîðòó êðóèçíîãî ëàéíåðà â Êàððèáñêîì ìîðå, íàñ
ïðèãëàñèëè íà âàæíóþ äåëîâóþ âñòðå÷ó â Ìè÷èãàíå. Äîáðàòüñÿ
òóäà íå ñîñòàâèëî ïðîáëåìû, òàê êàê â àýðîïîðòó Ñàí Õóàí â
Ïóýðòî Ðèêî íàñ óæå æäàë ÷àñòíûé ðåàêòèâíûé ñàìîë¸ò. Íî âîò
îáðàòíûé ïóòü èç Ìè÷èãàíà íà ëàéíåð ñòîèò òîãî, ÷òîáû î í¸ì
ðàññêàçàòü.

Ìû ïëàíèðîâàëè âåðíóòüñÿ îáðàòíî òåì æå ñàìîë¸òîì è
âñòðåòèòü ëàéíåð â åãî ñëåäóþùåì ïîðòó. Îòòóäà òåïëîõîä
äîëæåí áûë âåðíóòüñÿ â Ìàéàìè, è ìû ñìîãëè áû ïðîäîëæèòü
íàø ñåìèíàð. Íî â Ìè÷èãàíå â ñàìîë¸òå ïðîèçîøëà ïîëîìêà, è
îí áûë âûíóæäåí âåðíóòüñÿ â àíãàð. Äëÿ íàñ ýòî ñòàëî ñåðü¸çíîé
ïðîáëåìîé. Â íàøåì íàïðàâëåíèè íå áûëî íè îäíîãî
êîììåð÷åñêîãî ðåéñà. Íå áûëî òàê æå è íè îäíîãî ÷àñòíîãî
ñàìîë¸òà ñ äàëüíîñòüþ ïîë¸òà, äîñòàòî÷íîé äëÿ òîãî, ÷òîáû
äîñòàâèòü íàñ íà Ñåíò Ìàðòèí, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â 1500 ìèëÿõ
îò ïîáåðåæüÿ Ôëîðèäû.

Î òîì, ÷òîáû íå ïðèñóòñòâîâàòü íà ñåìèíàðå, íå ìîãëî áûòü
è ðå÷è, ïî ýòîìó ìû ñòàëè èñêàòü äðóãèå âîçìîæíîñòè ïîïàñòü
òóäà. Ëó÷øåå èç òîãî, ÷òî ìû ìîãëè áû ñäåëàòü - ýòî äîáðàòüñÿ
íà ÷àñòíîì ñàìîë¸òå äî Àòëàíòû, à òàì ïîèñêàòü äðóãîé ñàìîë¸ò,
íà êîòîðîì áû ìû ïðîäåëàëè îñòàòîê ïóòè.

Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ìû ïðèçåìëèëèñü â Àòëàíòå, íàì
óäàëîñü äîãîâîðèòüñÿ î äðóãîì ñàìîë¸òå. Îí áûë ãîòîâ è æäàë
íàñ. Êàê òîëüêî íàø ñàìîë¸ò îñòàíîâèëñÿ, ìû ñîáðàëè ñâîè âåùè
è ïîì÷àëèñü ê äðóãîìó ñàìîë¸òó. Ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàêîå
îáëåã÷åíèå ìû ïî÷óâñòâîâàëè, îêàçàâøèñü íà áîðòó è
ïîäíÿâøèñü â âîçäóõ.

Íå î÷åíü ìíîãî âðåìåíè ìû ïðîâåëè â ïîë¸òå, êîãäà ïîíÿëè,
÷òî ñàìîë¸ò ïðèáóäåò íà îñòðîâ ðîâíî ÷åðåç ïÿòíàäöàòü ìèíóò
ïîñëå òîãî, êàê òåïëîõîä ïî ðàñïèñàíèþ äîëæåí âûéòè èç ïîðòà.
«Ìû äîëæíû ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îíè çàäåðæàëè òåïëîõîä», -
ñêàçàë ÿ.

Ïèëîò ñòàë ðåøàòü ýòó ïðîáëåìó ïî ðàäèî è ñâÿçàëñÿ ñ
êàïèòàíîì ñóäíà. Òîò ñîãëàñèëñÿ çàäåðæàòü âûõîä â ìîðå íà
äâàäöàòü ìèíóò. Çàòåì ïèëîò äîãîâîðèëñÿ, ÷òîáû íàñ áûñòðî
ïðîïóñòèëè ÷åðåç òàìîæíþ. È êîãäà îí ñêàçàë, ÷òî ó íàñ åñòü
âñå øàíñû âûïîëíèòü çàäóìàííîå, íàøå íàñòðîåíèå ñòàëî
óëó÷øàòüñÿ.
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Ìû ðâàíóëè ê ïåðâîìó ïîïàâøåìóñÿ òàêñè è âûåõàëè èç
àýðîïîðòà, íî ïðàêòè÷åñêè ñðàçó æå ïîïàëè â ïðîáêó.

«Äî ïîðòà äàëåêî?», - ñïðîñèëà Íýíñè.
«Íà äðóãóþ ñòîðîíó îñòðîâà», - îòâåòèë âîäèòåëü.
«À ñêîëüêî ýòî ïî âðåìåíè?»
«Ìèíóò ïÿòíàäöàòü, ìîæåò - äâàäöàòü».
«Íàì íóæíî äîåõàòü ìåíüøå, ÷åì çà äåñÿòü», - ñêàçàë ÿ åìó,

äàâàÿ
áîëåå ÷åì õîðîøèå ÷àåâûå.
Îí ïîñìîòðåë íà ìåíÿ, ïîñìîòðåë íà äåíüãè è ñêàçàë: «Åñòü,

ñýð». Îí âûðóëèë íà òðîòóàð è çàòåì áûñòðî ñâåðíóë íà àëëåþ.
Ìû ïåðåñêàêèâàëè ÷åðåç áðîâêè, ïðîåçæàëè íà êðàñíûé ñâåò,
ì÷àëèñü ïî òðîòóàðàì è àëëåÿì. Âñ¸ ñëèëîñü â ñïëîøíîå
ðàñïëûâ÷àòîå ïÿòíî. Ìû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ êàê íà àìåðèêàíñêèõ
ãîðêàõ â Äèåí åé -ëýíäå. Êàçàëîñü, ìû ïðîåõàëè ïî âñåì äâîðàì
îñòðîâà. Çàòåì ìû ïðîñêî÷èëè ÷åðåç óçêèé ïðîåçä ìåæäó äîìàìè
è, çàëèòûå ñîëíå÷íûì ñâåòîì, âûëåòåëè ïà ïðèñòàíü - ïåðåä íàìè
ñòîÿë ïàðîõîä, ãóäîê êîòîðîãî âîçâåùàë î åãî íåìåäëåííîì
îòïëûòèè.

Çàâèçæàâ òîðìîçàìè, òàêñè îñòàíîâèëîñü íà ñàìîì êðàþ
ïðè÷àëà, è ìû âûâàëèëèñü èç ìàøèíû. Âîò òîãäà ìû è óñëûøàëè
àïëîäèñìåíòû è âîçãëàñû ïðèâåòñòâèÿ. Î÷åâèäíî, äî ëþäåé íà
ñóäíå äîøëà èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî ìû äåëàåì âñ¸ îò íàñ
çàâèñÿùåå äëÿ òîãî, ÷òîáû óñïåòü íà òåïëîõîä è âåðíóòüñÿ ê íèì.
È êîãäà, íàêîíåö, ó íàñ ïîÿâèëàñü ñåêóíäà äëÿ òîãî, ÷òîáû
âçãëÿíóòü ââåðõ, ìû óâèäåëè áîëåå ïÿòèñîò ÷åëîâåê, êîòîðûå
õëîïàëè, ñâèñòåëè è ïðèâåòñòâîâàëè íàñ, ïðàçäíóÿ íàøå
âîçâðàùåíèå.

«Äà êòî âû òàêèå?» - ñïðîñèë íàø âîäèòåëü. ß ïðîñòî
âðó÷èë åìó äåíüãè è ñêàçàë: «Ñïàñèáî çà ïîìîùü». Çàòåì ìû ñ
Íýíñè ïîáåæàëè ê òðàïó. Ýòî áûëî íå ëåãêî, íî ìû ñäåëàëè ýòî.
Ñïîñîáíîñòü ðåøàòü ïðîáëåìû è ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ - ýòî

òî óìåíèå, êîòîðûì ìîæåò îâëàäåòü êàæäûé. Íî äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ
ïðàêòèêà. Åñëè áû Äæèì è Íýíñè îêàçàëèñü â ïîäîáíîé ñèòóàöèè
äâàäöàòü ëåò íàçàä, òî îíè, âîçìîæíî, è íå ïîïàëè áû íà êîðàáëü. Íî
íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò îíè ðàçâèëè â ñåáå ïîòðÿñàþùèå
ñïîñîáíîñòè óïðàâëÿòü îáñòîÿòåëüñòâàìè, è íå òîëüêî â ñâîåé
ñîáñòâåííîé æèçíè, íî è â æèçíè äðóãèõ ëþäåé.

Âû òîæå ìîæåòå îáëàäàòü òàêèìè ñïîñîáíîñòÿìè. Ñòàíüòå
øòóðìàíîì â æèçíè äðóãèõ ëþäåé. Âû ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü âàøå
âëèÿíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü èì ïðîäâèíóòüñÿ íà ñëåäóþùèé
óðîâåíü â èõ æèçíè, è åñëè âû ïîìîæåòå èì â ñàìûå òðóäíûå ìèíóòû,
îíè ñòàíóò âàøèìè äðóçüÿìè íà âñþ æèçíü.
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ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ
ÍÀÏÐÀÂËßÒÜ ÄÐÓÃÈÕ ËÞÄÅÉ

• Îïðåäåëèòå èõ ïóíêò íàçíà÷åíèÿ. Ïîäóìàéòå î òð¸õ ëþäÿõ,
êîòîðûõ âû ðåøèëè ñäåëàòü áîëüøå. Êàêîâû èõ ïóíêòû
íàçíà÷åíèÿ? Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî çàñòàâëÿåò èõ
ïëàêàòü, ïåòü èëè ìå÷òàòü. Çàïèøèòå ýòó èíôîðìàöèþ:

×åëîâåê 1: ____________________________________________
Ïëà÷åò:_______________________________________________
Ïî¸ò:________________________________________________
Ìå÷òàåò:_____________________________________________

×åëîâåê 2:____________________________________________
Ïëà÷åò:________________________________________________
Ïî¸ò:_________________________________________________
Ìå÷òàåò:_____________________________________________

×åëîâåê 3:____________________________________________
Ïëà÷åò: _____________________________________________
Ïî¸ò:__________________________________________________
Ìå÷òàåò:_____________________________________________

• Ñìîòðèòå âïåð¸ä. Îñíîâûâàÿñü íà ñâî¸ì îïûòå è òîì, ÷òî âû
î íèõ çíàåòå, çàïèøèòå òå òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè îíè, ïî âàøåìó
ìíåíèþ, ñòîëêíóòñÿ â áëèæàéøåì áóäóùåì:

1.____________________________________________________
2.____________________________________________________
3.____________________________________________________
• Ïëàíèðóéòå çàãîäÿ. Êàê âû ìîæåòå ïîìî÷ü èì ïðîëîæèòü êóðñ

÷åðåç ýòè ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû? Çàïèøèòå, ÷òî âû ìîæåòå
ñäåëàòü, è êîãäà âàì ñëåäóåò ýòî ñäåëàòü.
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8
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê...

ÍÀËÀÆÈÂÀÅÒ ÎÒÍÎØÅÍÈßÑ ËÞÄÜÌÈ
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Ñëó÷àëîñü ëè âàì êîãäà-ëèáî áûâàòü íà âå÷åðå âñòðå÷è
âûïóñêíèêîâ èëè íà âñòðå÷å âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè? Ýòî ìîæåò ïðèíåñòè
âàì ìàññó ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé, òàê êàê äà¸ò âîçìîæíîñòü íàëàäèòü
îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûõ âû î÷åíü äîëãî íå âèäåëè. Íåäàâíî
Äæîí ïîáûâàë íà îäíîé èç òàêèõ âñòðå÷ è âåëèêîëåïíî ïðîâ¸ë òàì
âðåìÿ. Ïóñòü îí ðàññêàæåò íàì îá ýòîì:

Ìîèì ïåðâûì ìåñòîì ðàáîòû ïî îêîí÷àíèè êîëëåäæà â
1969 ãîäó áûëà ìàëåíüêàÿ öåðêîâü â Õèëëõýì â øòàòå Èíäèàíà.
Â òå÷åíèå òð¸õ ëåò ÿ ðàáîòàë â íåé ñòàðøèì ïàñòîðîì. Çà òî
êîðîòêîå âðåìÿ, ïîêà ìû ñ Ìàðãàðåò áûëè òàì, ÷èñëî ïðèõîæàí
çíà÷èòåëüíî âûðîñëî. Îíî âûðîñëî íà ñòîëüêî, ÷òî äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîìåñòèëèñü âñå ëþäè, íàì â 1971 ãîäó ïðèøëîñü ñòðîèòü
íîâîå çäàíèå öåðêâè. Îãëÿäûâàÿñü íà òå òðè ãîäà, ìû ñ÷èòàåì,
÷òî îíè ñûãðàëè îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ïëàíå íàøåãî
ëè÷íîñòíîãî ðîñòà. Ìû ñ óäîâîëüñòâèåì âñïîìèíàåì î íèõ êàê
î âðåìåíè ïëîäîòâîðíîé ðàáîòû.

Íåäàâíî ìíå ïîçâîíèëè èç ýòîé ìàëåíüêîé äåðåâåíñêîé
öåðêâè, è ÷åëîâåê íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà ñ âîñòîðãîì ñîîáùèë
ìíå, ÷òî îíè ãîòîâÿòñÿ îòïðàçäíîâàòü äâàäöàòèïÿòèëåòíþþ
ãîäîâùèíó íîâîé öåðêâè, êîòîðóþ ìû ïîñòðîèëè. Îíè ãîòîâèëè
ãðàíäèîçíóþ ñëóæáó è ñîáèðàëèñü ïðèãëàñèòü ëþäåé ñî âñåé
îêðóãè äëÿ òîãî, ÷òîáû îòïðàçäíîâàòü ýòî ñîáûòèå âìåñòå ñ íèìè.
Çàòåì ÷åëîâåê ñäåëàë ïàóçó, è, íàêîíåö, ñêàçàë: «Äîêòîð
Ìàêñâåëë, íå õîòèòå ëè Âû ïðèåõàòü ê íàì è ïðîâåñòè äëÿ íàñ
ýòó âîñêðåñíóþ ñëóæáó?»

«ß ñ óäîâîëüñòâèåì ïðèåäó è ïðî÷èòàþ ïðîïîâåäü íà âàøåé
ñëóæáå, - îòâåòèë ÿ. - Äëÿ ìåíÿ ýòî áîëüøàÿ ÷åñòü. Ïðîñòî
íàçîâèòå äàòó, è ÿ ïðèåäó».

Â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ÿ ðàçìûøëÿë
íàä òåì, êàê ñäåëàòü ýòó ãîäîâùèíó òåì äí¸ì, êîòîðûé îíè
çàïîìíÿò íà âñþ æèçíü. Ïîñëåäíåå, ÷òî ÿ õîòåë áû - òàê ýòî
ïðèåõàòü òóäà â êà÷åñòâå ãåðîÿ-çàâîåâàòåëÿ, âåðíóâøåãîñÿ â
ðîäíûå ïåíàòû. ß çíàë, ÷òî ìíå íåîáõîäèìî êàêèì-òî îáðàçîì
ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ìåæäó íàìè âîçíèê ïîëíûé êîíòàêò.

Ïåðâîå, ÷òî ÿ ñäåëàë - ýòî ïîïðîñèë èõ ïðèñëàòü ìíå ñïèñîê
âñåõ ïðèõîæàí öåðêâè ñ èõ ôîòîãðàôèÿìè è èìåíàìè. Â ýòîì
æóðíàëå ìíîãèå ëèöà áûëè ìíå çíàêîìû. Ó ìíîãèõ íà ãîëîâå
îñòàëîñü ãîðàçäî ìåíüøå âîëîñ, ÷åì â ïðåæíèå âðåìåíà, è
áîëüøèíñòâî èç íèõ ïîñåäåëî, íî ÿ çíàë ýòè ëèöà, ïðèêðûòûå
äâàäöàòèïÿòèëåòíèì çàíàâåñîì ìîðùèí. Áûëî ìíîãî òåõ, êîãî ÿ
íå çíàë - ñûíîâüÿ è äî÷åðè òåõ, êîãî ÿ ëþáèë, à òàê æå òå, êîãî ÿ
íå çíàë âîîáùå. Ìíîãî ÷àñîâ ïðîâ¸ë ÿ çà òåì, ÷òî ðàññìàòðèâàë
ýòè ëèöà è çàïîìèíàë èõ èìåíà.

Çàòåì ÿ ïðèãîòîâèë ñàìóþ ëó÷øóþ ïðîïîâåäü, êàêóþ
òîëüêî ìîã, âêëþ÷èâ â íå¸ èñòîðèè èç íàøåé ñîâìåñòíîé æèçíè.
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ß ïðèçíàë íåêîòîðûå èç ñâîèõ îøèáîê è ïåðå÷èñëèë âñå èõ
ïîáåäû. ß õîòåë, ÷òîáû îíè çíàëè, ÷òî â ìî¸ì óñïåõå åñòü è èõ
äîëÿ. Îíè áûëè òåìè, êòî ñîçäàâàë êîðîëåé, è ÿ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ
ïðèâèëåãèðîâàííûì â òîì ïëàíå, ÷òî èìåë ÷åñòü òðè ãîäà
ñëóæèòü èì, ïîëó÷àÿ îãðîìíóþ ïîëüçó îò òîãî, ÷òî îíè ñ
ëþáîâüþ ïîääåðæèâàëè ìåíÿ è çàáîòèëèñü îáî ìíå.

Íî ÿ çíàë, ÷òî âðåìÿ, êîòîðîå ÿ ïðîâåäó âìåñòå ñ ýòèìè
ëþäüìè, áóäåò ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì ïðîïîâåäü, êîòîðóþ ÿ
ïðîèçíåñó, èëè ÷åì ÷òî-ëèáî äðóãîå. Êîãäà íàñòàë ýòîò äåíü, ìû
ñ Ìàðãàðåò ðàíî óòðîì ñåëè íà ñàìîë¸ò è ê âå÷åðó â ñóááîòó
ïðèáûëè íà ìåñòî âìåñòå ñ íåñêîëüêèìè ñòàðîæèëàìè, êîòîðûå
êîãäà-òî äâàäöàòü ïÿòü ëåò íàçàä áûëè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
íàøåãî ïðèõîäà. Ó íàñ áûëî î ÷¸ì ïîãîâîðèòü. ß âñïîìíèë î
òîì, ÷òî ëþáèë áîëüøå âñåãî, à îíè óäèâèëè ìåíÿ ñâîèìè
èñòîðèÿìè èç ïðîøëîãî. Íà ïðèìåð, ñðåäè íèõ áûë ÷åëîâåê â
èíâàëèäíîé êîëÿñêå, êîòîðûé âî âðåìåíà ìîåãî ïàñòîðñòâà áûë
åù¸ ïîäðîñòêîì. Îí ïåðåæèë àâàðèþ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé âïàë
â êîìó. Íåñêîëüêî ðàç, ïîêà îí áûë â áîëüíèöå, ÿ íàâåùàë åãî è
åãî ñåìüþ, è îäíàæäû íî÷üþ, êîãäà îí ëåæàë áåç ñîçíàíèÿ, ÿ
ðàññêàçàë åìó î ñâîåé âåðå. Âñêîðå ïîñëå ýòîãî, ÿ óåõàë èç
Õèëëõýìà â äðóãîé ïðèõîä, è äî ñèõ ïîð íå çíàë, âûøåë ëè îí èç
êîìû.

«Âû ïîìíèòå, êàê ïðèøëè êî ìíå â áîëüíèöó äâàäöàòü ïÿòü
ëåò íàçàä è ãîâîðèëè ñî ìíîé?», - ñïðîñèë îí.

«Êîíå÷íî, ïîìíþ», - îòâåòèë ÿ.
«ß òîæå ïîìíþ», - ñêàçàë îí. - «ß ïîìíþ òîò äåíü, êàê

ñåé÷àñ. ß íå ìîã îòâåòèòü âàì, íî ñëûøàë êàæäîå âàøå ñëîâî. Â
òîò äåíü ÿ îáð¸ë âåðó». È îí ðàññêàçàë ìíå î òîì, êàê åãî âåðà
âîçäåéñòâîâàëà íà äðóãèõ ëþäåé â îáùèíå. Ýòî áûëî ïðåêðàñíîå
âðåìÿ.

Íà ñëåäóþùåå óòðî ÿ ïðèø¸ë â öåðêîâü ïîðàíüøå äëÿ òå
ãî, ÷òîáû ïîçäîðîâàòüñÿ ñ ëþäüìè â òîò ìîìåíò, êîãäà îíè áóäóò
âõîäèòü â öåðêîâü. Áûëî çàìå÷àòåëüíî âñòðåòèòüñÿ ñ òàêèì
êîëè÷åñòâîì ëþäåé è ïðèâåòñòâîâàòü èõ, íàçûâàÿ ïî èìåíè. Çàòåì
ÿ ïðîèçí¸ñ ïðîïîâåäü. È õîòÿ ñ ìîìåíòà íàøåé ïîñëåäíåé
âñòðå÷è çà äâàäöàòü ïÿòü ëåò îíè ñîâåðøèëè ìíîãî ïðåêðàñíûõ
äåë, ÿ ñêàçàë èì, ÷òî âèæó, ÷òî â ñëåäóþùèå äâàäöàòü ïÿòü îíè
ðåàëèçóþò âåñü ñâîé âåëèêîëåïíûé ïîòåíöèàë. Èõ ëó÷øèå äíè
åù¸ âïåðåäè. È êîãäà ÿ óåçæàë, ó ìåíÿ áûëî ÷óâñòâî, ÷òî ÿ íå
òîëüêî âîçîáíîâèë óòðà÷åííûå ñâÿçè, íî è çàèìåë ìíîæåñòâî
íîâûõ äðóçåé.

Äæîí ïðîâ¸ë ñ ëþäüìè â Õèëëõýìå î÷åíü ìàëî âðåìåíè, íî çà
ýòî êîðîòêîå âðåìÿ îí ñìîã ñäåëàòü òî, ÷òî áûëî âàæíî è äëÿ íèõ, è
äëÿ íåãî. Îí ñìîã íàëàäèòü ñ íèìè îòíîøåíèÿ.
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ÎÒÍÎØÅÍÈß ÄÀÞÒ ÄÐÓÃÈÌ
ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ ÏÎÄÍßÒÜÑß ÍÀ ÁÎËÅÅ

ÂÛÑÎÊÈÉ ÓÐÎÂÅÍÜ
Îòíîøåíèÿ - ýòî î÷åíü âàæíàÿ ÷àñòü ïðîöåññà íàñòàâëåíèÿ

äðóãèõ ëþäåé. Îíè èìåþò àáñîëþòíî âàæíîå çíà÷åíèå, åñëè âû õîòèòå
âëèÿòü íà ëþäåé â ïîçèòèâíîì ïëàíå. Êîãäà âû íàïðàâëÿåòå ëþäåé,
âû äâèãàåòåñü âìåñòå ñ íèìè, ïðîäåëûâàÿ âìåñòå ñ íèìè ÷àñòü ïóòè,
ïîìîãàÿ èì ñïðàâëÿòüñÿ ñ íåêîòîðûìè ïðåïÿòñòâèÿìè è òðóäíîñòÿìè
â èõ æèçíè. Íî êîãäà âû âñòóïàåòå ñ íèìè â îòíîøåíèÿ, âû ïðîñèòå
èõ äâèãàòüñÿ âìåñòå ñ âàìè, è ïðîäåëûâàòü ÷àñòü ïóòè âìåñòå ñ âàìè
äëÿ âàøåé âçàèìíîé ïîëüçû.

Êîãäà ìû äóìàåì îá îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè, ìû ñðàâíèâàåì
ýòî ñ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ âàãîíàìè â äåïî. Ó êàæäîãî èç âàãîíîâ,
îòäûõàþùèõ íà ðåëüñàõ â äåïî, ÷òî-òî åñòü. Îíè èìåþò öåííîñòü,
òàê êàê èìåþò êàêîé-òî ãðóç; ó íèõ åñòü ïóíêò íàçíà÷åíèÿ; ó íèõ åñòü
äàæå ìàðøðóò, ñîãëàñíî êîòîðîãî îíè ìîãóò äîáðàòüñÿ äî ïóíêòà
íàçíà÷åíèÿ. Íî îíè íèêóäà íå ñìîãóò ïîïàñòü ñàìè ïî ñåáå. Äëÿ òîãî,
÷òîáû ñäåëàòü ÷òî ëèáî öåííîå, èì íåîáõîäèìî ïðèöåïèòüñÿ ê
ëîêîìîòèâó.

Áûëè ëè âû êîãäà-ëèáî â äåïî? Âèäåëè ëè âû, êàê èç
ðàçðîçíåííûõ è ðàçîáù¸ííûõ ÷àñòåé ñîçäà¸òñÿ òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ
ïîåçä? Ýòî -ñëîæíûé ïðîöåññ. Âñ¸ íà÷èíàåòñÿ ñ ëîêîìîòèâà. Ñíà÷àëà
îí ñòàíîâèòñÿ íà òîò æå ïóòü, ãäå ñòîèò âàãîí, êîòîðûé îí ñîáèðàåòñÿ
ïîäîáðàòü. Çàòåì îí äâèãàåòñÿ ê âàãîíó, ïðèáëèæàåòñÿ âïëîòíóþ,
âõîäèò â ñ íèì â êîíòàêò è öåïëÿåò åãî. Êîãäà îíè ñöåïëåíû, îíè
âìåñòå äâèãàþòñÿ ê ïóíêòó ñâîåãî íàçíà÷åíèÿ.

Íå÷òî ïîäîáíîå äîëæíî ïðîèñõîäèòü, êîãäà âû õîòèòå, ÷òîáû
ëþäè îòïðàâèëèñü â ïóòåøåñòâèå âìåñòå ñ âàìè. Âàì íåîáõîäèìî
îïðåäåëèòü, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ, ïðèáëèçèòüñÿ ê íèì, ÷òîáû âîéòè â
êîíòàêò, è âñòóïèòü ñ íèìè â îòíîøåíèÿ. Åñëè âàì ýòî óäàñòñÿ, âû
ñìîæåòå ïîäíÿòü èõ äî íîâûõ âûñîò â âàøèõ îòíîøåíèÿõ è â èõ
ðàçâèòèè. Ïîìíèòå, ÷òî ïóòü ê ñëåäóþùåìó óðîâíþ âñåãäà ëåæèò â
ãîðó, è äëÿ òîãî, ÷òîáû âûéòè íà ýòîò íîâûé óðîâåíü, ëþäÿì
íåîáõîäèìà ïîìîùü.

ÄÅÂßÒÜ ØÀÃÎÂ Ê ÍÀËÀÆÈÂÀÍÈÞ
ÎÒÍÎØÅÍÈÉ Ñ ËÞÄÜÌÈ

Ê ñ÷àñòüþ, äëÿ òîãî, ÷òîáû íàëàäèòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè, âàì
íå íóæíî áûòü èíæåíåðîì. Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòî ïðîèçîøëî,
âàì íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü óñèëèÿ. Âàì ïîíàäîáèòñÿ óìåíèå
îáùàòüñÿ, æåëàíèå ïîìî÷ü ëþäÿì âûðàñòè è èçìåíèòüñÿ, è ÷óâñòâî
ëè÷íîé ìèññèè èëè ïðåäíàçíà÷åíèÿ - êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, ïðåæäå
÷åì âåñòè êîãî-òî, âàì è ñàìîìó íåîáõîäèìî çíàòü, êóäà âû
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íàïðàâëÿåòåñü.
Ïîñìîòðèòå íà ñëåäóþùèå øàãè è èñïîëüçóéòå èõ äëÿ òîãî,

÷òîáû ïîìî÷ü ñåáå íàëàäèòü îòíîøåíèÿ ñ òåìè, íà êîãî âû îêàçûâàåòå
âëèÿíèå:

1. Íå âîñïðèíèìàéòå ëþäåé êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé
ðàçóìåþùååñÿ

Âû íå ñìîæåòå ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè è âåñòè èõ òîëüêî
ïîòîìó, ÷òî âû öåíèòå èõ. Ñëàáûå ëèäåðû èíîãäà íàñòîëüêî óâÿçàþò
â âèäåíèè òîãî, êóäà îíè íàïðàâëÿþòñÿ, ÷òî çàáûâàþò î òåõ, êîãî îíè
ïûòàþòñÿ âåñòè çà ñîáîé. Íî âû íå ìîæåòå äàæå íà êîðîòêîå âðåìÿ
âîñïðèíèìàòü ëþäåé êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ, òàê êàê
âàøå ëèäåðñòâî ðàçâàëèòñÿ íà êóñêè. È íàëàäèòü êîíòàêò óæå íå
óäàñòñÿ.

Çàìå÷àòåëüíàÿ èñòîðèÿ îò Òèïà 0'Íåéëà, áûâøåãî ñïèêåðà Áåëîãî
Äîìà, äåìîíñòðèðóåò òî, ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè âû âîñïðèíèìàåòå
ëþäåé êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. Îí ðàññêàçàë, ÷òî â îäèí
èç äíåé, êîãäà ïðîõîäèëè âûáîðû, ê íåìó îáðàòèëàñü ïîæèëàÿ äàìà,
æèâøàÿ ïî ñîñåäñòâó, êîòîðàÿ òîëüêî ÷òî ïðîãîëîñîâàëà. «Òèï, -
ñêàçàëà îíà. -ß ñåãîäíÿ ïðîãîëîñîâàëà çà òåáÿ, õîòÿ òû ìåíÿ îá ýòîì è
íå ïðîñèë».

0'Íåéë î÷åíü óäèâèëñÿ. «Ìèññèñ 0'Áðàéåí, - ñêàçàë îí. - ß çíàþ
âàñ âñþ ñâîþ æèçíü. ß âûíîñèë äëÿ âàñ ìóñîð, ñòðèã âàø ãàçîí, ÷èñòèë
ñíåã ó âàøåãî äîìà. Íå äóìàþ, ÷òî ìíå íóæíî áûëî ïðîñèòü âàñ
ãîëîñîâàòü çà ìåíÿ».

«Òèï, - ñêàçàëà îíà òàêèì òîíîì, êàê áóäòî îí áûë å¸ ñûíîì. -
Êîãäà òåáÿ ïðîñÿò, ýòî âñåãäà ïðèÿòíî. 0'Íåéë íàâñåãäà çàïîìíèë ýòîò
ñîâåò.

Êîãäà âû öåíèòå ëþäåé - ýòî ïåðâûé øàã â ïîñòðîåíèè
îòíîøåíèé ñ íèìè. Íî îí èìååò åù¸ è äðóãèå ïðåèìóùåñòâà. Êîãäà
âû äà¸òå ÷åëîâåêó ïîíÿòü, ÷òî íå âîñïðèíèìàåòå åãî êàê íå÷òî ñàìî
ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ, îíè ïîâîðà÷èâàþòñÿ ê âàì è äåëàþò äëÿ âàñ òî
æå ñàìîå. Äæîíó îá ýòîì íàïîìíèë åãî äðóã è îäíîêàøíèê ïî
êîëëåäæó Äýí Ðåéëàíä. Äæîí ðàññêàæåò âàì ýòó èñòîðèþ:

Íå òàê äàâíî ìû ñ Ìàðãàðåò ïðîâåëè äîëãèé óèêýíä âìåñòå
ñ Äýíîì è åãî æåíîé Ïýòòè. Äýí ðàáîòàë ñî ìíîé óæå ïÿòíàäöàòü
ëåò - ñíà÷àëà êàê èñïîëíÿþùèé ïàñòîð â öåðêâè Ñêàéëàéí, ãäå ÿ
ðàáîòàë ñòàðøèì ïàñòîðîì, à â íàñòîÿùåå âðåìÿ - êàê âèöå-
ïðåçèäåíò êîìïàíèè INJOY. Ìû ïðîâîäèëè óèêýíä â êóðîðòíîì
îòåëå â Ëàãóíà Áè÷. Âñ¸ áûëî âåëèêîëåïíî. Ìû íàñëàæäàëèñü
áàññåéíîì è ìèíåðàëüíûìè âîäàìè, âêóøàëè âåëèêîëåïíûå
áëþäà è çàìå÷àòåëüíî ïðîâîäèëè âðåìÿ.

Êîãäà ìû ñ Ìàðãàðåò âûåçæàëè èç îòåëÿ, ÿ ïîø¸ë
ðàñïëàòèòüñÿ è îáíàðóæèë, ÷òî Äýí îïåðåäèë ìåíÿ è âñ¸ óæå
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óëàäèë. Ïîçæå ÿ ïîãîâîðèë ñ íèì. ß ñêàçàë åìó: «Äýí, òåáå íå
ñëåäîâàëî äåëàòü ýòîãî. Ýòî ÿ õîòåë çàïëàòèòü çà òåáÿ è çà Ïýòòè».

«Íåò, Äæîí, - ñêàçàë Äýí. - Ýòî áûëî ÷åñòüþ äëÿ ìåíÿ. Òû
òàê ìíîãî äåëàåøü äëÿ íàñ; ÿ íå õî÷ó, ÷òîáû òû ñòàë ÷åì-òî ñàìî
ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ â ìîåé æèçíè».
Äðóã Äæîíà, òðåíåð Âèëë Ìàê Êàðòíè, áûâøèé ãëàâíûé òðåíåð

ôóòáîëüíîé êîìàíäû «Áóôôàëî» øòàòà Êîëîðàäî, ñêàçàë: «Êàæäûé
ðàç, êîãäà âû íå öåíèòå ëþäåé, âû ñòàâèòå ïîä ñîìíåíèå òî, ÷òî îíè
áûëè ñîòâîðåíû Ãîñïîäîì». Êîãäà âû ãîâîðèòå ëþäÿì î òîì, ÷òî
ëþáèòå èõ, ýòî íå ìîæåò áûòü íè ÷åðåñ÷óð ÷àñòî, íè ÷åðåñ÷óð ãðîìêî,
íè ÷åðåñ÷óð âûçûâàþùå.

Âû ìîæåòå ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ
ëþäüìè è âåñòè èõ òîëüêî â òîì

ñëó÷àå, åñëè öåíèòå èõ.

2. Ó âàñ äîëæåí áûòü êîìïëåêò ìûñëåé «ß ìåíÿþ
ñèòóàöèþ»

Åñëè âû õîòèòå ñîâåðøèòü íå÷òî âåëèêîå è äåéñòâèòåëüíî
óâèäåòü, êàê ýòî ïðîèçîéä¸ò, âàì íåîáõîäèìî îòíîøåíèå «ß ìåíÿþ
ñèòóàöèþ». Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû íå âåðèòå, ÷òî ìîæåòå ÷òî-ëèáî
èçìåíèòü, òî òàê îíî è åñòü. Êàêèì æå îáðàçîì ñîçäàòü êîìïëåêò
ìûñëåé «ß ìåíÿþ ñèòóàöèþ»?

Âåðüòå â òî, ÷òî âû ìîæåòå èçìåíèòü ñèòóàöèþ. Êàæäûé
÷åëîâåê íà ýòîé çåìëå - âêëþ÷àÿ âàñ - îáëàäàåò ïîòåíöèàëîì èçìåíÿòü
ñèòóàöèþ. Íî âû ìîæåòå äåëàòü ýòî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû âåðèòå
â ñåáÿ è æåëàåòå ïîñâÿòèòü ñâîþ æèçíü äðóãèì. Êàê ñêàçàëà Õåëåí
Êåëëåð, «Æèçíü-ýòî âîñõèòèòåëüíàÿ øòóêà, è íàèáîëåå âîñõèòèòåëüíà
îíà òîãäà, êîãäà ïðîæèòà äëÿ äðóãèõ». Âû ìîæåòå áûòü íå â ñîñòîÿíèè
ïîìî÷ü âñåì, íî âû òî÷íî ìîæåòå ïîìî÷ü êîìó-ëèáî.

Âåðüòå, ÷òî òî, ÷åì âû äåëèòåñü, ìîæåò èçìåíèòü ñèòóàöèþ.
Ìû îáà ïðîâåëè áîëüøóþ ÷àñòü íàøåé æèçíè, ñòðîÿ îòíîøåíèÿ ñ
ëþäüìè è îáùàÿñü ñ íèìè. Ìåæäó íàìè, ìû êàæäûé ãîä îêàçûâàåì
âëèÿíèå íà æèçíü áîëåå ÷åì ìèëëèîíà ÷åëîâåê. Åñëè áû ìû âåðèëè,
÷òî òî, ÷åì ìû äåëèìñÿ, íè÷åãî íå ìåíÿåò, ìû áû ïðåêðàòèëè ýòî
äåëàòü çàâòðà æå. Íî ìû âåðèì â òî, ÷òî ìîæåì ïîìî÷ü äðóãèì ëþäÿì
èçìåíèòü èõ æèçíü. Ìû âåðèì â òî, ÷òî âñ¸ íà÷èíàåòñÿ è çàêàí÷èâàåòñÿ
ëèäåðñòâîì. Ìû óâåðåíû â òîì, ÷òî îòíîøåíèå ëþäåé ëèáî ïîäíèìàåò
èõ, ëèáî ðàçðóøàåò. È ìû çíàåì, ÷òî áåç âåðû íåò íè ðàäîñòè, íè
ìèðà, íè çíà÷èìîñòè æèçíè.
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Âû äîëæíû âåðèòü, ÷òî òî, ÷òî âû äîëæíû ïðåäëîæèòü
äðóãèì ëþäÿì, ñìîæåò èçìåíèòü èõ æèçíü. Íèêòî íå æåëàåò
ñëåäîâàòü çà ÷åëîâåêîì, íå îáëàäàþùèì óáåæäåíèÿìè. Åñëè âû íå
âåðèòå, äðóãèå òîæå íå ïîâåðèò.

Âåðüòå â òî, ÷òî ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âû äåëèòåñü, ìîæåò
èçìåíèòü ñèòóàöèþ. Ìû ÷èòàëè î òîì, ÷òî íàçûâàþò ïðàâèëîì
îáîþäíîñòè â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà. Îíî ãëàñèò, ÷òî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè
ëþäè îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó ñõîæèì îáðàçîì. Èíûìè ñëîâàìè, åñëè
ìû î âàñ âûñîêîãî ìíåíèÿ, è ïðîäîëæàåì ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòîãî
ìíåíèÿ, â êîíöå êîíöîâ, âû áóäåòå îòíîñèòüñÿ ê íàì òî÷íî òàê æå.
Òàêîé ïðîöåññ ñòðîèò ìåæäó íàìè îòíîøåíèÿ è îòêðûâàåò äîðîãó ê
ìîãó÷åìó ïàðòí¸ðñòâó.

Âåðüòå â òî, ÷òî âìåñòå âû ñìîæåòå ñóùåñòâåííî èçìåíèòü
ñèòóàöèþ. Ìàòü Òåðåçà ÿâëÿåòñÿ æèâûì ïðèìåðîì èñòèíû, êîòîðóþ
îíà îäíàæäû âûñêàçàëà: «ß ìîãó ñäåëàòü òî, ÷òî íå ìîæåòå âû, à âû
ìîæåòå òî, ÷òî íå ìîãó ÿ. Âìåñòå ìû ìîæåì âåðøèòü âåëèêèå äåëà».
Íè îäèí ÷åëîâåê â îäèíî÷êó íå ìîæåò äîñòè÷ü òîãî, ÷åãî ìîã áû
äîñòè÷ü â ïàðòí¸ðñòâå ñ äðóãèìè. È êàæäûé, êòî íå ïîíèìàåò ýòîãî,
áûñòðî èñ÷åðïûâàåò ñâîè âîçìîæíîñòè.

Èñòîðèÿ îá èçâåñòíîì îðãàíèñòå XIX âåêà èëëþñòðèðóåò òî,
íàñêîëüêî âàæíî ïîíèìàòü öåííîñòü ïàðòí¸ðñòâà. Ìóçûêàíò
ïåðååçæàë èç ãîðîäà â ãîðîä, äàâàÿ êîíöåðòû. Â êàæäîì ãîðîäå îí
íàíèìàë ìàëü÷èêà, êîòîðûé íàêà÷èâàë âîçäóõ äëÿ îðãàíà âî âðåìÿ
êîíöåðòà. Ïîñëå îäíîãî èç êîíöåðòîâ îí íèêàê íå ìîã èçáàâèòüñÿ îò
îäíîãî èç íèõ. Òîò äàæå ïðîâîäèë îðãàíèñòà ê åãî îòåëþ.

«Ìû êëàññíî ñåãîäíÿ îòûãðàëè êîíöåðò, ïðàâäà?». - ñïðîñèë
ìàëü÷èê.

«×òî òû èìååøü â âèäó ïîä «ìû»? - ñïðîñèë â ñâîþ î÷åðåäü
ìóçûêàíò. - «ß êëàññíî îòûãðàë. À ñåé÷àñ, ïî÷åìó áû òåáå íå
îòïðàâèòüñÿ äîìîé?».

Íà ñëåäóþùèé âå÷åð, êîãäà îðãàíèñòà ñûãðàë óæå ïîëîâèíó
çàìå÷àòåëüíîé ôóãè, îðãàí íåîæèäàííî óìîëê. Îðãàíèñò îöåïåíåë.
Íåîæèäàííî, ìàëåíüêèé ìàëü÷èê âûñóíóë ãîëîâó èç-çà îðãàíà,
óëûáíóëñÿ è ñêàçàë: «Ìû ñåãîäíÿ íå î÷åíü õîðîøî èãðàåì, íå òàê
ëè?»

Åñëè âû õîòèòå ïîñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè è âçÿòü èõ âìåñòå
ñ ñîáîé íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü, ïîéìèòå òî, êàêèå èçìåíåíèÿ âû
ìîæåòå ïðîèçâåñòè êàê êîìàíäà, è íèêîãäà íå çàáûâàéòå îá ýòîì.

3. Èíèöèèðóéòå äâèæåíèå èì íàâñòðå÷ó
Ñîãëàñíî Òîìó Ïåòåðñó è Íýíñè Îñòèí, «Â Àìåðèêå ïðîáëåìîé

íîìåð îäèí, âëèÿþùåé íà ïðîäóêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, ïîïðîñòó
ÿâëÿþòñÿ ìåíåäæåðû, ó êîòîðûõ îòñóòñòâóåò êîíòàêò ñ èõ
ïîä÷èí¸ííûìè è ñ èõ êëèåíòàìè».’
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Íåäîñòàòîê êîíòàêòà è êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé,
âëèÿþùåé íà ìíîãèõ ëþäåé, à íå òîëüêî íà ìåíåäæåðîâ â
îðãàíèçàöèÿõ. Ìîæåò áûòü ïî ýòîìó ýêñïåðò ïî ïðîäàæàì ×àðëüç Á.
Ðóò ãîâîðèò: «Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ òå ïðîäàâöû, êîòîðûå íå ìîãóò
ïðåäëîæèòü ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó íè÷åãî, êðîìå äðóæáû, ïðîäàþò
ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì òå, êîòîðûå ìîãóò ïðåäëîæèòü âñ¸, íî íå
äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ».2

Ìû óâåðåíû â òîì, ÷òî ëþäè íå êîíòàêòèðóþò äðóã ñ äðóãîì â
òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé ìîãëè áû, ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì. Îñíîâíîé
ïðè÷èíîé, îñîáåííî â îðãàíèçàöèÿõ, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ìíîãèå ëèäåðû
óâåðåíû, ÷òî èíèöèàöèÿ êîíòàêòà äîëæíà èñõîäèòü îò òåõ, êòî çà íèìè
ñëåäóåò. Íî èñòèííî îáðàòíîå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûìè,
ëèäåðû äîëæíû âûñòóïàòü èíèöèàòîðàìè êîíòàêòà. Åñëè ëèäåðû íå
èäóò ê ñâîèì ëþäÿì, íå âñòðå÷àþòñÿ ñ íèìè òàì, ãäå îíè åñòü, è íå
èíèöèèðóþò îòíîøåíèé, â 80% ñëó÷àåâ íèêàêèõ îòíîøåíèé íå áóäåò.

4. Èùèòå òî, ÷òî âàñ îáúåäèíÿåò
Êàæäûé ðàç, êîãäà âû õîòèòå íàëàäèòü êîíòàêò ñ äðóãèì

÷åëîâåêîì, íà÷èíàéòå ñ òîãî, ñ ÷åì âû îáà ñîãëàñíû. Ýòî çíà÷èò íàéòè
òî, ÷òî âàñ îáúåäèíÿåò. Åñëè âû ðàçâèëè õîðîøèå íàâûêè ñëóøàíèÿ,
î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè â ÷åòâ¸ðòîé ãëàâå, âû íàâåðíÿêà ñìîæåòå
îïðåäåëèòü òå îáëàñòè, â êîòîðûõ ó âàñ èìååòñÿ îáùèé îïûò èëè
ñõîæàÿ òî÷êà çðåíèÿ. Ïîãîâîðèòå î õîááè, î òîì, ãäå âû æèâ¸òå èëè
ðàáîòàåòå, î ñïîðòå èëè î äåòÿõ. Òî, ÷òî âû îáñóæäàåòå, íå òàê âàæíî,
êàê âàøå îòíîøåíèå. Áóäüòå ïîçèòèâíû è ïîïûòàéòåñü ñìîòðåòü íà
âåùè ãëàçàìè òîãî, ñ êåì âû ãîâîðèòå. Åñëè âû îòêðûòû è ïîçèòèâíû
- ýòî óæå ïîëäåëà. Êàê ãîâîðÿò, «Ïðè âñåõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ëþäè
áóäóò èìåòü äåëî ñ òåìè, êòî èì ñèìïàòè÷åí. Îíè ïîñòóïÿò òàê è ïðè
íåðàâíûõ óñëîâèÿõ».

Èíîãäà, äàæå åñëè âû è íàøëè îáùåå ìåæäó âàìè, âû ìîæåòå
ñòîëêíóòüñÿ ñ ïðåïÿòñòâèÿìè â ïðîöåññå îáùåíèÿ. Åñëè âû
îïðåäåëèëè, ÷òî ëþäè, ñ êîòîðûìè âû ïûòàåòåñü íàëàäèòü îòíîøåíèÿ,
îòíîñÿòñÿ ê âàì ñ ïðåäóáåæäåíèåì, ïîïûòàéòåñü íàùóïàòü îáùåå
ìåæäó âàìè â ýìîöèîíàëüíîì ïëàíå. Âåëèêîëåïíûì ñïîñîáîì ñäåëàòü
ýòî ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå òîãî, ÷òî íàçûâàåòñÿ ÷óâñòâóþò,
÷óâñòâîâàëè, îáíàðóæèëè. Ýòî ïîìîæåò âàì íàëàäèòü êîíòàêò. Âî-
ïåðâûõ, ïîïûòàéòåñü îùóòèòü òî, ÷òî îíè ÷óâñòâóþò, îïðåäåëèòå è
îöåíèòå ýòè ÷óâñòâà. Åñëè âû èñïûòûâàëè ïîõîæèå ÷óâñòâà â ïðîøëîì,
ðàññêàæèòå èì î òîì, ÷òî ðàíåå âû ÷óâñòâîâàëè òî æå ñàìîå. È,
íàêîíåö, ïîäåëèòåñü ñ íèìè òåì, ÷òî âû îáíàðóæèëè, è ÷òî ïîìîãëî
âàì ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèìè ÷óâñòâàìè.

Åñëè íàõîæäåíèå îáùåãî ñ äðóãèìè ñòàíåò äëÿ âàñ ïîñòîÿííîé
ïðàêòèêîé, âû óâèäèòå, ÷òî ìîæåòå ãîâîðèòü ïðàêòè÷åñêè ñ êåì óãîäíî
íà òîì óðîâíå, íà êîòîðîì îíè íàõîäÿòñÿ. À êîãäà âû ñìîæåòå ýòî
äåëàòü, âû ñìîæåòå íàëàæèâàòü îòíîøåíèÿ.
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5. Ðàñïîçíàâàéòå è óâàæàéòå ðàçíèöó â ëþäÿõ
Ìû â ñîñòîÿíèè îïðåäåëÿòü ñõîäíîå â ëþäÿõ, íî â òî æå âðåìÿ

íàì íåîáõîäèìî ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî âñå ìû îòëè÷àåìñÿ äðóã îò äðóãà.
È ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ áîëüøèõ ðàäîñòåé æèçíè, õîòÿ ìû
÷àñòî ïðèäåðæèâàåìñÿ èíîãî ìíåíèÿ. Ïðåêðàñíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ
ïîíèìàíèÿ äðóãèõ ëþäåé ÿâëÿåòñÿ êíèãà Ôëîðåíñèè Ëèòòàóýð, ïîäðóãè
Äæîíà, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ «Ëè÷íîñòü ïëþñ». Â íåé îíà îïèñûâàåò
÷åòûðå ðàçëè÷íûõ âèäà òåìïåðàìåíòà:

• Ñàíãâèíèê: æàæäåò âåñåëüÿ; ë¸ãîê íà ïîäú¸ì, îðèåíòèðîâàí
íà îòíîøåíèÿ, îñòðîóìåí, ñ íèì ëåãêî; îí ïîïóëÿðåí,
àðòèñòè÷åí, ýìîöèîíàëåí, èñêðåíåí è îïòèìèñòè÷åí.

• Ìåëàíõîëèê: æàæäåò ñîâåðøåíñòâà; èíòðîâåðò, îðèåíòèðîâàí
íà âûïîëíåíèå çàäà÷è, àðòèñòè÷åí, ýìîöèîíàëåí,
öåëåóñòðåìë¸í, îðãàíèçîâàí è ïåññèìèñòè÷åí.

• Ôëåãìàòèê: æàæäåò ñïîêîéñòâèÿ; èíòðîâåðò, íåýìîöèîíàëåí,
âîëåâîé, îðèåíòèðîâàí íà îòíîøåíèÿ, ïåññèìèñò è óïðàâëÿåòñÿ
ñìûñëîì.

• Õîëåðèê: æàæäåò âëàñòè è êîíòðîëÿ; âîëåâîé, ðåøèòåëüíûé,
îðèåíòèðîâàí íà öåëü, îðãàíèçîâàí, íåýìîöèîíàëåí, ë¸ãîê íà
ïîäú¸ì, èñêðåíåí è îïòèìèñòè÷åí.3

Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé, ñ êåì âû ïûòàåòåñü íàëàäèòü îòíîøåíèÿ,
ïîïàäàåò â îäíó èç ýòèõ êàòåãîðèé (èëè èìååò õàðàêòåðèñòèêè èç äâóõ
âçàèìîäîïîëíÿþùèõ êàòåãîðèé). Íà ïðèìåð, Äæîí - êëàññè÷åñêèé
ïðèìåð õîëåðèêà-ñàíãâèíèêà. Åìó íðàâèòñÿ âåñåëüå, îí ðåøèòåëåí è
áåð¸ò íà ñåáÿ áðàçäû ïðàâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé ñèòóàöèè. Äæèì,
ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìåëàíõîëèê-ôëåãìàòèê. Îí ìûñëèòåëü-àíàëèòèê,
êîòîðîãî âåäóò íå ýìîöèè, è êîòîðûé ïðèäåðæèâàåòñÿ ñâîåãî
ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Âñòóïàÿ â îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ðàñïîçíàâàéòå è
óâàæàéòå ðàçíèöó â èõ ìîòèâàöèè. Ê õîëåðèêó ïîäõîäèòå ñ ñèëîé. Ê
ìåëàíõîëèêó - áóäó÷è ôîêóñèðîâàííûì íà öåëè. Ê ôëåãìàòèêó - äàâàÿ
óâåðåííîñòü. Ê ñàíãâèíèêó - âîçáóæä¸ííî.

Äðàìàòóðã Äæîí Ëþòåð ïîíèìàë ýòî: «Âðîæä¸ííûé òàëàíò, óì
è çàìå÷àòåëüíîå îáðàçîâàíèå - íè÷òî èç ýòîãî íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà.
Íåîáõîäèìî íå÷òî äðóãîå: ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ïîìîãàþùàÿ ïîíÿòü òî,
÷åãî õîòÿò äðóãèå, è æåëàíèå äàòü èì ýòî». Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà
òåìïåðàìåíò ëþäåé, è ïðèëàãàéòå ìàêñèìóì óñèëèé ê òîìó, ÷òîáû
âîñïðèíèìàòü èõ òàêèìè, êàê îíè åñòü. Îíè áóäóò âàì áëàãîäàðíû çà
âàøó ÷óâñòâèòåëüíîñòü è ïîíèìàíèå.

6. Ïîäáåðèòå êëþ÷ ê æèçíè äðóãèõ
Ïðîìûøëåííèê Ýíäðþ Êàðíåãè îáëàäàë ïîòðÿñàþùåé

ñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàòü ëþäåé è òî, ÷òî äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì.
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Ðàññêàçûâàþò, ÷òî êîãäà îí â äåòñòâå æèë â Øîòëàíäèè, ó íåãî áûëà
êðîëü÷èõà ñ êðîëü÷àòàìè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû êîðìèòü èõ, îí ïðîñèë
ñîñåäñêèõ ìàëü÷èøåê ñîáèðàòü êëåâåð è îäóâàí÷èêè. Çà ýòî êàæäûé
èç ìàëü÷èøåê ìîã íàçâàòü îäíîãî èç êðîëèêîâ ñâîèì èìåíåì.

Ñòàâ âçðîñëûì, Êàðíåãè äåëàë íå÷òî ïîäîáíîå, äåìîíñòðèðóÿ
ñâî¸ ïîíèìàíèå ëþäåé. Òàê êàê îí õîòåë ïðîäàâàòü ñâîþ ñòàëü
«Æåëåçíûì äîðîãàì Ïïñèëüâàíè», òî, ïîñòðîèâ ñòàëåëèòåéíûé çàâîä
â Ïèòòñáóðãå, îí íàçâàë åãî «Ñòàëåëèòåéíûé çàâîä èìåíè Äæ. Ýäãàðà
Òîìïñîíà» â ÷åñòü ïðåçèäåíòà êîìïàíèè «Æåëåçíûå äîðîãè
Ïåíñèëüâàíèè». Òîìñîí áûë ïîëüù¸í íàñòîëüêî, ÷òî ñ ýòîãî ìîìåíòà
ïîêóïàë âñþ ñòàëü òîëüêî ó Êàðíåãè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè, âàì íå íóæíî áûòü
Êàðíåãè. Âàì âñåãî ëèøü íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ
âàæíûì. Ó êàæäîãî åñòü êëþ÷ ê ñâîåé æèçíè. Âñ¸, ÷òî âàì íåîáõîäèìî
-ýòî ïîäîáðàòü åãî. Âîò äâå ïîäñêàçêè, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ñäåëàòü
ýòî: ïîíèìàíèå ìûñëåé ÷åëîâåêà, èññëåäîâàíèå òîãî, ÷òî îí óæå
äîñòèã. Ïîíèìàíèå ñåðäöà ÷åëîâåêà, âçãëÿä íà òî, ÷åãî îí æåëàåò
äîñòèãíóòü. Ýòî ïîìîæåò âàì îáíàðóæèòü êëþ÷. ë êîãäà âû ñäåëàåòå
ýòî, èñïîëüçóéòå åãî âìåñòå ñ öåëîñòíîñòüþ ñâîåé ëè÷íîñòè.
Ïîâîðà÷èâàéòå êëþ÷, òîëüêî ïîëó÷èâ íà ýòî ðàçðåøåíèå, íî è ïîñëå
ýòîãî èñïîëüçóéòå ýòîò êëþ÷ ëèøü âî áëàãî ýòîìó ÷åëîâåêó, à íå äëÿ
äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííîé âûãîäû - ïîìîãàéòå, íî íå âðåäèòå.

7. Ãîâîðèòå îò âñåãî ñåðäöà
Èíèöèèðîâàâ êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè, íàéäèòå òî, ÷òî âàñ

îáúåäèíÿåò, à, îòêðûâ òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî äëÿ íèõ âàæíî, ñîîáùèòå
èì òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî âàæíî äëÿ âàñ. È ýòî òðåáóåò îò âàñ ãîâîðèòü
îò âñåãî ñåðäöà.

Ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, òîëüêî ÷òî ïîëó÷èâøåãî äèïëîì î âûñøåì
îáðàçîâàíèè â îáëàñòè ôèëîñîôèè, ïîïðîñèëè âûñòóïèòü ñ ðå÷üþ
ïåðåä ãðóïïîé ïîæèëûõ ãðàæäàí. Â òå÷åíèå ñîðîêà ïÿòè ìèíóò îí
ãîâîðèë î òîì, êàê âàæíî ñ äîñòîèíñòâîì ïðîæèòü îñòàâøèåñÿ ãîäû.
Êîãäà îí çàêîí÷èë ñâî¸ âûñòóïëåíèå, ê íåìó ïîäîøëà
âîñüìèäåñÿòèëåòíÿÿ æåíùèíà è ñêàçàëà: «Âàø ñëîâàðíûé çàïàñ è âàøå
ïðîèçíîøåíèå âåëèêîëåïíû. Íî ÿ õî÷ó ñêàçàòü âàì òî, ÷òî âû ïîéì¸òå
òîëüêî ñî âðåìåíåì - âû ïîíÿòèÿ íå èìååòå î òîì, î ÷¸ì ãîâîðèòå!».

Âûñòóïàåòå ëè âû ïåðåä áîëüøîé àóäèòîðèåé, èëè ãîâîðèòå îäèí
íà îäèí, íàèáîëåå âàæíûì â îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ âàøà èñêðåííîñòü.
Íèêàêèå çíàíèÿ, òåõíèêà èëè îñòðîóìèå íå ìîãóò çàìåíèòü ÷åñòíîñòè
è èñêðåííåãî æåëàíèÿ ïîìî÷ü äðóãèì.

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî Àâðààì Ëèíêîëüí óìåë ïðåêðàñíî
îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ñòåðæíåì ýòîãî êà÷åñòâà ÿâëÿëàñü åãî
ñïîñîáíîñòü ãîâîðèòü îò âñåãî ñåðäöà. Â 1842 ãîäó îí îáðàòèëñÿ ê
÷ëåíàì Âàøèíãòîíñêîãî îáùåñòâà òðåçâîñòè. Â ñâîåé ðå÷è, êîòîðàÿ
íàçûâàëàñü «Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü â ïåðèîä áåçàëêîãîëüíîé
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ðåôîðìû», îí ãîâîðèë î ñëåäóþùåì íàáëþäåíèè: «Åñëè âû õîòèòå
çàâîåâàòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â ñôåðå âàøåé äåÿòåëüíîñòè,
ñíà÷àëà óáåäèòå åãî â òîì, ÷òî âû - åãî èñòèííûé äðóã... Ñòîèò âàì
íà÷àòü âûíîñèòü âåðäèêòû, èëè êîìàíäîâàòü èì, èëè âåøàòü íà íåãî
ÿðëûê ÷åëîâåêà, êîòîðîãî ñòîèò ñòîðîíèòüñÿ èëè ïðåçèðàòü, îí
çàìêí¸òñÿ â ñåáå.. .È øàíñîâ äîñòó÷àòüñÿ äî íåãî ó âàñ áóäåò íå áîëüøå,
÷åì ïðè ïîïûòêå ïðîòêíóòü ñîëîìèíêîé ïàíöèðü ÷åðåïàõè».4

Åñëè âû îáðàùàåòåñü ê ëþäÿì äëÿ òîãî, ÷òîáû óñòàíîâèòü ñ íèìè
êîíòàêò, ãîâîðèòå îò âñåãî ñåðäöà è áóäüòå ñàìèì ñîáîé.

8. Äåëèòåñü ñâîåé æèçíüþ
Äëÿ òîãî, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî íàëàäèòü êîíòàêò ñ ëþäüìè, âàì

íåîáõîäèìî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì îïðåäåëåíèå îáùåé ïîçèöèè è óìåíèÿ
õîðîøî îáùàòüñÿ. Âàì íåîáõîäèìî íàéòè ñïîñîá óêðåïèòü âàøè
îòíîøåíèÿ. Äæîçåô Ô. Íüþòîí ñêàçàë: «Ëþäè îäèíîêè ïîòîìó, ÷òî
âìåñòî ìîñòîâ îíè ñòðîÿò ñòåíû». Ñòðîèòü ìîñòû, êîòîðûå íàäîëãî
ñîåäèíÿþò âàñ ñ ëþäüìè, äåëèòåñü ñ íèìè ñâîåé æèçíüþ.

Íè îäèí ÷åëîâåê â îäèíî÷êó íå
ìîæåò äîñòè÷ü òîãî, ÷åãî ìîã áû

äîñòè÷ü â ïàðòí¸ðñòâå ñ
äðóãèìè.

Ìû óæå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò äåëèìñÿ æèçíüþ äðóã ñ
äðóãîì. Íà ïðèìåð, êîãäà Äæîí íàíèìàåò êîãî-ëèáî ê ñåáå íà ðàáîòó,
îí âñåãäà áåð¸ò ýòîãî ÷åëîâåêà ñ ñîáîé íà ðÿä êîíôåðåíöèé. Îí äåëàåò
ýòî íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçíàêîìèòü íîâè÷êà ñ óñëóãàìè,
êîòîðûå êîìïàí 1ÿ ïðåäëàãàåò ñâîèì êëèåíòàì, íî è ïîòîìó, ÷òî îíè,
ïóòåøåñòâóÿ âìåñòå èìåþò âîçìîæíîñòü ëó÷øå óçíàòü äðóã äðóãà â
ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Íè÷òî òàê íå ñáëèæàåò ëþäåé, êàê ãîíêà â
àýðîïîðò ÷åðåç çàáèòûé àâòîìîáèëüíûìè ïðîáêàìè íåçíàêîìûé ãîðîä
ñ ïîñëåäóþùåé ïðîáåæêîé ïî âåñòèáþëÿì ñ ñóìêàìè â ðóêàõ ñ òåì,
÷òîáû â ïîñëåäíþþ ìèíóòó âñêî÷èòü â ñàìîë¸ò!

Ðàäîñòè è íåâçãîäû, êîòîðûå âû äåëèòå ñ äðóãèìè ëþäüìè, íå
äîëæíû íîñèòü ñòîëü äðàìàòè÷íûé õàðàêòåð (õîòÿ ðàçíèöà ìåæäó
ëþäüìè îïðåäåë¸ííî èõ ñáëèæàåò). Îáåäàéòå âìåñòå ñ ëþäüìè.
Èãðàéòå ñ íèìè â ìÿ÷. Áåðèòå èõ ñ ñîáîé íà âñòðå÷è. Âñ¸, ÷òî âû
ïåðåæèâàåòå âìåñòå, è ÷òî ðîæäàåò âàøó îáùóþ èñòîðèþ, ïîìîãàåò
âàì ñòàòü áëèæå.

Ïðåêðàñíóþ èñòîðèþ î òàêîì åäèíåíèè ìîæíî ïî÷åðïíóòü èç
êàðüåðû Äæåêè Ðîáèíñîíà, ïåðâîãî àôðî-àìåðèêàíöà, èãðàâøåãî â
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âûñøåé áåéñáîëüíîé ëèãå. Ðîáèíñîí ñòîëêíóëñÿ ñ ïðåçðåíèåì òîëïû,
åìó óãðîæàëè ñìåðòüþ, íà íåãî âûëèâàëè óøàòû ãðÿçè ïðàêòè÷åñêè
íà êàæäîì ñòàäèîíå, íà êîòîðîì îí èãðàë, ðàçðóøàÿ ñòåíó, ñîçäàííóþ
åãî öâåòîì êîæè. Îäíàæäû, âî âðåìÿ èãðû íà ñòàäèîíå ó ñåáÿ äîìà, â
Áðóêëèíå, îí äîïóñòèë îøèáêó, è åãî æå áîëåëüùèêè òóò æå ñòàëè
íàñìåõàòüñÿ íàä íèì. Îí ñòîÿë íà âòîðîé áàçå, óíèæåííûé, ïîä
ïðåçðèòåëüíîå óëþëþêàíüå áîëåëüùèêîâ. È çäåñü ê íåìó ïîäîø¸ë
ïîëåâîé èãðîê Ïè Âè Ðèç è âñòàë ñ íèì ðÿäîì. Îí îáíÿë Ðîáèíñîíà
çà ïëå÷è è ïîñìîòðåë íà òîëïó. Áîëåëüùèêè çàìîë÷àëè. Ãîâîðÿò, ÷òî
ïîçæå Ðîáèíñîí ñêàçàë, ÷òî ðóêà Ðèçà ó íåãî íà ïëå÷å ñïàñëà åãî
êàðüåðó,

Èùèòå ïóòè ê òîìó, ÷òîáû íàâîäèòü ìîñòû ìåæäó âàìè è òåìè,
êòî íàõîäèòñÿ â êðóãå âàøåãî âëèÿíèÿ, îñîáåííî òîãäà, êîãäà îíè
ïåðåæèâàþò òðóäíûå âðåìåíà. Áëèçêèå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå âû
óñòàíàâëèâàåòå ñ íèìè, â îãðîìíîé ñòåïåíè óêðåïÿò âàøó ñâÿçü è
ïîäãîòîâÿò âàñ ê ïóòåøåñòâèþ, êîòîðîå âû ñìîæåòå ïðîäåëàòü âìåñòå.

9. Óñòàíîâèâ îòíîøåíèÿ, äâèãàéòåñü âïåð¸ä
Åñëè âû õîòèòå îêàçûâàòü âëèÿíèå íà äðóãèõ, è æåëàåòå, ÷òîáû

îíè äâèãàëèñü â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè, ïðåæäå, ÷åì âû êóäà-ëèáî
äâèíåòåñü, âàì íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè. Ïîïûòêà
äâèãàòüñÿ äî óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàí¸ííîé
îøèáêîé íåîïûòíûõ ëèäåðîâ. Ïîïûòêè äâèãàòü äðóãèõ äî òîãî, êàê
áûë ïðîéäåí ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ñ ýòèìè ëþäüìè, ìîãóò
ïðèâåñòè ê íåäîâåðèþ, ñîïðîòèâëåíèþ è ðàçðóøåíèþ îòíîøåíèé.
Âñåãäà ïîìíèòå î òîì, ÷òî ïðåæäå ÷åì ðàçäåëèòü ñ êåì-ëèáî äîðîãó,
íåîáõîäèìî ïîäåëèòüñÿ ñ íèì ñàìèì ñîáîé. Êàê êòî-òî çàìåòèë,
«Ëèäåðñòâî - ýòî ðàáîòà ñ ëþäüìè ñåãîäíÿ, íàïðàâëåííàÿ íà
âîñïèòàíèå â íèõ æåëàíèÿ ñëåäîâàòü çà âàìè ê ÷åìó-òî íîâîìó ðàäè
÷åãî-òî âåëèêîãî». Ýòî æåëàíèå ðîæäàåòñÿ ñâÿçüþ.

Äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà âëèÿíèÿ óñòàíîâëåíèå ñâÿçè ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ âûçîâîì. Ó Äæèìà â ýòîé
îáëàñòè áîãàòûé îïûò, òàê êàê îí ðàáîòàåò ñ ëþäüìè â äâàäöàòè øåñòè
ñòðàíàõ. Îñîáåííî èíòåðåñíîé îí íàõîäèò ðàáîòó ñ ëþäüìè èç ñòðàí
âîñòî÷íîãî áëîêà, êîòîðûå ðàíüøå êîíòðîëèðîâàëèñü Ñîâåòñêèì
Ñîþçîì:

Êîãäà ìû òîëüêî íà÷àëè ðàáîòàòü ñ ëþäüìè â Âîñòî÷íîé
Åâðîïå, ýòî áûë äåéñòâèòåëüíî óíèêàëüíûé îïûò. Ìû î÷åíü ìàëî
çíàëè îá èõ êóëüòóðå è öåííîñòÿõ è ïîíÿëè, ÷òî òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
äëÿ íàñ â áèçíåñå îáû÷íûì äåëîì, ñîâåðøåííî íåçíàêîìî ëþäÿì,
ïðîæèâøèì ïÿòüäåñÿò ëåò â óñëîâèÿõ êîììóíèñòè÷åñêîãî
ïðàâëåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî æèòåëåé Àìåðèêè âîñïèòûâàëèñü íà
ýòè÷åñêèõ è ìîðàëüíûõ öåííîñòÿõ èóäàèçìà è õðèñòèàíñòâà. Ìû



150 Êàê ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ

÷àñòî âîñïðèíèìàåì ýòî êàê íå÷òî, ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ,
òî÷íî òàê æå, êàê è ñâîáîäíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è
êàïèòàëèçì. Îäíàêî, êàê ìû çíàåì, íàøè íîâûå äðóçüÿ èç
Ïîëüøè, Âåíãðèè è ×åõèè âûæèâàëè â êîððóìïèðîâàííîì ìèðå
ðåïðåññèâíîãî ïðàâèòåëüñòâà, ïðîïàãàíäû è ó÷åíèÿ ñ
ïðàêòè÷åñêè íóëåâîé ýòèêîé. Óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îíè æèëè, âåëè
èõ ê óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî óñïåõ ïðèõîäèò òîëüêî ê òåì, êòî
îáõîäèò ïðàâèëà è ïîáåæäàåò íåäîáðîæåëàòåëåé, èñïîëüçóÿ èõæå
ïðè¸ìû. Ìû óâèäåëè, ÷òî ìíîãèå ëþäè óñâîèëè ïñèõîëîãèþ
óñïåõà ëþáîé öåíîé è ïðàêòè÷åñêè ãîðäÿòñÿ òåì, êàê óìíî îíè
íàó÷èëèñü íàðóøàòü ïðàâèëà.

Ìû âåðèëè â âàæíîñòü òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü ýòèì
çàìå÷àòåëüíûì ëþäÿì, ÷òî íàñòîÿùèé óñïåõ âîçìîæåí òîëüêî
òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê âåä¸ò ñåáÿ ýòè÷íî è îòñòàèâàåò ïðèíöèïû
öåëîñòíîñòè è äîâåðèÿ. Ýòî êàçàëîñü òðóäíîé çàäà÷åé, íî ëþäè
îêàçàëèñü ñîîáðàçèòåëüíû, è ìû ñòàëè ðàáîòàòü ñ íåñêîëüêèìè
ìîëîäûìè ïðîôåññèîíàëàìè, êîòîðûå æàæäàëè óñâîèòü ñåêðåòû
äåéñòâèòåëüíîãî óñïåõà.

Ìû íà÷àëè ñ òîãî, ÷òî ñòàëè óñòàíàâëèâàòü îòíîøåíèÿ ñ
ëþäüìè èç ýòèõ ñòðàí. Â êàêîì òî ñìûñëå, äëÿ íàñ, êàê äëÿ ëþäåé
âëèÿíèÿ, ýòî áûë îäèí èç ñàìûõ áîëüøèõ âûçîâîâ. Íî ìû ñìîãëè
íàéòè íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ëþäåé, è ñòàëè äëÿ íèõ äðóçüÿìè è
íàñòàâíèêàìè. Ìû ñòàëè íàïðàâëÿòü èõ ÷åðåç ýòó íîâóþ
ïàðàäèãìó ýòè÷íîé æèçíè è áèçíåñà, ñêîíöåíòðèðîâàííîãî íà
ïðèíöèïàõ. È ìû èíâåñòèðîâàëè ìíîãî âðåìåíè íà òî, ÷òîáû
ïîëó÷øå óçíàòü èõ, è óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ íèìè äëÿ ñîâåðøåíèÿ
ýòîãî ñòîÿùåãî ïóòåøåñòâèÿ. Íàøåé öåëüþ áûëî äàòü èì
èíñòðóìåíòû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà ëþäåé â
èõ ñòðàíàõ.

Äëÿ íàñ ýòî ïóòåøåñòâèå âñ¸ åù¸ ïðîäîëæàåòñÿ. Íî
íåçàâèñèìî îò òîãî, ðàáîòàåì ëè ìû ñ ëþäüìè èç Âîñòî÷íîé
Åâðîïû, èç Êèòàÿ èëè èç äðóãîé ÷àñòè ìèðà, ìû ïîíÿëè, ÷òî
ëþäè â îñíîâíîì îäèíàêîâû. Êàæäûé ÷åëîâåê õî÷åò áûòü
óñïåøíûì è ñ÷àñòëèâûì, è ãîòîâ ó÷èòüñÿ ó òåõ, êòî â ýòîì èä¸ò
âïåðåäè íèõ. Íî âû íå ìîæåòå äîáèòüñÿ ñóùåñòâåííîãî
âîçäåéñòâèÿ íà æèçíü ëþäåé äî òåõ ïîð, ïîêà íå óñòàíîâèòå ñ
íèìè ëè÷íûé êîíòàêò. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî âû ñìîæåòå âçÿòü èõ â
ïóòåøåñòâèå è äåéñòâèòåëüíî èçìåíèòü ñèòóàöèþ.

Äæèì è Íýíñè îêàçûâàþò òàêîå âîçäåéñòâèå, êîòîðîå îùóùàåòñÿ
âî âñåì ìèðå. Îíè ïîíèìàþò, ÷òî âëèÿíèå-ýòî çíà÷èò óñòàíîâèòü ñâÿçü
ñ ëþäüìè, ïîäíÿòü èõ, è çàòåì, óáåäèâ èõ ñòàòü ñâîáîäíûìè,
âîñïðîèçâåñòè ñåáÿ â æèçíÿõ äðóãèõ ëþäåé. Óñòàíîâëåíèå ñâÿçè
ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì øàãîì â ýòîì ïðîöåññå. Íî ïðåæäå ÷åì
ëþäè ñìîãóò ïåðåéòè íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü è âîñïðîèçâåñòè ñâî¸
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âëèÿíèå â äðóãèõ, èì íåîáõîäèìî ñäåëàòü åù¸ îäèí øàã: îíè äîëæíû
îáðåñòè ñèëó. Ýòî è ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ñëåäóþùåé ãëàâû.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ
ÍÀËÀÆÈÂÀÍÈÅ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ Ñ ËÞÄÜÌÈ

• Îöåíèòå èìåþùèåñÿ ó âàñ ñâÿçè. Íàñêîëüêî ñèëüíà âàøà ñâÿçü
ñ ãëàâíûìè ëþäüìè, íà æèçíü êîòîðûõ âû âëèÿåòå? Çíàåòå ëè
âû êëþ÷ ê æèçíè êàæäîãî èç íèõ? Åñòü ëè ó âàñ îáùèå
îòïðàâíûå òî÷êè? Åñòü ëè âàøåé æèçíè òî, ÷òî ñâÿçûâàåò âàñ?
Åñëè âàøà ñâÿçü íå íàñòîëüêî ñèëüíà, íàñêîëüêî ìîãëà áû áûòü,
ïîìíèòå î òîì, ÷òî èíèöèàòîðîì äî71æíû âûñòóïàòü âû ñàìè.
Íàçíà÷üòå íà ñëåäóþùåé íåäåëå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
âñòðåòèòüñÿ çà ÷àøå÷êîé êîôå, ïîîáåäàéòå âìåñòå, èëè ïðîñòî
ïîáîëòàéòå ñ êàæäûì èç íèõ.

• Óñòàíàâëèâàéòå ñâÿçü íà áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå. Åñëè âû
íèêîãäà íå ïðîâîäèëè âíå ðàáîòû ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èìîãî
âðåìåíè ñ âàæíûìè äëÿ âàñ ëþäüìè, çàïëàíèðóéòå ñäåëàòü ýòî
â ñëåäóþùåì ìåñÿöå. Çàïëàíèðóéòå óèê-ýíä ñ âûåçäîì êóäà-
ëèáî, íå çàáûâ âçÿòü ñ ñîáîé ñâîèõ æ¸í èëè ìóæåé. Èëè
âîçüìèòå èõ ñ ñîáîé íà ñåìèíàð èëè íà êîíôåðåíöèþ. Îñíîâíîå
- ýòî ïðåäîñòàâèòü ñåáÿ äëÿ âîçìîæíîñòè óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ
ëþäüìè íà áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå è ïðîâîäèòü ÷àñòü ñâîåé
æèçíè âìåñòå ñ íèìè.

• Ïåðåäàâàéòå èì ñâî¸ âèäåíèå. Íàëàäèâ ïðî÷íûå ñâÿçè ñ
ëþäüìè, ïîäåëèòåñü ñ íèìè ñâîèìè íàäåæäàìè è ìå÷òàìè.
Ñîçäàéòå âèäåíèå âàøåãî îáùåãî áóäóùåãî è ïðèãëàñèòå èõ
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê âàì â âàøåì ïóòåøåñòâèè.
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9
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê...

ÄÅËÅÃÈÐÓÅÒ ËÞÄßÌ ÏÎËÍÎÌÎ×Èß
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Âàæíîå ìåñòî â áèçíåñå Äæèìà çàíèìàþò äîâîëüíî ÷àñòûå
âñòðå÷è ñ íåêîòîðûìè èç åãî êëþ÷åâûõ ëèäåðîâ, è, ïîñêîëüêó îíè
ïðèåçæàþò èç ðàçíûõ óãîëêîâ ñòðàíû è ñî âñåãî ìèðà, åãî öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçîâûâàòü òàêèå âñòðå÷è â ðàçíûõ ìåñòàõ. Îäíèì èç
òàêèõ çíàìåíèòûõ ìåñò, ïîëþáèâøèõñÿ Äæèìó è Íýíñè, ÿâëÿåòñÿ
Îëåíüÿ äîëèíà íåïîäàë¸êó îò Ñîëò Ëýéê Ñèòè â øòàòå Þòà. Íåäàâíî,
êîãäà îíè áûëè òàì ñ ãðóïïîé ñâîèõ ëèäåðîâ, ïðîèçîøëî íå÷òî
èíòåðåñíîå. Äæèì âàì îá ýòîì ðàññêàæåò:

Îëåíüÿ äîëèíà - ïî íàñòîÿùåìó èíòåðåñíîå ìåñòî. Çèìîé -
ýòî âåëèêîëåïíîå ìåñòî äëÿ êàòàíèÿ íà ëûæàõ, à ëåòîì - ýòî
âåëè÷åñòâåííîå çðåëèùå ãîð, ïîðîñøèõ ëåñîì, è ëóãîâ, ïîëíûõ
äèêèõ öâåòîâ. Ìû ïî íàñòîÿùåìó ëþáèì îòäûõàòü çäåñü è
èñïîëüçóåì ýòî ìåñòî äëÿ âñòðå÷ ñ íåêîòîðûìè íàøèìè ëþäüìè.

Â ïðîøëîì ãîäó ìû ïðîâåëè âðåìÿ ñ ãðóïïîé èç ïðèìåðíî
äåñÿòè ñåìåéíûõ ïàð â äîìèêàõ, ðàñïîëîæåííûõ íà ñêëîíå ãîðû
â Îëåíüåé äîëèíå. Äëÿ âñåõ ýòî áûëî ÷óäåñíîå âðåìÿ.

Êîãäà ìû ïðèãîòîâèëèñü óåçæàòü, ìû óïàêîâàëè ñâîè âåùè
è çàøëè â îôèñ óïðàâëÿþùåãî, äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññ÷èòàòüñÿ
ïåðåä âûåçäîì â àýðîïîðò. Íî âî âðåìÿ âûïèñêè ñ÷¸òà
âûÿñíèëîñü, ÷òî îäíà èç ñåìåéíûõ ïàð ñëó÷àéíî çàáûëà êëþ÷
îò ñâîåãî äîìèêà âíóòðè.

«ß ñîáèðàþñü îøòðàôîâàòü âàñ íà 25 äîëëàðîâ çà óòåðþ
êëþ÷à», - ñêàçàë êëåðê.

Äîëæåí çàìåòèòü, ÿ áûë íåñêîëüêî óäèâë¸í. Ìû ÿâëÿëèñü
èõ êëèåíòàìè óæå âîñåìü ëåò. È çà ïðîøëóþ íåäåëþ ìû
ïîòðàòèëè ó íèõ òûñÿ÷è äîëëàðîâ. «Ïîñëóøàéòå, - ñêàçàë ÿ. -
Ìíå íðàâèòñÿ âàøà ïîëèòèêà ïî ïîâîäó óòåðÿííûõ êëþ÷åé, íî
êëþ÷ íàõîäèòñÿ ó íèõ â êîìíàòå. Íî åñëè ìû ñåé÷àñ áóäåì
âîçâðàùàòüñÿ çà êëþ÷îì, ìû îïîçäàåì íà ñàìîë¸ò. Ìîæåò,
çàáóäåì î êëþ÷å?»

«Íåò, - ñêàçàë îí. - Ñîãëàñíî ïðàâèëàì ÿ äîëæåí âçûñêàòü ñ
âàñ ýòó ñóììó». Äàæå ïîñëå òîãî, êàê ÿ íàïîìíèë åìó î íàøåì
äëèòåëüíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ èõ êîìïàíèåé è ñêàçàë î òîì, ÷òî
÷óâñòâóþ ïî ïîâîäó ýòîé äîïîëíèòåëüíîé ïëàòû, îí îñòàâàëñÿ
ïðè ñâî¸ì ìíåíèè. Áîëåå òîãî, îí ñòàë åù¸ áîëåå æ¸ñòêèì, à ìî¸
ðàçäðàæåíèå âîçðîñëî. Ñòîÿ òàì, ÿ ïîäñ÷èòûâàë â óìå, êàêóþ
ñóììó ìû ïîòðàòèëè ó íèõ çà ïðîøåäøèå ãîäû, è âûñ÷èòàë, ÷òî
èç-çà êëþ÷à ñòîèìîñòüþ â 25 äîëëàðîâ îí ðèñêîâàë ðàçðóøèòü
îòíîøåíèÿ, ïðèí¸ñøèå åãî êîìïàíèè 100 000 äîëëàðîâ!

Â êîíå÷íîì èòîãå, ìû çàïëàòèëè øòðàô è óåõàëè. Ïî ïóòè
â àýðîïîðò ìû ñ Íýíñè îáñóäèëè ýòîò èíöèäåíò, è ÿ ïðèø¸ë ê
âûâîäó, ÷òî, âîîáùå-òî, êëåðê íå âèíîâàò. Âèíîâàò áûë âëàäåëåö,
êîòîðûé íå îáó÷èë åãî ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.

«Òàêèå ïðîèñøåñòâèÿ ñâîäÿò ìåíÿ ñ óìà», - ñêàçàëà Íýíñè.
- «Äî íåêîòîðûõ ýòî ïðîñòî íå äîõîäèò. Çíàåøü, êòî ÿâëÿåòñÿ
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ïîëíîé ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ ýòîìó? «Íîðäñòðîì». Îíè ïðîñòî
âîñõèòèòåëüíû. ß íå ðàññêàçûâàëà òåáå òîì, ÷òî ïðîèçîøëî çà
äåíü äî íàøåãî îòúåçäà èç Îëåíüåé äîëèíû. ß ïîøëà â
«Íîðäñòðîì», ÷òîáû êóïèòü Ýðèêó ïèæàìó. ß âûáðàëà òàêóþ,
êîòîðàÿ, ïî-ìîåìó, åìó ïîíðàâèëàñü áû, è ñêàçàëà ïðîäàâùèöå,
÷òî áðþêè íåîáõîäèìî ïîäðóáèòü, è ÷òî ìû óåçæàåì íà
ñëåäóþùèé äåíü ðàíî óòðîì. Íå ìîðãíóâ ãëàçîì, îíà ñêàçàëà,
÷òî ðàáîòà áóäåò ñäåëàíà ñåãîäíÿ æå, è ÷òî ïîêóïêó äîñòàâÿò
ïðÿìî ê íàì äîìîé».

«È ýòî êàñàëîñü âñåãî ëèøü âåùè, êîòîðóþ ÿ êóïèëà!», -
âîñêëèêíóëà Íýíñè. - «Ïîêóïêà ñòîèëà íå äîðîãî. Îíà ñäåëàëà
ýòî âñåãî ëèøü èç-çà ïèæàìû».

Î çàìå÷àòåëüíîì îáñëóæèâàíèè â óíèâåðìàãàõ «Íîðäñòðîì» óæå
õîäÿò ëåãåíäû. Ïîä ýòèì ïîäïèøåòñÿ êàæäûé, êòî ñîâåðøàåò òàì
ïîêóïêè. Ó íèõ èñêëþ÷èòåëüíûå ñëóæàùèå, ïîòîìó ÷òî êîìïàíèÿ
ïîñòðîåíà ïî ïðèíöèïó äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé. Ýòà ôèëîñîôèÿ
äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé ñëóæàùèì ñæàòî èçëîæåíà â êîðîòêîé
ïàìÿòíîé çàïèñêå, êîòîðóþ ïîëó÷àåò íà ðóêè êàæäûé ñëóæàùèé,
íà÷èíàþùèé ðàáîòàòü â êîìïàíèè:

Äîáðî ïîæàëîâàòü â Íîðäñòðîì
Ìû ðàäû, ÷òî âû ðàáîòàåòå â íàøåé êîìïàíèè.
Íàøà ãëàâíàÿ öåëü - îáåñïå÷èòü êëèåíòàì ïåðâîêëàññíîå
îáñëóæèâàíèå.
Ñòàâüòå ïåðåä ñîáîé áîëüøèå ëè÷íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå

öåëè.
Ìû àáñîëþòíî óâåðåíû â âàøåé ñïîñîáíîñòè äîñòè÷ü èõ.

Ïðàâèëà Íîðäñòðîì:
Ïðàâèëî ¹1: Ñóäèòå î ëþäÿõ õîðîøî â ëþáîé ñèòóàöèè.

Äðóãèõ ïðàâèë íå áóäåò.
Íå ñòåñíÿéòåñü â ëþáîå âðåìÿ îáðàùàòüñÿ ñ âîïðîñàìè ê

óïðàâëÿþùåìó ñâîåãî îòäåëåíèÿ, óíèâåðìàãà, ê ãåíåðàëüíîìó
ìåíåäæåðó ñâîåãî ðåãèîíà.

«Óíèâåðìàãè «Íîðäñòðîì» êîíöåíòðèðóþòñÿ íå íà ïîëèòèêå
ïðîäàæ, à íà ëþäÿõ. Îíè âåðÿò â ñâîèõ ëþäåé, âäîõíîâëÿþò èõ
äîñòèãàòü îòëè÷íîãî êà÷åñòâà è ïðåäîñòàâëÿþò èì ñâîáîäó äåéñòâèé
â äîñòèæåíèè ýòîãî. Êàê ñêàçàë Òîì Ïåòåðå, «Òåõíîëîãèè íå
ïðîèçâîäÿò ïðåâîñõîäíûõ ïðîäóêòîâ, è íå óáèðàþò âîâðåìÿ îòõîäû;
ýòî äåëàþò ëþäè, ëþäè, êîòîðûå íå áåçðàçëè÷íû, ëþäè, ê êîòîðûì
îòíîñÿòñÿ êàê ê òâîð÷åñêèì ëè÷íîñòÿì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ìîæåò
âíåñòè ñâîé âêëàä â îáùåå äåëî». È ìåíåäæåðû, è ïåðñîíàë èç îôèñà
â Îëåíüåé äîëèíå, âûó÷èâ ýòîò óðîê, ìîãëè áû èçâëå÷ü èç ýòîãî
áîëüøóþ ïîëüçó.
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×ÒÎ ÇÍÀ×ÈÒ ÄÅËÅÃÈÐÎÂÀÒÜ
ÏÎËÍÎÌÎ×Èß ÄÐÓÃÈÌ

Àíãëèéñêèé õóäîæíèê ïî èìåíè Óèëüÿì Óîëêîòò îòïðàâèëñÿ â
1924 ãîäó â Íüþ-Éîðê äëÿ òîãî, ÷òîáû îïèñàòü ñâîè âïå÷àòëåíèÿ îò
ýòîãî âîñõèòèòåëüíîãî ãîðîäà. Îäíàæäû óòðîì îí íàõîäèëñÿ â îôèñå
îäíîãî èç ñâîèõ áûâøèõ êîëëåã, è ê íåìó âäðóã ïðèøëà ìûñëü ñäåëàòü
íåñêîëüêî ýñêèçîâ. Óâèäåâ íà ñòîëå ñâîåãî äðóãà íåñêîëüêî ëèñòêîâ
áóìàãè, îí ñïðîñèë ðàçðåøåíèÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè.

Êîãäà âû äåëåãèðóåòå
ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì, âû ìåíÿåòå
æèçíè, è ýòî ñèòóàöèÿ âûèãðàë-
âûèãðàë äëÿ âàñ è äëÿ òåõ, êîìó

âû äåëåãèðóåòå.

«Íî ýòî íå áóìàãà äëÿ ýñêèçîâ, - âîçðàçèë åãî äðóã. - Ýòî îáû÷íàÿ
îáåðòî÷íàÿ áóìàãà».

Íå æåëàÿ óòðàòèòü èñêðó âäîõíîâåíèÿ, Óîëêîòò âçÿë îá¸ðòî÷íóþ
áóìàãó è ïðîèçí¸ñ: «Íè÷òî íå áûâàåò îáû÷íûì, åñëè çíàåøü, êàê ýòèì
âîñïîëüçîâàòüñÿ». Íà ýòîé îá¸ðòî÷íîé áóìàãå Óîëêîòò íàðèñîâàë äâà
ýñêèçà. Ïîçæå, â òîì æå ãîäó, îäèí èç ýòèõ ýñêèçîâ áûë ïðîäàí çà 500
äîëëàðîâ, à âòîðîé-çà 1000,÷òîâ 1924 ãîäó ÿâëÿëîñü ñîëèäíîé ñóììîé.

Ëþäè, íàõîäÿùèåñÿ ïîä âëèÿíèåì ÷åëîâåêà, äåëåãèðóþùåãî
ïîëíîìî÷èÿ, ïîäîáíû áóìàãå â ðóêàõ òàëàíòëèâîãî õóäîæíèêà. Íå
âàæíî èç ÷åãî îíè ñäåëàíû. Îíè ìîãóò ñòàòü äðàãîöåííîñòüþ.

Ñïîñîáíîñòü äåëåãèðîâàòü äðóãèì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åé ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó è ëè÷íîìó óñïåõó. Äæîí Êðåéã îòìå÷àë: «Íå
âàæíî, ñêîëüêî ðàáîòû âû ìîæåòå ñäåëàòü, íàñêîëüêî ïðèâëåêàòåëüíîé
ÿâëÿåòñÿ âàøà ëè÷íîñòü. Âû äàëåêî íå ïðîäâèíåòåñü â áèçíåñå, åñëè
íå áóäåòå äåéñòâîâàòü ÷åðåç äðóãèõ ëþäåé». À óïðàâëÿþùèé Äæ. Ïîë
Ãåòòè ãîâîðèë: «Íå èìååò çíà÷åíèå, êàêèìè çíàíèÿìè è êàêèì îïûòîì
îáëàäàåò óïðàâëÿþùèé; åñëè îí íå â ñîñòîÿíèè äîñòèãàòü ðåçóëüòàòîâ
÷åðåç äðóãèõ ëþäåé, êàê óïðàâëÿþùèé îí íå ïðåäñòàâëÿåò íèêàêîé
öåííîñòè».

Äåëåãèðóÿ ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì
ëþäÿì, âû îêàçûâàåòå âëèÿíèå
íå òîëüêî íà íèõ; âû âëèÿåòå íà
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âñåõ òåõ, íà êîãî îêàçûâàþò
âëèÿíèå îíè.

Êîãäà âû ñòàíîâèòåñü ÷åëîâåêîì, äåëåãèðóþùèì ïîëíîìî÷èÿ,
âû ðàáîòàåòå ñ ëþäüìè è ÷åðåç ëþäåé, íî ñàìè äåëàåòå ãîðàçäî áîëüøå.
Âû äà¸òå ñïîñîáíîñòü äðóãèì ëþäÿì äîñòèãíóòü ñàìûõ âûñîêèõ
óðîâíåé â èõ ëè÷íîì è ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè. Ïîïðîñòó ãîâîðÿ,
êîãäà âû äåëåãèðóåòå ïîëíîìî÷èÿ, âû äà¸òå ñâî¸ âëèÿíèå äðóãèì
ëþäÿì ñ öåëüþ èõ ëè÷íîãî è îðãàíèçàöèîííîãî ðîñòà. Âû äåëèòåñü
ñîáîé - ñâîèì âëèÿíèåì, ïîëîæåíèåì, âëàñòüþ è âîçìîæíîñòÿìè - ñ
äðóãèìè ñ öåëüþ èíâåñòèðîâàòü â èõ æèçíü òàê, ÷òîáû îíè ìîãëè
äåéñòâîâàòü íàèëó÷øèì îáðàçîì. Ýòî çíà÷èò - âèäåòü ïîòåíöèàë
ëþäåé, äåëèòüñÿ ñ íèìè ñâîèìè ðåñóðñàìè è ïîêàçûâàòü èì, ÷òî âû
âñåöåëî âåðèòå â íèõ.

Âîçìîæíî, âû óæå äåëåãèðóåòå ïîëíîìî÷èÿ íåêîòîðûì ëþäÿì â
âàøåé æèçíè, äàæå íå çíàÿ îá ýòîì. Êîãäà âû äîâåðÿåòå ñâîåìó ñóïðóãó
ïðèíÿòü âàæíîå ðåøåíèå è ïîòîì ïîääåðæèâàåòå åãî, ýòî çíà÷èò, ÷òî
âû äåëåãèðóåòå åìó ñâîè ïîëíîìî÷èÿ. Êîãäà âû ðåøèëè, ÷òî âàøà
ìàëåíüêàÿ äî÷ü ãîòîâà ñàìîñòîÿòåëüíî ïåðåéòè óëèöó è ðàçðåøèëè
åé ñäåëàòü ýòî, âû äåëåãèðîâàëè åé ñâîè ïîëíîìî÷èÿ. Êîãäà âû
ïîðó÷àåòå ñëóæàùåé âûïîëíåíèå âàæíîé çàäà÷è è äà¸òå åé
íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî ïîëíîìî÷èÿ, âû òîæå äåëåãèðóåòå.

Êîãäà âû äåëåãèðóåòå ëþäÿì ñâîè ïîëíîìî÷èÿ, âû áðîñàåòå
âûçîâ èõ æèçíè, è ýòî - ñèòóàöèÿ «âûèãðàë - âûèãðàë» è äëÿ âàñ, è
äëÿ òåõ, êîìó âû äåëåãèðóåòå. Äåëåãèðîâàòü äðóãèì ñâîè ïîëíîìî÷èÿ
âîâñå íå òî æå ñàìîå, ÷òî îäîëæèòü êîìó-ëèáî ñâîþ ìàøèíó. Åñëè âû
îäîëæèëè ñâîþ ìàøèíó, òî ó âàñ ïðîáëåìà. Âàì íå íà ÷åì áîëüøå
åõàòü. Íî, óñèëèâàÿ äðóãèõ çà ñ÷¸ò äåëåãèðîâàíèÿ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé,
âû äîñòèãàåòå òîãî æå ýôôåêòà, ÷òî è â ñëó÷àå, êîãäà äåëèòåñü
èíôîðìàöèåé: Âû íè÷åãî íå òåðÿåòå. Âû óñèëèâàåòå âîçìîæíîñòè
äðóãèõ, íå óìåíüøàÿ ñâîèõ.

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÒÎÌÓ, ÊÒÎ ÄÅËÅÃÈÐÓÅÒ
ÏÎËÍÎÌÎ×Èß

Ñòàòü òåì, êòî äåëåãèðóåò ïîëíîìî÷èÿ, ìîæåò ïðàêòè÷åñêè
êàæäûé, íî äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ êàæäîìó íåâîçìîæíî. Ýòîò
ïðîöåññ ñðàáàòûâàåò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âûïîëíÿþòñÿ
îïðåäåë¸ííûå óñëîâèÿ. Ó âàñ äîëæíî áûòü:

Ïîëîæåíèå
Âû íå ìîæåòå äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ òåì, êåì âû íå

ðóêîâîäèòå. Ýêñïåðò ëèäåðñòâà Ôðåä Ñìèò îáúÿñíÿë: «Êòî ìîæåò äàòü
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ðàçðåøåíèå äðóãîìó ÷åëîâåêó ñòàòü óñïåøíûì? ×åëîâåê, îáëè÷¸ííûé
âëàñòüþ. Îñòàëüíûå ìîãóò âîîäóøåâëÿòü, íî ðàçðåøåíèå èñõîäèò
òîëüêî îò òîãî, ó êîãî åñòü âëàñòü: îò ðîäèòåëÿ, îò íà÷àëüíèêà, îò
ïàñòîðà».

Âû ìîæåòå âîîäóøåâëÿòü è ìîòèâèðîâàòü ëþáîãî, êòî
âñòðå÷àåòñÿ íà âàøåì ïóòè. Âû ìîæåòå ñäåëàòü áîëüøå ëþáîãî
÷åëîâåêà èëè ïîìî÷ü îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ ëþáîìó
÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì ó âàñ ïîñòðîåíû íàñòàâíè÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Íî
äëÿ òîãî, ÷òîáû äåëåãèðîâàòü êîìó-ëèáî ñâîè ïîëíîìî÷èÿ, âû äîëæíû
èìåòü ýòèõ ïîëíîìî÷èé áîëüøå, ÷åì ó íåãî. Èíîãäà íåò íóæäû â òîì,
÷òîáû òàêîå âàøå ïîëîæåíèå áûëî ôîðìàëüíûì èëè îôèöèàëüíûì,
íî èíîãäà - åñòü. Íà ïðèìåð, åñëè îäíàæäû ìû ïîøëè ñ âàìè â
ðåñòîðàí, è íàì íå ïîíðàâèëîñü òî, íà ñêîëüêî äîëãî ìû æäàëè, ïîêà
íàì ïðèíåñóò íàø çàêàç, ìû íèêîãäà íå ñìîãëè áû ïðèíóäèòü âàñ ê
òîìó, ÷òîáû âû âìåñòî íàñ ïîøëè íà êóõíþ è âñ¸ óñêîðèëè. Ó íàñ íåò
òàêîé âëàñòè. È ïîýòîìó ìû, åñòåñòâåííî, íå ìîæåì äåëåãèðîâàòü å¸
âàì. Ïåðâîå òðåáîâàíèå ê äåëåãèðîâàíèþ ïîëíîìî÷èé - ýòî îáëàäàíèå
ïîëîæåíèåì âëàñòè íàä ëþäüìè, êîòîðûì âû õîòèòå äåëåãèðîâàòü.

Îòíîøåíèÿ
Âòîðûì òðåáîâàíèåì ê äåëåãèðîâàíèþ ïîëíîìî÷èé ÿâëÿþòñÿ

îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè. Ïèñàòåëü XIX âåêà Òîìàñ Êàðëàéë ñêàçàë:
«Âåëèêèé ÷åëîâåê äåëèòñÿ ñâîèì âåëè÷èåì òåì, êàê îí

îáðàùàåòñÿ ñ ìàëåíüêèìè ëþäüìè». È õîòÿ òå ëþäè, êîòîðûì âû
äåëåãèðóåòå ñâîè ïîëíîìî÷èÿ, íå ÿâëÿþòñÿ «ìàëåíüêèìè», îíè ìîãóò
îêàçàòüñÿ â ïîëîæåíèè, êîãäà áóäóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ òàêîâûìè, åñëè
âû íå áóäåòå öåíèòü ñâîèõ îòíîøåíèé ñ íèìè.

Ãîâîðÿò, ÷òî îòíîøåíèÿ íå ôîðìèðóþòñÿ, à âûêîâûâàþòñÿ. Îíè
òðåáóþò âðåìåíè è ñîâìåñòíîãî îïûòà. Åñëè âû ïðåäïðèíÿëè óñèëèÿ
íàëàäèòü êîíòàêò ñ ëþäüìè, êàê ìû ïèñàëè îá ýòîì â ïðåäûäóùåé
ãëàâå, òî ê òîìó âðåìåíè, êîãäà âû áóäåòå ãîòîâû äåëåãèðîâàòü ñâîè
ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì ëþäÿì, ó âàñ ñëîæàòñÿ ñ íèìè îòíîøåíèÿ
äîñòàòî÷íî öåëüíûå äëÿ òîãî, ÷òîáû âû ìîãëè èìè ðóêîâîäèòü. È êîãäà
âû áóäåòå äåëàòü ýòî, ïîìíèòå, ÷òî Ðàëüô Óàëüäî Ýìåðñîí ïèñàë:
«Êàæäîãî ÷åëîâåêà îöåíèâàþò ïî ñàìûì ëó÷øèì ìîìåíòàì â åãî
æèçíè». Åñëè âû öåíèòå ëþäåé è âàøè îòíîøåíèÿ ñ íèìè, âû
çàêëàäûâàåòå ôóíäàìåíò ê òîìó, ÷òîáû ïåðåäàòü èì ñâîè ïîëíîìî÷èÿ.

Óâàæåíèå
Îòíîøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ëþäè õîòÿò áûòü ðÿäîì

ñ âàìè, à óâàæåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî îíè õîòÿò ïîëó÷èòü
îò âàñ ïîëíîìî÷èÿ. Äëÿ ïðîöåññà äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé âçàèìíîå
óâàæåíèå ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî âàæíûì âîïðîñîì. Ïñèõèàòð Àðè Êèåâ
ïîäûòîæèë ýòî ñëåäóþùèìè ñëîâàìè: «Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû äðóãèå
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âàñ óâàæàëè, âû äîëæíû ïîêàçûâàòü èì ñâî¸ óâàæåíèå... Ëþáîé õî÷åò
÷óâñòâîâàòü, ÷òî îí íà ÷òî-òî ãîäåí è äëÿ êîãî-òî âàæåí. Íåñîìíåííî,
ëþäè îòäàäóò ñâîþ ëþáîâü, óâàæåíèå è âíèìàíèå òîìó, êòî ÷óâñòâóåò
ýòó ïîòðåáíîñòü. Çàáîòà î ëþäÿõ âîîáùå îòðàæàåò è âåðó â ñåáÿ, è
âåðó â äðóãèõ». Åñëè âû âåðèòå â ëþäåé, çàáîòèòåñü î íèõ è äîâåðÿåòå
èì, îíè çíàþò îá ýòîì. È ýòî óâàæåíèå âîîäóøåâëÿåò èõ íà òî, ÷òîáû
ñëåäîâàòü òóäà, êóäà âû èõ âåä¸òå.

Ïðèâåðæåííîñòü
Ïîñëåäíèì òðåáîâàíèåì ê òîìó, êòî æåëàåò äåëåãèðîâàòü ñâîè

ïîëíîìî÷èÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðèâåðæåííîñòü.
Óïðàâëÿþùèé êîìïàíèåé «USAir» Ýä ÌàêÝëðîé ïîä÷¸ðêèâàë,

÷òî «ïðèâåðæåííîñòü äà¸ò íàì íîâóþ ñèëó. Íå âàæíî, ÷òî ïðèä¸ò ê
íàì -áîëåçíü, áåäíîñòü èëè áåäà, ìû íèêîãäà íå îòâåä¸ì ñâîèõ ãëàç
îò öåëè». Ïðîöåññ äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé íå âñåãäà ë¸ãîê,
îñîáåííî, êîãäà âû ïðàêòèêóåòå ýòî âïåðâûå. Ýòî äîðîãà, íà êîòîðîé
ìíîæåñòâî ïðåïÿòñòâèé è îòâåòâëåíèé. Íî ýòî òîò ïóòü, ïî êîòîðîìó
ñòîèò èäòè, òàê êàê íàãðàäû íà ýòîì ïóòè î÷åíü âåëèêè. Êàê óòâåðæäàë
Ýäâàðä Äýöè è Ðî÷åñòåðñêîãî óíèâåðñèòåòà, «Ëþäè äîëæíû âåðèòü â
òî, ÷òî çàäà÷à äîñòîéíà âûïîëíåíèÿ, åñëè èì ïðèõîäèòñÿ áûòü
ïðèâåðæåííûìè åé». Åñëè âàì íåîáõîäèìî íàïîìèíàòü î âàæíîñòè
äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé äðóãèì ëþäÿì, ïîìíèòå î ñëåäóþùåì:
Êîãäà âû äåëåãèðóåòå ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì, âû âëèÿåòå íå òîëüêî íà
íèõ ñàìèõ; âû âëèÿåòå íà âñåõ, íà êîãî âëèÿþò îíè. Ýòî - âîçäåéñòâèå!

Åñëè âû îáëàäàåòå âëàñòüþ â æèçíè ëþäåé, ïîñòðîèëè ñ íèìè
îòíîøåíèÿ è ïîñâÿòèëè ñåáÿ ïðîöåññó ïåðåäà÷è ïîëíîìî÷èé, âû
íàõîäèòåñü â òîì ïîëîæåíèè, êîãäà ìîæåòå äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ.
Íî åñòü åù¸ îäèí æèçíåííî âàæíûé ýëåìåíò ìîçàèêè, êîòîðûé
íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü íà ìåñòî. Âàì íåîáõîäèìî ïðàâèëüíîå
îòíîøåíèå.

Ìíîãèå ëþäè ïðåíåáðåãàþò ïåðåäà÷åé ïîëíîìî÷èé, òàê êàê íå
÷óâñòâóþò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè. Îíè áîÿòñÿ óòðàòèòü ñâîþ ðàáîòó â
ïîëüçó òåõ ëþäåé, êîòîðûõ îíè îáó÷àþò. Îíè íå õîòÿò òîãî, ÷òîáû èõ
çàìåíèëè èëè ñìåñòèëè, äàæå åñëè ýòî îçíà÷àåò ïåðåõîä íà áîëåå
âûñîêóþ äîëæíîñòü, è ÷òî èõ ìåñòî çàéì¸ò òîò, ÷üèì íàñòàâíèêîì
îíè ÿâëÿþòñÿ. Îíè áîÿòñÿ èçìåíåíèé. Íî èçìåíåíèÿ - ýòî ÷àñòü
ïðîöåññà äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé - êàê äëÿ ëþäåé, êîòîðûì âû
äåëåãèðóåòå, òàê è äëÿ âàñ ñàìèõ. Åñëè âû õîòèòå ïîäíÿòüñÿ ââåðõ, òî
ñóùåñòâóþò òî, ñ ÷åì âàì ñëåäóåò çàõîòåòü ðàññòàòüñÿ.

Åñëè âû íå óâåðåíû â ñâîåé ïîçèöèè â ñìûñëå ñâîåãî îòíîøåíèÿ
ê ïåðåìåíàì, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî âû äåëåãèðóåòå
ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì ëþäÿì, îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
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Âîïðîñû, êîòîðûå íåîáõîäèìî çàäàòü äî òîãî, êàê âû
íà÷àëè

1. Âåðþ ëè ÿ â ëþäåé, è ÷óâñòâóþ ëè ÿ òî, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ
ñàìîé áîëüøîé öåííîñòüþ ìîåé îðãàíèçàöèè?

2.  Âåðþ ëè ÿ â òî, ÷òî äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé äàñò ãîðàçäî
áîëüøå, ÷åì ëè÷íûå äîñòèæåíèÿ?

3. Àêòèâíî ëè ÿ èùó ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ, êîòîðûì ìîæíî
ïåðåäàòü ïîëíîìî÷èÿ?

4.  Çàõî÷ó ëè ÿ ïîäíÿòü äðóãèõ íà óðîâåíü, ïðåâûøàþùèé ìîé
óðîâåíü ðóêîâîäñòâà?

5.  çàõî÷ó ëè ÿ èíâåñòèðîâàòü âðåìÿ â ðàçâèòèå ëþäåé,
îáëàäàþùèõ ïîòåíöèàëîì ðóêîâîäèòåëåé?

6.  Çàõî÷ó ëè ÿ ïîçâîëèòü äðóãèì ïîëó÷àòü ïî÷åñòè çà òî, ÷åìó ÿ
èõ íàó÷èë?

7.  Ïîçâîëÿþ ëè ÿ äðóãèì ñâîáîäíî ðàçâèâàòüñÿ êàê ëè÷íîñòè è
óïðàâëÿòü ïðîöåññîì, èëè ÿ äîëæåí êîíòðîëèðîâàòü ýòî?

8. Çàõî÷ó ëè ÿ ïóáëè÷íî ïåðåäàòü ñâîþ âëàñòü è âëèÿíèå
ïîòåíöèàëüíûì ëèäåðàì?

9.  Çàõî÷ó ëè ÿ ïîçâîëèòü äðóãèì âûæèòü ìåíÿ ñ ðàáîòû?
10. Çàõî÷ó ëè ÿ ïåðåäàòü ýñòàôåòó ëèäåðñòâà ëþäÿì, êîòîðûì ÿ

äåëåãèðóþ ïîëíîìî÷èÿ, è óñåðäíî ðàáîòàòü íà íèõ?

Åñëè âû îòâåòèòå íå áîëåå, ÷åì íà ïàðó èç ýòèõ âîïðîñîâ, òî âàì
íåîáõîäèìî ïîòðóäèòüñÿ íàä ñâîèì àòòèòþäîì. Âû äîëæíû â
äîñòàòî÷íîé ìåðå âåðèòü â äðóãèõ ëþäåé äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü èì âñ¸,
÷òî â âàøèõ ñèëàõ, è âåðèòü â ñåáÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû çíàòü, ÷òî ýòî íå
ïðè÷èíèò âàì âðåäà. Ïðîñòî ïîìíèòå, ÷òî åñëè âû áóäåòå ïðîäîëæàòü
ðàñòè è ðàçâèâàòü ñåáÿ, ó âàñ âñåãäà áóäåò ÷òî äàòü, è âàì íå ïðèä¸òñÿ
âîëíîâàòüñÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî âàñ ñìåñòÿò.

ÊÀÊ ÄÅËÅÃÈÐÎÂÀÒÜ ÏÎËÍÎÌÎ×Èß
ÄÐÓÃÈÌ ÄËß ÏÎËÍÎÉ ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÈÕ

ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ
Êàê òîëüêî âû îáðåëè óâåðåííîñòü â ñåáå è â òåõ, êîìó âû õîòèòå

äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ, âû ãîòîâû íà÷àòü ïðîöåññ. Âàøåé öåëüþ
äîëæíà áûòü ïåðåäà÷à ñíà÷àëà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ, ïðîñòûõ
çàäàíèé, ñ ïîñòåïåííûì âîçðàñòàíèåì èõ îòâåòñòâåííîñòè è âëàñòè.
×åì ìåíåå çðåëû òå, ñ êåì âû ðàáîòàåòå, òåì áîëåå äëèòåëüíûì áóäåò
ýòîò ïðîöåññ. Íî íå çàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè ýòè ëþäè çåë¸íûìè
íîâè÷êàìè èëè çàêàë¸ííûìè âåòåðàíàìè, î÷åíü âàæíî ïðîâåñòè èõ
÷åðåç âåñü ïðîöåññ öåëèêîì. Äåëåãèðóÿ ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì, ñëåäóéòå
ñëåäóþùèì óêàçàíèÿì:
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1. Îöåíèâàéòå èõ
Ïðè äåëåãèðîâàíèè ïîëíîìî÷èé îòïðàâíîé òî÷êîé ÿâëÿåòñÿ

îöåíèâàíèå ëþäåé. Åñëè âû äàäèòå íå î÷åíü îïûòíûì ëþäÿì ñëèøêîì
ìíîãî âëàñòè â ñëèøêîì êîðîòêîå âðåìÿ, âû ìîæåòå îáðå÷ü èõ íà
ïðîâàë. Åñëè âû áóäåòå äâèãàòüñÿ î÷åíü ìåäëåííî ñ òåìè, ó êîãî ìíîãî
îïûòà, âû ìîæåòå äåìîðàëèçîâàòü èõ è ââåðãíóòü â ñîñòîÿíèè
ôðóñòðàöèè.

Èíîãäà, êîãäà ëèäåðû íåïðàâèëüíî îöåíèâàþò âîçìîæíîñòè
äðóãèõ, ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü êîìè÷íûìè. Íà ïðèìåð, ìû ÷èòàëè î
ñëó÷àå èç æèçíè Àëüáåðòà Ýéíøòåéíà, êîòîðûé èëëþñòðèðóåò ýòîò
ìîìåíò. Â 1898 ãîäó Ýéíøòåéí ïîäàë çàÿâëåíèå äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â
Ìþíõåíñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò, íî ïîëó÷èë îòêàç â âèäó òîãî,
÷òî «ÿâëÿëñÿ ïîëíîñòüþ áåñïåðñïåêòèâíûì». Â ðåçóëüòàòå, âìåñòî
òîãî, ÷òîáû ïîñåùàòü çàíÿòèÿ, îí ðàáîòàë â êà÷åñòâå èíñïåêòîðà â
Øâåéöàðñêîì ïàòåíòíîì îôèñå â Áåðíå. À èìåþùååñÿ ó íåãî
ñâîáîäíîå âðåìÿ îí ðàáîòàë íàä òåì, ÷òîáû îòøëèôîâàòü è îïèñàòü
ñâîþ òåîðèþ îòíîñèòåëüíîñòè.

Ïîìíèòå î òîì, ÷òî â ëþáîì ÷åëîâåêå çàëîæåí ïîòåíöèàë ê
óñïåõó. Âàøà çàäà÷à - óâèäåòü ýòîò ïîòåíöèàë, îïðåäåëèòü, ÷åãî èì íå
õâàòàåò äëÿ ðàçâèòèÿ ýòîãî ïîòåíöèàëà, è îñíàñòèòü èõ òåì, ÷òî èì
íåîáõîäèìî. Ïî ìåðå òîãî, êàê âû áóäåòå îöåíèâàòü òåõ, êîìó âû
ñîáèðàåòåñü äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ, îáðàùàéòå âíèìàíèå íà
ñëåäóþùåå:

• Çíàíèÿ. Äóìàéòå î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî çíàòü ëþäÿì äëÿ òîãî,
÷òîáû âûïîëíèòü ëþáóþ çàäà÷ó, êîòîðóþ âû èì ñîáèðàåòåñü
ïîðó÷èòü. Íå äóìàéòå, ÷òî îíè çíàþò âñ¸, ÷òî çíàåòå âû.
Çàäàâàéòå èì âîïðîñû. Äàéòå èì äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ.
Ñîçäàéòå.èì âèäåíèå, äàâ èì êàðòèíó òîãî, íàñêîëüêî èõ
äåéñòâèÿ ïîìîãóò âûïîëíåíèþ ìèññèè îðãàíèçàöèè è
äîñòèæåíèþ âàøèõ öåëåé. Çíàíèå - ýòî íå òîëüêî ïîëíîìî÷èÿ;
ýòî - ïåðåäà÷à ïîëíîìî÷èé.

• Óìåíèå. Ïðîâåðüòå óìåíèÿ ëþäåé, êîòîðûì âû ñîáèðàåòåñü
äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ. Íåò íè÷åãî áîëåå óäðó÷àþùåãî, ÷åì
ïîëó÷èòü çàäàíèå, âûïîëíèòü êîòîðîå ó âàñ íåò íèêàêîé
âîçìîæíîñòè. Ïîñìîòðèòå íà òî, ÷òî ýòè ëþäè äåëàëè ðàíåå, è
íà òî, ÷òî îíè äåëàþò ñåé÷àñ. Íåêîòîðûå óìåíèÿ ÿâëÿþòñÿ
íàñëåäñòâåííûìè. Äðóãèì ñëåäóåò îáó÷èòüñÿ ÷åðåç òðåíèðîâêè
è îïûò. Âàøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî
íåîáõîäèìî äëÿ âûïîëíåíèÿ äàííîé ðàáîòû, è óáåäèòüñÿ â òîì,
÷òî ó ëþäåé åñòü âñ¸, ÷òî èì íåîáõîäèìî, ÷òîáû äîáèòüñÿ
óñïåõà.

• Æåëàíèå. Ãðå÷åñêèé ôèëîñîô Ïëóòàðõ îòìå÷àë, ÷òî «È íà
ñàìîé ïëîäîðîäíîé çåìëå, åñëè å¸ íå îáðàáàòûâàòü, âûðàñòóò
ëèøü áóéíûå ñîðíÿêè». Íèêàêèå óìåíèÿ, çíàíèÿ èëè ïîòåíöèàë
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íå ïîìîãóò ëþäÿì äîñòè÷ü óñïåõà, åñëè ó íèõ íåò æåëàíèÿ åãî
äîñòè÷ü. Íî åñëè æåëàíèå ïðèñóòñòâóåò, äåëåãèðîâàòü
ïîëíîìî÷èÿ ëåãêî. Êàê ïèñàë ýññåèñò ñåìíàäöàòîãî âåêà Äæèí
Ëà Ôîíòåí, «×åëîâåê óñòðîåí òàê, ÷òî êàê òîëüêî ÷òî-ëèáî
çàæèãàåò åãî äóøó, âñ¸ íåâîçìîæíîå äëÿ íåãî èñ÷åçàåò».

2. Áóäüòå äëÿ íèõ ïðèìåðîì
Äàæå òå, êòî îáëàäàåò çíàíèåì, ìàñòåðñòâîì è æåëàíèåì,

íóæäàþòñÿ â òîì, ÷òîáû çíàòü, ÷åãî îò íèõ îæèäàþò, è ëó÷øèì
ñïîñîáîì èíôîðìèðîâàòü èõ îá ýòîì - ýòî ïîêàçàòü. Ëþäè äåëàþò òî,
÷òî îíè âèäÿò. Íåáîëüøàÿ èñòîðèÿ î ñåëüñêîì ìàëü÷èøêå, êîòîðûé
æèë â ãîðàõ Êîëîðàäî, î÷åíü õîðîøî ýòî èëëþñòðèðóåò. Îäíàæäû îí
çàáðàëñÿ íà âûñîêóþ ãîðó è íàø¸ë ãíåçäî îðëà, â êîòîðîì áûëè
îòëîæåíû ÿéöà. Ïîêà îðëà íå áûëî, îí ñòÿíóë îäíî èç ÿèö, ïðèí¸ñ åãî
íà ôåðìó è ïîëîæèë åãî ïîä íàñåäêó, âûñèæèâàâøóþ öûïëÿò.

Öûïëÿòà ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ íà ñâåò îäèí çà äðóãèì, è êîãäà
âûëóïèëñÿ ìàëåíüêèé îðë¸íîê, ó íåãî íå áûëî íèêàêîãî ïîâîäà
ñ÷èòàòü ñåáÿ êåì-ëèáî äðóãèì, êðîìå öûïë¸íêà. È îí äåëàë âñ¸ òî,
÷òî äåëàëè è äðóãèå öûïëÿòà íà ôåðìå. Îí áåãàë ïî äâîðó â ïîèñêàõ
ç¸ðíûøåê, îí èçî âñåõ ñèë ïûòàëñÿ êóäàõòàòü è äàæå íå ïðîáîâàë
îòîðâàòü íîãè îò çåìëè è ïåðåëåòåòü ÷åðåç îãðàäó, õîòÿ îíà è áûëà
âûñîòîé ëèøü â íåñêîëüêî ôóòîâ,

Òàê ïðîäîëæàëîñü äî òåõ ïîð, ïîêà îí íå äîñòèã áîëüøèõ
ðàçìåðîâ, ÷åì åãî ÿêîáû ðîäñòâåííèêè è åãî ïðè¸ìíàÿ ìàìà-êóðèöà.
È ñëó÷èëîñü òàê, ÷òî íàä ôåðìîé ïðîëåòåë îð¸ë. Ìîëîäîé îð¸ë
óñëûøàë åãî êë¸êîò è óâèäåë, êàê òîò ñïèêèðîâàë íà êðîëèêà â ïîëå.
È â ýòîò ìîìåíò ìîëîäîé îð¸ë â ãëóáèíå ñåðäöà ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî îí
íå òàêîé, êàê âñå îñòàëüíûå öûïëÿòà íà ôåðìå. Îí ðàñïðàâèë êðûëüÿ,
è ïðåæäå, ÷åì îñîçíàë ýòî, ïîëåòåë âñëåä çà äðóãèì îðëîì. Äî òåõ
ïîð, ïîêà îí íå óâèäåë ïîäîáíîãî ñåáå â ïîë¸òå, îí íå çíàë î òîì, êòî
îí òàêîé, è î òîì, ÷òî îí â ñîñòîÿíèè äåëàòü.

Ëþäè, êîòîðûì âû õîòèòå äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ, íåîáõîäèìî
óâèäåòü, ÷òî çíà÷èò ëåòàòü. Â êà÷åñòâå íàñòàâíèêà, ó âàñ åñòü ñàìàÿ
ëó÷øàÿ âîçìîæíîñòü ïîêàçàòü èì ýòî. Ñìîäåëèðóéòå òî îòíîøåíèå è
òó ðàáî÷óþ ýòèêó, êîòîðóþ îíè áû ñ ðàäîñòüþ ïðèíÿëè. È êàæäûé
ðàç, êîãäà âû ìîæåòå ïîäêëþ÷èòü èõ ê ñâîåé ðàáîòå, áåðèòå èõ ñ ñîáîé.
Ëó÷øåãî ïóòè ïîìî÷ü èì óçíàòü è ïîíÿòü òî, ÷åãî âû î íèõ õîòèòå, íå
ñóùåñòâóåò.

3. Ðàçðåøèòå èì äîáèòüñÿ óñïåõà
Êàê ëèäåð è ÷åëîâåê âëèÿíèÿ, âû ìîæåòå âåðèòü â òî, ÷òî êàæäûé

õî÷åò áûòü óñïåøíûì è àâòîìàòè÷åñêè æàæäåò óñïåõà, âîçìîæíî, â
òîé æå ñòåïåíè, ÷òî è âû. Íî íå âñå òå, íà êîãî âû îêàçûâàåòå âëèÿíèå,
äóìàþò òî÷íî òàê æå, êàê è âû. Âû äîëæíû ïîìî÷ü äðóãèì äóìàòü,
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÷òî îíè ìîãóò äîñòè÷ü óñïåõà è ïîêàçàòü èì, ÷òî âû õîòèòå, ÷òîáû
îíè äîáèëèñü óñïåõà. Êàê ýòî ñäåëàòü?

• Îæèäàéòå ýòîãî. Ïèñàòåëü è ïðîôåññèîíàëüíûé îðàòîð Äýííè
Êîêñ ñîâåòîâàë: «Âàæíî ïîìíèòü î òîì, ÷òî åñëè ó âàñ íåò
âîîäóøåâëÿþùåãî ýíòóçèàçìà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ
çàðàçèòåëüíûì, òî, ÷òî ó âàñ åñòü, òîæå ÿâëÿåòñÿ
çàðàçèòåëüíûì». Ëþäè â ñîñòîÿíèè ÷óâñòâîâàòü âàøå ñêðûòîå
îòíîøåíèå, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî âû ãîâîðèòå, èëè ÷òî
âû äåëàåòå. Åñëè âû áóäåòå îæèäàòü óñïåõà îò ñâîèõ ëþäåé,
îíè áóäóò çíàòü îá ýòîì.

• Ãîâîðèòå îá ýòîì. Ëþäÿì íåîáõîäèìî ñëûøàòü îò âàñ î òîì,
÷òî âû âåðèòå â íèõ, è õîòèòå, ÷òîáû îíè äîáèëèñü óñïåõà. ×àñòî
ãîâîðèòå èì î òîì, ÷òî âû çíàåòå, ÷òî îíè ýòîãî äîáüþòñÿ.
Ïîñûëàéòå èì âîîäóøåâëÿþùèå çàïèñêè. Ñòàíüòå ïîçèòèâíûì
ïðîðîêîì èõ óñïåõà.

• Óñèëèâàéòå ýòî. Âû íèêîãäà íå ïåðåáîðùèòå, êîãäà äåëî
êàñàåòñÿ âåðû â ëþäåé. Ýêñïåðò ïî ðóêîâîäñòâó Ôðåä Ñìèò âçÿë
ñåáå â ïðèâû÷êó äàâàòü ëþäÿì ìíîãî ïîëîæèòåëüíîãî óñèëåíèÿ.
Îí ãîâîðèò: «Êàê òîëüêî ÿ ðàñïîçíàþ óñïåõ, ÿ ïûòàþñü
ðàñøèðèòü ãîðèçîíòû ëþäåé. ß ìîã áû ñêàçàòü: «Ýòî
ïîòðÿñàþùå!», íî ÿ íå îñòàíàâëèâàþñü íà ýòîì. Çàâòðà ÿ
âåðíóñü, ïîâòîðþ êîìïëèìåíò è ñêàæó: «Òû ìîã ãîä íàçàä
ïðåäñòàâèòü, ÷òî ñìîæåøü ñäåëàòü ýòî? À êàê òû óäèâèøüñÿ
òîìó, ÷òî ñìîæåøü ñäåëàòü â ñëåäóþùåì ãîäó!»

Êàê òîëüêî ëþäè ïîéìóò è îñîçíàþò òî, ÷òî âû äåéñòâèòåëüíî
âåðèòå â èõ óñïåõ, è ïðèâåðæåíû òîìó, ÷òîáû îêàçàòü èì ïîìîùü,
îíè ñòàíóò âåðèòü, ÷òî ñìîãóò âûïîëíèòü òî, ÷òî âû èì ïîðó÷èëè.

4. Ïåðåäàâàéòå èì âëàñòü
Íàñòîÿùèì ñåðäöåì äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé ÿâëÿåòñÿ

ïåðåäà÷à âàøåé âëàñòè - è âëèÿíèÿ - ëþäÿì, íàñòàâíèêîì êîòîðûõ âû
ÿâëÿåòåñü, è êîòîðûõ âû ðàçâèâàåòå. Ìíîãèå õîòÿò âçâàëèòü
îòâåòñòâåííîñòü íà äðóãèõ. Îíè ñ ðàäîñòüþ ïîðó÷àþò èì âûïîëíåíèå
çàäà÷. Íî äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé - ýòî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì êîãäà
âû äåëèòåñü ñ äðóãèìè ãðóçîì ñâîåé ðàáîòû. Ýòî - êîãäà âû äåëèòåñü
ñâîåé ñèëîé è ñïîñîáíîñòüþ âûïîëíÿòü çàäà÷è.

Ýêñïåðò ïî ìåíåäæìåíòó Ïèòåð Äðóêåð îòìå÷àë: «Åù¸ íè îäèí
èç óïðàâëåíöåâ íå ïîñòðàäàë îò òîãî, ÷òî åãî ïîä÷èí¸ííûå áûëè
ñèëüíû è ýôôåêòèâíû». Ëþäè ñòàíîâÿòñÿ ñèëüíûìè è ýôôåêòèâíûìè
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè èì äàþò âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,
èíèöèèðîâàòü äåéñòâèÿ, ðàçðåøàòü ïðîáëåìû è ïðèíèìàòü âûçîâû.
Êîãäà âû äåëåãèðóåòå ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì, âû ïîìîãàåòå èì ðàçâèâàòü
ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü íåçàâèñèìî â ïðåäåëàõ âàøåé âëàñòè. Ó. Ýëòîí
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Äæîí ïðåäëîæèë ñëåäóþùåå: «×åëîâåê, êîòîðûé äîñòèãàåò íàèáîëåå
óäîâëåòâîðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ òåì, êòî
îòëè÷àåòñÿ îñîáûì áëåñòÿùèì óìîì. Ýòî ñêîðåå òîò, êòî ìîæåò
íàèëó÷øèì îáðàçîì ñêîîðäèíèðîâàòü óìû è òàëàíòû ñâîèõ
ñîþçíèêîâ».

Ïî ìåðå òîãî, êàê âû äåëåãèðóåòå ïîëíîìî÷èÿ ëþäÿì, äàâàéòå
èì òàêèå çàäàíèÿ, çà êîòîðûå îíè, êàê âû çíàåòå, â ñîñòîÿíèè âçÿòüñÿ
è âûïîëíèòü. Ýòî ñäåëàåò èõ óâåðåííûìè è äàñò èì øàíñ èñïûòàòü
ñâîþ íîâóþ âëàñòü è íàó÷èòüñÿ ìóäðî ðàñïîðÿæàòüñÿ åþ. À êàê òîëüêî
îíè ñòàíóò ýôôåêòèâíûìè, äàâàéòå èì áîëåå òðóäíûå çàäà÷è.
Îòëè÷íûì ïðàâèëîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî åñëè êòî-ëèáî â ñîñòîÿíèè
ñäåëàòü ðàáîòó íà 80% òàê æå õîðîøî, êàê è âû, äåëåãèðóéòå åìó ýòî.
È, íàêîíåö, âàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïåðåäàòü ñâîè ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì
òàê õîðîøî, ÷òîáû îíè áûëè â ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü ëþáóþ çàäà÷ó,
êîòîðàÿ âñòàíåò ïåðåä íèìè. È ñî âðåìåíåì îíè ðàçîâüþò ñâî¸
ñîáñòâåííîå âëèÿíèå íà äðóãèõ ëþäåé äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî äëÿ òîãî,
÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûìè, âàøå âëèÿíèå èì áîëåå íå ïîíàäîáèòñÿ.

5. Ïîêàçûâàéòå ïóáëè÷íî ñâîþ óâåðåííîñòü â íèõ
Êîãäà âû âïåðâûå ïåðåäà¸òå âëàñòü ëþäÿì, êîòîðûì äåëåãèðóåòå

ïîëíîìî÷èÿ, âàì íåîáõîäèìî ñêàçàòü èì î òîì, ÷òî âû âåðèòå â íèõ, è
ñêàçàòü îá ýòîì íóæíî ïóáëè÷íî. Ïóáëè÷íîå ïðèçíàíèå ïîçâîëèò èì
óçíàòü î òîì, ÷òî âû âåðèòå â èõ óñïåõ. Â òî æå âðåìÿ ýòî ïîêàçûâàåò
äðóãèì ëþäÿì, ñ êîòîðûìè îíè ðàáîòàþò, ÷òî ó íèõ åñòü âàøà
ïîääåðæêà, è ÷òî çà íèìè ñòîèòå âû. Ýòî îñÿçàåìûé ïóòü ê òîìó, ÷òîáû
ïîäåëèòüñÿ ñâîèì âëèÿíèåì (è ðàñøèðèòü åãî).

Äæîí îáëàäàåò îñîáûì òàëàíòîì â îáëàñòè äåëåãèðîâàíèÿ
ïîëíîìî÷èé è ïóáëè÷íîé äåìîíñòðàöèè ñâîåé óâåðåííîñòè â ëþäÿõ.
Ó íåãî åñòü èíòåðåñíàÿ èñòîðèÿ îá îäíîì èç ñâîèõ ñàìûõ áîëüøèõ
óñïåõîâ â îáëàñòè äåëåãèðîâàíèÿ:

Â ïðîøëîé ãëàâå ÿ ãîâîðèë î òîì, ÷òî Äýí Ðåéëàíä
ïðîðàáîòàë ñî ìíîé âìåñòå óæå ïÿòíàäöàòü ëåò. Êîãäà Äýí ñòàë
ðàáîòàòü ñî ìíîé, îí áûë èíòåðíîì, òîëüêî ÷òî îêîí÷èâøèì
îáó÷åíèå. Îí áûë î÷åíü òàëàíòëèâ, íî ó íåãî âñ¸ æå áûëè
íåêîòîðûå øåðîõîâàòîñòè. ß ðàáîòàë ñ ìèì äîâîëüíî ìíîãî -
ìîäåëèðóÿ, ìîòèâèðóÿ è îáó÷àÿ åãî - è çà î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ
îí ñòàë ïåðâîêëàññíûì ïàñòîðîì.

Áóêâàëüíî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò îí ñòàë ìîèì êëþ÷åâûì
èãðîêîì. Êàê òîëüêî âîçíèêàëà íîâàÿ ïðîãðàììà, êîòîðóþ
íåîáõîäèìî áûëî ñîçäàòü è âíåäðèòü, ÿ ÷àñòî îáðàùàë ñâîé âçîð
íà Äýíà, äåëåãèðîâàë åìó ïîëíîìî÷èÿ ïî âûïîëíåíèþ ýòîé
çàäà÷è, è äàâàë åìó ñâîþ ïîëíóþ óâåðåííîñòü è âëàñòü. È îí
áðàëñÿ çà ýòî. Ðàç çà ðàçîì, êîãäà ÿ ïîðó÷àë åìó âàæíûå ïðîåêòû,
îí ïðîõîäèë ÷åðåç âåñü ïðîöåññ, îñóùåñòâëÿë åãî, âîñïèòûâàë
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ëèäåðîâ, êîòîðûå âåëè åãî, è âîçâðàùàëñÿ êî ìíå çà äðóãîé
çàäà÷åé. Îí ïîñòîÿííî îòñòðàíÿë ñåáÿ îò ðàáîòû.

Â 1989 ãîäó, ïîñëå òîãî, êàê Äýí ïðîðàáîòàë ñî ìíîé óæå
øåñòü èëè ñåìü ëåò, ÿ îêàçàëñÿ â ïîëîæåíèè, êîãäà ìíå
ïîíàäîáèëîñü íàíÿòü óïðàâëÿþùåãî ïàñòîðà, ÷òî-òî òèïà
ãëàâíîãî óïðàâëÿþùåãî îôèñîì. È ÿ òî÷íî çíàë, ÷òî õî÷ó âèäåòü
íà ýòîì ìåñòà èìåííî Äýíà.

ß ïðåêðàñíî çíàë î òîì, ÷òî êîãäà âû âûäâèãàåòå
ðóêîâîäèòåëÿ èç ðÿäîâ ñâîåé îðãàíèçàöèè, ýòî ÷àñòî âûçûâàåò
íåãîäîâàíèå è ñîïðîòèâëåíèå ñî ñòîðîíû êîëëåã ýòîãî ÷åëîâåêà.
Íî ó ìåíÿ áûë ïëàí. Ïî ìåðå òîãî, êàê ÿ íà÷àë ïåðåäàâàòü ñâîþ
âëàñòü Äýíó, ÿ íèêîãäà íå óïóñêàë âîçìîæíîñòè õâàëèòü åãî â
ïðèñóòñòâèè äðóãèõ, äåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ óâåðåííîñòü â í¸ì,
è íàïîìèíàòü âñåì î òîì, ÷òî Äýí äåéñòâóåò îò ìîåãî èìåíè. Â
ðåçóëüòàòå, îñòàâøèéñÿ ïåðñîíàë ñòàë âðàùàòüñÿ âîêðóã íåãî, è
îí ïîëó÷èë ïîëíîìî÷èÿ èõ íîâîãî ðóêîâîäèòåëÿ.

Âîñïèòûâàÿ ðóêîâîäèòåëåé, ïîêàçûâàéòå èì è èõ
ïîñëåäîâàòåëÿì, ÷òî âû óâåðåíû â íèõ, è íàäåëÿåòå èõ ñâîåé âëàñòüþ.
È âñêîðå âû îáíàðóæèòå, ÷òî îíè ïîëó÷èëè ïîëíîìî÷èÿ äîáèòüñÿ
óñïåõà.

6. Îáåñïå÷üòå èì îáðàòíóþ ñâÿçü
Õîòÿ âàì è íåîáõîäèìî õâàëèòü ñâîèõ ëþäåé ïóáëè÷íî, âû íå

ìîæåòå ïîçâîëèòü èì î÷åíü äîëãî îáõîäèòüñÿ áåç òîãî, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü èì ÷åñòíóþ, ïîçèòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Âñòðå÷àéòåñü ñ
íèìè na’-äèíåäëÿ òîãî, ÷òîáû óêàçàòü èì íà èõ îøèáêè, íåïðàâèëüíûå
ðåøåíø è íåïðàâèëüíûå ñóæäåíèÿ. Â íà÷àëå ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ äëÿ
íåêîòîðûõ òðóäíûì. Â ýòîò ðàííèé ïåðèîä âû äîëæíû áûòü
äîñòàòî÷íî ãèáêèì. Ïûòàéòåñü äàòü èì òî, ÷òî èì íåîáõîäèìî, à íå
òî, ÷åãî îíè çàñëóæèâàþò. È ïðèâåòñòâóéòå ëþáîé øàã âïåð¸ä,
ñîâåðø¸ííûé èìè. Ëþäè äåëàþò òî, ÷òî çàñëóæèâàåò ïîõâàëû.

7. Îñâîáîäèòå èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ïðîäîëæàëè
ñàìîñòîÿòåëüíî

Íå âàæíî, ñ êåì âû ðàáîòàåòå äëÿ òîãî, ÷òîáû äåëåãèðîâàòü
ïîëíîìî÷èÿ - âàøè ñëóæàùèå, äåòè èëè ñóïðóãè - âàøåé êîíå÷íîé
öåëüþ äîëæíî áûòü èõ îñâîáîæäåíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ìîãëè
ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ è äîáèâàòüñÿ óñïåõà ñàìîñòîÿòåëüíî.
À ýòî çíà÷èò ïðåäîñòàâëÿòü èì ñâîáîäó íà ñòîëüêî, íà ñêîëüêî ýòî
âîçìîæíî, êàê òîëüêî îíè áóäóò ê ýòîìó ãîòîâû.

Ïðåçèäåíò Àâðààì Ëèíêîëüí áûë ìàñòåðîì äåëåãèðîâàíèÿ
ïîëíîìî÷èé ñâîèì ëèäåðàì. Íà ïðèìåð, êîãäà îí íàçíà÷èë ãåíåðàëà
Óëèññà Ñ. Ãðàíòà êîìàíäóþùèì îáúåäèí¸ííûìè àðìèÿìè â 1864 ãîäó,
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îí íàïðàâèë åìó ñëåäóþùåå ïîñëàíèå: «ß íå ñïðàøèâàþ, è çíàòü
íè÷åãî íå õî÷ó î âàøèõ ïëàíàõ. Ïðèìèòå îòâåòñòâåííîñòü è
äåéñòâóéòå, è îáðàùàéòåñü êî ìíå çà ïîìîùüþ».

Ýòî èìåííî òî îòíîøåíèå, êîòîðîå íåîáõîäèìî âàì ïðè
äåëåãèðîâàíèè ïîëíîìî÷èé. Äàéòå âëàñòü è îòâåòñòâåííîñòü, è
ïðåäëîæèòå ïîìîùü â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. Äæîíó è ìíå ïîâåçëî â
òîì, ÷òî êîãäà ìû áûëè äåòüìè, êëþ÷åâûå ëþäè â íàøåé æèçíè
äåëåãèðîâàëè íàì ñâîè ïîëíîìî÷èÿ. Íàâåðíîå, ñàìûì âëèÿòåëüíûì
÷åëîâåêîì â æèçíè Äæîíà â ýòîì ïëàíå áûë åãî îòåö, Ìýëâèí
Ìàêñâåëë. Îí âñåãäà ïîäâèãàë Äæîíà ê òîìó, ÷òîáû òîò áûë ñàìûì
ëó÷øèì, êàêèì òîëüêî ìîã, è äàâàë åìó ðàçðåøåíèå è ñâîþ ñèëó
êàæäûé ðàç, êîãäà ìîã ñäåëàòü ýòî. Ìíîãî ëåò ñïóñòÿ, îáñóæäàÿ ýòîò
âîïðîñ ñ Äæîíîì, Ìýëâèí Ìàêñâåëë òàê ãîâîðèë î ñâîåé ôèëîñîôèè:
«ß íèêîãäà ñîçíàòåëüíî íå îãðàíè÷èâàë òåáÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà çíàë,
÷òî òî, ÷òî òû äåëàë, ñ ìîðàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ áûëî ïðàâèëüíûì».
Âîò îíî îòíîøåíèå, äàþùåå ñèëó!

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÄÅËÅÃÈÐÎÂÀÍÈß
ÏÎËÍÎÌÎ×ÈÉ

Åñëè âû âîçãëàâëÿåòå êàêóþ-ëèáî îðãàíèçàöèþ - êîìïàíèþ, êëóá,
öåðêîâü èëè ñåìüþ - îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ âàøèõ çàäà÷ â êà÷åñòâå
ëèäåðà ÿâëÿåòñÿ íàó÷èòüñÿ äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì ëþäÿì.
Äåëåãèðîâàíèå ïðèíîñèò îãðîìíûå ðåçóëüòàòû. Îíî íå òîëüêî
ïîìîãàåò òåì, êîãî âû âîñïèòûâàåòå, ñòàòü áîëåå óâåðåííûìè,
ýíåðãè÷íûìè è ïðîäóêòèâíûìè, íî òàêæå äà¸ò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü
âàøó æèçíü ëó÷øå, ïðåäîñòàâèòü âàì äîïîëíèòåëüíóþ ñâîáîäó è
óëó÷øèòü ðîñò è çäîðîâüå âàøåé îðãàíèçàöèè.

Ôàðçèí Ìàäæèäè, ðóêîâîäèòåëü ïðîãðàììû êîììóíèêàöèé Ëîñ
Àíæåëåñà, âûðàçèë ñâîè óáåæäåíèÿ ïî ïîâîäó äåëåãèðîâàíèÿ
ïîëíîìî÷èé ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Íàì íóæíû ëèäåðû, êîòîðûå
äåëåãèðóþò ñâîè ïîëíîìî÷èÿ è ñîçäàþò íîâûõ ëèäåðîâ. Äëÿ
ìåíåäæåðà óæå íåäîñòàòî÷íî áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî ó âñåõ åñòü
ðàáîòà, è îíà âûïîëíÿåòñÿ. Ñåãîäíÿ âñå ñëóæàùèå äîëæíû áûòü «â
äîëå» è èìåòü ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà âñ¸, ÷òî îíè ïðîèçâîäÿò. Äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ýòî, î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñëóæàùèå ïðèíèìàëè
ðåøåíèÿ, êîòîðûå íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ èõ áëàãîïîëó÷èåì. Òàê
ïðèíèìàþòñÿ íàèëó÷øèå ðåøåíèÿ. Â ýòîì ñóòü äåëåãèðîâàíèÿ
ïîëíîìî÷èé». Â íàøåì îáùåñòâå, ïåðåïîëíåííîì êîíêóðåíöèåé,
äåëåãèðîâàííîå ëèäåðñòâî î÷åíü ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ åäèíñòâåííûì
ðåàëüíûì ïðåèìóùåñòâîì, êîòîðîå îäíà îðãàíèçàöèÿ èìååò ïåðåä
äðóãîé.

Äåëåãèðóÿ ïîëíîìî÷èÿ äðóãèì ëþäÿì, âû óâèäèòå, ÷òî âñå
àñïåêòû âàøåé æèçíè ñòàíóò ìåíÿòüñÿ ê ëó÷øåìó. Äåëåãèðîâàíèå
ïîçâîëèò ëè÷íî âàì èìåòü áîëüøå ñâîáîäíîãî âðåìåíè äëÿ íàèáîëåå
âàæíîãî â âàøåé æèçíè, ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü âàøåé îðãàíèçàöèè,
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ïîâûñèò âàøå âëèÿíèå íà äðóãèõ è, ÷òî ñàìîå ëó÷øåå, îêàæåò
îãðîìíîå ïîçèòèâíîå âîçäåéñòâèå íà òåõ ëþäåé, êîìó âàøè
ïîëíîìî÷èÿ áûëè äåëåãèðîâàíû.

Íåäàâíî Äæèì ïîëó÷èë ïèñüìî îò ÷åëîâåêà, êîòîðîãî îí
ìîòèâèðîâàë íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ëåò, êîòîðîãî îáó÷àë è
êîòîðîìó äåëåãèðîâàë ñâîè ïîëíîìî÷èÿ. Èìÿ ýòîãî ÷åëîâåêà - Ìè÷
Ñàëà, è âîò åãî ïèñüìî:

Äîðîãîé Äæèì,
ß çíàþ, ÷òî Âû ñåé÷àñ ïèøèòå êíèãó î âëèÿíèè, è ÿ

èñïûòûâàþ íåîáõîäèìîñòü ïðèëîæèòüñÿ ïåðîì ê áóìàãå äëÿ
òîãî, ÷òîáû âûðàçèòü ñâî¸ ãëóáîêîå óâàæåíèå è ñâîþ ëþáîâü ê
Âàì è ê Íýíñè è ðàññêàçàòü Âàì î òîì îãðîìíîì âëèÿíèè,
êîòîðîå Âû îêàçàëè íà ìîþ æèçíü.

Âàøå âëèÿíèå íà÷àëîñü åùå äî òîãî, êàê ìû âñòðåòèëèñü,
êîãäà ÿ âïåðâûå ïðîñëóøàë îäíó èç Âàøèõ êàññåò. Âàøå âèäåíèå,
ïîëîæèòåëüíûé àòòèòþä è ïðèâåðæåííàÿ âåðà áûëè
âîîäóøåâëÿþùèìè, à ñïîñîáíîñòü Íýíñè ïîìåñòèòü æèçíü è
å¸ ïðåïÿòñòâèÿ â ïðàâèëüíóþ ïåðñïåêòèâó ïîìîãëè ìíå ïî-
íîâîìó óâèäåòü ìîé ìèð. Íàáëþäàÿ çà Âàìè, ÿ ïî÷óâñòâîâàë â
Âàñ íåîáû÷àéíóþ ãëóáèíó ëè÷íîñòè. ß âîñõèùàëñÿ ýòèì è õîòåë
áûòü òàêèì æå. Ýòî çàñòàâèëî ìåíÿ ëó÷øå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ
Âàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçâèòü íàøè îòíîøåíèÿ. Ó ìåíÿ ðàíüøå
íå áûëî áëèçêèõ äðóçåé, ïî ýòîìó ýòî áûëî íîâûì äëÿ ìåíÿ.
Âèäèòå ëè, ÿ âûðîñ â Àôðèêå, ãäå ìîé îòåö ðàáîòàë
óïðàâëÿþùèì íà áîëüøîé ëåñîïèëêå. Ìîè ñòàðøèå áðàò è
ñåñòðà ó÷èëèñü â øêîëå âäàëè îò äîìà, è ÿ ðîñ ëèøåííûì
îêðóæåíèÿ äðóãèõ äåòåé. ß áûë âðîäå îäèíîêîãî âîëêà. Êîãäà
ìíå èñïîëíèëîñü âîñåìü, ìåíÿ îòïðàâèëè â òðàäèöèîííóþ øêîëó-
èíòåðíàò. Ýòî áûëî õîðîøî äëÿ ìîåãî îáðàçîâàíèÿ, íî ïëîõî
äëÿ ìîåãî ñàìîìíåíèÿ. Ó ìåíÿ áûëî ÷óâñòâî íåóäà÷íèêà.

Êîãäà ÿ ñòàë âçðîñëûì, ýòî ÷óâñòâî çàñòàâèëî ìåíÿ
íàïðÿæ¸ííî òðóäèòüñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷òî-òî äîêàçàòü
ñàìîìó ñåáå, íî, ÷òî áû ÿ íè äåëàë, ÿ ÷óâñòâîâàë ïóñòîòó. È ÿ
òåðïåë íåóäà÷ó â òîì, ÷òî áûëî íàèáîëåå âàæíûì äëÿ ìåíÿ:
áûòü õîðîøèì ìóæåì è îòöîì.

Íî Âû â íóæíîå âðåìÿ îêàçàëè âëèÿíèå íà ìîþ æèçíü. Âû
ïîíÿëè ìåíÿ, çàñòàâèâ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïðèíÿòûì, íå ñìîòðÿ
íà âñå ìîè îøèáêè è ïðîâàëû. Âû ïîìîãëè ìíå âûðàñòè â ìîåé
ñåìåéíîé æèçíè, â ôèíàíñîâîì è äóõîâíîì ïëàíå. Â ìîåé æèçíè
èçìåíèëîñü âñ¸.

Ïîçèòèâíîå âëèÿíèå Äæèìà ïîìîãëî Ìè÷ó Ñàëà èçìåíèòü ñâîþ
æèçíü. Äæèì ïðîâ¸ë åãî ÷åðåç âåñü ïðîöåññ. Îí ñìîäåëèðîâàë äëÿ
íåãî öåëîñòíûé îáðàç æèçíè. Îí ìîòèâèðîâàë è îáó÷àë åãî. Îí
äåëåãèðîâàë åìó ïîëíîìî÷èÿ. È ñ ãîäàìè Ìè÷ ñòàë ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ
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ìèðîâîãî ìàñøòàáà. Ïîñðåäñòâîì ñâîèõ äåëîâûõ ïðåäïðèÿòèé è
ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé îí åæåãîäíî ïðèêàñàåòñÿ ê æèçíÿì ñîòåí
òûñÿ÷ ëþäåé â áîëåå ÷åì äâàäöàòè ñòðàíàõ ìèðà. È ÷òî ñàìîå
çàìå÷àòåëüíîå, îí èñïîëüçóåò ñâî¸ âëèÿíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû
âîñïèòûâàòü åù¸ áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëèäåðîâ, êîòîðûå ó÷àòñÿ òîìó,
êàê ïîçèòèâíî âëèÿòü íà ìíîãî áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé. Îí
âîñïðîèçâ¸ë ñâî¸ âëèÿíèå â äðóãèõ ëþäÿõ, è ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì
ðàññìîòðåíèÿ â çàêëþ÷èòåëüíîé ãëàâå ýòîé êíèãè.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ
ÄÅËÅÃÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎËÍÎÌÎ×ÈÉ

Äàâàéòå äðóãèì áîëüøå, ÷åì ïîðó÷åíèÿ. Åñëè âû ðóêîâîäèòå
áèçíåñîì, îòäåëîì, ñåìü¸é, öåðêîâüþ èëè ëþáîé äðóãîé îðãàíèçàöèåé,
âû, íàâåðíîå, ãîòîâèòåñü ê òîìó, ÷òîáû ïåðåäàòü ÷àñòü ñâîåé
îòâåòñòâåííîñòè êîìó-íèáóäü äðóãîìó. Ïðåæäå ÷åì îôèöèàëüíî
íà÷àòü ýòîò ïðîöåññ, âíèìàòåëüíî ïðîàíàëèçèðóéòå ñâîþ ñòðàòåãèþ
ïåðåäà÷è ýñòàôåòíîé ïàëî÷êè, èñïîëüçóÿ ñëåäóþùèå ïóíêòû:

Îïèøèòå çàäà÷ó:________________________________________
Îïðåäåëèòå òîãî, êîìó âû å¸ ïîðó÷èòå:_____________________
Êàêèõ çíàíèé òðåáóåò âûïîëíåíèå çàäà÷è?_________________
Åñòü ëè ó ýòîãî ÷åëîâåêà òðåáóåìûå çíàíèÿ?
Äà___________ Íåò ____________
Êàêèõ óìåíèé òðåáóåò âûïîëíåíèå çàäà÷è?_________________
Åñòü ëè ó ýòîãî ÷åëîâåêà òðåáóåìûå óìåíèÿ?
Äà____________ Íåò____________
Ìîäåëèðîâàëè ëè âû òî, êàê äîëæíà áûòü ñäåëàíà ýòà ðàáîòà?
Äà ____________Íåò____________
Äàëè ëè âû ÷åëîâåêó êîìïåòåíöèþ è ðàçðåøåíèå íà äîñòèæåíèå

óñïåõà?
Äà ____________Íåò ____________
Âûðàçèëè ëè âû ïóáëè÷íî âàøó óâåðåííîñòü â ýòîì ÷åëîâåêå?
Äà ____________Íåò ____________
Îáåñïå÷èëè ëè âû ýòîìó ÷åëîâåêó ëè÷íóþ îáðàòíóþ ñâÿçü?
Äà ____________Íåò ____________
Îïðåäåëèëè ëè âû äàòó, êîãäà ïîçâîëèòå ýòîìó ÷åëîâåêó ðàáîòàòü

ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíî?
Äà ____________Íåò ____________
Ïîâòîðÿéòå ýòîò ïðîöåññ ñ ëþáîé çàäà÷åé, êîòîðóþ âû

ñîáèðàåòåñü äåëåãèðîâàòü, äî òåõ ïîð, ïîêà îíà íå ñòàíåò âàøåé
ïðèâû÷êîé. Äàæå åñëè òîò, êîìó âû äåëåãèðóåòå ïîëíîìî÷èÿ, óæå
äîáèëñÿ óñïåõà è ïðîÿâèë ñåáÿ.

Ïðîäîëæàéòå õâàëèòü åãî, îáîäðÿòü è ïóáëè÷íî äåìîíñòðèðîâàòü
ñâîþ óâåðåííîñòü â í¸ì.
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10
Âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê...

ÂÎÑÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒ ÄÐÓÃÈÕ
ÂËÈßÒÅËÜÍÛÕ ËÞÄÅÉ
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Â íà÷àëå ýòîé êíèãè ìû ðàññêàçàëè âàì î ëþäÿõ âëèÿíèÿ è
îñîáåííî î òåõ, êòî îêàçàë âëèÿíèå íà íàøè æèçíè - Ãëåííå Ëåçåðâóäå,
êîòîðûé áûë ó÷èòåëåì Äæîíà â âîñêðåñíîé øêîëå â ñåäüìîì êëàññå,
è Äæåððè è Ïýòòè Áþìîíò, êîòîðûå âçÿëè ïîä ñâî¸ êðûëî Äæèìà è
Íýíñè âî âðåìÿ ðîæäåíèÿ Ýðèêà. Íàøè æèçíè çàïîëíåíû
çàìå÷àòåëüíûìè âëèÿòåëüíûìè ëþäüìè. Íî ñàìóþ áîëüøóþ öåííîñòü
ïðèâíåñëè â íàøó æèçíü òå ëþäè, êîòîðûå íå òîëüêî îêàçàëè íà íàñ
âëèÿíèå, íî è ñäåëàëè âëèÿòåëüíûõ ëþäåé èç íàñ ñàìèõ. Â ñëó÷àå ñ
Äæîíîì, ñàìîå áîëüøîå âëèÿíèå ïî åãî ôîðìèðîâàíèþ è
ìîäåëèðîâàíèþ åãî ëè÷íîñòè îêàçàë åãî îòåö, Ìåëâèí Ìàêñâåëë. À â
ñëó÷àå ñ Äæèìîì ýòî ìåñòî, íàâåðíîå, çàíèìàåò Ðè÷ Äå Âîå:

ß âûðîñ â çàìå÷àòåëüíîé ñåìüå. Ó íàñ áûëî ìíîãî ëþáâè,
õîòÿ è íå áûëî ìíîãî äåíåã. Âçãëÿäû ìîåãî îòöà íà ïîëèòèêó è
ýêîíîìèêó áûëè â îñíîâíîì ëèáåðàëüíûìè, è îí ñîâåòîâàë ìíå
ïîñòóïèòü â êîëëåäæ è íàéòè õîðîøóþ ðàáîòó. Íî êîãäà ìíå áûëî
äâàäöàòü ñ íåáîëüøèì, ÿ âïåðâûå óñëûøàë âûñòóïëåíèå Ðè÷à
Äå Áîñà, êîòîðîå ìåíÿ çàãèïíîòèçèðîâàëî. Îí ïðåäñòàâèë ìíå
àáñîëþòíî íîâóþ ïàðàäèãìó. Îí ãîâîðèë î ñâîáîäíîì
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, î öåííîñòè èíäèâèäóóìà, î ìå÷òå, ñâîáîäå
è «ñîñòðàäàòåëüíîì êàïèòàëèçìå». Îí òàêæå ãîâîðèë î ñâîåé
âåðå â áîãà è ïðèçûâàë ëþäåé æèòü öåëîñòíî è ñî ñòðàñòüþ. ß
íèêîãäà ðàíåå íå âñòðå÷àë ôèëîñîôèè, â êîòîðîé áûëî áû ñòîëü
æå ìíîãî ñìûñëà, êàê â åãî êîðîòêîì ïîñëàíèè î ëè÷íûõ
äîñòèæåíèÿõ. Ýòî èçìåíèëî ìåíÿ íàâñåãäà.

Ñåãîäíÿ, êîíå÷íî, Ðè÷ Äå Âîñ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ
âëèÿòåëüíûõ áèçíåñìåíîâ â ìèðå. Îí - îñíîâàòåëü è, â ïðîøëîì,
ïðåçèäåíò Amway;

åìó ïðèíàäëåæèò êîìàíäà NBA «Îðëàíäî Ìýäæèê»; îí ÿâëÿåòñÿ
ïðåçèäåíòîì «Ãîñïåë Ôèëìç» è «Ôîíäà Äå Âîå»; åãî ÷àñòî ïðîñÿò
îêàçûâàòü êîíñóëüòàöèîííóþ ïîìîùü ïî âîïðîñàì áèçíåñà
ïðåçèäåíòû è äðóãèå âëèÿòåëüíûå ëþäè. Äæèì ñìîòðèò íà íåãî êàê
íà ðóêîâîäèòåëÿ è íàñòàâíèêà. Ñ ãîäàìè îí ñòàë íàçûâàòü Ðè÷à ñâîèì
äðóãîì.

Ðè÷ Äå Âîå ïîíèìàåò öåííîñòü âîñïèòàíèÿ ëèäåðîâ, ëþäåé,
êîòîðûå ñïîñîáíû ñòàòü ëèäåðàìè â ñîáñòâåííîì ïîíèìàíèè ýòîãî
ñëîâà. Â êàêîì-òî ñìûñëå, îáó÷åíèå äðóãèõ òîìó, êàê ñòàòü ëèäåðîì,
ïîäîáíî ïåðåäà÷å ýñòàôåòíîé ïàëî÷êè â ýñòàôåòå. Åñëè âû õîðîøî
áåãàåòå, íî íå ñïîñîáíû ïåðåäàòü ýñòàôåòíóþ ïàëî÷êó äðóãîìó áåãóíó,
âû ïðîèãðàåòå ãîíêó. Íî åñëè âû õîðîøî áåãàåòå, íàáèðàåòå è
òðåíèðóåòå äðóãèõ õîðîøèõ áåãóíîâ è ó÷èòåñü õîðîøî ïåðåäàâàòü
ýñòàôåòó, âû ìîæåòå âûèãðàòü. È êîãäà äîõîäèò äî âëèÿíèÿ, åñëè âû
ìîæåòå ïîñòîÿííî ïîâòîðÿòü ýòîò ïðîöåññ, âû ìîæåòå âî ñòî êðàò
óâåëè÷èòü ñâî¸ âëèÿíèå.
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ÑÈËÀ ÓÌÍÎÆÅÍÈß
Â òîé ðàáîòå ñ ëþäüìè, êîòîðóþ ìû îáà ïðîäåëàëè, íàì áûëî

íóæíî íàó÷èòüñÿ ïåðåäàâàòü ýñòàôåòó. Ìû íå ñìîãëè áû ñòàòü
óñïåøíûìè, åñëè áû íå íàó÷èëèñü ýòîìó. È ñåé÷àñ ìû õîòèì ïåðåäàòü
å¸ âàì. Åñëè âû óñïåøíî ïðîøëè ÷åðåç ïðîöåññ âëèÿíèÿ, âû íàó÷èëèñü
òîìó, êàê äåðæàòü ãîíêó. Âû ïîíèìàåòå, íàñêîëüêî âàæíûì äëÿ âàñ
ÿâëÿåòñÿ áûòü ïðèìåðîì öåëîñòíîñòè. Âû íàó÷èëèñü ìîòèâèðîâàòü
ëþäåé, çàáîòÿñü î íèõ, âåðÿ â íèõ, ñëóøàÿ èõ è îòäàâàÿ èì ñâî¸
ïîíèìàíèå. Âû ïîíèìàåòå, ÷òî ëþäè äåéñòâèòåëüíî ðàñòóò òîëüêî
òîãäà, êîãäà ó íèõ åñòü íàñòàâíèê. Èì íóæíî ñòàíîâèòüñÿ áîëüøå, èõ
íóæíî ïðîâîäèòü ÷åðåç òðóäíîñòè æèçíè. Èì íåîáõîäèìà ñâÿçü ñ
äðóãèìè, è èì äîëæíû áûòü äåëåãèðîâàíû ïîëíîìî÷èÿ. Ïðÿìî ñåé÷àñ
âû ïðèíèìàåòå ó÷àñòèå â õîðîøåé ãîíêå. È åñëè âû îáó÷èëè äðóãèõ,
âû èõ òîæå çàñòàâèëè áåæàòü. Íî ïðèøëî âðåìÿ ïåðåäàòü ïàëî÷êó, è
åñëè âû íå âëîæèòå å¸ èì â ðóêè, ãîíêà îêîí÷åíà. Ó íèõ íå áóäåò
ñìûñëà áåæàòü äàëüøå, è ýòîò äâèæóùèé ìîìåíò óìð¸ò âìåñòå ñ íèìè.

Âîò ïî÷åìó â ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì
ðåïðîäóêòèâíàÿ ôàçà èìååò òàêîå âàæíîå çíà÷åíèå. Âçãëÿíèòå íà
ïðåèìóùåñòâà ñîçäàíèÿ ëèäåðîâ â ñâîåé ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå ñïîñîáíû íå òîëüêî ñëåäîâàòü çà âàìè, íî è âëèÿòü íà äðóãèõ
è ïîäíèìàòü èõ íà íîâóþ ñòóïåíü:

• Âîñïðîèçâîäñòâî ëèäåðîâ ïîäíèìàåò âàøå âëèÿíèå íà
íîâûé óðîâåíü. Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû âëèÿåòå íà ëþäåé,
êîòîðûå ëèáî íå âëèÿþò, ëèáî íå ìîãóò âëèÿòü íà äðóãèõ, âû
îãðàíè÷èâàåòå ñîáñòâåííîå âëèÿíèå. Íî êîãäà âû âëèÿåòå íà
ëèäåðîâ, âû â îãðîìíîé ñòåïåíè âëèÿåòå íà òåõ, íà êîãî âëèÿþò
îíè. Ýòî ýôôåêò óìíîæåíèÿ. (Ýòà èäåÿ áîëåå ãëóáîêî
ðàññìîòðåíà â êíèãå Äæîíà «Âîñïèòàíèå ëèäåðîâ âîêðóã âàñ»).
×åì áîëüøå âàøå âëèÿíèå, òåì áîëüøåìó êîëè÷åñòâó ëþäåé
âû ìîæåòå ïîìî÷ü.

• Âîñïðîèçâîäñòâî ëèäåðîâ âûâîäèò èõ ïåðñîíàë íà íîâûé
óðîâåíü. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ïîìîãàåòå äðóãèì ñòàòü
ëó÷øèìè ëèäåðàìè, âû ïîäíèìàåòå ïëàíêó èõ ïîòåíöèàëà.
Ëèäåðñòâî – ýòî êðûøêà íà ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà âûïîëíÿòü
çàäà÷è è âëèÿòü. ×åëîâåê, äåéñòâóþùèé ñàìîñòîÿòåëüíî, íî íå
ïðàêòèêóþùèé ëèäåðñòâî, ìîæåò ñäåëàòü ëèøü ñòîëüêî, ñêîëüêî
ïîçâîëÿþò åãî ëè÷íîñòü è ïðîôåññèîíàëèçì. Íî êàê òîëüêî
ëþäè ïîíèìàþò, ÷òî òàêîå ëèäåðñòâî è íà÷èíàþò ïðèìåíÿòü
åãî ïðèíöèïû, îíè ñðûâàþò êðûøêó ñ ëè÷íîãî ïîòåíöèàëà. È
åñëè îíè âåäóò òåõ, êòî âåä¸ò äðóãèõ, ïîòåíöèàëüíî
âîçìîæíîñòè èõ äîñòèæåíèé íå èìåþò íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé.

• Âîñïðîèçâîäñòâî ëèäåðîâ óìíîæàåò ðåñóðñû. Â òî âðåìÿ,
êàê âû âîñïèòûâàåòå ëèäåðîâ, âû çàìåòèòå, ÷òî âàøè ðåñóðñû
óâåëè÷èâàþòñÿ â îáú¸ìå. Ó âàñ áîëüøå âðåìåíè, ïîòîìó ÷òî
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âû ìîæåòå ïîäåëèòüñÿ ñâîèì ãðóçîì è äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ
â âîçðàñòàþùèõ ðàçìåðàõ. Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ëèäåðñòâó âàøè
ëþäè ñòàíîâÿòñÿ ìóäðåå è áîëåå öåííû â êà÷åñòâå
êîíñóëüòàíòîâ. È â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé ïðåìèè âû
ïîëó÷àåòå ëè÷íóþ ïðåäàííîñòü ñî ñòîðîíû ïðàêòè÷åñêè âñåõ
òåõ, êîãî âû âîñïèòûâàåòå.

• Âîñïðîèçâîäñòâî ëèäåðîâ äà¸ò ãàðàíòèþ áóäóùåìó âàøåé
îðãàíèçàöèè. Äæ. Àëàí Áåðíàðä, ïðåçèäåíò «Ìèä Ïàðê Èíê.»,
ðàññìàòðèâàë âîñïèòàíèå ëèäåðîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåêòèâû:
«Âîêðóã õîðîøåãî ëèäåðà âñåãäà áóäóò òå, êîòîðûå â îòäåëüíûõ
âèäàõ äåÿòåëüíîñòè ñèëüíåå åãî ñàìîãî. Â ýòîì ñóòü ëèäåðñòâà.
Íèêîãäà íå áîéòåñü íàíèìàòü òåõ è óïðàâëÿòü òåìè, êîòîðûå â
îïðåäåë¸ííîì âèäå ðàáîòû ëó÷øå, ÷åì âû. Îíè ìîãóò ëèøü
óñèëèòü âàøó îðãàíèçàöèþ». Âîñïèòàíèå ëèäåðîâ íå òîëüêî
äåëàåò âàøó îðãàíèçàöèþ ñèëüíåå. Îíî äà¸ò åé ïðåêðàñíîå
áóäóùåå. Åñëè â îðãàíèçàöèè âñåãî ëèøü íåñêîëüêî ÷åëîâåê
ñïîñîáíû ëèäèðîâàòü, îðãàíèçàöèÿ íå ñìîæåò ïðîöâåòàòü, êîãäà
îíè óéäóò â îòñòàâêó, èëè åñëè ñ íèìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ.
Âîçìîæíî, îíà äàæå íå ñìîæåò âûæèòü.

Â 1995 ãîäó Äæîí èìåë âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü ðåàêöèþ
îðãàíèçàöèè, êîãäà å¸ ðóêîâîäèòåëü óõîäèë èç íå¸ ïîñëå òîãî, êàê
âîñïèòàë â íåé ìíîãèõ ñèëüíûõ ëèäåðîâ è ïåðåäàë èì ñâîè
ïîëíîìî÷èÿ. Ïîñëå ÷åòûðíàäöàòè ëåò ðóêîâîäñòâà è âîñïèòàíèÿ
ðóêîâîäèòåëåé â öåðêâè Ñêàéëàéí Óýñëåÿí, Äæîí ñ äîëæíîñòè
ñòàðøåãî ïàñòîðà óø¸ë â îòñòàâêó. Îí óø¸ë ñ òåì, ÷òîáû ïîëíîñòüþ
ïîñâÿòèòü ñåáÿ ñâîåé îðãàíèçàöèè «INJOY», êîòîðàÿ ïðåäëàãàåò
ñåìèíàðû è ìàòåðèàëû ïî ðîñòó ðóêîâîäèòåëåé è ëè÷íîñòíîìó
ðàçâèòèþ. È êàêîâ æå ðåçóëüòàò åãî ïîñòóïêà? Äåëà «Ñêàéëàéí» èäóò
î÷åíü õîðîøî. È ÷åðåç ãîä ïîñëå ñâîåãî óõîäà îí ïîëó÷èë çàïèñêó îò
Äæåéí Õýíñåí, ñëóæàùåé «INJOY»,ìóæ êîòîðîé áûë øòàòíûì
ñîòðóäíèêîì «Ñêàéëàéí».

Äîðîãîé Äæîí!
ß ïðîñòî ðàçìûøëÿëà î «Ñêàéëàéí» è î òîì, êàê îíà

ïðîöâåòàåò ïîñëå òâîåãî óõîäà... Òî, ÷òî âû ñîâåðøèëè - ýòî
ïðèìåð àáñîëþòíîãî âêëàäà â ðóêîâîäñòâî è ðàçâèòèå ïðèõîäà.
Êîãäà ìû ñìîòðèì íà ïëîäû Âàøåãî òðóäà, ïåðåä íàìè
ðàçâîðà÷èâàåòñÿ æèâîé ïðèìåð âûñêàçûâàíèÿ «äåëàéòå òî,
÷òî ïðîïîâåäóåòå». ß, íå êîëåáëÿñü, ìîãó ñêàçàòü ëþáîìó
÷åëîâåêó, ÷òî òå ïðèíöèïû, êîòîðûì Âû ó÷èòå, ðàáîòàþò. ß
äóìàþ, ÷òî äëÿ ÷åëîâåêà íåò áîëüøåé íàãðàäû, ÷åì êîãäà îí,
âëèâ âî ÷òî-òî ñâîþ æèçíü, óõîäèò, à åãî äåëî ïðîöâåòàåò!
Áûëî áû ïîçîðîì, åñëè áû èç-çà óõîäà îäíîãî ÷åëîâåêà ðàçâàëèëñÿ
áû âåñü ïðèõîä.
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Ñïàñèáî çà òî, ÷òî âëèëè â íàñ ñâîþ æèçíü.
Âàø äðóã Äæåéí.

Êîãäà âû ÿâëÿåòåñü íàñòàâíèêîì äëÿ ëþäåé è ðàçâèâàåòå èõ
ïîòåíöèàë ðóêîâîäèòåëåé, ýòî ìîæåò âî ìíîãîì èçìåíèòü æèçíü âàøåé
îðãàíèçàöèè, æèçíü âàøèõ ëþäåé è âàøó ñîáñòâåííóþ æèçíü.

ÐÀÇÁÓÄÈÒÅ Â ÑÅÁÅ ÂÎÑÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËß
Êàæäûé ÷åëîâåê îáëàäàåò ïîòåíöèàëîì óìíîæèòü âëèÿíèå,

ðàçâèâàÿ è âîñïðîèçâîäÿ ëèäåðîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçáóäèòü â ñåáå
âîñïðîèçâîäèòåëÿ, ñäåëàéòå ÷àñòüþ ñâîåé æèçíè ñëåäóþùèå
ïðèíöèïû:

Õîðîøî ðóêîâîäèòå ñàìèì ñîáîé
Ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòü äðóãèìè íà÷èíàåòñÿ ñ ðóêîâîäñòâà

ñàìèì ñîáîé. Âû íå ìîæåòå âîñïðîèçâåñòè òî, ÷åãî ó âàñ íåò. Òðóýòò
Êåéòè, ïðåäïðèíèìàòåëü è îñíîâàòåëü ñåòè ðåñòîðàíîâ «Chkk-Fil-A»,
ñêàçàë: «Ïðè÷èíà íîìåð îäèí, èç-çà êîòîðîé ðóêîâîäèòåëè òåðïÿò
íåóäà÷ó, - ýòî èõ íåñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòü ñàìèìè ñîáîé».

Êîãäà ìû äóìàåì î ñàìîðóêîâîäñòâå, íà óì ïðèõîäÿò ìíîãèå
êà÷åñòâà: öåëîñòíîñòü, âåðíûå ïðèîðèòåòû, âèäåíèå, ñàìîäèñöèïëèíà,
óìåíèÿ ðåøàòü ïðîáëåìû, ïîçèòèâíûé àòòèòþä, è òàê äàëåå. Æåëàíèå
è ïëàí èãðû äëÿ ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ ìîãóò ïîìî÷ü âàì êóëüòèâèðîâàòü
ýòè êà÷åñòâà, íî ñàìûì áîëüøèì ïðåïÿòñòâèåì â âàøåì ñòàíîâëåíèè
êàê ëèäåðà ìîæåòå îêàçàòüñÿ âû ñàìè. Îá ýòîé ïðîáëåìå ïñèõîëîã
Øåëäîí Êîïï ïèñàë òàê: «Âñå ñàìûå âàæíûå ñðàæåíèÿ âåäóòñÿ âíóòðè
ñàìîãî ÷åëîâåêà».

Åñëè âû åù¸ íå ïîñòàâèëè ñåáÿ íà ïðîãðàììó ðîñòà è ðàçâèòèÿ
ëèäåðñòâà, íà÷íèòå ñåãîäíÿ. Ñëóøàéòå êàññåòû. Ïîñåùàéòå ñåìèíàðû.
×èòàéòå ðàçâèâàþùèå êíèãè. (Êíèãà Äæîíà «Âîñïèòàíèå ëèäåðà
âíóòðè ñåáÿ» ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíûì ó÷åáíèêîì äëÿ ðàçâèòèÿ
ëèäåðñòâà). Åñëè âû åæåíåäåëüíî áóäåòå óñòàíàâëèâàòü ñåáå öåëè ïî
ëè÷íîñòíîìó ðîñòó, âû ñìîæåòå ñòàòü âîñïðîèçâîäèòåëåì ëèäåðîâ.
Òåîëîã äåâÿòíàäöàòîãî âåêà Õ.Ï. Ëèääîí ÷¸òêî âèäåë ýòó ñâÿçü, êîãäà
óòâåðæäàë: «Òî ÷òî ìû äåëàåì ïî êàêîìó-ëèáî âàæíîìó ñëó÷àþ áóäåò,
âîçìîæíî, çàâèñåòü îò òîãî, êåì ìû óæå ÿâëÿåìñÿ; à òî, ÷åì ìû
ÿâëÿåìñÿ, áóäåò ðåçóëüòàòîì ïðåäøåñòâóþùèõ ëåò ñàìîäèñöèïëèíû».
Ëè÷íîå ðàçâèòèå ïðèíîñèò äèâèäåíäû.

Ïîñòîÿííî èùèòå ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ
Áûâøèé ãëàâíûé òðåíåð ôóòáîëüíîé êîìàíäû «Íîòð Äàì» Ëîó

Õîëüö âûñêàçàëñÿ ïî ïîâîäó ïðåäìåòà, êîòîðûé î÷åíü õîðîøî çíàë:
«Äëÿ ïîáåäû âàì íåîáõîäèìû õîðîøèå ñïîðòñìåíû, è ìíå âñ¸ ðàâíî,
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êòî èõ òðåíåð». Òî æå ñàìîå âåðíî è â âàøåé ëè÷íîé è
ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè. Åñëè âû õîòèòå âîñïðîèçâîäèòü ëèäåðîâ,
âàì íåîáõîäèìû õîðîøèå ëþäè ñ ïîòåíöèàëîì ëèäåðîâ.
Ïðîìûøëåííèê Ýíäðþ Êàðíåãè ïîä÷¸ðêèâàë, ÷òî «íè îäèí ÷åëîâåê
íå ñìîæåò ïðîèçâåñòè âåëèêîãî ëèäåðà, åñëè õî÷åò ñäåëàòü âñ¸ â
îäèíî÷êó èëè ïîëó÷èòü âñå çàñëóãè çà òî, ÷òî ñäåëàë ýòî». Òå, êòî
ýôôåêòèâíî ðàçâèâàþò ëþäåé, âñåãäà íàõîäÿòñÿ â ïîèñêå
ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ.

Ãîâîðÿò, ÷òî «ó÷èòåëü ïîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà ó÷åíèê ãîòîâ ê
ýòîìó». Íî âåðíî è òî, ÷òî êîãäà ó÷èòåëü ãîòîâ, ïîÿâëÿåòñÿ ó÷åíèê.
Åñëè âû ïðîäîëæàåòå ðàçâèâàòü ñåáÿ â êà÷åñòâå ëèäåðà, âû âñêîðå
áóäåòå â ñîñòîÿíèè ðàçâèâàòü äðóãèõ. À åñëè âû õîòèòå áûòü âåëèêèì
âîñïðîèçâîäèòåëåì ëèäåðîâ, âàì íåîáõîäèìî âåñòè ïîèñê è íàáèðàòü
êàê ìîæíî ëó÷øèõ ëþäåé.

Ñòàâüòå êîìàíäó íà ïåðâîå ìåñòî.
Âåëèêèå íàñòàâíèêè ëèäåðîâ, ïðåæäå ÷åì äóìàòü î ñåáå, äóìàþò

î áëàãîïîëó÷èè êîìàíäû. Äæ. Êàðëà Íîðòêàòò, åæåìåñÿ÷íî
ïîëó÷àþùèé îò Äæîíà êàññåòû «Êëóáà æèçíè» êîìïàíèè «ENJOY»,
óòâåðæäàë: «Öåëüþ ìíîãèõ ëèäåðîâ ÿâëÿåòñÿ çàñòàâèòü ëþäåé âûøå
öåíèòü ñàìîãî ëèäåðà. Öåëüþ âåëèêîãî ëèäåðà ÿâëÿåòñÿ çàñòàâèòü
ëþäåé öåíèòü âûøå ñàìèõ ñåáÿ».

Áèëë Ðàññåë áûë òàëàíòëèâûì áàñêåòáîëèñòîì. Ìíîãèå ñ÷èòàþò
åãî ñàìûì ëó÷øèì êîìàíäíûì èãðîêîì â èñòîðèè ïðîôåññèîíàëüíîãî
áàñêåòáîëà. Ðàññåë îòìå÷àë: «Ãëàâíîé ìåðîé òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî
ÿ îòûãðàë ìàò÷, áûëî òî, íàñêîëüêî ëó÷øå ÿ ïîìîã ñûãðàòü ñâîèì
ïàðòí¸ðàì ïî êîìàíäå». Ýòî èìåííî òî îòíîøåíèå, êîòîðîå
íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü âåëèêèì âîñïðîèçâîäèòåëåì
ëèäåðîâ. Êîìàíäà äîëæíà ñòîÿòü íà ïåðâîì ìåñòå.

Ñ÷èòàåòå ëè âû ñåáÿ êîìàíäíûì èãðîêîì? Äàéòå îòâåòû íà
ñëåäóþùèå âîïðîñû ñ òåì, ÷òîáû óâèäåòü, ãäå âû íàõîäèòåñü, êîãäà
ðå÷ü èä¸ò î çàùèòå èíòåðåñîâ êîìàíäû:

Ñåìü âîïðîñîâ äëÿ óñïåøíîé êîìàíäíîé îðèåíòàöèè
1. Óâåëè÷èâàþ ëè ÿ öåííîñòü äðóãèõ?
2. Óâåëè÷èâàþ ëè ÿ öåííîñòü îðãàíèçàöèè?
3. Ëåãêî ëè ÿ îòäàþ çàñëóãè äðóãèì, êîãäà âñ¸ èä¸ò õîðîøî?
4. Ïîñòîÿííî ëè íàøà êîìàíäà íàáèðàåò íîâûõ èãðîêîâ?
5. Èñïîëüçóþ ëè ÿ ñâîèõ çàïàñíûõ èãðîêîâ íàñòîëüêî, íàñêîëüêî

ýòî â ìîèõ ñèëàõ?
6. Ìíîãèå ëè ÷ëåíû êîìàíäû ïîñòîÿííî ïðèíèìàþò âàæíûå

ðåøåíèÿ?
7. Äåëàåò ëè íàøà êîìàíäà óïîð íà îäåðæàíèå ïîáåäû áîëüøå,

÷åì íà ïðîèçâîäñòâî çâ¸çä?
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Åñëè âû îòâåòèëè «íåò» íà íåêîòîðûå èç ýòèõ âîïðîñîâ,
âîçìîæíî, âàì çàõî÷åòñÿ ïåðåîöåíèòü âàøå îòíîøåíèå ïî ïîâîäó
êîìàíäû. Êòî-òî ñêàçàë: «Ñîâåðøåííûé ëèäåð - ýòî òîò, êòî õî÷åò
ðàçâèâàòü ëþäåé äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òîáû ïî ñâîèì çíàíèÿì è
âîçìîæíîñòÿì îíè ïðåâçîøëè åãî ñàìîãî». Êîãäà âû óìíîæàåòå ñâî¸
âëèÿíèå, ðàçâèâàÿ äðóãèõ ëèäåðîâ, ýòî è äîëæíî áûòü âàøåé öåëüþ.

Ïîñâÿòèòå ñåáÿ âîñïèòàíèþ ëèäåðîâ, à íå
ïîñëåäîâàòåëåé.

Ìû óâåðåíû â òîì, ÷òî íàøà ñòðàíà ïåðåæèâàåò ñåé÷àñ êðèçèñ
ëèäåðñòâà. Íåäàâíî ìû âñòðåòèëè â æóðíàëå «New Republic» ñòàòüþ,
ïîñâÿù¸ííóþ ýòîé ïðîáëåìå. Â íåé ïèñàëîñü: «Äâåñòè ëåò òîìó íàçàä
ìàëåíüêàÿ ðåñïóáëèêà, íàõîäÿùàÿñÿ íà êðàþ çåìëè, íåîæèäàííî
ïðîèçâåëà òàêèõ ëþäåé, êàê Äæåôôåðñîí, Ãàìèëüòîí, Ìýäèñîí, Àäàìå
è äðóãèõ. Â òî âðåìÿ å¸ íàñåëåíèå ñîñòàâëÿëî âñåãî ëèøü 3 000 000
÷åëîâåê. Ñåãîäíÿ íàñ áîëåå 200 ìèëëèîíîâ. Ãäå æå âåëèêèå ëþäè? Íà
ïåðâîé ñòðàíèöå èñòîðèè î ëèäåðñòâå äîëæíî áûëî áû áûòü îêîëî 60
Ôðàíêëèíîâ. Íî íå èùèòå - èõ òàì íåò».

Ðàëüô Íåéäåð, àäâîêàò è îñíîâàòåëü öåíòðà «Ðåàãèðóþùèé
çàêîí», ãîâîðèë: «Çàäà÷à ëèäåðà - ïðîèçâîäèòü åù¸ áîëüøåå
êîëè÷åñòâî ëèäåðîâ, à íå ïîñëåäîâàòåëåé». Âîçìîæíî, äâåñòè ëåò íàçàä
ëþäè ëó÷øå ýòî ïîíèìàëè. Íî ñåãîäíÿ ïðîèçâîäñòâî ëèäåðîâ íå
ÿâëÿåòñÿ äëÿ ìíîãèõ ëþäåé ïðèîðèòåòîì. Êðîìå òîãî, ïðîèçâîäèòü
äðóãèõ ëèäåðîâ íå âñåãäà ëåãêî è ïðîñòî, îñîáåííî äëÿ òåõ, êòî
ÿâëÿåòñÿ âðîæä¸ííûì ëèäåðîì. Êàê îòìå÷àë ýêñïåðò ïî ìåíåäæìåíòó
Ïèòåð Äðóêåð, «Òå, êòî â ÷¸ì-òî ïðåâîñõîäÿò äðóãèõ, ðåäêî ìîãóò
ðàññêàçàòü âàì, êàê ýòî äåëàòü».

Âîò ïî÷åìó äëÿ òîãî, êòî õî÷åò âîñïèòûâàòü äðóãèõ ëèäåðîâ,
î÷åíü âàæíî áûòü ïðèâåðæåííûì ñâîåé çàäà÷å. Ìû óæå ãîâîðèëè ýòî
è ïîâòîðèì åù¸ ðàç: «Âñ¸ íà÷èíàåòñÿ è çàêàí÷èâàåòñÿ ëèäåðñòâîì».
Êîãäà âû ïîäíèìàåòå ëèäåðîâ è äåëåãèðóåòå èì ïîëíîìî÷èÿ, âû
ïîëîæèòåëüíî âîçäåéñòâóåòå íà ñàìèõ ñåáÿ, íà ñâîþ îðãàíèçàöèþ, íà
òåõ, êîãî âû ðàçâèâàåòå, è íà âñåõ òåõ, ê êîìó ïðèêàñàþòñÿ èõ æèçíè.
Âîñïðîèçâîäñòâî ëèäåðîâ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé âàæíîé çàäà÷åé ëþáîãî
÷åëîâåêà âëèÿíèÿ. Åñëè âû õîòèòå îêàçàòü âîçäåéñòâèå, âàì
íåîáõîäèìî ïîñâÿòèòü ñåáÿ âîñïèòàíèþ ëèäåðîâ.

ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÅ ÎÒ ÏÎÄÄÅÐÆÀÍÈß Ê
ÓÌÍÎÆÅÍÈÞ

Ìíîãèå ëþäè æèâóò â ðåæèìå ïîääåðæàíèÿ. Èõ ãëàâíîé öåëüþ
â îñíîâíîì ÿâëÿåòñÿ íå ðàçâèòèå, à íå óòðàòèòü ïî÷âó ïîä íîãàìè. Íî
åñëè ðå÷ü èä¸ò î ðàçâèòèè ÷åëîâåêà, òî ýòî - ñàìûé íèçøèé óðîâåíü
æèçíè. Åñëè âû õîòèòå îêàçàòü âîçäåéñòâèå, âû äîëæíû ñòðàñòíî
æåëàòü ñòàòü óìíîæèòåëåì. Âçãëÿíèòå íà ïÿòü ýòàïîâ, êîòîðûå
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íàõîäÿòñÿ ìåæäó ïîääåðæàíèåì è óìíîæåíèåì, íà÷èíàÿ ñ ñàìîãî
íèçêîãî óðîâíÿ:

1. Êîâûðÿíèå
Ïðèìåðíî 20% âñåõ ëèäåðîâ æèâóò íà ñàìîì íèçêîì óðîâíå

ïðîöåññà ðàçâèòèÿ. Îíè íå äåëàþò íè÷åãî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçâèâàòü
ëþäåé â ñâîåé îðãàíèçàöèè, è â ðåçóëüòàòå èõ óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ
íå âïèñûâàåòñÿ íè â êàêèå ðàìêè. Êàæåòñÿ, îíè íå ìîãóò óäåðæàòü íè
îäíîãî èç òåõ, êîãî ïðèíèìàþò. Ïîýòîìó ìû è ãîâîðèì, ÷òî îíè
íàõîäÿòñÿ íà óðîâíå êîâûðÿíèÿ - îíè ïðîâîäÿò áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî
âðåìåíè, êîâûðÿÿñü, â ïîïûòêàõ íàéòè ëþäåé, êîòîðûå ìîãëè áû
çàìåíèòü òåõ, êîãî îíè òåðÿþò. Âîçìîæíî, âû çíàåòå íåêîòîðûõ
âëàäåëüöåâ ìàëåíüêèõ áèçíåñîâ, êîòîðûå, êàæåòñÿ, çàñòûëè â ðåæèìå
êîâûðÿíèÿ. Ìîðàëüíûé äóõ â èõ îðãàíèçàöèè íà íèçêîì óðîâíå, è èì
íå ïîíàäîáèòñÿ ìíîãî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñãîðåòü îò èçíóðåíèÿ.

2. Âûæèâàíèå
Ñëåäóþùåé ñòóïåíüþ íà ëåñòíèöå ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåæèì

âûæèâàíèÿ. Â í¸ì ëèäåðû íè÷åãî íå äåëàþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçâèâàòü
ñâîèõ ëþäåé, íî èì óäà¸òñÿ óäåðæèâàòü òåõ, êòî ó íèõ åñòü. Òàêèì
îáðàçîì äåéñòâóåò 50% âñåõ ëèäåðîâ îðãàíèçàöèé. Èõ îðãàíèçàöèè
íàõîäÿòñÿ íà ñðåäíåì óðîâíå, èõ ñëóæàùèå íåäîâîëüíû, è íèêòî íå
ðàçâèâàåò ñâîé ñîáñòâåííûé ïîòåíöèàë. Èç òàêîãî ïîäõîäà ê ëèäåðñòâó
íèêòî íå ìîæåò èçâëå÷ü ïîëüçû. Êàæäûé ïîïðîñòó âûæèâàåò èçî äíÿ
â äåíü áåç âñÿêèõ ïåðñïåêòèâ è íàäåæäû íà áóäóùåå.

3. Ñèôîí
Îêîëî 10% âñåõ ëèäåðîâ ðàáîòàþò íàä òåì, ÷òîáû âîñïèòàòü èç

ñâîèõ ëþäåé ëó÷øèõ ëèäåðîâ, íî ïðåíåáðåãàþò íàëàæèâàíèåì
îòíîøåíèé ñ íèìè. Â ðåçóëüòàòå èõ ïîòåíöèàëüíûå ëèäåðû óõîäÿò èç
îðãàíèçàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ äðóãèìè
âîçìîæíîñòÿìè. Èíûìè ñëîâàìè, îíè îòêà÷èâàþòñÿ èç îðãàíèçàöèè,
êàê ÷åðåç ñèôîí. Ýòî ÷àñòî âåä¸ò ê ôðóñòðàöèè ðóêîâîäèòåëåé, òàê
êàê ðåçóëüòàòàìè èõ òðóäà ïîëüçóþòñÿ äðóãèå ëþäè, à îíè âûíóæäåíû
òðàòèòü ìàññó âðåìåíè íà òî, ÷òîáû íàéòè çàìåíó óøåäøèì.

4. Ñèíåðãèÿ
Êîãäà ëèäåðû ñòðîÿò êðåïêèå îòíîøåíèÿ, ðàçâèâàþò ëþäåé äëÿ

òîãî, ÷òîáû îíè ñòàëè õîðîøèìè ëèäåðàìè, äåëåãèðóþò èì
ïîëíîìî÷èÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè äîñòèãëè ñâîåãî ïîòåíöèàëà, è
ñïîñîáíû óäåðæèâàòü èõ â îðãàíèçàöèè - ïðîèñõîäèò íå÷òî
çàìå÷àòåëüíîå. ×àñòî ýòî íàçûâàþò ñèíåðãèåé, ïîäðàçóìåâàÿ òî, ÷òî
öåëîå ÿâëÿåòñÿ áîëüøèì, ÷åì ñóììà åãî ÷àñòåé, òàê êàê ÷àñòè õîðîøî
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âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì è ñîçäàþò ýíåðãèþ, ïðîãðåññ è
äâèæóùèé ìîìåíò. Îðãàíèçàöèÿ íà óðîâíå ñèíåðãèè îáëàäàåò âûñîêîé
ìîðàëüþ è ïîëó÷àåò îãðîìíîå óäîâëåòâîðåíèå îò ðàáîòû. Âûèãðûâàåò
êàæäûé. Ýòîãî óðîâíÿ äîñòèãàþò òîëüêî 19% âñåõ ðóêîâîäèòåëåé, íî
òåõ, êîìó ýòî óäà¸òñÿ, ñ÷èòàþò ñàìûìè ëó÷øèìè.

5. Âàæíîñòü
Ìíîãèå èç òåõ, êòî äîñòèãàåò óðîâíÿ ñèíåðãèè, íèêîãäà íå

ïûòàþòñÿ ïðîäâèíóòüñÿ äàëüøå, ïîòîìó ÷òî íå îñîçíàþò òîãî, ÷òî
ìîãóò ñäåëàòü åù¸ îäèí øàã â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ, øàã íà óðîâåíü
âàæíîñòè. Íà ýòîì óðîâíå ëèäåðû âîñïèòûâàþò è âîñïðîèçâîäÿò òàêèõ
ëèäåðîâ, êîòîðûå îñòàþòñÿ â îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþò äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñâîåãî ïîòåíöèàëà, è, â ñâîþ î÷åðåäü, òîæå âîñïèòûâàþò ëèäåðîâ.
Èìåííî çäåñü âëèÿíèå äåéñòâèòåëüíî óìíîæàåòñÿ. Âñåãî ëèøü 1
ïðîöåíò âñåõ ëèäåðîâ äîñòèãàåò ýòîãî óðîâíÿ, íî òå, êòî ýòî ñäåëàë,
ñïîñîáíû íà÷àòü ïðîöåññ ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîãî ðîñòà è
âëèÿíèÿ. Ãîðñòî÷êà ðóêîâîäèòåëåé, ïîñòîÿííî ôóíêöèîíèðóþùàÿ íà
óðîâíå âàæíîñòè, ìîæåò âëèÿòü íà âåñü ìèð.

ÊÀÊ ÂÎÑÏÈÒÛÂÀÒÜ ËÈÄÅÐÎÂ,
ÂÎÑÏÐÎÈÇÂÎÄßÙÈÕ ËÈÄÅÐÎÂ

Â ñòàòüå, îïóáëèêîâàííîé â Harvard Business Review, å¸ àâòîð
Äæîçåô Áåéëè èññëåäîâàë, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü
óñïåøíûì óïðàâëÿþùèì. Ïðîâîäÿ ñâîè èññëåäîâàíèÿ, îí âçÿë
èíòåðâüþ ó áîëåå ÷åì òðèäöàòè óïðàâëÿþùèõ âûñøåãî çâåíà è íàø¸ë,
÷òî íàèáîëåå âàæíûå çíàíèÿ èç ïåðâûõ ðóê êàæäûé èç íèõ ïîëó÷èë ó
ñâîåãî íàñòàâíèêà.’ Åñëè âû õîòèòå âîñïèòàòü ëèäåðîâ, êîòîðûå
âîñïðîèçâîäÿò äðóãèõ ëèäåðîâ, âàì íåîáõîäèìî áûòü èõ íàñòàâíèêîì.

Íàì ñêàçàëè, ÷òî â ïàëàòàõ ñêîðîé ïîìîùè ó ìåäñåñò¸ð åñòü
ïîãîâîðêà: «Ñëåäè çà îäíèì, ðàáîòàé ñ îäíèì, ó÷è îäíîãî». Ýòî
êàñàåòñÿ íåîáõîäèìîñòè áûñòðî îáó÷àòüñÿ ïðè¸ìàì ðàáîòû,
ìãíîâåííî âêëþ÷àòüñÿ è ðàáîòàòü ñ ïàöèåíòîì, à çàòåì ðàçâåðíóòüñÿ
è ïåðåäàòü åãî äðóãîé ìåäñåñòðå. Ïðîöåññ íàñòàâíè÷åñòâà äëÿ
âîñïèòàíèÿ ëèäåðîâ ðàáîòàåò òî÷íî òàê æå. Òàê ïðîèñõîäèò, ÷òî âû
áåð¸òå ïîä ñâî¸ êðûëî ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ, ðàçâèâàåòå èõ,
äåëåãèðóåòå èì ñâîè ïîëíîìî÷èÿ, äåëèòåñü ñ íèìè òåì, êàê ñòàòü
âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì, à çàòåì îñâîáîæäàåòå èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû
îíè øëè è âîñïèòûâàëè äðóãèõ ëèäåðîâ. Êàæäûé ðàç. êîãäà âû äåëàåòå
ýòî, âû ñååòå ñåìåíà åù¸ áîëüøåãî óñïåõà. È, êàê ñîâåòîâàë ðîìàíèñò
Ðîáåðò Ëóèñ Ñòèâåíñîí, «Íå ñóäèòå êàæäûé äåíü ïî òîìó, êàêîé
óðîæàé âû ñîáðàëè, íî ïî òîìó, ñêîëüêî ñåìÿí âû ïîñåÿëè».

Ñåé÷àñ âû çíàåòå, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü
÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ, ÷òîáû ïîçèòèâíî âëèÿòü íà æèçíè äðóãèõ ëþäåé.
Áûòü âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì çíà÷èò...
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• Áûòü ïðèìåðîì öåëîñòíîé ëè÷íîñòè äëÿ êàæäîãî, ñ êåì âû
âñòóïàåòå â êîíòàêò.

• Çàáîòèòüñÿ î ëþäÿõ â âàøåé æèçíè, ÷òîáû îíè ÷óâñòâîâàëè,
÷òî èõ öåíÿò.

• Äåìîíñòðèðîâàòü âåð/â äðóãèõ ëþäåé, ÷òîáû îíè âåðèëè â ñåáÿ.
• Ñëóøàòü èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü â ñîñòîÿíèè ïîñòðîèòü ñ íèìè

îòíîøåíèÿ.
• Ïîíèìàòü èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü èì äîñòèãíóòü èõ ìå÷òû.
• Äåëàòü èõ áîëüøå äëÿ òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èâàòü èõ ïîòåíöèàë.
• Íàïðàâëÿòü èõ äâèæåíèå ÷åðåç òðóäíîñòè æèçíè äî òåõ ïîð,

ïîêà îíè íå ñìîãóò äåëàòü ýòî ñàìîñòîÿòåëüíî.
• Óñòàíàâëèâàòü ñ íèìè îòíîøåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âû ñìîãëè

ïðîäâèíóòü èõ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü.
• Äåëåãèðîâàòü èì ïîëíîìî÷èÿ ñ òåì, ÷òîáû îíè ñòàëè òîé

ëè÷íîñòüþ, êîòîðîé èì ïðåäíàçíà÷åíî áûòü.
• Âîñïðîèçâîäèòü äðóãèõ ëèäåðîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû âàøå âëèÿíèå

ðîñëî ïîñðåäñòâîì äðóãèõ ëþäåé.

È Äæèì, è ÿ ãîäàìè óïîðíî òðóäèëèñü íàä òåì, ÷òîáû ñäåëàòü
ýòîò ïðîöåññ ÷åì-òî áîëüøèì, ÷åì ïðîñòî íàáîðîì ïðèíöèïîâ èëè
ìåòîäîâ ðàáîòû. Ìû èñêàëè ïóòè ê òîìó, ÷òîáû âëîæèòü â äðóãèõ
ñòèëü æèçíè. È ïî ìåðå òîãî, êàê èäóò ãîäà, ìû ïðîäîëæàåì ðàáîòàòü
íàä òåì, ÷òîáû ñòàòü ëó÷øå â äåëå ðàçâèòèÿ äðóãèõ ëþäåé. Íàøà
íàãðàäà - ýòî êîãäà ìû âèäèì òî âëèÿíèå, êîòîðîå ìû îêàçûâàåì íà
æèçíü äðóãèõ ëþäåé. Ïîñëóøàéòå èñòîðèþ, ðàññêàçàííóþ Äæèìîì:

Ñàìîå çàìå÷àòåëüíîå, êîãäà âû ñòàíîâèòåñü ÷åëîâåêîì
âëèÿíèÿ, -ýòî òî, ÷òî âû âèäèòå, êàê ïðÿìî ó âàñ íà ãëàçàõ
ìåíÿþòñÿ æèçíè ëþäåé. Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ÿ ðàññêàçûâàë âàì
î Ìè÷å Ñàëà, êîòîðûé íà ìîèõ ãëàçàõ ðàñöâ¸ë â ÷åëîâåêà âëèÿíèÿ.
Íî ÷òî ÿ âàì íå ðàññêàçàë, òàê ýòî òî, ÷òî Ìè÷ ñòàë áîëåå ÷åì
ïðîñòî âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì. Îí ñàì ïðîø¸ë ÷åðåç âåñü
ïðîöåññ ðàçâèòèÿ, è ñåé÷àñ ñàì ÿâëÿåòñÿ ñèëüíåéøèì
âîñïðîèçâîäèòåëåì âëèÿòåëüíûõ ëþäåé.

Îäíîé èç åãî ñàìûõ çàìå÷àòåëüíûõ èñòîðèé óñïåõà ÿâëÿåòñÿ
÷åëîâåê ïî èìåíè Ðîáåðò Àíãêàñà. Ðîáåðò ðîäèëñÿ â Èíäîíåçèè,
èìååò ñòåïåíü ìàãèñòðà óíèâåðñèòåòà Ñèäíåÿ è êîãäà-òî ðàáîòàë
è Ñèòèáàïêå, ãäå ê òðèäöàòè ãîäàì âûðîñ äî âèöå-ïðåçèäåíòà
áàíêà â Äæàêàðòå.

Ðîáåðò âñåãäà óïîðíî òðóäèëñÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îïëàòèòü
ñâî¸ îáó÷åíèå, îí âîäèë òàêñè, ðàáîòàë íà êóõíÿõ ðåñòîðàíîâ è
ïîäìåòàë ñòàäèîíû ïîñëå êîíöåðòîâ. Íî íåñêîëüêî ëåò íàçàä îí
âñòðåòèë Ìè÷à Ñàëà. Ìè÷ âçÿë Ðîáåðòà ïîä ñâî¸ êðûëî,
ïðîìîòèâèðîâàë åãî, ñòàë åãî íàñòàâíèêîì, è ïåðåäàë åìó
ïîëíîìî÷èÿ ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ.

Ðîáåðò ãîâîðèò: «Âñòðå÷à ñ Ìè÷åì ñòàëà ïîâîðîòíûì
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ïóíêòîì â ìîåé æèçíè. Ïîíà÷àëó, ïåðâîå, ÷òî ÿ çàìåòèë, ýòî òî,
÷òî îí äîáðûé. Íî ÷åì áîëüøå âðåìåíè ÿ ïðîâîäèë âìåñòå ñ
íèì, òåì áîëüøå ÿ ïîíèìàë, ÷òî õî÷ó áûòü ïîõîæèì íà íåãî,
îñòàâàÿñü ñàìèì ñîáîé. Ìè÷ ó÷èë ìåíÿ, ÷òî ïóòü ê óñïåõó ëåæèò
÷åðåç öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè è óïîðíûé òðóä. Ñåãîäíÿ ÿ
íàñëàæäàþñü ðàäîñòÿìè íîâîé æèçíè. ß íàñëàæäàþñü
ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòüþ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
óïîðíîãî òðóäà, íî ãîðàçäî âàæíåå òî, ÷òî ÿ ñòàíîâëþñü ëó÷øå,
êàê ÷åëîâåê. Íàñëàæäåíèå, êîòîðîå ÿ ïîëó÷àþ, ïîìîãàÿ äðóãèì,
íåâåðîÿòíî, è îíî ïðèíîñèò ìíå îãðîìíîå óäîâëåòâîðåíèå. ß
ñòàë ëó÷øå êàê ÷åëîâåê, êàê ìóæ è êàê ÷ëåí ñåìüè. È òåì, êåì ÿ
ñòàë ñåãîäíÿ, ÿ âî ìíîãîì îáÿçàí Ìè÷ó. Îí - ìîé íàñòàâíèê, ìîé
äðóã, ìîé ðîäèòåëü. ß êàæäûé äåíü áëàãîäàðþ Áîãà çà âñå Åãî
áëàãîñëîâåíèÿ, ïîëó÷åííûå ìíîé ÷åðåç Ìè÷à. È ñåé÷àñ ÿ
ïûòàþñü ñòàòü äëÿ äðóãèõ òåì, êåì Ìè÷ ñòàë äëÿ ìåíÿ. ß õî÷ó
ïîìî÷ü äðóãèì îáðåñòè ëó÷øóþ æèçíü. Ñëîâà ñïàñèáî çäåñü ÿâíî
íåäîñòàòî÷íî. Íî ýòî ñàìîå ëó÷øåå ñëîâî, êîòîðîå ÿ ìîãó íàéòè.

Ñåãîäíÿ Ðîáåðò îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà æèçíü òûñÿ÷ ëþäåé â
Èíäîíåçèè, Ìàëàéçèè, Êèòàå è íà Ôëèïïèíàõ. Îí ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
êëþ÷åâûõ ëèäåðîâ áèçíåñà, íàñòàâíèêîì êîòîðûõ ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ
Ìè÷. È âëèÿíèå Ðîáåðòà ïðîäîëæàåò ðàñòè èçî äíÿ â äåíü.

Äðóã ìîé, ó âàñ òàêîé æå ïîòåíöèàë, êàê è ó Ðîáåðòà Àíãêàñà,
Ìè÷à Ñàëà èëè Äæèìà Äîðíàíà. Âû ìîæåòå ñòàòü ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ
è âîçäåéñòâîâàòü íà æèçíü ìíîãèõ ëþäåé. Íî ðåøåíèå - çà âàìè. Âû
ìîæåòå ëèáî ðàçâèòü ñâîé ïîòåíöèàë, ëèáî îñòàâèòü åãî
íåðåàëèçîâàííûì. Äæèì ïåðåäàë ýñòàôåòó Ìè÷ó. Ìè÷ íàø¸ë Ðîáåðòà
è íàó÷èë åãî, êàê íóæíî áåæàòü. Îí óñïåøíî ïåðåäàë Ðîáåðòó
ýñòàôåòíóþ ïàëî÷êó, è îí ñåé÷àñ áåæèò. Åù¸ îäèí êðóã - è ïàëî÷êó
ìîæíî ïåðåäàâàòü. Òåïåðü âàø øàíñ. Ïðîòÿíèòå ðóêó, âîçüìèòå
ïàëî÷êó è çàâåðøèòå ýòàï, êîòîðûé ìîæåòå ïðîäåëàòü òîëüêî âû.
Ñòàíüòå ÷åëîâåêîì âëèÿíèÿ è èçìåíèòå ñâîé ìèð.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÏÓÍÊÒÛ
ÂÎÑÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎ ÄÐÓÃÈÕ

ÂËÈßÒÅËÜÍÛÕ ËÞÄÅÉ

• Ðàçâèâàéòå ñâîé ñîáñòâåííûé ïîòåíöèàë ëèäåðà. Ïóòü ê
òîìó, ÷òîáû ïîäãîòîâèòüñÿ ê îáó÷åíèþ äðóãèõ ëèäåðñòâó ëåæèò
÷åðåç ïðîäîëæåíèå ðàçâèòèÿ ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ëèäåðñêîãî
ïîòåíöèàëà. Åñëè âû åù¸ íå íà÷àëè âîïëîùàòü â æèçíü ñâîé
ïëàí ñîáñòâåííîãî ðîñòà, íà÷íèòå ñåãîäíÿ. Âûáåðèòå êàññåòû,
êíèãè è æóðíàëû, êîòîðûå âû áóäåòå èçó÷àòü åæåíåäåëüíî íà
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ïðîòÿæåíèè ñëåäóþùèõ òð¸õ ìåñÿöåâ. Ðîñò ïðîèñõîäèò òîëüêî
òîãäà, êîãäà ýòî ñòàíîâèòñÿ âàøåé ïðèâû÷êîé.

• Íàéäèòå ëþäåé ñ ïîòåíöèàëîì ëèäåðà. Ïî ìåðå òîãî, êàê âû
îáåñïå÷èâàåòå ðîñò ëþäåé âîêðóã âàñ è äåëåãèðóåòå èì
ïîëíîìî÷èÿ, íåêîòîðûå èç íèõ ìîãóò ïðîÿâèòü ñåáÿ êàê
ïîòåíöèàëüíûå ëèäåðû. Âûáåðèòå ÷åëîâåêà ñ ñàìûì áîëüøèì
ïîòåíöèàëîì äëÿ òîãî, ÷òîáû íàñòàâëÿòü åãî ïî ñïåöèàëüíîé
ïðîãðàììå, è ïîãîâîðèòå ñ íèì èëè ñ íåé î ðàçâèòèè áîëüøèõ
ëèäåðñêèõ íàâûêîâ. Ïðîäîëæàéòå òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
÷åëîâåê æåëàåò ðàçâèâàòüñÿ è ñîãëàøàåòñÿ ñòàòü íàñòàâíèêîì
äðóãèõ ëþäåé ïî ëèäåðñòâó â áóäóùåì.

• Ó÷èòå ÷åëîâåêà áûòü ëèäåðîì, à íå ïðîñòî âûïîëíÿòü
çàäà÷è. Äàéòå ÷åëîâåêó ïîëíûé äîñòóï ê ñåáå è ïðîâîäèòå ñ
íèì ìíîãî âðåìåíè, ÿâëÿÿñü äëÿ íåãî ìîäåëüþ ëèäåðà. Êàæäóþ
íåäåëþ âûäåëÿéòå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èâàòü ó ýòîãî
÷åëîâåêà ïîòåíöèàë ëèäåðà, ïóò¸ì îáó÷åíèÿ, ïîñûëàÿ åãî èëè
å¸ íà ñåìèíàðû è òàê äàëåå. Äåëàéòå âñ¸, ÷òî â âàøèõ ñèëàõ,
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ýòîìó ÷åëîâåêó ðåàëèçîâàòü ñâîé
ïîòåíöèàë ëèäåðà.

• Óìíîæàéòåñü. Êîãäà ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ õîðîøèì ëèäåðîì,
ïîìîãèòå åìó âûáðàòü òîãî, ÷üèì íàñòàâíèêîì â îáëàñòè
ëèäåðñòâà ñòàíåò îí ñàì. Äàéòå èì ïîðàáîòàòü âìåñòå, à ñåáå
íàéäèòå íîâîãî ïîòåíöèàëüíîãî ëèäåðà ñ òåì, ÷òîáû âû ñìîãëè
ïîääåðæèâàòü ïîâòîðÿåìîñòü ïðîöåññà.
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