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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ
Ýòî âòîðàÿ êíèãà èç íàøåé ñåðèè

“Ðåöåïòû ïñèõîëîãè÷åñêîé áèçíåñ-êóõíè”

Íóæíî ëè ïîêóïàòü ýòó êíèæêó?
Íå çíàåì. Ìîæíî è íå ïîêóïàòü. Ìîæíî ïîëó÷èòü â ïîäàðîê

èëè ïåðåïèñàòü îò ðóêè. Íî èìåòü íóæíî!
Ïîòîìó ÷òî ýòà êíèæêà - ïðîôåññèîíàëüíàÿ òðåíèðîâêà äëÿ

÷åëîâåêà, êîòîðûé â ñâîåé ðàáîòå ñàì ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì
èíñòðóìåíòîì ñâîåãî òðóäà è îñíîâíûì òîâàðîì. Ëþáîé ÷åëîâåê,
äåëîâàÿ óñïåøíîñòü êîòîðîãî çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî îí ëîâîê â
îáùåíèè, îáÿçàí ýòó ñâîþ “ëîâêîñòü” òðåíèðîâàòü. 85% óñïåõà â
ëþáîì áèçíåñå çàâèñèò îò óìåíèÿ îáùàòüñÿ, îò òîãî, íàñêîëüêî
ïðåäëàãàþùèé ÷òî-ëèáî ñàì óìååò áûòü èíòåðåñíûì. Íå èíòåðåñåí
îí - íå èíòåðåñíî âñå, ÷òî îí ìîæåò ïðåäëîæèòü. ×åì áû åãî íè
îñíàñòèëè. Ýòî êàê ñ áàëåðèíîé: è ìóçûêà ïðåêðàñíàÿ, è äåêîðàöèè è
êîñòþìû ÷óäåñíû, è çàë âåëèêîëåïåí, à áàëåòà íåò, åñëè áàëåðèíà íå
èíòåðåñíà, íå õîðîøà, íå óáåäèòåëüíà, íå ÿðêàÿ, íå äëÿ ìåíÿ òàíöåâàëà.
Â åå èñêóññòâå - îíà îñíîâíîé èíñòðóìåíò ýòîãî èñêóññòâà. È áåç
ïîñòîÿííûõ òðåíèðîâîê, áåç ïîñòîÿííîé øëèôîâêè ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé - íåò ó íåå óñïåõà.

Íóæíî ëè åé ïîêóïàòü ñïåöèàëüíûé òðåíàæåð?
Íå çíàåì. Ìîæíî è íå ïîêóïàòü. Ìîæíî ïîëó÷èòü â ïîäàðîê

èëè ñäåëàòü ñâîèìè ðóêàìè. Íî èìåòü íóæíî.
Ýòà êíèæêà - òâîé òðåíàæåð, åñëè òû ïðîôåññèîíàëüíûé

êîììóíèêàòîð.
(Ïðîñòè íàì ýòî “òû”. Íî âñå ïñèõîëîãè-òðåíèíãèñòû ìèðà

îáùàþòñÿ ñ ÷ëåíàìè ñâîèõ ãðóïï íà “òû”, ïîòîìó ÷òî
çàíèìàþòñÿ óíèêàëüíûì ïðîöåññîì - ïîøòó÷íûì ïðîèçâîäñòâîì
ïðîôåññèîíàëîâ. Ðàáîòà ïðåäåëüíî èíäèâèäóàëüíàÿ, à ïîýòîìó
îäíèì èç óñëîâèé òàêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå íà “òû”, ÷òîáû
èíîãäà, íåâçíà÷àé, ïîäñîçíàòåëüíî ó÷àñòíèêó îáó÷åíèÿ íå
ïîêàçàëîñü, ÷òî ñåé÷àñ îáðàùåíèå èäåò íå ê íåìó îäíîìó. Åñëè
ê íåìó - òî ê “òåáå”, à åñëè âîçìîæíî îáùåíèå, òî ê “âàì”. Ýòà
êíèæêà - îáðàùåíèå ê òåáå. Äî òåõ ïîð, ïîêà òû áóäåøü ðàáîòàòü
íàä ýòîé êíèæêîé - òû ó÷àñòíèê íàøåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ãðóïïû.)
Åùå îäíà îñîáåííîñòü ýòîé êíèæêè: îíà ñäåëàíà íå ñòîëüêî äëÿ

òîãî, ÷òîáû ðàññêàçàòü òåáå ÷òî-òî óìíîå, ÷òî çíàåì ìû; íå ñòîëüêî
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîîáùèòü òåáå íåêèå çíàíèÿ èç îáëàñòè ïðàêòè÷åñêîé
ïñèõîëîãèè, íå ñòîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññêàçàòü òåáå, ÷òî òû äåëàòü
äîëæåí è îáÿçàí - ñêîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ ýòîé êíèæêè
òåáå óäàëîñü ðàçâèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè. ×òîáû òâîè
çíàíèÿ íå îñòàëèñü òîëüêî çíàíèÿìè, à ïðåâðàòèëèñü â òâîè óìåíèÿ
áûòü óñïåøíûì, ÷òîáû òû íå ïðîñòî çíàë, ÷òî òû äîëæåí äåëàòü, à
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ÌÎÃ ýòî äåëàòü.
Ïîýòîìó ïîñòàðàéñÿ íå ñïåøèòü ñ âûâîäàìè ïî ïîâîäó öåííîñòè

êíèæêè äëÿ òåáÿ. Ñíà÷àëà ïîðàáîòàé ñ íåé, âûïîëíè 2-3 ðàçà êàæäîå
óïðàæíåíèå - ïîòîì ñêàæåøü ñåáå, ñòîèëî ëè åå ïîêóïàòü (èëè ïîëó÷àòü
â ïîäàðîê, èëè ïåðåïèñûâàòü îò ðóêè). Òàê îíà ïîñòðîåíà: 1/8 - â
òåêñòå è 7/8 - â òâîåé ðàáîòå ïî ýòîìó òåêñòó. Êîãäà ÷åðåç 2-3 ìåñÿöà
òû âäðóã óâèäèøü, ÷òî êîëè÷åñòâî ñîâåðøåííûõ ñäåëîê ðåçêî âîçðîñëî
è òâîè äîõîäû ñòàëè òåáÿ îáíàäåæèâàòü, - íàø òåáå ñîâåò: äîñòàíü
îïÿòü ýòó êíèæêó è ïîðàáîòàé íàä åå óïðàæíåíèÿìè åùå ðàç. Ýòî
ïðèíåñåò òåáå åùå íåìíîãî óñïåõà è äåíåã. Âîò òîãäà è ñêàæåøü -
ñòîèëî ëè òåáå åå ïðèîáðåòàòü.

È åùå. Íå ñïåøè ãîâîðèòü ñåáå è çíàêîìûì: “Äà ÷åãî òàì íîâîãî?
Ýòî Êàðíåãè? Êàðíåëèóñ! Ôåéð! Âèðäæèíèÿ Ñàòèð!” (ìû íå çíàåì,
êàêèõ åùå àâòîðîâ êíèãè äëÿ áèçíåñìåíîâ òû ÷èòàë). Íå ñïåøè.
Îòêðîé åùå ðàç êíèãè ýòèõ àâòîðîâ. Ïîïðîáóé ñðàâíèòü òåêñòû. Åñëè
òû çàéìåøüñÿ òàêîé ðàáîòîé - ýòî ÷óäåñíîå äëÿ òåáÿ ïðîôåññèîíàëüíîå
óïðàæíåíèå. Òû óáåäèøüñÿ, ÷òî ìû âî ìíîãîì ñõîæè, ïîòîìó ÷òî
ó÷èìñÿ äðóã ó äðóãà. Íî ó êàæäîãî èç íàñ åñòü ñâîÿ äîðîãà ê òåáå, ê
òâîåìó óñïåõó. Äà è òû íå ïåðâûé äåíü íà ñâåòå æèâåøü, ìíîãîå èç
ýòîãî çíàåøü. Òîëüêî î÷åíü âàæíî ïîìíèòü: â ýòîì äåëå çâàòü - ìàëî.
Íåîáõîäèìî óìåòü “èñïîëíèòü” ñâîè çíàíèÿ â îáùåíèè ñ êàæäûì
ïàðòíåðîì, â êàæäîé ñèòóàöèè. À ïîòîìó - òðåíèðîâêà è òðåíèðîâêà.
Íè÷åìó â ñåáå íåëüçÿ ïîçâîëèòü çàðæàâåòü. Ðàçâå ñðåäè òâîèõ
çíàêîìûõ íåò “óìíèêîâ”, êîòîðûå ÷åãî òîëüêî íå çíàþò, òàê êðàñèâî
è óìíî òåáå ïðî âñå ðàññêàæóò? Òîëüêî âîò ñàìè ñäåëàòü íè÷åãî íå
ìîãóò.

Çíàíèé ïàëàòà - êëþ÷è äîìà çàáûòû
Íàïîëåîí äîáèëñÿ î÷åíü ìíîãîãî,

ñ÷èòàÿ è îáúÿâëÿÿ ñåáÿ ãåíèåì. Íî ñàìûìè
â à æ í û ì è
ñîñòàâëÿþùèìè
óñïåõà îí âñå-
òàêè ñ÷èòàë íå
ãåíèàëüíîñòü,
íå óïîðñòâî, íå
ó ì å í è å
óâëåêàòü çà
ñîáîé, à î÷åíü

ïðîñòóþ âåùü, êîòîðóþ îí îïðåäåëèë
òðåìÿ ñëîâàìè:

“Ïðàêòèêà,
ïðàêòèêà,

ïðàêòèêà”.
Ìû î÷åíü õîòèì òâîåãî óñïåõà!



5

ÂÑÒÓÏËÅÍÈÅ
Õî÷åøü èñïîðòèòü äåëî - äåëàé åãî ïî òåëåôîíó!
Äóìàåøü, øóòêà?
Øóòêà, êîíå÷íî. È â ýòîé øóòêå, êàê â ëþáîé äðóãîé, åñòü

áîëüøàÿ äîëÿ øóòêè, à âñå îñòàëüíîå - ïðàâäà!
Ïî÷åìó?
Ïîòîìó ÷òî óáåæäåíèå ïî òåëåôîíó - îäèí èç ñëîæíåéøèõ âèäîâ

êîììóíèêàöèè.
Òâîé ïàðòíåð ïî îáùåíèþ íå âèäèò òâîèõ ãëàç, òâîåãî ëèöà, ïîçû,

æåñòîâ, íå îùóùàåò òâîåãî çàïàõà, íå ðåàãèðóåò íà òâîþ îäåæäó, îáóâü.
Îí òåáÿ òîëüêî ñëóøàåò. Äà è ñëóøàåò ëè? À ìîæåò áûòü â ýòî

âðåìÿ îí áîëüøå çàíÿò ÷òåíèåì ãàçåòû, òåëåâèçîðîì, ðåìîíòîì
àâòîðó÷êè, ñîçäàíèåì áóòåðáðîäà, íàêîíåö. À òåáÿ ñëóøàåò òàê ñåáå,
â ïîë-óõà. Ìîæåò áûòü, îí ïðèæàë ïëå÷îì òðóáêó ê óõó, à ñàì
ðàññìàòðèâàåò ñåáÿ â çåðêàëå è çàêàòûâàåò ãëàçà, â íåòåðïåíèè
çàêîí÷èòü ðàçãîâîð ñ òîáîé. Ýòî, êñòàòè, åùå èíòåëëèãåíò. À òî âåäü
ìîæíî ïðîñòî óñëûøàòü: “Ìíå íàäîåëî. Ïðèâåò”. È ïîñëå ýòîãî:

“Òó-òó-òó-òó...”
Êàê ïðèâëå÷ü åãî âíèìàíèå?
×òî ñêàçàòü â íà÷àëå ðàçãîâîðà?
Êàê äàòü ñåáÿ ïî÷óâñòâîâàòü?
Êàê ïî÷óâñòâîâàòü åãî?
Êàêèå ñëîâà è êàê ñòîèò ïðîèçíîñèòü?
Êàê íå ðàññåðäèòü ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ?
Êàêóþ öåëü ìîæíî ñòàâèòü, “ïðîäàâàÿ” ïî òåëåôîíó.
Êàê òðåíèðîâàòü óìåíèå ðàáîòàòü â æàíðå “ß âàì çâîíþ ïî

ïîâîäó... ”
Ýòè è äðóãèå âîïðîñû ìû åæåäíåâíî ïîëó÷àåì îò ëþäåé, áèçíåñ

êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç îáùåíèå: ñòðàõîâûõ àãåíòîâ,
ðåêëàìíûõ àãåíòîâ, àãåíòîâ ïî ïðîäàæå, äèñòðèáüþòîðîâ,
ñóïåðâàéçåðîâ, ðóêîâîäèòåëåé ôèðì, áðîêåðñêèõ êîíòîð - âñåõ òåõ,
êîãî â ïñèõîëîãèè íàçûâàþò ïðîôåññèîíàëüíûìè êîììóíèêàòîðàìè.

Íèêîãäà òàê íå äåëàé
- Àëëî, âû ìåíÿ ñëûøèòå? Ìû äîãîâîðèëèñü, ÷òî ÿ ïîçâîíþ âàì

ïî ïîâîäó êîñìåòèêè, î êîòîðîé âû ñïðàøèâàëè â÷åðà. Òàê âîò âñå,
÷òî âàñ èíòåðåñóåò ó ìåíÿ åñòü è ìîæåì ñðàçó ñ âàìè äîãîâîðèòüñÿ
îáî âñåõ äåòàëÿõ: öåíå, ñðîêàõ, êîãäà è êóäà âàì ïîäâåçòè. Ó ìåíÿ
åñòü òðàíñïîðò è äëÿ ìåíÿ ýòî íå ïðîáëåìà â ëþáîå âðåìÿ, êîòîðîå
âàì óäîáíî...

Ðàçáåðåìñÿ. Âðîäå áû âíåøíå âåæëèâàÿ ôîðìà, ÷åëîâåê
âûïîëíÿåò îáåùàííîå, ñîîáùàåò, ÷òî âñå åñòü, ìîæíî äîñòàâèòü.

Íî. Êòî ýòî çâîíèò? Ñ êåì îí ðàçãîâàðèâàåò?
È åùå. Ïîïðîáóé, çàñåêè âðåìÿ è ïðî÷èòàé ýòîò ìîíîëîã åùå
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ðàç. Ó òåáÿ óéäåò 25-35 ñåêóíä âðåìåíè.
Òîò, êòî ïîäíÿë òðóáêó ñ òîé ñòîðîíû,
ðàñïîëàãàë ýòèì âðåìåíåì? Èëè îí
âûñêî÷èë èç-ïîä äóøà, ïðîøëåïàâ ê
òåëåôîíó ñ ìîêðûìè íîãàìè, ïîòîìó ÷òî
óæå òðè ÷àñà îæèäàåò àðõèâàæíîãî äëÿ
íåãî çâîíêà. Íî äðóãîãî. È ïîýòîìó âñå
òðè ÷àñà çàïðåùàåò êîìó-ëèáî çàíèìàòü
òåëåôîí äîëüøå ÷åì íà ïîëìèíóòû. Äàæå
åñëè ýòî òîò ÷åëîâåê, ñ êåì áûëà â÷åðà
ðå÷ü î êîñìåòèêå, êîìó òû ïîîáåùàë
ïîçâîíèòü, â òàêîé ñèòóàöèè îí ìîæåò
ïîñëàòü òåáÿ... ïî èçâåñòíîìó âî âñåì
ìèðå àäðåñó.

Íå çàáûâàé:
Â ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé

êîììóíèêàöèè, åñòü òðè îáÿçàòåëüíûõ
ýëåìåíòà:

ÐÀÏÎÐÒ - ÏÐÈÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ - ÂÅÄÅÍÈÅ.

Ãëàâà 1.
ÐÀÏÎÐÒ

ÐÀÏÎÐÒ - ýòî òî, ÷òî ÿ ñîîáùàþ ïàðòíåðó ïî îáùåíèþ äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ ê ñåáå âíèìàíèÿ. Ýòî âñÿ òà íåîáõîäèìàÿ è äîñòàòî÷íàÿ
ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íà÷àòü îáùåíèå è ñîçäàòü
íàìåðåíèå ó ïàðòíåðà ýòî îáùåíèå ïðîäîëæèòü. Ýòî ïîñûë, ïåðâàÿ
ïîäà÷à â èãðå.

Ðàïîðò â îáùåíèè ïî òåëåôîíó èìååò 5 îáÿçàòåëüíûõ ïðàâèë:
Ïðàâèëî 1.
Íå çàáóäü ïîçäîðîâàòüñÿ!
Êàçàëîñü áû, íó îá ýòîì íå íàäî ïðåäóïðåæäàòü. Îäíàêî âàøè

èññëåäîâàíèÿ ðå÷åâîãî îáùåíèÿ áèçíåñìåíîâ ïîêàçàëè, ÷òî 57% (!)
òåëåôîííûõ çâîíêîâ íå ñîäåðæàò ñëîâ ïðèâåòñòâèÿ. Íà íàøè
âîïðîñû: “Ïî÷åìó âû íå ïîïðèâåòñòâîâàëè ñîáåñåäíèêà?” - îáû÷íî
îòâå÷àþò: “Íó ñêîëüêî ðàç çà äåíü ýòî íóæíî äåëàòü?” èëè “Äà ýòî
ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ!”

Íåò íè÷åãî â ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè, ÷òî ðàçóìååòñÿ ñàìî ñîáîé.
Âñå äîëæíî áûòü ïðîèçíåñåíî. Ïàðòíåð ïî îáùåíèþ (îñîáåííî ïî
òåëåôîíó) ðåàãèðóåò è áóäåò ðåàãèðîâàòü íà òâîè ìûñëè è òâîþ äóøó
íå ïîòîìó, ÷òî äîãàäàåòñÿ, ÷òî ó òåáÿ òàì âíóòðè ïðîèñõîäèò, à ïîòîìó,
÷òî ñëûøèò òåáÿ. Íà òî, ÷òî ñëûøèò, íà òî è ðåàãèðóåò. Íå óñëûøàë
ñëîâ ïðèâåòñòâèÿ - îáèäåëñÿ èëè óäèâèëñÿ, èëè íàïðÿãñÿ, èëè åùå
÷òî-íèáóäü. Õîðîøî, åñëè îñîçíàííî. À âåäü, êàê ïðàâèëî,
ïîäñîçíàòåëüíî. È òîëüêî ñïóñòÿ ìíîãî âðåìåíè, âäðóã, îí îòêàçûâàåò
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òåáå, ñðûâàåò ïåðåãîâîðû. Àáñîëþòíî áåç âèäèìîé ïðè÷èíû. Òîëüêî
ïîòîìó, ÷òî îáèäåëñÿ, êîãäà ñ íèì íå ïîçäîðîâàëèñü. Ó íåêîòîðûõ
ëþäåé ìîæíî âñòðåòèòü ðåàêöèþ íà ïðèâåòñòâèå, âîçâåäåííóþ â
ïðèíöèï.

Íàì èçâåñòíà îäíà äàìà, ðåôåðåíò î÷åíü ñåðüåçíîãî ðóêîâîäèòåëÿ
â ðîññèéñêîé òîâàðíî-ñûðüåâîé áèðæå, êîòîðàÿ â òðåíèíãîâîé ãðóïïå
ïðèçíàëàñü, ÷òî åñëè åé çâîíèë ÷åëîâåê è íå çäîðîâàëñÿ, òî ìàòåðèàëû
è ïðåäëîæåíèÿ ïî åãî äåëó îíà ëþáûìè ïóòÿìè ñòàðàëàñü íå ïåðåäàòü
ñâîåìó íà÷àëüíèêó. Ñêàæåøü, ýòî ó íåå æåíñêîå? Ìîæåò áûòü. Òîëüêî
âåäü êòî ãàðàíòèðîâàí, ÷òî íà òîì êîíöå ïðîâîäà ÷åëîâåê áåç òàêîãî
ðîäà ïðèíöèïà?

À òåïåðü âñïîìíè è ñäåëàé óïðàæíåíèå?
Êàêèìè ñëîâàìè òû çäîðîâàåøüñÿ?

- Çäðàâñòâóéòå!
- Äîáðûé äåíü
(óòðî, âå÷åð)!

- Ïðèâåò!
- Íàøå âàì!
- Çäîðîâî!
-Ïðèâåòñòâóþ!
- Êàê äåëà?
- ×òî íîâîãî?
-À åùå?
Äîïèøè ñâîè âàðèàíòû.

Ïîòðóäèñü. Èõ äîëæíî áûòü íå
ìåíåå ÷åòûðíàäöàòè.

Ïîòðåíèðóéñÿ. Ïðÿìî íà ýòîé ñòðàíèöå.
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
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Âîçüìè ìàãíèòîôîí è ïîðàáîòàé. Âûáåðè èç ñâîåãî ñïèñêà
ïðèâåòñòâèé òðè, ñàìûõ ÷àñòî òîáîé óïîòðåáëÿåìûõ.

Âêëþ÷è ìàãíèòîôîí è ïðîèçíåñè ïåðâîå ïðèâåòñòâèå 7 ðàç,
êàæäûé ðàç ïðèìåíÿÿ èíòîíàöèþ: îôèöèàëüíî, ïî-ïðèÿòåëüñêè,
êîêåòíè÷àÿ-çàèãðûâàÿ, èãðèâî-øóòÿ, ñ ÷óâñòâîì: “íó íàêîíåö-òî”,
èíòðèãóÿ, òðàãè÷åñêè (÷òîáû ïîñëåäîâàë âîïðîñ: “×òî ñëó÷èëîñü?”)

Ïîñëóøàé çàïèñü. Ñäåëàé òî æå ñàìîå åùå ñ äâóìÿ ñâîèìè
ïðèâåòñòâèÿìè. Ïðîâåðü, ýòà òðåíèðîâêà ïðèãîäèòñÿ.

Íî ïðèâåòñòâèå ýòî åùå íå âåñü ÐÀÏÎÐÒ.
Ïðàâèëî 2.
Îáÿçàòåëüíî íàçîâèñü.
Äàæå åñëè àáñîëþòíî óâåðåí, ÷òî òâîé ãîëîñ

óçíàëè, äàæå åñëè òû çâîíèøü â òå÷åíèå ÷àñà
òðåòèé ðàç - ÍÀÇÎÂÈÑÜ. Áîëüøàÿ îøèáêà -
ïîñëå ïðèâåòñòâèÿ, íå íàçâàâøèñü, çàäàòü âîïðîñ:
“Ñ êåì ÿ ãîâîðþ?” èëè “Ýòî êòî?”, èëè “Êòî ó
òåëåôîíà?” Ó àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà ëþäåé
ðåàêöèåé íà òàêîé âîïðîñ â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ
æåëàíèå îòâåòèòü âîïðîñîì: “À âû êòî?” Óæå
ñîçäàíà âîçìîæíîñòü ðàçäðàæåíèÿ. Òàêîé ðàïîðò
ïñèõîëîãè÷åñêè äèñêîìôîðòåí. Íàðàáîòàé íå
ìåíåå äåñÿòè âàðèàíòîâ êîðîòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
ñåáÿ.

Âàðèàíò 1.
Èìÿ (ïîëíîå, êîðîòêîå, âàðèàíò çâó÷àíèÿ:

Âîëîäÿ, Âëàäèìèð, Âîâà è ò.ï.)
Âàðèàíò 2.
Èìÿ è ôàìèëèÿ.
Âàðèàíò 3.
Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ. Íàïðèìåð: “ß - àãåíò ñòðàõîâîé êîìïàíèè

“Ôåíèêñ”.
Âàðèàíò 4.
Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è èìÿ. Íàïðèìåð. “ß îòåö îäíîêëàññíèêà

âàøåé äî÷åðè. Ìåíÿ çîâóò Îëåã”.
Ïðèäóìàé åùå 6-7 âàðèàíòîâ. Ýòî ìîãóò

áûòü âàðèàíòû ïîñòîÿííûå è ñèòóàòèâíûå.
Íàïðèìåð, òû â÷åðà çàãîâîðèë ñ íåçíàêîìûì
÷åëîâåêîì, âçÿë ó íåãî òåëåôîí, íî
ïîçíàêîìèòüñÿ âû íå óñïåëè. Îí ÿâíî ìîã
çàïîìíèòü òâîþ âíåøíîñòü. Òîãäà ìîæåò áûòü
òàêîé âàðèàíò - íàçâàòü ñåáÿ:

Âàðèàíò 5.
“ß òîò ñàìûé ìóæ÷èíà ñ áîðîäîé, ñ

êîòîðûì âû â÷åðà âñòðåòèëèñü îêîëî ìóçåÿ.
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Ìåíÿ çîâóò Èãîðü”.
Çàïèøè ïðÿìî çäåñü ñâîè âàðèàíòû. Ýòî òâîÿ êíèæêà, íå

çàáðàñûâàé åå äàëåêî. Ðàáîòàé ñ ýòèìè çàäàíèÿìè, âîçâðàùàéñÿ ê
íèì, äîïîëíÿé èëè âû÷åðêèâàé.

Âàðèàíò 6.................................................................................
Âàðèàíò 7 ................................................................................
Âàðèàíò 8.................................................................................
Âàðèàíò 9.................................................................................
Âàðèàíò 10...............................................................................
Âàðèàíò 11 ..............................................................................
Åñòü ëþäè, êîòîðûå, íå íàçûâàÿ ñåáÿ â íà÷àëå ðàçãîâîðà, ëèáî â

øóòêó, ëèáî ñåðüåçíî íà âîïðîñ: “Êòî ýòî?” - îòâå÷àþò: “Ýòî ÿ” èëè
“Äîãàäàéñÿ”, èëè “Íåóæåëè íå óçíàåøü?” Îïÿòü-òàêè â øóòêó èëè
ñåðüåçíî òàêîé ÷åëîâåê îòâå÷àåò, ÷òî ðàññ÷èòûâàåò íà òî, ÷òî óæ åãî-
òî äîëæíû óçíàâàòü.

Òàêàÿ ìàíåðà íåïðîäóêòèâíà, ïðè òàêîé êîììóíèêàöèè
ïàðòíåð ïî îáùåíèþ íåèçáåæíî ðàçäðàæàåòñÿ. Îïÿòü-òàêè, ýòî
ïðîèñõîäèò äàëåêî íå âñåãäà íà ñîçíàòåëüíîì óðîâíå. Ðàçäðàæåíèå
ìîæåò áûòü íåñîçíàòåëüíûì è ïðîÿâèòñÿ ãäå-íèáóäü ïîòîì, êîãäà óæå
ñîâñåì íåïîíÿòíî áóäåò, ïî÷åìó îí íå ïîøåë íà êîíòàêò, íå çàõîòåë
ñäåëàòü òî, ÷åãî òû õîòåë îò íåãî. Ïñèõîëîãèþ òàêîãî “îòêàçà” ìîæíî
îáúÿñíèòü, íàïðèìåð, òàê. Òîò êòî ñ÷èòàåò, ÷òî “óæ åãî-òî äîëæíû
óçíàâàòü!” òåì ñàìûì ïðåäúÿâëÿåò ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü ïàðòíåðó ïî
îáùåíèþ, êàê áû äåìîíñòðèðóÿ åå. “Êàê ýòî - ìåíÿ íå óçíàòü?” “Ó
òåáÿ ñî ñëóõîì èëè ñ ïàìÿòüþ ïëîõî, ÷òî ìíå íåîáõîäèìî íàçûâàòü
ñåáÿ? ß ÷òî, íåäîñòàòî÷íî âàæåí äëÿ òåáÿ, ÷òîáû òû “íàïðÿãñÿ” è
ñðåàãèðîâàë íà ìîé ãîëîñ?”

Êîíå÷íî, âñå ýòî ìîæåò áûòü â ïîäñîçíàíèè. Íî òàê æå íà óðîâíå
ïîäñîçíàíèÿ ôîðìèðóåòñÿ è ðåàêöèÿ ïàðòíåðà:

“À ïî÷åìó ÿ äîëæåí “íàïðÿãàòüñÿ”? Ó ìåíÿ ñî ñëóõîì âñå â
ïîðÿäêå, ïàìÿòü íîðìàëüíàÿ, íî êòî òåáå ïîçâîëèë ïðåòåíäîâàòü íà
ìîé ñëóõ è ïàìÿòü? ß âîîáùå-òî òîæå êîå-÷òî çíà÷ó â ýòîé æèçíè è
íóæåí ìíîãèì ëþäÿì, è ïî÷åìó òû ñ÷èòàåøü ñåáÿ òàêèì
îñîáåííûì, ÷òî ÿ ñðàçó äîëæåí òåáÿ óçíàòü?”

Î÷åíü ÷àñòî âîïðîñ: “Êòî ýòî?” - çâó÷èò òîãäà, êîãäà òîò, êòî
çâîíèò, óçíàí. È âîïðîñ ýòîò ïðîèçíîñèòñÿ èìåííî ïîòîìó, ÷òî
âîçíèêëî ðàçäðàæåíèå, ïîäñîçíàòåëüíîå “ïðîòèâîñòîÿíèå”. Ýòîò
âîïðîñ â òàêîì ñëó÷àå çàäàåòñÿ êàê ïðàâèëî äëÿ òîãî, ÷òîáû “ïîñòàâèòü
÷åëîâåêà íà ìåñòî”, ïîä÷åðêíóòü ñâîþ çíà÷èìîñòü, çàíÿòîñòü,
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

Ïîìíè! Òàêîé îøèáêîé òû ñàì ìîæåøü ñîçäàòü
“ñîïðîòèâëÿþùåãîñÿ êëèåíòà”.

È, êñòàòè, åñòü åùå îäíà îïàñíîñòü: òåëåôîí ìîæåò äåéñòâèòåëüíî
ïëîõî ðàáîòàòü è èñêàæàòü ãîëîñ.
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Òåáÿ äåéñòâèòåëüíî íå óçíàþò, ñïðîñÿò: “Êòî ýòî?” è òû óñïååøü
îáèäåòüñÿ.

Íå ñîçäàâàé òðóäíîñòè òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîòîì èõ ïðåîäîëåâàòü.

Ïðàâèëî 3.
Âûÿñíè, ñ êåì òû ãîâîðèøü.
Íî òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ïðåäñòàâèøüñÿ ñàì. Ñóùåñòâóåò îäíà

ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà â òåëåôîííîé êîììóíèêàöèè. Ýòà îøèáêà
òàêæå ñîçäàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò. Çàêëþ÷àåòñÿ îíà â
ïîïûòêå òîãî, êòî çâîíèò, óãàäàòü òîãî, êòî ïîäíÿë òðóáêó. Íàïðèìåð:
“Àëëî, çäðàâñòâóéòå, ýòî Èðà? À êòî, Íàäÿ? Íåò? Ýòî Ôèðà
Ìèõàéëîâíà?” È òàê ÷åëîâåê ìîæåò ïåðåáèðàòü äîëãî, ðàçäðàæàÿ
ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. À â êîíöå êîíöîâ îí ïîëó÷èò âîïðîñ: “Êóäà
âû çâîíèòå? Êòî âàì íóæåí?” - è âûÿñíèòñÿ, ÷òî îòâå÷àë åìó ìóæ÷èíà
ñ âûñîêèì òåìáðîì ãîëîñà, êîòîðîãî îí äîïîëíèòåëüíî îáèäåë è
ðàññåðäèë òåì, ÷òî ïåðåáèðàÿ æåíñêèå èìåíà, ïîïàë åìó íà áîëüíîå
ìåñòî. Âîò ïîñëå ýòîãî è ñîâåðøè ñäåëêó ñ ýòèì ìóæ÷èíîé.

Áåñ÷èñëåííîå ÷èñëî êàçóñîâ â äåëîâûõ ïåðåãîâîðàõ ïî òåëåôîíó
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî, íà÷àâ ðàçãîâîð, ÷åëîâåê íå âûÿñíèë, ñ êåì îí
ãîâîðèò, ñ òåì ëè ÷åëîâåêîì, ñ êîòîðûì õîòåë ðàçãîâàðèâàòü.

Îäèí î÷åíü ñåðüåçíûé áèçíåñìåí â Ãîëëàíäèè, Ïèòåð Ðîÿë,
õîçÿèí íåñêîëüêèõ êîñìåòè÷åñêèõ ôàáðèê â Çàïàäíîé Åâðîïå,
ðàññêàçàë íàì î òàêîì êàçóñå, ïðîèñøåäøèì ñ íèì. Îí äàë
çàäàíèå ñåêðåòàðþ ñîåäèíèòü åãî ïî òåëåôîíó ñ îäíèì èç ñâîèõ
ïîñòàâùèêîâ ïàðôþìåðíûõ ìàñåë. Ñåêðåòàðü íå ìîã
äîçâîíèòüñÿ, ïîñòàâèë òåëåôîí íà àâòîìàòè÷åñêóþ ïðîãðàììó
è çàêîäèðîâàë íà öèôðó 2. Ïèòåð æå, íà ñâîåì àïïàðàòå ïîä
öèôðîé 2 óæå äàâíî çàêîäèðîâàë ñâÿçü ñ ðóêîâîäèòåëåì îäíîé
èç ñâîèõ ôàáðèê. Âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ ïîäæèìàëî. Îí âûøåë èç
ñâîåãî êàáèíåòà â ðåôåðåíòñêóþ è, íå îáíàðóæèâ ñåêðåòàðÿ,
ïîäîøåë ê òåëåôîíó, íàæàë “äâîéêó”, ïîçäîðîâàëñÿ, ñêàçàë, ÷òî
ýòî Ïèòåð è çàäàë öåëûé ðÿä âîïðîñîâ î òîì, êàê åìó
ðàçãîâàðèâàòü ñ ïîñòàâùèêîì, ÷òîáû ñíèçèòü öåíû è
ïðîêîíòðîëèðîâàòü ïîñòàâêè.

Âå÷åðîì ýòîãî äíÿ ñîñòîÿëèñü ïåðåãîâîðû. Âñå ïðîøëî
áåçóêîðèçíåííî. Íî êàêîâî æå áûëî ñìóùåíèå Ïèòåðà, êîãäà âî
âðåìÿ “êîêòåéëÿ” Ïîñòàâùèê ðàññêàçàë åìó, êàê ñåãîäíÿ óòðîì
îí äîãàäàëñÿ, ÷òî Ïèòåð ïåðåïóòàë íîìåð òåëåôîíà è âìåñòî
ñâîåé ôàáðèêè ïîçâîíèë íà ñêëàä ìàñåë. Âîò òàê èç “ïåðâûõ
ðóê” Ïèòåð ïîëó÷èë âñå èíñòðóêöèè ïî òåïåðü óæå ñîñòîÿâøèìñÿ
ïåðåãîâîðàì.

Ïðåäñòàâëÿåøü ñåáå ñîñòîÿíèå Ïèòåðà. Íå êàæäûé ðàç òàêèå
èíñòðóêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü áåç îñîáûõ ïîòåðü.
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Ïîýòîìó íå çàáóäü, ÷òî â ðàïîðòå îáÿçàòåëüíî âûÿñíè, ñ êåì òû
ãîâîðèøü.

Ñäåëàé óïðàæíåíèå:
Âñëåä çà ýòèìè ïðèìåðàìè íàïèøè åùå 7-10 âàðèàíòîâ

ñëîâåñíûõ êîíñòðóêöèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ òû ìîæåøü âûÿñíèòü, ñ
êåì òû ãîâîðèøü:

- ß ìîãó ïîãîâîðèòü ñ...
- Ìîæíî ïîïðîñèòü ãîñïîäèíà... ê òåëåôîíó?
- Ýòî ãîñïîäèí (ãîñïîæà)...?
- ß áû õîòåë ïîãîâîðèòü ñ ãîñïîäèíîì...

- Ýòî êâàðòèðà (êîíòîðà, ìàãàçèí
è ò.ä.) ãîñïîäèíà...?

- (ïîñëå òîãî, êàê íàçâàë ñåáÿ)
Ïðîñòèòå, ñ êåì ÿ ãîâîðþ?

-.......................................................
-.......................................................
-.......................................................
-.......................................................
-.......................................................
-.......................................................
-.......................................................
-.......................................................

- ...................................................................................................
- ...................................................................................................
- ...................................................................................................
- ...................................................................................................
À òåïåðü åùå ðàç ïîñìîòðè íà ýòè ôðàçû è îòìåòü òå, êîòîðûå

òû óïîòðåáëÿåøü ÷àùå âñåãî. Ïîñòàâü (!) ïåðåä ôðàçîé, êîòîðóþ òû
ñ÷èòàåøü ñàìîé óíèâåðñàëüíîé äëÿ òåáÿ (ò.å. òàêîé, êîòîðóþ òû
ìîæåøü ïðîèçíåñòè â ñàìûõ ðàçíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Íàïèøè åå çäåñü
åùå ðàç.

- ...................................................................................................
Ïóñòü ýòî áóäåò òâîåé çàãîòîâêîé. Åñëè â íóæíûé ìîìåíò íå

âñïîìíèòñÿ íè÷åãî äðóãîãî - ýòî ó òåáÿ óæå åñòü. Èñïîëüçóé.

Äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî ÷òåíèÿ
Â ïåðâîé êíèæêå íàøåé ñåðèè “Ðåöåïòû ïñèõîëîãè÷åñêîé

áèçíåñ-êóõíè” ìû ïðåäñòàâèëè ðàáîòó Ä. Äæîíãâàðä è Ì. Äæåéìñ
“Ðîæäåííûå âûèãðûâàòü”.

Â ýòîé êíèæêå ìû ïðåäñòàâëÿåì åùå îäíó ðàáîòó íàøèõ êîëëåã
- ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ èç Àâñòðàëèè Õåëåíû Êîðíåëèóñ è
Øîøàíû Ôåéð “Âûèãðàòü ìîæåò êàæäûé”.

Ýòî êîíöåïöèÿ ïðåóñïåâàíèÿ, àáñîëþòíî ñîçâó÷íàÿ íàøåé
êîíöåïöèè, êîòîðàÿ íå îçíà÷àåò ïîðàæåíèÿ îäíîé èç ñòîðîí. Îíà
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ïîêàçûâàåò, ÷òî êàæäûé ó÷àñòíèê
ìîæåò ïîëó÷èòü îïòèìàëüíóþ
âûãîäó îò ïðîâåäåííîãî äåëà.
Ïðåäñòàâëåíèå î ïîáåäå è
ïîðàæåíèè çàìåíÿåòñÿ
ïàðòíåðñòâîì â ðåøåíèè ïðîáëåìû.
Èäåè, èçëîæåííûå â êíèãå
“Âûèãðàòü ìîæåò êàæäûé”
äîâîëüíî ïðîñòû. Òåì íå ìåíåå, îíè

âñå åùå íå ñëèøêîì ðàñïðîñòðàíåíû.
Öåëü êíèãè - íàó÷èòü èçâëåêàòü âûãîäó èç êîíôëèêòà, à íå

ñâîäèòü åãî íà íåò. Êíèãà ïîñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîìî÷ü
òåáå äîñòè÷ü æåëàåìîãî è óâèäåòü êîíôëèêò êàê áëàãîïðèÿòíóþ
òâîð÷åñêóþ âîçìîæíîñòü. Óñïåøíîå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà
ñïîñîáñòâóåò ïðèëèâó ýíåðãèè, ðàäîñòè, ÷óâñòâó óäîâëåòâîðåíèÿ.

×òî òàêîå êîíôëèêò?
Ñëó÷àëîñü ëè Âàì, âûõîäÿ èç êîìíàòû, õëîïàòü â ãíåâå äâåðüþ?

Ïðèõîäèëîñü ëè Âàì èñïûòûâàòü áîëü îòòîãî, ÷òî êòî-òî ÷òî-òî
ñêàçàë â Âàø àäðåñ? Ïîëó÷àëè ëè Âû âçáó÷êó îò Âàøåé ìàòåðè? Åñëè
õîòü íà îäèí èç ýòèõ âîïðîñîâ Âû îòâåòèëè “Äà”, çíà÷èò âû çíàåòå,
÷òî òàêîå êîíôëèêò.

È êàæäûé ðàç, àíàëèçèðóÿ ñëó÷èâøååñÿ. Âàì õîòåëîñü áû
ïîñòóïèòü ïî-äðóãîìó? Òàê èëè èíà÷å Âû âõîäèòå â êîíôëèêò íà
ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé æèçíè, â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòå îïðåäåëåííûå
íàâûêè ïîâåäåíèÿ...

Êàê èíäèâèäóóìû ñ ðàçëè÷íûìè ïîòðåáíîñòÿìè, âêóñàìè,
âçãëÿäàìè è öåííîñòÿìè, ìû âûíóæäåíû ïîñòîÿííî ñòàëêèâàòüñÿ â
êîíôëèêòå äðóã ñ äðóãîì.

Åäèíñòâåííûé âûõîä - ýòî êàêèì-òî îáðàçîì ñïðàâèòüñÿ ñ
êîíôëèêòîì.

Êîíôëèêò ìîæåò âñïûõíóòü èç-çà çàáîðà èëè ãîñóäàðñòâåííûõ
ãðàíèö, ïî ïîâîäó ïîðÿäêà íà êóõíå èëè çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé
ñðåäû. Îí ìîæåò êàñàòüñÿ ñàìûõ èíòèìíûõ îòíîøåíèé èëè æå
“øàïî÷íîãî” çíàêîìñòâà. Êîãäà ëþäè íå ìîãóò âûíîñèòü ÷üèõ-ëèáî
ìîðàëüíûõ, êóëüòóðíûõ, ðåëèãèîçíûõ èëè ïîëèòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ,
êîíôëèêò íåèçáåæåí è ÷àñòî ÷ðåâàò ñåðüåçíûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Êîíôëèêò ìîæåò îòêðûòü ïóòü ê ïåðåìåíàì è îáåñïå÷èòü
âûçîâ. Íàâûêè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà íå ãàðàíòèðóþò
ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà â êàæäîì ñëó÷àå, íî îíè ìîãóò òàê
ïîâåðíóòü êîíôëèêò, ÷òî ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ëó÷øå ïîíÿòü ñåáÿ
è îêðóæàþùèõ.

Âî-ïåðâûõ, ïîñìîòðèòå, ÷òî ïðîèñõîäèò, êîãäà âîçíèêàåò
êîíôëèêò. Ñ ÷åì Âû ñòàëêèâàåòåñü, åñëè êîíôëèêò íå óïðàâëÿåòñÿ
èëè ïðîñòî èãíîðèðóåòñÿ. Ïîðàçìûøëÿéòå íàä ýòèì ñïèñêîì:
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áåñïîêîéñòâî îäèíî÷åñòâî
îòäàëåíèå âñåïîäàâëÿþùèé ãíåâ
áåñïîìîùíîñòü âÿëîñòü
çàìåøàòåëüñòâî ÷óâñòâî îáèäû
óõóäøåíèå âûñîêîå êðîâÿíîå äàâëåíèå
îòêàç ñòðåññ
ðàçúåäèíåíèå óñòàëîñòü
óñèëåíèå íàïðÿæåííîñòè áîëåçíü
ïîëÿðèçàöèÿ áèòüå ïîñóäû

È íàîáîðîò, ÷òî ìû íàáëþäàåì, êîãäà êîíôëèêò ïðàâèëüíî
ðåãóëèðóåòñÿ:

ñïîêîéñòâèå äîñòèæåíèå æåëàåìîãî
êîìôîðò ÷óâñòâî ñâîáîäû
ðàäîñòü ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà
æèçíåñïîñîáíîñòü èçìåíåíèÿ
ñ÷àñòüå ðîñò
îòêðûòîñòü ñâîáîäíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ
ïðîäóêòèâíîñòü óìèðîòâîðåííîñòü
ïðèëèâ ñèë ðàññëàáëåíèå
ëåãêîñòü êðåïêîå çäîðîâüå
òîâàðèùåñêèå îòíîøåíèÿ çäîðîâûé ñîí

Êîíôëèêò ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì èëè îòðèöàòåëüíûì,
êîíñòðóêòèâíûì èëè äåêîíñòðóêòèâíûì â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
êàêèì ìû ñàìè åãî ñäåëàåì. Ðàçóìååòñÿ, êîíôëèêò íå ñòàòè÷åí -
ñèòóàöèÿ âñå âðåìÿ ìåíÿåòñÿ. Çà÷àñòóþ ìû ìåíÿåì åãî íàïðàâëåíèå,
ïðîñòî ïîñìîòðåâ íà êîíôëèêò ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ. Ìû â
ñîñòîÿíèè äàæå èç ïðîòèâîáîðñòâà ñäåëàòü óäîâîëüñòâèå.

Òàêîå òðàíñôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòà - ýòî èñêóññòâî, õîòÿ è
òðåáóþùåå îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ.

Ïåðâîå, ÷òî ñëåäóåò çàïîìíèòü: íàøå ïðîòèâîáîðñòâî è ëè÷íûå
ðàçëè÷èÿ ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ æèçíè è íóæíî ïûòàòüñÿ èçáåãàòü
êîíôëèêòà. Ìû ñìîæåì îáåñïå÷èòü ñåáå æèçíü, åñëè íàó÷èìñÿ
ïðåäóïðåæäàòü âîçìîæíîñòü êîíôëèêòà èëè ïî êðàéíåé ìåðå
êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàòü êîíôëèêò.

Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà âî ìíîãîì çàâèñèò îò îñîçíàííîñòè
ïðîèñõîäÿùåãî, è ñóùåñòâóþò êëþ÷è, êîòîðûå ðàñïîëàãàþò îò
î÷åâèäíîãî äî íàèáîëåå òîíêîãî. Ýòî êëþ÷ ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà.

Êëþ÷è ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà
Êðèçèñ - ýòî, êîíå÷íî, î÷åâèäíûé êëþ÷. Êîãäà êòî-ëèáî

èãíîðèðóåò îòíîøåíèÿ èëè ðàáîòó, ÿñíî, ÷òî èìååò ìåñòî
íåðàçðåøåííûé êîíôëèêò.
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Ãðóáîñòü - îáÿçàòåëüíûé òàê êðèçèñà, êîãäà ëó÷øèì
àðãóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ãðóáàÿ áðàíü, è îïïîíåíòîâ çàõëåñòûâàþò
ýìîöèè. Âî âðåìÿ êðèçèñà íîðìàëüíîå ïîâåäåíèå âûõîäèò èç-ïîä
êîíòðîëÿ.

Âîçìîæíû ñàìûå ñìåëûå æåñòû, è íåðåäêî îíè èìåþò ìåñòî.
Íàïðÿæåíèå - ýòî åùå îäèí î÷åâèäíûé êëþ÷. Íàïðÿæåíèå,

êîòîðîå Âû èñïûòûâàåòå, èñêàæàåò âàøå âîñïðèÿòèå äðóãîãî
÷åëîâåêà è åùå â áîëüøåé ñòåïåíè òî, ÷òî îí äåëàåò. Ïîëîæåíèå
îòÿãîùàåòñÿ íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì è ïðåäóáåæäåíèåì. Âàì
êàæåòñÿ, ÷òî ïðîòèâíàÿ ñòîðîíà ñòàíîâèòñÿ âñå õóæå è õóæå. Â
öåëîì âçàèìîîòíîøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì ïîñòîÿííîãî
áåñïîêîéñòâà. Íàïðÿæåííàÿ ñèòóàöèÿ ïîõîæà íà òî, êàê åñëè áû
Âû íà çóáíóþ ùåòêó âûäàâëèâàëè ïàñòó èç òþáèêà, à åé ìåøàëà áû
çàñîõøàÿ êîðî÷êà.

Êîãäà ïàðà ñèäèò çà ñòîëîì, è îí ãîâîðèò: “Ïåðåäàé ñîëü”, à
îíà âíåçàïíî íàáðàñûâàåòñÿ ñ âûãîâîðîì: “Òåáå áîëüøå íå íðàâèòñÿ,
êàê ÿ ãîòîâëþ?”, íåòðóäíî äîãàäàòüñÿ, ÷òî òàêîìó îáìåíó
ëþáåçíîñòÿìè ïðåäøåñòâîâàëî ÷òî-òî íåëàäíîå. Âîçìîæíî, îí
íåñêîëüêî ðàç âåðíóëñÿ íå ñëèøêîì ðàíî, è îíà ñäåëàëà âûâîäû, íå
ïîïûòàâøèñü ÷òî-ëèáî âûÿñíèòü.

Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî âñå ýòî ïðîèçîøëî èç-çà íåäîðàçóìåíèÿ...
Íåïîíèìàíèå - ëþäè ÷àñòî íå ïîíèìàþò äðóã äðóãà èç-çà

ëîæíûõ ïðåäñòàâëåíèé îòíîñèòåëüíî òîé èëè èíîé ñèòóàöèè.
Îáû÷íî ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà íåäîñòàòêà â îáùåíèè èëè
íåïîíèìàíèÿ â îáùåíèè. Èíîãäà íåïîíèìàíèå íàðàñòàåò, òàê êàê
ñèòóàöèÿ êîìó-ëèáî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ îáèäíîé. Âû âñå âðåìÿ
îáäóìûâàåòå îäíó è òó æå ïðîáëåìó. Âîñïðèÿòèå ïðîáëåìû
èñêàæåíî.

Èíöèäåíòû - êëþ÷, íàçûâàåìûé èíöèäåíòîì, èñïûòàí Âàìè
íå ðàç è îáû÷íî íå î÷åíü çíà÷èòåëåí. Ïðîèñõîäèò êàêàÿ-òî
íåçíà÷èòåëüíàÿ âåùü, êîòîðàÿ íà êàêîå-òî âðåìÿ âûâîäèò Âàñ èç
ñîñòîÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ èëè íåìíîãî ðàçäðàæàåò è ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé
çàáûâàåòñÿ. Â ïðèâåäåííîì âûøå ñëó÷àå ñ ñîëüþ íàïðÿæåíèþ è
íåïîíèìàíèþ ïðåäøåñòâîâàëè íåñêîëüêî ìåëêèõ èíöèäåíòîâ,
íàïðèìåð òî, ÷òî îí ïàðó ðàç çàáûë ïîçâîíèòü.

 “Ëó÷øå íå ïðèäàâàòü ýòîìó çíà÷åíèÿ”, -
ïîäóìàë îí òîãäà. Íî ýòè íåçíà÷èòåëüíûå
îïëîøíîñòè çàñòðÿëè â åå ïàìÿòè. Ñàì ïî ñåáå
èíöèäåíò íå ñëèøêîì ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, íî åñëè
åãî íå îñîçíàòü, îí ìîæåò ðàçðàñòèñü,
óñèëèòüñÿ.

Äèñêîìôîðò - ýòî èíòóèòèâíîå ÷óâñòâî,
÷òî ÷òî-òî íå â ïîðÿäêå, äàæå åñëè âû íå
ìîæåòå òî÷íî ñêàçàòü, ÷òî èìåííî. Îáðàòèòå
âíèìàíèå íà ýòî îùóùåíèå. Âàøà èíòóèöèÿ íå
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ïîäâîäèò Âàñ. Ñïðîñèòå ñåáÿ: “Ìîãó ëè ÿ ÷òî-ëèáî ñäåëàòü, ïîêà íå
ïîçäíî?” Âñêîðå Âû óâèäèòå, ÷òî ïîñòóïàåòå òàê, êàê íå ïîñòóïàëè
äî ñèõ ïîð. Íîâ íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îñòàåòñÿ òîëüêî áûòü
áäèòåëüíûì. Åñëè âû íàó÷èòåñü ðàñïîçíàâàòü êëþ÷è äèñêîìôîðòà
è èíöèäåíòîâ è íåçàìåäëèòåëüíî äåéñòâîâàòü, òî ÷àñòî ñìîæåòå
è óáåðå÷ü ñèòóàöèþ îò íàïðÿæåíèÿ, íåïîíèìàíèÿ è êðèçèñà.

Âûâîä
Ïåðâûé øàã â èñêóññòâå ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ - ýòî íàó÷èòüñÿ

ðàññìàòðèâàòü êîíôëèêò êàê áëàãîïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü è èñêàòü
êëþ÷è ê åãî ðàçðåøåíèþ.

Ïðàâèëî 4.
Âûÿñíè: ìîãóò ëè ñ òîáîé ãîâîðèòü. È åñëè ìîãóò, òî êàê

äîëãî?
Ýòî î÷åíü âàæíîå ïðàâèëî ðàïîðòà. Èçâåñòíî ìíîæåñòâî ñëó÷àåâ

â ïðàêòèêå áèçíåñìåíîâ, êîãäà òåëåôîííûé çâîíîê, ïðîçâó÷àâøèé íå
âîâðåìÿ, ðàçðóøàë ìèëëèîííûå ñäåëêè. Âîçìîæíî, ÷òî èìåííî â ýòîò
ìîìåíò ïàðòíåð ïî îáùåíèþ íå ìîæåò ïðîèçíåñòè òî, ÷òî íóæíî òåáå
è ÷òî îí ãîòîâ â ïðèíöèïå ñêàçàòü. Ìîæåò áûòü ðÿäîì ñ íèì íàõîäèòñÿ
êòî-òî. Ïðè êîì îí ýòîãî ïðîèçíîñèòü íå õî÷åò èëè íå ìîæåò.

Èëè, ìîæåò áûòü, òâîé çâîíîê ïðîçâåíåë â òîò ìîìåíò, êîãäà îí
ïðîòÿíóë ðóêó ê òåëåôîíó, ÷òîáû âîâðåìÿ ïîçâîíèòü äðóãîìó ÷åëîâåêó,
ñ êîòîðûì íàçíà÷èë èìåííî ýòî âðåìÿ ðàçãîâîðà. È ðàçãîâîðà âàæíîãî
äëÿ íåãî. Â ýòîò ìîìåíò îí ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò òâîåãî ïðåäëîæåíèÿ,
äàæå åñëè ïðåäâàðèòåëüíî ðåøèë ñîãëàñèòüñÿ, âûÿñíèâ ïîñëåäíèå
ìåëî÷è. Íî âîò ñåé÷àñ ó íåãî íåò âðåìåíè èõ âûÿñíèòü, à òâîé çâîíîê
îí ïî÷åìó-òî âîñïðèíÿë êàê òðåáîâàíèå äàòü îêîí÷àòåëüíûé îòâåò - è
âîò çâó÷èò îòêàç òàì, ãäå ìîãëà ñîñòîÿòüñÿ ïðîäàæà. Ïî÷åìó? Äà òîëüêî
ïîòîìó, ÷òî òû íå âûÿñíèë, âîâðåìÿ ëè òû ïîçâîíèë.

Èçâåñòíû, íàïðèìåð, ñëó÷àè ñðûâà ñäåëîê èç-çà òîãî, ÷òî
òåëåôîííûé çâîíîê ðàçäàâàëñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà ÷åëîâåê,
íàñòðàäàâøèñü îò íåâîçìîæíîñòè ïîñåòèòü òóàëåò â ïîñëåäíèå 1,5-2
÷àñà, íàêîíåö-òî ñîáðàëñÿ ýòî ñäåëàòü. Ïîäíÿâ òðóáêó â ñîñòîÿíèè
êðàéíåãî ðàçäðàæåíèÿ, îí ãîòîâ ïîñëàòü ê äüÿâîëó ëþáîãî, è, â
ïðèíöèïå, íå æåëàÿ ýòîãî, îòâå÷àåò íà çâîíîê òàê, ÷òî åãî îòâåò
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îòêàç. Ïðîçâó÷è ýòîò çâîíîê ÷åðåç 5-7 ìèíóò - è
ñäåëêà áûëà áû çàâåðøåíà. Âûÿñíèë áû çâîíèâøèé: åñòü ëè
âîçìîæíîñòü ñåé÷àñ ñ íèì ïîãîâîðèòü - ñóìåë áû ïîíÿòü, à ñêîðåå
ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî íàäî ïåðåçâîíèòü, ÷åãî áû ýòî íè ñòîèëî - áûë áû
óñïåõ. Êîíå÷íî, èíîãäà íàø çâîíîê îáõîäèòñÿ äîðîãî. Òû
äîçâàíèâàåøüñÿ áîëüøå ÷àñà (èëè òðåòèé äåíü!). Òû ðèñêóåøü ñîðâàòü
äðóãèå ïåðåãîâîðû. Òû íå ìîæåøü (èëè ïî÷òè íå ìîæåøü - íå õî÷åøü!)
îòòÿãèâàòü ðåøåíèå. Îò òåáÿ òîæå æäóò îòâåòà, êîòîðûé çàâèñèò îò
ðåçóëüòàòà ýòîãî çâîíêà. Òû îïàñàåøüñÿ ÷åðåç 5-10 ìèíóò ñíîâà íå
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çàñòàòü íà ìåñòå ñâîåãî ïàðòíåðà.
Íî! Êàê ñèëüíî òû ðèñêóåøü ñîðâàòü äàæå ïðîðàáîòàííóþ ñäåëêó,

åñëè íå âûÿñíÿåøü (íå ñïðàøèâàåøü, íå ïðèñëóøèâàåøüñÿ, íå
“ïðè÷óâñòâîâàåøüñÿ”) ìîãóò ëè ñ òîáîé ãîâîðèòü, è åñëè ìîãóò, òî
êàê äîëãî?

Ñäåëàé óïðàæíåíèå.
Ïîäãîòîâü ñâîè 5-7 âàðèàíòîâ, êàê ýòî

ñäåëàòü. Ïðèãîòîâü òî, ÷òî â òåõíèêå
ïðîôåññèîíàëüíîãî êîììóíèêàòîðà íàçûâàåòñÿ
“äåæóðíàÿ êîíñòðóêöèÿ”. Òèïà:

- Ó Âàñ ñåé÷àñ åñòü 3 ìèíóòû ñî ìíîé
ïîãîâîðèòü?

- Âàì óäîáíî ñåé÷àñ ñî ìíîé ïîãîâîðèòü?
- Âû ñåé÷àñ ìîæåòå ïîãîâîðèòü ñî ìíîé èëè

ìíå ïåðåçâîíèòü?
- ß íå îòðûâàþ Âàñ? Âû ìîæåòå ñåé÷àñ

ïîãîâîðèòü ñî ìíîé?
- Ñêîëüêî ó ìåíÿ åñòü âðåìåíè?
Îáðàòèòå âíèìàíèå: ïðîäóêòèâåí âîïðîñ “ñêîëüêî ó ìåíÿ åñòü

âðåìåíè?” à íå “ñêîëüêî ó Âàñ åñòü âðåìåíè?” Òåì ñàìûì ÿ ïåðåõîæó
ñ ðåæèìà:

“Òû (âû) - ñîîáùåíèÿ” íà ðåæèì: “ß - ñîîáùåíèå”. Îá ýòîì
ðàçãîâîð åùå âïåðåäè, íî ïîêà îòìåòü ñåáå, ñïðàøèâàÿ: “Ñêîëüêî ó
ìåíÿ åñòü âðåìåíè (íà ðàçãîâîð ñ âàìè)?” - òû ïîä÷åðêèâàåøü òåì
ñàìûì óâàæåíèå ê âðåìåíè òâîåãî ïàðòíåðà, ïîä÷åðêèâàåøü
ïðèçíàíèå åãî çíà÷èòåëüíîñòè. Áîëüøå âñåãî íà ñâåòå äåëîâîé ÷åëîâåê
õî÷åò èìåííî ýòîãî - ïðèçíàíèÿ åãî çíà÷èòåëüíîñòè. À ñëåäîâàòåëüíî,
òàêîé ðå÷åâîé õîä: “Ñêîëüêî ó ìåíÿ åñòü âðåìåíè íà ðàçãîâîð ñ Âàìè?”
- õîä ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíûé, ïðîäóêòèâíûé.

Ïîòðóäèñü, ñäåëàé óïðàæíåíèå. Äîïèøè åùå 5-7 âàðèàíòîâ ñâîèõ
“äåæóðíûõ êîíñòðóêöèé”. Ñïðîñè ó ðàçíûõ ëþäåé, êàêèìè ôðàçàìè
îíè ïîëüçóþòñÿ. Âïèøè â ýòó êíèæêó òå èç íèõ, êîòîðûå ïîêàæóòñÿ
óäîáíûìè äëÿ òåáÿ. Ôðàçà íå äîëæíà áûòü äëèííîé è èçâèíÿþùåéñÿ.
Òâîé çâîíîê - çâîíîê “ïî äåëó”, òû âûÿñíÿåøü óñëîâèÿ êîììóíèêàöèè.
Íå íóæíî ïðè ýòîì çàèñêèâàòü è âûïðàøèâàòü ÷åãî-òî. Òåáå
íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, ìîãóò ëè ñ òîáîé ãîâîðèòü, è åñëè ìîãóò, òî
êàê äîëãî, è ñäåëàòü ýòî òû ìîæåøü, ïðîèçíåñÿ:

1. .....................................................................................
2. .....................................................................................
3. .....................................................................................
4. .....................................................................................
5. .....................................................................................
6. .....................................................................................
7. .....................................................................................
8. .....................................................................................
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Âûïîëíÿÿ ýòî ïðàâèëî, òû óæå ïî÷òè íà ãðàíè
ïåðåõîäà îò ÐÀÏÎÐÒÀ ê ïðèñîåäèíåíèþ. Òû
âõîäèøü âî âðåìÿ ñâîåãî ïàðòíåðà. Íà÷èíàåøü ñ íèì
ñóùåñòâîâàòü âìåñòå. Â ýòîò ìîìåíò î÷åíü âàæíî
óëîâèòü åãî èíòîíàöèþ, òåìï, åãî ñàìî÷óâñòâèå.
“Ïðèñòðîéñÿ” ê ýòîìó. Íå äàâè â ýòîò ìîìåíò íà
íåãî ñâîåé áîäðîñòüþ èëè
òåìïîì. Ñåé÷àñ î÷åíü âàæíî
ïîíÿòü è ïî÷óâñòâîâàòü, êàê
“ïðèñîåäèíèòüñÿ” ê íåìó è
“ïðèñîåäèíèòü” åãî ê ñåáå.

Î ïðèñîåäèíåíèè ðàçãîâîð ÷óòü ïîçæå.
À ïîêà - åùå îäíà âàæíåéøàÿ äåòàëü.
Êàê çâó÷èò òâîå “ÀËËÎ”, êîãäà çâîíÿò

òåáå? Ýòî âåäü òîæå ðàïîðò. Òîëüêî ÐÀÏÎÐÒ
îòâåòà.

ÏÎÌÍÈ. Êàæäûé çâîíîê, ðàçäàâøèéñÿ ó òåáÿ, ìîæåò áûòü
çâîíêîì ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðîèçíåñåò: “Ïðèâåò. Ýòî äÿäÿ Áåíÿ. Òû
ìîæåøü ìåíÿ ñåé÷àñ âûñëóøàòü? Î”êåé. Òàê âîò. Ó ìåíÿ åñòü ëèøíèé
ìèëëèîí. ß ñîâåðøåííî íå çíàþ, ÷òî ñ íèì äåëàòü, è ðåøèë îòäàòü
åãî òåáå. Ìîæåò, ïðèãîäèòñÿ?”

Äà, èìåííî ýòî ìîãóò ïðîèçíåñòè. È íåèçâåñòíî êîãäà! Âî âñÿêîì
ñëó÷àå, åñëè òû íå õî÷åøü ñïóãíóòü äÿäþ Áåíþ, òî ïîìíè:

Êàæäîå “ÀËËÎ”, êîòîðîå òû ïðîèçíîñèøü (äàæå åñëè îíî ñòî
òðèíàäöàòîå çà äåíü), òû îáÿçàí ïðîèçíåñòè ñ òàêèì æåëàíèåì
óñëûøàòü òîãî, êòî òåáå çâîíèò, ñ òàêèì âîñòîðãîì, ÷òî òåáå íàêîíåö-
òî ïîçâîíèëè (â òðèñòà ñåìüäåñÿò ïÿòûé ðàç çà ïîñëåäíèå ïîë÷àñà), ñ
òàêîé áîäðîñòüþ è ñâåæåñòüþ (õîòÿ òåáå ÷àñ íàçàä âûðâàëè äâà çóáà
è çàìîðîçêà íà÷àëà îòõîäèòü êàê ðàç ïÿòü ìèíóò íàçàä) - ÷òîáû ó
ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ âîçíèêëî îùóùåíèå, ÷òî ñâîèì
çâîíêîì îí äåéñòâèòåëüíî îäàðèë òåáÿ ïî-öàðñêè.

Íàâåðíÿêà ñðåäè òâîèõ çíàêîìûõ åñòü ÷åëîâåê, êîòîðûé, êîãäà
åìó íè ïîçâîíè, òàê ñêàæåò ñâîå “ÀËËÎ”, ÷òî ñðàçó õî÷åòñÿ áðîñèòü
òðóáêó èëè íà÷àòü èçâèíÿòüñÿ çà òî, ÷òî, âèäèìî, òû åãî ðàçáóäèë.
Õîòÿ âðåìÿ - ïîëäåíü è îí íà ñëóæáå, è âû äîãîâîðèëèñü, ÷òî èìåííî
â ýòî âðåìÿ òû áóäåøü çâîíèòü. Êàê íå õî÷åòñÿ
ïîä÷àñ çâîíèòü òàêîìó ÷åëîâåêó, êîòîðûé
íåäîâîëüíûì òîíîì íàâåðíÿêà ïðîñêðèïèò òåáå
÷òî-íèáóäü, òèïà “Ó òåëåôîíà” èëè “Ãîâîðèòå”,
èëè “Ïîäîæäèòå, ñåé÷àñ îòâå÷ó”.

Ïîòðåíèðóé ñâîå “ÀËËÎ”. Â òðåíèíãå
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñåêðåòàðÿì è
ðåôåðåíòàì ìû îáû÷íî äàåì óïðàæíåíèå, êîãäà
íåîáõîäèìî 13-15 ðàç ïðîèçíåñòè “Àëëî” ñ
ðàçíîé ñòåïåíüþ ýìîöèîíàëüíîñòè,
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ðàçíîîáðàçíûìè èíòîíàöèÿìè è òåì íå ìåíåå - ïðåäåëüíî
äîáðîæåëàòåëüíî, áîäðî, çâîíêî, ïðèâëåêàòåëüíî, ðàäóÿ ñâîèì “Àëëî”
ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà. Âåäü ñêîëüêî èçâåñòíî ñëó÷àåâ, êîãäà
ïðîäàæà ïðîèñõîäèëà êàê ðàç èç-çà áëåñòÿùå ïðîèçíåñåííîãî “Àëëî”
÷åëîâåêó, êîòîðûé ïðîñòî îøèáñÿ íîìåðîì. Íî ñ íèì ãîâîðèëè òàê,
÷òî îí çàèíòåðåñîâàëñÿ, êóäà æå îí ïîïàë, à çàòåì ðàçãîâîð ïðèâîäèë
ê ñîâåðøåíèþ ïðåêðàñíîé ñäåëêè.

Ïðàâèëî 5
Òðåíèðóé ñâîå “Àëëî”.
Ñäåëàé óïðàæíåíèå.
Âîçüìè ìàãíèòîôîí è çàïèøè ñåáÿ, ïðîèçíåñÿ “Àëëî”

ïÿòíàäöàòüþ ðàçíûìè ñïîñîáàìè.
À òåïåðü ïîñëóøàé ïëåíêó. Îïðåäåëè, ãäå òû óæ ñëèòêîì

“ñëàäîê”, ãäå ÷åðåñ÷óð ýìîöèîíàëåí. Êàêîå “Àëëî”, ïî-òâîåìó, äëÿ
òåáÿ ñàìîå åñòåñòâåííîå, æåëàòåëüíîå, áîäðîå, ïðèçûâíîå,
ðàñïîëàãàþùåå ê òåáå è, ïî-òâîåìó ìíåíèþ, ðàäóþùåå òîãî, êòî òåáå
çâîíèò.

À òåïåðü íàïèøè ñâîé ñïèñîê ñèíîíèìîâ “ÀËËÎ”.
Íàïðèìåð:
“Ñëóøàþ”
“Äà”
“Àãåíòñòâî “ôåíèêñ”. Äîáðûé äåíü”.
“...................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................“
Íàïèøè ñþäà âñå, ÷òî òû ñëûøàë îò äðóãèõ. Ïîñïðàøèâàé

çíàêîìûõ, êàêèìè åùå ñëîâàìè îíè ïðîèçíîñÿò “Àëëî”.
Íàáèðàé ñâîé áàãàæ, ðàñøèðÿé ðåïåðòóàð âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ

òåëåôîííîãî îáùåíèÿ.
Â ýòîì óñïåõ òâîèõ ïðîäàæ ïî òåëåôîíó.
È ïîñëåäíåå óïðàæíåíèå ýòîé ãëàâû:
Îòêðîé êíèæêó íà ñòð. 5, ãäå íàïèñàí ìîíîëîã ïî òåëåôîíó ïîä

íàçâàíèåì “Íèêîãäà òàê íå äåëàé”. Òåïåðü, êîãäà òû çíàåøü, êàê
ãðàìîòíî ïîñòðîèòü ðàïîðò, ïðîàíàëèçèðóé ýòîò ìîíîëîã è äîñòðîé
åãî (äîïèøè íåîáõîäèìîå îòñóòñòâóþùåå â íåì). Ñäåëàé ýòî ïðÿìî

çäåñü, íà ÷èñòîì ìåñòå ñòðàíèöû. À äëÿ
ïîäñêàçêè åùå ðàç -

5 ïðàâèë ðàïîðòà:
Ïðàâèëî 1. Íå çàáóäü ïîçäîðîâàòüñÿ.
Ïðàâèëî 2. Îáÿçàòåëüíî íàçîâèñü.
Ïðàâèëî 3. Âûÿñíè, ñ êåì òû ãîâîðèøü.
Ïðàâèëî 4. Âûÿñíè, ìîãóò ëè ñ òîáîé

ãîâîðèòü, è åñëè ìîãóò, òî êàê äîëãî?
Ïðàâèëî 5. Òðåíèðóé ñâîå “Àëëî”.
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Ìåæäó ïðî÷èì: Ìîæíî, êîíå÷íî, ÷èòàÿ èëè ëèñòàÿ ýòó êíèæêó
âîîáùå íå çàíèìàòüñÿ óïðàæíåíèÿìè. Ìîæíî âîîáùå íå íàïðÿãàòüñÿ
ïî ýòèì ïîâîäàì. Òîëüêî, êàê ãîâîðèë îäèí íàø çíàêîìûé íîñèëüùèê
ñ Êóðñêîãî âîêçàëà â Ìîñêâå: “Ýòî ãðîçèò ÷ðåâàòîñòüþ â
ïîñëåäñòâèÿõ”. À çíàìåíèòûé àíãëèéñêèé ïñèõîëîã Ðîáåðò Áåðíå â
ñâîþ î÷åðåäü óòâåðæäàåò: “Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ïðàâî áûòü äóðàêîì.
Ïðîòèâ ýòîãî íè÷åãî ñêàçàòü íåëüçÿ, íî è ïðàâîì íàäî ïîëüçîâàòüñÿ ñ
íåêîòîðîé óìåðåííîñòüþ”.

Ýòî ìåñòî - äëÿ äèàëîãà, ñîñòàâëåííîãî èç ìîíîëîãà ïîä
íàçâàíèåì:

ÍÈÊÎÃÄÀ ÒÀÊ ÍÅ ÄÅËÀÉ!

Àëëî!
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................
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ÏÅÐÂÛÉ ÒÅÑÒ
ÌÅÆÄÓ ÃËÀÂÀÌÈ

Êòî ÿ? ×òî ÿ? Íó, äåëîâîé...
Òàêàÿ ñåé÷àñ æèçíü, ÷òî è æåíùèíû, è

ìóæ÷èíû òðàòÿò íà äåëà (óâû, îòíþäü íå
ëè÷íûå!) âñå ñâîáîäíûå ÷àñû. Êîíå÷íî, êàæäûé
â ìåðó ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è óñèä÷èâîñòè.
Êîíå÷íî, ñóùåñòâóåò òàêîé òèï ëþäåé, êîòîðûé
ïðèñïîñîáëåí ëèøü äëÿ ðàçâëå÷åíèé. Õî÷åøü
óçíàòü, åñòü ëè ó òåáÿ äåëîâàÿ õâàòêà? Âîçüìè êàðàíäàø è îòìåòü â
êàæäîì ïóíêòå òî, ÷òî ñêîðåå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò òâîåìó ñïîñîáó æèòü,
äóìàòü, ïîñòóïàòü.

1. Òû ñîáèðàåøüñÿ çàêîí÷èòü äàâíî íà÷àòóþ è îòëîæåííóþ
ðàáîòó. È âäðóã òåáå çâîíèò ìèëûé ÷åëîâåê ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà,
êîòîðûé òåáå ñèìïàòè÷åí è ïðîñèò î âñòðå÷å.

à) Òû ãîâîðèøü: “Ïîïîçæå, ñîëíûøêî” è ñæàâ çóáû, áûñòðåíüêî
ïðèêàí÷èâàåøü ñâîþ ðàáîòó.

á) Ïðîèçíîñÿ: “Èäó, ëþáîâü ìîÿ!” è ïîñëàâ ê ÷åðòó âñå ñâîè
äåëà, ì÷èøüñÿ íà ñâèäàíèå.

â) Ðàç è íàâñåãäà ðåøèâ ñòàòü àñêåòîì, òû ñíîâà ïîñûëàåøü ê
÷åðòó, íî óæå ñâîþ ñèìïàòèþ è ñ ëåãêèì ñåðäöåì çàíèìàåøüñÿ äåëîì.

2. Ïåðåä òîáîé âûáîð: ïîéòè â âåñåëóþ êîìïàíèþ èëè, íàêîíåö,
ïðèâåñòè â ïîðÿäîê âñå ñâîè áóìàãè, òàê êàê òåáÿ çàìó÷èëà æåíà (ìóæ),
òåùà (ñâåêðîâü).

à) Òû, ïîâòîðÿÿ “Äåëó - âðåìÿ, ïîòåõå - ÷àñ!”, íà÷èíàåøü óáèðàòü.
á) Ðàäîñòíî ïîäõâàòèâ òó æå ïîãîâîðêó, òû, ðåøèâ, ÷òî

äîëãîæäàííûé ÷àñ ïðîáèë, ïîéäåøü íà âå÷åðèíêó, êëÿòâåííî
ïîîáåùàâ âñå óáðàòü äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà.

â) Áîäðî ñìîòðèøü íà òåõ, êòî óïðåêàåò òåáÿ â íåàêêóðàòíîñòè,
è âÿëî îòðóãèâàÿñü, è íå âäàâàÿñü â ïîäðîáíîñòè äàëüíåéøåé ñóäüáû
áóìàã, ãîðäî óäàëÿåøüñÿ.

3. Òåáÿ ïîïðîñèëè î âàæíîé óñëóãå, íåâûïîëíèìîé äëÿ äðóãèõ
ëþäåé.

à) Òû, ïîõëîïàâ ïðèÿòåëÿ ïî ïëå÷ó, ãîâîðèøü: “Íåò ïðîáëåì!”
è, èñïîëüçîâàâ îäíîãî èç ìíîãî÷èñëåííûõ äðóçåé, èñïîëíèøü
æåëàåìîå.

á) Ñîñëàâøèñü íà çàíÿòîñòü, óéäåøü, ðàçâîäÿ ðóêàìè.
â) Äîëãî æìåøü åìó ðóêó, ëèõîðàäî÷íî äóìàÿ â ýòî âðåìÿ, è,

íàêîíåö, ÷àñòè÷íî âûïîëíèøü ïðîñüáó.
4. Äåëîâûå ëþäè, êàê ïðàâèëî, íå âèäÿò â îäåæäå öåëü æèçíè. À

äëÿ òåáÿ îíà?..
à) Äëÿ ìåíÿ îäåæäà - î÷åíü ìíîãîå. Áåç ôèðìåííûõ âåùåé ÿ ìàëî

÷òî èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿþ.
á) ß ëþáëþ êðàñèâî îäåâàòüñÿ, òàê êàê ýòî ïðèÿòíî è ìíå è
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îêðóæàþùèì.
â) Õîðîøàÿ îäåæäà íóæíà ìíå

äëÿ ðàáîòû. Åñëè ÿ áóäó ïëîõî îäåò,
ëþäè ñîîòâåòñòâåííî íå áóäóò èìåòü
ñî ìíîé äåëà.

5. ×òî çíà÷àò äëÿ òåáÿ äðóçüÿ?
à) Äðóçüÿ - ýòî âåëèêîëåïíî! Ñ

èõ ïîìîùüþ ÿ äåëàþ ñâîè äåëà, è îíè
ìíå ïîìîãàþò. Ñ èõ ïîìîùüþ ÿ
äîñòàþ, ïðîäàþ, ïîêóïàþ,
ïîäïèñûâàþ - î, ìíå î÷åíü íóæíû
äðóçüÿ!

á) Äðóçüÿ - ýòî õîðîøî! ß íå
ìîãó áåç äðóçåé, îíè ïîìîãàþò ìíå â òðóäíóþ ìèíóòó.

â) Äðóçüÿ - ýòî äëÿ ìåíÿ âñå. ß ñ íèìè ñîâåòóþñü, ïîìîãàþ èì.
6. Â äîñòàòî÷íîé ëè ìåðå òû óäåëÿåøü âíèìàíèå ñâîåìó

ëþáèìîìó ÷åëîâåêó? Âñåãäà ëè òû çàáîòèøüñÿ î òîì, ÷òîáû, êîãäà
çàäåðæèâàåøüñÿ íà ðàáîòå, ïîçâîíèòü è ñêàçàòü?

à) ×òî çà åðóíäà. ß çàíèìàþñü äåëîì. Ó ìåíÿ ïðîñòî íåò âðåìåíè
íà òàêèå ïóñòÿêè.

á) Ïîçâîíèòü-òî, êîíå÷íî, ìîæíî, è ÿ çâîíþ, êîãäà ìîãó. Íî
äóìàþ, íè÷åãî ñòðàøíîãî íå ñëó÷èòñÿ, åñëè è îïîçäàþ íåìíîãî.

â) Êîíå÷íî, ïîçâîíþ! Êàê ìîæíî ïðè÷èíèòü áåñïîêîéñòâî. Äàâ
êîíöå êîíöîâ ÿ âîîáùå íèêîãäà íå îïàçäûâàþ.

7. Ëè÷íàÿ æèçíü åñòü ó âñåõ, äàæå ó ñàìûõ äåëîâûõ. Íî âîò êàêîå
çíà÷åíèå òû ïðèäàåøü ëè÷íîé æèçíè?

à) Ñåìüÿ, äîì - ýòî ìîÿ æèçíü. ß ëþáëþ ñâîåãî èçáðàííèêà
(èçáðàííèöó), õî÷ó èìåòü (ëþáëþ) äåòåé, à ðàáîòà - òîëüêî äëÿ
ïîääåðæàíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ.

á) ×òî æ, ñåìüÿ - ýòî íåïëîõî. Õîðîøî ïðîâåñòè âå÷åð â êðóãó
ñåìüè, ïîãîâîðèòü ñ äåòüìè, ñ ëþáèìûì ÷åëîâåêîì, íî è î äåëå
çàáûâàòü íåëüçÿ.

â) Íó óæ íåò! Âñþ æèçíü ïðîâåñòè íà êóõíå - íèêîãäà! Çà äåòüìè
ïóñòü ñëåäèò æåíà (áàáóøêà, íÿíÿ), à ìîå ïðèçâàíèå - ðàáîòà. Âîò
òàì ÿ äîñòèãíó áîëüøèõ âûñîò. Òàì ìîå ìåñòî.

8. Óìååøü ëè òû îòäûõàòü, îòêëþ÷àòüñÿ îò ñâîèõ äåë è
ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîáëåì?

à) Ìîãó, íî íå âñåãäà. Åñëè ó ìåíÿ ÷òî-òî âàæíîå, ÿ ïðîñòî íå
ìîãó íå äóìàòü îá ýòîì. Òîãäà è îòäûõ íå â ðàäîñòü.

á) Êîãäà ÿ îòäûõàþ, ÿ ñ ðàäîñòüþ ñâàëèâàþ ñ ñåáÿ áðåìÿ çàáîò è
íàñëàæäàþñü æèçíüþ.

â) ß óæå íå ïîìíþ, êîãäà îòäûõàë ïîñëåäíèé ðàç. Âñå äåëà, äåëà...
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À òåïåðü ïîäñ÷èòàâ êîëè÷åñòâî î÷êîâ.

âîïð.
îòâ.\

1 2 3 4 5 6 7 8

à 5 10 10 3 10 10 3 5
á 3 5 3 5 5 5 5 3
â 10 3 5 10 3 3 10 10
Áîëåå 60 î÷êîâ.
Ó òåáÿ åñòü ïðîñòî òàëàíò! ×åëîâåêà ñ òàêèìè äåëîâûìè

êà÷åñòâàìè íàäî ïîèñêàòü. Â ðàáîòå äëÿ òåáÿ - ñìûñë æèçíè, è ïî
ñóòè òâîÿ æèçíü - ýòî ðàáîòà. Âñå ïîä÷èíåíî åé, âñÿ òâîÿ æèçíü
ïîä÷èíåíà ðàáîòå.

Íå ïîðà ëè îñòàíîâèòüñÿ?
Ìîæåò íàñòóïèòü òÿæåëàÿ

ìèíóòà, êîãäà òû âäðóã ïî÷óâñòâóåøü
ñåáÿ ñîâñåì îäèíîêèì! Ýòî
íåóäèâèòåëüíî, ïîòîìó ÷òî î ñâîèõ
áëèçêèõ òû ïðàêòè÷åñêè íå äóìàåøü,
à äðóçåé öåíèøü òîëüêî êàê äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ.

Îñòåðåãèñü, åùå íåìíîãî è
ôðàçà “Áîëèâàð íå âûäåðæèò äâîèõ”
ìîæåò ñòàòü äëÿ òåáÿ ïðèâû÷íîé. Â
ïðèíöèïå äëÿ òåáÿ åñòü óãðîçà
ïðåâðàòèòüñÿ â êîìïüþòåð, õîëîäíûé, îäèíîêèé, áåçäóøíûé.

Îò 35 äî 60.
Òåáå óäàåòñÿ áûòü ñàìèì ñîáîé è ïðè ýòîì íå îñòàâàòüñÿ çà

áîðòîì æèçíè. Òâîèì áëèçêèì ñ òîáîé õîðîøî. Êàê ïðàâèëî, òû
çàáîòëèâ è âíèìàòåëåí. Â òî æå âðåìÿ òû è äåëà íå ïóñêàåøü íà
ñàìîòåê. Òû ïðåäïî÷èòàåøü â äåëàõ ñëåäèòü çà âñåì ñàìîñòîÿòåëüíî.
Î÷åíü õîðîøî, ÷òî ðàáîòà íå ïîãëîòèëà òåáÿ öåëèêîì è íå ñòàëà
ñàìîöåëüþ. Ïðîäîëæàé åþ çàíèìàòüñÿ, íî íå çàáûâàé è î òåõ, êòî
òåáÿ ëþáèò. Â ýòîì ñëó÷àå ó òåáÿ âñå áóäåò â ïîðÿäêå.

Äî 35 î÷êîâ.
Òû ñëèøêîì ëåãêîìûñëåí. Íåëüçÿ òàê äîâåðÿòüñÿ ñëó÷àþ è òàê

áåñêîíòðîëüíî è áåçóäåðæíî ïðåäàâàòüñÿ ðàçâëå÷åíèÿì. Íåò ñëîâ, òû
ïðèÿòíûé ÷åëîâåê. Îäíàêî, íåëüçÿ ïîëíîñòüþ çàáûâàòü, ÷òî åñòü
ðàáîòà, åñòü öåëà. Òåáå ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî ñòàòü ñåðüåçíåå,
ñîëèäíåå.
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Ãëàâà 2.
ÏÐÈÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ

Â õðåñòîìàòèè ïî ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè íàïèñàíî:
“Ïðèñîåäèíåíèå - âíóòðåííåå è âíåøíåå äâèæåíèå â òàêò ñ
ïàðòíåðîì, îòðàæåíèå åãî ïîâåäåíèÿ”.

Âîîáùå, ïðèñîåäèíåíèå - ýòî âñåîáùèé è æèçíåííî âàæíûé
ïðîöåññ.

Ëþäè ñêëîííû ñèìïàòèçèðîâàòü òåáå è áîëüøå äîâåðÿòü,
åñëè òû âûãëÿäèøü òàê æå êàê îíè, òàê æå äâèãàåøüñÿ, òàê æå
ãîâîðèøü è äóìàåøü. Ïðèìåðû òàêîãî Ïîâåäåíèÿ ìîæíî íàéòè äàæå
ó æèâîòíûõ. Æèçíü çàñòàâëÿåò îïàñàòüñÿ ÷óæàêîâ è äåðæàòüñÿ áëèæå
ê ñâîèì. Òû ìîæåøü áîëüøå ðàñïîëîæèòü ÷åëîâåêà è ëåã÷å ñíèñêàòü
ó íåãî äîâåðèå, åñëè áóäåøü ïîõîäèòü íà íåãî â äåòàëÿõ.

Êîíå÷íî, êîãäà òû
ïðîäàåøü íå ïî òåëåôîíó, à
òåò-à-òåò, ìîæíî
ïðèñîåäèíÿòüñÿ ïîçîé è
æåñòîì, ñòàòü êàê áû
çåðêàëüíûì îòðàæåíèåì
ïàðòíåðà, ìîæíî îòðàçèòü
ïîëîæåíèå ãîëîâû, ðóê, íîã,
îñàíêó. Îñòîðîæíûìè
äâèæåíèÿìè ìîæíî
ïîïðîáîâàòü îòðàçèòü
õàðàêòåð æåñòîâ. Îäíàêî
ÏÎÌÍÈ! Âñå òâîÿ
äåéñòâèÿ òàêîãî ðîäà
äîëæíû îñòàâàòüñÿ âíå

ñîçíàíèÿ òâîåãî ïàðòíåðà.
Íî ìîæíî ëè, ðàçãîâàðèâàÿ ïî òåëåôîíó, ïîïûòàòüñÿ íàéòè ïóòè

âíåøíåãî ïðèñîåäèíåíèÿ? Ìîæíî. Ìîæíî ïî÷óâñòâîâàòü äàæå åãî
äûõàíèå è ïðèñîåäèíèòüñÿ ê íåìó. Êîíå÷íî, ýòî ëåãêî, êîãäà òû
âèäèøü ïàðòíåðà. Ïîòîìó ÷òî, åñëè îí æèâîé - îí äûøèò. À åñëè îí
äûøèò- òî ýòî ìîæíî óâèäåòü ïî äâèæåíèþ ãðóäíîé êëåòêè èëè
æèâîòà. Íî ìîæíî ýòî ñäåëàòü è ïî÷óâñòâîâàòü åãî äûõàíèå ÷åðåç
ãîëîñ, ÷åðåç ìàíåðó ãîâîðèòü. Âåëèêèé Äàíèýë Óýáñòåð ãîâîðèë:

“Çàáåðèòå ó ìåíÿ âñå, ÷åì ÿ îáëàäàþ.
Íî îñòàâüòå ìíå ìîþ ðå÷ü.
È ñêîðî ÿ îáðåòó âñå, ÷òî èìåë”.
Êîíå÷íî, â ïðîäàæå ïî òåëåôîíó ñàìîå åñòåñòâåííîå - ýòî

ïðèñîåäèíåíèå ê ãîëîñó è ìàíåðå ãîâîðèòü òâîåãî ïàðòíåðà. ×åðåç
ýòî ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå åãî ïîçó, ìèìèêó, ïëàñòèêó. Åñëè òû
ñëóøàåøü, êàê ãîâîðèò ïàðòíåð ïîäîáíî òîìó, êàê ñëóøàþò äðóã äðóãà
ìóçûêàíòû - òåìï, ðèòì, ãðîìêîñòü - ó âàñ ïîëó÷èòñÿ õîðîøèé äæàç.
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Òû ïðîäàøü òî, ÷òî õîòåë ïðîäàòü, à îí êóïèò òî, ÷òî îí çàõîòåë êóïèòü
ó òåáÿ. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî òû äîëæåí òî÷íî åãî êîïèðîâàòü, íî åñëè òû
õîòü íåìíîæêî ïðèáëèçèòüñÿ ê åãî ìàíåðå ãîâîðèòü, åìó áóäåò ëåã÷å
òåáÿ ñëóøàòü è ïîíèìàòü.

Îñîáåííî âàæåí òåìï ðå÷è. Èìåííî ÷åðåç òåìï è ðèòì ðå÷è òû
ìîæåøü ïðèñîåäèíèòüñÿ äàæå ê äûõàíèþ ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ è,
ïðèæàâ òðóáêó ê óõó, êèâàòü ãîëîâîé â òàêò åãî ñëîâàì, ïîäñòðàèâàÿñü
ïîä ðèòì åãî äûõàíèÿ.

Ïî÷óâñòâóé åãî. Åñòü òàêîå ïîíÿòèå â ïñèõîëîãèè - ýìïàòèÿ. Â
ãëóáîêîì òîëêîâàíèè, ýòî íåêàÿ ñïîñîáíîñòü â÷óâñòâîâàòüñÿ â äðóãîãî
÷åëîâåêà, íå òîëüêî ÷óâñòâîâàòü, ÷òî ñ íèì ïðîèñõîäèò, íî è
÷óâñòâîâàòü îòðàæåíèå åãî ÷óâñòâà ê ñåáå.

Òàê, íàïðèìåð, èçâåñòíà ìàòåðèíñêàÿ ýìïàòèÿ. Âíèìàòåëüíàÿ
ìàòü ìëàäåíöà âñåãäà çíàåò, ÷òî áîëèò èëè ÷åãî õî÷åò íîâîðîæäåííûé,
êîãäà îí ïëà÷åò. Õîòÿ îí è íå ãîâîðèò åé îá ýòîì ñëîâàìè. Ïîä÷àñ ó
íåå íà÷èíàåò áîëåòü â òîì æå ñàìîì ìåñòå. È äàæå, êîãäà ðåáåíîê óæå
âçðîñëûé è ñëóæèò â àðìèè çà ìíîãî ñîòåí êèëîìåòðîâ îò äîìà,
ýìïàòèÿ ñæèìàåò ñåðäöå ìàòåðè â òîò ñàìûé ìîìåíò, êîãäà ó íåãî
íåïðèÿòíîñòè. Îäíè ëþäè îò ïðèðîäû ýìïàòèðóþò ëó÷øå, äðóãèå
õóæå. Íî êà÷åñòâî ýòî òðåíèðóåìîå, îíî äàåòñÿ íå òîëüêî îò ïðèðîäû,
è â ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè íàòðåíèðîâàííàÿ ýìïàòèÿ (â
÷óâñòâîâàíèå â ïàðòíåðà ñ öåëüþ ïðèñîåäèíåíèÿ) ïîçâîëÿåò
äîáèâàòüñÿ î÷åíü ìíîãî. Ýìïàòèÿ - ýòî íåâèäèìûé ïîòîê
ðàçíîîáðàçíûõ ÷óâñòâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ëþäè ëó÷øå ïîíèìàþò
÷óâñòâà è ìîòèâû ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðèñîåäèíåíèÿ - ñîçäàâ” àòìîñôåðû
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà â îáùåíèÿ.

Òâîé ðàïîðò óæå ñîñòîÿëñÿ. Òåïåðü òâîé ñëåäóþùèé õîä, äåëàé
åãî, íî ïîìíè, ÷òî â ïðèñîåäèíåíèè åñòü.

Ïðàâèëî 1.
Ïðåäëîæè ïàðòíåðó ãîâîðèòü ïåðâîìó.
Ëþäè îáû÷íî èñïûòûâàþò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè,

ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò, åñëè ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ ñëóøàþò è
ïîíèìàþò. Äëÿ ïðîäàæè òåáå íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñèòóàöèþ, êîãäà ïî
èòîãó îáùåíèÿ èñïûòûâàåøü ÷óâñòâî Ïîáåäû. Íî èñòèííûì
ïðîäàâöîì è óñïåøíûì áèçíåñìåíîì òû áóäåøü òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
êîãäà òâîé ïîêóïàòåëü ïî èòîãó òîãî æå îùóùåíèÿ èñïûòûâàåò òî æå
÷óâñòâî Ïîáåäû. Âîò ÷åãî íà ñàìîì äåëå ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ ýìïàòèÿ.

Òû åìó ïîçâîíèë. Îí åùå íå ðàñïîëîæåí âûñëóøèâàòü òâîè
àðãóìåíòû è òâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Òû õî÷åøü, ÷òîáû îí ðàñïîëîæèëñÿ
ê òåáå, ðàñêðûëñÿ, íî â 99 ñëó÷àÿõ èç 100 îí íå áóäåò äàæå ñëóøàòü,
ïîêà íå áóäåò óâåðåí, ÷òî òû âñåðüåç èíòåðåñóåøüñÿ èì.

Åñëè òû õî÷åøü, ÷òîáû ïàðòíåð òåáÿ óñëûøàë, òåáå ïåðâîìó íàäî
ïðîÿâèòü ìàêñèìóì âíèìàíèÿ. Ýìïàòèÿ ðàñòåò, êîãäà îáùåíèå îòêðûòî
íàñòîëüêî, ÷òî êàæäûé èç íàñ ìîæåò ñëûøàòü - à êàê òåì, êòî íà äðóãîé



25

ñòîðîíå?
Êàê çàïðîãðàììèðîâàòü ïàðòíåðà íà ïðîèçíåñåíèå “Äà”? Â

ñàìûé ïåðâûé ìîìåíò îáùåíèÿ î÷åíü âàæíî ïîëó÷èòü îò íåãî ïåðâîå
“Äà”. Î÷åíü ïîëåçíî ïîëó÷èòü ýòî “Äà” òðèæäû!

Â òåõíèêå NLP (Íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå) åñòü
ðå÷åâîé ïðèåì, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ “òðþèçì” - ýòî î÷åâèäíîå
óòâåðæäåíèå, ïðîèçíîñèìîå èìåííî ñ öåëüþ ïðîãðàììèðîâàòü
÷åëîâåêà íà “Äà”.

Íàïðèìåð:
- ß ïîëàãàþ, ÷òî âû õîòü ÷òî-íèáóäü ñëûøàëè î ñòðàõîâàíèè?
- Ñðåäè âàøèõ çíàêîìûõ ó êîãî-íèáóäü êîãäà-ëèáî áûëà

ñòðàõîâêà?
- Âû çíàåòå, ÷òî ìîæíî çàñòðàõîâàòü ìàøèíó? èìóùåñòâî?

æèçíü? Ýòî “òðþèçì”. Òðè âîïðîñà, íà êîòîðûå òâîè ïàðòíåð ïî
îáùåíèþ ïî÷òè íàâåðíÿêà îòâåòèò “Äà”. Ïðèòîì, ÷òî â òðåòüåì
âîïðîñå ñêðûò åùå îäèí òðþèçì:

- Âû çíàåòå, ÷òî ìîæíî çàñòðàõîâàòü ìàøèíó? (“Äà”) èìóùåñòâî?
(“Äà”) æèçíü? (“Äà!”).

Ýòî ïðîãðàììèðîâàíèå äà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå ñûãðàåò ñâîþ
ðîëü. Òåïåðü ëåã÷å óñëûøàòü îò òâîåãî ïàðòíåðà “Äà”, à åìó ëåã÷å ýòî
ãëàâíîå “Äà” ïðîèçíåñòè.

Ñäåëàé óïðàæíåíèå.
Ïðèäóìàé èëè âñïîìíè åùå 5-6

òàêèõ âîïðîñîâ - óòâåðæäåíèé, êîòîðûå
ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ, ïî òâîåìó
ìíåíèþ, ïðîãðàììèðóþò òâîåãî
ïàðòíåðà íà “Äà”. Íå çàáûâàé, ÷òî
òðþèçì - ýòî òðè òàêèõ âîïðîñà,
çàäàííûõ ïîäðÿä.

1......................................................
2......................................................
3......................................................
4......................................................
5......................................................
Òðþèçìàìè òû íå òîëüêî

ïðîãðàììèðóåøü ïàðòíåðà íà “Äà”, ÷òî
ñàìî ïî ñåáå î÷åíü âàæíî, íî è äàåøü åìó âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü
ïåðâîìó. Òåïåðü òâîå äåëî - ñëóïèòü åãî. Äåéñòâèòåëüíî ñëóøàòü, à
íå æäàòü ñâîåé î÷åðåäè çàãîâîðèòü. Êîãäà òû âíèìàòåëüíî ñëóøàåøü,
òû äåëàåøü ðàçóìíóþ óñòóïêó, ñîçäàâàÿ íåîáõîäèìóþ àòìîñôåðó
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà.

Îäíî èç ñàìûõ âàæíûõ êà÷åñòâ áèçíåñìåíà - ÓÌÅÍÈÅ
ÑËÓØÀÒÜ.

Îäíàêî ñëóøàÿ, ïîìíè, ÷òî â ïðèñîåäèíåíèè åñòü
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Ïðàâèëî 2.
Ñëóøàÿ, íå çàìîëêàé.
Â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå ýòî íàçûâàåòñÿ “Òåõíèêà

àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ”. Òåîðåòè÷åñêè ýòî ïðîñòî, íî óäèâèòåëüíî,
÷òî î÷åíü íåìíîãèå âëàäåþò ýòèì íàâûêîì íà ïðàêòèêå.

Ïðèåìû àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ.
1. Ïðîèçíåñåíèå çâóêîâ-ìåæäîìåòèé
- ïîäòâåðæäåíèÿ - “ì”, “óãó”, åäà”, è ò.ä.
- óäèâëåíèÿ - “äà?”, “íó?”, “÷òî âû?”, “ìì?”, “÷òî âû ãîâîðèòå?”

è ò.ä.
- ñòèìóëèðîâàíèÿ - “íó è...?”, “è ÷òî?...”
Ïðîèçíåñåíèå çâóêîâ-ìåæäîìåòèé ïîçâîëÿåò òâîåìó ïàðòíåðó

áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî òû åãî âíèìàòåëüíî ñëóøàåøü, ÷òî òû
çàíÿò èì, ÷òî òåáå èíòåðåñíî è âàæíî òî, ÷òî îí ãîâîðèò. Ýòî
ðàñïîëàãàåò åãî ê òåáå, ñîçäàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò. Ëþáîé
÷åëîâåê æàæäåò, ÷òîáû åãî âûñëóøàëè. Îñîáåííî, åñëè ýòî ñâÿçàíî ñ
åãî ñàìî÷óâñòâèåì. Ïîêàæè åìó òåõíèêîé àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, ÷òî
òû äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñóåøüñÿ åãî çäîðîâüåì áîëüøå, ÷åì çàäà÷åé
ïðîäàòü åìó êîðîáêó “Herbalife”. È åãî ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû òåáÿ
èíòåðåñóþò â ïåðâóþ î÷åðåäü, à ïðåäëîæåíèå ñòàòü äèñòðèáüþòîðîì
èëè ñóïåðâàéçåðîì - ýòî ò î, ÷òî ìîæåò åãî âûðó÷èòü, åìó ïîìî÷ü. Íå
çàìîëêàé, êîãäà îí ãîâîðèò. Áîëüøóþ îøèáêó òû ñîâåðøèë, åñëè
óñëûøàë îò íåãî âîïðîñ: “Âû ìåíÿ ñëóøàåòå? Àëëî?” Ýòî çíà÷èò, ÷òî
òâîå ñëóøàíèå íåäîñòàòî÷íî àêòèâíî, è ÷òî òâîé ïàðòíåð óñîìíèëñÿ
âî âíèìàíèè ê íåìó.

Íå çàìîëêàé. Íî è íå ïåðåáèâàé ñâîåãî ïàðòíåðà.
2. Ïðèñîåäèíåíèå ê ÷óâñòâàì, êîòîðûå èñïûòûâàåò ãîâîðÿùèé.

Íà óðîâíå ýìïàòèè ñîïåðåæèâàé åãî
÷óâñòâàì ïî ïîâîäó ñêàçàííîãî è
íåäîñêàçàííîãî. Ñëåäè çà òîíîì è
òåìïîì ðàçãîâîðà. Ñîïðîâîæäàé ñâîå
ñîïåðåæèâàíèå âîñêëèöàíèÿìè -
ôðàçàìè òèïà:

“Íó íàäî æå!?”
“Êàê ïðèÿòíî!”
“Âîò âèäèòå!”
“Äà ó ìåíÿ äàæå ìîðîç ïî êîæå...”
“Íó âû ïîäóìàéòå!...”
“Îõ, êàê õîðîøî!..”
Óïðàæíåíèå:
Äîïîëíè ñïèñîê ôðàç òàêîãî ðîäà. Âñïîìíè âñå, êàêèìè òû

ïîëüçóåøüñÿ. Ïîòîì âñïîìíè ñâîèõ çíàêîìûõ è ôðàçû ýòîé ñåðèè,
êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ îíè. Íàâåðíÿêà, ñðåäè òâîèõ çíàêîìûõ åñòü
ëþäè, ó êîòîðûõ â àêòèâíîì ïðèìåíåíèè ñïåöèôè÷åñêèå, õàðàêòåðíûå
äëÿ íèõ ôðàçû, êîòîðûå îíè ÷àñòî óïîòðåáëÿþò â ñîâåðøåííî
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ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, òèïà:
“Íó òû ïîñìîòðè!” èëè “Âîò òåáå ðàç!”. Ñäåëàé íà ýòîé ñòðàíèöå

áîëüøîé ñïèñîê, 25-30 ïðèìåðîâ, íå ìåíüøå. À ïîòîì ïîä÷åðêíè
ôðàçû, êîòîðûå áóäóò òåáÿ îòëè÷àòü. Òàêóþ ôðàçó, êîòîðàÿ ñòàíåò
òâîèì “áîí ìî” - “ñëîâå÷êîì”. È åñëè òâîè çíàêîìûå áóäóò
ðàçãîâàðèâàòü ìåæäó ñîáîé, òî îäèí èç íèõ ñêàæåò: “Êàê ãîâîðèò â
òàêèõ ñëó÷àÿõ íàø îáùèé çíàêîìûé...” Ïðèäóìàé òàêóþ ñâîþ ôðàçó.
Â ðå÷è íàäî áûòü ÿðêèì, îðèãèíàëüíûì.

Âîò ìåñòî äëÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ, êîòîðîå ïîìîæåò òåáå íå òîëüêî
ðàñøèðèòü òâîé ðåïåðòóàð, íî òàêæå è ïðîäèàãíîñòèðîâàòü ñåáÿ: ÷òî
òåáå ñàìîìó ïðèÿòíî, à ÷òî íå î÷åíü. Ïîñëå òîãî, êàê òåáå ïîêàæåòñÿ,
÷òî òû óæå âñå ñ ýòèì óïðàæíåíèåì ñäåëàë - ïðîíóìåðóé ôðàçû, êàê
áû ïîñòàâèâ èõ â î÷åðåäü â ñâÿçè ñ òâîèìè ñèìïàòèÿìè. Ñàìûå
ìàëåíüêèå öèôðû áóäóò âîçëå òåõ ôðàç, ÷òî òåáå íðàâÿòñÿ áîëüøå,
ñàìûå áîëüøèå ÷èñëà ïîëó÷àò òå, ÷òî
òåáå íåñèìïàòè÷íû.

- “Âîò èìåííî!...”
- “Âåðíî, âåðíî!..”
- “Àõ, òû, áîæå ìîé!..”
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
- ................................................
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Â ïðèñîåäèíåíèè ê ÷óâñòâàì åñòü åùå ïðèåì “ïðèçíàíèÿ â òåõ
æå îùóùåíèÿõ”. Íàïðèìåð, íà ôðàçó: “Ìåíÿ òàê áåñïîêîèò ìîÿ
ïîëíîòà”, - ðåàêöèåé ìîæåò áûòü ôðàçà: “È ÿ òîæå òàê íåðâíè÷àë,
êîãäà ó ìåíÿ áûë ëèøíèé âåñ”.

Ôðàçà: “ß, çíàåòå, î÷åíü
ñòåñíèòåëüíûé ÷åëîâåê”, - ìîæåò èìåòü
òàêîå ïðèñîåäèíåíèå: “Âîò è ÿ áûë òàêèì
æå, ÿ ñòåñíÿëñÿ çàãîâîðèòü ñ êåì-íèáóäü.
Íî íà÷àë ðàáîòàòü, ïåðåñèëèë ñâîé ñòðàõ
è òåïåðü ÷óâñòâóþ ñåáÿ íàìíîãî
óâåðåííåé”.

Èëè òàêîé ïðèìåð:
“ß íå äóìàþ, ÷òî ÿ áóäó ýòî

ïîêóïàòü”, - è ôðàçà ïðèñîåäèíåíèÿ: “ß
ñîâåðøåííî ñ âàìè ñîãëàñåí. ß òîæå òàê
äóìàë, êîãäà ïðåäëîæèëè ýòî â ïåðâûé ðàç.
Íî êîãäà ÿ âñå-òàêè ðåøèëñÿ è êóïèë, ÿ
íè íà ñåêóíäó íå ïîæàëåë î òîì, ÷òî
ñäåëàë”.

Åùå:
“Íî ÿ ñëûøàë, ÷òî â äðóãîì ìåñòå ýòî ñòîèò äåøåâëå.” -

“Ñîâåðøåííî âåðíî, âû ïðàâû. È ÿ äàæå ãîòîâ äàòü âàì àäðåñ, ãäå ýòî
ïðîäàþò äåøåâëå. Âû óáåäèòåñü, ÷òî òàì òàêîå êà÷åñòâî, ÷òî îíè ìîãëè
áû ïðîäàâàòü è åùå äåøåâëå.”

3. Òåõíèêà çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ.
* Ñëóøàé ñîáåñåäíèêà, íå ñòàðàéñÿ äóìàòü î òîì, ÷òî ñêàæåøü

åìó â îòâåò. Ñëóøàé ÅÃÎ.
* Íå ñòðåìèñü ïîêàçàòü, ÷òî òû áîëüøå ïîíÿë, ÷åì îí çàõîòåë

ñêàçàòü. Ñòàðàéñÿ óñëûøàòü åãî ïîòðåáíîñòè, âîëíåíèÿ è òðóäíîñòè.
* Çàäàâàé âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò åìó ðàñêðûòüñÿ. Íàïðèìåð:

“À ÷òî òû äóìàåøü ïî ýòîìó ïîâîäó?”, “×òî òû ñäåëàë (äåëàåøü,
áóäåøü äåëàòü)?”, “Ó òåáÿ åñòü ðåøåíèå?”

* Ïîäòâåðäè êàê-íèáóäü, ÷òî ïîíèìàåøü ñâîåãî ïàðòíåðà. Çàäàâàé
âîïðîñû, ïåðåôðàçèðóÿ îñíîâíóþ ìûñëü, êîòîðóþ îí îáäóìûâàåò.
Íàïðèìåð:

“Íå õî÷åøü ëè òû ñêàçàòü, ÷òî...?” èëè “Òû äåéñòâèòåëüíî òàê
ñåðäèò?..”, èëè “ß ïðàâèëüíî òåáÿ ïîíèìàþ, ÷òî...?”

* Èñïîëüçóé âîïðîñû, ïðîãðàììèðóþùèå ïàðòíåðà íà ïðèíÿòèå
æåëàåìîãî ðåøåíèÿ. Ýòî âîïðîñû èç ñåðèè “Âûáîð áåç âûáîðà”.

Òèïà: “Âû äóìàëè ñäåëàòü îäèíàêîâóþ ñòðàõîâóþ ïðîãðàììó
íà äåòåé è ðîäèòåëåé èëè âû áóäåòå äåëàòü ðàçíûå ïðîãðàììû?”

“Âû õîòèòå, ÷òîáû îáÿçàòåëüíî ß âàñ ïîçíàêîìèë ñ ïðîäóêòîì
“Herbalife” èëè ýòî ìîæåò ñäåëàòü ìîé êîëëåãà?”

- Çàäàâàé âîïðîñû íà ïîäòâåðæäåíèå.
“Òû î÷åíü ðàññòðîèëñÿ?..”



29

“Òåáå áûëî ïðèÿòíî?..”
“Äëÿ òåáÿ ýòî áûëî íåïðîñòî?..”
“Íó? Ýòî æå òâîé “êîíåê”?!”
“Òî åñòü, âñå ñâàëèëè íà òåáÿ?..”
“Àõ, êàê ýòî, íàâåðíîå, õîðîøî?!!”
Êàæäîìó ÷åëîâåêó êîãäà-íèáóäü õîòåëîñü, ÷òîáû åãî

âíèìàòåëüíî, ó÷àñòëèâî âûñëóøàëè. Ñîâåòû â òàêèõ ñëó÷àÿõ, êàê
ïðàâèëî, íå èíòåðåñóþò, ïðîñòî - ïîäòâåðæäåíèå è ïðèçíàíèå òîãî, î
÷åì ÷åëîâåê ãîâîðèò. Äðóãèìè ñëîâàìè, â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íóæåí
ÐÅÇÎÍÀÒÎÐ. Òî÷íî òàê æå è òâîåìó ïàðòíåðó, êàê íîðìàëüíîìó
÷åëîâåêó, íóæåí ÐÅÇÎÍÀÒÎÐ. È òâîÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàäà÷à - áûòü
õîðîøèì ðåçîíàòîðîì.

Ñóìååøü íàòðåíèðîâàòüñÿ â ýòîì óìåíèè, ñóìååøü áûòü õîðîøèì
ðåçîíàòîðîì - ñóìååøü ëåãêî è áûñòðî óáåæäàòü ëþäåé â òîì, â ÷åì
õî÷åøü èõ óáåäèòü.

Ýòî âåëèêîå óìåíèå â èñêóññòâå ïðîäàæè- óìåíèå àêòèâíî
ñëóøàòü.

ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÎÅ ×ÒÅÍÈÅ
Õ. Êîðíåëèóñ, Ø. Ôåéð “Âûèãðàòü ìîæåò êàæäûé”
“Äàéòå ÷åëîâåêó óñëûøàòü òî, ÷òî îí õî÷åò”.
...Öåëü ãîâîðÿùåãî â òîì, ÷òîáû áûëà âîçìîæíîñòü ïðîñòî

ðàññêàçàòü î ñâîåé ïðîáëåìå.
Öåëü ñëóøàþùåãî - ïîíÿòü è ïðèçíàòü ÷óâñòâà ãîâîðÿùåãî è

òàêèì îáðàçîì ïîìî÷ü óñëûøàòü ñàìîãî ñåáÿ.
- Â ýòîì îñíîâíàÿ ïîëüçà ãîâîðÿùåãî. Êîäà âû ïîëüçóåòåñü

íàâûêàìè àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ ñ öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ,
ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà ñëåäóþùåì:

-Åñëè ïîçâîëÿåò âðåìÿ, èññëåäóéòå ïðîáëåìó, ÷òîáû ðàñêðûòü
åå âî âñåé ãëóáèíå. Î÷åíü ÷àñòî ìû íå ìîæåì îïðåäåëèòü ñâîè
ñîáñòâåííûå îùóùåíèÿ, ðàçîáðàòüñÿ â ìûñëÿõ äî òåõ ïîð, ïîêà íå
âûðàçèì âñå ýòî âñëóõ, íå ðàññêàæåì êîìó-íèáóäü. Êîãäà ìû
÷óâñòâóåì, ÷òî íàñ ïîíèìàþò, - ìû ñìåëî ìîæåì ïðîäîëæàòü.

- Ïðîâåðÿéòå ÷óâñòâà è ìûñëè âàøåãî ñîáåñåäíèêà òàê æå, êàê
è ôàêòû. Íàïðèìåð, îí ãîâîðèò: “Îíà äàæå íå ïðåäóïðåäèëà, ÷òî
íå ïðèåäåò.” Âû ìîæåòå ñïðîñèòü: “×òî òû ÷óâñòâóåøü?”, “Êàê
ýòî ïîäåéñòâîâàëî íà òåáÿ?”

- Ïàðàôðàçèðóéòå ÷óâñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà è, âîçìîæíî, ñóòü
ïðîáëåìû îäíèì óòâåðæäåíèåì. Ñ ïîìîùüþ ïàðàôðàç Âû ïîëó÷èòå
äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî ïîëîæåíèå âåùåé òàêîâî,
êàêèì Âû åãî âîñïðèíèìàåòå. Ê òîìó æå ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðÿùåìó
îòêîððåêòèðîâàòü ñâîå âîñïðèÿòèå ïðîáëåìû, êîãäà îí ñëûøèò î
ñâîåì æå îòíîøåíèè èç óñò äðóãîãî ÷åëîâåêà.

- Âòîðàÿ ïîïûòêà. Åñëè Âû íå ïîíÿëè èëè ïîíÿëè íåïðàâèëüíî,
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çàäàéòå ïðÿìîé âîïðîñ òèïà: “Êàê òû ñàì ðàññìàòðèâàåøü ýòó
ñèòóàöèþ?” èëè “Êàæåòñÿ, ÿ íå ñîâñåì ïîíÿë. Ðàññêàæè ñíîâà!”

- Ïåðåíàïðàâüòå ðàçãîâîð, åñëè äðóãîé ÷åëîâåê “îáõîäèò” ñóòü
ïðîáëåìû. Îí ìîæåò óêëîíèòüñÿ îò òåìû, åñëè ïî÷óâñòâóåò, ÷òî
Âû íå ïîíèìàåòå åãî è åñëè îí ñàì íå äî êîíöà ðàçîáðàëñÿ â ñèòóàöèè.

- Áóäüòå îñòîðîæíû ñ ôðàçîé “ß âàñ íå ïîíèìàþ!” Ìû íå âñåãäà
ïîíèìàåì ïðîáëåìû äðóãîãî ÷åëîâåêà. Îñìîòðèòåëüíåå ñêàçàòü: “ß
âèæó, ÷òî...”;

“ß ìîãó îòíîñèòüñÿ ê ýòîìó...”; “Ñóäÿ ïî ðàññêàçó, ÿ ìîãó
ïðåäñòàâèòü, êàê òåáå òÿæåëî.”; “ß äàæå ïðåäñòàâèòü íå ìîãó,
÷òî òû ïåðåæèë, íî ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî òû äåéñòâèòåëüíî
ðàññòðîåí.”

- Ñîõðàíÿéòå òàéíó. Àêòèâíîå ñëóøàíèå ÷àñòî ïðîâîöèðóåò
ãîâîðÿùåãî ðàññêàçàòü ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì îí ïðåäïîëàãàåò âíà÷àëå.
Ïîñëå ÷åãî îí ñìóùàåòñÿ è ñòàðàåòñÿ ïðåêðàòèòü ñ âàìè
îòíîøåíèÿ. Ïîýòîìó Âàì ñëåäóåò óäîñòîâåðèòüñÿ, äåéñòâèòåëüíî
ëè îí õî÷åò ïîâåäàòü Âàì ñâîè ñåêðåòû. Òàêæå óáåäèòå åãî â òîì,
÷òî ñîõðàíèòå êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Êñòàòè, òàê è ñäåëàéòå.

- Ñòàðàéòåñü íå îòâëåêàòüñÿ îò ñóùåñòâà âîïðîñà. Àêòèâíîå
ñëóøàíèå ñîïðÿæåíî åùå ñ îäíîé îïàñíîñòüþ. ×åì áîëüøå Âû áóäåòå
âòîðèòü ãîâîðÿùåìó, òåì ÷àùå îí áóäåò ïåðåñêàêèâàòü ñ ïðåäìåòà
íà ïðåäìåò. Íà ñëó÷àé âû äîëæíû èìåòü ïîä ðóêîé íåñêîëüêî
îòðåçâëÿþùèõ ôðàç òèïà “Òàê òû ê ÷åìó êëîíèøü?”; “ß ïîòåðÿë
íèòü - â ÷åì ñóòü äåëà?”; “ß äóìàþ, òî, ÷òî òû ãîâîðèøü î÷åíü
âàæíî. Ïðîñòè, ó ìåíÿ ìàëî âðåìåíè, òàê òû ïðèøåë ê êàêîìó-òî
âûâîäó?”.

- Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà äîëæíû áûòü åñòåñòâåííûå ïàóçû.
- Ñëåäèòå çà âçäîõàìè, òàê êàê îíè ÷àñòî âûðàæàþò ïîíèìàíèå

è îäîáðåíèå. Ïîçâîëüòå ÷åëîâåêó ïðèâåñòè â ïîðÿäîê ñâîè ìûñëè.
Çàòåì ìîæíî ñïðîñèòü: “À ñåé÷àñ òû êàê íà ýòî ñìîòðèøü?”

Ïîìíèòå, ÷òî àêòèâíîå ñëóøàíèå ïîìîãàåò äðóãîìó ÷åëîâåêó
îáúåêòèâíåå îöåíèâàòü íåðåøåííûå ïðîáëåìû, î êîòîðûõ ðàíåå
ïðèõîäèëîñü ãîâîðèòü. Îí êàê áû ïåðåîöåíèâàåò òî, ÷òî ðàññêàçàë
Âàì.

Èñòîðèÿ Ðîäæåðà
Êàê-òî ÿ ïîìîã ñâîåìó êîëëåãå Áðàéàíó ïîäãîòîâèòü

îò÷åò, êîòîðûé îí äîëæåí áûë ïðåäîñòàâèòü íàøåìó øåôó.
Ïðîøëà íåäåëÿ èëè áîëüøå, à âåñòåé î òîì, êàê ïðîøåë îò÷åò,
îò íåãî íå áûëî. ß ïîäóìàë, ÷òî âðÿä ëè îêàæó Áðàéàíó ïîìîùü
åùå ðàç. ß ïîçâîíèë åìó íà ðàáîòó. Îí áûë ðåçîê è êðàòîê ñî
ìíîé, ïî÷òè ãðóá. Êàçàëîñü, îí âîçìóùåí òåì, ÷òî ÿ
ðàññïðàøèâàþ åãî. Íàêîíåö, îí áðîñèë:

“Íó òû è íàãëåö, ÿ æå ñêàçàë, ÷òî ìíå íåêîãäà, äåë ïî
ãîðëî!” ß áûë î÷åíü çàäåò - âåäü ÿ òîëüêî èíòåðåñîâàëñÿ èñõîäîì
äåëà. Òåì áîëåå íàãëåöîì ÿ ñåáÿ íå ñ÷èòàë! ß ñòàë çàùèùàòü
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ñåáÿ: “Íèêàêîé ÿ íå íàãëåö, ïðîñòî õî÷ó çíàòü, êàê ïðîøåë
îò÷åò... ” Áðàéàí ïðåðâàë ìåíÿ. Òåïåðü îí áûë ïðîñòî âçáåøåí.
“Äà íåò, òû ñàìûé íàñòîÿùèé íàãëåö, è ÿ íå óâåðåí, ÷òî åùå
êîãäà-íèáóäü ñâÿæóñü ñ òîáîé!” Ïîñëå ðàçãîâîðà ÿ áûë çîë, êàê
íèêîãäà. Ìîìåíò, êîãäà ÿ íà÷àë çàùèùàòü ñåáÿ, òîëüêî
ïðèáëèçèë êóëüìèíàöèþ ïåðåïàëêè. Ïðàâäà, îí óïîìÿíóë â íà÷àëå
ðàçãîâîðà, ÷òî áûë ïåðåãðóæåí äåëàìè. Äà-äà, ÿ íå îáðàòèë íà
ýòî ñåðüåçíîãî âíèìàíèÿ, çàòî íà ñëîâî “íàãëåö” - äàæå î÷åíü!

Ïîñëå òîãî, êàê ïðîøåë âîññòàíîâèòåëüíûé ïåðèîä, ÿ
ïîïûòàëñÿ îïÿòü ïîãîâîðèòü ñ Áðàéàíîì: “Êàê ïîëåòàåøü,
Áðàéàí?” Îí îòâåòèë: “Ñòðàøíî ïåðåãðóæåí ðàáîòîé.” Íà
ýòîò ðàç ÿ ïîäêëþ÷èë àêòèâíîå ñëóøàíèå, ñêàçàâ: “Î÷åíü
æàëü.” Ýòî ïîäáîäðèëî åãî, è îí ïðîäîëæèë: “Ñîîáùåíèå ïî
íàøåìó îò÷åòó îòëîæåíî. Ñåé÷àñ ìíîãî ñðî÷íûõ äåë”. Òî, ÷òî
áûëî òîëüêî ÷òî ñêàçàíî, ìîæíî áûëî ñïîêîéíî, áåç
âîçáóæäåíèÿ âûñëóøàòü è â ïåðâûé ðàç. ß óáåðåã áû ñåáÿ îò
îáèäû è ïåðåæèâàíèé, äà è îòíîøåíèÿ íå îêàçàëèñü áû ïîä
âîïðîñîì! Ãëàâíîå íå â òîì, ÷òî ÿ áûë ñëèøêîì íàïîðèñòûì, à
â òîì, ÷òî Áðàéàí áûë ñëèøêîì çàíÿò.
Êîãäà êòî-òî íàïàäàåò íà Âàñ, æàëóåòñÿ èëè êðèòèêóåò,

äàéòå åìó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ñëûøèòå è ïîíèìàåòå, î ÷åì îí
ãîâîðèò. Àêòèâíîå ñëóøàíèå - ñàìàÿ
ïîëåçíàÿ ïðàêòèêà â òàêèõ ñëó÷àÿõ.

* Ïðèçíàéòå åãî òî÷êó çðåíèÿ.
Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî Âû äîëæíû
ñîãëàñèòüñÿ ñ íèì - íàäî òîëüêî
ñëóøàòü: “Òåïåðü ÿ âèæó, ïî÷åìó ýòà
ïðîáëåìà òàê îáåñêóðàæèëà òåáÿ.”

* Âûçîâèòå åãî íà
îòêðîâåííîñòü. Äåëèêàòíî óçíàéòå,
÷òî ñòîèò çà ýìîöèÿìè. Êàê ìîæíî
àêêóðàòíåå âíîâü ïîäòâåðäèòå åãî
òî÷êó çðåíèÿ, ïîêà îí íå óñïîêîèòñÿ.
Åñëè Âàì óäàñòñÿ ýòî ñäåëàòü, îí ñàì
ñïîêîéíî, â äåòàëÿõ âñå îáúÿñíèò.

* Ðàçúÿñíèòå ñâîå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå áåç îòðèöàíèÿ åãî
òî÷êè çðåíèÿ, íî ïîäîæäèòå äî òåõ ïîð, ïîêà îòðèöàíèå íå ñïàäåò.

* Ñïðîñèòå, ÷òî ìîæíî ñåé÷àñ ñäåëàòü äëÿ èñïðàâëåíèÿ
ñèòóàöèè. Åñëè îí ñíîâà íà÷íåò âîçáóæäàòüñÿ - âåðíèòåñü ê
àêòèâíîìó ñëóøàíèþ...”

À òåïåðü ïîñëåäíåå óïðàæíåíèå ÝÒÎÉ ãëàâû. Âåðíèñü,
ïîæàëóéñòà, îïÿòü â ñàìîå íà÷àëî êíèæêè íà ñòð. 5, ãäå ïðèâåäåí
òåêñò òåëåôîííîãî ìîíîëîãà ïîä ðóáðèêîé “Íèêîãäà òàê íå äåëàé!”

Ïîñëå ïåðâîé ãëàâû òû óæå íàøåë âîçìîæíîñòü ïîðàáîòàòü íàä
ýòèì òåêñòîì, äîáàâèë â íåãî ñâîè âàðèàíòû ðàïîðòà. À òåïåðü
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ïðîàíàëèçèðóé åãî åùå ðàç, ïîñìîòðè, êàê ìîæíî óñîâåðøåíñòâîâàòü
ýòîò ðàçãîâîð, èñïîëüçîâàâ “òåõíèêó ïðèñîåäèíåíèÿ”. Ïîôàíòàçèðóé,
ïîæàëóéñòà, è íàïèøè çäåñü ýòîò òåêñò åùå ðàç, òåïåðü óæå èñïîëüçóÿ
è òåõíèêó ðàïîðòà, è òåõíèêó ïðèñîåäèíåíèÿ. Î÷åíü áûëî áû ïîëåçíî,
ïðåäëîæèòü ýòî ñäåëàòü åùå êîìó-íèáóäü èç òâîèõ çíàêîìûõ. Èìåòü
íå îäèí, à 4-5 âàðèàíòîâ - ýòî ðàñøèðèò òâîé ðåïåðòóàð
òåëåìàðêåòèíãà. Øèðå ðåïåðòóàð - áîëüøå âîçìîæíîñòåé óáåäèòü
ðàçíûõ ëþäåé ïðèîáðåñòè òî, ÷òî òû ïðîäàåøü.

Âîò ìåñòî äëÿ òâîåãî òåêñòà:
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ÂÒÎÐÎÉ ÒÅÑÒ
ÌÅÆÄÓ ÃËÀÂÀÌÈ

Ïåðåä òåì, êàê ïðèñòóïèòü ê òðåòåé ÷àñòè ãðàìîòíîãî
òåëåìàðêåòèíãà - “âåäåíèþ”, ìû ïðåäëàãàåì òåáå òåñò íà îïðåäåëåíèå
ñòåïåíè ëèäåðñòâà.

Ê ñîæàëåíèþ, ïî÷òè âñå ëþäè îòíîñÿòñÿ ê òåñòàì êàê ê èãðå,
ïðèäóìàííîé äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ âçðîñëûõ.

Îäíàêî, ãðàìîòíûå òåñòû, ñîñòàâëåííûå ñ ó÷åòîì
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè, îáúåêòèâíî ñïîñîáñòâóåò
äîñòèæåíèþ óñïåõà â æèçíè.

Â íàøåé ñåðèè “Ðåöåïòû
ïñèõîëîãè÷åñêîé áèçíåñ-êóõíè” ìû
ïðåäëàãàåì òåñòû ïî ñàìîäèàãíîñòèêå,
òåñòû, êîòîðûå íå òðåáóþò îñîáîãî âðåìåíè
è óñëîâèé. Âîçìîæíî äàæå, ÷òî íàøè
êîëëåãè-ïñèõîëîãè ìîãóò ïîñ÷èòàòü èõ
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêóþ öåííîñòü
ïðîáëåìàòè÷íîé. Âîçìîæíî, õîòÿ ñ ýòèì
ìîæíî è ïîñïîðèòü. Â ëþáîì ñëó÷àå, íàøà
îñíîâíàÿ çàäà÷à -ïðîáóäèòü â òåáå,
÷èòàòåëü, èíòåðåñ ê òðåíèðîâêå
Ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è èíòåðåñ
ê ñåðüåçíûì, ãëóáîêèì
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèì îáñëåäîâàíèÿì.

Èòàê, ïåðåä òåì, êàê ïðèñòóïèòü ê ñëåäóþùåé ãëàâå, â êîòîðîé
ìû áóäåì ãîâîðèòü î òîì, êàê ïîâåñòè çà ñîáîé ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ
â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ êîììóíèêàöèè ïî òåëåôîíó, ïðîâåðü, êòî òû -
ëèäåð èëè íå ëèäåð, êàïèòàí èëè ðÿäîâîé. Ðåçóëüòàòû ïîêàæóò òåáå,
÷òî åñòü âåùè, êîòîðûå òû ìîæåøü äåëàòü íå îñîáî íàïðÿãàÿñü, ëåãêî
è åñòåñòâåííî, à åñòü îáñòîÿòåëüñòâà, â êîòîðûõ òåáå ïðèäåòñÿ
ïîòðóäèòüñÿ äîïîëíèòåëüíî, ò.ê. ëèäåðñòâî, ìîæåò áûòü, - íå òâîå
ïðèðîäíîå êà÷åñòâî. Ýòî íå òðàãåäèÿ, íå òàê ìíîãî ëþäåé, êîòîðûì
äàíî îò ðîæäåíèÿ áûòü ëèäåðîì. Ìíîãîå ìîæíî íàòðåíèðîâàòü. Íàäî
òîëüêî çíàòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ òâîèì ñèëüíûì ìåñòîì, ÷òî - ñëàáûì è êàê
åãî óñèëèòü.

Êîìàíäîâàòü èëè ïîä÷èíÿòüñÿ?
Íà êàæäûé âîïðîñ âûáåðè îäèí èç òðåõ îòâåòîâ.
1. Äðóæáà äëÿ òåáÿ:
À - ñîòðóäíè÷åñòâî, Á - ïîääåðæêà, Â - àëüòðóèçì.
2. Íàñòîÿùèé õóäîæíèê, (àðòèñò.) äîëæåí ïðåæäå âñåãî

îáëàäàòü:
À-òàëàíòîì, Á - ðåøèìîñòüþ, Â - ïîäãîòîâêîé.
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3. Íà âå÷åðèíêå òû ÷àùå âñåãî ÷óâñòâóåøü ñåáÿ:
À - “ïåòóøêîì”, Á - “êóðèöåé”. Â - “öûïëåíêîì”.
4. Åñëè áû òû áûë ãåîìåòðè÷åñêîé ôèãóðîé, òî áûë áû:
À - öèëèíäðîì, Á - ñôåðîé, Â - êóáîì.
5. Êîãäà òåáå íðàâèòñÿ æåíùèíà (ìóæ÷èíà), òû:
À - äåëàåøü ïåðâûé øàã. Á - æäåøü, ïîêà îíà (îí) ñäåëàåò ïåðâûé

øàã, Â - äåëàåøü ìåëêèå øàæêè,
6. Òû ñòàëêèâàåøüñÿ ñ íåîæèäàííîñòüþ (íå òîëüêî ñèäÿ çà

ðóëåì) è:
À - òîðìîçèøü, Á - ïðèáàâëÿåøü ñêîðîñòü, Â - òåðÿåøüñÿ.
7. Åñëè òåáå ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü íà ïóáëèêå, òû ÷óâñòâóåøü,

÷òî:
À - òåáÿ ñëóøàþò. Á - êðèòèêóþò, Â - òû ñìóùàåøüñÿ.
8. Â ýêñïåäèöèþ ëó÷øå áðàòü òîâàðèùåé:
À - êðåïêèõ, Á - óìíûõ, Â - îïûòíûõ.
9. Ñêàæè ïðàâäó. Çîëóøêà áûëà:
À - íåñ÷àñòíàÿ äåâî÷êà, Á - õèòðþãà-êàðüåðèñòêà, Â - áðþçãà.
10. Êàê áû òû îïðåäåëèë ñâîþ æèçíü:
À - ïàðòèÿ â øàõìàòû, Á - ìàò÷ áîêñà, Â - èãðà â ïîêåð.
Òåïåðü ïîäñ÷èòàé î÷êè ñîãëàñíî òàáëèöå.

âîïð.
îòâ.\

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

à 3 3 3 1 3 3 3 3 1 2
á 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1
â 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3

Åñëè â ñóììå òû íàáðàë íå áîëåå 16 î÷êîâ, òî â îáùåñòâå òû -
ïðîñòîé ðÿäîâîé. Òû ñëèøêîì óâàæàåøü äðóãèõ è îòîæäåñòâëÿåøü
ñåáÿ ñî ñëàáîñòÿìè áëèæíèõ, à ïîýòîìó íå ñïîñîáåí êîìàíäîâàòü è
óñïåøíî êîíêóðèðîâàòü, âåäü äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî óìåòü ïîãëîùàòü
è ïåðåâàðèâàòü ÷óæèå òðóäíîñòè. Ìîæåò áûòü çà îòêàçîì îò âëàñòè ó
òåáÿ ñêðûâàåòñÿ ñòðàõ èëè îáìàíóòûå íàäåæäû. Òîãäà, ïðåæäå ÷åì
äåëàòü êàêèå ëèáî âûâîäû, ïðîàíàëèçèðóé, ñêîëüêî ðàç ïîïûòêè
ðóêîâîäèòü òåðïåëè íåóäà÷ó. Åñëè æå îòêðîâåííîñòü òðåáóåò ïðèçíàòü,
÷òî òû è áåç ëèäåðñòâà ÷óâñòâóåøü ñåáÿ ïðåêðàñíî, îñòàíüñÿ íåñêîëüêî
â ñòîðîíå îò ñîáûòèé. Â ñóùíîñòè ýòî íå òàê óæ è ïëîõî - òàê
ñïîêîéíåå.

Åñëè òû íàáðàë îò 17 äî 23 î÷êîâ, òî òû - ìëàäøèé îôèöåð.
Ýòî äîâîëüíî íåëîâêîå ïîëîæåíèå: ìåæäó ìîëîòîì è íàêîâàëüíåé.
Òû è íà ðàáîòå ñ òðóäîì ïðèíèìàåøü ðåøåíèÿ, òàê âåäü? Òû -
íåìíîæêî ðóêîâîäèòåëü, à íåìíîæêî - âîéñêî... Òåáå òðóäíîâàòî
äîáèâàòüñÿ ïðèçíàíèÿ, òâîè àðãóìåíòû - ñëèøêîì ðàöèîíàëüíû è
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îñíîâàíû ëèøü íà ñîáñòâåííîì îïûòå.
Åñëè òû íàáðàë áîëüøå 24 î÷êîâ, òû - ãåíåðàë. Ñ äåòñêèõ ëåò

òû âñåãäà â ÷èñëå ïåðâûõ ïðåäëàãàë ñâîè óñëóãè, êîãäà ðå÷ü øëà îá
îáùåñòâåííûõ äåëàõ, íå òàê ëè? Ñ âîçðàñòîì òâîå âëèÿíèå íà äðóãèõ
ëþäåé êðåïëî è îñîáåííî ïðîÿâèëîñü â òðóäíûå ìèíóòû. Åñëè òû
÷åñòîëþáèâ è íå áîèøüñÿ ðàáîòû, ýòîò äàð ìîæåò ïîäíÿòü òåáÿ î÷åíü
âûñîêî. Åñëè íåò - äîâîëüñòâóéñÿ òåì, ÷òî òåáÿ ñ÷èòàþò ïðåêðàñíûì
äðóãîì (èëè ïîäðóãîé), ñîâåò÷èêîì, è òû âñåãäà îêàçûâàåøüñÿ â öåíòðå
âíèìàíèÿ íà âå÷åðèíêàõ.

Ãëàâà 3.
“ÂÅÄÅÍÈÅ”

Ãîâîðÿ î òåõíèêå “ïðèñîåäèíåíèÿ”, ìû óæå íåìíîãî êàñàëèñü è
“âåäåíèÿ”.

Âñïîìíè òåõíèêó çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ òèïà “âûáîð áåç âûáîðà”.
Çàäàâàÿ âîïðîñ: “Âû õîòèòå êóïèòü êðåì äëÿ ðóê èëè ëèöà òî-

æå?” - òû êàê áû óæå ïîâåë çà ñîáîé êëèåíòà. Îí óæå íå âûáèðàåò
êóïèòü åìó èëè íå êóïèòü. Òåïåðü îí âûáèðàåò ñêîëüêî åìó êóïèòü.

Ìû åùå âåðíåìñÿ ê âîïðîñàì “âûáîð áåç âûáîðà”. À ñåé÷àñ íàì
íåîáõîäèìî ïðåäîñòåðå÷ü òåáÿ îò îäíîé îïàñíîñòè. Îíà êðîåòñÿ â òîì,
÷òî åñòü íåìàëî ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ áèçíåñîì, ñâÿçàííûì ñ
ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèåé, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ìîæíî
ïðî÷åñòü â óìíîé êíèæêå âñå ðåöåïòû, êàêèå íàäî, èñïîëüçîâàòü èõ è
äîáèòüñÿ óñïåõà. Òàêîãî íå áûâàåò. È êíèæåê òàêèõ áûòü íå ìîæåò ïî
îäíîé ïðîñòîé ïðè÷èíå: ýòîãî íå ìîæåò áûòü ÍÈÊÎÃÄÀ.

Ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî êòî-òî äðóãîé ìîæåò çàðàíåå çà òåáÿ
ðåøèòü òâîþ ïðîáëåìó êîììóíèêàöèè - ýòî âñå ðàâíî, ÷òî æåíùèíå
ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî äðóãàÿ æåíùèíà ìîæåò åé ðîäèòü ðåáåíêà.

Ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî ìîæåò áûòü íàïèñàíà êíèãà, â êîòîðîé
äàþòñÿ âñå íåîáõîäèìûå ðåöåïòû è äàëüøå èõ ìîæíî ïðîñòî
èñïîëüçîâàòü, íå ïðèêëàäûâàÿ ñâîåãî òðóäà, óìà, ñèë, ïåðåæèâàíèé -
ýòî íàïðàñíûå èëëþçèè. Îñâîáîäèñü îò íèõ.

À ïîòîìó â òåõíèêå âåäåíèÿ åñòü
ÏÐÀÂÈËÎ 1.
Ôàíòàçèðóé, èçîáðåòàâ è

ýêñïåðèìåíòèðóé ñ ñîáñòâåííûì
ïîâåäåíèåì.

Îòíåñèñü ê êàæäîé ïðîäàæå ïî òåëåôîíó
êàê ê îòêðûòèþ. Åãî, ýòî îòêðûòèå, äåëàåøü òû.
Íèêòî ðàíüøå ýòîãî íå äåëàë. È òû íå äåëàë.
Ýòî íîâîå, ÷òî òû ïðèäóìàåøü â ïåðâûé ðàç.

Áóäü ãåíåðàòîðîì èäåé: “Êàê ýòî ëó÷øå
ïîäàòü, êàê ëó÷øå îá ýòîì ñêàçàòü?”

Ñòðàõîâîé àãåíò, äèñòðèáüþòîð,
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ñóïåðâàéçåð -ýòî òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ëþäÿì çàãëÿíóòü â
èõ áóäóùåå è ñâÿçûâàåò èõ ñ ýòèì áóäóùèì ïðè ïîìîùè òîâàðà.

Èçîáðåòàé ýòó ñâÿçü, ïðèäóìûâàé. Åñëè ïðèäóìàåøü - ïîêóïàòåëü
ïîéäåò çà òîáîé.

Ôàíòàçèðóé, èçîáðåòàé è ýêñïåðèìåíòèðóé, ïîìíÿ, ÷òî â òåõíèêå
âåäåíèÿ åñòü

ÏÐÀÂÈËÎ 2.
Âåäÿ ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ ê ïîêóïêå, ïðåäëàãàâ åìó íå

òîâàð (ñòðàõîâîé ïîëèñ, êðåì äëÿ ñóõîé êîæè, ïðîäóêò êëåòî÷íîãî
ïèòàíèÿ, àâòîìîáèëü), à ñ÷àñòëèâîå áóäóùåå, ñâÿçàííîå ñ òâîèì
òîâàðîì èëè óñëóãîé.

Ïîçâîëü åìó çàãëÿíóòü â
çàâòðàøíèé äåíü, ñòóïèòü òóäà õîòÿ
áû îäíîé íîãîé, õîòÿ áû óñëûøàòü, î
÷åì òàì ãîâîðÿò.

Èñêóññòâî ïðîäàæè ïî òåëåôîíó
íå â òîì, ÷òîáû ðàññêàçàòü î òîâàðå,
ýòî ìîæåò ñäåëàòü êòî óãîäíî, à â òîì,
÷òîáû ïîêàçàòü òâîåìó ïàðòíåðó ïî
îáùåíèþ âñå âûãîäû äëÿ ÍÅÃÎ, îò
ïðèîáðåòåíèÿ òîãî, ÷òî òû ÅÌÓ
ïðåäëàãàåøü â ÅÃÎ áóäóùåì.

Ñëóøàé ãîëîñ ïàðòíåðà â
òåëåôîííîé òðóáêå è äóìàé: “Êàê
ìîæåò èçìåíèòüñÿ áóäóùåå ÷åëîâåêà
ê ëó÷øåìó, åñëè îí êóïèò ó ìåíÿ ÝÒÎ”.

“À ïî÷åìó áû åìó è â ïðàâäó íå êóïèòü ýòî?..”
Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé çàäà÷åé - èçìåíè ñâîþ

ïîçèöèþ òàê, ÷òîáû îêàçàòüñÿ âíóòðè òâîåãî ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ è
îöåíèòü òâîå ïîëîæåíèå èçíóòðè íåãî.

Ñîçäàé ÿðêèé, ïðèâëåêàòåëüíûé îáðàç áóäóùåãî, ñâÿçàííîãî ñ
òåì, ÷òî òû åìó ïðåäëàãàåøü, îïèøè ýòî áóäóùåå â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êàê òåáå ïîêàçàëîñü áîëåå ÿðêî âîñïðèíèìàåò òâîé ïàðòíåð ìèð:
÷åðåç çðåíèå, ÷åðåç ñëóõ èëè ÷åðåç äâèæåíèÿ, îùóùåíèÿ òåëà.

Â òåõíèêå íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (NLP)
ëþäè ïî ýòîìó ïðèíöèïó äîìèíàíòû âîñïðèÿòèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
âèçóàëîâ (çðåíèå), àóäèàëîâ (ñëóõ), è êèíåñòåòèêîâ (äâèæåíèÿ,
îùóùåíèÿ òåëà).

Ïîòðåíèðóéñÿ:
Âîò ïðèìåð ïðåäëîæåíèÿ ïðèîáðåñòè ìàøèíó âèçóàëó:
“À ïî÷åìó áû âàì è âïðàâäó íå êóïèòü ýòó ìàøèíó. Ïðåäñòàâüòå

ñåáå, ÿñíûì ëåòíèì óòðîì âû âûõîäèòå èç äîìà è ñîëíöå èãðàåò
ëó÷àìè íà ëîáîâîì ñòåêëå âàøåé êðàñàâèöû. Âû çàìèðàåòå, ÷òîáû
ïîëþáîâàòüñÿ åå èçÿùíûìè ôîðìàìè, öâåòîì. Êàêèå ïåðñïåêòèâû
âàì îòêðûâàþòñÿ ÷åðåç åå îêíà. Ñêîëüêî ìîæíî óñèäåòü â ýòîé
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æèçíè, èìåÿ àâòîìîáèëü!”
Íî åñëè òû îïðåäåëèë, ÷òî òâîé ïàðòíåð ïî îáùåíèþ àóäèàë, òî

òâîå ïðåäëîæåíèå ìîãëî áû âûãëÿäåòü òàê:
 “À ïî÷åìó áû âàì è âïðàâäó íå êóïèòü ýòó ìàøèíó? Íå ïðîéäåò

è ãîäà, è âû áóäåòå ãîâîðèòü ñåáå: “Êàê ÿ ìîã ðàíüøå æèòü áåç
ýòîãî óþòíîãî ìåëîäè÷íîãî âîð÷àíèÿ ìîòîðà, áåç ýòîãî
ïåðåøåïòûâàíèÿ øèí ñ àñôàëüòîì.” Âàø êëàêñîí áóäåò çâó÷àòü
äëÿ âàñ ñðåäè ãîðîäñêîãî øóìà êàê âîëøåáíàÿ ôëåéòà. Âîêðóã òîëüêî
è áóäåò ðàçãîâîðîâ, ÷òî î âàøåé ìàøèíå”.

Îáðàòè âíèìàíèå. Â ïåðâîì ñëó÷àå óïîòðåáëåíî ìíîãî
“âèçóàëüíûõ” ñëîâ, ñîçäàþùèõ ïðèâëåêàòåëüíóþ êàðòèíó äëÿ ãëàç.

Âî âòîðîì ñëó÷àå “âèçóàëüíûå” ñëîâà óñòóïàþò ìåñòî
“àóäèàëüíûì”, ñîçäàâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò ÷åðåç àóäèàëüíóþ
äîìèíàíòó ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. Åñëè òû áóäåøü ñ íà÷àëà ðàçãîâîðà
âíèìàòåëüíî ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ðå÷è òâîåãî ïàðòíåðà, òåáå ñîâñåì

íåòðóäíî áóäåò ê ýòîìó ìîìåíòó
ïîíÿòü, ÷åðåç êàêîå âîñïðèÿòèå ëåã÷å
âñåãî ïîäâåñòè åãî â òî áóäóùåå,
êîòîðîå òû îòêðûâàåøü ïåðåä íèì,
Ïðåäëàãàÿ åìó òî, ÷òî åñòü ó òåáÿ.

Âîò âîçìîæíîå “âåäåíèå” äëÿ
êèíåñòåòèêà:

“À ïî÷åìó áû âàì è âïðàâäó íå
êóïèòü ýòó ìàøèíó? Â ýòîì ìÿãêîì
êðåñëå âû áóäåòå îùóùàòü ñåáÿ êàê
ìëàäåíåö íà ðóêàõ ó ìàòåðè, è
ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî çíà÷èò
íàñëàæäàòüñÿ æèçíüþ. ×òî çà
óäîâîëüñòâèå êðåïêî äåðæàòü ðóëü è
äàæå íà êðóòûõ óõàáàõ ÷óâñòâîâàòü,

÷òî âû äâèæåòåñü óâåðåííî è ïëàâíî, êàê ïî ìàñëó.”
Ñäåëàé óïðàæíåíèå:
1)  Ïðèäóìàé è íàïèøè òðè íåáîëüøèõ òåêñòà (5-6 ïðåäëîæåíèé),

â êîòîðûõ òû ïðåäëàãàåøü ñâîé òîâàð: 1. Âèçóàëó, 2. Àóäèàëó è
Ç.Êèíåñòåòèêó.

2) Çàïèøè âñå òðè òåêñòà íà ìàãíèòîôîí. Ïîñëóøàé ñâîè
èíòîíàöèè. Åñëè ÷òî-íèáóäü òåáå íå íðàâèòñÿ - ñäåëàé çàïèñü åùå
ðàç.

.....................................................................................................

.....................................................................................................
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.....................................................................................................
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Óáåäèñü, ÷òî ïàðòíåð ïî îáùåíèþ âèäèò, ñëûøèò, îùóùàåò òî,
÷òî òû îïèñûâàåøü. Ñ ïîìîùüþ ýìïàòèè ïðîâåðü, ñîãëàñåí ëè îí ñ
òîáîé, ïî÷óâñòâóé ýòî. Åñëè äà -äâèãàéñÿ äàëüøå. Åñëè îí â

çàìåøàòåëüñòâå - äîáàâü íîâûå äåòàëè
è æäè.

“Âåäè” îñòîðîæíî. Åñëè îí íå
ñîãëàñåí, îñòàíîâèñü, èçìåíè
íàïðàâëåíèå. Íàïðèìåð, ìîæíî ïîéòè
òàêèì õîäîì:

“ß ÷óâñòâóþ, ó âàñ åñòü ñâîè
ñîîáðàæåíèÿ. ×òî âû îá ýòîì äóìàåòå?”

Òåïåðü âíèìàòåëüíî è òåðïåëèâî
âûñëóøàé âñå ñîìíåíèÿ è ñîîáðàæåíèÿ.
Èñïîëüçóé òåõíèêó àêòèâíîãî
ñëóøàíèÿ è “ñëóøàÿ íå çàìîëêàé”.
Âíîâü âêëþ÷àÿñü â “âåäåíèå”, íå çàáóäü
“ïðèñîåäèíèòüñÿ”  ê ñèñòåìå

öåííîñòåé è óáåæäåíèé ïàðòíåðà.
Áóäü àáñîëþòíî óâåðåí, ÷òî íå îñòàâèë áåç âíèìàíèÿ íè îäíîãî

åãî âîçðàæåíèÿ, íè îäíîãî åãî ñîìíåíèÿ. Èíà÷å âñå ýòî îáåðíåòñÿ
ïðîòèâ òåáÿ, äàæå åñëè â ýòîò ðàç òåáå óäàñòñÿ ÷òî-íèáóäü åìó ïðîäàòü.

Ëþäè íå ïðîùàþò ïîäîáíûõ ïîáåä. Îñîáåííî ïðîäàâöàì.
Ïîìèí

ÏÐÀÂÈËÎ Ç.
Îáìàíóòûé ïîêóïàòåëü õóæå âðàãà.
ÏÐÀÂÈËÎ 4.
Ïðåäñòàâü ñâîåìó ïàðòíåðó

ñâîáîäó âûáîðà. Óìåëûå ïðîäàâöû
íèêîãäà íå áîÿòüñÿ ýòîãî è
èñïîëüçóþò ñâîáîäó âûáîðà
ïàðòíåðà â îáîþäíûõ èíòåðåñàõ.

Âûáîð ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïîêóïàòåëÿ - âåùü ïåðâîñòåïåííàÿ.

Âûáîð èãðàåò â “âåäåíèè”
ñàìóþ ãëàâíóþ ðîëü. Íå äàâàÿ
âûáîðà, òû ðåøàåøü òîëüêî çàäà÷ó
ñèþìèíóòíîé âûãîäû. Â ýòîì
ñëó÷àå, óëîâèâ âûñîêóþ ìîòèâàöèþ ïàðòíåðà, åãî ñòðàñòíîå æåëàíèå,
òû ìîæåøü âîîáùå íå äàâàòü åìó âûáîðà. Ïî ïðèíöèïó “Íåò, çíà÷èò
- íåò”.

Íî ÷åì áîëüøå òû ïðèíèìàåøü âî âíèìàíèå áóäóùèå âàøè
îòíîøåíèÿ, òåì áîëüøå òû äîëæåí ðàñøèðÿòü ñâîáîäó âûáîðà
òâîåãî ïàðòíåðà. Â ýòîì ñëó÷àå òû âñåãäà ïîâûøàåøü ìîòèâàöèþ
ïàðòíåðà, ñîçäàåøü îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè êîòîðûõ ïðèîáðåòåíèå òîâàðà
ïðîèñõîäèò èìåííî ó òåáÿ.
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Çäåñü ìû îïÿòü âîçâðàùàåìñÿ ê òåõíèêå “âûáîð áåç âûáîðà”
(èíà÷å ýòó òåõíèêó íàçûâàþò “ëîæíûé âûáîð”). Ïðè ýòîì òû
ïðåäîñòàâëÿåøü ïàðòíåðó âîçìîæíîñòü ñîâåðøèòü ïîêóïêó ñàìûì
ïðèÿòíûì è óäîáíûì äëÿ íåãî ñïîñîáîì. Òû óæå ãîâîðèøü î ñïîñîáå,
à íå î ïîêóïêå. Ñàìà ïîêóïêà óæå, êàê áû äåëî ðåøåííîå. Òû íå
ñïðàøèâàåøü, ñîáèðàåòñÿ ëè òâîé ïàðòíåð ïîêóïàòü. Ýòî, âðîäå áû è
òàê ÿñíî.

“Âû êóïèòå îäíó, äâå èëè òðè êàññåòû?”
“Âû ñäåëàåòå ïðåäîïëàòó èëè îïëàòèòå ïîñëå ïîëó÷åíèÿ òîâàðà?”
“Êîãäà âàì äîñòàâèòü òîâàð?”
“Âû îïëàòèòå ÷åêîì èëè íàëè÷íûìè?”
Òàêèå âîïðîñû ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî âûáîðà.

Íî îíè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî òâîé òîâàð áóäåò êóïëåí â ëþáîì ñëó÷àå.
 “Âåäÿ” ñâîåãî ïàðòíåðà ê ïîêóïêå ïî òåëåôîíó, ïîìíè, ÷òî îí

ñîçíàòåëüíî èëè ïîäñîçíàòåëüíî íàñòðàèâàåòñÿ íà äëèòåëüíîå
ïàðòíåðñòâî. È, êàê ëþáîé íîðìàëüíûé ÷åëîâåê, îí îïàñàåòñÿ, ÷òî
ïîëó÷èâ äåíüãè, òû áîëüøå íå ïîÿâèøüñÿ, à ó íåãî ìîãóò âîçíèêíóòü
âïîñëåäñòâèè ñîìíåíèÿ è äàæå
ñîæàëåíèÿ î ïîêóïêå.

ÏÐÀÂÈËÎ 5.
Ïðåäîòâðàòè ñîæàëåíèÿ

ïîêóïàòåëÿ.
À äëÿ ýòîãî îãîâîðè çàðàíåå, êàê

è êîãäà òâîé ïàðòíåð ñìîæåò
âñòðåòèòüñÿ ñ òîáîé, ÷òîáû âûñêàçàòü
ñâîå ìíåíèå î ïîêóïêå.

Ïîìíè: ìèð ñëèøêîì òåñåí è íà
íåì ñëèøêîì ìíîãî ïåðåêðåñòêîâ,
÷òîáû òû ïîçâîëèë ñåáå ðîñêîøü
íàæèâàòü âðàãîâ.

È íàêîíåö - “Î ñèëå íàìåðåíèé”
â òåõíèêå “âåäåíèÿ”.
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Ñèëà íàìåðåíèÿ - ýòî òâîÿ ëè÷íàÿ öåííîñòü è èñêðåííîñòü,
ýòî âîëøåáíàÿ âëàñòü íàä ñèòóàöèåé.

ÏÐÀÂÈËÎ 6.
Ïðîíåñ” ÷óâñòâî óâåðåííîñòè îò ïåðâîãî øàãà äî ôèíèøà

(îò íà÷àëà ðàçãîâîðà äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà òû ïîëîæèøü òðóáêó).
Ñèëó íàìåðåíèÿ íåëüçÿ óâèäåòü, óñëûøàòü, ïîòðîãàòü. Íî åå ìîæíî
îùóòèòü.

Ñêàæè ïðî ñåáÿ: “ß âåðþ, ÷òî çàâòðà ñîëíöå âçîéäåò íà âîñòîêå”.
Èëè

åùå ÷òî-íèáóäü, âî ÷òî òû âåðèøü áåçîãîâîðî÷íî.
Íàïèøè çäåñü 5 òàêèõ ÒÂÎÈÕ ôðàç.
1...........................................................
2...........................................................
3...........................................................
4...........................................................
5...........................................................
À òåïåðü ñêàæè ñåáå:
“Íè÷òî â öåëîì ñâåòå íå ïîìåøàåò ìíå óáåäèòü ýòîãî ÷åëîâåêà

êóïèòü ó ìåíÿ ÝÒÎ”.
Íî òîëüêî ïðîèçíåñè ñåáå ýòî òåì æå ãîëîñîì, ñ òîé æå

èíòîíàöèåé èç òîãî æå ñàìîãî ìåñòà, ãäå òû ïðîèçíåñ ñâîþ ôðàçó ïðî
ñîëíöå.

Òåïåðü òû çíàåøü, ÷òî ýòî ÷èñòàÿ ïðàâäà!
Ñèëà íàìåðåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òû íå ñîçäàåøü íîâûõ

ïðîáëåì äëÿ ñåáÿ è òâîåãî ïàðòíåðà.
Îáÿçàòåëüíîå
ÏÐÀÂÈËÎ 7.
Öåëü ïðîäàæè ïî òåëåôîíó - íàçíà÷èòü âñòðå÷ó äëÿ

çàâåðøåíèÿ ñäåëêè.
Íå äîáèâàéñÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Áîëåå òîãî, ïðåäëîæè

ïàðòíåðó äàæå îòêàçàòüñÿ îò äîñòèãíóòîé äîãîâîðåííîñòè, åñëè
÷óâñòâóåøü, ÷òî ýòà ïðîäàæà ìîæåò âûçâàòü ó òåáÿ èëè ó ïàðòíåðà
êàêèå-ëèáî íåïðèÿòíîñòè.

È âîò åñëè îí íå îòêàçàëñÿ, çàõîòåë ñ òîáîé âñòðåòèòüñÿ - ïðîäàæà
ïî òåëåôîíó ñîñòîÿëàñü.

Òîëüêî íå ïðîïóñòè ýòîò
ìîìåíò. Ñóìåé åãî ïî÷óâñòâîâàòü,
óâèäåòü, óñëûøàòü.

Ïðîâåðü: îêàçûâàòü âëèÿíèå
íà ëþäåé òàê æå ïðîñòî, êàê
çàïîìíèòü ÷èñëî 222.

È åùå, îáÿçàòåëüíî ñ÷èòàé ñåáÿ
âåçó÷èì, óäà÷ëèâûì. Òàêîå ÷óâñòâî
î÷åíü çàðàçèòåëüíî. Ñ åãî ïîìîùüþ
òåáå ëåã÷å áóäåò “âåñòè” òâîåãî
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ïàðòíåðà ê çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè.
Òåáå âåçåò. Âåçåò âñåãäà, äàæå òîãäà, êîãäà íå ïîâåçëî. Ïîòîìó,

÷òî òû óìååøü èçâëåêàòü óðîêè èç ñâîåãî îïûòà. À ýòî çíà÷èò, ÷òî
òåáå, îïÿòü-òàêè, âåçåò. Íå çàáûâàé ýòîãî.

È ãîòîâüñÿ, òðåíèðóéñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû, âûòàùèâ ñ÷àñòëèâûé
áèëåò, âîñïîëüçîâàòüñÿ èì è óçíàòü, ÷òî ýòî áèëåò -  ñ÷àñòëèâûé.

Çâîíè. Òû îáÿçàòåëüíî ñóìååøü ïðîäàòü.
Âî ñêîëüêî òû áóäåøü âñòðå÷àòüñÿ, â äâà? Èëè â ÷åòûðå? Ïåðåä

òåì, êàê ïîçâîíèøü, âñïîìíè åùå ðàç îñíîâíûå ïðàâèëà “âåäåíèÿ”.
Ïðàâèëî 1. Ôàíòàçèðóé, èçîáðåòàé è ýêñïåðèìåíòèðóé ñ

ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì.
Ïðàâèëî 2. Ïðåäëàãàé íå òîâàð, à ñ÷àñòëèâîå áóäóùåå,

ñâÿçàííîå ñ ýòèì òîâàðîì.
Ïðàâèëî 3. Îáìàíóòûé ïîêóïàòåëü õóæå âðàãà.
Ïðàâèëî 4. Ïðåäîñòàâü ñâîåìó ïàðòíåðó ñâîáîäó âûáîðà.
Ïðàâèëî 5. Ïðåäîòâðàòè ñîæàëåíèÿ ïîêóïàòåëÿ.
Ïðàâèëî 6. Ïðîíåñè ÷óâñòâî óâåðåííîñòè îò ïåðâîãî øàãà äî

ôèíèøà.
Ïðàâèëî 7. Òâîÿ öåëü - íàçíà÷èòü âñòðå÷ó äëÿ çàâåðøåíèÿ

ñäåëêè.

Èòàê, èñïîëüçóé òåëåôîí äëÿ òîãî,
÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å

Â íàøèõ òðåíèíãàõ ïî èñêóññòâó ïðîäàæè ìû óäåëÿåì áîëüøîå
âíèìàíèå òðåíèðîâêå òåõíèêè òåëåêîììóíèêàöèè. Òûñÿ÷àì ëþäåé
ýòî ïîçâîëèëî íå òîëüêî óñêîðèòü ñâîé
ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ â
ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðå, íå òîëüêî
áîëüøå çàðàáîòàòü è ñîõðàíèòü ñâîè
äåíüãè, íî òàêæå ðàñøèðèòü ñâîè
äåëîâûå âîçìîæíîñòè, ïðèîáðåñòè
íîâûõ äðóçåé è áûòü áîëåå ïðèÿòíûì
è èíòåðåñíûì ñîáåñåäíèêîì. Êàê
íåðåäêî â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ ìû
ñòàëêèâàåìñÿ ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé
î÷åíü ìèë â îáùèòåëåí â
íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè, îòëè÷íî
ìîæåò ïðîâåñòè èíòåðâüþ è äåëîâóþ áåñåäó “ñ ãëàçó íà ãëàç”. Íî
êàê òîëüêî îí íà÷èíàåò îáùàòüñÿ ïî òåëåôîíó, åãî íå óçíàòü: ðåçêèé
äî ãðóáîñòè, íåòåðïåëèâûé, ãîâîðèò ñîííûì ãîëîñîì èëè êðè÷èò ñ
ñàìîé ïåðâîé ìèíóòû ðàçãîâîðà, íå äîñëóøèâàåò ïàðòíåðà ïî
îáùåíèþ èëè äåéñòâóåò êàê íà äîïðîñå, çàäàâàÿ êîëþ÷èå, ïîä÷àñ
íåäåëèêàòíûå âîïðîñû.

Ìíîãèå ó÷àñòíèêè íàøèõ òðåíèíãîâûõ ãðóïï áûëè ïîðàæåíû
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ñâîåé ìàíåðîé îáùàòüñÿ ïî òåëåôîíó, êîãäà ìû äåìîíñòðèðîâàëè èì
âèäåî- è àóäèîçàïèñè ñïåöèàëüíûõ óïðàæíåíèé, â êîòîðûõ îíè
âûïîëíÿëè “ãëàâíûå ðîëè”. Ïîèñê èíäèâèäóàëüíîãî óñïåõà êàæäîãî
÷ëåíà ãðóïïû ïðèâåë íàñ ê ñîçäàíèþ êîìïëåêñà ïðèåìîâ
òåëåêîììóíèêàöèè, êîòîðûå ìû îïèñàëè â ýòîé êíèãå-òðåíèíãå. Ìû
ïðîäîëæàåì ñâîþ ðàáîòó ñ áèçíåñìåíàìè, ñ ðóêîâîäèòåëÿìè
ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, èõ ñåêðåòàðÿìè. Ìû îðãàíèçîâûâàåì

òðåíèíãà ïî òåõíèêå äåëîâîãî îáùåíèÿ
äëÿ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé è ó÷åíûõ,
âðà÷åé è ïåäàãîãîâ. Îñîáîé îáëàñòüþ
íàøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî èíòåðåñà
ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíàÿ òðåíèðîâêà
÷åëîâåêà â îáëàñòè “èñêóññòâà
ïðîäàæè”.

Êàê ìû óçíàåì, ÷òî ýòî ïîìîãàåò
çàðàáàòûâàòü áîëüøå?

Î÷åíü ïðîñòî. Ïðîõîäèò íåìíîãî
áîëüøå âðåìåíè ïîñëå òðåíèíãà è ëþäè,
ïðîøåäøèå ó íàñ îáó÷åíèå, îáðàùàþòñÿ
âíîâü: “Õî÷ó ïðîéòè åùå îäèí ýòàï
òðåíèðîâêè. Ïîíÿë, ÷òî â ýòî
íåîáõîäèìî âêëàäûâàòü äåíüãè. Ýòî
ïðèíîñèò äîõîä”.

Ïî íàøåé âíóòðåííåé ñòàòèñòèêå
8 ÷åëîâåê èç 10, ïðîøåäøèõ ó íàñ îáó÷åíèå,
îáðàùàþòñÿ ê íàì åùå. Ýòî õîðîøèé ïîêàçàòåëü, è
ïîýòîìó ìû ðåøàåìñÿ îáîáùàòü íàø îïûò, ñîçäàâàÿ
êíèãè â ïîìîùü òâîåìó óñïåõó.

Èòàê, ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî åñòü
íåñêîëüêî ïðàâèë îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê
èñïîëüçîâàòü òåëåôîí, êîãäà òû
äîãîâàðèâàåøüñÿ î âñòðå÷å. Ãîâîðè îá
îáÿçàííîñòÿõ âåðåä ôèðìîé.

Êîãäà òû äîãîâàðèâàåøüñÿ î âñòðå÷å, òî÷íî
óêàæè åå ìåñòî è âðåìÿ. Óáåäèñü, ÷òî ñîáåñåäíèê
ïîíÿë âðåìÿ. Íè÷åãî õîðîøåãî, êàê ïðàâèëî, íå
ïðèíîñÿò ðåïëèêè òèïà: “ß ïîñòàðàþñü áûòü” èëè
“ß äàì âàì çíàòü”.

Åñëè òâîé íîâûé ñîáåñåäíèê ãîâîðèò òàê
íåîïðåäåëåííî, èìååò ñìûñë ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òû
çàïëàíèðîâàë ýòó âñòðå÷ó è îáÿçàòåëüíî áóäåøü íà
íåé. Íàïðèìåð, ìîæíî ñêàçàòü: “Õîðîøî, ÿ
çàïèñûâàþ â ñâîé êàëåíäàðü”. Èëè: “ß îáâîæó
ðàìî÷êîé çàïèñü î âðåìåíè íàøåé âñòðå÷è. Åñëè ÷òî-
òî ñëó÷èòñÿ, ïîæàëóéñòà, èçâåñòèòå ìåíÿ çàðàíåå, ÷òîáû ìû ìîãëè
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ïåðåíåñòè íàøó âñòðå÷ó”.
Îãðàíè÷èâàé èìåþùååñÿ âðåìÿ.
Âî-ïåðâûõ, îãðàíè÷èâàé âðåìÿ ïåðâîé áåñåäû ïî òåëåôîíó. Ýòî

îáû÷íî ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà ïîéòè íàâñòðå÷ó. Íå ñòîèò ñïðàøèâàòü
ñîáåñåäíèêà, êîãäà îí ìîæåò ñ òîáîé âñòðåòèòüñÿ. Íàçûâàé ñâîè
âàðèàíòû, à ñîáåñåäíèêó ïðåäëîæè âûáèðàòü èç íèõ. Ëåã÷å óáåäèòü
÷åëîâåêà ñîãëàñèòüñÿ ñ òâîèì ïðåäëîæåíèåì, ÷åì çàñòàâèòü åãî äóìàòü
î âðåìåíè ïðåäñòîÿùåé âñòðå÷è.

Åñëè ÷åëîâåê ñîãëàñèëñÿ íà âñòðå÷ó, íî â ïîñëåäíèé ìîìåíò
îòëîæèë åå, äîãîâîðèñü ñ íèì î äðóãîì âðåìåíè. Â ýòîì ñëó÷àå
öåëåñîîáðàçíî íàçíà÷èòü íîâóþ âñòðå÷ó, íî òàê, ÷òîáû îí íåìíîãî
ïîäîæäàë åå. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè è åãî ê óáåæäåíèþ, ÷òî âñòðå÷à ñ
òîáîé ÿâëÿåòñÿ âàæíîé.

Ïîä÷åðêèâàé âàæíîñòü âñòðå÷è.
Åñëè ñîáåñåäíèê ñîãëàøàåòñÿ âñòðåòèòüñÿ ñ òîáîé, ïîä÷åðêíè,

÷òî âñòðå÷à ñ íèì áóäåò èìåòü âàæíîå çíà÷åíèå è äàé ïîíÿòü, ÷òî åãî
ïðèñóòñòâèå ìíîãî çíà÷èò äëÿ òåáÿ.
Äàæå êîãäà òû ïðèãëàøàåøü íà
âñòðå÷ó öåëóþ ãðóïïó, íåîáõîäèìî,
÷òîáû êàæäûé ÷åëîâåê ÷óâñòâîâàë,
÷òî èìåííî åãî ïðèñóòñòâèå èìååò
âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ òåáÿ. Ìîæíî,
íàïðèìåð, ñêàçàòü ÷òî-òî âðîäå òîãî:
“Õîðîøî, ÿ ðåçåðâèðóþ Âàì ìåñòî
íà âñòðå÷å (âðåìÿ è ìåñòî âñòðå÷è)”.
Èëè: “Ìû ìîæåì ïðèíÿòü òîëüêî
îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ëþäåé. Ïîýòîìó, åñëè ÷òî-ëèáî ñëó÷èòñÿ è
Âû íå ñìîæåòå ïðèäòè, ïîæàëóéñòà, äàéòå ìíå çíàòü, ÷òîáû ÿ ìîã
ïðèãëàñèòü Âàñ íà ñëåäóþùóþ âñòðå÷ó”.

Åñëè ó òåáÿ åñòü âîçìîæíîñòü, ïðåäëîæè òðàíñïîðò. Òàêîå
ïðåäëîæåíèå èìååò íåñêîëüêî ïðåèìóùåñòâ. Âî-ïåðâûõ, òû íàáèðàåøü
î÷êè çà ñàìî ïðåäëîæåíèå.

Âî-âòîðûõ, òû ñîçäàåøü äîïîëíèòåëüíûå
óäîáñòâà ñâîåìó ïàðòíåðó-êëèåíòó. Ýòî ñîçäàåò ó
íåãî ÷óâñòâî îáÿçàííîñòè ïî îòíîøåíèþ ê òåáå,
÷óâñòâî çíà÷èòåëüíîñòè åãî ñàìîãî è ïðåäñòîÿùåé
âñòðå÷è. È, â-òðåòüèõ, ñîâìåñòíàÿ äîðîãà ìîæåò
äàòü òåáå óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îáùåíèÿ.

Åñëè òâîé ïàðòíåð-êëèåíò ñîãëàñèëñÿ
âñòðåòèòüñÿ ñ òîáîé, ìîæåøü ïðåäëîæèòü çàéòè
ïåðåä âñòðå÷åé ê íåìó. Ìîæíî ñêàçàòü, íàïðèìåð,
òàê:

 “Îòëè÷íî. ß çàåäó çà Âàìè (âðåìÿ è äåíü), è
ìû âìåñòå ïîåäåì íà âñòðå÷ó. ß çàïèñûâàþ ýòî ñåáå
â êàëåíäàðü. Åñëè Âàøè ïëàíû èçìåíÿòñÿ - äàéòå
ìíå çíàòü”.
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Ïîäòâåðæäàé íàìå÷åííûå âñòðå÷è.
Íàêàíóíå ïðåäñòîÿùåé âñòðå÷è ïîïûòàéñÿ åùå ðàç ïîçâîíèòü

òâîåìó êëèåíòó è ïîäòâåðäèòü, ÷òî âñòðå÷à ñîñòîèòñÿ. Ýòî ñîêðàòèò
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî òâîé ñîáåñåäíèê íå ïðèäåò íà âñòðå÷ó. Êîãäà òû
çâîíèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäòâåðäèòü âñòðå÷ó, íå ñïðàøèâàé,
ïëàíèðóåò ëè ÷åëîâåê ïðèéòè íà íåå. Ýòî ìîæåò äàòü ïîâîä
ïåðåäóìàòü. Íàîáîðîò, ïîä÷åðêíè çàèíòåðåñîâàííîñòü â íàçíà÷åííîé
âñòðå÷å è ñêàæè, ÷òî òû ïîçâîíèë äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ìåñòà âñòðå÷è
è âðåìåíè.

Íà÷íè ðàçãîâîð ôðàçàìè, êîòîðûå âñåëÿþò óâåðåííîñòü,
íàïðèìåð: “ß çâîíþ äëÿ òîãî, ÷òîáû òîëüêî ïîäòâåðäèòü íàøó
äîãîâîðåííîñòü î âñòðå÷å. Ó ìåíÿ åñòü íåêîòîðûå èíòåðåñíûå íîâîñòè,
òàê ÷òî óâåðåí, âñòðå÷à áóäåò ïëîäîòâîðíîé.”

Íå âðåäíî êðàòêî íàïîìíèòü óñëîâèÿ âñòðå÷è, êîòîðûå áûëè
ñîãëàñîâàíû ðàíåå: “ß âñòðå÷àþ Âàñ â Îôèñå íà Ìàêäîíàëüä, 5,
ïåðâûé ýòàæ”, ëèáî: “Ìîÿ ìàøèíà áóäåò æäàòü Âàñ âîçëå Âàøåãî
äîìà â 8 óòðà”.

Åñëè ñîáåñåäíèê íà÷íåò ðàññïðàøèâàòü òåáÿ î ïðîãðàììå
ïðåäñòîÿùåé âñòðå÷è, ïîñòàðàéñÿ îñòàíîâèòü åãî âåæëèâî, íî òâåðäî,
ñîñëàâøèñü íà çàíÿòîñòü. Âîïðîñû áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü òîëüêî òîìó,
÷òî ÷åëîâåê ìîæåò ïåðåäóìàòü. Ïîýòîìó ñêàæèòå, ÷òî ó íåãî áóäåò
âîçìîæíîñòü çàäàâàòü ëþáûå âîïðîñû íà âñòðå÷å. Åñëè ñîáåñåäíèê
ñêàæåò, ÷òî ó íåãî íåò âîçìîæíîñòè ïîéòè íà âñòðå÷ó, ïîïûòàéñÿ
îñòîðîæíî âûÿñíèòü ïðè÷èíó. È åñëè òû ïî÷óâñòâóåøü, ÷òî ÷åëîâåê
èñêðåííå çàèíòåðåñîâàí âî âñòðå÷å, ïåðåíåñè åå. Ïðè ýòîì èìååò ñìûñë
óïîìÿíóòü, ÷òî òû î÷åíü çàíÿò, íî íàéäåøü â ñâîåì ãðàôèêå âðåìÿ
äëÿ ïåðâîé âñòðå÷è.

Íå ïðîÿâëÿé îñîáîãî ýíòóçèàçìà.
Åñëè ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò îòêëàäûâàåò âñòðå÷ó, ññûëàÿñü íà

òî, ÷òî ó íåãî åùå íåò ðåøåíèÿ, ïîêóïàòü ëè ó òåáÿ òâîé òîâàð,
öåëåñîîáðàçíî ïðîñòî âûñêàçàòü åìó ñâîå ñîæàëåíèå è ïîä÷åðêíóòü,
÷òî îí óïóñêàåò âàæíóþ âîçìîæíîñòü. Íàïðèìåð: “Ìíå î÷åíü æàëü,
÷òî Âàñ íå áóäåò. Âåäü ìû çàêàí÷èâàåì íàøó ïðîãðàììó 25% ñêèäêîé”.
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ëþäè, êîòîðûå ñòðåìèëèñü ê âñòðå÷å, ìîãóò
ïðèíÿòü òâîå ïðåäëîæåíèå. Êîãäà òû ïåðåíîñèøü âñòðå÷ó ñ êåì-ëèáî,
êòî íå ïðîÿâëÿë áîëüøîãî æåëàíèÿ âñòðåòèòüñÿ, èìååò ñìûñë ñêàçàòü,
÷òî òû íå ìîæåøü çàïëàíèðîâàòü âñòðå÷ó íà áëèæàéøåå âðåìÿ, ò.ê. ó
òåáÿ ìíîãî äðóãèõ îáÿçàòåëüñòâ. Ýòî ïîêàæåò, ÷òî òû íå ïîäãîíÿåøü
÷åëîâåêà. Íî îïÿòü-òàêè ïîìíè, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî
ïðåäîñòàâèòü åìó îãðàíè÷åííîå âðåìÿ íà âûáîð âîçìîæíîãî äëÿ
òåáÿ âðåìåíè. Âðåìÿ ïðåäëàãàåøü òû.

Ïîñûëàÿ çàïèñêè î ïîäòâåðæäåíèè âñòðå÷è.
Îñîáîå âïå÷àòëåíèå íà ñîáåñåäíèêà ìîæíî îêàçàòü, ïîñïàâ åìó

çàïèñêó, â êîòîðîé óïîìèíàåòñÿ ìåñòî è âðåìÿ âñòðå÷è, äîãîâîðåííîñòü
î êîòîðîé áûëà äîñòèãíóòà âî âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà. Â òàêîì
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ïèñüìåííîì ïîñëàíèè êðîìå ïîäòâåðæäåíèÿ âàæíîñòè âñòðå÷è,
âíèìàíèÿ ê ïàðòíåðó åñòü åùå ñâîåîáðàçíûé ýëåìåíò âëàñòíîñòè.
Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ÷åëîâåê îòâåòèò îòðèöàòåëüíî, ñòàíîâèòñÿ
íàìíîãî ìåíüøå. Òàêîé õîä ìîæåò î÷åíü îáÿçàòü òâîåãî
ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà-êëèåíòà íå ïðîïóñòèòü âñòðå÷ó è ïîéòè íà
íåå, äàæå åñëè îí äî ýòîãî ñîìíåâàëñÿ.

È âñå-òàêè, åñëè òâîè ñîáåñåäíèê íå ïðèøåë íà âñòðå÷ó, -
ïîçâîíèòü åìó èëè îòêàçàòüñÿ îò âñòðå÷è?

Íèêòî íå ãàðàíòèðîâàí îò òîãî, ÷òî äàæå òîãäà, êîãäà î âñòðå÷å
áûëî äîãîâîðåíî ñ ïðèìåíåíèåì ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ òåõíèê è
ïðèåìîâ, íåêîòîðûå ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû-ïîêóïàòåëè âñå æå íå
ÿâëÿþòñÿ íà íåå. Ïðîôåññèîíàëû ïî-ðàçíîìó íà ýòî ðåàãèðóþò. Îäíè
âû÷åðêèâàþò òåõ, êòî íå ÿâèëñÿ, èç ñâîèõ ñïèñêîâ. Äðóãèå -çâîíÿò ïî
òåëåôîíó è âûÿñíÿþò ïðè÷èíó, ïî êîòîðîé ïîêóïàòåëü íå ïðèøåë íà
âñòðå÷ó.

Åñëè òû óâåðåí, ÷òî òâîè ñîáåñåäíèê ïðîÿâèë èñêðåííèé èíòåðåñ
ê òâîèì ïðåäëîæåíèÿì - ïîçâîíè åìó è âûÿñíè, ÷òî ñëó÷èëîñü.

Áóäü ïðè ýòîì ñíèñõîäèòåëüíûì.
Ïîìíè: â áèçíåñå íåò èñêóññòâà íå îáèäåòü, åñòü èñêóññòâî

íå îáèäåòüñÿ.
Ñîîáùè ñâîåìó ñîáåñåäíèêó, ÷òî èìåííî îí óïóñòèë, íî íè â

êîåì ñëó÷àå íå óêîðÿé ÷åëîâåêà çà òî, ÷òî îí íå ïðèøåë. Ýòî òîëüêî
âûíóäèò ÷åëîâåêà çàùèùàòüñÿ è òåì ñàìûì ñíèçèò èíòåðåñ ê òåáå è ê
òîìó, ÷òî òû ïðåäëàãàåøü. Äîáðîæåëàòåëüíàÿ áåñåäà ñîçäàñò
íåîáõîäèìûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò, è òû ñìîæåøü ñîîáùèòü
íîâóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò
ïîñëóæèòü íà÷àëîì ñîãëàñîâàíèÿ
óñëîâèé íîâîé âñòðå÷è.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ
Ìû îáåùàåì òåáå åùå ðàç

âåðíóòüñÿ ê òåìå òåëåêîììóíèêàöèè.
Íàì íå õî÷åòñÿ ïåðåãðóæàòü
èíôîðìàöèåé ýòó êíèæêó-òðåíèíã.
Îíà çàäóìàíà òàê, ÷òîáû âåñü òåêñò
ìîæíî áûëî áû ïðî÷åñòü çà ÷àñ-äâà.
Íå áîëåå. Ìû æå ïîíèìàåì: òû -
äåëîâîé ÷åëîâåê, è òâîå âðåìÿ -äåíüãè.

Åñòü âîïðîñû, êîòîðûå ìû
îñòàâèëè äî äðóãîãî ðàçà.

Íàïðèìåð, êàê ãðàìîòíî ïîâåñòè
ñåáÿ, åñëè, ïîçâîíèâ êëèåíòó èëè ïàðòíåðó ïî îáùåíèþ, òû â îòâåò
ñëûøèøü: “Íåò”.

... Åãî ñåé÷àñ íåò äîìà.
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... Ó ìåíÿ íåò âðåìåíè ãîâîðèòü.

... Ó ìåíÿ íåò æåëàíèÿ ýòî ïîêóïàòü.

... Ó ìåíÿ íåò òàêèõ äåíåã íà ñòðàõîâêó.

... Ó ìåíÿ íåò íàñòðîåíèÿ îáñóæäàòü äåëà.

... Ó ìåíÿ íåò âåðû â âàø òîâàð.
È òàê äàëåå.
Òåìà “íåò” â áèçíåñå - ýòî îòäåëüíàÿ òåìà. Ýòîé òåìå ìû ïîñâÿòèì

îòäåëüíóþ êíèæêó-òðåíèíã “Êàê ðàáîòàòü ñ ñîïðîòèâëÿþùèìñÿ
êëèåíòîì”. Îäíàêî ê ïðîáëåìå “íåò” ïî òåëåôîíó îáåùàåì âåðíóòüñÿ
îáÿçàòåëüíî.

À ñåé÷àñ åùå îäèí
ÒÅÑÒ
Ýòî òåñò äëÿ íà÷èíàþùåãî ìèëëèîíåðà. Ïîïðîáóé, âäðóã ó òåáÿ

åñòü ñïîñîáíîñòü äåëàòü ìèëëèîíû, à òû ýòîãî äî ñèõ ïîð íå çíàåøü
èëè âñå åùå ñîìíåâàåøüñÿ â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ.

Èòàê, ñïîñîáåí ëèòû ëåãàëüíî çàðàáàòûâàòü ìèëëèîí?
1. Êàêèì ñïîñîáîì ëåã÷å âñåãî äåëàòü äåíüãè?
à) ìíîãî ðàáîòàòü, áûòü õîðîøî èíôîðìèðîâàííûì, ðèñêîâàòü

è, êîíå÷íî æå, âêëàäûâàòü èìåþùèåñÿ äåíüãè â äåëî;
á) íàäåÿòüñÿ íà íàñëåäñòâî, ïûòàòü ñ÷àñòüå â ëîòåðåå;
â) ïîñòåïåííî äåëàòü êàðüåðó, ïðîéäÿ âñå ñòóïåíè, âïëîòü äî

ðóêîâîäÿùåé, èëè æå çàíÿòüñÿ ïîëèòèêîé.
2. Êàêîé ïåðñîíàæ Óîëòà Äèñíåÿ âûçûâàåò ó òåáÿ ñàìóþ

øèðîêóþ óëûáêó?
à) Äîíàëüä Äàê;
á) Ãóñòàâ Ãàíñ;
â) Äîãîáåðò Äàí
3. Êàêîé ðàçìåð ïðèáûëè ìîæåò, ïî

òâîåìó ìíåíèþ, ïðîáóäèòü áîãàòåéøèõ
ëþäåé ìèðà çàêëþ÷èòü ñäåëêó?

à) îò ïîëóìèëëèîíà äî ìèëëèîíà,
á) äî 10 ìëí.;
â) â äåñÿòêè ìèëëèîíîâ è âûøå
4. Ñ êàêèì èç ýòèõ âûñêàçûâàíèé òû

ñîãëàñåí?
à) ÷åì áîëüøå äåíåã, òåì áîëüøå

óäîâîëüñòâèÿ;
á) äåíüãè îçíà÷àþò âëàñòü;
â) äåíüãà âûçûâàþò ìíîãî çàâèñòè.
5. Èçâåñòíà ëè òåáå òàê íàçûâàåìàÿ

èãðà “ïî ïèñüìó”. Òû êëàäåøü â êîíâåðò íåáîëüøóþ ñóììó, èùåøü
æåðòâó, êîòîðàÿ òàêæå ïëàòèò è â êîíå÷íîì ñ÷åòå òâîå
êàïèòàëîâëîæåíèå âîçâðàùàåòñÿ ê òåáå â ìíîãîêðàòíîì ðàçìåðå.
Êàêóþ ðîëü òû ãîòîâ ïðè ýòîì èãðàòü?

à) íå ó÷àñòâîâàòü;
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á) ó÷àñòâîâàòü è çàðàáàòûâàòü ïðè ýòîì;
â) áûòü èíèöèàòîðîì èãðû.
6. Ïðèäàåøü ëè òû çíà÷åíèå òîìó, ÷òî î òåáå óïîìèíàëè â ðàçäåëå

“Ñâåòñêàÿ æèçíü” â ðàçëè÷íûõ ãàçåòàõ?
à) ÿ áûë áû î÷åíü ðàä ýòîìó;
á) íåò;
â) îáî ìíå è òàê ÷àñòî ïèøóò.
7. Êàêèì îáðàçîì ìîæíî âûèãðûâàòü íà ñêà÷êàõ?
à) ðèñêîâàòü âûñîêèìè ñòàâêàìè;
á) ýêîíîìèòü äåíüãè, îãðàíè÷èâàÿñü ëèøü ïðèñóòñòâèåì íà

ñêà÷êàõ;
â) êóïèòü ëîøàäü-ïîáåäèòåëÿ.
8. Êòî, ïî òâîåìó ìíåíèþ, èìååò íàèáîëüøèé øàíñ áûñòðî è

íàäåæíî ñòàòü áîãà÷îì?
à) ðåæèññåð, àêòåð, ïèñàòåëü, õóäîæíèê, ñïîðòñìåí-ðåêîðäñìåí;
á) àäâîêàò, âðà÷, ìàêëåð, ïîëèòèê;
â) ãëàâà ôèðìû, èçäàòåëü.
9. Êàê òû îòíîñèøüñÿ ê áèçíåñó ìåæäó ïðèÿòåëÿìè?
à) ÿ ãîòîâ ññóæàòü ñâîèõ ïðèÿòåëåé äåíüãàìè. Êîãäà-íèáóäü è

îíè äàäóò ìíå âçàéìû;
á) äðóæáà è äåíüãè íåñîâìåñòèìû;
â) ÿ ãîòîâ áðàòü âçàéìû ó äðóçåé, íî íå äàâàòü.
10. Áóäü îòêðîâåíåí. Åñëè áû òåáå óäàëîñü ñòàòü ìèëëèîíåðîì,

íàñëàæäàëñÿ áû òû ýòèì îùóùåíèåì?
à) ðàçóìååòñÿ, ÿ áû íàñëàæäàëñÿ ýòèì;
á) ÿ áû ïðîäåìîíñòðèðîâàë ñâîå íàñëàæäåíèå âñåì òåì, êòî ìíå

íå äîâåðÿë èëè ñìîòðåë íà ìåíÿ ñâûñîêà;
â) íåò.
11. Êóäà âëîæèë áû òû ñâîè ìèëëèîíû?
à) â íåäâèæèìîñòü, èìóùåñòâî, ñîáðàíèå ïðåäìåòîâ èñêóññòâà;
á) â àêöèè è äðóãèå öåííûå áóìàãè;
â) ÿ ñäåëàþ òàê, êàê ïîñîâåòóþò ìíå äðóçüÿ, ðåøèò ìîÿ æåíà

(ìóæ).
12. Åñëè óæ ó òåáÿ åñòü ïàðà ìèëëèîíîâ, áóäåøü ëè òû ñòðåìèòüñÿ

çàðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíî?
à) íå îáÿçàòåëüíî ìåëêóþ ñóììó, íî îò êðóïíîé íå îòêàæóñü;
á) êîíå÷íî;
â) íåò, ïîñêîëüêó ìíå õâàòàåò.
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âîïð.
îòâ.\

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

à 6 3 0 6 3 0 0 0 3 0 3 3
á 0 0 3 3 0 6 3 3 6 6 6 6
â 3 6 6 0 6 3 6 6 0 3 0 0

Åñëè òû íàáðàë îò 0 äî 23 î÷êîâ, ýòî, ñêîðåå âñåãî, îçíà÷àåò, ÷òî
ëó÷øèé ñïîñîá ðàçáîãàòåòü äëÿ òåáÿ ëè÷íî - ýòî ëèáî óäà÷íî æåíèòüñÿ
(âûéòè çàìóæ), ëèáî ñòàòü íàñëåäíèêîì, ëèáî, íàêîíåö, èãðàòü â
ëîòåðåþ (íî íå ïî êðóïíîìó). Âðÿä ëè òåáå ñòîèò ðóêîâîäèòü áèçíåñîì.
Òû ñêîðåå ÷åëîâåê õóäîæåñòâåííîãî ñêëàäà, íå ñïîñîáíûé âûæèìàòü
èç ñåáÿ è èç äðóãèõ ñîêè, äîáèâàÿñü ôèíàíñîâûõ óñïåõîâ.

Îò 24 äî 48 î÷êîâ. Áîãàòñòâî ñâÿçàíî äëÿ òåáÿ ñ òðóäîì. Èçáåãàé
ôèíàíñîâûõ ñïåêóëÿöèé (ò.å. ðèñêîâàííîãî âëîæåíèÿ äåíåã). Ñêîðåå
âñåãî, òåáå ëó÷øå äåëàòü êàðüåðó è ïåðåñàæèâàòüñÿ ïîñòåïåííî èç
îäíîãî êðåñëà â äðóãîå. Äàæå åñëè ýòî íå ïðèíåñåò æåëàåìûõ
ìèëëèîíîâ, òâîÿ æèçíü âñå ðàâíî áóäåò îáåñïå÷åíà â ìàòåðèàëüíîì
àñïåêòå. Òû ýòî ñìîæåøü çàðàáîòàòü.

Îò 49 äî 72 î÷êîâ. Ó òåáÿ ñàìûå ëó÷øèå øàíñû ñòàòü
ìèëëèîíåðîì (åñëè òû óæå òàêîâûì íå ÿâëÿåøüñÿ). Ó òåáÿ
êîììåð÷åñêèé ñêëàä óìà, òû ðàçäåëÿåøü äåíüãè è äðóæáó. Òû íå
íàìåðåí õâàñòàòüñÿ ñâîèì ðîñêîøíûì îáðàçîì æèçíè, à ñêëîíåí
òåðïåëèâî óìíîæàòü ñâîå áîãàòñòâî.

Èòàê, æåëàåì òåáå çäîðîâüÿ è ìíîãî äåíåã. Óäà÷è è
ñ÷àñòüÿ. Ïðîùàåìñÿ äî ñëåäóþùåé êíèæêè èç ñåðèè “Ðåöåïòû
ïñèõîëîãè÷åñêîé áèçíåñ-êóõíè”.


