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Ñóáúåêòèâíûå çàìåòêè î êíèãå Äàâèäà Êàðäàâû

Ýòà “ñóìàñøåäøàÿ” (íåòðàäèöèîííàÿ, íåîðäèíàðíàÿ,
àâòîáèîãðàôè÷åñêàÿ, õóäîæåñòâåííàÿ, íàó÷íî-ýêîíîìè÷åñêàÿ,
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, ïàòðèîòè÷åñêàÿ, ñîöðåàëèñòè÷åñêàÿ, ôèëîñîôñêàÿ
è â òî æå âðåìÿ ïîíÿòíàÿ êàê 2õ2) êíèãà èíòåðåñíà ëþáîìó ÷èòàòåëþ
îò øêîëüíèêà äî àêàäåìèêà, îò ìàòåðîãî ýêîíîìèñòà-ïðàêòèêà äî
ðàôèíèðîâàííîãî ãóìàíèòàðèÿ, îò “ñåòåâèêà” äî ÷åëîâåêà, íà äóõ íå
ïåðåíîñÿùåãî “ñåòåâèçì” â ëþáîì åãî ïðîÿâëåíèè.

Àâòîð êíèãè ÿñíî è âíÿòíî, íà ðóññêîì ÿçûêå, áåç íàóêîîáðàçíûõ
òåðìèíîâ, àäàïòèðîâàíî ê ðóññêîé (ñîâåòñêîé) ìåíòàëüíîñòè,
ðàñêðûâàåò ñâîåìó ÷èòàòåëþ ñàìóþ ñóòü ñåòåâîãî è ñèñòåìíîãî
ìàðêåòèíãà (î êîòîðîì êàæäûé ÷òî-òî, ãäå-òî è êîãäà-òî ñëûøàë, íî
äàëåêî íå êàæäûé ïîíÿë), íå îñòàâëÿÿ â ýòîì ÿâëåíèè íè îäíîãî
“áåëîãî ïÿòíà”. Êðîìå òîãî, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê Äàâèä
Êàðäàâà, ãëóáîêî êîìïåòåíòíûé â îáëàñòè ìàêðîýêîíîìèêè, óêàçûâàåò
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñèñòåìíîãî ìàðêåòèíãà — áèçíåñà XXI âåêà.

Ýòà êíèãà — ìåëîäè÷íàÿ ãðóçèíñêàÿ ïåñíÿ! Îíà íàïèñàíà
ñî÷íûì, ýìîöèîíàëüíûì, æèâûì, “÷åëîâå÷åñêèì” ÿçûêîì, åå õî÷åòñÿ
÷èòàòü, òàê êàê ïðè åå ïðî÷òåíèè ïîëó÷àåøü íàñëàæäåíèå.

Ýòà êíèãà — è ïóòåâîäèòåëü ïî æèçíè, è äîáðîæåëàòåëüíûé,
óìíûé íàñòàâíèê.

Ýòî òàêæå ñáîðíèê îòâåòîâ íà. ñàìûå æèçíåííî âàæíûå âîïðîñû
êàæäîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûå îí èíîãäà çàäàåò ñàì ñåáå: äëÿ ÷åãî ÿ æèâó?,
êàê ÿ æèâó?; è äàæå íà èçâå÷íûå âîïðîñû ðóññêîé èíòåëëèãåíöèè —
÷òî äåëàòü? è êòî âèíîâàò?

È åùå íà îäèí î÷åíü âàæíûé äëÿ êàæäîãî âîïðîñ äàåò îòâåò ýòà
êíèãà: ÷åì â íàøå áóðíîå, ñëîæíîå, äàþùåå ìàññó âîçìîæíîñòåé
âðåìÿ, ìîæåò çàíÿòüñÿ èíòåëëèãåíòíûé ÷åëîâåê, íå èìåþùèé íè
ñâÿçåé ñ Ñåìüåé Ïðåçèäåíòà, íè îãðîìíîãî ñòàðòîâîãî êàïèòàëà, ÷òîáû
íå áîðîòüñÿ çà âûæèâàíèå, à ïðè ìèíèìàëüíûõ ïåðâîíà÷àëüíûõ
âëîæåíèÿõ íà ïðàêòèêå ïîïðîáîâàòü ñåáÿ â ïåðñïåêòèâíîì “áèçíåñå
XXI âåêà”, äîñòè÷ü ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, íå ñîâåðøàÿ
ïîñòóïêîâ, èäóùèõ âðàçðåç ñ òðåáîâàíèÿìè åãî ñîâåñòè.

Áàíèøåâ Âàñèëèè Íèêîëàåâè÷ —
þðèñò âûñøåé êâàëèôèêàöèè,

ñåìåéíûé àäâîêàò äëÿ ñâîèõ äðóçåé



__________________________________________________________

6

Óâàæàåìûé ÷èòàòåëü!

Èç âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ êíèã, ïîñâÿùåííûõ ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó,
Âàìè âûáðàíà îäíà èç ëó÷øèõ — êíèãà, ðàññêàçûâàþùàÿ â
óâëåêàòåëüíîé ôîðìå î òîé óíèêàëüíîé ñèñòåìå ðàñïðîñòðàíåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðàÿ, áëàãîäàðÿ ñâîåé âûñî÷àéøåé ýôôåêòèâíîñòè,
ïðåêðàñíî ðàáîòàåò âî âñåì ìèðå è ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èç ëó÷øèõ
ìàðêåòèíãîâûõ ñèñòåì, êîãäà-ëèáî èçîáðåòåííûõ è ïðèìåíÿåìûõ
÷åëîâå÷åñòâîì. Áîëåå òîãî, êíèãà íàïèñàíà ÷åëîâåêîì, êîòîðûé èçó÷àåò
ýòó ñèñòåìó ñ ñàìîãî íà÷àëà åå ïðèìåíåíèÿ íà òåððèòîðèè áûâøåãî
Ñîâåòñêîãî Ñîþçà è èìååò íåîöåíèìûé îïûò â îðãàíèçàöèè
ïðîöâåòàþùèõ êîìïàíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðàáîòàþùèì â íèõ
ëþäÿì çàðàáàòûâàòü ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî îíè õîòÿò.

Ýòà êíèãà âåñüìà ïîëåçíà êàê äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, òàê è äëÿ òåõ, êòî çàäàåò ñåáå âîïðîñ, ÷òî è êàê íóæíî
ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ïî-íàñòîÿùåìó óñïåøíûì â æèçíè, âåäü
ýòà êíèãà ó÷èò íå òîëüêî çàðàáàòûâàòü äåíüãè. Îíà ïðîáóæäàåò è
ðàçâèâàåò Âàøó ñïîñîáíîñòü áûñòðî ïðèíèìàòü êîíñòðóêòèâíûå
ðåøåíèÿ, ïîèñòèíå ðåâîëþöèîííî óëó÷øàþùèå Âàøó æèçíü. Ýòà
êíèãà — äëÿ òåõ, êòî íå îñòàíàâëèâàåòñÿ íà äîñòèãíóòîì, êòî
íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâóåò ñåáÿ è ñâîþ æèçíü.

Õîòèòå ëè Âû áûòü ñ÷àñòëèâûì, áîãàòûì è íåçàâèñèìûì
÷åëîâåêîì?

Âñïîìíèòå î òåõ îùóùåíèÿõ, êîòîðûå Âû èñïûòûâàåòå îò âñòðå÷è
è îáùåíèÿ ñ èíòåðåñíûìè ëþäüìè, äðóçüÿìè — ýòè îùóùåíèÿ áóäóò
ñ Âàìè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà ÷òåíèÿ ýòîé óäèâèòåëüíîé
êíèãè, àâòîðîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âåëèêîëåïíûé ïðîôåññèîíàë,
óâàæàåìûé è âëèÿòåëüíûé ÷ëåí îáùåñòâà è ïðîñòî îñòðîóìíûé è
æèçíåðàäîñòíûé ÷åëîâåê. Îí áóäåò áåñåäîâàòü ñ Âàìè êàê ñî ñâîèìè
äðóçüÿìè, ëåãêî è íåïðèíóæäåííî ðàñêðûâàÿ ñóòü ñèñòåìíîãî
ìàðêåòèíãà, ïåðåìåæàÿ àíàëèç ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé èñòîðèÿìè èç
ñâîåé æèçíè, è ýòè íåáîëüøèå ðàññêàçû îáðèñóþò Âàì åùå îäíó
çàìå÷àòåëüíóþ ñòîðîíó èñêðîìåòíîãî è æèâîãî õàðàêòåðà Äàâèäà,
ïîìîãàÿ íåçàìåòíîìó óñâîåíèþ ñóòè ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
ÿâëåíèé.

Ùåäðîñòü — êà÷åñòâî ïðèñóùåå Äàâèäó, êàê íàñòîÿùåìó
ïðåäñòàâèòåëþ ñâîåãî íàðîäà. Òàê äàâàéòå âîñïîëüçóåìñÿ ýòîé
ùåäðîñòüþ, ïðîèñòåêàþùåé èç ñåðäöà ýòîãî çàìå÷àòåëüíîãî ÷åëîâåêà,
êîòîðûé äåëèòñÿ ñ Âàìè ïëîäàìè òîãî îãðîìíîãî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà
è òåîðåòè÷åñêîãî çíàíèÿ, êîòîðûå ïîìîãëè åìó â äîñòèæåíèè
ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

ßðîñëàâ Ñòðåëüíèêîâ
jaroslav_strelnikov@yahoo.com
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Îò àâòîðà

— Çäðàâñòâóé, Äàâèä! Êàê ïîæèâàåøü? — ðàçäàëñÿ â òðóáêå
ãîëîñ Èðèíû, ìîåé õîðîøåé çíàêîìîé. Îáðàäîâàâøèñü åå çâîíêó, ÿ
ñðàçó çàñûïàë åå îáû÷íûìè â òàêèõ ñëó÷àÿõ âîïðîñàìè. Îäíàêî
îêàçàëîñü, ÷òî õâàñòàòüñÿ åé îñîáåííî íå÷åì. Íà ìîé âîïðîñ: “×òî ó
òåáÿ õîðîøåãî?” — îíà ñíà÷àëà çàìÿëàñü, à ïîòîì åå êàê ïðîðâàëî:

— ×òî ìîæåò áûòü õîðîøåãî â ýòîé ñòðàíå?! Ñàì ïðåêðàñíî
ïîíèìàåøü, êàê òðóäíî ñòàëî æèòü, êðóãîì îäíè æóëèêè. Âîò,
íàïðèìåð, ìîé øåô â òóðàãåíòñòâå. Áûâøèé, ñëàâà Áîãó, øåô... Íàãðåá
äåíåã è ñáåæàë. À íàñ òðè ìåñÿöà âñå “çàâòðàêàìè” êîðìèë è çàðïëàòó
íå ïëàòèë. Âñå òàê îáñòàâèë, ÷òî ïîäàòü íà íåãî â ñóä — ñåáå äîðîæå.
È âîò — òåïåðü íå çíàþ, ÷òî è äåëàòü. Îáçâàíèâàþ, êàê ãîâîðèòñÿ,
âñþ ñâîþ çàïèñíóþ êíèæêó. Îáúÿâëåíèÿ óæå â ãàçåòó äàâàëà íà
ïîñëåäíèå êîïåéêè, íà áèðæó òðóäà õîäèëà, â ôèðìû ïî
òðóäîóñòðîéñòâó ðåçþìå îòíåñëà. Äà òîëüêî áåç òîëêó. Íà áèðæå òðóäà
ïðåäëàãàþò êàêóþ-òî ÷åïóõó, à ôèðìà÷è: “Ìû âàì ïîçâîíèì, —
ãîâîðÿò, — æäèòå”. “À ñêîëüêî æäàòü-òî?” — ñïðàøèâàþ. “Íó, â
òå÷åíèå ïîëóãîäà ìû äëÿ âàñ ÷òî-íèáóäü ïîäáåðåì”. Òû
ïðåäñòàâëÿåøü?! Ïîëãîäà æäàòü. À ìîþ Àííóøêó ÿ ÷åì êîðìèòü áóäó?
Ñëàâà Áîãó, ïîêà õîòü ïîñîáèå íà áèðæå òðóäà ïëàòÿò. Íî ýòî âåäü,
ñàì çíàåøü — ãðîøè...

— Ñëóøàé, Äàâèä, çíàêîìûõ ó òåáÿ ìàññà, ìîæåò, ïðèñòðîèøü
ìåíÿ êóäà-íèáóäü? Êîíå÷íî, â ìîåì ïîëîæåíèè ñòàâèòü êàêèå-òî
óñëîâèÿ íåóäîáíî, íî ïðîøó — îáû÷íóþ ðàáîòó, íîðìàëüíóþ. Òû
çíàåøü, êàê ÿ òåáÿ óâàæàþ, è òåáÿ, è òâîè ñòðàõîâêè, âñå òî, ÷åì òû
çàíèìàåøüñÿ, âñå ýòè òâîè ïèðàìèäû, ñåòè, ïàóòèíû, âåñü ýòîò
“ãåðáàëàéô”, êàê ÿ åãî íàçûâàþ. Íî, èçâèíè, ýòî — íå äëÿ ìåíÿ.
Ïîñëóøàé, êàêîå îáúÿâëåíèå ÿ äàëà... – Ýòîò ñâîé ìîíîëîã Èðèíà
ïðîèçíåñëà çàëïîì, íå äàâ ìíå âñòàâèòü íè ñëîâà. Â òðóáêå ðàçäàëîñü
øóðøàíèå, è îíà ñíîâà çàòàðàòîðèëà: “Äåâóøêà 35 ëåò ñ âûñøèì
ýêîíîìè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì èùåò ðàáîòó. Àíãëèéñêèé, êîìïüþòåð
— ñâîáîäíî. Èìåþ îïûò ðàáîòû ñåêðåòàðåì-ðåôåðåíòîì.
Ïðåäïîëàãàåìàÿ çàðïëàòà — îò $300. Èíòèì è ãåðáàëàéô íå
ïðåäëàãàòü”. — Ñåêóíäó ïîìîë÷àâ, îíà ïðîäîëæèëà. — Íó, ÷òî
ñêàæåøü?..

ß ïîîáåùàë ñäåëàòü âñå, ÷òî â ìîèõ ñèëàõ.
Ìîèìè ñòàðàíèÿìè ó ýòîé ãðóñòíîé èñòîðèè ïðî íåãîäÿÿ-

íà÷àëüíèêà è îáìàíóòóþ ïîä÷èíåííóþ ïîëó÷èëñÿ âïîëíå
òðàäèöèîííûé “õýïïè ýíä”: ÿ óñòðîèë Èðó ñåêðåòàðåì-ðåôåðåíòîì â
ôèðìó ìîåãî çíàêîìîãî. Íî ïîñëå òîãî êàê âñå áëàãîïîëó÷íî
çàâåðøèëîñü, ÿ çàäóìàëñÿ. È çàäóìàëñÿ î÷åíü ñåðüåçíî. Íàñòîëüêî
ñåðüåçíî, ÷òî ñêàçàë ñåáå:

— Äàâèä, òû ïîìîã ñâîåé çíàêîìîé. Ñäåëàë äëÿ íåå èìåííî òî,
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÷òî åé, ïî åå ìíåíèþ, áûëî íóæíî, ïîìîã ÷åëîâåêó èìåííî òàê, êàê
åìó òîãî õîòåëîñü. Íî âåäü òû ìîã ñäåëàòü äëÿ íåå ãîðàçäî áîëüøå.

Âïåðâûå â æèçíè ìíå ñòàëî íå ïî ñåáå. Ïîìî÷ü-òî ÿ ïîìîã, íî
ìíå ñàìîìó, â áóêâàëüíîì ñìûñëå ñëîâà, ïëîõî áûëî îòòîãî, ÷òî ÿ äëÿ
íåå ñäåëàë. Âåäü ñ ìàÿ 1993 ãîäà, ïîñëå òîãî, êàê ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ
ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, ÿ îáû÷íî ñòàðàëñÿ äåéñòâîâàòü ïî èçâåñòíîé
êèòàéñêîé ïîñëîâèöå: “Õî÷åøü ïîìî÷ü ãîëîäíîìó — íå äàâàé åìó
ðûáû, à äàé óäî÷êó è íàó÷è ëîâèòü ðûáó”.

Ïî÷åìó ÿ íå äàë åé óäî÷êó? Äà ÷òî òàì — óäî÷êó! Âåäü ÿ ìîã
äàòü åé ñïèííèíã, ñïèííèíã ñàìîé ïîñëåäíåé êîíñòðóêöèè!

Ñ òî÷êè çðåíèÿ áàíàëüíîãî çäðàâîãî ñìûñëà, êîãäà íè î êàêèõ
óäî÷êàõ íå çàäóìûâàåøüñÿ, âñå âðîäå áû â ïîðÿäêå: Èðèíà ñòàëà
ïîëó÷àòü çàðïëàòó, êîòîðàÿ êàçàëàñü åé ñêàçî÷íî áîëüøîé. Íî âåäü
ñòîèò õîçÿèíó ôèðìû “çàêðûòü ëàâî÷êó”, êàê îíà ñíîâà îêàæåòñÿ íå ó
äåë. Âåäü ñàìà îíà íå óìååò “ëîâèòü ðûáó”. Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî
÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ åé ñíîâà ïðèäåòñÿ “ïðîäàâàòü ñåáÿ”, äàâàÿ
îáúÿâëåíèÿ. Â íèõ, ïðàâäà, ïðèäåòñÿ çàìåíèòü ïåðâóþ ôðàçó:
“Äåâóøêà 36 ëåò...”.

ß òàê è ïðåäñòàâëÿë ñåáå, êàê Èðèíà çâîíèò ìíå è ãîâîðèò:
—... êîíå÷íî, â ìîåì ïîëîæåíèè ñòàâèòü êàêèå-òî óñëîâèÿ...

ðàáîòà îáû÷íàÿ, íîðìàëüíàÿ. Òû çíàåøü, êàê ÿ òåáÿ óâàæàþ — òåáÿ è
òâîè ñòðàõîâêè ... âñå ýòè òâîè ïèðàìèäû, àôåðû, ñåòè, ïàóòèíû, âåñü
ýòîò “ãåðáàëàéô”... íî, èçâèíè, ýòî — íå äëÿ ìåíÿ!..

Ôàíòàñòè÷åñêîé ëîãèêà. Èðèíà ìåíÿ óâàæàåò, íî âñ¸, ÷åì ÿ
çàíèìàþñü — àôåðà, íååñòåñòâåííî, êàê ïîðÿäî÷íûé ÷åëîâåê, îíà
ýòèì çàíèìàòüñÿ íå ìîæåò. Óðà! ß — óâàæàåìûé àôåðèñò, à îíà — íå
óâàæàåìàÿ, íî ÷åñòíàÿ. Âîçíèêàåò âîïðîñ: ïî÷åìó îíà, ÷åñòíàÿ,
óâàæàåò ìåíÿ, íå÷åñòíîãî? È ÷òî ñàìîå èíòåðåñíîå: íàéòè åé
ïîðÿäî÷íóþ, íîðìàëüíóþ ðàáîòó ñåêðåòàðÿ-ðåôåðåíòà îíà ïðîñèò
àôåðèñòà!

Íàâåðíîå, âñå äåëî â òîì, ÷òî Äàâèä Êàðäàâà — íå ñîâñåì
ðóññêèé, à âåðíåå — ñîâñåì íå ðóññêèé, è ïîýòîìó íèêàê íå ìîæåò
óëîâèòü ñâÿçü ìåæäó ãåðáàëàéôîì è èíòèìîì. ×òî ìåæäó íèìè
îáùåãî? Êàêîé òàêîé èíòèì ïðèñóòñòâóåò â ðàáîòå êîíñóëüòàíòà
ñåòåâîé êîìïàíèè? Äîëæíîñòü ñåêðåòàðÿ-ðåôåðåíòà, ïî-ìîåìó, ê
ïðåñëîâóòîìó èíòèìó ãîðàçäî áëèæå, ÷åì äåÿòåëüíîñòü äèñòðèáüþòîðà
“Ãåðáàëàéôà”.

Äà, ÿ íå ðóññêèé è ðàñïèñûâàþñü â ñâîåì ïîëíîì íåïîíèìàíèè
ëîãèêè ðóññêîãî, à âåðíåå — áûâøåãî ñîâåòñêîãî ÷åëîâåêà. Ìíå
àáñîëþòíî íåïîíÿòíî, ïî÷åìó â Ðîññèè áóêâàëüíî øàðàõàþòñÿ îò
“Ãåðáàëàéôà” è âñåãî, ÷òî õîòü îòäàëåííî åãî íàïîìèíàåò. Ïîïûòàåìñÿ
ðàçîáðàòüñÿ, îòêóäà òîêàÿ íåïðèÿçíü?

Ìîæåò, ñàì ïðîäóêò ïîä íàçâàíèåì “Ãåðáàëàéô” - ïëîõîé,
íåêà÷åñòâåííûé, ïðåäñòàâëÿåò óãðîçó çäîðîâüþ ëþäåé? Íî òîãäà
ïî÷åìó îá ýòîì íå ãîâîðÿò è íå ïèøóò? À ìîæåò, ñìóùàåò àãðåññèâíûé
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ñòèëü ðàáîòû íåêîòîðûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïðîäóêòà? Ïðèçíàþñü,
ìíå ñàìîìó íå íðàâÿòñÿ íàõðàïèñòûå ëþäè, ïî êîòîðûì ÿñíî âèäíî,
÷òî îíè òåáÿ “îêó÷èâàþò”. Íî âåäü íåäåëèêàòíûõ, àãðåññèâíûõ è
ïðîñòî íåïðîôåññèîíàëüíûõ ëþäåé õâàòàåò âåçäå: õîòÿ áû â òîé æå
ãîñóäàðñòâåííîé òîðãîâëå. Ïî÷åìó æå ìû íå ñîìíåâàåìñÿ â
öåëåñîîáðàçíîñòè òîðãîâëè âîîáùå?

À-à, ïîíÿë: áûâøåìó ñîâåòñêîìó ÷åëîâåêó ïðîñòî íå íðàâèòñÿ
òàêàÿ ñèñòåìà ïðîäàæè, êàê ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Ïî÷åìó? Îí ïðîñòî
íå ïðèâûê ê íåé. Íå ïðèâûê? Äà, ñîâåòñêèé ÷åëîâåê æèâåò ïî ñèñòåìå,
êîòîðóþ ïðåäëàãàåò ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ÿ ýòî äîêàæó â ýòîé è
ñëåäóþùèõ ñâîèõ êíèãàõ! Ïðè÷èíà æå îòòîðæåíèÿ — â òîì, ÷òî ëþäè
ýòó ñèñòåìó ïðîñòî íå óçíàþò. Åñëè îíè è ïðèâûêëè ê ÷åìó-òî òî,
ñêîðåå, ê òîìó, ÷òî âñå èõ îòíîøåíèÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîì, ñîöèàëüíîì,
ïîëèòè÷åñêîì è ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíàõ áûòèÿ çàâóàëèðîâàíû,
çàìàñêèðîâàíû. Áûâøèé ñîâåòñêèé ÷åëîâåê íå ïðèâûê ê îòêðûòîñòè,
äåìîíñòðàöèè ñâîèõ öåëåé è ïîòîìó ïîäîçðèòåëüíî îòíîñèòñÿ ê
êàæäîìó, êòî íå ñêðûâàåò: äà, ÿ õî÷ó çàðàáîòàòü äåíåã; äà, ÿ õî÷ó
ñäåëàòü êàðüåðó; äà, ÿ õî÷ó æèòü îáåñïå÷åííî è äîñòîéíî, íî õî÷ó
ïðèéòè ê ýòîìó êðàñèâî; äà, íàêîíåö, ÿ õî÷ó æèòü õîðîøî è õî÷ó ýòîãî
äîáèòüñÿ íå â óùåðá äðóãèì. Çà êàæäûì òàêèì èñêðåííèì çàÿâëåíèåì
íàì âèäèòñÿ ïîäâîõ, ìû ñëèøêîì ïðèâûêëè áûòü îáìàíóòûìè, ìû
óñòàëè îò ýòîãî. Ïîýòîìó âñå, ÷òî õîòü ÷åì-òî íàïîìèíàåò íàì íàøè
ñòðàõè, âêëþ÷àåòñÿ â ïîíÿòèå “ïëîõîå”, òî åñòü — ÷óæîå, íåïîíÿòíîå...

Äà, íàì ÷óæäû è íåïîíÿòíû ýòè ëþäè, êîòîðûå, íàöåïèâ çíà÷êè,
îñòàíàâëèâàþò íàñ â ìåòðî è íà óëèöå, çàçûâàþò íà ñâîè
óìîïîìðà÷èòåëüíûå ïðåçåíòàöèè. Ýòî æå íàäî òàêîå ïðèäóìàòü! Òóò
íå çíàåøü, êîê êîíöû ñ êîíöàìè ñâåñòè, à îíè óëûáêàìè ñâåòÿòñÿ:
ñòàíüòå, ãîâîðÿò, õîçÿåâàìè ñâîåé æèçíè. Äà, îíè ñàìè òîëüêî â÷åðà
ñòàëè â ñâîåé ñîáñòâåííîé æèçíè õîçÿéíè÷àòü, è óëûáêà äëÿ íèõ, êàê
ïåðåäíèê, à çíà÷îê - êàê êîëïàê. Äà îíè òàêèå æå, êàê è ìû, — â÷åðà
îíè áûëè òàêèìè æå: æàëêèìè, çàòóðêàííûìè, ðàñòåðÿííûìè, êàê
ìû ñåãîäíÿ...

Ñòîï. Çäåñü ÿ, ïîæàëóé, îñòàíîâëþñü è ïåðåñòàíó âæèâàòüñÿ â
ëîãèêó ïîâñåäíåâíîãî çäðàâîãî ñìûñëà.

Ïîäâåäåì ÷åðòó. Ïðîäóêò íàì íå íðàâèòñÿ? Íåò, íå î íåì ðå÷ü.
Ñèñòåìà ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã íå óñòðàèâàåò? Íî ìû î íåé íè÷åãî
íå çíàåì! Ìû ñóäèì íå ïî êîðåøêàì, à ïî âåðøêàì — ïî òåì íîâè÷êàì-
ñåòåâèêàì, êîòîðûå åùå â÷åðà áûëè òàêèìè æå, êàê è ìû,
íåîñâåäîìëåííûìè ëþäüìè. Íî îíè äîñòîéíû óâàæåíèÿ õîòÿ áû
ïîòîìó, ÷òî ñäåëàëè ïåðâûé øàã, îíè õîòÿ áû ïîïûòàëèñü ïðåâðàòèòü
íàøå “ñåãîäíÿ” â ñâîå “â÷åðà”. Îíè òîëüêî ó÷àòñÿ õîäèòü — êàê
íà÷èíàåò ïîäíèìàòüñÿ ñ ÷åòâåðåíåê ìàëåíüêèé ðåáåíîê. È åñëè ìàëûø
ñâîèì óïðÿìñòâîì â ïðåîäîëåíèè íåóäà÷ íàñ òîëüêî ðàäóåò, òî
âçðîñëûé ÷åëîâåê — ðàçäðàæàåò. Ïðè óñëîâèè, êîíå÷íî, ÷òî ìû çàáûëè
î òîì, ÷òî ñàìè-òî åùå ïåðåäâèãàåìñÿ íà ÷åòâåðåíüêàõ... Êîíå÷íî, ó
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íàøåé çàáûâ÷èâîñòè î ñâîåì ñîáñòâåííîì íåçàâèäíîì ïîëîæåíèè åñòü
îïðàâäàíèå: âåäü äîæå òå, êòî â öåíòðàõ ïî îáó÷åíèþ ïðèíöèïàì
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ó÷àò íîâè÷êîâ òîìó, êàê “ïîäíÿòüñÿ ñ êîëåíîê”,
íåäîñòàòî÷íî îñâåäîìëåíû î ñèñòåìå, â êîòîðîé ðàáîòàþò. Âî-ïåðâûõ,
öåíòðîâ òàêèõ î÷åíü ìàëî. Âî-âòîðûõ, áîëüøèíñòâî èç íèõ íàñòîëüêî
àìåðèêàíèçèðîâàíî, òî åñòü, íå àäàïòèðîâàíî ê íàøåé ïñèõîëîãèè,
ìûøëåíèþ, ÷òî ó áûâøåãî ñîâåòñêîãî ÷åëîâåêà ïîäîáíîå îáó÷åíèå
íè÷åãî, êðîìå âïîëíå çàêîíîìåðíîãî ÷óâñòâà íåïðèÿçíè, íå âûçûâàåò.
Î ïðåçåíòàöèÿõ æå íåêîòîðûõ ñåòåâûõ êîìïàíèé, âî âðåìÿ êîòîðûõ
çðèòåëåé ïðîñòî ïñèõîëîãè÷åñêè íàñèëóþò, ïûòàÿñü ïðåâðàòèòü èõ â
êëèåíòîâ è òåì ñàìûì çàðàáîòàòü ñâîè êîìèññèîííûå, ÿ âîîáùå ëó÷øå
ïîìîë÷ó. Çàìàíèòü ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà íà ïðåçåíòàöèþ ëþáûìè
ïóòÿìè — âîò îñíîâíàÿ çàäà÷à íà÷èíàþùåãî äèñòðèáüþòîðà â òàêèõ
êîìïàíèÿõ. À äàëüøå, êàê ãîâîðèòñÿ, äåëî òåõíèêè. Íà ñöåíó âûõîäèò
ñóïåðäèñòðèáüþòîð, èëè ñóïåðýêçåêüþòèâ, èëè ñóïåð-ïóïåð-
ìèëëèîíåð, êîòîðûé, åñòåñòâåííî, íà ñåáå èñïûòàë äåéñòâèå äàííîãî
ïðîäóêòà, - áëàãîäàðÿ ÷åìó è ñíèçèë ñâîé âåñ ñî 126 êã äî 83 êã, è
êîòîðûé... è ò.ä. è ò.ï. Êàê òóò íå âñïîìíèòü ñëîâà èç ïåñíè ãåíèàëüíîãî
Ãàëè÷à: “...ÿ ïñèõ, òû ïñèõ, à êòî íå ïñèõ?”

Äîðîãîé ÷èòàòåëü, ÿ ïðåêðàñíî çíàþ, î ÷åì õîòåë ðàññêàçàòü â
ýòîé êíèãå. Íî ñåé÷àñ, ïûòàÿñü ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû
îòòîðæåíèÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà îáû÷íûì çäðàâûì ñìûñëîì, ÿ â
ðàñòåðÿííîñòè. Ïðîñòî ÿ âñïîìíèë ñåáÿ, òîãî Äàâèäà, êîòîðûé ìíîãî
ëåò íàçàä äóìàë òàê æå, êàê è Âû. Âñïîìíèë, êàê òðóäíî ìíå áûëî
ðàññòàòüñÿ ñî ñâîåé ïðèâû÷êîé äóìàòü èìåííî òàê. Âñïîìíèë, ñêîëüêî
íåóäà÷ ìíå ïðèøëîñü èñïûòàòü, ñêîëüêî ñ÷àñòëèâûõ ëþäåé, çà
êîòîðûìè óäà÷à ñëåäîâàëà ïî ïÿòàì êàê ïðèêëååííàÿ, íóæíî áûëî
âñòðåòèòü, ÷òîáû ïîíÿòü: âñå, ÷òî ó ìåíÿ åñòü — ýòî ìîé âçãëÿä íà
âåùè. È óæ åãî-òî ÿ â ñèëàõ èçìåíèòü.

Ìíîãîå â íàøåé æèçíè çàâèñèò îò òîãî, êàê ìû ñìîòðèì íà ìèð.
Ôîêóñ çðåíèÿ ôèêñèðóåò íàøå ìûøëåíèå íà îïðåäåëåííûõ
ïðèâû÷êàõ, øàáëîíàõ ïîâåäåíèÿ. À ïîâåäåíèå, â ñâîþ î÷åðåäü,
“ïðèòÿãèâàåò” ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ê íàì...

Ïîìíèòå áèáëåéñêîå — è âîçäàåòñÿ âàì ïî âåðå âàøåé? Òàê âîò
÷åëîâåê — ýòî ìàãíèò, çàðÿæåííûé ýíåðãèåé, êîòîðàÿ ïðèòÿãèâàåò òå
âåùè, êîòîðûå îí âèäèò.

Äîðîãîé ÷èòàòåëü, ÷òî âèäèòå Âû?
Ìíîãèå ñåãîäíÿ îãóëüíî êðèòèêóþò òî ïðîøëîå, òî íàñòîÿùåå è

ïðè ýòîì, ñîîòâåòñòâåííî, ðèñóþò â ÷åðíîì öâåòå áóäóùåå. Êðèòèêà
ýòà ñêîðåå ðàçðóøèòåëüíàÿ, ÷åì ñîçèäàòåëüíàÿ. Ðóãàþò âñ¸. À âçàìåí?..

Áîëüøàÿ ÷àñòü òîãî, ÷òî ïðåäëàãàþò ýòè “êðèòèêè”, â ëó÷øåì
ñëó÷àå, ëèøü ïëîõîé ñëåïîê ñ àìåðèêàíñêîé ìîäåëè. Íàì íàâÿçûâàþò
íîâûå öåííîñòè, íîâóþ ïñèõîëîãèþ èëè ôèëîñîôèþ, íîâûå òåðìèíû,
âûðàæåíèÿ, íîâûå ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå îäèí
ê îäíîìó äóáëèðóþò àìåðèêàíñêèå àíàëîãè.
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Íî âåäü òàê íåëüçÿ! Íóæíî ó÷èòûâàòü íàøè ìíîãîâåêîâûå
òðàäèöèè — ñåìåéíûå, êóëüòóðíûå. Ó íàñ äðóãîé èíòåëëåêòóàëüíûé
ïî÷åðê. Ñîâåðøåííî äðóãîé.

Ìîæåì ëè ìû óëûáàòüñÿ ïî-àìåðèêàíñêè?..
Ñíà÷àëà îòâåòèì íà âîïðîñ: ÷òî òàêîå òðàäèöèîííûé

àìåðèêàíñêèé “÷è-è-èç”?
Àìåðèêàíöàì, êîãäà îíè íà÷èíàëè ñòðîèòü ñâîþ Àìåðèêó, áûëî

íå äî óëûáîê. Îíè õîòåëè ïîñòðîèòü íîâîå ãîñóäàðñòâî. À äëÿ ýòîãî
ñîçäàëè êîíñòèòóöèþ, çàêîíû, êîòîðûå ïîìîãàëè è äî ñèõ ïîð
ïîìîãàþò ýòîìó ãîñóäàðñòâó ðàñòè è ðàçâèâàòüñÿ, ïîäíèìàòü åãî
âåëè÷èå. Èìåííî ýòè çàêîíû ñîçäàëè òðóäîëþáèâûõ,
öåëåóñòðåìëåííûõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà óñïåõ ëþäåé. È ðåçóëüòàòîì
ñòàëè ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè, áûñòðîå âîïëîùåíèå ýòèõ òåõíîëîãèé
â êîíêðåòíûå òîâàðû è óñëóãè. Ïðîèçâåäåííîå, åñòåñòâåííî, íóæíî
áûëî äîíåñòè äî ïîêóïàòåëÿ. À ñäåëàòü ýòî, ïóñòü è ñ óìíûì, íî
óãðþìûì âûðàæåíèåì ëèöà, åäâà ëè âîçìîæíî. È ñåðüåçíîé Àìåðèêå
ïðèøëîñü íà÷àòü óëûáàòüñÿ. Òàê ðîäèëñÿ “÷è-è-èç” — ëåãåíäàðíàÿ
àìåðèêàíñêàÿ óëûáêà.

Íî ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ìîæåì ëè ÌÛ óëûáàòüñÿ ïî-
àìåðèêàíñêè? Âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå ïî-àìåðèêàíñêè óëûáàþùåãîñÿ
ãðóçèíà? À óçáåêà? Äà, íàêîíåö, ðóññêîãî? Ó íàñ âåäü äî ñèõ ïîð íå
áûëî òîãî, èç ÷åãî “âûðîñ” àìåðèêàíñêèé “÷è-è-èç”.

Ñëåïîå êîïèðîâàíèå âñåãî ïðèïëûâàþùåãî ê íàì èç-çà îêåàíà
ïðèâîäèò âîò ê ÷åìó: ìîçãè — ñîâåòñêèå, ìûøëåíèå —
àìåðèêàíèçèðîâàííîå, îäåæäà — èòàëüÿíñêàÿ, æåñòèêóëÿöèÿ —
áàíäèòñêàÿ, ÿçûê — ñìåñü àíãëèéñêîãî ñ íèæåãîðîäñêèì, âçãëÿä — â
íèêóäà, âûðàæåíèå ëèöà — íåïîíÿòíîå, äóøà — ðóññêàÿ, ãðóçèíñêàÿ,
åâðåéñêàÿ, óêðàèíñêàÿ... È âñå ýòî âåí÷àåò ïî÷òè àìåðèêàíñêàÿ óëûáêà.

Ñìåøíî?
À ìíå ãðóñòíî.
Çà÷åì ââîçèòü àìåðèêàíñêóþ çåìëþ, ÷òîáû âûðàùèâàòü íà íåé

àìåðèêàíñêèå äåðåâüÿ? Ñîãëàñèòåñü, ýòî àáñóðä. Íî ïîñìîòðèòå,
èìåííî ýòî ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò: ñ äðóãîãî êîíòèíåíòà âåçóò çåìëþ ñþäà,
ê íàì (ÿ èìåþ â âèäó òåððèòîðèþ áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà), ÷òîáû
âûðàñòèòü íà íåé àìåðèêàíñêèå æå äåðåâüÿ.

À ó íàñ âåäü åñòü ñâîÿ çåìëÿ. È, åñëè “ó íèõ” åñòü çàìå÷àòåëüíûå
äåðåâüÿ, òî íóæíî ïðîñòî ïåðåñàäèòü èõ íà íàøó ïî÷âó. Ïóñòü
çàîêåàíñêèå ãîñòè ïðèæèâóòñÿ, ïóñòÿò êîðíè, ðàñöâåòóò è äàäóò ïëîäû.
Âåäü, ïî ñóòè äåëà, ýòî ïðåêðàñíûå ðàñòåíèÿ, è ñ íèõ ìîæíî ñîáðàòü
çàìå÷àòåëüíûå óðîæàè.

È ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ó àññèìèëèðîâàâøèõñÿ ãîñòåé ïîÿâÿòñÿ
ïëîäû, îíè, ýòè ãîñòè, íå áóäóò èíîñòðàíöàìè. Ýòî áóäóò óæå íàøè
äåðåâüÿ.

Ïîäóìàâ òàê, ÿ ñêàçàë ñåáå:
— Âñå, Äàâèä. ÕÂÀÒÈÒ. Íóæíî íàïèñàòü êíèãó. Âðÿä ëè êîãî
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ìîæíî óáåäèòü îäíèìè áàéêàìè ïðî óäî÷êè, ðûáàêîâ è ñû-û-ûð.
Ïóñòü êàæäûé ÷èòàòåëü ñàì ðàçáåðåòñÿ, ÷òî îí äóìàåò, ÷òî ïèøåò

èëè ãîâîðèò, êàê äåéñòâóåò è ÷òî â èòîãå èìååò. À åñëè êòî-òî íå ñîâñåì
äîâîëåí ñâîèìè ðåçóëüòàòàìè â æèçíè, òî ïðîáëåìû ïóñòü èùåò â
ýòîé ëîãè÷åñêîé öåïî÷êå.

“Ãîñïîäè! Äàé ìíå ñèëû ðàçîáðàòüñÿ â ñàìîì ñåáå, à ñ äðóãèìè
ÿ ñàì ðàçáåðóñü”, — ãëàñèò ãðóçèíñêàÿ íàðîäíàÿ ìóäðîñòü. È åñëè
ýòî âûðàæåíèå Âàì ïî äóøå è ïî óìó, òî — âïåðåä, ÷èòàéòå êíèãó
äàëüøå.



__________________________________________________________

13

×ÀÑÒÜ ÏÅÐÂÀß

ÑËÓÕÈ
Ýçîïó êòî-òî ñêàçàë:

“Î òåáå ãîâîðÿò ñòðàøíûå ãàäîñòè”, -

è ïåðåñêàçàë åìó âñ¸. Ýçîï îòâåòèë:

“Óáèéöû íå òå, êòî äåëàåò êèíæàëû,

à òå, êòî ïîëüçóåòñÿ èõ èçäåëèÿìè”
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Ãëàâà 1

×òî ãîâîðÿò

Çàãîâîðè,

÷òîáû ÿ òåáÿ óâèäåë...

(Ñîêðàò)
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×òî ãîâîðÿò

(î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â îôèñàõ, íà óëèöàõ, íà êóõíÿõ...)

“Ñ ÷åãî íà÷àòü ïèñàòü êíèãó?” — íàä ýòèì âîïðîñîì ÿ áèëñÿ
î÷åíü äîëãî. Ïîêà ÿ äóìàë, â ãîëîâó ìíå ïðèøëî ìíîãî èíòåðåñíûõ
èäåé. Áîëüøèíñòâî èç íèõ áûëè îðèãèíàëüíû è ïðèíàäëåæàëè ëè÷íî
ìíå. Îñòàëüíûå æå ìîèìè íå áûëè. Îäíàêî íå ïîäóìàéòå, ÷òî ýòî
áûëè äîñóæèå ìûñëè èç ÷èñëà òåõ, ÷òî ïðèõîäÿò â ãîëîâó, êîãäà
ëåæèøü íà äèâàíå ïîñëå îáåäà. Íåò. Âñå îíè èìåëè ïîä ñîáîé âïîëíå
êîíêðåòíóþ îñíîâó — ìîé ëè÷íûé, ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò è îïûò
ìîèõ êîëëåã.

Åñòåñòâåííî, õîòåëîñü íà÷àòü îðèãèíàëüíî, íî ãðàìîòíî.
Ýôôåêòíî, íî ñî âêóñîì. Ýìîöèîíàëüíî, íî ñ ÷óâñòâîì ìåðû.
Ïîçíàâàòåëüíî, íî íå íàçèäàòåëüíî. Òàê êàê, ÷òî ãðåõà òàèòü, ÿ ñðàçó
æå õîòåë ïîíðàâèòüñÿ Âàì, ìîé äîðîãîé ÷èòàòåëü.

Íåïðîñòàÿ, ñîãëàñèòåñü, çàäà÷à. Îñîáåííî êîãäà ïåðåä ãëàçàìè
íå äðóãèå ãëàçà, à ëèñò áóìàãè, ýêðàí êîìïüþòåðà, âñå ÷òî óãîäíî,
òîëüêî íå æèâûå ãëàçà æèâîãî, êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà — ÷èòàòåëÿ. ß
áûë ðàñòåðÿí. ß íå çíàë, ÷òî äåëàòü. Íî òóò ÿ âñïîìíèë ðàñõîæóþ, íî
îñòðîóìíóþ ôðàçó: “Êîãäà íå çíàåøü, ÷òî äåëàòü — äåëàé òî, ÷òî
íóæíî”. Ìíå íóæíî íà÷àòü êíèãó. È ÿ åå íà÷èíàþ.

Â ïðèíöèïå, ýòó ãëàâó Âû ìîæåòå íå ÷èòàòü. Äåëî â òîì, ÷òî îíà
íàïèñàíà Âàìè. Äà-äà, Âàìè, ÷èòàòåëåì — ÷åëîâåêîì,
ïðèíàäëåæàùèì ê òîé øèðîêîé àóäèòîðèè, äëÿ êîòîðîé ÿ ïèøó ýòó
êíèãó. Â íåé ïðåäñòàâëåíî Âàøå ìíåíèå î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, à òàêæå
ìíåíèå Âàøèõ áëèçêèõ, ðîäíûõ, çíàêîìûõ, êîëëåã, ñîñåäåé è
ñëó÷àéíûõ ñîáåñåäíèêîâ. Õîòèòå óçíàòü, ïîõîæè èëè íåò Âàøè
ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà èõ ïðåäñòàâëåíèÿ? Òîãäà
÷èòàéòå ýòó ãëàâó.

ß ãîâîðèë ñ ìíîæåñòâîì ëþäåé, íî âíÿòíî îòâåòèòü íà âîïðîñ:
“Êàê âû äóìàåòå, ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî àôåðà, ïèðàìèäà èëè
ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã?” — ñìîãëè ëèøü íåìíîãèå.
×åãî òîëüêî ìíå íå ïðèøëîñü âûñëóøàòü! Ìàññà ìíåíèé, áóðÿ ýìîöèé
è î÷åíü ìàëî ñîîáðàæåíèé, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ñîîòâåòñòâîâàëè
áû ðåàëüíîìó ïîëîæåíèþ äåë.

“Äóìàéòå ñàìè, ðåøàéòå ñàìè...” — ãäå Âàøå ìåñòî íà ýòîì
ïåñòðîì êîâðå ïðåäñòàâëåíèé î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

Äîáðî ïîæàëîâàòü ê ïåðâîìó çåðêàëó â èíòåëëåêòóàëüíîé êîìíàòå
ñìåõà.

Òîëüêî, ïîæàëóéñòà, íå ñòàðàéòåñü ïðîãëîòèòü ýòó êíèãó òàê,
êàê Âû ïðîãëàòûâàåòå äåòåêòèâû è ëþáîâíûå ðîìàíû. Íå ëèñòàéòå, à
÷èòàéòå.
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È òîãäà Âû ñíà÷àëà çàäóìàåòåñü, à ïîòîì óëûáíåòåñü èëè äàæå
ïî-çäîðîâîìó ðàñõîõî÷åòåñü — ñîâñåì êàê â äåòñòâå âî âðåìÿ
ïîñåùåíèÿ êîìíàòû ñìåõà...

Èòàê, âîò âîïðîñû, êîòîðûå ÿ çàäàâàë ìîèì ñîáåñåäíèêàì:

1. Êàê âû äóìàåòå, ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî
àôåðà, ïèðàìèäà èëè ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã?

2. Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü, ÷åì ñåòåâîé ìàðêåòèíã
îòëè÷àåòñÿ îò òàê íàçûâàåìûõ ïèðàìèä?

3. Ìîæåòå ëè âû íàçâàòü èçâåñòíûå âàì ñåòåâûå
êîìïàíèè?

4. Ìîæåò ëè îáû÷íûé ÷åëîâåê çàðàáîòàòü â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå?

5. Õîòåëè áû âû ñàìè ñòàòü ñåòåâèêîì?

À âîò îòâåòû, êîòîðûå ÿ íà íèõ ïîëó÷èë:
Äèðåêòîð äîìà êóëüòóðû, 52 ãîäà, æåíùèíà:
1. Ïîíÿòèÿ íå èìåþ.
2. ×åì îòëè÷àåòñÿ — íå çíàþ. Ñêàæó òîëüêî, ÷òî äâà ðàçà â

íåäåëþ ÿ ñäàþ çàë ðàçíûì ôèðìàì, êîòîðûå ïðèâîäÿò òóäà ñîòíè
ëþäåé. È íà÷èíàåòñÿ âñÿ ýòà êàðóñåëü — çíà÷êè, óëûáêè äî óøåé,
ëåêòîðû ñ ãîðÿùèìè ãëàçàìè è ãîðû ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòîâ, êîòîðûå
íàøåé óáîðùèöå ïðèõîäèòñÿ âûãðåáàòü èç-ïîä ñèäåíèé.

3. Äà, êîãî òîëüêî íå áûëî! È “Ãåðáàëàéô” áûë, è “Âèçèîí”, è
“Öåïòåð”. Ðàçâå âñåõ óïîìíèøü.

4. Îé, íå çíàþ, íå çíàþ, ñ òðóäîì ìíå â ýòî âåðèòñÿ.
5. Êàæäûé ðàç, êàê ïðåçåíòàöèÿ, îíè íà ìåíÿ íàáðàñûâàþòñÿ:

òî ïîõóäåòü ïðåäëàãàþò, òî ïîìîëîäåòü, òî ñêîâîðîäêó ó íèõ êóïè, íà
êîòîðîé êîòëåòû, îêàçûâàåòñÿ, ìîæíî æàðèòü áåç æèðà è áåç ìÿñà.
Òîëüêî íå ëþáëþ ÿ òàêèå êîòëåòû.

Ñòóäåíòêà, 20 ëåò:
1. –
2. –
3. “Ìýðè Êýé”, “Îðèôëåéì”, “Ýéâîí”, “Àé-ñè-ýí”
4. Êòî ïîøóñòðåå, òîò õîðîøî çàðàáàòûâàåò. Íó, à êòî íåò — òîìó

ïðèõîäèòñÿ äîâîëüñòâîâàòüñÿ íåìíîãèì ëèáî âîîáùå îñòàâèòü ýòó
çàòåþ.

5. Íåò.

Ðàáî÷èé, áûâøèé “ñåòåâèê”, 30 ëåò, ìóæ÷èíà:
1. Ýòî ÷èñòîé âîäû “ïèðàìèäà”.
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2. Íè÷åì.
3. “ÌÌÌ”, “Õîïåð”, “Ãåðáàëàéô”
4. ß íå ñìîã. Ïîòîìó ÷òî ÿ — ÷åñòíûé ÷åëîâåê.
5. Óæå íåò.

Ó÷åíûé-ìåäèê, 71 ãîä, ìóæ÷èíà:
1. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî ìàðêåòèíã, ïðèâÿçàííûé ê ñåòè

òîðãîâûõ òî÷åê. À êàêîé ìàðêåòèíã íå ñåòåâîé?
2. Ëþáîé áèçíåñ — íå÷åñòíûé, â òîì ÷èñëå è ñåòåâîé ìàðêåòèíã.
3. Íå çíàþ òàêèõ.
4. Íåò.
5. Íåò.

Áàëåðèíà, 25 ëåò:
1. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî êîê ó íàñ â áàëåòå: åñòü ðåæèññåð,

åñòü ïîñòàíîâùèê, åñòü õóäîæíèê, åñòü ñîëèñòû è åñòü ìàññîâêà.
Ëó÷øå âñåãî æèâåòñÿ... Êàê âû äóìàåòå, êîìó?

2. È òî, è äðóãîå — ñïîñîá çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã.
3. Ìîãó îøèáèòüñÿ, íî, ïî-ìîåìó, ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ “Ñåéâ-

Èíâåñò”.
4. Åñëè åñòü ìîçãè, çàðàáîòàåò.
5. À ïî÷åìó áû è íåò? Òåì áîëåå, ìíå óæå ïîðà çàäóìàòüñÿ îá

ýòîì.

Ìóçûêàíò, ðóêîâîäèòåëü, 34 ãîäà, æåíùèíà:
1. Îðãàíèçîâàííàÿ ñèñòåìà áèçíåñà.
2. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî ðåàëüíàÿ ðàáîòà, à “ïèðàìèäà” —

ýòî àôåðà.
3. “Íüþ Âýéñ”, “Ãåðáàëàéô”, “Ýéâîí”, “Ìýðè Êýé”.
4. Ìíîãèå ìîè çíàêîìûå ñ÷èòàþò ñåòåâîé ìàðêåòèíã îäíèì èç

âèäîâ áèçíåñà è çàíèìàþòñÿ èì â íàñòîÿùåå âðåìÿ.
5. Íåò, ìíå íðàâèòñÿ ìîÿ ïðîôåññèÿ.

Áèçíåñìåí, 37 ëåò:
1. Àôåðà, êîíå÷íî.
2. Ýòî è åñòü ñàìàÿ íàñòîÿùàÿ ïèðàìèäà.
3. “Ãåðáàëàéô”, “Ñåéâ-èíâåñò”, “Àé-ñè-ýí”.
4. Íåò.
5. Çíàþ ÿ âñå ýòè ñòðàõîâêè. ß — ñåðüåçíûé ÷åëîâåê è âñÿêèìè

àôåðàìè íå çàíèìàþñü. ×òî ÿ, äóðàê, ÷òî ëè? Âû äóìàåòå, ìíå äåíüãè
íåêóäà äåòü? Ìíå ýòî íå íàäî, ñòðàõîâêà âàøà ìíå íå íóæíà è
“ãåðáàëàéô” òîæå. È âîîáùå ó ìåíÿ íåò âðåìåíè.
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1. Êàê âû äóìàåòå, ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî
àôåðà, ïèðàìèäà èëè ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã?

2. Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü, ÷åì ñåòåâîé ìàðêåòèíã
îòëè÷àåòñÿ îò òàê íàçûâàåìûõ ïèðàìèä?

3. Ìîæåòå ëè âû íàçâàòü èçâåñòíûå âàì ñåòåâûå
êîìïàíèè?

4. Ìîæåò ëè îáû÷íûé ÷åëîâåê çàðàáîòàòü â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå?

5. Õîòåëè áû âû ñàìè ñòàòü ñåòåâèêîì?

Äèðåêòîð õîëäèíãîâîé êîìïàíèè, 43 ãîäà, ìóæ÷èíà:
1. Ýòî ïðîñòî ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã.
2. Îòëè÷àþòñÿ îíè òåì, ÷òî òàê íàçûâàåìûå “ïèðàìèäû”

ðàñïðîñòðàíÿþò íè÷åì íå ïîäêðåïëåííûå îáåùàíèÿ, à ñåòåâîé
ìàðêåòèíã — ýòî íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü,
ïîçâîëÿþùàÿ âàøåìó áèçíåñó ñòàòü ñóïåðïðèáûëüíûì.

3. Èõ î÷åíü ìíîãî.
4. Áåçóñëîâíî. Íî òîëüêî åñëè îí ëþáèò òðóäèòüñÿ è óâåðåí â

ñåáå. À òàêæå åñëè îí ÷åòêî îïðåäåëèò äëÿ ñåáÿ öåëü. Ïîìíèòå, êàê ó
Íèêîëàÿ Îñòðîâñêîãî: “...×òîáû íå áûëî ìó÷èòåëüíî áîëüíî çà
áåñöåëüíî ïðîæèòûå ãîäû...”

5. Ðàíüøå ÿ ñàì î÷åíü íåãàòèâíî îòíîñèëñÿ ê ñåòåâîìó
ìàðêåòèíãó, íî òåïåðü, ðàçîáðàâøèñü, õî÷ó èñïîëüçîâàòü åãî â
äåÿòåëüíîñòè ìîåé êîìïàíèè.

Òàêñèñò, 39 ëåò, ìóæ÷èíà:
1. Ìíå âñå ðàâíî, ëèøü áû ïî ñ÷åò÷èêó ïëàòèëè.
2. “Çàïîðîæåö” îò “Ìåðñåäåñà” ÿ åùå îòëè÷ó, à âîò ñåòåâîé

ìàðêåòèíã îò “ïèðàìèäû”...
3. “Àâòîëàéí”.
4. Íàâåðíî, ìîæåò.
5. Åñëè íàó÷àò è áóäóò õîðîøî ïëàòèòü, òî ïî÷åìó áû è íåò?

Ñåëüñêèé æèòåëü, 51 ãîä, ìóæ÷èíà:
1. ß â ýòîì íå ðàçáèðàþñü. Íî êàê ïðèåçæàþ â Ìîñêâó, òàê ñðàçó

æå ìåíÿ íà óëèöàõ îñòàíàâëèâàþò, äàþò êàêèå-òî ëèñòêè — ðàáîòà,
äîïîëíèòåëüíûé çàðàáîòîê... Ïðîïèñêà, ìîë, èì íå òðåáóåòñÿ. Â
ïåðâûé ðàç ÿ “êóïèëñÿ”, ïîøåë íà ýòó èõ ïðåçåíòàöèþ: “Åñëè õî÷åøü
ïîõóäåòü”, íó è âñå òàêîå ïðî÷åå. Òàì áûë òàêîé äóðäîì, ÷òî ÿ è
ïÿòíàäöàòè ìèíóò íå âûäåðæàë — ñáåæàë, õîòÿ çàðàáîòàòü ìíå è
õîòåëîñü.

2. Íå çíàþ. È ïîñëå òîãî, ÷òî ÿ âèäåë, ÿ çíàòü èõ âñåõ íå õî÷ó.



__________________________________________________________

21

3. “Ãåðáàëàéô”
4. Åñëè îí ÷îêíóòûé è î÷åíü õî÷åò ïîõóäåòü, òî ìîæåò.
5. Íåò.

Èíæåíåð, 26 ëåò, æåíùèíà:
1. Òîëêîì íå çíàþ, à âðàòü íå õî÷ó.
2. Ïîíÿòèÿ íå èìåþ.
3. “ÌÌÌ” è “Ãåðáàëàéô”.
4. À êòî èõ çíàåò?
5. ß õîòåëà ñòàòü èíæåíåðîì. Ñòàëà. È òîëêó?

Äåïóòàò, 43 ãîäà, ìóæ÷èíà:
1. Íåò, ýòî íå àôåðà è íå ïèðàìèäà.
2. Òåì, ÷òî “ñåòåâîé ìàðêåòèíã” — ýòî áèçíåñ, à ïèðàìèäû —

ýòî ìîøåííè÷åñòâî.
3. Èõ î÷åíü ìíîãî, ñðàçó íè÷åãî íà óì íå ïðèõîäèò.
4. Äà, ìîæåò.
5. Ñåé÷àñ — íåò.

Ïðåäñòàâèòåëü “òåíåâîãî” áèçíåñà, 47 ëåò, ìóæ÷èíà:
1. À çà÷åì âàì ýòî íàäî? Ïî÷åìó âû ìåíÿ îá ýòîì ñïðàøèâàåòå?

(Çäåñü ìíå ïðèøëîñü ïóñòèòüñÿ â îáúÿñíåíèÿ: “ß ïèøó êíèãó î
“ñåòåâîì” ìàðêåòèíãå è ìíå íóæíî çíàòü, ÷òî îá ýòîì äóìàþò ëþäè”.
Îäíàêî ìîé ñîáåñåäíèê íå ñòàë îòâå÷àòü íà ìîè âîïðîñû).

2. –
3. –
4. –
5. –

Ðàáî÷èé, 47 ëåò, ìóæ÷èíà:
1. Ýòî àôåðà — ïîìíèòå, êàê ìû â ñâîå âðåìÿ ïèñüìà ïèñàëè.
2. Ïî-ìîåìó, âñå ýòî îäíî è òî æå.
3. Íåò.
4. Ñåãîäíÿ óæå íåò. Äóðàêè óæå çàêîí÷èëèñü.
5. Íåò.

Áûâøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÍÈÈ, 45 ëåò, ìóæ÷èíà:
1. Ýòî 400-é ñïîñîá ñðàâíèòåëüíî ÷åñòíîãî çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã.
2. ß â ñòðîèòåëüñòâå “ïèðàìèä” íèêîãäà íå ó÷àñòâîâàë, ïîýòîìó

îòâåòèòü çàòðóäíÿþñü.
3. Íåêîòîðûå ìîè äðóçüÿ êàê ñóìàñøåäøèå áåãàþò ñî çíà÷êàìè

“Õî÷åøü ïîõóäåòü? Ñïðîñè ìåíÿ, êàê”. Íî ÿ âî âñå ýòî íå âíèêàþ.
4. Îáû÷íûé ÷åëîâåê äîëæåí ðàáîòàòü íà ãîñóäàðñòâî è ïîëó÷àòü

îêëàä.
5. Íå èñïûòûâàþ íè ìàëåéøåãî æåëàíèÿ.
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1. Êàê âû äóìàåòå, ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî
àôåðà, ïèðàìèäà èëè ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã?

2. Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü, ÷åì ñåòåâîé ìàðêåòèíã
îòëè÷àåòñÿ îò òàê íàçûâàåìûõ ïèðàìèä?

3. Ìîæåòå ëè âû íàçâàòü èçâåñòíûå âàì ñåòåâûå
êîìïàíèè?

4. Ìîæåò ëè îáû÷íûé ÷åëîâåê çàðàáîòàòü â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå?

5. Õîòåëè áû âû ñàìè ñòàòü ñåòåâèêîì?

Áàêòåðèîëîã, 43 ãîäà, æåíùèíà:
1. Êîíêðåòíî, íå çíàþ.
2. Íåò, íå ìîãó.
3. Íåò.
4. Íåò.
5. Íåò.

Ïåíñèîíåð, 46 ëåò, ìóæ÷èíà:
1. Ýòî òî æå, ÷òî è “ïèðàìèäà”.
2. Íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ.
3. “Ãåðáàëàéô”.
4. Íåò.
5. Íè â êîåì ñëó÷àå.

Ñòóäåíò, 21 ãîä, ìóæ÷èíà:
1. Ñïîñîá âûêîëà÷èâàíèÿ äåíåã èç îáûâàòåëÿ.
2. Êàê è âñå ïðî÷èå àôåðèñòû, ñåòåâèêè äóðÿò íàðîä.
3. Íàïðèìåð, ýêñïðåññ-ìåòîä Èëîíû Äàâûäîâîé — òàêàÿ æå

àôåðà. Âðîäå è ïîëó÷àåøü ÷òî-òî, à íà ïîâåðêó îêàçûâàåòñÿ, ÷òî òû
íà áîáàõ. Ñþäà æå è “êðåìëåâñêèå òàáëåòêè”.

4. Ýòî â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî. Òîëüêî åñëè ñòîÿòü ó èñòîêîâ
ïèðàìèäû, à òî÷íåå, ñèäåòü íà åå âåðõóøêå. Ïîòîìó ÷òî ñèñòåìà
äåéñòâóåò äî òåõ ïîð, ïîêà êðóã ëèö îãðàíè÷åí, è ìîæíî ïðèâëåêàòü
íîâûõ ëþäåé. À êîãäà ìíîãèå óçíàþò, ÷òî ýòî àôåðà, è äåëî ïîëó÷àåò
îãëàñêó, âñå çàêàí÷èâàåòñÿ.

5. Êàæäûé ñõîäèò ñ óìà ïî-ñâîåìó, âñå ìû æèâåì äëÿ òîãî, ÷òîáû
ëèáî ïðåäïðèíèìàòü ñâîè àôåðû, ëèáî ïîïàäàòüñÿ íà ÷óæèå.

Áåçðàáîòíûé õóäîæíèê, 22 ãîäà:
1. Ýòî “Ãåðáàëàéô” èëè ÷òî-òî âðîäå òîãî.
2. Àëüòåðíàòèâíàÿ ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà — ìîæíî
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÷åðåç ìàãàçèíû, à ìîæíî è ïî ñåòè.
3. “ÃÀÌÌÀ-7”.
4. Íå êàæäûé.
5. ß õóäîæíèê, à íå ñåòåâèê.

Þðèñò, 40 ëåò, æåíùèíà:
1. ß äóìàþ, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýòî ïîëóëåãàëüíûé âèä

áèçíåñà: çàêîíîì îí íå çàïðåùåí, íî è íå ðàçðåøåí.
2. ß äóìàþ, ÷òî äà: ïèðàìèäû òîæå çàêîíîì íå çàïðåùåíû, íî è

íå ðàçðåøåíû.
3. “ÌÌÌ”, “Òåëåìàðêåò”, “Òèáåò”, “Õîïåð”, “Ãåðáàëàéô”.
4. Îáû÷íûé ÷åëîâåê äîëæåí çàðàáàòûâàòü äåíüãè çàêîííûìè

ñïîñîáàìè.
5. Íåò.

Êðóïíûé ñåòåâèê, 45 ëåò, æåíùèíà:
1. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã èëè ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã ê àôåðàì

íèêàêîãî îòíîøåíèÿ íå èìååò. Ýòî ïðîñòî êëàññè÷åñêàÿ ïèðàìèäà.
2. Òàê íàçûâàåìûå ïèðàìèäû îòëè÷àþòñÿ îò êîìïàíèé,

èñïîëüçóþùèõ ìíîãîóðîâíåâûé èëè ñåòåâîé ìàðêåòèíã, òåì, ÷òî îíè
ðàñïðîñòðàíÿþò âîçäóõ. È âîçäóõ, êàê ïðàâèëî, ãðÿçíûé. À ñåòåâûå
êîìïàíèè ðàñïðîñòðàíÿþò òîâàð. È òîâàð, êàê ïðàâèëî, õîðîøèé.

3. Â Ðîññèè ñåòåâûõ êîìïàíèé ñåé÷àñ áîëåå 300.
4. Êîíå÷íî, ìîæåò. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñîçäàí èìåííî äëÿ

îáû÷íûõ ëþäåé. Ñíà÷àëà äëÿ ÷åëîâåêà ýòî ïðèðàáîòîê, êîòîðûé
ïîñòåïåííî ïðåâðàùàåòñÿ â îñíîâíîé çàðàáîòîê.

5. ß ñòàëà ñåòåâèêîì ÷åòûðå ãîäà íàçàä, è ñåãîäíÿ ó ìåíÿ åñòü
âñå, ÷òî ÿ õî÷ó.

Îôèöèàíò ñ äâàäöàòèëåòíèì ñòàæåì, ìóæ÷èíà:
1. Ýòî êîìïëåêñíûé îáåä èëè, ïî-íîâîìó, áèçíåñ-ëàí÷. È ïåðâîå,

è âòîðîå, è òðåòüå âìåñòå âçÿòûå.
2. À âû ìîæåòå ìíå ñêàçàòü, ÷åì îòëè÷àåòñÿ æàðåíàÿ êàðòîøêà

îò êàðòîôåëÿ-ôðè?
3. Êîíå÷íî, ìîãó. Ïåðâàÿ, ïðî êîòîðóþ ÿ óñëûøàë, íàçûâàëàñü

“Ôîðòóíà-ñòðàõîâêà-Ñåéô-Èíâåñò”. Ó ìåíÿ äðóã òàì ðàáîòàë, òàê âñþ
êðîâü ó ìåíÿ âûïèë — çàñòàâëÿë ìåíÿ ñòðàõîâàòüñÿ ó ÷åðòà íà
êóëè÷êàõ, â Øâåéöàðèè. Ìû ñ íèì äàæå ïîðóãàëèñü íà ýòîé ïî÷âå.
Íî ñ òåõ ïîð ó íàñ ðåãóëÿðíî îáåäàþò ñåòåâèêè âñåõ ìàñòåé.

4. Óæ íå ñêàæåòå ëè âû, ÷òî â íàøåì ðåñòîðàíå îáåäàþò îáû÷íûå
ëþäè? Îáû÷íûå ëþäè äàæå â “Ìàêäîíàëüäñå” íå îáåäàþò.

5. À ÿ è åñòü ñåòåâèê. Òîëüêî ñåòè ó ìåíÿ ñîáñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà.
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1. Êàê âû äóìàåòå, ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî
àôåðà, ïèðàìèäà èëè ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã?

2. Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü, ÷åì ñåòåâîé ìàðêåòèíã
îòëè÷àåòñÿ îò òàê íàçûâàåìûõ ïèðàìèä?

3. Ìîæåòå ëè âû íàçâàòü èçâåñòíûå âàì ñåòåâûå
êîìïàíèè?

4. Ìîæåò ëè îáû÷íûé ÷åëîâåê çàðàáîòàòü â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå?

5. Õîòåëè áû âû ñàìè ñòàòü ñåòåâèêîì?

Àêòðèñà, 23 ãîäà:
1. À ÷åðò åãî çíàåò...
2. Íå ìîãó.
3. Ìîæåò áûòü, “Áèëàéí”.
4. Îáû÷íûé ÷åëîâåê? Ìîæåò.
5. Êåì-êåì? Íå-à.

Ãîñòü ñòîëèöû, æåíùèíà áàëüçàêîâñêîãî âîçðàñòà:
1. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî óíèêàëüíàÿ ñèñòåìà

ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, è ñ àôåðàìè îíà íè÷åãî îáùåãî íå
èìååò.

2. ß óæå ÷åòûðå ãîäà ðàáîòàþ â êîìïàíèè “Ñàíðàéäåð” è ìîãó
ñêàçàòü ñëåäóþùåå: â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äåíüãè çàðàáàòûâàåò êàæäûé
äèñòðèáüþòîð, à â ïèðàìèäå — òîëüêî òå, êòî íàõîäèòñÿ íàâåðõó.

3. Ìîé ðîäíîé “Ñàíðàéäåð”, “Âèòàìàêñ”, “Êåìáðèäæ”.
4. Ïîñìîòðèòå íà ìåíÿ: ÷åì ÿ îòëè÷àþñü îò îáû÷íîãî ÷åëîâåêà?

Ìíå ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïîçâîëÿåò óâåðåííî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü â íàøå
íåñïîêîéíîå âðåìÿ. Õîòÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ÷åëîâåê íå õî÷åò
ìíîãî ðàáîòàòü, òî ó íåãî íè÷åãî? íå âûéäåò. ß âîò, íàïðèìåð, ðàçà
äâà â ìåñÿö ïðèåçæàþ â Ìîñêâó. À æèâó â Õàáàðîâñêå.

5. ß è åñòü ñåòåâèê, õîòÿ ýòî ñëîâî ìíå óæàñíî íå íðàâèòñÿ. Òàê
“ïîäêàëûâàþò” ìåíÿ ìîè ïîäðóãè, êîòîðûå õîòü è ñèäÿò áåç ðàáîòû,
íî ïî-íàñòîÿùåìó ðàáîòàòü íå õîòÿò, à ïðîñòî æäóò ó ìîðÿ ïîãîäû,
æäóò ëåãêèõ äåíåã.

Ãåíåðàë-ëåéòåíàíò, 62 ãîäà, ìóæ÷èíà:
1. Êîãäà ÿ îá ýòîì óñëûøàë â ïåðâûé ðàç, ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî

ýòî àôåðà. Ïîòîì, êîãäà ÿ íåìíîãî âíèê â ñóòü äåëà, ÿ ïîäóìàë, ÷òî
ýòî ïèðàìèäà. Íî òåïåðü, êîãäà ÿ ðàçîáðàëñÿ è äîñòàòî÷íî õîðîøî
èçó÷èë âîïðîñ, ÿ ïîíÿë, ÷òî ýòî èäåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ìåíÿ
ðåàëèçîâàòü ìîé æèçíåííûé îïûò è çíàíèÿ.
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2. Çäåñü, êàê è â àðìèè, íóæíà ñòðîãàÿ äèñöèïëèíà,
âçàèìîâûðó÷êà è âûñîêîå ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîå
ïîäðàçäåëåíèå.

3. “ÐÎÑÍÎ”, “ÐÅÑÎ-ãàðàíòèÿ”. Íî ýòî âñå ñòðàõîâûå êîìïàíèè.
À ìíå áîëüøå âñåãî ïî äóøå “ÃÀÌÌÀ-7”.

4. Ìóæ÷èíà íå ìîæåò, à äîëæåí çàðàáàòûâàòü. È çàðàáàòûâàòü
õîðîøî. È íàñòîÿùèé, óâåðåííûé â ñåáå ìóæ÷èíà âñåãäà çàðàáîòàåò
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ñòîëüêî, ñêîëüêî îí ñòîèò íà ñàìîì äåëå.

5. Óæå ñòàë èì, è ïðèãëàøàþ âàñ ïðèéòè ñåãîäíÿ âå÷åðîì íà
íàø ñåìèíàð. È âàì ëè÷íî çàðàáîòàòü äåíüãè, ïî-ìîåìó, òîæå íå
ïîìåøàåò.

Ñëó÷àéíûé ïðîõîæèé (îêàçàëñÿ àìåðèêàíöåì), 38 ëåò,
ìóæ÷èíà:

1. Ó íàñ â Àìåðèêå âñå óæå äàâíî ïîíÿëè, ÷òî ýòî íå àôåðà.
2. Ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì ó íàñ çàíèìàþòñÿ î÷åíü ìíîãèå. Êòî-

òî ïðîôåññèîíàëüíî, à êòî-òî — â äîïîëíåíèå ê îñíîâíîé ðàáîòå. Íè
îäèí íîðìàëüíûé àìåðèêàíåö,— íè áàíêèð, íè ñàäîâíèê — íèêîãäà
íå óïóñòèò âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü.

3. “Àìâýé”, “Ýéâîí”, “Àé-ñè-ýí”. Ó íàñ èõ î÷åíü ìíîãî.
4. À ÷òî òàêîå îáû÷íûé ÷åëîâåê? ×åì îí îòëè÷àåòñÿ îò

íåîáû÷íîãî?
5. ß ÷àñòî ïî íåñêîëüêî ìåñÿöåâ æèâó è ðàáîòàþ â Âîñòî÷íîé

Åâðîïå. Íî êîãäà âîçâðàùàþñü äîìîé, ìû ñ æåíîé ðàáîòàåì â “Àìâýé”.
À ó âàñ íåò êîìïàíèè “Ðàøíâýé”?

Ñåêðåòàðü-ðåôåðåíò êðóïíîé èçäàòåëüñêîé ôèðìû, 25
ëåò, æåíùèíà:

1.Èëè...
2. Íà äàííûé ìîìåíò — íåò.
3. Íåò, íå ìîãó... Íå ìîãó âñïîìíèòü, êîê íàçûâàåòñÿ. Êàæåòñÿ,

“Ñåéô-èíâåñò”.
4. Ìîæåò, ïî÷åìó áû ó íåò?
5. Ïî÷åìó áû è íåò? Åñëè çäåñü ìîæíî çàðàáîòàòü äåíüãè, òî äà.

Ìèëèöèîíåð, 24 ãîäà, ìóæ÷èíà:
1. Ñïåðâà îáúÿñíèòå, ÷òî òàêîå ýòîò âàø ñåòåâîé ìàðêåòèíã, à

ïîòîì ñïðàøèâàéòå.
2. Íåò.
3. Ïàðó ðàç â íàøå îòäåëåíèå ïðèâîäèëè ëþäåé ñ êîðîáêàìè

êàêîé-òî êîñìåòèêè. Ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ êîñìåòèêè ÿ íå çàïîìíèë.
4. Åñëè âû èìååòå â âèäó ýòèõ òîðãîâöåâ, òî îáû÷íûé ÷åëîâåê

ñèëüíî ðèñêóåò ïîïàñòü ê íàì â îòäåëåíèå, åñëè áóäåò çàíèìàòüñÿ
òàêèìè âåùàìè.
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1. Êàê âû äóìàåòå, ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî
àôåðà, ïèðàìèäà èëè ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã?

2. Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü, ÷åì ñåòåâîé ìàðêåòèíã
îòëè÷àåòñÿ îò òàê íàçûâàåìûõ ïèðàìèä?

3. Ìîæåòå ëè âû íàçâàòü èçâåñòíûå âàì ñåòåâûå
êîìïàíèè?

4. Ìîæåò ëè îáû÷íûé ÷åëîâåê çàðàáîòàòü â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå?

5. Õîòåëè áû âû ñàìè ñòàòü ñåòåâèêîì?

5. Êàæäûé äîëæåí çàíèìàòüñÿ ñâîèì äåëîì.

Èñòîðèê, 38 ëåò, ìóæ÷èíà:
1. Èëè î÷åðåäíîé ñïîñîá îäóðà÷èâàíèÿ ìàññ. Ñ êàêîé ñòîðîíû

íè ïîñìîòðè, âñå îäíî è òî æå. È ýòî óæå ñòî ëåò, êàê èçâåñòíî:
âîçüìèòå õîòÿ áû ãîñóäàðñòâåííûå çàéìû, îáëèãàöèè. Ïðîñòàêè
ïîñëåäíþþ ðóáàõó ïðîäàþò, à òå, êòî ñèäèò íàâåðõó, ñåáå èç ýòèõ ðóáàõ
îñîáíÿêè øüþò.

2. Òåì æå, ÷åì ïèðàìèäà Õåîïñà îòëè÷àåòñÿ îò ïèðàìèäû
Õåôðåíà.

3. “Ñâèäåòåëè Èåãîâû”, “Àóì Ñèíðèê¸”, “Ãåðáàëàéô”.
4. ×åëîâåê èç íàðîäà â òàêèõ äåëàõ âñåãäà â ïðîèãðûøå.
5. Ðÿäîâûì ñåòåâèêîì — íåò, à âûñîêîïîñòàâëåííûì — ìîæåò

áûòü.

Ñïîðòñìåí, 23 ãîäà, ìóæ÷èíà:
1. ß íå çíàþ, íî íåñêîëüêî ìîèõ äðóçåé ðàáîòàþò â ðàçíûõ

ñåòåâûõ êîìïàíèÿõ è õîðîøî çàðàáàòûâàþò.
2. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã, íà ìîé âçãëÿä, ýòî ÷åñòíûé áèçíåñ.
3. “Ãåðáàëàéô”, “ÐÎÑÍÎ”, “Íüþâåéñ”.
4. Äà, êîíå÷íî.
5. Äà, íî ïîêà ó ìåíÿ äðóãèå öåëè — ÿ æäó âûãîäíîãî êîíòðàêòà.

Õèðóðã, 35 ëåò, æåíùèíà:
1. ×åñòíûé ñïîñîá äîïîëíèòåëüíî çàðàáîòàòü.
2. Êîíå÷íî, ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî ñèñòåìà çàðàáîòêà, à òàê

íàçûâàåìûå ïèðàìèäû — ñèñòåìà îáåùàíèé.
3. “ÐÎÑÍÎ”.
4. Ìîæåò, è î÷åíü ïðèëè÷íî, åñëè îí íå ëåíòÿé è íå áîëòóí.
5. ß î÷åíü ëþáëþ ëå÷èòü áîëüíûõ, ýòî ìíå äàåò ìîðàëüíîå

óäîâëåòâîðåíèå. Íî, ïîïóòíî, ÿ ïðåäëàãàþ èì ñòðàõîâûå ïîëèñû
“ÐÎÑÍÎ”, îáåñïå÷èâàÿ, òàêèì îáðàçîì, èõ ôèíàíñîâîå áóäóùåå.
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Ïðåïîäàâàòåëü, 36 ëåò, æåíùèíà:
1. Ñïîñîá çàðàáîòàòü äåíüãè.
2. Îïðåäåëåííîå ñõîäñòâî åñòü: è òå, è äðóãèå çàðàáàòûâàþò

äåíüãè çà ñ÷åò ïðèãëàøåíèÿ äðóãèõ ëþäåé â ñåòü.
3. “Ãåðáàëàéô”, “Íüþâåéñ”, “Ýíðè÷”, “Ìýðè Êýé”, “Àìâýé”,

Îðèôëåéì”.
4. Íåò.
5. Íåò.

Ïðåïîäàâàòåëü, 44 ãîäà, æåíùèíà:
1. Ñáîðèùå æóëèêîâ è äóðàêîâ.
2. È òå, è òå “÷åñòíî” è ìíîãî ðàáîòàþò — îáìàíûâàþò íàðîä.
3. “Ãåðáàëàéô”, “Íüþâåéñ”, “Âèçèîí”.
4. Íåò.
5. Íå ñ÷èòàþ ñåáÿ íè æóëèêîì, íè äóðàêîì.

Äîìîõîçÿéêà, 48 ëåò:
1. Èçâèíèòå, íî ÿ â ýòîì íè÷åãî íå ïîíèìàþ.
2. Âîîáùå, íå çíàþ, ÷òî òàêîå ìàðêåòèíã.
3. Íåò.
4. ß äóìàþ, åñëè ÷åëîâåêà íàó÷èòü ÷òî-òî äåëàòü, îí ñìîæåò ýòèì

çàíèìàòüñÿ.
5. Íàâåðíî, íåò, ïîòîìó ÷òî ó ìåíÿ òðîå äåòåé è äâîå âíóêîâ. Äà

è ìóæ õîðîøî çàðàáàòûâàåò.

“Íîâûé ðóññêèé”, 27 ëåò.
1. Åçäèë ÿ ê ñâîèì äðóçüÿì íà ñåìèíàð â Áóäàïåøò — íè ôèãà

íå ïîíÿë. Íî, ïî-ìîåìó, ðå÷ü øëà îá ýòîì ñàìîì ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
2. “Ñåéâ-Èíâåñò”.
3. ß äóìàþ, ÷òî âñÿ æèçíü — ýòî ïèðàìèäà.
4. Îáû÷íûé ÷åëîâåê âñåãäà è âåçäå áóäåò çàðàáàòûâàòü îáû÷íûå

äåíüãè. À íåîáû÷íûé — èëè ìíîãî, èëè íè÷åãî.
5. Ñåé÷àñ — âðåìåíè äóìàòü îá ýòîì íåò. À äàëüøå — êòî çíàåò...

Æóðíàëèñò, 26 ëåò, ìóæ÷èíà:
1. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî òå äóðèêè, êîòîðûå âñå âðåìÿ

óëûáàþòñÿ è ñïðàøèâàþò: “Ìîæíî ñ âàìè ïîãîâîðèòü, ìîæíî çàäàòü
âàì âîïðîñ?”.

2. À Ìàâðîäè — ýòî ÷òî, ïî-âàøåìó, íå ñåòåâîé ìàðêåòèíã?
3. “Ãåðáàëàéô”.
4. Íåò.
5. Çà êîãî âû ìåíÿ ïðèíèìàåòå?
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1. Êàê âû äóìàåòå, ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî
àôåðà, ïèðàìèäà èëè ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã?

2. Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü, ÷åì ñåòåâîé ìàðêåòèíã
îòëè÷àåòñÿ îò òàê íàçûâàåìûõ ïèðàìèä?

3. Ìîæåòå ëè âû íàçâàòü èçâåñòíûå âàì ñåòåâûå
êîìïàíèè?

4. Ìîæåò ëè îáû÷íûé ÷åëîâåê çàðàáîòàòü â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå?

5. Õîòåëè áû âû ñàìè ñòàòü ñåòåâèêîì?

Øêîëüíèöà, 15 ëåò.
1. Ýòî íîðìàëüíàÿ ðàáîòà. Ó ìåíÿ áðàò ðàáîòàåò â “Öåïòåðå” è

ïðåêðàñíî ñåáÿ ÷óâñòâóåò.
2. Òî, ÷òî îòëè÷àåòñÿ, — ýòî òî÷íî. Íî ñêàçàòü, ÷åì îòëè÷àåòñÿ

— íå ìîãó.
3. Ìîãó, íî ñêîëüêî âû ìíå çà ýòî äàäèòå? Âåäü ýòî áóäåò ðåêëàìà.
4. Ìîæåò, åñòåñòâåííî.
5. ß õî÷ó ñòàòü ôîòîìîäåëüþ.

Ýëåêòðîíùèê, 50 ëåò:
1. Ýòî òå æå íàïåðñòî÷íèêè — òàê æå äóðÿò.
2. Îäèí ÷åðò. Îíè — êàê êîôåèí, ÷åðïàþò ðåñóðñû èç áóäóùåãî

çà ñ÷åò íàñòîÿùåãî. Îíè â ÷åì-òî ñðîäíè ðåëèãèîçíûì ñåêòàì.
3. Íåò, íå ìîãó.
4. Íåìíîæêî — äà. Íî, åñëè õî÷åøü çàðàáîòàòü áîëüøèå äåíüãè,

íóæíî îáëàäàòü ìîðàëüíûìè êà÷åñòâàìè ñî çíàêîì ìèíóñ. Âåðõóøêà
ïèðàìèäû, â ëþáîì ñëó÷àå, äî ïîëíîãî ôèíàíñîâîãî êðàõà óñïåâàåò
÷òî-òî íàâîðîâàòü.

5.Íåò.

Ïðåïîäàâàòåëü ìóçûêàëüíîé øêîëû, 43 ãîäà, æåíùèíà:
1. Ñîçäàíèå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùåéñÿ ðàñïðîñòðàíåíèåì

ëþáîé ïðîäóêöèè.
2. Òåì, ÷òî ñåòåâûå êîìïàíèè ðàñïðîñòðàíÿþò êîíêðåòíûå è,

êàê ïðàâèëî, êà÷åñòâåííûå òîâàðû è óñëóãè. À ïèðàìèäû “êîðìÿò
çàâòðàêàìè”.

3. “Ãåðáàëàéô”, “Ìýðè Êåé”, “Íüþâåéñ”, “Îðèôëåéì” è ò.ä.
4. ß ñ÷èòàþ, äëÿ òîãî, ÷òîáû çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì,

íàäî èìåòü îïðåäåëåííûé ñêëàä õàðàêòåðà.
5. Õîòåëà áû, íî íå ìîãó. Ïîêà íå íàøëà ñâîþ êîìïàíèþ.



__________________________________________________________

29

×èíîâíèê Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû, 56 ëåò, ìóæ÷èíà:
1 Ýòî íå÷òî ñðåäíåå ìåæäó ïåðâûì è âòîðûì.
2. Àôåðèñòû ñòðîÿò ïèðàìèäû âíóòðè ñòðàíû, à ñåòåâûå

êîìïàíèè “îòìûâàþò” äåíüãè çà ðóáåæ. Íî ÿ äóìàþ, ÷òî ñêîðî âñå
ýòè ëàâî÷êè ïðèêðîþò.

3. Ýòî èçâåñòíûå æóëèêè “Ñåéâ-Èíâåñò”, áëàãîäàðÿ êîòîðûì èç
Ðîññèè â Øâåéöàðèþ óòåêëè äåñÿòêè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, êîòîðûå
îáìàíîì èçâëåêëè èç êàðìàíîâ íàøèõ áåäíûõ îäóðà÷åííûõ
ñîîòå÷åñòâåííèêîâ. Åñòü è åùå ìàññà ñåéâèíâåñòîïîäîáíûõ.

4. Îáû÷íûé ÷åëîâåê äîëæåí ðàáîòàòü íà îáû÷íîé ðàáîòå è
ïîëó÷àòü îáû÷íóþ çàðïëàòó.

5. Èñêëþ÷åíî. ß — ÷åñòíûé ÷åëîâåê è õî÷ó ñëóæèòü ñâîåìó
ãîñóäàðñòâó, à íå êàêèì-òî ïðîõîäèìöàì-èíîñòðàíöàì.

Ñíà÷àëà ÿ ïîäóìàë, ÷òî ýòî ìàìà ñ ðåáåíêîì, íî,
îêàçàëîñü, ýòî ìîëîäàÿ áàáóøêà ñ âíóêîì:

1. À äðóãîãî âîïðîñà, ÷òîáû ïîçíàêîìèòüñÿ, âû ÷òî, íå íàøëè?
2. À ÷åì îòëè÷àþñü ÿ îò ìîåé ñåñòðû? Ó ìåíÿ óæå âòîðîé âíóê,

à ó íåå åùå äàæå äåòåé íåò, õîòÿ îíà è ñòàðøå ìåíÿ. Çíàåòå, ÷åì ÿ îò
íåå îòëè÷àþñü? Òåì, ÷òî ÿ æèòü ëþáëþ. Ëþáëþ æèçíü, ñâîèõ äåòåé è
âíóêîâ.

3. Çíàåòå, ðàíüøå ìóæ÷èíû íàõîäèëè áîëåå îðèãèíàëüíûå
âîïðîñû, ÷òîáû ñî ìíîé ïîçíàêîìèòüñÿ.

4. À, ïîíÿëà, âû ó ìåíÿ èíòåðâüþ áåðåòå?
5. Íå çíàþ, ÷òî âàì îò ìåíÿ íóæíî, è ÿ íå çíàþ, ÷òî òàêîå ñåòåâîé

ìàðêåòèíã. Íî ñâîÿ ñåòü ó ìåíÿ óæå åñòü: ó ìåíÿ ïðåêðàñíûé ìóæ,
äâîå äåòåé, äâîå âíóêîâ, è ñåé÷àñ ÿ æäó òðåòüåãî. ×åì âàì íå ñåòü?

Âîò òàê, äðóçüÿ ìîè!
Äóìàþ, êàæäûé èç Âàñ â äåòñòâå ïîáûâàë â êîìíàòå ñìåõà.

Ïîìíèòå: ïîñëå òîãî, êàê Âû ïðèîáðåëè áèëåòû, Âàñ âïóñòèëè â
êîìíàòó ñ êðèâûìè çåðêàëàìè. È Âû çàñìåÿëèñü, óâèäåâ â ïåðâîì
çåðêàëå ñâîå ëèöî: íîñ êàðòîøêîé, îñëèíûå óøè è âûïó÷åííûå ãëàçà;
âî âòîðîì — ñâîå òóëîâèùå: ìàëåíüêèå êðèâåíüêèå íîæêè è ðó÷êè,
æèâîò êàê áàðàáàí.

Ýòî èñêóññòâåííîå èñêðèâëåíèå ÷àñòåé òåëà, êàê Âû ïðåêðàñíî
ïîìíèòå, ðàäîâàëî ïîñåòèòåëåé êîìíàòû è çàñòàâëÿëî èõ õîõîòàòü.
Íî, êîãäà ÿ â ïîñëåäíèé ðàç áûë â êîìíàòå ñìåõà, ÿ âèäåë, ÷òî íåñêîëüêî
÷åëîâåê íå ñîâñåì àäåêâàòíî ðåàãèðîâàëè íà ïðîèñõîäÿùåå: îíè êàê-
òî çàãðóñòèëè è äàæå çàïëàêàëè...

Âû ñïðîñèòå, ÷òî ÿ ýòèì õî÷ó ñêàçàòü? Íè÷åãî îñîáåííîãî. Ïðîñòî
â ñâîå âðåìÿ, ïåðåä òåì, êàê ÿ â ïåðâûé ðàç îêàçàëñÿ ó êðèâîãî çåðêàëà
â èíòåëëåêòóàëüíîé êîìíàòå ñìåõà, ÿ ïðîøåë òðè ýòàïà. Ñïåðâà âîîáùå
íå õîòåë çàõîäèòü, ãîâîðèë: “×òî ÿ, äóðàê, ÷òî ëè? ×åãî ÿ òàì íå âèäåë?
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Çà÷åì ìíå ýòî íóæíî?”. Êîãäà æå æèçíü âñå-òàêè çàñòàâèëà ìåíÿ
óâèäåòü ñåáÿ, ñâîè ìûñëè, âçãëÿäû è çíàíèÿ, îòðàæåííûå â êðèâîì
çåðêàëå, ìíå ñíà÷àëà ñòàëî ãðóñòíî, ïîòîì íà÷àëàñü êàêàÿ-òî
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, âûðàæàÿñü òåðìèíîì íàðêîìàíîâ, “ëîìêà”: “Êàê
ýòî òàê: ÿ, Äàòî Êàðäàâà, îêàçûâàåòñÿ, ÷åãî-òî íå ìîãó ïîíÿòü, ÷åãî-òî
íå çíàþ!” È, íàêîíåö, ÿ ïîíÿë, ÷òî åñëè ïåðåäî ìíîé êðèâîå çåðêàëî,
òî ó ìåíÿ ëèøü îäèí âûõîä: èëè “íåò” — íàäóòüñÿ è íå ïîíèìàòü,
êóäà ÿ ñìîòðþ è ÷òî âèæó; èëè “äà” — ïðèíÿòü ñóùåñòâóþùåå
ïîëîæåíèå äåë è ïîñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé. È ÿ ïðèíÿë, ñêàçàë “äà” — è
ñòàë õîõîòàòü íàä ñîáîé. Ìíå âäðóã ñòàëî ëåãêî è ñâîáîäíî: ÿ
ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ, êàê ïîñëå õîðîøî äîçèðîâàííîé, î÷èñòèâøåé ìåíÿ,
ïñèõîëîãè÷åñêîé êëèçìû.

Èòàê, ïðåäñòàâèì, ÷òî, ïðî÷èòàâ ïåðâóþ ãëàâó, Âû ñòîèòå ïåðåä
ïåðâûì êðèâûì çåðêàëîì. Êàê Âû ïðîðåàãèðîâàëè íà ïðî÷èòàííîå,
ÿ íå çíàþ. Ìîæåò áûòü. Âû óâèäåëè â ýòèõ îòâåòàõ îòðàæåíèå Âàøèõ
äåéñòâèòåëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, à ìîæåò — Âàøè èñêàæåííûå ìûñëè.
Ìîæåò áûòü, Âàì ñìåøíî, à ìîæåò, — ãðóñòíî. È âñå-òàêè, íà ìîé
âçãëÿä, ñóùåñòâóåò äâà âàðèàíòà Âàøåãî äàëüíåéøåãî ïîâåäåíèÿ:

— ïåðâûé: çàêðûâàéòå êíèãó è âûõîäèòå èç êîìíàòû ñìåõà;
— âòîðîé: ïðîäîëæàéòå ÷èòàòü, ïåðåõîäÿ îò îäíîãî çåðêàëà ê

äðóãîìó...
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Ãëàâà 2

×òî ïèøóò

Íåóäîáíî ÷èòàòü äàæå...

(Ïåðñîíàæ Ôðóíçèêà Ìêðò÷àíà)
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×òî ïèøóò

(î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ)

Èòàê, Âû ïðî÷ëè òî, ÷òî äóìàþò î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ëþäè
ðàçíîãî âîçðàñòà, ðàçíîãî ïîëà è ðàçíûõ ïðîôåññèé. Äðóãèìè ñëîâàìè,
Âû îçíàêîìèëèñü ñ ìíåíèåì ïåðâîèñòî÷íèêà.

ß áîëåå ÷åì óâåðåí, ÷òî ó ìíîãèõ íå õâàòèëî òåðïåíèÿ äî÷èòàòü
ïðåäûäóùóþ ãëàâó äî êîíöà. Êîìó-òî ìîãëî ïîêàçàòüñÿ, ÷òî îíà
ñëèøêîì ðàñòÿíóòà, è çàõîòåëîñü âîñêëèêíóòü: “Íó, ýòî ïîíÿòíî!”. À
êòî-òî ïðîèçíåñ ñëîâà ïðåáûâàþùåãî òåïåðü íà íåáåñàõ ãåíèàëüíîãî
Þðèÿ Íèêóëèíà: “Êîðî÷å, Ñêëèôîñîâñêèé!”.

Â ñâÿçè ñ ýòèì õî÷ó íàïîìíèòü Âàì, ÷òî õîòü ÿ è ãðóçèí, íî
äàëåêî íå Øîòà Ðóñòàâåëè, êîòîðûé â ñâîåì åäèíñòâåííîì, íî
áåññìåðòíîì ïðîèçâåäåíèè “Âèòÿçü â òèãðîâîé øêóðå”, çàíÿâøåì
äîñòîéíîå ìåñòî â èñòîðèè ìèðîâîé ëèòåðàòóðû... ×òî-òî ïðÿìî
íàñòîÿùèé òîñò ïîëó÷àåòñÿ, è ñðàçó õî÷åòñÿ ïîäíÿòü áîêàë íàñòîÿùåãî
ãðóçèíñêîãî âèíà. Íàïðèìåð, “Õâàí÷êàðà”, êîòîðîå î÷åíü ëþáèë È.Â.
Ñòàëèí. Òàê âîò, Øîòà Ðóñòàâåëè ïèñàë: “Ãðäçåëè ñèòêâà, ìîêëåä
èòêìèñ, øàèðèà àìàä êàðãè”. Ïîäñòðî÷íûé ïåðåâîä ýòîãî
âûñêàçûâàíèÿ âûãëÿäèò òàê: ãðäçåëè — äëèííûé, ñèòêâà — ñëîâî,
ìîêëåä — êîðîòêî, èòêìèñ — ãîâîðèòñÿ, øàèðè — âûñêàçûâàíèå,
àìàä — òåì ñàìûì, êàðãè — õîðîøèé. Ðóññêóþ ñáîðêó äàííîãî
ãðóçèíñêîãî àôîðèçìà öåëèêîì è ïîëíîñòüþ äîâåðÿþ Âàì.

Âðîäå áû ïîðà ïåðåõîäèòü ê îñíîâíîé òåìå äàííîé ãëàâû, íî —
íå ìîãó! Âû ñïðîñèòå: ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî ÿ âîçìóùåí! Âû ñïðîñèòå:
÷åì? Ìîèìè êîìïüþòåðîì è ìîíèòîðîì! Äà-äà, èìåííî èìè —
êîìïüþòåðîì è ìîíèòîðîì! Âû ìåíÿ íå ïîíèìàåòå, äà? Ñåé÷àñ âñå
îáúÿñíþ!

Ñïåöèàëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïèñàòü ñâîè êíèãè, ÿ êóïèë îäíó èç
ñàìûõ ïîñëåäíèõ ìîäèôèêàöèé àìåðèêàíñêîãî êîìïüþòåðà “Pentium-
2”, êîòîðóþ “ëåíèâûå” àìåðèêàíöû íàâåðíÿêà ñîáèðàëè â Êèòàå.
Òàêæå ÿ ïðèîáðåë ìîíèòîð ÿïîíñêîé ôèðìû “SONY-Trinitron”.
Åñòåñòâåííî, ÿ ðàáîòàë â ïðîãðàììå “Word-97”— ïîñëåäíåì äåòèùå
ìóëüòèìèëëèàðäåðà Áèëëà Ãåéòñà, âëàäåëüöà êîìïàíèè “Microsoft”.
Ñàì æå ïðîöåññ ñîçäàíèÿ êíèãè ïðîòåêàë â Ðîññèè, â ãîðîäå Ìîñêâå,
íà Ïåòðîâêå (óñïîêîéòåñü, ÿ èìåþ â âèäó ñâîé îôèñ, êîòîðûé
íàõîäèëñÿ íà Ïåòðîâêå, 26).

È ÷òî Âû äóìàåòå: òîëüêî ÿ íà÷àë ïèñàòü ãðóçèíñêèå ñëîâà â
ðóññêîé òðàíñêðèïöèè, êàê âèæó íà ýêðàíå, ÷òî âñå îíè ïîä÷åðêíóòû
êðàñíûì! Ñïåðâà ÿ ïîäóìàë, ÷òî ìíå íà õâîñò ñåëè êîììóíèñòû. Íî
ýòó âåðñèþ ÿ áûñòðî îòìåë. Íàâîæó êóðñîð íà ïîä÷åðêíóòîå ñëîâî è
ñïðàøèâàþ ïðîãðàììó, â ÷åì äåëî. È, êàê Âû äóìàåòå, ÷òî îíà ìíå
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îòâå÷àåò? “ÍÅÒ ÂÀÐÈÀÍÒÎÂ”!
Êàê ýòî íåò âàðèàíòîâ?! Ó êîãî íåò âàðèàíòîâ?! Ó ìåíÿ íåò

âàðèàíòîâ?! ß ñîâñåì ãîòîâ áûë âçîðâàòüñÿ. Íî êîãäà ïîíÿë, ÷òî áåäíàÿ
ïðîãðàììà èìåëà â âèäó ñåáÿ, òî ÷óòü-÷óòü óñïîêîèëñÿ. È, ÷åñòíî
ãîâîðÿ, ÄÀÆÅ æàëêî ìíå ñòàëî àìåðèêàíöåâ. Õîðîøî, îíè ìåíÿ ïîêà
íå çíàþò. È, ñîîòâåòñòâåííî, íå óñïåëè åùå âûó÷èòü ãðóçèíñêèé. À
ïðåäñòàâüòå ñåáå, åñëè áû áûë æèâ ÒÎÒ ãðóçèí (â öåëÿõ êîíñïèðàöèè
ôàìèëèè íàçûâàòü íå áóäó), ÷òî áûëî áû?…

Íî õîòÿ áû èç óâàæåíèÿ ê ïðåçèäåíòó Ãðóçèè Ý.À. Øåâàðäíàäçå,
êîòîðûé ñòîëüêî ñäåëàë â ìèðîâîé ïîëèòèêå, íåóæåëè àìåðèêàíöû
íå ñìîãëè íàó÷èòü ñâîè êîìïüþòåðû ïîíèìàòü ïî-ãðóçèíñêè?!

È òóò îêàçàëîñü, ÷òî ýòî åùå öâåòî÷êè. Ñëåäóþùàÿ ðåêîìåíäàöèÿ
ìîåãî êîìïüþòåðà, ýòîãî ìåðçàâöà (ÿ äàæå íå íàõîæó áîëåå ìÿãêîãî
ñëîâà â ñîáñòâåííîì ôàéëå “âîçìóùåííûå âûðàæåíèÿ”):
“ÏÐÎÏÓÑÒÈÒÜ ÂÑÅ”. ×òî çíà÷èò: ïðîïóñòèòü âñå?! ß ïî÷óâñòâîâàë,
÷òî íàçðåâàåò ìåæäóíàðîäíûé ñêàíäàë!

ß íè÷åãî íå ìîãó ïðîïóñòèòü èç òîãî, ÷òî óæå íàïèñàë. Íå ìîãó
õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî âñå ýòî íå ÿ ïðèäóìàë. Íå ÿ ïðèäóìàë ñåòåâîé
ìàðêåòèíã. Íå ÿ ïðèäóìàë íåãàòèâíîå ê íåìó îòíîøåíèå. Íå ÿ
ïðèäóìàë, ÷òî “ìû âñå åäâà ñâîäèì êîíöû ñ êîíöàìè”, à “áóäóùåãî
íåò”, õîòÿ íà ñàìîì äåëå æèçíü ïðåêðàñíà è óäèâèòåëüíà, â íåé ñòîëüêî
ìîæíî îòêðûòü èíòåðåñíîãî, ïîçíàâàòåëüíîãî è ïîëåçíîãî... Íå ÿ
ïðèäóìàë, íàêîíåö, ýòî çàíÿòèå: ïèñàòü êíèãè. Òàê ïîñòóïàþò âñå,
êòî ê îïðåäåëåííîìó ýòàïó ñâîåé æèçíè îòêðûë íå÷òî íîâîå,
èíòåðåñíîå, ïîëåçíîå è ïðîñòî óñòàë êàæäûé äåíü ïîâòîðÿòü îäíî è
òî æå ìíîãèì ëþäÿì. Íå ÿ ïðèäóìàë, ÷òî âñå ìû ó÷èìñÿ òîëüêî íà
ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ, õîòÿ è ñëóøàåì óìíûõ ëþäåé, ÷èòàåì äîáðûå
êíèãè è ìå÷òàåì î ëó÷øåé æèçíè. Íå ÿ ïðèäóìàë, ÷òî íàøè áëàãèå
ïîìûñëû âîïëîùàþòñÿ â ðåàëüíîñòü íå ëó÷øèì îáðàçîì. Íå ÿ
ïðèäóìàë, ÷òî òâîðåíèÿ íàøèõ ðóê (à òàêæå - ãîëîâ, ÿçûêà è ïð.) ÷àñòî
îêàçûâàþòñÿ óðîäöàìè, îòðàæàþùèìè íàøó ãåíåòè÷åñêóþ
çàêîìïëåêñîâàííîñòü, óùåðáíîñòü è óçîñòü ìûøëåíèÿ.

ß âûíóæäåí ñòîëüêî îïðàâäûâàòüñÿ (“íå ÿ ïðèäóìàë”), ïîòîìó
÷òî ñåé÷àñ íàì ñ Âàìè, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, ïðèäåòñÿ ïðî÷åñòü, ÷òî
ïèøóò îá èíòåðåñóþùåé íàñ ïðîáëåìå “ñïåöèàëèñòû øèðîêîãî
ïðîôèëÿ” — ÿ ãîâîðþ î ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàçíîñ÷èêàõ ñëóõîâ, î
æóðíàëèñòàõ.

Òåõ ñàìûõ æóðíàëèñòàõ, êîòîðûå ñ îäèíàêîâûì “óñïåõîì” ïèøóò
î ïîëèòèêå, ñåêñå, ñïîðòå, ìóçûêå, ñàäîâîäñòâå... Ñëîâîì, îáî âñåì, â
÷åì îíè ðàçáèðàþòñÿ òàê æå õîðîøî, êàê ÿ, äîïóñòèì, â æóðíàëèñòèêå.
È, òåì íå ìåíåå, ïðåññà — ýòî ñàìîå ëó÷øåå èç êðèâûõ çåðêàë. Â íåì
î÷åíü õîðîøî îòðàæàåòñÿ òî, ÷åãî â çåðêàëå îáû÷íîì è íå óâèäèøü:
ñîñòîÿíèå íàøèõ ìîçãîâ. Ïîñêîëüêó ñëóõè — ýòî, â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ, ÍÅ çíàíèÿ, à ÍÅÇÍÀÍÈÅ, òî è æóðíàëèñòû, â ñèëó ñâîèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé, ðàñïðîñòðàíÿþò ýòî ñàìîå ÍÅÇÍÀÍÈÅ.
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ß âûáðàë ïÿòü, ïîêàçàâøèõñÿ ìíå íàèáîëåå ëþáîïûòíûìè,
ñòàòåé èç ãàçåò è æóðíàëîâ. Ïðè÷åì, ïîäáèðàÿ èõ, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî,
îêàçûâàåòñÿ, ïðåññà íåìíîãèì áîëåå èíôîðìèðîâàíà, ÷åì ïðîñòûå
ãðàæäàíå áûâøåãî ÑÑÑÐ, ìíåíèÿ êîòîðûõ Âû ïðî÷ëè â ïðåäûäóùåé
ãëàâå.

Êàæäàÿ èç ýòèõ ñòàòåé ïðåñëåäóåò êàêóþ-òî öåëü. Íàïðèìåð, ÷òî
òàêîå ïåðâàÿ èç ïðèâîäèìûõ çäåñü ïóáëèêàöèé, êàê íå çàáîòëèâîå
ïðåäîñòåðåæåíèå æóðíàëèñòà, êîòîðûé âî âñåì äîñêîíàëüíî
ðàçîáðàëñÿ è ÂÑÅ çíàåò? Æóðíàëèñò “Ìîñêîâñêèõ íîâîñòåé” â ñòàòüå,
êîòîðóþ ÿ ïðîöèòèðóþ, ïðåäîñòåðåãàåò ñâîèõ ãëóïåíüêèõ è
íåñîçíàòåëüíûõ ñîãðàæäàí îò îøèáîê.

1. “Ðàáîòà — íå âîëê, íî áóäüòå îñòîðîæíåå”
Ñàìàÿ óÿçâèìàÿ êàòåãîðèÿ ëþäåé íà ðûíêå òðóäà — íåìîëîäûå

ëþäè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ïðåèìóùåñòâåííî — æåíùèíû.
Ìíîãèå èç òåõ, êòî ïðåäëàãàåò èì ðàáîòó, íà ñàìîì äåëå, ñòðåìÿòñÿ
èõ îãðàáèòü.

Íàéòè ñåé÷àñ ðàáîòó — î÷åíü ïðîñòî. Òàê ìîæåò ïîäóìàòü
ëþáîé, êòî îòêðîåò ãàçåòó, ïóáëèêóþùóþ îáúÿâëåíèÿ, è îáíàðóæèò
ñîòíè ñîîáùåíèé: “Ïðèãëàøàåì íà ðàáîòó ýíåðãè÷íûõ”, “Çàðàáîòîê
îò 3.000 äîëëàðîâ” èëè äàæå “Øàíñ äëÿ òðåçâûõ”.

Ðàäîâàòüñÿ èì íå ñòîèò. Òî÷íî òàê æå, êàê ñîñåäíÿÿ ðóáðèêà
“Äîñóã” ïîäðàçóìåâàåò íå ëûæíûå ïîõîäû èëè ïîñåùåíèå
êîíñåðâàòîðèè, à âïîëíå îïðåäåëåííûå âåùè, òàê è ìíîãî÷èñëåííûå
ïðåäëîæåíèÿ “ðàáîòû äëÿ èíèöèàòèâíûõ” îçíà÷àþò, ÷òî âàì
ïðåäëîæàò ëèáî ðàñïðîñòðàíÿòü “ãåðáàëàéô”, ëèáî ïðèñòàâàòü ê
ïðîõîæèì ñî ñëîâàìè: “Ó íàñ ñåãîäíÿ —ýêñêëþçèâíàÿ ðàñïðîäàæà”;
ëèáî — â ëó÷øåì ñëó÷àå — ðàñêëåèâàòü ïî ñòîëáàì îáúÿâëåíèÿ.

Íî â ïîñëåäíèå äâà-òðè ìåñÿöà ñðåäè òåõ æå ñàìûõ îáúÿâëåíèé
ìîæíî îáíàðóæèòü öåëûå ñòîëáöû ïîä îáùèì çàãîëîâêîì: “Ðàáîòà â
îôèñå” Äàëåå ñëåäóåò ïåðå÷åíü: “Àäìèíèñòðàòèâíàÿ äîëæíîñòü äëÿ
ëþäåé ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì”, “Çàðàáîòîê äëÿ èíòåëëèãåíòíûõ” è
òàê äàëåå. Ïîäðîáíûå òåêñòû êàê íàðî÷íî ñîçäàíû, ÷òîáû ðàäîâàòü
ñåðäöå ÷åëîâåêà, êîòîðûé óøåë èç ðàçâàëèâøåãîñÿ ÊÁ èëè íàó÷íîé
ëàáîðàòîðèè.

Ðàáîòà â îôèñå — ýòî ðåñïåêòàáåëüíîñòü è òâåðäûé îêëàä. Ýòî
òðóäîâàÿ êíèæêà, ëåæàùàÿ â îòäåëå êàäðîâ, è. îïëà÷èâàåìûé îòïóñê.
Ýòî — íîðìàëüíàÿ æèçíü.  È âñå ýòî — îáìàí.

Ïîòîìó ÷òî îáúÿâëåíèå, ïðåäëàãàþùåå âàì ðåàëüíóþ îôèñíóþ
ðàáîòó, äîëæíî âûãëÿäåòü ïðèìåðíî òàê: “Ïðèãëàøàåì ôèíàíñîâîãî
äèðåêòîðà, 35-40 ëåò, âûñøåå îáðàçîâàíèå, àíãëèéñêèé ÿçûê”. Èëè
õîòÿ áû òàê: “Íóæåí ïîâàð äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ îáåäîâ â îôèñå.
Ïðåäïî÷òèòåëüíà êèòàéñêàÿ êóõíÿ”. Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ íà ðûíêå
òðóäà íå ïðîèçîøëî èçìåíåíèé, êîòîðûå âûçâàëè áû ñòîëü îñòðûé
êàäðîâûé äåôèöèò, ÷òîáû ôèðìû ñòàëè íàáèðàòü ëþäåé, íå
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èíòåðåñóÿñü íè èõ îáðàçîâàíèåì, íè èõ îïûòîì ðàáîòû.
Ñëåäîâàòåëüíî, âñå ýòè òåêñòû îçíà÷àþò òîëüêî îäíî: íàøèì
ãðàæäàíàì ïîäáðàñûâàþò íå÷òî ñîìíèòåëüíîå.

ß íàáðàëà ïåðâûé èç óêàçàííûõ íîìåðîâ. Ìíå îòâåòèë ìåðíûé,
ðîâíûé ãîëîñ àâòîîòâåò÷èêà.

“Çäðàâñòâóéòå, — ñêàçàë àâòîîòâåò÷èê, — ìû-ðàäû-âàøåìó-
ç âî í êó - í à ø à - ñ î ö è à ë ü í î - î ð è å í ò è ð î âà í í à ÿ - ï ð î ã ð à ì ìà -
òðóäîóñòðîéñòâà-ýòî-íîâîå-ñëîâî-â-ðåøåíèè-ïðîáëåìû-çàíÿòîñòè-
ïåðñïåêòèâíûé-áèçíåñ-ïðîôåññèîíàëüíûé-ðîñò-âûñîêèå-äîõîäû-
âàøå-áóäóùåå”.

È çàìîë÷àë. ß òîæå ìîë÷àëà, îæèäàÿ ñëîâ: “Îñòàâüòå ñîîáùåíèå
ïîñëå ñèãíàëà”.

— Âû íå õîòèòå íè÷åãî ó ìåíÿ ñïðîñèòü? — ïîèíòåðåñîâàëñÿ
àâòîîòâåò÷èê.

— À âû ìîæåòå îòâåòèòü? — ñïðîñèëà ÿ.
— Äà, — ñêàçàë àâòîîòâåò÷èê, òóò æå ñìåíèâøèé ñâîé

ìåõàíè÷åñêèé ãîëîñ íà íîðìàëüíûé ÷åëîâå÷åñêèé. — Ìåíÿ çîâóò
Ìàðèÿ-Àëëà. Ìû ïðåäëàãàåì âàì ðåàëüíóþ ðàáîòó, à íå “ãåðáàëàéô”
è íå ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ. Êñòàòè, âàì èñïîëíèëîñü óæå ñîðîê ëåò?
Íåò?... Íó ÷òî æ, â êîíöå êîíöîâ, çðåëîñòü íåîáÿçàòåëüíî ïðèõîäèò ñ
âîçðàñòîì. ß íàäåþñü, ÷òî âû ÷åëîâåê äóìàþùèé, èíòåëëèãåíòíûé,
îáðàçîâàííûé. Ïðèõîäèòå ê íàì íà ñîáåñåäîâàíèå â íàø îôèñ.

È óêàçàëà àäðåñ.
Ïî ñëåäóþùèì ñåìè èëè âîñüìè íîìåðàì ñî ìíîé íà÷èíàëè

ðàçãîâàðèâàòü ïîäîáíûì æå æóòêèì ãîëîñîì. Èñêëþ÷åíèåì ñòàë ëèøü
ñëó÷àé, êîãäà ÿ ïîçâîíèëà ïî ñàìîìó èíòðèãóþùåìó îáúÿâëåíèþ:

“Ñðî÷íî òðåáóþòñÿ ñîòðóäíèêè â êîìàíäó ïðåçèäåíòà”. Ó
æåíùèíû, êîòîðàÿ ïîäîøëà ê òåëåôîíó, áûë ãîëîñ, çàñòàâëÿþùèé
ïðåäïîëàãàòü, ÷òî â ñâîå âðåìÿ îíà èñïîëíÿëà â Ìàëîì òåàòðå ðîëè
êîìè÷åñêèõ ñòàðóõ, íî áûëà óâîëåíà, òàê êàê áåçîáðàçíî
ïåðåèãðûâàëà”. “È-ýõ, ìèëàÿ, — ñîîáùèëà îíà ìíå ðàäîñòíî, — äà,
òóòà íåòó íèêîãî, ê ñåðåäå çâîíèòå àëü êî âòîðíèêó, ðàçúåõàëèñü îíè
âñå ñåé÷àñ, ïüÿíèöû íåñ÷àñòíûå”.

Âîò è âñå, ÷òî ÿ óçíàëà î ôîðìèðóþùåéñÿ êîìàíäå ïðåçèäåíòà.
Íà ñëåäóþùèé äåíü, â òðè ÷àñà, ÿ ïðèøëà ïî îäíîìó èç óêàçàííûõ
àäðåñîâ: Àâòîçàâîäñêàÿ, 21. Îçäîðîâèòåëüíûé êîìïëåêñ ÇÈËà.

— Ãäå íàõîäèòñÿ êîìíàòà íîìåð 21?
— Ïðÿìî, ïîòîì ïî êîðèäîðó, íàïðàâî.
ß ïîøëà ïðÿìî è îáíàðóæèëà ïåðåä ñîáîé äâåðü ñ òàáëè÷êîé:
“Áàññåéí. Ñåêöèÿ âîäíîãî ïîëî”. Îòòóäà âåÿëî ãîðÿ÷èì âëàæíûì

âîçäóõîì. Èíîãäà ïî âåñòèáþëþ ïðîáåãàëè áàãðîâûå ôèçêóëüòóðíèêè
â ìàéêàõ. Îäíèì ñëîâîì, îáñòàíîâêà áûëà äåëîâàÿ, îôèöèàëüíàÿ.

Òåìíûé êîðèäîð âåë ê òóàëåòó, íàïðîòèâ êîòîðîãî ñòîÿë ñòîë ñ
òàáëè÷êîé “IDC”. Çà ñòîëîì ñèäåë ñåäåþùèé ÷åëîâåê â î÷êàõ è ÷èòàë
ðîìàí “Ìåíòû ïîãàíûå”. Óñëûøàâ, çà÷åì ÿ ïðèøëà, îí ïðîâåë ìåíÿ
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â êîìíàòêó, îêëååííóþ îáîÿìè â öâåòî÷åê. Íàä äâåðüþ âèñåëè ÷àñû
ñî ñòðåëêîé, íàâñåãäà çàñòûâøèå íà ïîëîâèíå ñåäüìîãî. Ìåáåëü
ñîñòîÿëà èç íàáîðà ïîöàðàïàííûõ ñòîëîâ è ñòóëüåâ èç áåëîé
ïëàñòìàññû. Â óãëó ðàñöâåòàëà èñêóññòâåííàÿ ïàëüìà ñ òîëñòûìè
ñèíèìè ëèñòüÿìè. È ñòîëû, è ïàëüìà, íåñîìíåííî, ïåðåêî÷åâàëè ñþäà
èç çàêðûòîãî íà çèìó äåøåâîãî óëè÷íîãî êàôå. Çäåñü è íà÷àëñÿ íàø
ðàçãîâîð.

Íèêîãäà ÿ íå âñòðå÷àëà ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ìíå òàê ÷àñòî
ïðèõîäèëîñü ñîãëàøàòüñÿ.

— Âû ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî èíòåëëèãåíòíûé ÷åëîâåê äîëæåí èìåòü
ïðàâî íà äîñòîéíóþ æèçíü?

Ìíå íå÷åãî áûëî âîçðàçèòü.
— Âàì ïîíÿòíî, ÷òî â íàøå âðåìÿ ëþäè äîëæíû îáúåäèíÿòüñÿ,

÷òîáû ïîìîãàòü äðóã äðóãó?
È ñ ýòèì ÿ áûëà ñîãëàñíà.
— Âàì èçâåñòíî, ÷òî ìû æèâåì â ìèðå, ãäå ñóùåñòâóåò

êîíêóðåíöèÿ? Ïîíèìàåòå, — îí âçÿë ëèñòîê áóìàãè â êëåòî÷êó è íà÷àë
÷åðòèòü, — ÿ âàì îáúÿñíþ, êàê äåéñòâóþò ìèðîâûå ýêîíîìè÷åñêèå
ìåõàíèçìû. Âîò ïðîäàâåö. Âîò ïîêóïàòåëü. Ìåæäó íèìè ñóùåñòâóåò
àíòàãîíèçì. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðîäàâåö õî÷åò áîëüøå
çàðàáîòàòü, à ïîêóïàòåëü ìåíüøå ïîòðàòèòü. È òóò ïîÿâëÿåìñÿ ìû,
ïðåäñòàâèòåëè ôèðìû, âûïóñêàþùåé â Ðîññèè ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè
“Èíòåðíýøíë äèñêàóíò êëàá”. Êàæäûé, êòî ïðèîáðåòåò ýòó êàðòî÷êó,
ïîëó÷àåò ïðàâî íà áîëüøèå ñêèäêè ïðàêòè÷åñêè âåçäå, êóäà áû îí íè
îáðàòèëñÿ, è ñðàçó ñìîæåò ñýêîíîìèòü ìíîãî äåíåã.

È îí ñ èíòåðåñîì ïîñìîòðåë íà ìåíÿ.
— Ìíå îáåùàëè ðàáîòó â îôèñå, — íàïîìíèëà ÿ.
— Ðàáîòà, — ñêàçàë îí çàäóì÷èâî. — Äà, ðàáîòà... Äëÿ íà÷àëà

âàì ïðèäåòñÿ ïðîéòè äåñÿòèäíåâíûé êóðñ îáó÷åíèÿ. Åãî ÷èòàþò
èçâåñòíåéøèå â ñâîåé îáëàñòè ñïåöèàëèñòû. Âàì ïîâåçëî, — èç
óâàæåíèÿ ê íàøåé ôèðìå îíè ñîãëàñíû ÷èòàòü ëåêöèè ïî àáñîëþòíî
ñèìâîëè÷åñêèì öåíàì. Êðîìå òîãî, çàêëþ÷èâ ñ íàìè êîíòðàêò, âû
ïîëó÷èòå îí íàñ äâå òàêèå êàðòî÷êè. Ýòî íàø ïîäàðîê, âû çàïëàòèòå
òîëüêî çà ñåáåñòîèìîñòü. È ñàìîå âàæíîå — ïîñëå ýòîãî íàøà ôèðìà
äîâåðèò âàì ïðàâî çàêëþ÷àòü îò åå èìåíè êîíòðàêòû ñ êðóïíåéøèìè
ôèðìàìè, çàâîäàìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, êîòîðûå çàõîòÿò
ñîòðóäíè÷àòü ñ íàøèì êëóáîì.

— Ñêîëüêî ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü? — ñïðîñèëà ÿ.
— Âñåãî 420 äîëëàðîâ.
— ? ...
— Ïîíèìàþ, — çàãîâîðèë îí òóò æå áûñòðî, — íî âåäü ó

ðîäñòâåííèêîâ ìîæíî çàíÿòü, ó äðóçåé. È ïîòîì, ïîäóìàéòå, êàê
áûñòðî âû ýòè äåíüãè âåðíåòå, âû äàæå îïîìíèòüñÿ íå óñïååòå. Äâà,
íó ÷åòûðå ïîõîäà â ìàãàçèí, è âñå îêóïèòñÿ áëàãîäàðÿ íàøèì
çíà÷èòåëüíûì ñêèäêàì. À ÷òî êàñàåòñÿ ãðàôèêà ðàáîòû, âû ìîæåòå
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ðàáîòàòü êîãäà õîòèòå è ãäå õîòèòå. Ìîæåòå ïðèåçæàòü ñþäà è ðàáîòàòü
ñ êëèåíòàìè â íàøåì îôèñå.

— Òî åñòü ÿ ïîëó÷ó ïðàâî ñàäèòüñÿ çà îäèí èç ýòèõ ñòîëîâ?
— Äà, ïðè÷åì ñîâåðøåííî çà ëþáîé!
Ïîñëå ýòîãî ñî ìíîé åùå äîëãî ðàçãîâàðèâàëè. Óïîòðåáëÿëè

âûðàæåíèå: “ðåñïåêòàáåëüíûé áèçíåñ”, “öåïî÷êà äîáðà, ñîñòîÿùàÿ
èç ïîðÿäî÷íûõ ëþäåé” è äàæå “ýêîëîãèÿ äóøè”.

Íàïîñëåäîê ÿ îçíàêîìèëàñü ñî ñïèñêîì ìåñò, ãäå ïðåäóñìîòðåíû
ñêèäêè ñ ïîìîùüþ ïëàñòèêîâîé êàðòû “Èíòåðíýøíë äèñêàóíò êëàá”.
Ñïèñîê âêëþ÷àë â ñåáÿ íåñêîëüêî äîðîãèõ îòåëåé óðîâíÿ “Ñàâîÿ” è
“Ìàðêî Ïîëî” è íàáîð íå ìåíåå äîðîãèõ êëóáîâ è ðåñòîðàíîâ.
Ïðîäîâîëüñòâåííûõ ìàãàçèíîâ áûëî âñåãî íåñêîëüêî, ïîëîâèíà èç
íèõ íàõîäèëàñü â Ïîäìîñêîâüå.

Êàêîé âûâîä èç âñåãî ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü? Òå, êòî çàðàáàòûâàåò
äåíüãè çà ñ÷åò áëèæíåãî ñâîåãî, õîðîøî ïîíèìàþò ñâîþ àóäèòîðèþ,
ñîñòîÿùóþ èç ëþäåé ðàñòåðÿâøèõñÿ è áåççàùèòíûõ. Îíè óìåëî
ðàçðàáàòûâàþò èìèäæ ëþäåé, êîòîðûå çàùèòÿò êëèåíòîâ îò ìèðà
ìîøåííèêîâ è àôåðèñòîâ, è îïóòûâàþò âñå ïàóòèíîé êàêîé-òî
íåîáûêíîâåííî ïîøëîé ðèòîðèêè. Âíîâü ïðèáûâøèå ó÷àñòíèêè òóò
æå âîâëåêàþòñÿ â ïðîöåññ. Ìîé ñîáåñåäíèê â êîíöå ðàçãîâîðà
ïðèçíàëñÿ, ÷òî åñëè ÿ çàêëþ÷ó êîíòðàêò, òî åìó äîñòàíåòñÿ ñåäüìàÿ
÷àñòü óïëà÷åííîé ñóììû. Êîãäà ÿ óõîäèëà, îí ïðîâîæàë ìåíÿ
ïå÷àëüíûì âçãëÿäîì ÷åëîâåêà, êîòîðîìó íå óäàëîñü çàðàáîòàòü 60
äîëëàðîâ.

Âïðî÷åì, â òîò äåíü åìó åùå ìîãëî ïîâåçòè. Ïîêèíóâ êîìíàòó, ÿ
óâèäåëà, ÷òî â êîðèäîðå íà òîï÷àíå ñìèðíî ñèäåëè òðè æåíùèíû â
øåðñòÿíûõ êîôòàõ. Îíè æäàëè ñâîåé î÷åðåäè.

Êñòàòè, íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ âñå-òàêè ïîçâîíèëà â “êîìàíäó
ïðåçèäåíòà”. È óñëûøàëà çíàêîìûé íàáîð “Êàðüåðíûé ðîñò â
ïåðñïåêòèâå — äîëæíîñòü çàìåñòèòåëÿ ïðè ïðåçèäåíòå êðóïíîé
êîìïàíèè, ðåñïåêòàáåëüíîñòü è ñòàáèëüíîñòü”.

Êîãäà ðå÷ü äîøëà äî “ýêîëîãèè äóøè”, ÿ ïîâåñèëà òðóáêó.
Åñëè âû õîòèòå ñ ïîìîùüþ îáúÿâëåíèé íàéòè ðåàëüíóþ ðàáîòó,

ñîâåòóåì çàïîìíèòü íåñêîëüêî ïðàâèë:
— Èçáåãàéòå ïðåäëîæåíèé, íè÷åãî íå ñîîáùàþùèõ î õàðàêòåðå

âàøåé áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè.
Â òî æå âðåìÿ áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà

òàêæå ó÷èòñÿ óìó-ðàçóìó. Âíåøíå ðåñïåêòàáåëüíûå îáúÿâëåíèÿ òèïà:
“Òðåáóåòñÿ ñåêðåòàðøà, âîçðàñò 25-57 ëåò, âûñøåå îáðàçîâàíèå” —
ìîãóò íà äåëå áûòü ñòîëü æå ñîìíèòåëüíûìè. Êîãäà âû ïðèäåòå íà
ñîáåñåäîâàíèå, âàì äàäóò ïîíÿòü, ÷òî ïîäîáíûé êàðüåðíûé ðîñò —
äåëî áóäóùåãî, à ïîêà âàì ïðèäåòñÿ ðàñïðîñòðàíÿòü êîëãîòêè.

Ïîýòîìó:
Ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà âðåìÿ è ìåñòî âàøåãî îáùåíèÿ ñ

ðàáîòîäàòåëåì. Åñëè â îáúÿâëåíèè óêàçàíî: “Çâîíèòü ñ 19.00 äî 23.00”
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òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îôèñà ó ôèðìû íåò, íîìåð òåëåôîíà — äîìàøíèé,
à âàø ñîáåñåäíèê çàíèìàåòñÿ îòëîâîì êëèåíòîâ â êà÷åñòâå ïðèðàáîòêà
ê îñíîâíîé ðàáîòå. Íè î ÷åì õîðîøåì íå ñâèäåòåëüñòâóåò è óêàçàíèå
ìåñòà âñòðå÷è: “Â êëóáå “Ñåðï è ìîëîò” íàéäåòå ÷åëîâåêà ñ òàáëè÷êîé
“Âàñÿ”.

Ñòîèò íàñòîðîæèòüñÿ, åñëè â ðàçãîâîðå ðàáîòîäàòåëü èñïîëüçóåò
ïîëèòèêó êíóòà èëè ïðÿíèêà: “Ó íàñ î÷åíü òðóäíàÿ ðàáîòà, íàì íå
íóæíû òå, êòî õî÷åò äàðîì ïîëó÷àòü çàðïëàòó”. Èëè íàîáîðîò: “Ëþáîé,
êòî ê íàì îáðàòèòñÿ, ñðàçó æå íà÷èíàåò çàðàáàòûâàòü áîëüøèå äåíüãè”.
Ïðè ñëîâàõ “óíèêàëüíûé ïðîäóêò” èëè “íå èìåþùàÿ àíàëîãîâ â ìèðå
ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ” èìååò ñìûñë ñðàçó âåøàòü òðóáêó. Òî÷íî
òàê æå ñëåäóåò ïîñòóïàòü, åñëè íà âîïðîñû òèïà: “Ïðåäóñìàòðèâàåò
ëè áóäóùàÿ ðàáîòà òâåðäûé îêëàä?” — âàì îòâå÷àþò: “Ýòî
êîììåð÷åñêàÿ òàéíà”.

Êðàéíå îïàñíàÿ ëîâóøêà — òàê íàçûâàåìûé èñïûòàòåëüíûé
ñðîê. Íîâîìó ðàáîòíèêó îáåùàþò õîðîøèé îêëàä, íî òîëüêî ïîñëå
òîãî, êàê îí ïîòðóäèòñÿ ìåñÿö èëè äâà çà ñèìâîëè÷åñêèå äåíüãè. Ïî
èñòå÷åíèè ñðîêà åìó îáúÿñíÿþò, ÷òî îí íå ñïðàâèëñÿ ñ ðàáîòîé, à íà
åãî ìåñòî áåðóò íîâîãî êàíäèäàòà. Ïîýòîìó, åñëè âàø êîíòðàêò
ïðåäóñìàòðèâàåò èñïûòàòåëüíûé ñðîê, ïîçàáîòüòåñü, ÷òîáû â ýòîò
ïåðèîä âàì íîðìàëüíî ïëàòèëè.

Íå îáùàéòåñü ñ ëþäüìè, êîòîðûå, íàíèìàÿ ñîòðóäíèêà,
óïîòðåáëÿþò âûðàæåíèå “ýêîëîãèÿ äóøè”.

Âòîðàÿ è òðåòüÿ ñòàòüè — èç ãàçåòû “Âå÷åðíèé ×åëÿáèíñê”. Åñëè
ïåðâóþ ïèñàë æóðíàëèñò, êîòîðûé, âèäèìî, õîòåë, íåäîëãî äóìàÿ,
ïðîñòî ðàçîáëà÷èòü î÷åðåäíûõ æóëèêîâ è ïîëó÷èòü çà ýòî ãîíîðàð, òî
âòîðàÿ íàïèñàíà ÷åëîâåêîì, êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî õîòåë ðàçîáðàòüñÿ
â âîïðîñå. Ýòèì ÿ ñîâñåì íå õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî âòîðàÿ ñòàòüÿ íå çàêàçíàÿ,
è ÷òî çà íåå æóðíàëèñòó íå çàïëàòèëè, — ÷òîáû ïîõâàëèë, êîãî ñëåäóåò.
Îäíàêî åñëè ïîäóìàòü, òî õâàëèòü çà äåíüãè ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ èç
Øâåéöàðèè èëè ñòðàíû, â êîòîðîé “ñòðàõîâûì” òðàäèöèÿì óæå
íåñêîëüêî ñîòåí ëåò, ïî-ìîåìó, ïðîñòî ñìåøíî.

À â öåëîì ýòè ïóáëèêàöèè “Âå÷åðíåãî ×åëÿáèíñêà”, íà ìîé
âçãëÿä, äàþò äîñòàòî÷íî ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÊÀÊ æóðíàëèñòû
ïèøóò î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, è íàñêîëüêî ñîîòâåòñòâóþò
äåéñòâèòåëüíîñòè âñå òå ãðîìêèå ñëîâà, êîòîðûå îíè íà íàñ ñ âàìè
îáðóøèâàþò ñî ñòðàíèö ñâîèõ ãàçåò.

2. “Ïîêà æèâóò íà ñâåòå äóðàêè.
Øâåéöàðñêèé ïîëèñ â ðîññèéñêîé ãëóáèíêå”

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèè çàíèìàåòñÿ
ñòðàõîâàíèåì æèçíè øâåéöàðñêàÿ êîìïàíèÿ “Save-Invest”. Èìååòñÿ
ëè ðàçðåøåíèå íà äåÿòåëüíîñòü ýòîé êîìïàíèè â Ðîññèè, è êóäà ìîæíî
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áóäåò îáðàòèòüñÿ â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ ýòîé êîìïàíèåé ñâîèõ
îáÿçàòåëüñòâ?

Âÿ÷åñëàâ Îðåøêèí. Ñàðàòîâ.

Ñõåìà ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà, ïðèøåäøàÿ â Ðîññèþ ñ
çàìîðñêèì ïðîäóêòîì “Ãåðáàëàéô”, îêàçàëàñü î÷åíü æèâó÷åé. Ïàðó
ëåò íàçàä îíà áûëà ïîäõâà÷åíà â Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
êîìïàíèåé “Ñåéâ-Èíâåñò”, ïðåäëàãàþùåé ñâîèì êëèåíòàì
íàêîïèòåëüíîå ñòðàõîâàíèå æèçíè. Ñóòü ìåõàíèçìà ðàáîòû êîìïàíèè
ïðîñòà: ñòàâ êëèåíòîì-ñîòðóäíèêîì ôèðìû, ÷åëîâåê ïîëó÷àåò
îïðåäåëåííûé äîõîä íå òîëüêî îò âçíîñîâ ëèö, êîòîðûõ ñìîæåò
óãîâîðèòü âñòóïèòü â ñâîþ èãðó, íî è îò òåõ, êîãî îíè, â ñâîþ î÷åðåäü,
ñäåëàþò êëèåíòàìè êîìïàíèè. Â âûïóñêàåìîé äëÿ ñîòðóäíèêîâ
èíñòðóêöèè ïîä íàçâàíèåì “Áåñåäû î ïðîäàæå” êîìïàíèÿ ðåêîìåíäóåò
íà÷èíàòü ðàçãîâîð ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè â íåïðèíóæäåííîé
îáñòàíîâêå ñî ñëîâ: “ß ïîçíàêîìèëñÿ ñ îäíèì ïðåêðàñíûì äåëîì.
Î÷åíü õî÷ó ðàññêàçàòü òåáå îá ýòîì...”.

Åùå âåñíîé 1994 ãîäà Ðîññòðàõíàäçîð âûïóñòèë ðàçúÿñíåíèå,
êàñàþùååñÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðì, ïîäîáíûõ “Ñåéâ-Èíâåñò”, â êîòîðîì
ãîâîðèëîñü, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ íà òåððèòîðèè
Ðîññèè ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé íå äîïóñêàåòñÿ.
Ïî íåêîòîðûì ñâåäåíèÿì, âñêîðå “Ñåéâ-Èíâåñò” çàèíòåðåñîâàëàñü
Ïðîêóðàòóðà è äðóãèå “ñåðüåçíûå” îðãàíèçàöèè. Êàçàëîñü áû, âñå —
äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâùèêîâ ïðèøåë êîíåö. Îäíàêî ñ ëåòà 1996 ãîäà
ðåäàêöèÿ ïîëó÷àåò ïèñüìà ÷èòàòåëåé, ñîáëàçíèâøèõñÿ íà ïîëèñû
êîìïàíèé “Ôîðòóíà”, “Ìåäëàéô”, êîòîðûå âñó÷èëè èì
ðàñïðîñòðàíèòåëè â Âîëãîãðàäå, Ñàðàòîâå, Ñàìàðå, Òâåðè è Ðÿçàíè.
Ïîõîæå, ÷òî “Ñåéâ-Èíâåñò” èçìåíèëà ñòðàòåãèþ è ïåðåêèíóëàñü èç
ñòîëèö íà áîëåå áëàãîäàòíóþ ïî÷âó ñòàðèííûõ ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ.

Êàêèìè æå ïðàâàìè îáëàäàþò âëàäåëüöû ïîëèñîâ, è êàêèå
ïåðñïåêòèâû èõ îæèäàþò? Íà ýòîò âîïðîñ îòâå÷àþò ýêñïåðòû
ôèíàíñîâîé ñëóæáû Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåäåðàöèè îáùåñòâ
ïîòðåáèòåëåé.

Âî-ïåðâûõ, çàêîí ÐÔ “Î ñòðàõîâàíèè” ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî
ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòüþ íà òåððèòîðèè Ðîññèè ìîãóò çàíèìàòüñÿ
òîëüêî îòå÷åñòâåííûå ôèðìû, òî åñòü òå, ó êîòîðûõ ëèáî âñåìè
ó÷ðåäèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ðîññèéñêèå ôèðìû èëè ãðàæäàíå, ëèáî òå,
ãäå ðîññèÿíàì ïðèíàäëåæèò íå ìåíåå 51% óñòàâíîãî êàïèòàëà. Òîëüêî
òàêèå ñòðàõîâûå êîìïàíèè ìîãóò ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ. Áåç ëèöåíçèè
ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ñòðàõîâûõ óñëóã íåçàêîííà. Ïî íàøèì
ñâåäåíèÿì, “Ñåéâ-Èíâåñò” òàêèìè ëèöåíçèÿìè íå îáëàäàåò è
ó÷ðåæäåíà îíà íå â Ðîññèè.

Âî-âòîðûõ, “Ñåéâ-èíâåñò” è åå ñîòðóäíèêè ìîãóò áûòü
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ïðèâëå÷åíû ê îòâåòó è çà íàðóøåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà î âàëþòíîì
êîíòðîëå è âàëþòíîì ðåãóëèðîâàíèè. Äåëî â òîì, ÷òî ðàñ÷åòû ìåæäó
ñòðàõîâùèêîì è ñòðàõîâàòåëåì èäóò â âàëþòå è â âàëþòå äàëåêî íå
ðîññèéñêîé.

Â-òðåòüèõ, ñîâåðøåííî íåÿñíî, êòî íåñåò ïåðåä çàñòðàõîâàííûì
ëèöîì îòâåòñòâåííîñòü ïî ñòðàõîâîìó ïîëèñó. Íà ðàñïðîñòðàíÿåìûõ
ñîòðóäíèêàìè (êàê îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ) êîìïàíèè “Ñåéâ-Èíâåñò”
ïîëèñàõ îòñóòñòâóþò ðåêâèçèòû (þðèäè÷åñêèé àäðåñ, ðàñ÷åòíûé ñ÷åò,
ïîëíîå íàèìåíîâàíèå êîìïàíèè è ò. ä.) êàê ñàìîé “Ñåéâ-Èíâåñò”,
òàê è ñòðàõîâûõ îáùåñòâ, îò èìåíè êîòîðûõ “Ñåéâ-Èíâåñò” ÿêîáû
âûñòóïàåò. Êòî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïî ýòèì ïîëèñàì, ìîæíî òîëüêî
äîãàäûâàòüñÿ. È åñëè òàêàÿ êîìïàíèÿ íàéäåòñÿ, — ñ÷èòàéòå, ÷òî âàì
êðóïíî ïîâåçëî.

Â-÷åòâåðòûõ, äàæå åñëè âû ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì ðåøèëè
ïîâåðèòü ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ïîëèñîâ, òî ñòîèò çàäóìàòüñÿ î òîì, êàê,
ñîáñòâåííî, ïîëó÷èòü îáåùàííóþ ñóììó äåíåã. Èç òåêñòîâ
äîêóìåíòàöèè ñëåäóåò, ÷òî ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ
çàÿâëåíèå î âûïëàòå ñëåäóåò íàïðàâèòü íåïîñðåäñòâåííî â
Øâåéöàðèþ. Òàì â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåñòíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì áóäåò
ïðîèçâåäåí ðàñ÷åò, è äåíüãè ïåðåâåäåíû â øâåéöàðñêèé áàíê.
Âåðîÿòíî, äëÿ æèòåëÿ Øâåéöàðèè ýòî óñëîâèå ïðèåìëåìî. Íî äëÿ
ðÿäîâîãî ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ îíî ïðàêòè÷åñêè íåâûïîëíèìî èëè,
ïî êðàéíåé ìåðå, íåèçáåæíî ñâÿçàíî ñ íåìàëûìè äåíåæíûìè
çàòðàòàìè. Îáðàòèòå òàêæå âíèìàíèå, ÷òî äëÿ âíåñåíèÿ äåíåã â
Øâåéöàðèþ åõàòü âîâñå íåîáÿçàòåëüíî, à äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåèçáåæíî
ïðèäåòñÿ óïàêîâûâàòü ÷åìîäàíû.

Â-ïÿòûõ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòîãî ïóíêòà óæå îäíîãî ñàìîãî
ïî ñåáå äîñòàòî÷íî, ÷òîáû çàäóìàòüñÿ, à ñòîèò ëè âñòóïàòü â
ïðåäëàãàåìóþ ñäåëêó. Ñóòü åãî â ñëåäóþùåì: ïðè âîçíèêíîâåíèè
êàêèõ-ëèáî ðàçíîãëàñèé ñ êîìïàíèåé “Ôîðòóíà”, ñîãëàñíî åå “Îáùèì
óñëîâèÿì ñòðàõîâàíèÿ æèçíè” ïðèìåíÿåòñÿ “èñêëþ÷èòåëüíî”
øâåéöàðñêîå ïðàâî è ïðèçíàåòñÿ ïîäñóäíîñòü ïî “øâåéöàðñêîìó ìåñòó
æèòåëüñòâà ëèöà, èìåþùåãî ïðàâî íà ïîëó÷åíèå âîçìåùåíèÿ”.

Â-øåñòûõ, ïðè îçíàêîìëåíèè ñ ïîëíûì òåêñòîì “Îáùèõ óñëîâèé
ñòðàõîâàíèÿ æèçíè” êîìïàíèè “Ôîðòóíà” ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî
ñîñòàâëåíû îíè èñêëþ÷èòåëüíî â ðàñ÷åòå íà æèòåëåé Øâåéöàðèè. Â
÷àñòíîñòè, ïóíêò 9.2 ãëàñèò: “Åñëè Âû ïåðåñåëèëèñü çà ãðàíèöó,
ñëåäóåò íàçíà÷èòü ëèöî, æèâóùåå â Øâåéöàðèè, â êà÷åñòâå
çàìåñòèòåëÿ, êîòîðîìó ìû ìîæåì ïðàâîìåðíî íàïðàâëÿòü âñå
ñîîáùåíèÿ”. Ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðàâèë íà òåððèòîðèè Ðîññèè íå ïðîñòî
çàòðóäíèòåëüíî, à àáñóðäíî è ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. È ïîýòîìó
âîçíèêàþò áîëüøèå ñîìíåíèÿ âîîáùå î ïðè÷àñòíîñòè øâåéöàðñêîé
êîìïàíèè “Ñåéâ-Èíâåñò” (êñòàòè, äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóþùåé) ê
ðàáîòå, ïðîâîäèìîé ÿêîáû îò åå èìåíè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè ñòðàõîâûõ
ïîëèñîâ”.
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Îäíàêî, âîò âòîðàÿ ñòàòüÿ èç òîãî æå ñàìîãî “Âå÷åðíåãî
×åëÿáèíñêà”, êîòîðàÿ ñ ïåðâîé íåìíîãî íå ñòûêóåòñÿ. ß ïðèâîæó åå ñ
ñîêðàùåíèÿìè.

3. “Øâåéöàðñêèå ñòðàõîâêè”
Âìåñòî ïðåäèñëîâèÿ. “Òðè ïàïêè, òðè ïàïêè...”
Çà ÷åòûðå ãîäà â ðàçíûõ ãàçåòàõ ïîÿâèëîñü íåìàëî ïóáëèêàöèé

íà îäíó òåìó. Åñëè, ñîáèðàÿ äîñüå, ñëîæèòü èõ â ïàïêó, òî íà îáëîæêå
íàäî íàïèñàòü: “Î øâåéöàðñêèõ ñòðàõîâêàõ”. Õîòÿ àâòîðû ïèøóò î
ôèðìàõ ðàçíûõ ñòðàí, ïîðîé èõ ïóòàÿ, íî èìåííî ñëîâî
“øâåéöàðñêàÿ” ñòàëî íàðèöàòåëüíûì. È ÷àùå âñåãî ïîìèíàåòñÿ
êîìïàíèÿ “Ôîðòóíà” íåïðåìåííî â ñâÿçêå ñ “Ñýéâ-Èíâåñò” (à òàêæå
“Ñåéâ èíâåñò” “Ñè Ñåéâ-Èíâåñò” — çäåñü ó àâòîðîâ áîëüøèå
çàòðóäíåíèÿ).

Íî ïàïîê ëó÷øå çàâåñòè òðè, à íå îäíó. Ïîòîìó êàê êîëëåêöèÿ
ïîëó÷àåòñÿ ïåñòðàÿ. (...)

Ïîëíàÿ ñóìÿòèöà êàê ìíåíèé, òàê è ôàêòîâ. Òî ïèøóò, ÷òî “Ñåéâ-
èíâåñò” (ïóñòü ïîêà áóäåò òàê) — øâåéöàðñêàÿ ñòðàõîâàÿ ôèðìà, òî
— àâñòðèéñêàÿ áðîêåðñêàÿ. (...)

Â îäíîé ïàïêå ëåæèò, ê ïðèìåðó, èíòåðâüþ îò ñåíòÿáðÿ äåâÿíîñòî
ïÿòîãî ãîäà ñ çàìåñòèòåëåì ðóêîâîäèòåëÿ Ðîññòðàõíàäçîðà, è â íåì
ãîâîðèòñÿ, ÷òî ïðåäñòàâèòåëüñòâî âûøåóïîìÿíóòîé êîìïàíèè â
Ðîññèè íå çàðåãèñòðèðîâàíî.

À â äðóãîé — âûïèñàííîå â èþëå òîãî æå ãîäà ñâèäåòåëüñòâî
Ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèîííîé ïàëàòû î âíåñåíèè â Ãîñðååñòð
ïðåäñòàâèòåëüñòâà ýòîé êîìïàíèè.

Ýêñïåðòû êîíôåäåðàöèè îáùåñòâà ïîòðåáèòåëåé ñîîáùàþò, ÷òî
ðàñïðîñòðàíÿåìûå ïîëèñû íå èìåþò íèêàêèõ ðåêâèçèòîâ ñòðàõîâîé
êîìïàíèè, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ ïðîñòûì êëî÷êîì áóìàãè. Êëàäåì ýòî
çàÿâëåíèå â ïàïêó ¹2. À êóäà òåïåðü êëàñòü êîïèè ïîëèñîâ, íà êîòîðûõ
óêàçàíû ýòè ðåêâèçèòû?

Íåîæèäàííîñòåé ïðè “èãðå â òðè ïàïêè” íå ìåíüøå, ÷åì ïðè
èãðå â òðè êàðòû. (...)

À âî âòîðîé ïàïêå íàøà ãàçåòà óæå îòìåòèëàñü, îïóáëèêîâàâ â
ôåâðàëå ñòàòüþ ñòîëè÷íîãî èíôîðìàãåíòñòâà. Íó, îïóáëèêîâàëè è
îïóáëèêîâàëè. Ñðîäó ÷èòàòåëè íà ìîñêîâñêèå ìàòåðèàëû íå
îòêëèêàëèñü. À òóò âäðóã...

Ïèñüìî â ãàçåòó: ñòåðåîòèïû ðóøàòñÿ.

“Óâàæàåìàÿ ðåäàêöèÿ!
ß áûëà êðàéíå óäèâëåíà, ïðî÷èòàâ â âàøåé ãàçåòå 14 ôåâðàëÿ

ñòàòüþ “Ïîêà æèâóò íà ñâåòå äóðàêè”. Ãîâîðþ îá ýòîì, êàê ÷åëîâåê,
âîëåþ ñóäüáû îêàçàâøèéñÿ â êîíòàêòå ñî øâåéöàðñêèì ñòðàõîâûì
îáùåñòâîì “Ôîðòóíà”. Òðè ãîäà íàçàä ó ìåíÿ ïîãèá ìóæ. Ó íåãî áûë
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îôîðìëåí äîãîâîð ñ “Ôîðòóíîé”, ÿ áûëà óêàçàíà íàñëåäíèöåé.
Ïîëó÷èâ ñîîáùåíèå î ãèáåëè ìóæà, “Ôîðòóíà” ïðåäëîæèëà ìíå
ïðåäñòàâèòü äîêóìåíòû (òå æå, ÷òî òðåáóåò ëþáàÿ ðîññèéñêàÿ
ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ). ß îòïðàâèëà èõ ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â ïîëèñå.

×åðåç äâà ìåñÿöà ÿ ïîëó÷èëà ïèñüìî, â êîòîðîì ìíå áûëî
ïðåäëîæåíî ñîîáùèòü, ãäå è êàê ÿ õîòåëà áû ïîëó÷èòü ñòðàõîâêó. Ìíå
íå ïðèøëîñü, êàê “äóðàêàì” èç ãàçåòíîé ñòàòüè, óïàêîâûâàòü
÷åìîäàíû è åõàòü â Øâåéöàðèþ. ß îòêðûëà âàëþòíûé ñ÷åò â
áëèæàéøåì îòäåëåíèè Ñáåðáàíêà. ×åðåç òðè íåäåëè âñÿ ñóììà
âîçìåùåíèÿ, ïðè÷èòàâøàÿñÿ ïî óñëîâèÿì äîãîâîðà, áûëà ìíîé
ïîëó÷åíà.

Íàäåæíîñòü çàïàäíûõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé èçâåñòíà âñåìó ìèðó.
Óáåäèâøèñü íà ñîáñòâåííîì îïûòå, ÿ íåäàâíî çàêëþ÷èëà äîãîâîð ñ
àâñòðèéñêèì îáùåñòâîì. Ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü
ïîçàáîòèòüñÿ î ñîáñòâåííîé ñòàðîñòè è äåòÿõ.

Ñ óâàæåíèåì, Þëèÿ Ãàëÿìîâà, âðà÷”.
Ïîäïèñü, àäðåñ — âñå áåç óòàéêè. Óäèâèòåëüíîå äåëî. Âñòóïèë

÷åëîâåê â ïîðî÷íóþ è óãîëîâíî íàêàçóåìóþ ñâÿçü ñ çàïàäíîé ôèðìîé
è íåò, ÷òîáû ìîë÷àòü, — ïèøåò â ãàçåòó. Ïëîõî âÿæåòñÿ ýòî ñî
ñòåðåîòèïîì, ïî÷åðïíóòûì èç ãàçåò: ñäåëêè òàêèå ñîâåðøàþòñÿ â
ñòðîãî êîíôèäåíöèàëüíûõ óñëîâèÿõ, ïî òèïó âåðáîâêè âî âðàæåñêóþ
ðàçâåäêó. (...) Êòî æå î òàêèõ ñäåëêàõ ðàññêàæåò ïîñòîðîííåìó?

Ìû ñèäèì, ðàçãîâàðèâàåì ñ Þëèåé Âàëåðüåâíîé, è îíà êàê-òî
íå ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå ÷åëîâåêà, îæèäàþùåãî àðåñòà.

— Âû ãàçåò íå ÷èòàëè? — ñïðàøèâàþ. — Íå çíàåòå, ÷òî ýòî
íåçàêîííî?

— ×èòàëà, — ñïîêîéíî îòâå÷àåò. — È åùå ÷èòàëà Êîíñòèòóöèþ,
ãäå ñêàçàíî, ÷òî äîáðîâîëüíîå ñòðàõîâàíèå ïîîùðÿåòñÿ. È åùå ÷èòàëà
ðàçúÿñíåíèÿ è îòâåòû Ðîññòðàõíàäçîðà î òîì, ÷òî íèêòî ìíå,
ðîññèéñêîé ãðàæäàíêå, íå çàïðåùàåò ñòðàõîâàòü ñâîè èíòåðåñû çà
ðóáåæîì, íî îí, Ðîññòðàõíàäçîð, äåÿòåëüíîñòü òàêóþ íå êîíòðîëèðóåò
è çàêîíîì ìîþ ñòðàõîâêó íå çàùèùàåò. Íó è íå íàäî.

— Õîðîøî, íå áóäåì î çàêîíå. Ïîãîâîðèì î ðèñêå. Ìàññà ãàçåò
âàñ ïðåäóïðåæäàåò, ÷òî ýòî îáìàí, êàê “ÌÌÌ”, “Òèáåò”,
“Âëàñòèëèíà”.

— Çíàåòå, âîò êîãäà “Òèáåòû” è “Õîïðû” íàñ îáäèðàëè, ÿ ÷òî-òî
íå ÷èòàëà íèãäå ñòîëüêî ïðåäîñòåðåæåíèé. Â îáùåì, èçâèíèòå, íî ýòî
ìîÿ ñòðàõîâêà — ìîé ðèñê.

Èìè “èíòåðåñóþòñÿ”, à îíè íå ïðÿ÷óòñÿ.

Ëàäíî, êëèåíò îãëàñêè íå áîèòñÿ — åãî ëè÷íîå äåëî. Íî âîò óæ
êîìó îãëàñêà òî÷íî íå íóæíà, òàê ýòî âòîðîé ñòîðîíå äîãîâîðà,
ïðåñëîâóòûì “æóëèêàì îò ñòðàõîâàíèÿ”. Êòî æå èç íèõ çàõî÷åò
“ñâåòèòüñÿ”, åñëè åùå â äåâÿíîñòî ïÿòîì îíè â äîñòóïíîé âñåì ãàçåòå
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ïðî÷èòàëè: “Íàñêîëüêî íàì èçâåñòíî, âñêîðå òàíäåìîì “Ñåéâ-èíâåñò”-
“Ôîðòóíà” çàèíòåðåñîâàëèñü ïðîêóðàòóðà è äðóãèå íå ìåíåå ñåðüåçíûå
îðãàíèçàöèè”. (...)

È íåäàâíî ñîâñåì, â ôåâðàëå äåâÿíîñòî ñåäüìîãî, â íàøåé ãàçåòå
ïðî÷èòàëè: “Ïî íåêîòîðûì ñâåäåíèÿì, “Ñåéâ-èèâåñòîì”
çàèíòåðåñîâàëàñü Ïðîêóðàòóðà”.

Òîëüêî ñóìàñøåäøèé íå óéäåò â ãëóáîêîå ïîäïîëüå îò òàêîãî
ïðèñòàëüíîãî èíòåðåñà.

Íî ðèñêíó ïðåäïîëîæèòü, ÷òî î÷åíü ìíîãèå íàøè ÷èòàòåëè õîòü
îäíîãî òàêîãî ïîäïîëüùèêà äà çíàþò. À íå çíàþò, òàê çíàþò çíàêîìîãî,
êîòîðûé çíàåò.

(...) Ïîçâîíèë ïî íåçàñåêðå÷åííîìó íîìåðó. Ïðåäëîæèë äàòü
èíòåðâüþ. Ñîòðóäíèê äèñöèïëèíèðîâàííî èñïðîñèë ðàçðåøåíèÿ ó
ñâîåãî íà÷àëüñòâà.

(...) Çíàêîìüòåñü: Àëåêñåé Ìèõàéëîâè÷ Íåäîâîäèí, ñîòðóäíèê
òîé ñàìîé ôèðìû... Âïðî÷åì; äàâàéòå ñ ýòîãî è íà÷íåì:

— Âíåñèòå ñðàçó ÿñíîñòü: êàê ïðàâèëüíî íàçûâàåòñÿ ôèðìà?
— “Si Save-Invest.” — êîíñóëüòàöèîííàÿ ôèðìà.
— Îíà ïðåäîñòàâëÿåò êëèåíòàì êîíñóëüòàöèè ôèíàíñîâîãî

õàðàêòåðà, è ñòðàõîâîé êîìïàíèåé íèêîãäà íå áûëà. Ôèðìà —
àâñòðèéñêàÿ, íî çàðåãèñòðèðîâàíà â Øâåéöàðèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
îáû÷íîé ïðàêòèêîé.

ÎÒ ÀÂÒÎÐÀ. ÈÇ ÏÀÏÎÊ. Ñëîâà ìîåãî ñîáåñåäíèêà âïîëíå
ïîäòâåðæäàåò îòâåò íà çàïðîñ â ïîñîëüñòâî Øâåéöàðèè:

“Ïî ïîâîäó êîìïàíèè “Si Save-Invest” ÿ ñîîáùàþ, ÷òî îíà
çàðåãèñòðèðîâàíà â ã. Öóò (Øâåéöàðèÿ). Çàïèñè â Òîðãîâîì Ðååñòðå
ñäåëàíû 3.07.1995 ã., 15.01.1996 ã. è 02.02.1996 ã. Êàïèòàë êîìïàíèè
ñîñòàâëÿåò 1,6 ìèëëèîíà øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ.

Ïîñîë ïî ïîðó÷åíèþ “Àíí Áîòè”.
— Ó ôèðìû åñòü 15 ïàðòíåðîâ — ñòðàõîâûå êîìïàíèè,

ðàáîòàþùèå áîëåå ÷åì â ñòà ñòðàíàõ ìèðà. Íàïðèìåð, áðèòàíñêàÿ
ÑÌI, àâñòðèéñêàÿ MEDLIFE, ALIKO èç ÑØÀ. (...)

— È íàñêîëüêî äåÿòåëüíîñòü “Si Save-Invest” â Ðîññèè
ñîîòâåòñòâóåò ïðîôèëþ?

— Ôèðìà ïîëó÷èëà ëèöåíçèþ è ðàçðåøåíèå íà âåäåíèå
êîíñóëüòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. ×åì ìû è çàíèìàåìñÿ. ×åëîâåê,
êîòîðûé îáðàòèëñÿ ê íàì çà ñîâåòîì, ñàì ïðèíèìàåò ðåøåíèå, êàêîé
ïðîãðàììîé òîé èëè èíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè âîñïîëüçîâàòüñÿ. Äàëåå
îí îôîðìëÿåò ñâîå ðåøåíèå ñî ñòðàõîâîé êîìïàíèåé ñàìîñòîÿòåëüíî.
Ìû âûïîëíÿåì ëèøü ôóíêöèè ïîñðåäíèêà äëÿ ïåðåäà÷è äîêóìåíòîâ.

— ... È âàëþòû çà êîðäîí. ×åì ãðóáî íàðóøàåòå çàêîíîäàòåëüñòâî,
“ïîäñòàâëÿåòå” êëèåíòà è ñåáÿ ïîä äåéñòâèå ÓK.

— Êàêîå çàêîíîäàòåëüñòâî è â êàêîé ÷àñòè? Òàê áûëî áû, åñëè
áû ìû ïðèíèìàëè ÏËÀÒÅÆÈ â âàëþòå ïî äîêóìåíòàì íàøåé ôèðìû
è íåëåãàëüíî âûâîçèëè áû èõ. Îäíàêî, åñëè ìû è ïåðåâîçèëè äåíüãè
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âìåñòå ñ äîêóìåíòàìè, òî ñîâåðøåííî íà çàêîííûõ îñíîâàíèÿõ. ß,
íàïðèìåð, íèêîãäà íå áðàë íè ó êîãî âàëþòó. ×åëîâåê îòäàâàë ìíå
ðóáëè, ÿ îôèöèàëüíî ïîêóïàë âàëþòó íà ñâîå èìÿ ñ ðàçðåøåíèåì ìíå
âûâåçòè åå çà ðóáåæ. À ïåðåä òåì ÷åëîâåêîì ÿ îò÷èòûâàëñÿ, ÷òî äåíüãè
ÿ öåëèêîì âíåñ òàì îò åãî èìåíè. Ýòî îòíîøåíèÿ äâóõ äîâåðÿþùèõ
äðóã äðóãó ãðàæäàí, è êàêîå äåëî Óãîëîâíîìó êîäåêñó, åñëè ìû äðóã
äðóãó ïðåòåíçèé íå ïðåäúÿâëÿëè.

ÎÒ ÀÂÒÎÐÀ. Äóìàþ, çà âñåõ ñîòðóäíèêîâ íàø ñîáåñåäíèê, òàêîé
æå ðÿäîâîé ñîòðóäíèê, îòâå÷àòü íå ìîæåò. Íàâåðíÿêà, âàëþòó êòî-òî
áðàë. À êòî-òî, ìîæåò, è íå äîâåç. Æóëèêè ïðèëèïàþò ê ëþáîìó äåëó.
Îñîáåííî íà ïåðâûõ ïîðàõ. Æóëèêîâ íàäî ëîâèòü. Íî â ìîåì äîñüå
òàêèõ, ôàêòîâ ïîèìêè íåò. Ïîòîìó êàê îáìàíóòûé âðÿä ëè æàëîâàëñÿ
“â îðãàíû” Åìó æå ãàçåòû çàáîòëèâî îáúÿñíèëè: òåáÿ, äóðàêà, è
ïîñàäÿò (...)

 Íà ÷åì áû åùå ïîéìàòü?

— Äîïóñòèì, óáåäèëè: íåò íàðóøåíèÿ âàëþòíîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. À íàëîãîâîãî? Âòîðîé “êðèìèíàë”, î êîòîðîì
ïîñòîÿííî ãîâîðèòñÿ, â òîì, ÷òî òàêàÿ ñòðàõîâêà íå ïîäâåðãàåòñÿ
íàëîãîîáëîæåíèþ.

— À íà êàêîì ýòàïå îíà äîëæíà åìó ïîäâåðãàòüñÿ? ×åëîâåê
âíåñ ñâîè äåíüãè, ëè÷íûå äîõîäû, ñ êîòîðûõ îí óæå óïëàòèë íàëîãè.
Â îòíîøåíèè äåíåã, êîòîðûå ÷åëîâåê ïîëó÷èò îáðàòíî ïî
áëàãîïîëó÷íîì èñòå÷åíèè ñðîêà íàêîïèòåëüíîé ñòðàõîâêè, — ýòî
âîçâðàò åãî äåíåã, î êàêîì íàëîãå ðå÷ü? (...)

“Íå çàáóäüòå ïðî èíôàðêò”.

— Ïî êàíàëàì ñòðàõîâîê, — ïðîäîëæàåò ìîé ñîáåñåäíèê, —
óòåêàþò íå òàêèå óæ, êñòàòè, áîëüøèå ñóììû.

— Ýêñïåðòû íàçûâàþò äåñÿòêè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.
— Âîò è ñðàâíèòå ñ ñîòíÿìè ìèëëèîíîâ èëè äàæå ìèëëèàðäàìè

äîëëàðîâ, ÷òî óïëûâàþò ïî äðóãèì, ñêàæåì òàê, êàíàëàì. Íî âñå æå
äåñÿòêè òûñÿ÷ ðîññèÿí èìåþò ñåãîäíÿ òàêèå ïîëèñû è â êàêîé-òî ìåðå
îáåñïå÷èâàþò ñâîå áóäóùåå. Ýòè âûâåçåííûå äåíüãè, â îòëè÷èå îò
äðóãèõ, íå ïîòåðÿíû, îíè âåðíóòñÿ â ñâîé ñðîê. Èëè ñåãîäíÿ, åñëè
ïðîèçîøëî íåñ÷àñòüå, óìåð ÷åëîâåê, ñòàë èíâàëèäîì è íà ïîìîùü
åìó èëè áëèçêèì ïðèøëà èíîñòðàííàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ, à íå
ðîññèéñêàÿ, êîìó-òî îò ýòîãî ñòàëî õóæå?

— Çâó÷èò õîðîøî. Äàæå, ïðîñòèòå, íåìíîãî ïàòåòè÷åñêè. È ÷òî,
ïðÿìî òàê è ïðèõîäèò ñðàçó? Ïîëîæà ðóêó íà ñåðäöå, åñòü îòêàçû â
âûïëàòå âîçìåùåíèÿ?

— Áîëåçíåííûé âîïðîñ. Åñòü, è òàêèõ ñëó÷àåâ áîëüøå, ÷åì â
ìèðîâîé ñòðàõîâîé ïðàêòèêå. Íî ìû íå çíàåì íè îäíîãî ñëó÷àÿ, ÷òîáû
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ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ îòêàçàëà, íå èìåÿ äîñòàòî÷íûõ íà òî îñíîâàíèé.
(…)

“Ïèðàìèäà” èëè “ëåñòíèöà”?

— Ñëó÷àè, êîòîðûå âû íå îòðèöàåòå, — ïðîõîäèìåö ñîðâàë êóø
ðàç-äðóãîé è ïðîïàë, — òîëüêî ïîäòâåðæäàþò íåêîòîðûå ãàçåòíûå
îáâèíåíèÿ â âàø àäðåñ. Ñëîâî “ïèðàìèäà” ñòàëî ðóãàòåëüíûì. È êîãäà
âàøó äåÿòåëüíîñòü ñðàâíèâàþò ñ “ÌÌÌ”...

— Òî, èçâèíèòå, ïåðåáüþ, ñîçíàòåëüíî ïóòàþò äâà ïîíÿòèÿ. Åñòü
“ïèðàìèäà”, à åñòü ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã — ïðîãðåññèâíàÿ
ôîðìà ïðîäàæ, âûãîäíàÿ, íàïðèìåð, â ñòðàõîâîì áèçíåñå. Ïîÿñíþ:
ïðè îáû÷íîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû íàäî èìåòü øòàò ñîòðóäíèêîâ è
ïëàòèòü èì õîòÿ áû ãàðàíòèðîâàííûé ìèíèìóì, íåçàâèñèìî îò
êîëè÷åñòâà çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ, íàäî äàâàòü ðåêëàìó, à ýòî òîæå
äåíüãè, è ò.ä. Â ñòðàõîâîì äåëå íà ýòè çàòðàòû óõîäèò äî 30%
âíåñåííûõ êëèåíòàìè ñóìì. Ïðè ìíîãîóðîâíåâîì ìàðêåòèíãå çàòðàòû
ñíèæàþòñÿ äî 5%. Çíà÷èò, è óñëîâèÿ äëÿ íàêîïëåíèÿ ëó÷øå.
“Ïèðàìèäà” — ýòî òîðãîâëÿ “âîçäóõîì”. Ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã
— ïðîäàæà êîíêðåòíîãî òîâàðà.

— Íî ó âàñ “ïèðàìèäàëüíàÿ” èåðàðõèÿ: äèðåêöèè, óðîâíè...
— Íå “ïèðàìèäàëüíàÿ”, ÿ áû ñêàçàë, à “ëåñòíè÷íàÿ”. Ñîòðóäíèê

øàãàåò ââåðõ ïî ñòóïåíÿì, íàðàùèâàÿ îáúåì ïðîäàæ. Êñòàòè,
âîçíàãðàæäåíèå çà íîâûé äîãîâîð ìû ïîëó÷àåì íå ñðàçó, à ÷àñòÿìè, â
òå÷åíèå ïÿòè ëåò. Äëÿ ñîòðóäíèêà íå ñëó÷àéíîãî, à ïðèøåäøåãî â ýòîò
áèçíåñ âñåðüåç, ñ ïåðñïåêòèâîé, êàê ðàç ñîçäàþòñÿ ñòèìóëû çàáîòèòüñÿ
î êëèåíòå è íå áðîñàòü åãî. (...)

Ñëåäóþùàÿ ñòàòüÿ — ïðî “Ãåðáàëàéô”. Íà ïåðâûé âçãëÿä, îíà
âïîëíå íåéòðàëüíà. Íî — òîëüêî íà ïåðâûé. Ìîèìè ñîîáðàæåíèÿìè
î òîì, ïî÷åìó îíà ëèøü êàæåòñÿ íåéòðàëüíîé, ÿ ïîäåëþñü ñ Âàìè â
÷åòâåðòîé ãëàâå. À ïîêà ïåðåäàþ ñëîâî êîððåñïîíäåíòó æóðíàëà
“Êîìïàíèÿ”.

4. “Åâàíãåëèå îò Ìàðêà Êàëèôîðíèéñêîãî”

Îñíîâàòåëü êîìïàíèè HERBALIFE êàê àïîñòîë Ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà

Êîãäà â ìåòðî èëè íà óëèöå âû âñòðå÷àåòå èùóùèé âçãëÿä
÷åëîâåêà ñî çíà÷êîì “Õî÷åøü ïîõóäåòü? Ñïðîñè ìåíÿ êàê”, âû íå
ïîäîçðåâàåòå, ÷òî ñòîëêíóëèñü ñ ïîëïðåäîì èìïåðèè Ìàðêà Õüþçà,
íåñóùèì â ìàññû ôèëîñîôèþ è ïðîäóêò ñ ÿðêîé ýòèêåòêîé Herbalife.
Ïðîäóêò îñòàëñÿ áû ïðîñòûì ñðåäñòâîì äëÿ ïîõóäàíèÿ, êîìïàíèÿ
Herbalife - ôàðìàöåâòè÷åñêîé ôèðìîé ñðåäíåé ðóêè, åñëè áû íå äâà
îáñòîÿòåëüñòâà: ìåòîä ðàñïðîñòðàíåíèÿ è îðãàíè÷íî âûðîñøàÿ èç íåãî
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ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ “÷åëîâåêà Herbalife”.

Çíàìåíèÿ

Ìàðê Õüþç ðîäèëñÿ 1 ÿíâàðÿ 1956 ãîäà â Ëîñ-Àíäæåëåñå Îòåö
óøåë èç ñåìüè, êîãäà Ìàðêó íå áûëî ãîäà. Ìàòü âûøëà çàìóæ âî
âòîðîé ðàç è âìåñòå ñ ñûíîì ïåðååõàëà ê ìóæó. Îòíîøåíèÿ â ñåìüå íå
ñêëàäûâàëèñü, ìàëü÷èê ðîñ òðóäíûì è ó÷èëñÿ â øêîëå äëÿ äåòåé “ñ
ïðîáëåìàìè”. Äîì èõ íàõîäèëñÿ â íåáëàãîïîëó÷íîì ðàéîíå Ëîñ-
Àíäæåëåñà, è íà óëèöå Ìàðêó ÷àñòî ïðèõîäèëîñü çàùèùàòüñÿ
êóëàêàìè.

Êîãäà Ìàðê åùå áûë ìëàäøèì øêîëüíèêîì, åãî ìàòü íà÷àëà
ïðîáîâàòü ðàçëè÷íûå äèåòû, âêëþ÷àÿ, ïî åãî ñëîâàì, è “ñàìûå
áåçóìíûå”. Â êîíöå êîíöîâ, îíà íà÷àëà ïðèíèìàòü ïèëþëè äëÿ
ïîõóäàíèÿ, “ïðîïèñàííûå î÷åðåäíûì ìåäèöèíñêèì ñâåòèëîì”, à
÷òîáû èçáåæàòü ìóê ãîëîäà, ïðèáåãëà ê èñïûòàííîìó ñïîñîáó,
ïðèìåíÿâøåìóñÿ åùå áëîêàäíèêàìè âî âðåìÿ âîéíû, — ñòàëà áîëüøå
ñïàòü. Îäíàêî Àìåðèêà 60-õ ñóùåñòâåííî îòëè÷àëàñü îò Ëåíèíãðàäà
1941-1942 ãîäîâ îáèëèåì ñîáëàçíîâ, è çàñíóòü áåç ñíîòâîðíîãî
êîìïëåêñóþùåé æåíùèíå áûëî âåñüìà òðóäíî. Çà ïðèåìîì ïîñëåäíèõ
äåëî íå ñòàëî, è îäíàæäû îò èõ ïåðåäîçèðîâêè îíà áåçìÿòåæíî ïî÷èëà.
Ìàðê òîãäà ó÷èëñÿ â äåâÿòîì êëàññå. Êîãäà ìàòåðè íå ñòàëî, îí áðîñèë
øêîëó è ïåðååõàë æèòü ê äåäóøêå ñ áàáóøêîé.

Ñìåðòü ìàòåðè ïðîèçâåëà íà íåãî ñèëüíîå, äàæå íåèçãëàäèìîå
âïå÷àòëåíèå. Èñïîëüçóÿ òåðìèíîëîãèþ ïñèõîëîãà Ýðèêà Áåðíà, ñìåðòü
ìàìû ñôîðìèðîâàëà “æèçíåííûé ñöåíàðèé ëþáÿùåãî ñûíà”. Ïî
âåðñèè êîìïàíèè Herbalife, èçëîæåííîé â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ, “ýòà
òðàãåäèÿ ïðîáóäèëà â íåì íåèñòðåáèìîå æåëàíèå îòûñêàòü òàêîé
ïðîäóêò, êîòîðûé áûë áû ïîëåçåí äëÿ çäîðîâüÿ, è â òî æå âðåìÿ
ïîçâîëÿë ñíèæàòü âåñ íàäåæíî è áåç ñòðàäàíèé”. Îáðàòèì âíèìàíèå
íà ïîñëåäíþþ ÷àñòü ýòîé ïðîíèêíóòîé ãóìàíèçìîì ôðàçû, îíà íàì
åùå ïðèãîäèòñÿ.

Èòàê, ïîòðÿñåííûé Ìàðê çàäóìàëñÿ íàä ïðîáëåìîé
ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ. Ïî îôèöèàëüíîé âåðñèè, îí “ïîðàáîòàë â
äâóõ ôèðìàõ, êîòîðûå âûïóñêàëè äèåòè÷åñêèå ïðîäóêòû äëÿ
óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ è ñíèæåíèÿ âåñà, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî èìåííî çäåñü
îí íàøåë òî, ÷òî èñêàë”. Íî êîãäà îíè ðàñïàëèñü, Ìàðê ïîíÿë, ÷òî
åäèíñòâåííûé ñïîñîá äîñòè÷ü çàâåòíîé öåëè (òî åñòü îñ÷àñòëèâèòü
ëþäåé) — ýòî “ðàçðàáîòàòü ñâîé ñîáñòâåííûé ïðîäóêò è îñíîâàòü
êîìïàíèþ äëÿ åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ”. Â ðåêëàìíîì òåêñòå îïóùåíî,
÷òî Ìàðê íåêîòîðîå âðåìÿ ðàáîòàë â öåíòðå ïî ðåàáèëèòàöèè äëÿ
íàðêîìàíîâ. È êàêîé-òî îïûò â îáëàñòè ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè îí
èç ýòîãî èçâëåê (ïî åãî æå ïîçäíåéøèì ïðèçíàíèÿì). Íî âåðíåìñÿ ê
ïðåðâàííîé öèòàòå. “Âî âðåìÿ äîëãèõ ïîèñêîâ îí ïîçíàêîìèëñÿ ñ
Ðè÷àðäîì Ìàðêîíè — ñîçäàòåëåì è ïðîèçâîäèòåëåì ïðîäóêòîâ
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ïèòàíèÿ,  ïîäåëèëñÿ ñ íèì ñâîåé ìå÷òîé ñîçäàòü ñâîé ïðîäóêò.
Îáíàðóæèâ, ÷òî èõ öåëè è èíòåðåñû ñîâïàäàþò, îíè ðåøèëè
îáúåäèíèòü óñèëèÿ è ðàáîòàòü âìåñòå. Ïîñëå äîëãèõ èññëåäîâàíèé è
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ, íî ñâåò ïîÿâèëàñü
îðèãèíàëüíàÿ ïðîãðàììà äëÿ ïîõóäåíèÿ Herbalife è íîâûé ïðîäóêò”.

Çäåñü âîçíèêàåò âîïðîñ: Êàê ìîã ïðèðîæäåííûé áèçíåñìåí (ýòî
ïðèçíàþò âñå) äàæå â íà÷àëå ñâîåãî ïóòè èíòóèòèâíî íå ïî÷óâñòâîâàòü
ñîìíèòåëüíîñòü âûáðàííîé èì äëÿ ñòàðòà êàðüåðû, êîìïàíèè? Åñëè
æå Ìàðê Õüþç ëèøü ïîòîì ñòàë âûäàþùèìñÿ áèçíåñìåíîì, òîãäà
ïî÷åìó èìåííî îí, íå èìåþùèé íè êàïèòàëà, íè èíòåëëåêòóàëüíîãî
ïðîäóêòà, à íå Ìàðêîíè — ïðîìûøëåííèê, ïðîèçâîäÿùèé ïèòàíèå
ïî ñïåöçàêàçàì NASA, — ñòàë ãëàâîé ñîçäàííîé êîìïàíèè Herbalife?
Ñóäÿ ïî òùàòåëüíîñòè, ñ êîòîðîé ðàçðàáàòûâàåòñÿ èäåîëîãèÿ Herbalife,
ìû íå ñêîðî óçíàåì îòâåò íà ýòîò âîïðîñ. Îäíàêî, ñ áîëüøîé äîëåé
âåðîÿòíîñòè ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èíòåðåñ ìîëîäîãî ãóìàíèñòà
ëåæàë îòíþäü íå â ñôåðå ñïàñåíèÿ ñòðàæäóùåãî ÷åëîâå÷åñòâà (â ýòîì
ñëó÷àå îí òàê è ðàáîòàë áû â öåíòðå ïî ðåàáèëèòàöèè äëÿ íàðêîìàíîâ),
à â áàíàëüíîì è ïî-÷åëîâå÷åñêè ïîíÿòíîì ñòðåìëåíèè çàðàáîòàòü.
Ïðè÷åì çàðàáîòàòü ìíîãî. À äëÿ ýòîé öåëè ðîëü íàåìíîãî ðàáîòíèêà
íèêàê íå ïîäõîäèëà. Íàäî áûëî îñíîâûâàòü ñâîå äåëî.

Ãåíèÿ äðàéçåðîâñêîãî ìàñøòàáà, îäíàêî, ñêîâûâàëî áåçäåíåæüå.
Ïîýòîìó âûáîð ñîìíèòåëüíûõ ôèðì â íà÷àëå ïóòè âðÿä ëè áûë
ñëó÷àåí: â îòëè÷èå îò ñòàáèëüíî ðàáîòàþùèõ êîìïàíèé, øàíñ ïîäìÿòü
ïîä ñåáÿ äåëî â òàêèõ ôèðìàõ áûë âïîëíå ðåàëåí. Íî ôèðìû ëîïàëèñü,
à â ìîëîäîì ðàáîòíèêå íèêòî íå õîòåë âèäåòü ñïàñèòåëÿ. Íî íåóäà÷è
íå îáåñêóðàæèâàëè Ìàðêà, âïåðåäè áûëà âñÿ æèçíü, à ãëàâíîå áûëî
— íå ñäàâàòüñÿ. Ñêîðàÿ âñòðå÷à ñ Ìàðêîíè îêàçàëàñü ñóäüáîíîñíîé.

Îòêðîâåíèÿ

Îáÿçàí ëè Ìàðê Õüþç ñâîèì áëåñòÿùèì ñòàðòîì ïðîäóêòó
Ðè÷àðäà Ìàðêîíè? Íåò. Îí îáÿçàí òîëüêî ñàìîìó ñåáå. Êàê êàæäûé
ãåíèé, Ìàðê Õüþç ñóìåë ïðåäâèäåòü â ñâîåé îáëàñòè òî, ÷òî äëÿ äðóãèõ
áûëî ñêðûòî â óòðåííåé äûìêå áóäóùåãî.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå ñåìèäåñÿòûõ çàêîí÷èëàñü ñìåíà æèçíåííûõ
ñòåðåîòèïîâ. Ëþäè âî âñåì ìèðå áîëüøåãî õîòåëè “æèòü áûñòðî è
óìåðåòü ìîëîäûìè”. Íà ñìåíó âçâèí÷åííîìó ðîêó ïðèøëà
âçáàäðèâàþùàÿ àýðîáèêà. Äàëüíîâèäíûå êîììåðñàíòû
ïåðåíàëàæèâàëè ïîòî÷íûå ëèíèè ñ âûïóñêà “äæèíå” è “ïëàòôîðì”
íà ñïîðòèâíûé òðèêîòàæ è êðîññîâêè. Íî òîëüêî ãåíèè ìîã äóìàòü â
òå ãîäû î êà÷åñòâåííîì äèåòè÷åñêîì ïèòàíèè, êîòîðîå áóäåò
çàòðåáîâàíî ðûíêîâ îçàáî÷åííîãî çäîðîâüåì ìèðà.

Âòîðûì ôàêòîðîì áåñïðåöåäåíòíîãî óñïåõà íîâîé êîìïàíèè ñòàë
îòêàç îò òðàäèöèîííîãî áèçíåñà â ïîëüçó ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà.
Â êîíöå ñåìèäåñÿòûõ îí áûë óæå õîðîøî èçâåñòåí, íî ñâîåãî
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êëàññè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâà äîñòèã òîëüêî ñ ïîÿâëåíèåì êîìïàíèè
Herbalife. Â ñòàâøåé â Ðîññèè ïî÷òè õðåñòîìàòèéíîé êíèãå
àìåðèêàíñêîãî ïðîôåññîðà Ôèëèïïà Êîòëåðà “Îñíîâû ìàðêåòèíãà”
(1984ã., ðóññêèé ïåðåâîä 1991ã.) íè ñëîâà íå ãîâîðèòñÿ î
ìíîãîóðîâíåâîì ìàðêåòèíãå.  Ñåãîäíÿ, ïîñëå âïå÷àòëÿþùèõ óñïåõîâ
Herbalife ïî âñåìó ìèðó, ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã ïðåïîäàþò â
Ãàðâàðäñêîé øêîëå áèçíåñà, a “Wall Street Journal” ïèøåò, ÷òî â
áëèæàéøåì áóäóùåì îò 50 äî 65 % âñåõ òîâàðîâ è óñëóã áóäóò
ïðîäàâàòüñÿ ìíîãîóðîâíåâûìè ìåòîäàìè. Ñóäÿ ïî ìàññîâîìó
ïîÿâëåíèþ â Ðîññèè îáúÿâëåíèé “Ðàáîòà” ñî ñòðî÷êàìè “îáó÷åíèå çà
ñ÷åò ôèðìû”, “âîçðàñò è îáðàçîâàíèå çíà÷åíèÿ íå èìåþò”, òàê îíî è
áóäåò.

Ìíîãîóðîâíåâûé, èëè, áîëåå ïðèâû÷íûé äëÿ íàñ âàðèàíò,
ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ, ñìûñë êîòîðîé
çàêëþ÷àåòñÿ â ìíîæàùåìñÿ âèäå äîõîäà. Äâà äðóãèå âèäà äîõîäà —
ëèíåéíûé, êîãäà âû ðàáîòàåòå çà çàðïëàòó (ñäåëüíî, ïîâðåìåííî èëè
íà îêëàäå), è íàêîïèòåëüíûé, — íàïðèìåð, â ñòðàõîâàíèè, êîãäà àãåíò
ïîëó÷àåò äîõîä îò ïîëèñîâ, ïðîäàííûõ â ïðîøëîì ãîäó, èëè â
êóëüòóðíîé ñôåðå, êîãäà òâîðåö íåòëåííîãî ïðîèçâåäåíèÿ ïîëó÷àåò
äîõîä çà ïðîøëûå çàïèñè èëè ñúåìêè.

Êîíöåïöèÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ïðîñòà. Êîìïàíèÿ (èëè
îòäåëüíûé ÷åëîâåê) ïîäáèðàåò ÿäðî ýíòóçèàñòîâ è îáó÷àåò èõ
îñîáåííîñòÿì áèçíåñà è ïðîäóêòà. Ïîñëå ýòîãî êîìïàíèÿ öåëèêîì
çàâèñèò îò òîãî, êàê ýòè ëþäè ðàñøèðÿþò ñâîé áèçíåñ, òî åñòü
“ðåêðóòèðóþò” íîâûõ ñîòðóäíèêîâ — äèñòðèáüþòîðîâ. Êîìïàíèÿ
îáåñïå÷èâàåò êàæäîìó èç íèõ âîçìîæíîñòü ïîñòðîèòü ñîáñòâåííóþ
ñåòü ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ ê äåëó 4-5 äèñòðèáüþòîðîâ ñëåäóþùåãî
óðîâíÿ è òàê äàëåå. Èìåííî ïîýòîìó ñåòåâîé ìàðêåòèíã íàçûâàþò
“íàðîäíûì áèçíåñîì”. Âíåøíå ñåòåâîé ìàðêåòèíã íàïîìèíàåò
îäèîçíûå â íàøåé ñòðàíå “ïèðàìèäû”, íî ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ
îò íèõ òåì, ÷òî äîõîä â íåì ôîðìèðóåòñÿ îò ïðîäàæè ðåàëüíî
ïðîèçâåäåííîãî òîâàðà. Ïðèìåðíî òå æå ñëîâà, íî ñ íåâîîáðàçèìûì
ïàôîñîì è âåðáàëüíûì øëàêîì âàì ñêàæóò íà ëþáîé ïðåçåíòàöèè
ïðîäóêöèè Herbalife.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ çàòðàòàìè íà îáû÷íûå ðåêëàìó è ìàðêåòèíã,
âíåäðåíèå òîâàðà ÷åðåç ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñòîèò ãðîøè — ýêîíîìèÿ
ñîñòàâëÿåò 50%. Èìåííî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ñòàëî ðåøàþùèì ïðè
âûáîðå ýíåðãè÷íûì, íî áåçäåíåæíûì Ìàðêîì Õüþçîì ñòðàòåãèè
ñâîåãî áèçíåñà. Ïîëîæèâ â îñíîâó êîíöåïöèþ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà,
Õüþç ñðàçó ñòàë ìîäèôèöèðîâàòü åãî. Óæå ñàìà êîíöåïöèÿ
ïðåäïîëàãàëà íåâèäàííîå äî òåõ ïîð “ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà”. Íî
ìàòåðèàëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü äèñòðèáüþòîðîâ Herbalife äîñòèãëà
òàêîé ñòåïåíè, ÷òî ïðèìåíèòåëüíî ê íèì ìîæíî ãîâîðèòü î “ïîëíîì
ñëèÿíèè èíòåðåñîâ ðàáîòíèêà è êîìïàíèè”.
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Ãëàâíûì îáúåêòîì âíèìàíèÿ Ìàðê Õüþç ñäåëàë ðÿäîâîãî
äèñòðèáüþòîðà. Èìåííî îí îáåñïå÷èâàåò ïðîöâåòàíèå ñâîåìó
“ñïîíñîðó” (÷åëîâåêó, “ðåêðóòèðîâàâøåìó” åãî) è âñåé öåïî÷êå ââåðõ,
âïëîòü äî îñíîâàòåëÿ è ïðåçèäåíòà â îäíîì ëèöå. Óðîâíè
“ðåêðóòèðîâàíèÿ” â Herbalife íàçûâàþòñÿ “ëèíèÿìè”, à ìåñòî,
çàíèìàåìîå â èåðàðõèè êîìïàíèè ïî ìåðå êàðüåðíîãî ðîñòà, —
ðàçíûìè çâó÷íûìè àìåðèêàíñêèìè ñëîâàìè, ñàìîå çàâåòíîå èç
êîòîðûõ (äëÿ Ðîññèè ýòî ñèìâîëè÷íî) — “êîìàíäà ïðåçèäåíòà”. Äîõîä
“ïðåçèäåíòîâ”, â òîì ÷èñëå è íàøèõ, ñîñòàâëÿåò ñîòíè òûñÿ÷ äîëëàðîâ
â ãîä çàêîííî çàðàáîòàííûõ äåíåã. Îäíàêî íèêòî íå ìîæåò ïðèéòè â
Herbalife èíà÷å, êàê ñòàâ ðÿäîâûì äèñòðèáüþòîðîì — íåïîòèçì çäåñü
îòñóòñòâóåò â ïðèíöèïå. Êñòàòè, ïîñëåäíèå äâà îáñòîÿòåëüñòâà
îáúÿñíÿþò äîâîëüíî âûñîêèé  îáðàçîâàòåëüíûé è êóëüòóðíûé óðîâåíü
ðîññèéñêèõ äèñòðèáüþòîðîâ Herbalife.

Äî òîãî êàê Ìàðê Õüþç âçÿëñÿ ìîäèôèöèðîâàòü ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, ðàáîòà äèñòðèáüþòîðà îöåíèâàëàñü ëèáî îáúåìîì
ïðîäàííîãî èì òîâàðà, ëèáî ÷èñëîì “ðåêðóòèðîâàííûõ” ÷ëåíîâ, òî
åñòü ðàçìåðàìè îðãàíèçàöèè “ïåðâîé ëèíèè”. Ìàðê îáúåäèíèë è òî,
è äðóãîå. Â ðåçóëüòàòå ñòàëî îöåíèâàòüñÿ êàê ëè÷íàÿ àêòèâíîñòü
äèñòðèáüþòîðà, òàê è åãî îðãàíèçàòîðñêèå è ïðîïàãàíäèñòñêèå
ñïîñîáíîñòè. Îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ îñòðîóìíî
ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû áàëëîâ. Ïî íàáðàííûì áàëëàì ïðîâîäÿòñÿ
“êâàëèôèêàöèÿ” íà ñëåäóþùóþ ñòóïåíü èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû
êîìïàíèè è “ðåêâàëèôèêàöèÿ” — äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ èìåþùåéñÿ
êâàëèôèêàöèè. Îäíàêî íåçàâèñèìûé äèñòðèáüþòîð ìîæåò ïîëó÷àòü
äîõîä îò ðàáîòû ñâîèõ “ðåêðóòîâ” (ñâîåé îðãàíèçàöèè) òîëüêî íà òðè
óðîâíÿ âíèç. Ýòî ïîçâîëÿåò èñêëþ÷èòü ïî÷èâàíèå íà ëàâðàõ êîìó áû
òî íè áûëî ïîñëå “ïîäïèñûâàíèÿ ïîä ñåáÿ”, êàê ãîâîðÿò â Herbalife,
íåñêîëüêî ñïîñîáíûõ “ðåêðóòåðîâ”, êîòîðûå ãîòîâû ðàáîòàòü íà ñåáÿ
è íà “äÿäþ”. Ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, òî åñòü êàðüåðíîãî
ðîñòà, ñîòðóäíèê êîìïàíèè ïîëó÷àåò íå òîëüêî âñå áîëüøèé äîõîä îò
ïðîäàæ, íî è äîïîëíèòåëüíûé ïðîöåíò îò ðîçíèöû è îïòà, à òàêæå
ïðåìèè è ðàçëè÷íûå ïîîùðåíèÿ.

Ñèñòåìà áàëëîâ òàêîâà, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ïîäïèñàâøåìó êîíòðàêò
“ðåêðóòó” ðàáîòàòü âïîëñèëû, åñëè â êîíòðàêòå ðàáîòà â Herbalife íå
îãîâàðèâàåòñÿ êàê äîïîëíèòåëüíûé çàðàáîòîê. Ñîâìåñòèòåëþ æå âñå
âîçìîæíîñòè êàðüåðíîãî ðîñòà çàêàçàíû. Ïîíèìàÿ ýòî, Ìàðê Õüþç
ðàçðàáîòàë äåéñòâåííóþ ñèñòåìó ïîìîùè ñòàðøèõ ìëàäøèì,
ñîñòîÿùóþ èç ïåðñîíàëüíîé ïîìîùè, ðàçíîîáðàçíûõ øêîë,
ñåìèíàðîâ, “ýêñòðàâàãàíç” è åæåãîäíûõ “ñàììèòîâ”, ïðîâîäèìûõ
ñàìèì ïðåçèäåíòîì è îñíîâàòåëåì. Îí ÿâíî ñòðåìèëñÿ ñäåëàòü áèçíåñ
â ñâîåé êîìïàíèè íå ïðîñòî “íàðîäíûì”, à “âñåíàðîäíûì”, è â Ðîññèè,
ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì ýòî åìó ïî÷òè óäàëîñü: ñ 1996 ãîäà íàøà ñòðàíà


