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Êàê Âû äóìàåòå, äîðîãèå ìîè, êàêîé ïîêóïàòåëü íóæåí
ïðîèçâîäèòåëþ? Ðîçíè÷íûé? Íåò, îïòîâûé. À åùå ëó÷øå —
êðóïíîîïòîâûé. Ïðîèçâîäèòåëþ íóæíà ÊÐÓÏÍÎÎÏÒÎÂÀß
ÊÎÌÏÀÍÈß, êîòîðàÿ çàêóïèò ïðîèçâåäåííûé ôèðìîé “Philips” âåñü
ìèëëèîí êîìïüþòåðîâ èëè õîòÿ áû ïîëîâèíó — 500 000 øòóê.

Ìåíüøèå îáúåìû íå óñòðàèâàþò ïðîèçâîäèòåëÿ, ïîòîìó ÷òî èç
çàðàáîòàííûõ 100 000 000 äîëëàðîâ ÷àñòü îí äîëæåí ñðàçó æå
ðåèíâåñòèðîâàòü â ðàçðàáîòêó è ïðîèçâîäñòâî íîâîé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ìîäåëè. Èòàê, äâà êðóïíûõ îïòîâèêà — ýòî
ïåðâàÿ îñòàíîâêà íà ïóòè òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê êîíå÷íîìó
ïîòðåáèòåëþ.

Äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ñåáåñòîèìîñòü îäíîãî êîìïüþòåðà — 500
äîëëàðîâ, è îí ïðèáàâèë ê ýòîé ñóììå åùå 100 äîëëàðîâ — ñâîþ
ïðèáûëü. Äëÿ êðóïíûõ îïòîâèêîâ ñòîèìîñòü òîâàðà ñîñòàâëÿåò óæå
600 äîëëàðîâ. Êàæäûé èç íèõ äîëæåí âëîæèòü 300 000 000 äîëëàðîâ,
÷òîáû çàêóïèòü ñàìè êîìïüþòåðû, è, ïîìèìî ýòîãî, ïîòðàòèòü äåíüãè
åùå è íà:

1. Ñîäåðæàíèå îôèñà
2. Çàðïëàòó
3. Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà
4. Íàëîãè
5. Ñêëàäñêèå óñëóãè
6. Òðàíñïîðòíûå óñëóãè
7. Äðóãèå çàòðàòû
8. ÐÅÊËÀÌÓ
Êðóïíûå îïòîâèêè âëîæèëè äåíüãè â òîâàð. Ïîñëå ýòîãî îíè

òàêæå õîòÿò ïîëó÷èòü ïðèáûëü. • È öåíà òîâàðà, òàêèì îáðàçîì,
ïîâûøàåòñÿ íà Õ%.

Ñëåäóþùàÿ îñòàíîâêà íà ïóòè òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê
ïîòðåáèòåëþ — ýòî ÎÏÒÎÂÀß ÊÎÌÏÀÍÈß, êîòîðàÿ çàêóïàåò,
ïðèáëèçèòåëüíî, 100 000 êîìïüþòåðîâ. Äëÿ íåå ñòîèìîñòü îäíîãî
êîìïüþòåðà — ýòî 600 äîëëàðîâ ïëþñ Õ%. Îïòîâàÿ êîìïàíèÿ òàêæå
òðàòèò äåíüãè íà ðàçëè÷íûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðîäâèæåíèåì
òîâàðà íà ðûíêå, è òàêæå õî÷åò ïîëó÷èòü ïðèáûëü, ïðèáàâëÿÿ ê öåíå
êðóïíûõ îïòîâèêîâ åùå è ñâîè Õ%.

Ó êàæäîé îïòîâîé êîìïàíèè — ïà äåñÿòü êëèåíòîâ, ïî äåñÿòü
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ìåëêîîïòîâûõ êîìïàíèè, êîòîðûå çàêóïàþò ïàðòèè ïî 10 000 øòóê.
Äëÿ ìåëêîãî îïòîâèêà ñòîèìîñòüþ òîâàðà áóäåò óæå òà öåíà, ïî êîòîðîé
îí çàêóïèë êîìïüþòåðû ó îïòîâîé êîìïàíèè, òî åñòü:

$600+Õ%+Õ%.
Êóïèâ òîâàð, äîñòàâèâ åãî íà ñâîé ñêëàä, çàïëàòèâ íàëîãè è

çàðïëàòó ñîòðóäíèêîì, ñäåëàâ ðåêëàìó, òåïåðü óæå ìåëêîîïòîâàÿ
êîìïàíèÿ õî÷åò ïîëó÷èòü ïðèáûëü è èùåò, êîìó ïðîäàòü êîìïüþòåðû.

Íî âîò, íàêîíåö, êîíå÷íàÿ îñòàíîâêà — ðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ ñåòü:
ìàãàçèíû, òîðãîâûå öåíòðû, ñóïåðìàðêåòû, “ãóìû”, “öóìû” è ò.ä.
Ðîçíè÷íûå òîðòîâûå ïðåäïðèÿòèÿ áåðóò êîìïüþòåðû “Philips” no öåíå
$600+Õ%+Õ%+Õ% è ñòàâÿò íà íèõ ñâîþ òîðãîâóþ íàöåíêó — åùå
Õ%. Òàê êàê è îíè äîëæíû ïîòðàòèòü äåíüãè íà:

1. Ñîäåðæàíèå îôèñà
2. Çàðïëàòó
3. Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà
4. Íàëîãè
5. Ñêëàäñêèå óñëóãè
6. Òðàíñïîðòíûå óñëóãè
7. Äðóãèå çàòðàòû
8. ÐÅÊËÀÌÓ
Ïîñëå ýòîãî òîâàð ïîïàäàåò â ìàãàçèí.
Çäåñü ÿ ñõåìó íå ðèñóþ. Ïî÷åìó — íå òðóäíî äîãàäàòüñÿ. È,

íàêîíåö, êîãäà êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò êîìïüþòåð â ìàãàçèíå,
îí ïëàòèò çà íåãî $600+Õ%+Õ%+Õ%+Õ%.

Õîðîøî åùå, åñëè öåíà òîâàðà âîçðàñòàåò êàæäûé ðîç íà
÷åòâåðòü, åñëè êàæäûå Õ% ðàâíû 100 äîëëàðàì. Òîãäà êîíå÷íûé
ïîòðåáèòåëü êóïèò êàðìàííûé êîìïüþòåð “Philips” âäâîå äîðîæå —
çà 1000. Íî, ïîâòîðÿþ; ýòî — â ëó÷øåì ñëó÷àå. Â õóäøåì æå... Åäâà
ëè ìîæíî êóïèòü îïèñàííûé, äà è ëþáîé äðóãîé òîâàð äåøåâëå,
ïîñêîëüêó ñåãîäíÿøíèé áåññèñòåìíûé ðûíî÷íûé ìàðêåòèíã ðàáîòàåò
òàê: åñëè âû âèäèòå íà ïðèëàâêå ìàãàçèíà êîìïüþòåð, êîòîðûé ñòîèò
âñåãî ëèøü â äâà ðàçà äîðîæå, ÷åì ó ïðîèçâîäèòåëÿ íà çàâîäå, ñ÷èòàéòå,
÷òî âàì ïîâåçëî, è ïîêóïàéòå åãî ïîñêîðåå... ,
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Íåòåðïåëèâûé ÷èòàòåëü, êîòîðûé ãîðèò æåëàíèåì óçíàòü, êîê
èçáåæàòü ðûíî÷íîé âàêõàíàëèè öåí è êóïèòü êàðìàííûé êîìïüþòåð
“Philips” äåøåâëå, ìîæåò ïåðåëèñòíóòü ñòðàíèöû è ïðî÷åñòü îá ýòîì
â 12-é ãëàâå. ß æå âìåñòå ñ Âàìè, óâàæàåìûé òåðïåëèâûé ÷èòàòåëü,
îñòàþñü â îôèñå. Ñòîÿ ó äîñêè, ÿ óìîëêàþ íà ñåêóíäó, ïîòîì
ïîâîðà÷èâàþñü ê ìîèì äðóçüÿì, êîòîðûå ñèäÿò çà ñòîëîì, è ãîâîðþ:

— Âîò âàì è áåññèñòåìíûé ìàðêåòèíã, ïðåâðàùàþùèé
øåñòèñîòäîëëàðîâûé òîâàð â òûñÿ÷åäîëëàðîâûé! Íè îäèí
ïðîèçâîäèòåëü ïî÷òè íèêîãäà íå ïðîäàåò ñâîé òîâàð ïîêóïàòåëþ
íàïðÿìóþ.

— Ñêàæèòå ìíå, ïîæàëóéñòà: òåïåðü âàì ïîíÿòíî, ÷òî êîãäà âû
ïðèõîäèòå â ìàãàçèí, òî çà ëþáîé òîâàð, êîòîðûé âû òàì ïîêóïàåòå,
âû ïëàòèòå â äâà, â òðè, â ÷åòûðå, â ïÿòü ðàç áîëüøå, ÷åì áåðåò çà íåãî
ïðîèçâîäèòåëü?! Òàê ýòî èëè íå òàê?! Âû õîòü ðàç â æèçíè áûëè
ïîêóïàòåëÿìè? Ýòî âîïðîñ êî âñåì.

Âñå ïîòðÿñåíî ìîë÷àò, è îòâå÷àòü, ïîõîæå, íå ñîáèðàþòñÿ. Òóò ÿ
òåðÿþ òåðïåíèå è êðè÷ó ìîåìó äîðîãîìó ðåäàêòîðó Òèìóðó:

— Òû áûë ïîêóïàòåëåì?!
— Áûë è äî ñèõ ïîð òîëüêî èì è ÿâëÿþñü, — îòâå÷àåò îí.
— Çàìå÷àòåëüíî. Çíà÷èò, òû, íàõîäÿñü ó îñíîâàíèÿ ïèðàìèäû,

íå ïðîèçâîäèøü, à ïîêóïàåøü òîâàð âäâîå è âòðîå ïðîòèâ òîé öåíû,
ïî êîòîðîé îí ïðîäàåòñÿ íà “âåðøèíå”. Òåïåðü âîïðîñ ê Àíäðåþ:
ñêàæè ìíå, òû “÷åëíî÷èë” êîãäà-íèáóäü?

— Äà.
— È ÷òî òû äåëàë?
— Ñàì åçäèë çà òîâàðîì, ñàì ïëàòèë çà íåãî, âåç è ñàì åãî

ïðîäàâàë.
— À êàêàÿ ó òåáÿ áûëà ïðèáûëü?
— 10-15%.
— À ðèñê êàêîé?
— Ðèñêà ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ïðèáûëè: ñàìîëåò ìîæåò óïàñòü,

òîâàð ïî äîðîãå ìîãóò óêðàñòü, îí ìîæåò èñïîðòèòüñÿ, à ïîòîì åùå è
òàìîæíÿ. È, ñàìîå ãëàâíîå, ïðèâåçÿ ýòîò òîâàð äîìîé, ÿ ìîã åãî åùå è
íå ïðîäàòü.

— Äðóãèìè ñëîâàìè, òû, Àíäðåé, äîëæåí áûë âëîæèòü ñâîè
äåíüãè èëè îäîëæèòü ó çíàêîìûõ. Çàòåì òû äîëæåí áûë ïîòðàòèòü èõ
íà çàêóïêó òîâàðà, íà òðàíñïîðò òóäà è îáðàòíî è íà ñêëàäñêèå óñëóãè,
íà íî÷åâêó â ãîñòèíèöå. Òî åñòü ó òåáÿ áûëè òå æå ñàìûå çàòðàòû, ÷òî
è ó ìåëêîîïòîâîé èëè ðîçíè÷íîé êîìïàíèè íà ñõåìå. Âåäü è òû
ðàáîòàë íå íàïðÿìóþ ñ ïðîèçâîäèòåëåì?

— Åñòåñòâåííî.
— Òîãäà êàê âû äóìàåòå, äðóçüÿ ìîè: åñëè ÿ ñêàæó ÷åëîâåêó, ó

êîòîðîãî åñòü ñâîé ìàãàçèí, ÷òî îí, ýòîò ÷åëîâåê, íàõîäèòñÿ â áèçíåñå
íà îäíîì èç ñàìûõ íèçêèõ óðîâíåé? Êàê îí îòðåàãèðóåò íà òàêîå
çàÿâëåíèå?
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— Îòðèöàòåëüíî, — ñêàçàëè âñå õîðîì.
— À êòî îí íà ñàìîì äåëå? Ïðåäïîñëåäíåå çâåíî â äëèííîé

öåïî÷êå ïîñðåäíèêîâ. Ïîêà òîâàð äî íåãî äîøåë, ñòîëüêî ëþäåé óæå
“íàâàðèëî” íà íåì äåíüãè! À îí, ïîêóïàÿ ýòîò òîâàð, õî÷åò âåäü åùå è
ñàì “íàâàðèòü”. Òàê ïî ÊÀÊÎÉ öåíå îí åãî ïðîäàñò?! È òàêîé ÷åëîâåê
åùå ñ÷èòàåò ñåáÿ “êðóòûì”! ×åãî ïîñëå ýòîãî óäèâëÿòüñÿ òîìó, ÷òî åãî
òîâàð ïðîäàåòñÿ ïëîõî èëè âîîáùå íå ïðîäàåòñÿ!

Çà ìîåé ñïèíîé ðàññìåÿëèñü.
— Âû ñìååòåñü è ïðàâèëüíî äåëàåòå, — ïðîäîëæèë ÿ. — Êàê

òóò íå ñìåÿòüñÿ? À âåäü åñòü è òå, êòî ñèäèò â îôèñå, â îêðóæåíèè
ìåíåäæåðîâ è, òîðãóÿ “ñðåäíèì” îïòîì, ïîñìåèâàåòñÿ íàä òåìè, êòî
“íèæå èõ ðàíãîì”.

— Ïîçâîëü ìíå ñêàçàòü, — ïîäêëþ÷èëñÿ ê ðàçãîâîðó Ãåîðãèé
Õîìåðèêè, ñ êîòîðûì ìû â ñâîå âðåìÿ èãðàëè â þíîøåñêîé ñáîðíîé
Ãðóçèè ïî øàõìàòàì è êîòîðûé ñåé÷àñ ñèäåë â ìîåì îôèñå. — ß ïî
ñïåöèàëüíîñòè ïåäàãîã, ñ ñåòåâûì áèçíåñîì âïåðâûå ñòîëêíóëñÿ â 1994
ãîäó è ìîìåíòàëüíî âîøåë â ñòðóêòóðó. Ïîñëå ýòîãî ÿ îáúåçäèë ìàññó
ñòðàí è ìîãó ñêàçàòü, ÷òî íå òîëüêî â Ìîñêâå, â Ðîññèè è â Ñîþçå,
íî è âî âñåì ìèðå ýòè óìíèêè, ýòè “êðóòûå” áèçíåñìåíû ãîâîðÿò
ïðîòèâ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà âñåãäà îäíî è òî æå. Âåçäå, íà÷èíàÿ
Ìàíõýòòåíîì è êîí÷àÿ Áðàçèëèåé è Òóðêìåíèñòàíîì, ñëûøèøü
îäíî è òî æå: “Ýòî íå áèçíåñ, çäåñü äåíåã íå çàðàáîòàåøü”

— Âîò ïîýòîìó-òî, Ãåîðãèé, ÿ è íàçûâàþ òðàäèöèîííûé
ìàðêåòèíã ìàðêåòèíãîì áåññèñòåìíûì. ×òî ýòè ëþäè ñëûøàëè?
Òîëüêî: ðèñêíóë, êóïèë, ïðîäàë, “íàâàðèë”. Â èõ äåÿòåëüíîñòè íåò
ñèñòåìû. Îíè íå ñïîñîáíû ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òî áèçíåñ ìîæåò áûòü
êóäà áîëåå îðãàíèçîâàííûì, ÷åì òî, ÷òî îíè äåëàþò. Áåññèñòåìíûé
ìàðêåòèíã — ýòî ìàçîõèñòñêèé áèçíåñ: ýòèì áèçíåñìåíàì áîëüíî,
îíè ðèñêóþò, âñå îáâàëèâàåòñÿ, ðóøèòñÿ, íî îíè âñå ðàâíî õîòÿò
îòêðûòü î÷åðåäíîé ìàãàçèí...

Ëþáîé èç âàñ — è èç òåõ, êòî ñèäèò ñåé÷àñ çäåñü è ñëóøàåò
ìåíÿ, è èç òåõ, êòî ïîòîì ïðî÷òåò âñå ýòî â ìîåé êíèãå, — ÿâëÿåòñÿ
ëèáî ïðîèçâîäèòåëåì, ëèáî ïîòðåáèòåëåì, ëèáî ïîñðåäíèêîì, êîòîðûé
èëè ðàáîòàë â îïòîâîé êîìïàíèè, èëè òîðãîâàë. Êàæäûé èç âàñ, ìîè
äîðîãèå äðóçüÿ, ÿâëÿåòñÿ çâåíîì â íàðèñîâàííîé ìíîþ öåïî÷êå.

×òî? Âû íå õîòèòå áûòü çâåíîì? Íó, òîãäà Âàì íóæíî âîéòè â
ñèñòåìó. Íî îá ýòîì — äàëüøå.
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Ãëàâà 11

Îò Êàðëà Ðåíáîðãà
äî Äàâèäà
Êàðäàâû

Óìåí ëèøü òîò, êòî òàê æå ãëóï, êàê ìû

(Äèäðî)
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Îò Êàðëî Ðåíáîðãà äî Äàâèäà Êàðäàâû

(Êàðë Ðåíáîðã — íåèçâåñòíûé àâòîð —
Äæîí Ìèëòîí — Äàâèä Êàðäàâà)

Ñàìîíàäåÿííîå íàçâàíèå äëÿ ãëàâû, íå ïðàâäà ëè? Êàê Âàì
êàæåòñÿ?

ß ñ Âàìè ñîãëàñåí, ñíà÷àëà ìíå íå õîòåëîñü åå òàê íàçûâàòü, íå
õîòåëîñü ñòàâèòü ñåáÿ â îäèí ðÿä ñ êîðèôåÿìè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.
Ýòî áûëî áû íåñêðîìíî. Îäíàêî, ïîðàçìûñëèâ, ÿ ïðèøåë ê
ñëåäóþùåìó âûâîäó: äà, ñêðîìíîñòü óêðàøàåò ÷åëîâåêà, íî èçëèøíÿÿ
ñêðîìíîñòü åãî ãóáèò. Âñå õîðîøî â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ. Ïî÷åìó íå
íàçâàòü ìîèì èìåíåì òî, àâòîðîì ÷åãî ÿ ÿâëÿþñü?

Ïîñìîòðèòå, êàê èçìåíÿëîñü ñ òå÷åíèåì âðåìåíè íàçâàíèå
áèçíåñà, êîòîðûé ñåé÷àñ íàçûâàþò ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì.

Ïðåáûâàþùèé òåïåðü íà íåáåñàõ îòåö-îñíîâàòåëü ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà Êàðë Ðåíáîðã íàçûâàë åãî “ìàðêåòèíãîì ïî
ðåêîìåíäàöèè”. Íàçûâàë òàê, ïîòîìó ÷òî âèäåë: ëþäè âñå ðàâíî
äåëÿòñÿ ñ äðóãèìè èíôîðìàöèåé î êóïëåííîì òîâàðå èëè óñëóãå, è,
åñëè ýòîò òîâàð èëè óñëóãà èì íðàâÿòñÿ, îíè ðåêîìåíäóþò åãî ñâîèì
áëèçêèì è äðóçüÿì. Íî ïîëó÷àþò îíè çà ýòî íå äåíüãè, à ìîðàëüíîå
óäîâëåòâîðåíèå. Êàê íàñòîÿùèé àìåðèêàíåö, Ðåíáîðã ïîäóìàë: “À
ïî÷åìó áû èì çà ýòî íå çàïëàòèòü?”. È îí íà÷àë ïëàòèòü. Àìåðèêàíöàì
ïîíðàâèëàñü ýòà ñèñòåìà: ïðîñòî ðåêîìåíäóÿ äðóãèì “îïðîáîâàííûé
íà ñåáå” òîâàð, ÷åëîâåê ïîëó÷àë õîðîøèå äåíüãè.

Ïîòîì “ìàðêåòèíãó ïî ðåêîìåíäàöèè” íóæíî áûëî ïðèäàòü áîëåå
îðãàíèçîâàííûé õàðàêòåð. Òàê ðîäèëñÿ óæå óïîìÿíóòûé âûøå òåðìèí
“ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã”. Êòî ïðèäóìàë åãî — íåèçâåñòíî. Ýòî
îáñòîÿòåëüñòâî ñàìî ïî ñåáå âåñüìà èíòåðåñíî: âûõîäèò, ëþäè íàçâàëè
ñâîé áèçíåñ ìíîãîóðîâíåâûì ñòèõèéíî, ïîòîìó ÷òî òàêîâî áûëî
âåëåíèå âðåìåíè.

Íà ýòîì “ýâîëþöèÿ” íå îñòàíîâèëàñü. Ê êîíöó 70-õ ãã. òåðìèí
“Multi level marketing”, èëè MLM ñòàë ïðèîáðåòàòü íåãàòèâíîå
çíà÷åíèå, àññîöèèðóÿñü ñ ïðåñëîâóòûì “ñòðîèòåëüñòâîì ïèðàìèä”.
Ó Âàñ íå âîçíèêàåò íèêàêèõ àññîöèàöèé? Âåäü ñåãîäíÿ ó íàñ ãîâîðÿò
è ïèøóò òî æå ñàìîå. Ê ñ÷àñòüþ, â 80-å ãîäû àìåðèêàíöû, âíèìàòåëüíî
ðàññìîòðåâ òî, ÷åì îíè, ñîáñòâåííî, çàíèìàëèñü, äàëè íîâîå
îïðåäåëåíèå íàðîæäàâøåéñÿ òîãäà îòðàñëè è óñîâåðøåíñòâîâàëè åå.
Â êà÷åñòâå ïðåäïî÷òèòåëüíîãî òåðìèíà áûëî ïðèíÿòî ñëîâîñî÷åòàíèå
“network marketing” — “ñåòåâîé ìàðêåòèíã”: ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ
ñóïåðçâåçäà è îäèí èç âåäóùèõ èäåîëîãîâ ýòîãî áèçíåñà, àìåðèêàíñêèé
ôèëîñîô è ïñèõîëîã Äæîí Ìèëòîí Ôîãã ðåêîìåíäóåò ê óïîòðåáëåíèþ
èìåííî åãî. Ðåêîìåíäóþ Âàì ÷èòàòü æóðíàë “Àïëàéí”, äåòèùå Äæîíà
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Ìèëòîíà Ôîããà. Â íåì Âû ìîæåòå ïðî÷åñòü îá óñïåõàõ àìåðèêàíöåâ,
ðàáîòàþùèõ â ýòîé èíäóñòðèè.

“Network” — ñåòü. “Marketing” — äåéñòâèå, ïðîöåññ
ïðèîáðåòåíèÿ èëè ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå. Äæîí Ìèëòîí
Ôîãã ïèøåò:

“Óíèêàëüíîñòü ýòîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âû
îñóùåñòâëÿåòå ìàðêåòèíã ÷åðåç ñåòü êëèåíòîâ èëè ïàðòíåðîâ ïî
áèçíåñó. Îòñþäà — ñåòåâîé ìàðêåòèíã”.

Íîâûé òåðìèí âïîëíå ñîîòâåòñòâîâàë ñóòè ÿâëåíèÿ:
ðàçâåòâëåííàÿ ñòðóêòóðà äèñòðèáüþòîðîâ ÷åì-òî íàïîìèíàëî ñåòü.
Çäåñü ÿ äîëæåí ñêàçàòü, ÷òî äëÿ àìåðèêàíöåâ ñëîâî “ñåòü” íå íåñåò â
ñåáå íèêàêîãî íåãàòèâíîãî ñìûñëà. Äëÿ íèõ ãëàâíûì áûëî íàéòè
îïðåäåëåíèå, êîòîðîå îòðàæàëî áû ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë, è
îòêàçàòüñÿ îò òîãî, êîòîðîå íåñëî â ñåáå íåãàòèâíûé ñìûñë. Êàê Âû
äóìàåòå, ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî äëÿ àìåðèêàíöåâ ãëàâíîå — ýòî óñïåõ:
îíè îðèåíòèðîâàíû íà óñïåõ, è îíè äîáèâàþòñÿ óñïåõà. Àìåðèêà —
ýòî ñòðàíà, êîòîðóþ ñîçäàëè óñïåøíûå ëþäè. ß íå ãîâîðþ ñåé÷àñ î
öåíå, êîòîðîé îíè äîñòèãëè ýòîãî êîëîññàëüíîãî óñïåõà. ß íå áóäó
ñ÷èòàòü, ñêîëüêî ëþäåé — èíäåéöåâ — îíè èñòðåáèëè, ïðåæäå ÷åì
ïîñòðîèëè, êàê îíè ãîâîðÿò, äåìîêðàòèþ è ïðèøëè ê ñâîèì
ñåãîäíÿøíèì äåìîêðàòè÷åñêèì öåííîñòÿì, ñòàëè óâàæàòü ïðàâà
ëè÷íîñòè. Ïîäðîáíåå âñå ýòè è äðóãèå ïîëèòýêîíîìè÷åñêèå âîïðîñû
ÿ áóäó ðàññìàòðèâàòü â òðåòüåé êíèãå äàííîé ñåðèè, êîòîðàÿ
íàçûâàåòñÿ “Ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã â ïîëèòèêå”.

È âñå-òàêè äàâàéòå âåðíåìñÿ ê íàøèì... Îõ, ÷óòü áûëî íå ñêàçàë:
áàðàíàì! Íàâåðíî, ïîòîìó ÷òî î÷åíü çàõîòåëîñü åñòü. È çàõîòåëîñü íå
÷åãî-íèáóäü, à õîðîøåãî ñî÷íîãî øàøëûêà ñ êèñëî-îñòðûì òêåìàëè.
Åñòåñòâåííî, ñîïðîâîæäàÿ êàæäûé âòîðîé êóñîê ñòàêàíîì — äà äà,
èìåííî ãðàíåíûì ñòàêàíîì ïðåâîñõîäíîãî êðàñíîãî âèíà.
“Õâàí÷êàðà”, êîíå÷íî. Ìåæäó ïðî÷èì, “Ìóêóçàíè” ïîøëî áû íè÷óòü
íå õóæå. Âñå çàâèñèò îò íàñòðîåíèÿ è... À “Êèíäçìàðàóëè”, à
“Îäæàëåøè”, à “Òèáààíè”... À õîëîäíûé ñàöèâè, à ãîðÿ÷èé õà÷àïóðè,
à ðàçíàÿ çåëåíü. ×óòü íå çàáûë ïðî “×àêàïóëè”. Ýòî ïðîñòî áîìáà...

...Ñåãîäíÿ òåðìèí “Multi level marketing” (MLM) ïåðåâåëè íà
ðóññêèé ñëîâîñî÷åòàíèÿìè “ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã” èëè
“ìíîãîñòóïåí÷àòûé ìàðêåòèíã”. È íè÷åãî ïëîõîãî â íèõ íåò, ìíå îíè
äàæå íðàâèòñÿ. Òîëüêî âîò áåäà: òåðìèí-òî ïåðåâåëè, à àááðåâèàòóðó
— ïî÷åìó-òî íåò. Òàê è ãîâîðÿò ñåé÷àñ ìíîãèå ñåòåâèêè:
“Ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã”, ñîêðàùåííî Ì1Ì”. Õî÷åòñÿ ñïðîñèòü:
à ïî÷åìó íå “ÌÌ”?

Íåò, ÿ ñîâñåì íå ïðîòèâ. Ïóñòü òåðìèí áóäåò ïåðåâåäåí, à
àááðåâèàòóðà — íåò. Íî ãîâîðÿò âåäü ïî÷åìó-òî — íå
“ìíîãîóðîâíåâèêè” èëè “ìíîãîñòóïåíùèêè” Ãîâîðÿò: “ýìýëýìùèêè”
×òî çà ñòðàííîå ñëîâî “ýìýëýìùèêè”! Êàê Âàì îíî íðàâèòñÿ?! Ðàçâå
ñàìèì æå “ýìýëýìùèêàì” îíî íå ðåæåò ñëóõ? Äà è ìîæåò ëè
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îáûêíîâåííûé ÷åëîâåê ïîíÿòü, ÷òî çíà÷àò òðè çàãàäî÷íûõ ëàòèíñêèõ
áóêâû “Ì1Ì”?

Äîðîãîé ÷èòàòåëü, äàâàéòå ïîãîâîðèì îòêðîâåííî. Ñêàæèòå:
ïðî÷òÿ âñå íàïèñàííîå. Âû íè ðàçó íå çàäóìàëèñü íàä òåì, ÷òî òàêîå
“ñåòåâàÿ êîìïàíèÿ”? ×òî çíà÷àò ýòè ñëîâà, åñëè ïîñìîòðåòü íà íèõ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðóññêîãî ÿçûêà? Ìîæåò áûòü, ýòî àðòåëü ðûáîëîâîâ èëè,
÷òî åùå õóæå, ïàóòèíà? À êòî òàêîé “ñåòåâèê”? Ìîæåò, ýòî êàêàÿ-òî
ðàçíîâèäíîñòü ïàóêà? À ÷òî òàêîå “ñåòåâîé ìàðêåòèíã”? Ìîæåò áûòü,
ýòî òàêîé ìàðêåòèíã, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî íåñ÷àñòíûõ êëèåíòîâ ëîâÿò,
êàê íè÷åãî íå ïîäîçðåâàþùèõ ìóõ, â ïàóòèíó. À ïîòîì îíè,
ïðèëèïøèå, â óæàñå æäóò îãðîìíîãî ÷åðíîãî ïàóêà — “ñåòåâîãî
ìåíåäæåðà”, ñïåøàùåãî ê íèì, ÷òîáû âûñîñàòü èç íèõ âñå ñîêè.

Âåäü, ïî ñóòè äåëà, òåðìèí “ñåòåâîé ìàðêåòèíã” — ýòî äîñëîâíûé
ïåðåâîä, êàëüêà ñ àìåðèêàíñêîãî òåðìèíà “network marketing”.
Àìåðèêàíñêèé òåðìèí ïåðåâåëè íà ðóññêèé áåç ó÷åòà îñîáåííîñòåé
íàøåãî ÿçûêà. È âîçíèêàþùèå àññîöèàöèè: ïàóêè-ñåòåâèêè,
ðûáîëîâû, ìóõè — ñóòü ïðÿìîå ñëåäñòâèå ïëîõîãî ïåðåâîäà,
ïåðåäàþùåãî ëèøü, ïîçâîëüòå ìíå òàê ñêàçàòü) áóêâàëüíûé ñìûñë,
íî íå çàòðàãèâàþùåãî ñóòè. ß óâåðåí, ÷òî íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê
ñåòåâîìó áèçíåñó ñëîæèëîñü âî ìíîãîì èìåííî “áëàãîäàðÿ” ïëîõîìó
ïåðåâîäó.

È ïîýòîìó, äîðîãèå ìîè, õîðîøèå, ãðàìîòíûå ëþäè, áðàòüÿ,
ðóññêèå, ãðóçèíû, åâðåè, óçáåêè, ñëîâîì, âñå ðóññêîãîâîðÿùèå, è äàæå
àðìÿíå, è äàæå àìåðèêàíöû, ïðåäëàãàþ Âàì íàçâàòü ýòîò âèä áèçíåñà
“ÑÈÑÒÅÌÍÛÌ ìàðêåòèíãîì”. À åñëè ãîâîðèòü ñîâñåì ïî-ðóññêè,
òî — “ÑÈÑÒÅÌÍÎÉ ÏÐÎÄÀÆÅÉ”.

Âîò ìîè àðãóìåíòû â ïîëüçó ñëîâà “ñèñòåìà”. Ñèñòåìà — ýòî
âçàèìîñâÿçü, âçàèìîîòíîøåíèå, âçàèìîäåéñòâèå ÷åãî-òî ñ ÷åì-òî, êîãî-
òî ñ êåì-òî, âçàèìîäåéñòâèå è, â èòîãå, ÂÇÀÈÌÍÛÉ ÐÅÇÓËÜÒÀÒ.

Åñëè ñðàâíèòü ñëîâà “ÑÅÒÜ” È “ÑÈÑÒÅÌÀ”, òî, ÿ óâåðåí, äëÿ
ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà áûâøèõ ñîâåòñêèõ ëþäåé, äà è íå òîëüêî
äëÿ íèõ, áëèæå, ïîíÿòíåå è ÿñíåå ñëîâî “ÑÈÑÒÅÌÀ”. Ñðåäè
ìèëëèîíîâ ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé “ÑÈÑÒÅÌÍÎÃÎ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ” åñòü è áóäóò ëþäè ñîâåðøåííî ðàçíûõ ïðîôåññèé:
âðà÷è, èíæåíåðû, ýêîíîìèñòû, ïåäàãîãè, âîåííûå, ñïîðòñìåíû,
ðàáî÷èå, ïîëèòèêè, íàó÷íàÿ è òâîð÷åñêàÿ èíòåëëèãåíöèÿ è ìíîãèå-
ìíîãèå äðóãèå. È ñëîâî “ÑÈÑÒÅÌÀ”, â îòëè÷èå îò ñëîâà “ñåòü”, êàê
ìèíèìóì, íå áóäåò èõ øîêèðîâàòü ïî òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî
êàæäûé èç íèõ òàê èëè èíà÷å ñîïðèêàñàëñÿ ñ ýòèì ñëîâîì íà ðàáîòå
èëè â áûòó, à åñëè íå ñîïðèêàñàëñÿ, òî õîòÿ áû ñëûøàë åãî.

Ñåé÷àñ ÿ ïåðå÷èñëþ òåðìèíû. È åñëè ñðåäè Âàñ èëè ñðåäè Âàøèõ
çíàêîìûõ íàéäåòñÿ ïóñêàé îäèí ÷åëîâåê, êîòîðûé íå ñòàëêèâàëñÿ õîòÿ
áû ñ îäíèì èç íèõ, òî ÿ ëè÷íî, Äàòî Êàðäàâà, óñòðàèâàþ Âàì õîðîøåå
ãðóçèíñêîå çàñòîëüå íà ÷åòûðå ÷åëîâåêà. À åñëè ñëûøàë, òî Âû ìíå
— Âàøå íàöèîíàëüíîå çàñòîëüå. Òîæå íà ÷åòûðå ÷åëîâåêà. Èòàê:
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1. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ÑÈÑÒÅÌÀ óïðàâëåíèÿ
2. Êîìïüþòåðíûå ÑÈÑÒÅÌÛ
3. ÑÈÑÒÅÌÀ îïëàòû
4. ÑÈÑÒÅÌÀ ïðîòèâîâîçäóøíîé îáîðîíû
5. Áàíêîâñêàÿ ÑÈÑÒÅÌÀ
6. ÑÈÑÒÅÌÀ Ñòàíèñëàâñêîãî
7. ÑÈÑÒÅÌÀ êàðüåðû
8. Êëàññè÷åñêàÿ ÑÈÑÒÅÌÀ öåííîñòåé
9. Öåíòðàëüíàÿ íåðâíàÿ ÑÈÑÒÅÌÀ
10. Íàâèãàöèîííàÿ ÑÈÑÒÅÌÀ
11. Ãàëàêòè÷åñêàÿ ÑÈÑÒÅÌÀ
12. Ãåîïîëèòè÷åñêàÿ ÑÈÑÒÅÌÀ
13. ÑÈÑÒÅÌÀ “Íèïåëü”
14. ÑÈÑÒÅÌÀ êîîðäèíàò
15. Ìàðêåòèíãîâàÿ ÑÈÑÒÅÌÀ
Ñäàåòñÿ ìíå, ÷òî ÿ îáåñïå÷åí îáåäàìè íà äåñÿòü ëåò âïåðåä. Òàê

÷òî äàâàéòå âïðåäü èñïîëüçîâàòü òåðìèí “ÑÈÑÒÅÌÍÛÉ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ”. ×òîáû íå áûòü ãîëîñëîâíûì, â îñòàâøèõñÿ ãëàâàõ
ñâîåé êíèãè ÿ áóäó ïîëüçîâàòüñÿ èìåííî èì.
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Ãëàâà 12

Ñèñòåìíûé
ìàðêåòèíã —

ñèñòåìà
ðàñïðîñòðàíåíèÿ

òîâàðîâ è óñëóã

Ïîíèìàíèå — íà÷àëî ñîãëàñèÿ

(Áàðóõ Ñïèíîçà)



__________________________________________________________

214



__________________________________________________________

215

Ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã — ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã

(ïðåäïîñûëêè ðàçâèòèÿ: ïñèõîëîãè÷åñêèå,
ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå)

Ëåòî. Ìîñêâà. Ïîñëå ðàáî÷åãî äíÿ Âû èäåòå äîìîé ãþ Òâåðñêîé
óëèöå, è âäðóã Âàøå âíèìàíèå ïðèâëåêàåò íîâûé ôèðìåííûé ìàãàçèí
“Íèíà Ðè÷÷è”. Ó Âàñ ïðåêðàñíûé âêóñ. Âû õîðîøî çíàåòå ýòó
ïîïóëÿðíóþ ôèðìó, ê òîìó æå ðåêëàìà ïðîñòî “ïðèòÿãèâàåò” ê
ìàãàçèíó. Âû ðåøàåòå â íåãî çàéòè. Ó âõîäà Âàñ âñòðå÷àåò ìåíåäæåð.
Îáàÿòåëüíàÿ, õîðîøî ïîäãîòîâëåííàÿ, îíà ñïðàøèâàåò, ÷åì ìîæåò
ïîìî÷ü, è ïîêàçûâàåò ïîñëåäíèå êîëëåêöèè çíàìåíèòîé ôèðìû.
Îäåæäû ñòîëüêî, ÷òî ãëàçà ðàçáåãàþòñÿ. Íî âîò Âàø âçãëÿä
îñòàíàâëèâàåòñÿ íà ïðåêðàñíîì áðþ÷íîì êîñòþìå. ×òî Âû äåëàåòå?
Ïðîñèòå ïðîäàâöà-êîíñóëüòàíòà ïîêàçàòü ýòîò êîñòþì. Âàì
ïîêàçûâàþò è î÷åíü ãðàìîòíî ðàññêàçûâàþò î åãî äîñòîèíñòâàõ: òêàíü,
ìîäåëü è ò.ä.

Èç ïðèìåðî÷íîé Âû âûõîäèòå î÷àðîâàííîé íå òîëüêî êîñòþìîì,
íî è ñîáîé â ýòîì êîñòþìå — Âû äàâíî ìå÷òàëè “î ÷åì-òî ïîäîáíîì.
À “Íèíà Ðè÷÷è”, ïðîèçâåäÿ ýòîò êîñòþì, ìå÷òàëà èìåííî î òàêîì
êëèåíòå. Ïðîäàâåö-êîíñóëüòàíò, óâèäåâ, êàê ýòîò êîñòþì íà Âàñ ñèäèò,
â âîñòîðãå âñïëåñêèâàåò ðóêàìè: “Ïðÿìî íà âàñ øèòî! Ïðåêðàñíî!”.
Âû ïðîñòî íè÷åãî íå ìîæåòå ñ ñîáîé ïîäåëàòü: Âû äîëæíû êóïèòü
êîñòþì! Îêàçûâàåòñÿ, îí ñòîèò, äîïóñòèì, 800 ó.å. Êàê ãîâîðèòñÿ, è
õî÷åòñÿ, è êîëåòñÿ: äåíüãè-òî åñòü, îäíàêî. Âû ïëàíèðîâàëè ïîòðàòèòü
èõ íà äðóãîå — ñêàæåì, ñäåëàòü î÷åðåäíîé ðåìîíò íà äà÷å. Íî
âîîáðàæåíèå ðèñóåò Âàì, êàê, íàäåâ ýòîò êîñòþì, Âû ïîÿâëÿåòåñü ñ
ìóæåì â òåàòðå è êàêîå óäîâîëüñòâèå ïîëó÷àåòå îò íåãî (îò êîñòþìà)
íå òîëüêî Âû, íî è ñóïðóã, à òàêæå âñå, êòî íà Âàñ ñìîòðèò è
âîñõèùàåòñÿ...

Âû ñòîèòå, âèòàÿ â çàïðåäåëüíûõ äàëÿõ ðîçîâûõ... Íå çíàþ, êàê
ýòî ñêàçàòü ïî-ðóññêè: ìîæåò áûòü — ìå÷ò? Òàê âîò. Âû ñòîèòå, âèòàÿ
â çàïðåäåëüíûõ äàëÿõ ðîçîâûõ ìå÷ò, è â ýòîò ìîìåíò ïîäõîäèò ñòàðøèé
êîíñóëüòàíò è ãîâîðèò ñëåäóþùóþ ôðàçó: “Ñóäàðûíÿ, åñëè Âû
ïðèîáðåòåòå ýòîò êîñòþì ñåãîäíÿ, òî ïîëó÷èòå ïÿòèïðîöåíòíóþ ñêèäêó
íà ýòîò òîâàð è äèñêîíòíóþ êàðòó íà âñå ïîñëåäóþùèå ïîêóïêè. Ïëþñ
ôèðìåííûé êàòàëîã “Íèíà Ðè÷÷è”.

Ýòà êàïëÿ ñòàíîâèòñÿ ïîñëåäíåé. Ðåøåíèå ïðèíÿòî. Êîñòþì
óïàêîâûâàþò â ïðåêðàñíóþ ôèðìåííóþ ñóìêó “Íèíà Ðè÷÷è” è
áëàãîäàðÿò çà ïîêóïêó. Âû âûõîäèòå èç ìàãàçèíà â ïîëíîì âîñòîðãå.
È ðåøàåòå ñäåëàòü ñåáå âòîðîé ïîäàðîê: Âàøà ðóêà ìàøèíàëüíî
ïîäíèìàåòñÿ, è ðÿäîì îñòàíàâëèâàåòñÿ òàêñè. Íà ïóòè ê äîìó Âû
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ìûñëåííî ïðåäñòàâëÿåòå ýòîò êîñòþì “â êîìïëåêòå” ñ òóôëÿìè,
êîòîðûå êóïèëè íåñêîëüêî ìåñÿöåâ òîìó íàçàä, è ñ áëóçêîé, êîòîðóþ
Âàì ïîäàðèë ñóïðóã.

Ïîäúåõàâ ê äîìó. Âû áûñòðî ïîäíèìàåòåñü â ñâîþ êâàðòèðó. Òàê
êàê íèêîãî äîìà íåò, à äî ïîäãîòîâêè ê óæèíó åùå îñòàåòñÿ íåìíîãî
âðåìåíè, Âû ðåøàåòåñü ïðèìåðèòü îáíîâêó âìåñòå ñ òóôëÿìè è ñ
áëóçêîé è óâèäåòü ñåáÿ “âî âñåé êðàñå”.

Ïðîõàæèâàÿñü, êàê ôîòîìîäåëü, ïåðåä áîëüøèì çåðêàëîì
ãàðäåðîáà, Âû âäðóã îùóùàåòå, ÷òî Âàñ ïðÿìî-òàêè ðàñïèðàåò æåëàíèå
ïîêàçàòüñÿ êîìó-íèáóäü: áåçóìíî õî÷åòñÿ, ÷òîáû åùå êòî-òî, è
íåìåäëåííî, óâèäåë âñþ ýòó êðàñîòó. Âû íàáèðàåòå íîìåð ñîñåäêè è
ïðîñèòå åå çàéòè, à íà âîïðîñ “çà÷åì” îòâå÷àåòå: “Ïðèäåøü —
óâèäèøü”. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò ñîñåäêà Àëëà âîçíèêàåò íà ïîðîãå.
Åå âîñòîðãó íåò ïðåäåëà. “Ôàíòàñòèêà!” — òî è äåëî âîñêëèöàåò îíà.
Êàêîå-òî âðåìÿ Âû ïðîõàæèâàåòåñü ïåðåä íåé, îñâàèâàÿ íåëåãêóþ
ïðîôåññèþ ôîòîìîäåëè, è îäíîâðåìåííî ïðåäëàãàåòå åé ïîëèñòàòü
ïîäàðåííûé ôèðìîé êàòàëîã.

Òóò ó íåå ñðàáàòûâàåò èçâå÷íûé æåíñêèé èíñòèíêò, è îíà çàäàåò
ñîâåðøåííî åñòåñòâåííûé âîïðîñ: “Ëþäî÷êà, à ãäå è ïî÷åì òû ýòî
êóïèëà?” — ñïðàøèâàåò îíà. Âû ñîîáùàåòå àäðåñ, íàçûâàåòå öåíó,
ðàññêàçûâàåòå î ñêèäêå, êîòîðóþ ïðåäîñòàâèë ìàãàçèí.

Óñëûøàâ çâîíîê â äâåðü. Âû ñìîòðèòå íà Àëëî÷êó, Àëëî÷êà —
íî Âàñ. Ïðèøåë ìóæ, à óæèí åùå íå ãîòîâ. Ó Àëëî÷êè — ñõîäíàÿ
ñèòóàöèÿ. ×òî æ, ïîðà êîðìèòü ñóïðóãîâ.

Íåñêîëüêî ïîñëåäóþùèõ äíåé ïðîõîäÿò â îáû÷íîì ðåæèìå, Íî
â îäèí èç ñëåäóþùèõ âå÷åðîâ óæå Àëëà ïðèãëàøàåò Âàñ ê ñåáå íà
êîôå. È ñèòóàöèÿ ïîâòîðÿåòñÿ ñ çåðêàëüíîé òî÷íîñòüþ. Ñ òîé ëèøü
ðàçíèöåé, ÷òî íà ýòîò ðàç îíà äåìîíñòðèðóåò ïîòðÿñàþùèé êîñòþì
“Íèíà Ðè÷÷è” è ðàññêàçûâàåò èñòîðèþ ñâîåé ïîêóïêè.

Ïîïèâ êîôå è ïîðàäîâàâøèñü çà íåå. Âû âîçâðàùàåòåñü ê ñåáå
äîìîé. Òåïåðü ðàññìîòðèì ýòó èñòîðèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî
ìàðêåòèíãà. Äàâàéòå ðàçáåðåìñÿ, ÷òî Âû ñäåëàëè è êàêèå ôóíêöèè
âûïîëíèëè.

Ñíà÷àëà Âû ïðèîáðåëè ïîíðàâèâøèéñÿ Âàì êîíêðåòíûé òîâàð.
Òî åñòü âëîæèëè äåíüãè êàê áèçíåñìåí. Çàòåì ïî îòíîøåíèþ ê Àëëå
ñûãðàëè ðîëü òîâàðîâåäà. Îïëàòèëè òàêæå òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû.
Çàòåì äîñòàâèëè íà äîì ñîñåäêå âñþ èíôîðìàöèþ î òîì òîâàðå,
êîòîðûé êóïèëè ñàìè, è î äðóãèõ òîâàðàõ. Ðàññêàçàëè Âû åé è î
ñêèäêàõ. È äàæå, ñîâñåì êàê îïûòíàÿ ìàíåêåíùèöà,
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè òîâàð.

Íî êòî çàðàáîòàë äåíüãè â ðåçóëüòàòå âñåõ ýòèõ Âàøèõ äåéñòâèé?
Äåíüãè çàðàáîòàëè: õîçÿèí ìàãàçèíà, åãî ñîòðóäíèêè, à òàêæå

âñå òå, êòî ïðèâåç òîâàð â ýòîò ìàãàçèí, è ôèðìà “Íèíà Ðè÷÷è”.
À Âû çàðàáîòàëè ãîðÿ÷óþ áëàãîäàðíîñòü ïîäðóãè, ïîëó÷èâ ëèøü

ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå.
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Âñïîìíèòå: âåäü âñå ìû â ñâîåé æèçíè õîòü ðàç äåëàëè ÷òî-òî
ïîäîáíîå. È îñîáåííî — â ïåðèîä òîòàëüíîãî äåôèöèòà. Íåóæåëè
Âû íå çâîíèëè âñåì Âàøèì çíàêîìûì è íå ñîîáùàëè â òðóáêó
ñðûâàþùèìñÿ îò âîëíåíèÿ ãîëîñîì: “Â ÃÓÌå äóáëåíêè âûáðîñèëè!”.
Èëè: “Â “Óíèâåðñàìå” êîëáàñó äàþò!”. Äæèíñû, ñàïîãè, ñèãàðåòû,
òðåõòîìíèê Äþìà è ò.ä. è ò.ï... ×åëîâåê äåëàåò ïîäîáíîå êàæäûé äåíü,
íî äåíåã çà ýòî íå ïîëó÷àåò. Êîãäà æå âñòàåò âîïðîñ, èìååò îí
ìîðàëüíîå ïðàâî ïîëó÷àòü çà ýòî äåíüãè èëè íåò, åìó òðóäíî îòâåòèòü
íà íåãî. Äåíüãè ïóãàþò ÷åëîâåêà.

Â êàæäîì èç íàñ îò ïðèðîäû çàëîæåíà ïîòðåáíîñòü äåëèòüñÿ ñ
ëþäüìè èíôîðìàöèåé. Îñîáåííî ñ áëèçêèìè ëþäüìè, ñ òåìè, êòî íàì
âåðèò ïî-÷åëîâå÷åñêè èëè ïðîôåññèîíàëüíî.

Â ýòîì è çàêëþ÷åíà áàçîâàÿ èäåÿ ñèñòåìíîãî ìàðêåòèíãà, âåñü
ñìûñë ýòîãî áèçíåñà, åãî ïñèõîëîãèÿ.

À òåïåðü äàâàéòå ïðåäñòàâèì ñåáå ñèòóàöèþ, êîãäà ìàãàçèí
“Íèíà Ðè÷÷è” â ñâîåé òîðãîâëå èñïîëüçóåò ýëåìåíòû ñèñòåìíîãî
ìàðêåòèíãà. Âîò êàê ýòî áóäåò âûãëÿäåòü.

Õîçÿåâà ìàãàçèíà, ïîñ÷èòàâ, ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî îíè ñïîêîéíî
ìîãóò óâåëè÷èòü ñêèäêè äî 20%. Îíè ïîñòàâèëè â ìàãàçèíå êîìïüþòåð
è íà÷àëè ðåãèñòðèðîâàòü âñåõ ïîêóïàòåëåé, ïðèñâàèâàÿ êàæäîìó
êîìïüþòåðíûé íîìåð. Åñëè êëèåíò ïîêóïàåò òîâàð, ñêàæåì, íà 1000
äîëëàðîâ, òî îí ïîëó÷àåò ñêèäêó â 5% (50 äîëëàðîâ). È êîìïüþòåð
ýòî ôèêñèðóåò. Åñëè ïî ðåêîìåíäàöèè ýòîãî êëèåíòà â ìàãàçèí
ïðèõîäèò äðóãîé êëèåíò è ïðèîáðåòàåò òîâàðà òîæå íà òûñÿ÷ó
äîëëàðîâ, òî ýòîò êëèåíò ïîëó÷àåò ñâîè 5% ñêèäêè, à ïåðâûé êëèåíò
— 2% îò ñóììû ïîêóïêè, òî åñòü 20 äîëëàðîâ. È òàê ïî öåïî÷êå.
Ñàìîå ãëàâíîå â ýòîé ñõåìå òî, ÷òî îáùàÿ ñóììà ñêèäêè íå äîëæíà
ïðåâûøàòü 20%, òî åñòü äâóõñîò äîëëàðîâ — òîé ñóììû, êîòîðóþ
ðóêîâîäñòâî ìàãàçèíà ìîæåò ïîòðàòèòü íà ðåêëàìó ñâîåãî òîâàðà.

À ñåé÷àñ ÿ õî÷ó ñïðîñèòü Âàñ, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü: êàê Âû
äóìàåòå, êòî ñàìûé ëó÷øèé “ðåêëàìèñò”? Ïðàâèëüíî: äîâîëüíûé,
ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåííûé ñâîåé ïîêóïêîé ïîòðåáèòåëü.

Â ýòîì — âñÿ ôèëîñîôèÿ ñèñòåìíîãî ìàðêåòèíãà.
Íàïðàøèâàåòñÿ åùå îäèí âîïðîñ. Êàê Âû äóìàåòå, åñëè áû Âû,

êóïèâ êîñòþì, óäîâëåòâîðèëè ñâîè ïîòðåáíîñòè, ïðîðåêëàìèðîâàâ
ïðè ýòîì òîâàð ôèðìû “Íèíà Ðè÷÷è”, åùå è ïîòðåáíîñòè ñâîåé
ïîäðóãè Àëëû, âäîáàâîê êî âñåìó çàðàáîòàâ äåíüãè è íå ïîâûñèâ íè
íà êîïåéêó öåíó òîâàðà, ýòî áûëî áû õîðîøî èëè ïëîõî? Ïî-ìîåìó,
òîëüêî ñóìàñøåäøèé ñêàæåò, ÷òî ïëîõî. Ìîæåò áûòü, ýòî ãðåøíî —
çàðàáàòûâàòü äåíüãè? Äà, òðóäíî, ÿ ñîãëàñåí. Íî òðóäíî äëÿ êîãî?
Äëÿ òîãî, êòî çàðàæåí àôîðèçìîì, êòî íå ìîæåò ïðåäñòàâèòü ñåáå
äðóãîãî ñïîñîáà çàðàáîòàòü äåíüãè, êðîìå êàê îáìàíîì. Îí âñþ æèçíü
âîðîâàë èëè, â ëó÷øåì ñëó÷àå, áûë íåñóíîì. Îí äàæå íå ñëóøàåò,
êîãäà åìó îáúÿñíÿåøü ýòî. À åñëè è ñëóøàåò, òî íå ñëûøèò. Ïàðàäîêñ,
íî ýòî òàê...
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Â ìîåì ïðèìåðå ñî ñêèäêàìè ïîòðåáèòåëü ïðèøåë, ÷òîáû
ïðèîáðåñòè òîâàð, â ìàãàçèí, òî åñòü â ôèðìó, êîòîðàÿ òîðãóåò â
ðîçíèöó. À åñëè áû îí êóïèë òîò æå êîñòþì ó êîíñóëüòàíòà ôèðìû
“Íèíà Ðè÷÷è”, êîòîðûé ðàáîòàåò ïî ñõåìå ñèñòåìíîãî ìàðêåòèíãà?
Êîñòþì, “ñïóñòèâøèéñÿ” ïî öåïî÷êå ïîñðåäíèêîâ âñåõ ñîðòîâ è
ðàçìåðîâ â ìàãàçèí “Íèíà Ðè÷÷è” íà Òâåðñêîé, ñòîèò 800 äîëëàðîâ.
Íî âåäü íà ñàìîì-òî äåëå åãî îòïóñêíàÿ öåíà íà ôàáðèêå ìîæåò
ðàâíÿòüñÿ 200-300 äîëëàðàì. È êîíñóëüòàíò, êîòîðûé ðàáîòàåò â
êîìïàíèè, èñïîëüçóþùåé ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã êàê ñèñòåìó
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, ïðåäëîæèë áû òîò æå êîñòþì â äâà
ðàçà äåøåâëå. À Âû, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãëè áû ïðåäëîæèòü Àëëå òàêîé
æå êîñòþì èëè äðóãèå ìîäåëè ïî îòïóñêíûì öåíàì ôàáðèêè.

Êàê ïî-Âàøåìó, íà ÷òî áîëüøå ïîõîäèò ýòà ñõåìà: íà àôåðó èëè
íà ïèðàìèäó?

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé è ñ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ ýòî — ÊËÀÑÑÈ×ÅÑÊÀß ÏÈÐÀÌÈÄÀ. Àôåðîé æå îíà ìîæåò
ñòàòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè òîâàðû ôðàíöóçñêîé ôèðìû “Íèíà
Ðè÷÷è” áóäóò èçãîòîâëåíû â ïîäìîñêîâíîì Çåëåíîãðàäå. Èëè åñëè
ïîêóïàòåëü, óïëàòèâøèé êîíñóëüòàíòó äåíüãè, ïîëó÷èò “êóêëó”, òî
åñòü óïàêîâêó áåç òîâàðà.

Òåïåðü ïðåäëîæó Âàì ñâîé âàðèàíò îòâåòà íà âîïðîñ: èç êàêèõ
ñðåäñòâ ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè, èñïîëüçóþùåé ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã,
ïëàòÿò êîìèññèîííûå ñâîèì ñîòðóäíèêàì, òàê êàê ýòî — îäíà èç ñàìûõ
ãëàâíûõ íåÿñíîñòåé. Íàøè áàíêèðû, áèçíåñìåíû, ïîëèòèêè,
ýêîíîìèñòû, èíæåíåðû è äîêòîðà íèêàê íå ìîãóò ïîíÿòü, îòêóäà
áåðóòñÿ â ñèñòåìíûõ êîìïàíèÿõ äåíüãè.

— Âîò-âîò, Äàâèä, îáúÿñíè, ãäå “ñèñòåìíûå äåíüãè”, îòêóäà îíè
áåðóòñÿ? — ïîäàë ãîëîñ Ãåîðãèé Õîìåðèêè, ìîé äðóã äåòñòâà, êîòîðûé
òîëüêî ÷òî ïðèëåòåë èç Àâñòðàëèè. Äà, ñîâñåì çàáûë ñêàçàòü Âàì,
äîðîãîé ÷èòàòåëü: ìû âñå åùå ñèäèì â îôèñå è ðàçãîâàðèâàåì.

— Ìåæäó ïðî÷èì, ýòî ñîâåðøåííî òðàäèöèîííûé, ñîâåòñêèé,
ðîäíîé, ïëîòü îò ïëîòè íàøåé âîïðîñ. Àìåðèêàíöó, íàïðèìåð,
ñîâåðøåííî íåèíòåðåñíî, îòêóäà áåðóòñÿ äåíüãè. Åìó âñå ðàâíî.
Ãëàâíîå, ÷òîáû ïëàòèëè. Íè â îäíîé àìåðèêàíñêîé êíèãå,
ïîñâÿùåííîé ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó. Âû íå íàéäåòå ýêîíîìè÷åñêèõ
âûêëàäîê, êîòîðûå ïîêàçûâàëè áû, îòêóäà ïîÿâëÿþòñÿ äåíüãè.
Àìåðèêàíöàì âàæåí ðåçóëüòàò. À íàì âàæåí ïðîöåññ. È îñîáåííî —
òî, ÷òî ïîñëóæèëî íà÷àëîì ýòîãî ïðîöåññà, åãî “èñòîêè”.

Ãåîðãèé, îíè âîçíèêàþò çà ñ÷åò ýêîíîìèè ñðåäñòâ íà ðåêëàìó è
çà ñ÷åò ìèíèìàëèçàöèè çàòðàò íà ïðîäâèæåíèå òîâàðà. Òå äåíüãè,
êîòîðûå äîëæíû âûáðàñûâàòüñÿ íà ðåêëàìó, èíâåñòèðóþòñÿ â òîâàð.

Âñïîìíè, ÷òî ÿ ãîâîðèë î áåññèñòåìíîì ìàðêåòèíãå (äëÿ òîãî,
÷òîáû Âàì, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, íå âîçâðàùàòüñÿ íàçàä, ëèñòàÿ
ñòðàíèöû â íàïðàâëåíèè, ïðîòèâîïîëîæíîì òîìó, â êîòîðîì äâèæóòñÿ
ìîè ìûñëè, ÿ åùå ðàç ïðèâåäó çäåñü ãðàôèê ðîñòà öåíû òîâàðà,
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ïîïàäàþùåãî ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ ïî ñõåìå áåññèñòåìíîãî
ìàðêåòèíãà), ïîñìîòðè íà äîñêó.

×òî æå ïðîèñõîäèò, êîãäà íà ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíàÿ
êîìïàíèÿ?

Ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ íàïðÿìóþ ê
ïðîèçâîäèòåëþ è êóïèòü ó íåãî òîâàð ïî îòïóñêíîé öåíå (ñìîòðèòå
ðèñóíîê íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå).

Ñîòðóäíèêè æå ñèñòåìíîé êîìïàíèè (ïî ñóòè äåëà,
èíôîðìàöèîííî-êîíñóëüòàöèîííîé ôèðìû) ñàìè ÿâëÿþòñÿ ïîëíîñòüþ
óäîâëåòâîðåííûìè ïîêóïàòåëÿìè: îíè ïîòðåáëÿþò ïðîäóêöèþ,
êîòîðóþ ïðîäàþò. Îíè êîíñóëüòèðóþò ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ,
ïîêàçûâàþò åìó òîâàð, êàê ýòî ñäåëàëè Âû, ïîêàçàâ Àëëå Âàø êîñòþì,
ðàññêàçûâàþò, ÷åì ýòîò òîâàð õîðîø, ïî÷åìó íóæíî åãî êóïèòü, è
ãîâîðÿò: “Ýòî åñòü òàì-òî çà ñòîëüêî-òî è ñòîëüêî-òî”. Êîê ðåàãèðóåò
ïîòðåáèòåëü? Ïåðâûé âàðèàíò:

“Ýòî ìíå íå íóæíî”. Âòîðîé âàðèàíò: “Àãà-à, ýòî î÷åíü
èíòåðåñíî”.

Ïðîèíôîðìèðîâàííûé ïîòðåáèòåëü èäåò ê ïðîèçâîäèòåëþ è
íåïîñðåäñòâåííî ó íåãî ïîêóïàåò òîâàð. È óæå ïîñëå òîãî, êàê òîâàð
ïðîäàí, ïðîèçâîäèòåëü âûïëà÷èâàåò èíôîðìàöèîííî-
êîíñóëüòàöèîííîé êîìïàíèè ïðîöåíò îò ñóììû ïîêóïêè — åå
êîìèññèîííûå çà ðåêëàìó.

Ñêàæèòå ìíå, óñòðàèâàåò ýòî ïðîèçâîäèòåëÿ?
Åùå êàê!
Óñòðàèâàåò ýòî ïîòðåáèòåëÿ?
ÅÑÒÅÑÒÂÅÍÍÎ: ïîêóïàòü íå çà 800 äîëëàðîâ, à çà 340 ãîðàçäî

ïðèÿòíåå.
×òî ýòî, åñëè íå ôàíòàñòè÷åñêè ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà?
Ýôôåêòèâíîñòü îáû÷íîé ðåêëàìû â áåññèñòåìíîì ìàðêåòèíãå

— 3-4%.
Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìíîé ðåêëàìû — 100%!
Âåäü, ïî ñóòè äåëà, òî, ÷åì çàíèìàþòñÿ ñèñòåìíûå êîìïàíèè —

ýòî èìåííî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü. È î òàêîé ðåêëàìå ïðîèçâîäèòåëü
ìîæåò òîëüêî ìå÷òàòü: íèêàêèõ ðåêëàìíûõ ùèòîâ, ðîëèêîâ è ëèñòîâîê,
íèêàêèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ çàòðàò, êîìèññèîííûå âûïëà÷èâàþòñÿ èç
ðåêëàìíîãî áþäæåòà òîëüêî òîãäà, êîãäà òîâàð ïðîäàí.
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Ñèñòåìíàÿ êîìïàíèÿ — èäåàëüíûé äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ âàðèàíò
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêöèè. Âñå ðàñõîäû, êîòîðûå ñîïðîâîæäàþò
ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè íà ðûíîê ïðè ïîìîùè áåññèñòåìíîãî
ìàðêåòèíãà, ñòàíîâÿòñÿ ïðîñòî íå íóæíû. Åäèíñòâåííîå, ÷òî íóæíî
— ýòî äîñòàâèòü òîâàð êîíå÷íîìó ïîêóïàòåëþ. Âñÿ äëèííàÿ öåïî÷êà
ïîñðåäíèêîâ, êîòîðûå íè÷åãî íå ïðîèçâîäÿò, à ëèøü ïåðåïðîäàþò,
ëèêâèäèðóåòñÿ. Â öåïè îñòàåòñÿ âñåãî òðè çâåíà: ïðîèçâîäèòåëü—
ñèñòåìíàÿ êîìïàíèÿ—ïîòðåáèòåëü.

Ïîñìîòðèòå: âåäü åñëè áû áðþ÷íûé êîñòþì áûë êóïëåí íå ïðè
ïîìîùè ïîñðåäíèêîâ — â ìàãàçèíå, à ïðè ïîìîùè êîíñóëüòàíòîâ
ñèñòåìíîé êîìïàíèè, îí ñòîèë áû ïî÷òè ñòîëüêî, ñêîëüêî îí ñòîèò íà
ôàáðèêå — 300 äîëëàðîâ, ïëþñ ñóììà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ðàáîòû ñèñòåìû íåçàâèñèìûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Äðóãèìè ñëîâàìè,
âìåñòî

$300+Õ%+Õ%+Õ%+Õ%,
ïîëó÷àåòñÿ:
$300+Õ%.
Ïóñòü â íàøåì ñëó÷àå ýòà ñóììà, Õ%, ñîñòàâèò 40 äîëëàðîâ.

Òîãäà öåíà îäíîãî êîñòþìà — 340 äîëëàðîâ. Èç íèõ 10 ïîéäóò íà
îïëàòó ðàñõîäîâ êîìïàíèè, à 30 — íà îáåñïå÷åíèå ðàáîòû ñèñòåìû
ðàñïðîñòðàíèòåëåé.

Èòàê, ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî êîñòþì êóïëåí ó íåçàâèñèìîãî
ðàñïðîñòðàíèòåëÿ ñèñòåìíîé êîìïàíèè çà 340 äîëëàðîâ. Ó Âàñ
ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ñòàòü çàðåãèñòðèðîâàííûì ïîêóïàòåëåì è
íà÷àòü ñâîé áèçíåñ. Äëÿ ýòîãî íóæíî êóïèòü ïàïêó íåçàâèñèìîãî
ðàñïðîñòðàíèòåëÿ, â êîòîðóþ âõîäèò êàòàëîã òîâàðîâ è íåîáõîäèìûå
Âàì äëÿ ðàáîòû äîêóìåíòû. Îíà ñòîèò íåäîðîãî — äîëëàðîâ äåñÿòü.
Ïîòîì Âàì íóæíî ïîñåòèòü ñåìèíàð, ÷òîáû ïîçíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâàìè
ñèñòåìíîãî áèçíåñà.
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È ÂÑÅ. ×òîáû íà÷àòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ. Âàì íóæíû ïàïêà è
ñåìèíàð. Áîëüøå íèêàêèõ ðàñõîäîâ. Íè â îäíîì èç ñóùåñòâóþùèõ
ñåãîäíÿ âèäîâ áèçíåñà íåëüçÿ íà÷àòü ñâîå äåëî ïðè ñòîëü ìàëåíüêîì
ñòàðòîâîì êàïèòàëå!

Èòàê, Âû ñòàëè çàðåãèñòðèðîâàííûì ïîêóïàòåëåì, ó êîòîðîãî
åñòü êàòàëîã è êîòîðûé ìîæåò, ïîäåëèâøèñü èìåþùåéñÿ ó íåãî
èíôîðìàöèåé ñ äðóãèì ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì, ïðåäëîæèòü åìó
òîâàð.

Ïîñëå òîãî êàê êîñòþì áûë ïðîäåìîíñòðèðîâàí, à òîâàð ôèðìû
òåì ñàìûì ïîðåêîìåíäîâàí, Àëëà òîæå êóïèëà ñåáå êîñòþì. À Âû
ïîëó÷èëè 10 äîëëàðîâ èç òîé ñóììû â 30 äîëëàðîâ, êîòîðàÿ âûäåëåíà
íà ñèñòåìíîå ðàñïðîñòðàíåíèå òîâàðà. Ê òîìó æå íà Âàøåì ñ÷åòó
ïîÿâèëàñü îäíà åäèíèöà ïðîäàííîãî òîâàðà.

×òîáû ïåðåéòè íà âòîðîé óðîâåíü. Âàì íóæíî ïðîäàòü äåñÿòü
åäèíèö òîâàðà. Êîãäà Âû ñäåëàëè ýòî, Âû ñòàíîâèòåñü ïðîäàâöîì-
êîíñóëüòàíòîì è ñ êàæäîé ïðîäàííîé åäèíèöû ïðîäóêöèè ïîëó÷àåòå
ïî 1 2 äîëëàðîâ.

×åì âûøå Âû ïîäíèìàåòåñü, òåì áîëüøàÿ ÷àñòü òåõ 30 äîëëàðîâ,.
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ôóíêöèîíèðîâàíèå ñåòè, äîñòàåòñÿ Âàì. Êîãäà
Âû ñòàíîâèòåñü ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì, òî ñ êàæäîé ïðîäàííîé
åäèíèöû ïîëó÷àåòå âñþ ýòó ñóììó.

Ñåé÷àñ ðå÷ü øëà î ïðÿìûõ ïðîäàæàõ, êîãäà Âû ëè÷íî
ðåêîìåíäîâàëè çíàêîìûì êóïèòü òîâàð. Íî íå çðÿ àìåðèêàíöû â ñâîå
âðåìÿ íàçâàëè ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã ìíîãîóðîâíåâûì. Äåíüãè “çà
ïðîäàííûé òîâàð ïîëó÷àåòå íå òîëüêî Âû, íî è òîò, êòî ñòîèò âûøå
Âàñ, êòî ââåë Âàñ â ñèñòåìó.

Ñêàæåì, Âàø î÷åðåäíîé êëèåíò êóïèë êîñòþì. Âû, êàê
êîíñóëüòàíò, ïîëó÷èëè 10 äîëëàðîâ. Òîò, êòî ââåë Âàñ â ñåòåâîé áèçíåñ,
ïîëó÷àåò ðàçíèöó ìåæäó ñóììîé, êîòîðóþ Âû ïîëó÷àåòå íà ïåðâîì
óðîâíå (10 äîëëàðîâ), è òîé, êîòîðóþ îí ïîëó÷àåò â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñâîèì óðîâíåì. Ñêàæåì, îí íàõîäèòñÿ íà ïÿòîì. Òîãäà îí ïîëó÷àåò:

$22-$ 10=$ 12.
Íî âåäü è ýòîãî ÷åëîâåêà êòî-òî êîãäà-òî ââåë â ñèñòåìíûé áèçíåñ.

È ýòîò êòî-òî, íàõîäÿùèéñÿ ñåé÷àñ, ñêàæåì, íà ñåäüìîì óðîâíå, òîæå
ïîëó÷àåò äåíüãè:

$27,5-$22=$5,5.
À åãî, â ñâîþ î÷åðåäü, ââåë â ñèñòåìó ÷åëîâåê, ÿâëÿþùèéñÿ íà

äàííûé ìîìåíò ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì. È ñ Âàøåé ïðîäàæè, ñ òîãî
òîâàðà, êîòîðûé ïðîäàëè Âû, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïîëó÷àåò:

$30-$27,5=$2,5.
Òàêèì îáðàçîì: Âû, “íåïîñðåäñòâåííûé” ïðîäàâåö, ïîëó÷àåòå

äåñÿòü äîëëàðîâ; Âàø ñòðóêòóðíûé ðóêîâîäèòåëü — äâåíàäöàòü
äîëëàðîâ; ñëåäóþùàÿ ñòóïåíü ïèðàìèäû — ñòðóêòóðíûé
ðóêîâîäèòåëü Âàøåãî ñòðóêòóðíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ïîëó÷àåò ïÿòü ñ
ïîëîâèíîé äîëëàðîâ; ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, âåðøèíà ïèðàìèäû,
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ïîëó÷àåò äâà ñ ïîëîâèíîé äîëëàðà.
Ãåíèàëüíîñòü ýòîé ñèñòåìû â òîì, ÷òî òîâàð ìîæåò ïðîäàâàòüñÿ

ãäå óãîäíî è êåì óãîäíî, è îí âñåãäà áóäåò ñòîèòü 340 äîëëàðîâ. Ñóììà
â òðèäöàòü äîëëàðîâ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, âñåãäà áóäåò îñòàâàòüñÿ íåèçìåííîé.

Çíàåòå, êàêîâ îñíîâíîé ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ìàðêåòèíãà?
Îñíîâíîé ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ìàðêåòèíãà: çàèíòåðåñîâàí ñàì —
çàèíòåðåñóþ äðóãîãî. À ýòî âîçìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè åñòü
êëàññíûé òîâàð. Òîâàð äîëæåí âäîõíîâëÿòü êëèåíòà, ïîòðåáèòåëÿ,
ïîëüçîâàòåëÿ, ïîáóæäàÿ åãî ðàññêàçûâàòü îá ýòîì òîâàðå äðóãèì
ëþäÿì. Êñòàòè, êîãäà ìåíÿ ñïðàøèâàþò, êàê ÿ äîñòèã óñïåõà, ÿ ãîâîðþ,
÷òî ÿ, õâàñòëèâûé ãðóçèí, ïðîñòî õâàñòàëñÿ: ó ìåíÿ åñòü, à ó òåáÿ íåò.
Ìîé äàâíèé äðóã Ãåîðãèé ìîè ñëîâà ïîäòâåðäèò.

— Íî ýòîò áèçíåñ íåïðèìåíèì ê òàêèì îòðàñëÿì, êàê, ñêàæåì,
íåôòÿíàÿ, ãàçîâàÿ, — âñòóïèë â ðàçãîâîð ìîé ïàðòíåð Ðóñòàì.

— Íå ïðîäàøü æå òðóáó ×åëÿáèíñêîãî ìåòàëëóðãè÷åñêîãî çàâîäà
ïî ýòîé ñèñòåìå. Ñûðüåâûì ôèðìàì, êîìïàíèÿ êîòîðûå ïðîèçâîäÿò
îðóæèå, íåîáõîäèìà, êîíå÷íî, îáû÷íàÿ ðåêëàìà. Ñïè÷êè, ïðîäóêòû
ïèòàíèÿ — èõ”òîæå íå ñòàíåøü ïðîäàâàòü òàêèì îáðàçîì. Îäíàêî
ïðîöåíò òîâàðîâ, êîòîðûå ìîãóò “ ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïðè ïîìîùè
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, ñîñòàâëÿåò, ïðèìåðíî, 20-30% îò îáùåãî îáúåìà
ðûíêà.

— Íî ýòî æå îãðîìíûé ïðîöåíò! — âîñêëèêíóë ÿ. — Âîéäèòå â
Èíòåðíåò, íàéäèòå òàì “network” marketing” — è óâèäèòå, ñêîëüêî
ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò ñèñòåìíûõ êîìïàíèé. Äàæå àâèàêîìïàíèè íà÷àëè
òàê ïðîäàâàòü áèëåòû, à òóðôèðìû äàâíî òàê ðàáîòàþò. Âñåãî, ÷òî
ìîæíî ïðîäàâàòü ïî ýòîé ñèñòåìå, ïðîñòî íå ïåðå÷èñëèòü:
ïàðôþìåðèÿ, ñòðàõîâêè, Visa-êàðòû, êëóáíûå êàðòî÷êè...

Â îáû÷íîì, áåññèñòåìíîì áèçíåñå ñ ðîñòîì öåíû ðàñòóò è
ïðîáëåìû, è ðèñê. Ðàñòåò âñå, êðîìå ýôôåêòèâíîñòè. Âåäü êàê
çàðàáàòûâàþò ðåêëàìíûå àãåíòñòâà? Âåøàþò íà ùèòàõ ðåêëàìó —
âñå ýòè ôèíòèôëþøêè, à ïðîèçâîäèòåëü, äàæå íå çàäóìûâàÿñü, äëÿ
÷åãî ýòî íóæíî, âûêèäûâàåò äåíüãè íà âåòåð, êîìïåíñèðóÿ ïîòîì òî,
÷òî îí âûêèíóë, èç íàøåãî êàðìàíà.

Ïðàâäà, çäåñü åñòü åùå îäèí âàæíûé ìîìåíò. Äàæå êîãäà
ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã çàéìåò ñâîå ìåñòî íà ðûíêå, ðåêëàìíûå
êîìïàíèè ñ èõ ôèíòèôëþøêàìè âñå ðàâíî áóäóò ñóùåñòâîâàòü. 30%
îò îáùåãî ÷èñëà òîâàðîâ ìîæíî ïðîäàâàòü ïî ñèñòåìå, íî îñòàëüíûå
60-70% òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé îñòàíóòñÿ êëèåíòàìè ðåêëàìíûõ
êîìïàíèé.

— Äàâèä, êàê ó÷èòåëþ ìíå ïðèøëà â ãîëîâó èíòåðåñíàÿ ìûñëü,
— îáðàòèëñÿ êî ìíå Ãåîðãèé Õîìåðèêè. — À âåäü çíàíèÿ òîæå ìîæíî
òàê ïðîäàâàòü. Äåòåé âñåãäà õîòÿò îòäàòü â õîðîøóþ øêîëó. ×òî äëÿ
ýòîãî äåëàþò? Ñïðàøèâàþò ó òåõ, êòî îêîí÷èë ýòó øêîëó, õîðîøî ëè
èì òàì áûëî ó÷èòüñÿ. À âûïóñêíèêè ãîâîðÿò: ìîë, ìîÿ øêîëà òàêàÿ
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ðàñïðåêðàñíàÿ, òàì òàêèå õîðîøèå ó÷èòåëÿ! ×åì òåáå íå ñèñòåìíûé
ìàðêåòèíã?

È åùå âîò ÷òî ñêàæó. Êîãäà ÿ íåäàâíî èç Àâñòðàëèè âîçâðàùàëñÿ,
òî îñòàíàâëèâàëñÿ â Ñèíãàïóðå. Íåîæèäàííî â ìàãàçèíå ÿ óâèäåë
äèêòîôîí “Philips”, êîòîðûé õîòåë êóïèòü åùå ñ 1994 ãîäà. Íà ðàäîñòÿõ
ÿ åãî, åñòåñòâåííî, ïîêóïàþ. Ïîòîì ïðèåçæàþ â Ìîñêâó ê áðàòó æåíû.
Äîñòàþ äèêòîôîí, ïîêàçûâàþ åìó, à ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ óåçæàþ
äîìîé. Ïðîõîäèò äâà ìåñÿöà, è ÿ ñíîâà îêàçûâàþñü â Ìîñêâå, ó íèõ â
ãîñòÿõ. È òóò îí äîñòàåò èç øêàôà òàêîé æå äèêòîôîí è ãîâîðèò: “Âîò,
ñìîòðè, ÿ òîæå ñåáå êóïèë”. Êàê ìíå òóò îáèäíî ñòàëî, äà? Ïî÷åìó
“Philips” íå èñïîëüçóåò ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã?

— Âîò ïîýòîìó ÿ è ãîâîðþ, — ñêàçàë ÿ, — ëþäÿì íóæíà
èíòåëëåêòóàëüíàÿ êëèçìà, ÷òîáû èõ ñîçíàíèå î÷èñòèëîñü. À òî áåäíûå
ñèñòåìùèêè ðàñïèíàþòñÿ ïåðåä áèçíåñìåíàìè — êðóïíîîïòîâûìè,
ìåëêîîïòîâûìè èëè äàæå ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè, îáâèíÿþùèìè
èõ â àôîðèçìå: “Êàêàÿ ïèðàìèäà? Íåò, ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã — ýòî
íå ïèðàìèäà, ýòî òàêîé áèçíåñ...”. Òî åñòü èì ïðèõîäèòñÿ âðàòü. Íî
äëÿ ÷åãî è ïåðåä êåì îíè îïðàâäûâàþòñÿ? Âåäü îíè âïîëíå” ìîãëè áû
ñêàçàòü ýòèì áèçíåñìåíàì: “×üÿ á êîðîâêà ìû÷àëà, à òâîÿ á —
ìîë÷àëà”.

Ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã äàåò ëþäÿì çíàíèÿ. Âî-ïåðâûõ, îí
ãîâîðèò, êàê êîíñóëüòèðîâàòü, âî-âòîðûõ, ñîçäàåò ñèñòåìó îáó÷åíèÿ,
â-òðåòüèõ, ñèñòåìó êàðüåðû, äàâàÿ êàæäîìó ñîòðóäíèêó âîçìîæíîñòü
ïîñòåïåííî ðàñòè ïðîôåññèîíàëüíî, â-÷åòâåðòûõ, ñîçäàåò ñèñòåìó
çàðàáîòêîâ è, â-ïÿòûõ, ñèñòåìó ìîòèâàöèé, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ
ðàçëè÷íûå ïîäàðêè, ïîåçäêè è ò.ä. È âñå ýòî çà ñ÷åò òåõ äåíåã, êîòîðûå
ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü ïëàòèò ñèñòåìíîé êîìïàíèè çà äîñòàâêó
ãðàìîòíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ. Çà ðåêëàìó.

Ïîäóìàéòå, âåäü ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã íå òîëüêî ïîçâîëÿåò
ðåøèòü ïðîáëåìó êà÷åñòâà òîâàðà, íî è ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ â ëþäÿõ
ïîçèòèâíîãî ìûøëåíèÿ, îáúåäèíÿåò èõ; îí íå òîëüêî ðåøàåò
ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, â ÷àñòíîñòè, ïðîáëåìó áåçðàáîòèöû, íî è
îðèåíòèðóåò ëþäåé íà óñïåõ. Áëàãîäàðÿ íåìó ÷åëîâåê ïåðåñòàåò áûòü
ðàáîì, êîòîðûé â äåâÿòü ïðèøåë è â øåñòü óøåë.

Åñëè ìû õîòèì ñòðîèòü äåìîêðàòè÷åñêîå îáùåñòâî, òî ïåðâîé è
íàèâàæíåéøåé åãî ñîñòàâëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ èìåííî ñâîáîäíûé ÷åëîâåê
— ÷åëîâåê, êîòîðûé ñàì ñåáå õîçÿèí.



__________________________________________________________

226



__________________________________________________________

227

Ãëàâà 13

Ñèñòåìíûé
ìàðêåòèíã —

áèçíåñ XXI âåêà

Ìû òàêæå ïîä÷èíåíû ïðèðîäå,

êàê ÷àñû ÷àñîâîìó ìàñòåðó

(Ëàìåòðè)
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Ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã áèçíåñ XXI âåêà

(XXI âåê — âåê ïðîôåññèîíàëîâ. Ïèðàìèäà öåëè.
Ñïèðàëü öåëè. Ïîçäðàâëÿþ: Âû äîñòèãëè öåëè!)

Íà äâîðå XXI âåê, è ñîãëàñèòåñü, ìîè äîðîãèå äðóçüÿ, æèçíü
î÷åíü ñèëüíî èçìåíèëàñü. Âñå ìû ïðèâûêëè ñ èðîíèåé îòíîñèòüñÿ ê
ðå÷åâûì øòàìïàì è êëèøå. È íå òîëüêî Âû, íî è ÿ òîæå. Íî íåêîòîðûå
êëèøå ñåãîäíÿ ñîâåðøåííî íåîæèäàííî îáðåëè àêòóàëüíîñòü.
Íàïðèìåð, çíàìåíèòàÿ ôðàçà îäíîãî ìîåãî íå ìåíåå çíàìåíèòîãî
ñîîòå÷åñòâåííèêà, êîòîðûé ãîâîðèë: “Êàäðû ðåøàþò âñå”.

Ìîæíî, êîíå÷íî, æäàòü ó ìîðÿ ïîãîäû. Íî çà÷åì? Òîê âåäü
íåäîëãî ïðîñòóäèòüñÿ.

Ìîæíî, êîíå÷íî, æäàòü, ïîêà êòî-òî ðåøèò Âàøè ïðîáëåìû.
Ìîæíî æäàòü, ïîêà ïîìåíÿåòñÿ âëàñòü; æäàòü ïîêà âûáåðóò íîâîãî
ïðåçèäåíòà; æäàòü, ïîêà îí íàçíà÷èò íîâîãî ïðåìüåð-ìèíèñòðà,
êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ñôîðìèðóåò íîâîå ïðàâèòåëüñòâî, âñå
ìèíèñòðû êîòîðîãî, â ñâîþ î÷åðåäü, íàçíà÷àò íîâûõ çàìåñòèòåëåé, à
ýòè ïîñëåäíèå, â ñâîþ î÷åðåäü...

Êàê Âû äóìàåòå, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, êòî èç âñåõ ýòèõ ëþäåé
âñïîìíèò î Âàñ, î Âàøåé ñåìüå, î Âàøèõ äåòÿõ? Íèêòî. Êîíå÷íî, Âû
ìîæåòå äóìàòü ïî-äðóãîìó, ìîæåòå íàäåÿòüñÿ íà ãîñóäàðåâó ïîäà÷êó.
Åñëè Âàì õî÷åòñÿ, âåðüòå â ýòî. Âåðüòå, íî íå çàáûâàéòå ñòàðóþ
ðóññêóþ ïîñëîâèöó: “Íà áîãà íàäåéñÿ, à ñàì íå ïëîøàé!”.

Íàïîìíþ Âàì ïðèò÷ó, êîòîðóþ ÿ ÷àñòî ðàññêàçûâàþ íà ëåêöèÿõ.
×åëîâåê òîíåò â ðåêå è êðè÷èò: “Ïîìîãèòå, òîíó! Ïîìîãèòå!”

Ïðîõîäÿùèå ïî ìîñòó ëþäè îñòàíîâèëèñü è îáñóæäàþò ñèòóàöèþ.
“Êîøìàð!”, “Èíòåðåñíî, êàê îí òóäà ïîïàë?”, “Áåäíÿæêà, íàâåðíî,
óòîíåò”, “Çà÷åì îí òóäà ïîëåç, ïîøåë áû, êàê âñå, ÷åðåç ìîñò...”, “Âðîäå
âçðîñëûé ìóæèê, à òîíåò...”, “Òàê åìó è íàäî, ïüÿíûé, íàâåðíî!”. À
÷åëîâåê òîíåò. Ñòîÿë ðÿäîì áåäíÿê è ñëóøàë âñå ýòî. Íî êîãäà îí
ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî ëþäè òîíóùåãî íå ñïàñóò, îí çàêðè÷àë: “Ãîñïîäè,
õîòü òû åìó ïîìîãè!”. Ãîñïîäü óñëûøàë ýòó ïðîñüáó è ñêàçàë
óòîïàþùåìó: “Ýíåðãè÷íî ïîøåâåëè ðóêàìè, è ÿ îáÿçàòåëüíî òåáå
ïîìîãó”.

Âçãëÿíåì íà ñîâðåìåííóþ ñèòóàöèþ íåïðåäâçÿòî. Âñåãî çà
íåñêîëüêî ëåò ïîÿâèëàñü ìàññà íîâûõ ïðîôåññèé. Îñîáåííî ýòî
êàñàåòñÿ ôèíàíñîâîé, èíâåñòèöèîííîé, áàíêîâñêîé è, â öåëîì,
óïðàâëåí÷åñêîé ñôåð: ìåíåäæåðû, áðîêåðû, äèëåðû, äèñòðèáüþòîðû,
ïîðòôåëüíûå ìåíåäæåðû, òðåéäåðû, ôèíàíñîâûå àíàëèòèêè, — âñå
ýòî îòíîñèòåëüíî íîâûå ïðîôåññèè, è ïðàêòèêà ñïåöèàëüíîé
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïîäîáíîãî ðîäà ñïåöèàëèñòîâ
ïîÿâèëàñü ñîâñåì íåäàâíî. Ñëåäñòâèå ýòîãî — äåôèöèò ñïåöèàëèñòîâ
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â íîâûõ íàïðàâëåíèÿõ, à â ñòàðûõ — îòñóòñòâèå ðàáîòû. Èç ýòîé
ñèòóàöèè îäèí âûõîä: åñëè Âû èíèöèàòèâíû è ñïîñîáíû
ïåðåêâàëèôèöèðîâàòüñÿ, îñâîéòå äðóãóþ ïðîôåññèþ. Âåäü ñåãîäíÿ
ìíîãèå ýêîíîìèñòû-ïðîèçâîäñòâåííèêè ñòàëè áóõãàëòåðàìè,
âûïóñêíèêè ïðåñòèæíûõ ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ âóçîâ —
òðåéäåðàìè, òåõíîëîãè — áðîêåðàìè, âîåííûå — ìåíåäæåðàìè,
àðòèñòû — áàíêèðàìè, âðà÷è — áèçíåñìåíàìè, æóðíàëèñòû
îñâàèâàþò òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ, ïåäàãîãè — èãîðíûé, ïñèõîëîãè
— ñèñòåìíûé...

Äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà áûâøèõ ñîâåòñêèõ ãðàæäàí ýòî
î÷åíü áîëåçíåííûé ìîìåíò. Äëÿ íèõ ýòîò ïðîöåññ ïðîòåêàåò î÷åíü
òÿæåëî. Íî ÷òî äåëàòü, åñëè äðóãîãî âûõîäà íåò?

Ñåãîäíÿ ÷åëîâåê äîëæåí áûòü â ñîñòîÿíèè “ñàìîîáåñïå÷åíèÿ”,
áûòü íåçàâèñèìûì. Åùå è äåñÿòè ëåò íå ïðîøëî, êàê èç îäíîãî,
íàâåðíîå, äàëåêî íå èäåàëüíîãî ãîñóäàðñòâà ìû ïîëó÷èëè 15.
Ïÿòíàäöàòü... — äàæå íå çíàþ, êàê èõ íàçâàòü. Õîòÿ íàçîâó, êàê åñòü
— ïÿòíàäöàòü íåçàâèñèìûõ ãîñóäàðñòâ. È, íàçâàâ, â ñêîáêàõ çàìå÷ó,
÷òî ìíå, êàê ÷åëîâåêó, âèäèìî, ìàëîîáðàçîâàííîìó, íå ñîâñåì ïîíÿòíî,
îò êîãî îíè íåçàâèñèìû.

Êàê-òî íà äîñóãå ÿ äàë îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ “íåçàâèñèìîñòü”
õî÷ó ïðåäëîæèòü åãî Âàì: “Íåçàâèñèìîñòü — ýòî çàâèñèìîñòü îò ñåáÿ”.

Äîðîãèå ìîè äðóçüÿ, ñêàæèòå ìíå, ïîæàëóéñòà, êàêîå èç íàøèõ
ïÿòíàäöàòè “íåçàâèñèìûõ” ãîñóäàðñòâ ìîæåò çàâèñåòü òîëüêî îò ñåáÿ?
Ìîæåò, Ðîññèÿ, ñàìàÿ áîëüøàÿ è ñàìàÿ áîãàòàÿ? Èëè, ìîæåò, Óêðàèíà?
Àõ, äà, íàâåðíî, Áåëîðóññèÿ ìîæåò! Òàê æå, êàê è Ìîëäàâèÿ. Íó à
áàëòèéñêèå íàøè äðóçüÿ? Íó, îíè-òî óæ íàâåðíÿêà ìîãóò! Ãîñóäàðñòâà
Ñðåäíåé Àçèè — âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ! À Êàâêàç? À, ÷òî, ñîáñòâåííî,
Êàâêàç: îí âñåãäà áûë ñâîáîäíûì è íåçàâèñèìûì!

Â ñâÿçè ñ ýòèì ó ìåíÿ âîçíèê ïðîñòîé æèòåéñêèé âîïðîñ: êàê
Âû äóìàåòå, êîãäà è ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñûí ìîæåò óéòè èç
îòöîâñêîãî äîìà è íà÷àòü æèòü ñàìîñòîÿòåëüíî?

Ïðàâèëüíî: êîãäà îí ñàìîñòîÿòåëüíî ñìîæåò ïðîêîðìèòü ñïåðâà
ñåáÿ ñàìîãî, à ïîòîì è ñåìüþ, êîòîðóþ ñîçäàñò. Èíà÷å îí êàêîå-òî
âðåìÿ ïîáðîäÿæíè÷àåò, íî ïîòîì îáÿçàòåëüíî âåðíåòñÿ äîìîé. À åñëè
îí íà ñàìîì äåëå çàõî÷åò óòâåðäèòüñÿ â ýòîé æèçíè, êðåïêî âñòàòü íà
íîãè, òî åñòü íå òîëüêî, êàê ñåé÷àñ ãîâîðÿò, “áàáêè çàêîëà÷èâàòü”, à
âûáðàòü ïðîôåññèþ, âûó÷èòüñÿ, ñäåëàòü êàðüåðó è óæå ïîòîì
çàðàáàòûâàòü äåíüãè. À ïîñëå ýòîãî — ïîäåëèòüñÿ! Ñ êåì? Âåðíî, ñ
ñåìüåé!

Íî, ÷òîáû âñå ýòî ñäåëàòü, íàäî ñòàòü ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÎÌ!!!
Ìíîãèå ñåé÷àñ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî XXI âåê — âåê ïðîôåññèîíàëîâ. ß
ñ ýòèì ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí. Ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê. Äðóãîå äåëî, ÷òî
ó êàæäîãî, êòî òàê ãîâîðèò, åñòü ñâîå îïðåäåëåíèå ñëîâà
“ïðîôåññèîíàë”. Êàæäûé ïîíèìàåò “ïðîôåññèîíàëèçì” ïî-ñâîåìó.
Òàê ÷òî æå â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ïðîôåññèîíàë?
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Êòî òàêîé ïðîôåññèîíàë?

ß ïðîâåë òàêîé æå îïðîñ, êàê è òîò, ñ ðåçóëüòàòàìè êîòîðîãî Âû,
ÿ íàäåþñü, îçíàêîìèëèñü, ïðî÷èòàâ ïåðâóþ ãëàâó. Â àíêåòå áûëî
íåñêîëüêî âîïðîñîâ, íî ÿ ïðèâåäó îòâåòû âñåãî ëèøü íà îäèí èç íèõ:

“Êòî òàêîé ïðîôåññèîíàë?”:
1. “Ýòî ÷åëîâåê, ïîëíîñòüþ çíàþùèé äåëî, êîòîðûì îí õî÷åò

çàíèìàòüñÿ, è ïîëó÷àþùèé îò íåãî óäîâîëüñòâèå. Ñëîâîì, ðåçóëüòàò
ïðîôåññèîíàëèçìà — ýòî óäîâîëüñòâèå”.

2. “Ïðîôåññèîíàë — ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé çàðàíåå âèäèò
ðåçóëüòàò ñâîåãî äåëà”.

3. “Ïðîôåññèîíàë — ÷åëîâåê, êîòîðûé äîëãî çàíèìàëñÿ êàêèì-
òî äåëîì è çíàåò åãî”.

4. “×åëîâåê, çíàþùèé ñâîå äåëî è îáëàäàþùèé äàðîì
ðåàëèçîâàòü ñâîè çíàíèÿ, — ýòî ïðîôåññèîíàë”.

5. “×åëîâåê íà ñâîåì ìåñòå”.
6. “Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò â âûáðàííîé èì

ñôåðå äåÿòåëüíîñòè”.
7. “Ïðîôåññèîíàë — ÷åëîâåê, â ñîâåðøåíñòâå âëàäåþùèé êàêîé-

òî ñïåöèàëüíîñòüþ â êàêîé-òî îáëàñòè”.
8. “Ýòî àñ â ñâîåì äåëå”.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ó Âàñ ñëîæèëîñü âîçìîæíî áîëåå ïîëíîå

ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ïîíèìàþò “ïðîôåññèîíàëèçì” ðàçíûå ëþäè,
ÿ âûïèñàë åùå è îïðåäåëåíèå ñëîâà “ïðîôåññèîíàë” èç òîëêîâîãî
ñëîâàðÿ Ñ.È. Îæåãîâà:

9. “Ïðîôåññèîíàë — ÷åëîâåê, ñäåëàâøèé êàêîå-íèáóäü çàíÿòèå
ñâîåé ïîñòîÿííîé ïðîôåññèåé”.

Êàê âèäèòå, îòâåòû ñàìûå ðàçíûå. Êàæäûé îòâå÷àë, êàê ïîíèìàë,
êàê çíàë è êàê ïðåäñòàâëÿë ñåáå ñìûñë ýòîãî ñëîâà. ß áûë áû íå ïðàâ,
åñëè áû ñêàçàë, ÷òî âñå ýòè îïðåäåëåíèÿ íåâåðíû. Ïðîñòî êîãäà ÿ,
“ñèñòåìùèê”, ïðîèçíîøó ñëîâî “ïðîôåññèîíàë”, ÿ ïîäðàçóìåâàþ íå
òîëüêî îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó âçàèìîîòíîøåíèé ÷åëîâåêà ñ åãî
ïðîôåññèåé, íî è, åñëè õîòèòå, ñî âñåé åãî æèçíüþ!

ß äàë ñâîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ “ïðîôåññèîíàë”. Äëÿ ìåíÿ
ïðîôåññèîíàë — ýòî íå ÷òî èíîå, êàê öåëîå, ñîñòîÿùåå èç òðåõ
êîìïîíåíòîâ. È ýòî öåëîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå îïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå
Âû ïðî÷ëè âûøå.

Èòàê, äëÿ ìåíÿ ïðîôåññèîíàë — ýòî:
ïåðâîå: ñóïåðñïåöèàëèñò â îäíîé êîíêðåòíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè;
âòîðîå: ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîñòåïåííî äîñòèãàåò êàðüåðíûõ âûñîò

èì æå ïåðåä ñîáîé ïîñòàâëåííûõ;
è òðåòüå: ÷åëîâåê, êîòîðûé íà êàæäîé ñòóïåíüêå ñâîåé êàðüåðíîé

ëåñòíèöû, çàðàáàòûâàåò äåíüãè.
×òîáû ìíîãî íà ýòó òåìó íå ðàçãëàãîëüñòâîâàòü, ñðàçó ïåðåéäó ê

äåëó. Â î÷åðåäíîé ðàç ïðåäëàãàþ ðàññìîòðåòü êîíêðåòíûé ïðèìåð.
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Íà ýòîò ðàç — ñïîðò.
Ìîëîäîé ïåðñïåêòèâíûé ñïîðòñìåí çàõîòåë ñòàòü îëèìïèéñêèì

÷åìïèîíîì. Ïîä ðóêîâîäñòâîì òðåíåðà îí ïðîøåë îïðåäåëåííûé êóðñ
ïîäãîòîâêè, ñòàë ÷åìïèîíîì ðàéîíà è çàðàáîòàë, ñêàæåì, 1 000
äîëëàðîâ.

Òåïåðü ïåðåä íèì äâà ïóòè. Èëè îí íå áóäåò òðåíèðîâàòüñÿ
äàëüøå è íå âûéäåò íà ñëåäóþùèé óðîâåíü, äðóãèìè ñëîâàìè,
óäîâëåòâîðèòñÿ ðåçóëüòàòàìè, êîòîðûõ äîáèëñÿ: èìÿ, ñëàâà è äåíüãè
ðàéîííîãî ìàñøòàáà. Èëè îí äîëæåí ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó
— ñòàòü ÷åìïèîíîì ãîðîäà. Âîçìîæíî, åìó ïðèäåòñÿ íàéòè äðóãîãî
òðåíåðà, êîòîðûé ñìîæåò ñäåëàòü èç ÷åìïèîíà ðàéîíà ÷åìïèîíà
ãîðîäà. Ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî íàø ñïîðòñìåí ïîñòàâèë ïåðåä ñîáîé
òàêóþ çàäà÷ó. Îí ïðîõîäèò èíòåíñèâíûé êóðñ ïîäãîòîâêè, âûñòóïàåò
íà ñîðåâíîâàíèÿõ è ïîáåæäàåò. Òåïåðü îí — ÷åìïèîí ãîðîäà. Ïðè
ýòîì îí çàðàáîòàë, ñêàæåì, 5 000 äîëëàðîâ.

Èòàê, îí:
— ïðîøåë ñèñòåìó ïîäãîòîâêè (îáó÷åíèå);
— ñòàë ÷åìïèîíîì ãîðîäà (êàðüåðíûé ðîñò);
— ïîëó÷èë çîëîòóþ ìåäàëü ïëþñ $5 000 (çàðàáîòàë äåíüãè).

Ïåðåä íèì îïÿòü äâà ïóòè. Èëè îí íå áóäåò òðåíèðîâàòüñÿ äàëüøå è
íå çàõî÷åò âûéòè íà ñëåäóþùèé óðîâåíü; ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ îí
äîáèëñÿ: èìÿ, ñëàâà è äåíüãè ãîðîäñêîãî ìàñøòàáà — åãî óäîâëåòâîðÿò.
Èëè, åñëè çàõî÷åò, îí äîëæåí ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé î÷åðåäíóþ öåëü.
È òîãäà åìó, âîçìîæíî, îïÿòü ïðèäåòñÿ èñêàòü íîâîãî òðåíåðà, êîòîðûé
ñìîæåò ñäåëàòü èç ÷åìïèîíà ãîðîäà ÷åìïèîíà Ðîññèè. Ïðåäñòàâèì
ñåáå, ÷òî íàø ñïîðòñìåí ïîñòàâèë òàêóþ öåëü. Îí ïðîõîäèò
èíòåíñèâíûé êóðñ ïîäãîòîâêè, âûñòóïàåò íà ñîðåâíîâàíèÿõ è
ïîáåæäàåò. Òåïåðü îí — ÷åìïèîí Ðîññèè. Çà ÷òî îí ïîëó÷àåò, ñêàæåì,
20 000 äîëëàðîâ.

Èòàê, îí:
— ïðîøåë ñèñòåìó ïîäãîòîâêè (îáó÷åíèå);
— ñòàë ÷åìïèîíîì Ðîññèè (êàðüåðíûé ðîñò);
— ïîëó÷èë çîëîòóþ ìåäàëü ïëþñ $20 000 (çàðàáîòàë äåíüãè).
È â ÷åòâåðòûé ðàç íàø ñïîðòñìåí íà ðàñïóòüå. Îí ìîæåò íå

òðåíèðîâàòüñÿ äàëüøå è óäîâëåòâîðèòüñÿ ðåçóëüòàòàìè, êîòîðûõ
äîáèëñÿ: èìÿ, ñëàâà è äåíüãè ðîññèéñêîãî ìàñøòàáà. Èëè îí ñíîâà
äîëæåí ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé î÷åðåäíóþ öåëü. Åãî óðîâåíü âïîëíå
äîñòàòî÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû âûèãðàòü ìåæäóíàðîäíûå ñîðåâíîâàíèÿ.
Îí õî÷åò óæå è ìèð ïîñìîòðåòü, è ñåáÿ ìèðó ïîêàçàòü. Åìó îïÿòü
íóæåí íîâûé òðåíåð, êîòîðûé ñìîæåò ñäåëàòü èç ÷åìïèîíà Ðîññèè
÷åìïèîíà Åâðîïû. È íàø ñïîðòñìåí ñòàâèò ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ñòàòü
÷åìïèîíîì Åâðîïû. Îí òðåíèðóåòñÿ, âûñòóïàåò íà ñîðåâíîâàíèÿõ,
ïîáåæäàåò è ïîëó÷àåò çà ýòî, ñêàæåì, 100 000 äîëëàðîâ.

Èòàê, îí:
— ïðîøåë ñèñòåìó ïîäãîòîâêè (îáó÷åíèå);
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— ñòàë ÷åìïèîíîì Åâðîïû (êàðüåðíûé ðîñò);
— ïîëó÷èë çîëîòóþ ìåäàëü ïëþñ $100 000 (çàðàáîòàë äåíüãè).
Â ïÿòûé ðàç íàø ñïîðòñìåí äîëæåí âûáèðàòü. Ñíîâà îí íà

ðàñïóòüå: íå òðåíèðîâàòüñÿ äàëüøå è íå âûõîäèòü íà ñëåäóþùèé
óðîâåíü, îñòàâøèñü åâðîïåéñêèì ÷åìïèîíîì. È â ïÿòûé ðàç îí äîëæåí
ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé î÷åðåäíóþ öåëü. Ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî íàø
ñïîðòñìåí íà ýòî ðåøèëñÿ. Îí îïÿòü íàõîäèò íîâîãî òðåíåðà, ïðîõîäèò
èíòåíñèâíûé êóðñ ïîäãîòîâêè, âûñòóïàåò íà ñîðåâíîâàíèÿõ è
ïîáåæäàåò. Òåïåðü îí — ÷åìïèîí ìèðà. Çà ÷òî ïîëó÷àåò óæ íå çíàþ
äàæå ñêîëüêî ñîòåí òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Èòàê, îí:
— ïðîøåë ñèñòåìó ïîäãîòîâêè (îáó÷åíèå);
— ñòàë ÷åìïèîíîì ìèðà (êàðüåðíûé ðîñò);
— ïîëó÷èë çîëîòóþ ìåäàëü ïëþñ $1 00 000 (çàðàáîòàë äåíüãè).
Ëåã÷å âñåãî, êîíå÷íî, îñòàíîâèòüñÿ çäåñü è äàëüøå íå èäòè, íå

âûõîäèòü íà ñëåäóþùèé óðîâåíü. Íî ïîñêîëüêó íàø ñïîðòñìåí, êàê
Âû óæå óñïåëè çàìåòèòü, ÷åëîâåê âåñüìà óïîðíûé, êîòîðûé, åñëè óæ
÷òî-òî â ãîëîâó âáèë, òî íå îòñòóïèòñÿ, îí, â êîòîðûé ðàç, ñòàâèò ïåðåä
ñîáîé î÷åðåäíóþ öåëü, óñèëåííî òðåíèðóåòñÿ, òðåíèðóåòñÿ è
òðåíèðóåòñÿ. Òðåíèðóåòñÿ ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî íóæíî, ÷òîáû ñòàòü
÷åìïèîíîì Îëèìïèéñêèõ èãð. Îí âûñòóïàåò íà ýòèõ èãðàõ è... Óðà-
à-à!!! Îí — ïîáåäèòåëü. Òåïåðü îí äîñòèã âåðøèíû, îí — ÷åìïèîí
Îëèìïèéñêèõ èãð, çà ÷òî ïîëó÷àåò, äîïóñòèì, 1 000 000 äîëëàðîâ.

Èòàê, îí:
— ïðîøåë ñèñòåìó ïîäãîòîâêè (îáó÷åíèå);
— ñòàë Îëèìïèéñêèì ÷åìïèîíîì (êàðüåðíûé ðîñò);
— ïîëó÷èë çîëîòóþ ìåäàëü ïëþñ $1 000 000 (çàðàáîòàë äåíüãè).

Âû, äîðîãîé ÷èòàòåëü, íàâåðíîå, óæå óñòàëè, ïðîéäÿ âìåñòå ñ íàøèì
÷åìïèîíîì ïóòü îò ðÿäîâîãî ñïîðòñìåíà äî Îëèìïèéñêîãî ÷åìïèîíà?
Ñîãëàñåí, äîñòàòî÷íî íóäíî áûëî âñå ýòî ÷èòàòü. È íå òîëüêî ÷èòàòü.
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Ïîâåðüòå, ïèñàòü ýòî òîæå áûëî äîñòàòî÷íî òÿæåëî. À ïðåäñòàâüòå
ñåáå, êàêîâî áûëî íàøåìó êàíäèäàòó â îëèìïèéñêèå ÷åìïèîíû,
íàøåìó ñóïåðñïåöèàëèñòó, ïðîéòè âñå ñòóïåíè è äîñòè÷ü âåðøèíû
ýòîé ïèðàìèäû, êîòîðóþ îí ñàì ñåáå âûñòðîèë.

“Îïÿòü Âû ñî ñâîåé ïèðàìèäîé!” — âîñêëèêíåò ÷èòàòåëü. “Íå
îïÿòü, à ñíîâà — îòâå÷ó ÿ. — È ê òîìó æå íå ñ ìîåé, à ñ ïèðàìèäîé
Îëåíüêè, êîòîðàÿ íàïèñàëà ãëàâó î ïðèíöèïå ïèðàìèäû”.

Ïîõîæå, Âû óæå íåïîêîëåáèìî óâåðåíû, ÷òî ñ ýòèìè ïèðàìèäàìè
ó ìåíÿ “êðûøà ïîåõàëà”, è Âàì, ìîæåò áûòü, äàæå èíòåðåñíî, ïðèåõàëà
ëè îíà êóäà-íèáóäü èëè ðàçëåòåëàñü ïî äîðîãå âäðåáåçãè. È âñå æå
ñàìè ïîñóäèòå:

— Ìîæíî ëè íàçâàòü íàøåãî ñïîðòñìåíà-ãåðîÿ ïðîôåññèîíàëîì?
— âîçíèêàåò âïîëíå çàêîíîìåðíûé âîïðîñ.

— Áåçóñëîâíî, — ñëåäóåò íå ìåíåå çàêîíîìåðíûé íà íåãî îòâåò.
— Îí ïîñòàâèë ïåðåä ñîáîé öåëü — ñòàòü îëèìïèéñêèì

÷åìïèîíîì. Ïîñòàâèë è äîñòèã åå!
×òî îí äëÿ ýòîãî ñäåëàë?
1. Íàøåë òðåíåðà — èñòî÷íèê çíàíèé (ÇÍÀÍÈÅ).
2. Íàìåòèë ýòàïû, êîòîðûå íóæíî ïðîéòè, ÷òîáû äîñòè÷ü

ïîñòàâëåííîé öåëè (ÊÀÐÜÅÐÀ).
3. Çàõîòåë óäîâëåòâîðèòü ñâîè ôèíàíñîâûå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå

ïîñòåïåííî âîçðàñòàëè. Ýòî áûëà åãî âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ
(ÄÅÍÜÃÈ).

Õî÷ó Âàñ ñïðîñèòü: â ÷åì îòëè÷èå ñïîðòñìåíà-ëþáèòåëÿ îò
ñïîðòñìåíà-ïðîôåññèîíàëà? Ýòî ïåðâûé âîïðîñ.

Âòîðîé: êîãî èç ñïîðòñìåíîâ Âû ìîãëè áû íàçâàòü ëþáèòåëåì, à
êîãî — ïðîôåññèîíàëîì?

Òðåòèé: çíàåòå ëè Âû ëè÷íî êîãî-íèáóäü, êîãî ìîæíî íàçâàòü
ïðîôåññèîíàëîì?

×åòâåðòûé: õîòåëè áû Âû ñòàòü ïðîôåññèîíàëîì?
Åñëè äà, òî òîãäà îòâåòüòå, ïîæàëóéñòà, íà ïÿòûé âîïðîñ: ÷òî

Âû äëÿ ýòîãî äåëàåòå?
À ñåé÷àñ - íåáîëüøàÿ ÐÅÊËÀÌÍÀß ÏÀÓÇÀ!
“Ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã â ïîëèòèêå”
(îòðûâîê èç òðåòüåé êíèãè ñåðèè):
“... Çíàåòå, ïî÷åìó ñîâåòñêàÿ ñèñòåìà áûëà íåñòàáèëüíà, â ÷åì

áûëà åå óùåðáíîñòü? Âåäü ýòî áûëà ìîùíåéøàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ
ñèñòåìà, êîëîññàëüíàÿ ïèðàìèäà!

Â Ñîâåòñêîì Ñîþçå ñóùåñòâîâàëà, áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ, ëó÷øàÿ â
ìèðå ñèñòåìà îáó÷åíèÿ. Áûëî è íå ìåíåå ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà
êàðüåðû: îêòÿáðåíîê, ïèîíåð, êîìñîìîëåö, ÷ëåí ïàðòèè, ïåðâûé
ñåêðåòàðü ðàéêîìà, ïåðâûé ñåêðåòàðü ãîðêîìà, ïåðâûé ñåêðåòàðü
îáêîìà, ïåðâûé ñåêðåòàðü ÖÊ Ðåñïóáëèêè, ãåíåðàëüíûé ñåêðåòàðü
1ÄÊ ÊÏÑÑ.

Âñå ýòî áûëî. Íå áûëî òîëüêî òðåòüåãî êîìïîíåíòà — ñèñòåìû
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çàðàáîòêîâ. Åå ñîçäàòü ÍÅ ÓÑÏÅËÈ!!!”
Íå ñîìíåâàþñü, ÷òî ó Âàñ âîçíèêëè âîïðîñû, ÷òî Âû ñî ìíîé íå

ñîãëàøàåòåñü è ïðîñèòå îáúÿñíèòü, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó. Íî çäåñü ÿ íå
ñòàíó âäàâàòüñÿ â îáúÿñíåíèÿ. Ïîäðîáíåå î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå â
ïîëèòèêå Âû ñìîæåòå ïðî÷åñòü â òðåòüåé êíèãå ñåðèè.

Òåïåðü îòâå÷ó íà ïåðâûé èç ïîñòàâëåííûõ ìíîþ âîïðîñîâ.
Îòëè÷èå ñïîðòñìåíà-ëþáèòåëÿ îò ñïîðòñìåíà-ïðîôåññèîíàëà â òîì,
÷òî ó ëþáèòåëÿ, êàê ïðàâèëî, îòñóòñòâóåò îäíà èç òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ
ïðîôåññèîíàëèçìà. Ó ëþáèòåëÿ âïîëíå ìîæåò áûòü õîðîøèé èñòî÷íèê
çíàíèé — õîðîøèé òðåíåð. Ëþáèòåëü âïîëíå ìîæåò ñòàâèòü ïåðåä
ñîáîé êàêèå-ëèáî öåëè è äîñòèãàòü èõ. Íî âîò â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ
çàðàáîòêîâ.. Ê ýòîìó ëþáèòåëü íå ñòðåìèòñÿ. È èìåííî ïîýòîìó îí
íå áóäåò ñòîëü ÷åòêî è íàñòîé÷èâî, êàê ïðîôåññèîíàë, îïðåäåëÿòü ñâîè
öåëè è äîáèâàòüñÿ èõ. Âñå òðè ñîñòàâëÿþùèå ïðîôåññèîíàëèçìà
âçàèìîñâÿçàíû; åñëè îäíà èç íèõ îòñóòñòâóåò, ðàâíîâåñèå íàðóøàåòñÿ.
Ó ëþáèòåëÿ íåò âíóòðåííåé ìîòèâàöèè åãî ïîñòóïêîâ, îí íå
çàðàáàòûâàåò, à ïîòîìó íå òàê ýôôåêòèâíî, êàê ïðîôåññèîíàë,
âïèòûâàåò òó èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ åìó äàþò.

Ïèðàìèäà öåëè

Âî âòîðîé ÷àñòè ýòîé êíèãè óæå øëà ðå÷ü è î ïðîñòî ïèðàìèäå,
è î ïèðàìèäå ïåðåâåðíóòîé. Ñåé÷àñ ðå÷ü ïîéäåò åùå îá îäíîé
ïèðàìèäå, êîòîðóþ ÿ íàçâàë “ïèðàìèäîé öåëè”.

Íî ïðåæäå ÷åì ìû ñ Âàìè áóäåì åå ðàññìàòðèâàòü, ïðåäëàãàþ
íåíàäîëãî âåðíóòüñÿ â êàìåííûé âåê. ß íå áóäó äåëèòü èñòîðè÷åñêèé
ïðîöåññ íà ðàçëè÷íûå ïåðèîäû, ýòàïû, ôàçû. Äëÿ ìåíÿ â ìîåì
“ïðîáåãå ïî èñòîðèè” âàæíî äðóãîå. Èñòîðèÿ äëÿ ìåíÿ — ýòî òîæå
ïèðàìèäà. È ÿ åå (ïèðàìèäó, íî íå èñòîðèþ) ðàçáèâàþ íà óðîâíè.

1-é óðîâåíü:
×òî äåëàë ÷åëîâåê, êîòîðûé íàõîäèëñÿ íà ïåðâîì óðîâíå? Æèë,

åë, ïèë, çàíèìàëñÿ ñåêñîì, îõîòèëñÿ...
Æèë, ãäå ïîïàëî. Åë, ÷òî ïîïàëî è êîãî ïîïàëî. Ïèë, ÷òî è îòêóäà

ïîïàëî. Çàíèìàëñÿ ñåêñîì ñ êåì ïîïàëî. Òî÷íåå, ýòî ãîâîðÿ
ñîâðåìåííûì ÿçûêîì îí “çàíèìàëñÿ ñåêñîì”, à äëÿ òîãî, ÷åì îí
çàíèìàëñÿ â òå äàëåêèå âðåìåíà, áîëüøå ïîäõîäèò ñëîâî “ñïàðèâàëñÿ”.
Îõîòèëñÿ îí òîæå íà êîãî ïîïàëî. È îõîòèëñÿ èíîãäà íà òàêîãî çâåðÿ,
ñïðàâèòüñÿ ñ êîòîðûì íå ìîã è êîòîðûé åãî ïðîñòî-íàïðîñòî ñúåäàë.

Íî æèçíü øëà âïåðåä. È ÷åëîâåê, ïî ìîåé ñõåìå, ïåðåøåë íà
âòîðîé óðîâåíü ñâîåãî ðàçâèòèÿ — óðîâåíü, íà êîòîðîì îí ïåðåðîäèëñÿ
â ñîáñòâåííèêà.
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2-é óðîâåíü:
Ýòîò óðîâåíü õàðàêòåðèçóþò: äîì, ñòåíû, ñìîòðîâàÿ ùåëü íàä

äóáîâûìè âîðîòàìè, î÷àã è æåíà.
Ïîñìîòðèòå, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ. ×åëîâåêà ïåðåñòàëè óäîâëåòâîðÿòü

æèçíü â ïåùåðå è íî÷ëåã íà äåðåâüÿõ. Îí ðåøèë ïîñòðîèòü äîì. Òàê
ðîäèëñÿ ñîáñòâåííèê. Ïîñòðîèâ äîì, ýòîò ñîáñòâåííèê, ñ ïîëíûì íà
òî îñíîâàíèåì, ðåøèë ïîñòðîèòü âîêðóã íåãî ñòåíó, îáîçíà÷èâ òåì
ñàìûì, ÷òî ýòî åãî äîì, åãî òåððèòîðèÿ è ÷òî äîñòóï â ýòîò äîì
îãðàíè÷åí, ÷òî ñëó÷àéíîìó ÷åëîâåêó â íåãî íå çàéòè. Ïîòîì â ýòîé
ñòåíå îí ñäåëàë êðåïêèå äóáîâûå âîðîòà, ÷òîáû îáùàòüñÿ ñ âíåøíèì
ìèðîì. Íî, ÷òîáû îáùåíèå áûëî èçáèðàòåëüíûì, îí ïðîðóáèë â
âîðîòàõ ñìîòðîâóþ ùåëü: ñïåðâà ÿ ïîñìîòðþ íà òåáÿ, à ïîòîì ðåøó,
âïóñòèòü èëè íåò... Ñèäåë îí òàê â ñâîåì äîìå, ñèäåë, è ñòàëî åìó
õîëîäíî. Åìó ñòàëî íå õâàòàòü òåïëà, è îí ñîîðóäèë î÷àã. Îäíàêî î÷àã
ìîã ñîãðåòü åãî ëèøü ôèçè÷åñêè. Äóøà æå òðåáîâàëà ïðèñóòñòâèÿ
äðóãîãî ÷åëîâåêà — æåíùèíû. È îí ïðèíÿë ðåøåíèå: âçÿòü â äîì
æåíó, ÷òîáû îíà ñîçäàëà óþò, îáåñïå÷èëà ôèçè÷åñêèé è äóøåâíûé
êîìôîðò.
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Çäåñü ÿ îñòàâëþ íàøåãî ïåðâîáûòíîãî ÷åëîâåêà ãðåòüñÿ ó î÷àãà
â îáùåñòâå æåíùèíû â ïîñòðîåííîì èì äîìå. Ïóñòü ñåáå
íàñëàæäàåòñÿ.

Äî ñèõ ïîð Âû, ÿ äóìàþ, óëûáàëèñü, ÷èòàÿ î ïîäâèãàõ ýòîãî
÷åëîâåêà. Óëûáàëèñü, ïîñêîëüêó îïèñûâàåìàÿ ñèòóàöèÿ ê íàñòîÿùåìó
íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ: âñå ýòî áûëî î÷åíü äàâíî è Âàñ íå
êàñàëîñü.

Íó, à åñëè ÿ çàìåíþ äîì íàøåãî íåàíäåðòàëüöà íà êâàðòèðó, ñòåíó
— íà çàáîð (íà äà÷å), âîðîòà — íà æåëåçíóþ äâåðü, ñìîòðîâóþ ùåëü
— íà ãëàçîê, î÷àã — íà áàòàðåþ èëè êàìèí, à æåíà ïðåâðàòèòñÿ èç
ïåðâîáûòíîé æåíùèíû â çàêîííóþ, ïðîøòåìïåëåâàííóþ â ïàñïîðòå
ñóïðóãó, êîòîðàÿ ïîìåíÿëà ñâîþ ôàìèëèþ íà ôàìèëèþ íàøåãî
÷åëîâåêà (õîòåë áû ÿ çíàòü, êîìó ïåðâîìó ïðèøëà â ãîëîâó èäåÿ —
îòäàòüñÿ ìóæ÷èíå äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òîáû èçìåíèòü òîìó, êòî
ïðîèçâåë åå íà ñâåò è äàë åé ñâîþ ôàìèëèþ!). È æèâåò â òðåõêîìíàòíîé
êâàðòèðå ñåìüÿ: ìóæ, æåíà è äâîå äåòåé. Æèâóò è æèâóò. Ìóæ õîäèò
íà ðàáîòó, ïîëó÷àåò îêëàä, ïðèíîñèò åãî æåíå. Îíà æå ðàñïðåäåëÿåò
åãî êàê ïîëîæåíî, óõàæèâàåò çà äåòüìè, èíîãäà ñåìüÿ õîäèò â ãîñòè...

Íå ïðàâäà ëè, åñòü îïðåäåëåííîå ñõîäñòâî? Âåäü, ïî ñóòè äåëà,
îáå ïîìåùåííûå çäåñü ñõåìû ïîäõîäÿò êàê äëÿ íåàíäåðòàëüöà, òàê è
äëÿ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà.

Ïîýòîìó, ÷òîáû áûòü áîëåå àêòóàëüíûì, ïðîäîëæó ðàññìîòðåíèå
“ïèðàìèäû öåëè” íà ïðèìåðå ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå òàêóþ êàðòèíó.
Ïî òåëåâèçîðó èäåò êðàñèâàÿ ðîìàíòè÷åñêàÿ ìåëîäðàìà. Ìóæ

ïðåäëàãàåò ñóïðóãå ïîñìîòðåòü ýòîò ôèëüì. Îíà, êàê îáû÷íî,
îòãîâàðèâàåòñÿ îòñóòñòâèåì âðåìåíè. À ÷åãî õîòåë ìóæ? Ïðîñòî õîòåë
ïî òåëåâèçîðó ïîñìîòðåòü íà òî, ÷åãî ñàì îí ëèøåí â æèçíè, âìåñòå ñ
æåíîé íàñëàäèòüñÿ íåäîñòóïíîé èì ã.,.1àñèâîé æèçíüþ. Èìåííî
âìåñòå, ÷òîáû íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå ïðèäàòü íîâûé èìïóëüñ èõ
ñåìåéíîé æèçíè. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïîâòîðÿåòñÿ íåñêîëüêî ðàç. È çäåñü
äàæå íåâàæíî, ìóæ âûñòóïàåò â ðîëè èíèöèàòîð “ýêñêóðñèè â
êðàñèâóþ æèçíü” èëè æåíà. Ïîñëå íåñêîëüêèõ îòêàçîâ íàø ãåðîé
ñàäèòñÿ ê òåëåâèçîðó ñìîòðåòü î÷åðåäíîé ôèëüì, ñêàæåì, “Êðàñîòêó”
ñ ó÷àñòèåì Ðè÷àðäà Ãèðà è Äæóëèè Ðîáåðòå, ãäå ðåñïåêòàáåëüíûé è
î÷åíü áîãàòûé áèçíåñìåí èç “âûñøåãî” îáùåñòâà âëþáëÿåòñÿ â
î÷àðîâàòåëüíóþ è èìïóëüñèâíóþ æåíùèíó èç “äðóãîãî” îáùåñòâà.
Ôèëüì îí ñìîòðèò ñ áîëüøèì âîîäóøåâëåíèåì, ïîðîé ïðåäñòàâëÿÿ
ñåáÿ íà ìåñòå Ðè÷àðäà Ãèðà, ÷åëîâåêà èç “âûñøåãî” îáùåñòâà, à ñâîþ
æåíó âèäèò Äæóëèåé Ðîáåðòñ, æåíùèíîé ðîìàíòè÷íîé, îáàÿòåëüíîé
è ëåãêîé íà Ïîäúåì. Çàéäÿ â ñïàëüíþ, îì õî÷åò ðàññêàçàòü îá ýòîì
ôèëüìå æåíå, ïîäåëèòüñÿ ñ íåé ñâîèìè ïåðåæèâàíèÿìè. Íî åãî
êðàñàâèöà-æåíà äàâíî óæå ñïèò è, ïîõðàïûâàÿ, âèäèò äåñÿòûé ñîí.
Áûòü ìîæåò, ñîí ýòîò íå ìåíåå ðîìàíòè÷åí è êðàñèâ, îäíàêî ýòî îïÿòü
æå âñåãî ëèøü ñîí. Íàø ãåðîé èäåò íà êóõíþ è, çàêóðèâ, ñëåãêà
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îáèæåííûé íà æåíó, êîòîðàÿ åãî íå ïîíèìàåò, íà÷èíàåò ðàçìûøëÿòü.
Ïåðâàÿ åãî ðåàêöèÿ — îáèäà íà æåíó. Ñïðàøèâàåòñÿ, ïî÷åìó îíà íå
õî÷åò ñìîòðåòü âìåñòå ñ íèì ýòè ôèëüìû?

“Ìîæåò, îíà õî÷åò âèäåòü ýòó æèçíü íå ïî òåëåâèçîðó, à â
äåéñòâèòåëüíîñòè, â ñîáñòâåííîé æèçíè? — âäðóã ïðèõîäèò åìó â
ãîëîâó ìûñëü”. À ÷òî ÿ ñäåëàë äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü òàêîé æèçíè?”.
Óâû, îòâåò íàïðàøèâàåòñÿ ñàì ñîáîé: “Íè÷åãî”. È äàæå áîëåå òîãî,
òàêèå ìûñëè åãî äî ñèõ ïîð íå ïîñåùàëè. Òóò îí ïîíèìàåò, ÷òî
îáëàäàåò ãðîìàäíûì íåðåàëèçîâàííûì ïîòåíöèàëîì. È ðåøàåò, ÷òî
íàäî ÷òî-òî ìåíÿòü â æèçíè, Îí íà÷èíàåò èíòåðåñîâàòüñÿ âñåì òåì, î
÷åì ðàíüøå è íå ïîìûøëÿë; ðàçëè÷íûìè ïðåçåíòàöèÿìè, âñòðå÷àìè...

Ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî áûâøèé îäíîêëàññíèê, êîòîðûé ñî
âðåìåíåì ïðåâðàòèëñÿ â áèçíåñìåíà, ïðèãëàøàåò åãî íà ïðåçåíòàöèþ
êàêîãî-òî áèçíåñ-êëóáà. Òàì ñîáèðàþòñÿ èçâåñòíûå ïîëèòèêè,
áèçíåñìåíû, ñïîðòñìåíû, ñëîâîì, “çâåçäû” âñåõ ñîðòîâ è ìàñòåé.
Ïåðåñòóïèòü ïîðîã êëóáà, ãäå âñå áëåñòèò, ãäå íàêðûò øèêàðíûé ñòîë
è ãäå âñå â ñíîãñøèáàòåëüíûõ êîñòþìàõ, ãàëñòóêàõ, áàáî÷êàõ è
þáî÷êàõ, åìó â ïåðâûé ðàç áûëî ñòðàøíî òÿæåëî. Îí ðàñòåðÿëñÿ, äàæå
õîòåë óéòè. Íî äðóã âçÿë åãî çà ðóêàâ è ñêàçàë: “Íå ñïåøè, ðàññëàáüñÿ.
Óéòè âñåãäà óñïååøü”. Ïîñòåïåííî íàø ãåðîé “îáêàòàëñÿ”, îí
÷óâñòâóåò ñåáÿ â ýòîé îáñòàíîâêå ïðåêðàñíî. Ñëîâîì, âîøåë âî âêóñ.

Ïðèäÿ äîìîé, îí ðàññêàçûâàåò æåíå î ñâîåì ïîõîäå â “âûñøåå”
îáùåñòâî. Ýòèì îí õî÷åò âûâåñòè åå íà ðàçãîâîð î êðàñèâîé æèçíè è
î òîì, ÷òî îíè ìîãëè áû æèòü òàê æå, õî÷åò ïîãîâîðèòü î òîì, ÷òî îí
ïåðåäóìàë, ñèäÿ íà êóõíå ïîñëå ïðîñìîòðà “Êðàñîòêè”, î òîì, êàê îí
ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ âèíîâàòûì ïåðåä íåé, ïåðåä èõ ñåìüåé. Îí âåðèò â
ñâîþ æåíó, äóìàåò, ÷òî îíà ïðîíèêíåòñÿ åãî ìûñëÿìè, ïîääåðæèò åãî...

Äåëî â òîì, ÷òî íà âòîðîì óðîâíå æèâóò 95% ëþäåé. Æèâóò è
ïðåêðàñíî ñåáÿ ÷óâñòâóþò. Îíè íå õîòÿò íè÷åãî ìåíÿòü, íå õîòÿò
ïðåäïðèíÿòü ÷òî-ëèáî äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ æèçíü èçìåíèëàñü. Âòîðîé
óðîâåíü “ïèðàìèäû öåëè” ìîæíî íàçâàòü óðîâíåì “õîòÿ áû”: “Ó íàñ
åñòü õîòÿ áû òî, ÷òî åñòü, òàê çà÷åì ÷òî-òî ìåíÿòü? Âåäü, íå äàé Áîã,
ìîæåò ñòàòü õóæå”.

Äàëüøå äåéñòâèå â ìîåì ðàññêàçå ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ â òðåõ
íàïðàâëåíèÿõ.

...Èëè æåíà ñêàæåò íàøåìó ãåðîþ: “Òû ÷òî, çà÷åì òåáå âñå ýòî
íàäî? Òàì æå âñå æóëèêè, à ìû è òàê ïðåêðàñíî æèâåì”. È âîò òàê,
âñåãî ëèøü íåñêîëüêèìè ñëîâàìè îíà ïîòóøèò èñêðó, êîòîðàÿ ÷óòü
áûëî íå ïðåâðàòèëàñü â ïëàìÿ. Íàø ãåðîé ïîñëóøàëñÿ æåíó è íå
ñòàë íè÷åãî ìåíÿòü, îñòàâøèñü íà âòîðîì óðîâíå.

...Èëè — èäåàëüíûé âàðèàíò. Îêàçàëîñü, ÷òî ê ïåðåìåíàì
ñòðåìÿòñÿ îáà ñóïðóãà. Èäåþ èçìåíèòü ÷òî-òî â ñâîåé æèçíè
ïîäõâàòèëî è äðóãàÿ ñòîðîíà. È ñóïðóãè, ïîäáàäðèâàÿ è ïîääåðæèâàÿ
äðóã äðóãà, âìåñòå íà÷èíàþò ïóòü ê íîâûì æèçíåííûì ñâåðøåíèÿì.

...Èëè, îêàæåòñÿ, ÷òî ëèøü îäèí èç ñóïðóãîâ õî÷åò èçìåíèòü ñâîþ
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æèçíü. Ìóæ õî÷åò, à æåíà íåò. Ëèáî íàîáîðîò. Òîãäà ïðîèñõîäèò
ñëåäóþùåå: êàê ìèíèìóì — êîíôëèêò, íó à êàê ìàêñèìóì, ïîñêîëüêó
æèçíåííûå èíòåðåñû ñóïðóãîâ íèêàê íå ñòûêóþòñÿ, — ñåìüÿ
ðàñïàäàåòñÿ.

3-é óðîâåíü:
Ïðåäëàãàþ ðàññìîòðåòü ïîñëåäíèé èç ýòèõ òðåõ âàðèàíòîâ. Äëÿ

íàøåãî ãåðîÿ íàñòàë òîò ïåðèîä â æèçíè, êîãäà ìóæ÷èíà ñåðüåçíî
çàäóìûâàåòñÿ î ñâîåì æèçíåííîì ïîòåíöèàëå è íà÷èíàåò ïîíèìàòü,
÷òî îí åùå íå ðåàëèçîâàë áîëüøóþ åãî ÷àñòü. À âåäü ðåàëèçàöèÿ ýòîãî
ïîòåíöèàëà, ðàáîòà â ìåðó ñâîèõ ñèë è âîçìîæíîñòåé èìååò äëÿ
ìóæ÷èíû îãðîìíîå çíà÷åíèå.

Èòàê, ìóæ÷èíà ðåøèë èäòè âïåðåä. Òîãäà îí ïåðåõîäèò íà òðåòèé
óðîâåíü ïèðàìèäû öåëè, êîòîðûé ÿ íàçûâàþ: “íîâîå îáùåñòâî”. ×òî
ýòî òàêîå?

“Íîâîå îáùåñòâî” — ýòî íîâàÿ ðàáîòà è íîâûé ðåæèì ðàáîòû,
íîâûå çíàíèÿ è íîâàÿ ïñèõîëîãèÿ ìûøëåíèÿ, íîâîå îòíîøåíèå è ê
ñåáå, è ê îêðóæàþùèì. Îäíàêî äîëãî îñòàâàòüñÿ íà ýòîì óðîâíå íåëüçÿ.
Òîò, êòî ïîïàë íà íåãî, ëèáî áûñòðî èäåò âïåðåä, ëèáî ñêàòûâàåòñÿ
íàçàä. ×òîáû èäòè âïåðåä è ïåðåéòè ñ òðåòüåãî óðîâíÿ íà ÷åòâåðòûé,
íåîáõîäèìî âûäåëèòüñÿ. Ýòî îäíîâðåìåííî è ñïîñîá óäåðæàòüñÿ íà
òðåòüåì óðîâíå, è ñïîñîá ïåðåõîäà íà ÷åòâåðòûé.

4-é óðîâåíü:
×òî ìîæåò âûäåëèòü ÷åëîâåêà íà íîâîì óðîâíå?
Ïîñòàíîâêà êîíêðåòíîé öåëè è îïðåäåëåíèå ïóòåé, êîòîðûå âåäóò

ê åå äîñòèæåíèþ. Åñëè ÷åëîâåê ñäåëàë âñå ýòî, îí ïåðåõîäèò íà ïÿòûé
óðîâåíü. Âûäåëèòüñÿ — ýòî çíà÷èò: ñäåëàòü ïåðâûé øàã íà ïóòè ê
ïðîôåññèîíàëèçìó. Åñëè íàø ãåðîé ñóìåë âûäåëèòüñÿ, îí ïåðåõîäèò
íà ÷åòâåðòûé óðîâåíü — “óðîâåíü ïðîôè”.
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5-é óðîâåíü:
Íàø ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ ïðîôåññèîíàëîì. Íî ÷òî îí äîëæåí

ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ïðîôåññèîíàëîì? Åìó íåîáõîäèìî
âûáðàòü ïðîôåññèþ, êîòîðàÿ åìó áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ, è ïðîéòè
íåñêîëüêî ýòàïîâ ïîäãîòîâêè. Âñå ýòî îí ñìîæåò ñäåëàòü, åñëè
óñòðîèòñÿ â êîìïàíèþ, êîòîðàÿ ïðåäëîæèò åìó ñèñòåìó îáó÷åíèÿ,
ñèñòåìó êàðüåðû è ñèñòåìó çàðàáîòêîâ. Âûïîëíèâ ýòó êîíêðåòíóþ
çàäà÷ó, îí ïåðåõîäèò íà ñëåäóþùèé óðîâåíü.

6-é óðîâåíü:
Ýòîò óðîâåíü ÿ íàçûâàþ: “äåíüãè”.
Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî ðåçóëüòàòîì ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü çàðàáîòêè. Õîòèì ìû ýòîãî èëè íåò, íî
äåíüãè ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì ìåðèëîì íàøåãî òðóäà. Ê âåëèêîìó
ìîåìó ñîæàëåíèþ, ó áîëüøèíñòâà áûâøèõ ñîâåòñêèõ ëþäåé ê äåíüãàì
îòíîøåíèå, åñëè ìîæíî òàê ñêàçàòü, àíòàãîíèñòè÷åñêîå.

Äîñòèã ëè íàø ãåðîé öåëè, ÿâëÿëèñü ëè äåíüãè åãî öåëüþ?
Êîíå÷íî, íåò. Äëÿ íîðìàëüíîãî ÷åëîâåêà äåíüãè íè â êîåì ñëó÷àå

íå ìîãóò áûòü öåëüþ. Îíè ÿâëÿþòñÿ âñåãî ëèøü ñðåäñòâîì åå
äîñòèæåíèÿ. Íàïðèìåð: çàðàáîòàþ äåíüãè, ïîñòðîþ áîëüíèöó, øêîëó,
äåòñêèé ñàä, êóïëþ îñòðîâ è íàçîâó åãî èìåíåì ñâîåé äî÷åðè. Ìèð
çíàåò ìàññó òàêèõ ïðèìåðîâ.
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7-é óðîâåíü:
Ñëåäóþùèé óðîâåíü — “ñåìüÿ”. Íî ÊÀÊÀß ñåìüÿ? Èëè ñòàðàÿ

— â òîì ñëó÷àå, åñëè ñóïðóãè, ïîíèìàÿ, óâàæàÿ, ëþáÿ è ðàäóÿñü
óñïåõàì äðóã äðóãà, øëè ê ýòîìó óðîâíþ âìåñòå. Èëè — íîâàÿ. Âåäü
áåç ñåìåéíîãî î÷àãà æèçíü ÷åëîâåêà íåâîçìîæíà. Íå ïîìíþ, êòî ýòî
ñêàçàë, íî ìíå î÷åíü íðàâÿòñÿ ýòè ñëîâà: “×òî òàêîå ñ÷àñòëèâûé
÷åëîâåê? Ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé óòðîì ñ âîîäóøåâëåíèåì íàïðàâëÿåòñÿ
íà ëþáèìóþ ðàáîòó, à âå÷åðîì åùå ñ áîëüøèì âîîäóøåâëåíèåì
âîçâðàùàåòñÿ â ðîäíóþ ëþáèìóþ ñåìüþ”. ×åñòü è õâàëà òàêèì ëþäÿì.

Îäíàêî åñëè ìû åùå ðàç ïîñìîòðèì íà “ïèðàìèäó öåëè”, òî
óâèäèì, ÷òî íàø ãåðîé òàê è íå äîñòèã âåðøèíû, òàê êàê ó æèçíè â
öåëîì íåò öåëè. Öåëüþ æèçíè ÿâëÿåòñÿ åå êà÷åñòâî, èëè, åñëè õîòèòå,
åå ñòèëü. Ìîæíî ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé ëèøü âðåìåííóþ, êîíêðåòíóþ
öåëü, êàê ýòî ñäåëàë íàø ãåðîé.

È çäåñü î÷åíü âàæíî ýòó öåëü ðàññìîòðåòü âî âðåìåíè. Âåäü åñëè
åå äîñòèãàåøü â ïðåêëîííîì âîçðàñòå, òî, îáðàçíî ãîâîðÿ,
âîçâðàùàåøüñÿ â ëîíî ïðèðîäû-ìàòóøêè, íà ïåðâûé óðîâåíü
“ïèðàìèäû öåëè” — îïÿòü äîâîëüñòâóåøüñÿ ïðîñòûìè ðàäîñòÿìè
æèçíè. Õîòÿ ïðè ýòîì, â ñèëó ñâîåãî ïðåêëîííîãî âîçðàñòà, åøü óæå
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íå âñå, ïüåøü — òîæå íå âñå, ñåêñ —... àõ, íå áóäåì ãîâîðèòü, ðîñêîøü
— íå íóæíà. Îñòàåòñÿ ðûáàëêà, îõîòà, ïóñòü äàæå è áåññìûñëåííàÿ.

Äàâàéòå ïîäâåäåì ñêàçàííîìó ôèëîñîôñêèé èòîã. Âûäàþùèéñÿ
àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô è ïñèõîëîã Äæèì Ðîí âûñòðàèâàåò
ñëåäóþùóþ ëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó: íàøè ìûñëè îïðåäåëÿþò íàøè
ñëîâà, íàøè ñëîâà îïðåäåëÿþò íàøè äåéñòâèÿ, à íàøè äåéñòâèÿ
îïðåäåëÿþò ðåçóëüòàò, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ñòèëü íàøåé æèçíè.

Õî÷ó ðàññêàçàòü Âàì äâà àíåêäîòà. Ïåðâûé — î÷åíü êîðîòêèé:
“Àâñòðàëèåö êóïèë íîâûé áóìåðàíã è ñîøåë ñ óìà, âûáðàñûâàÿ

ñòàðûé”.
Âòîðîé — äëèííåå:
“Ñèäèò íåãð â òåíè è åñò áàíàí. Ïîäõîäèò ê íåìó äðóã è ãîâîðèò:
— ×åãî ýòî òû òóò ðàññåëñÿ?
— À ÷òî òàêîå? — ñïðàøèâàåò òîò, êîòîðûé åñò áàíàí.
— Íå íàäîåëî òåáå ñ óòðà äî âå÷åðà áàíàíû åñòü?
— Íåò, à ÷òî?
— Êàê ÷òî!? Ïîñìîòðè, ñêîëüêî â æèçíè õîðîøåãî!
— Íàïðèìåð?
— ×òî çíà÷èò, íàïðèìåð? Íàïðèìåð, ìîæíî ó÷èòüñÿ!
— À çà÷åì?
— Êàê çà÷åì! Áóäåøü ðàáîòàòü!
— À çà÷åì?
— Êàê çà÷åì! Ñäåëàåøü êàðüåðó!
— Äà, íî çà÷åì?
— Êàê òàê çà÷åì! Äåíüãè âåäü çàðàáîòàåøü!
— Íî çà÷åì?
— Íó, êàê òåáå îáúÿñíèòü? Äåíüãè íóæíû äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïðèîáðåñòè, ÷òî áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ. Âîò ñêàæè, ÷òî òåáå áîëüøå
âñåãî íðàâèòñÿ?

— Áàíàíû.
— Âîò âèäèøü! Êóïèøü öåëóþ ïëàíòàöèþ áàíàíîâ è áóäåøü èõ

åñòü êàæäûé äåíü, ñêîëüêî âëåçåò.
— À ÷òî ÿ òåïåðü, ïî-òâîåìó, äåëàþ?”.
Ìîé äîðîãîé ÷èòàòåëü, ÿ äóìàþ, Âû ñî ìíîé ñîãëàñèòåñü, ÷òî

öåëüþ æèçíè ìîæåò ñòàòü êà÷åñòâî æèçíè, êîòîðîå êàæäûé èç íàñ
îïðåäåëÿåò äëÿ ñåáÿ. Æåëàþ Âàì äîñòè÷ü òîãî, ÷åãî Âû ñàìè õîòèòå
äîñòè÷ü. Â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ ñëîâ ïðèâåäó ãåíèàëüíîå
âûñêàçûâàíèå Íàïîëåîíà Õèëëà: “Âñå, ÷òî æåëàåìî è ïðåäñòàâèìî,
äîñòèæèìî!”

Ñïèðàëü öåëè

Òåïåðü ïðåäëàãàþ Âàì ðàññìîòðåòü “ñïèðàëü öåëè”. “Ïèðàìèäà
öåëè” — ýòî ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ñòóïåíåé ðîñòà íàøåãî ãåðîÿ
— âíåøíåé ñòîðîíû ýòîãî ðîñòà. À “ñïèðàëü öåëè” — èçîáðàæåíèå
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òåõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ñàìîì íàøåì ãåðîå.
Äîëæåí Âàì ñêàçàòü, ÷òî è “ïèðàìèäó öåëè”, è “ñïèðàëü öåëè”

íàøåìó ÷åëîâåêó ïðîéòè áûëî áû î÷åíü ñëîæíî, åñëè áû îí íå
ïîñòàâèë ïåðåä ñîáîé êîíêðåòíóþ çàäà÷ó. Åñëè îí çàõîòåë èçìåíèòü
ñâîþ æèçíü, ïåðåéòè â “íîâîå îáùåñòâî”, îí äîëæåí ïîñòàâèòü ïåðåä
ñîáîé êîíêðåòíóþ çàäà÷ó. Ëó÷øå âñåãî (ýòî èäåàëüíûé âàðèàíò), ÷òîáû
îíà èìåëà êàêîå-òî ìàòåðèàëüíîå âîïëîùåíèå. Äîïóñòèì, íàø ãåðîé
õî÷åò êóïèòü êâàðòèðó èëè ìàøèíó. Èëè ïîñòðîèòü äîì. Èëè êóïèòü
îñòðîâ â Ñðåäèçåìíîì ìîðå. Îí ìîæåò ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé ëþáóþ
öåëü, íî îíà äîëæíà áûòü êîíêðåòíîé.

Âîçüìåì ñàìûé îáû÷íûé ïðèìåð. Íàø ãåðîé ïîñòàâèë ïåðåä
ñîáîé öåëü: êóïèòü â Ìîñêâå õîðîøóþ òðåõêîìíàòíóþ êâàðòèðó.
Ñòîèìîñòü õîðîøåé òðåõêîìíàòíîé êâàðòèðû ðàâíà, ñêàæåì, 100
òûñÿ÷àì äîëëàðîâ. Âîçìîæíî, óâèäåâ ýòó öèôðó, êòî-òî, êòî áûë áû
äàæå íå ïðî÷ü ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé òàêóþ öåëü, ñðàçó îòêàæåòñÿ îò
íåå. Ýòà öèôðà åãî èñïóãàåò, è îí ðåøèò æèòü òàê, êàê æèë.

Íî íàø ãåðîé âñå æå õî÷åò ïðèîáðåñòè òàêóþ êâàðòèðó, åãî íå
ïóãàåò îãðîìíàÿ ñóììà, íàîáîðîò, åìó ýòà öèôðà íóæíà, ÷òîáû òî÷íî
çíàòü, êàêèìè äåíüãàìè îí äîëæåí ðàñïîëàãàòü äëÿ òàêîé ïîêóïêè.
Îí âûáðàë öåëü, è òåïåðü åìó íåîáõîäèìî íàéòè ïóòü ê åå äîñòèæåíèþ.

Âû âèäèòå, ÷òî íà ýòîì ðèñóíêå êðóã ðàçäåëåí íà ÷åòûðå ñåãìåíòà.
Ðÿäîì ñî ñòðåëêîé íàïèñàíî $ 100 000: ýòî ñóììà, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà
íàøåìó ãåðîþ.

Ïîñëå ýòîãî îí äîëæåí îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ, çà êàêîå âðåìÿ ìîæíî
çàðàáîòàòü ýòè äåíüãè: çà ãîä, çà äâà, çà òðè è ò.ä. Ñêàæåì, îí
îïðåäåëèë, ÷òî åìó íóæíî òðè ãîäà. Ñîîòâåòñòâåííî 100 000 äîëëàðîâ
îí äîëæåí ðàçäåëèòü íà 36 (÷èñëî ìåñÿöåâ). Âûõîäèò, ÷òî â ìåñÿö îí
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äîëæåí îòêëàäûâàòü 2778 äîëëàðîâ.
Ñëàáûé äóõîì ñðàçó îòêàæåòñÿ îò ýòîé “çàòåè”. È áóäåò ïî-ñâîåìó

ïðàâ, òàê êàê, ðàáîòàÿ “íà äÿäþ”, ëèøü åäèíèöû ñìîãóò çàðàáîòàòü
òàêèå äåíüãè. Òîò æå, êòî õî÷åò èõ çàðàáîòàòü, äîëæåí ñîçäàòü ÷òî-òî
ñâîå. Ñîçäàòü è èäòè âïåðåä.

Â ïåðâîì ñåãìåíòå êðóãà — ÷åòûðå ïóíêòà. Îíè íåîáõîäèìû
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàðòîâàòü. Ïåðâûé è ñàìûé ãëàâíûé — ÆÅËÀÍÈÅ.
Åñëè áû íà ñòàðòå — ïîñëå ðàçãîâîðà ñ æåíîé — ó íàøåãî ÷åëîâåêà
íå áûëî æåëàíèÿ äîñòè÷ü öåëè, îí íå ñìîã áû äàæå íà÷àòü. Îïðåäåëÿÿ,
åñòü ëè ó Âàñ æåëàíèå, î÷åíü âàæíî íå ïóòàòü “õî÷ó” ñ “õîòåëîñü áû”.

Âòîðîé ïóíêò — ÂÅÐÀ. Âåðà â ñåáÿ. Âñïîìíèòå èçâåñòíûé
àâòîìîáèëüíûé “ëîçóíã”: “Íå óâåðåí — íå îáãîíÿé”. Áåç âåðû â ñåáÿ
íàø ãåðîé òàê è îñòàëñÿ áû íà âòîðîì óðîâíå ïèðàìèäû öåëè. È ëþáîå
åãî æåëàíèå òàê è îñòàëîñü áû ìå÷òîé. Åñëè îí íå óâåðåí â ñåáå, îí
ïîñëóøàåòñÿ æåíó è îñòàíåòñÿ â ñâîåé ïðåæíåé æèçíè. Çäåñü íå ìîãó
íå îòâëå÷üñÿ íà î÷åðåäíîå “ëèðè÷åñêîå îòñòóïëåíèå”.

Ñ ÷åì ñåãîäíÿ òðóäíî â íàøåì îáùåñòâå, òàê ýòî ñ âåðîé.
Âñïîìíèòå íàøó íåäàâíþþ èñòîðèþ: â íà÷àëå âåêà ê âëàñòè ïðèøëè
ëþäè, êîòîðûå âíåäðèëè â íàøå ñîçíàíèå âåðó íå â Áîãà, à â ñâîþ
èäåþ, â ñâîþ ôèëîñîôèþ. È äî 1953 ãîäà áîëüøèíñòâî âñåìó ýòîìó
âåðèëî. Íî ïîñëå ýòîãî ãîäà ê âëàñòè ïðèøëè äðóãèå ëþäè, êîòîðûå
ðàçúÿñíèëè áîëüøèíñòâó, ÷òî îíî, ýòî áîëüøèíñòâî, “âåðèëî
íåïðàâèëüíî”, âåðèëî íå òîìó, êîìó íàäî. Òàêèì îáðàçîì, â íàøå
ñîçíàíèå âáèëè åùå îäèí êîë. Â 1964 ãîäó ê âëàñòè îïÿòü ïðèøëè
íîâûå ëþäè. È îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, ñêàçàëè, ÷òî íåëüçÿ âåðèòü èõ
ïðåäøåñòâåííèêàì. Òî æå ñàìîå ïîâòîðèëîñü â 1982 è 1985 ãîäàõ.
Ïîòîì — â 1991. Òàê ÷òî, ÿ äóìàþ, íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî â òîì,
÷òî áîëüøèíñòâó ñåãîäíÿ î÷åíü òðóäíî âåðèòü êîìó áû òî íè áûëî!
Ñëàâà Áîãó, íà ïîìîùü ïðèõîäÿò äóõîâíûå öåííîñòè — âåðà â Áîãà...

Èòàê, ÆÅËÀÍÈÅ, çàòåì ÂÅÐÀ â ñåáÿ è â ñâîå äåëî.
Òðåòüèì êîìïîíåíòîì ÿâëÿåòñÿ ÎÒÍÎØÅÍÈÅ — ê ñåáå, ê

ñâîåìó äåëó, ê ñâîèì êîëëåãàì, ê ñàìîäèñöèïëèíå, ê ÷èñòîòå ñâîèõ
ìûñëåé è íàìåðåíèé. Îòíîøåíèå ê æèçíè è áóäåò îïðåäåëÿòü
äåÿòåëüíîñòü íàøåãî ãåðîÿ. À åãî äåÿòåëüíîñòü áóäåò îïðåäåëÿòü åãî
ðåçóëüòàòû. À ðåçóëüòàòû, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîêàæóò, äîñòèã ëè îí öåëè.

Æåëàíèå ó íåãî åñòü, âåðà åñòü, ñâîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå îí
îïðåäåëèë. Íî åñëè ïîâñåäíåâíûé òðóä íå áóäåò åãî âîîäóøåâëÿòü,
åñëè îí íå ñòàíåò âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó ñ ýíòóçèàçìîì, íàëè÷èå
ïåðâûõ òðåõ êîìïîíåíòîâ íè÷åãî íå äàñò. Â íåì äîëæíî áûòü
ïîñòîÿííîå âîîäóøåâëåíèå, ÝÍÒÓÇÈÀÇÌ. È ìàëî òîãî, ÷òî îí äîëæåí
áûòü âîîäóøåâëåí ñàì, åìó åùå íåîáõîäèìî âîîäóøåâëÿòü äðóãèõ.

Èòàê, åñòü ÷åòûðå ñîñòàâëÿþùèå óñïåõà, áåç êîòîðûõ íàø ãåðîé
íå ñìîã áû äàæå íà÷àòü, ýòî:

1. Æåëàíèå
2. Âåðà
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3. Îòíîøåíèå
4. Ýíòóçèàçì (âîîäóøåâëåíèå).
Çàòåì íàø ÷åëîâåê ïåðåõîäèò âî âòîðîé ñåãìåíò êðóãà, êîòîðûé

ìîæíî îáîçíà÷èòü îäíèì ñëîâîì — “Ó×ÅÁÀ”. Çäåñü åñòü ÷åòûðå
âàðèàíòà:

— ëèáî îí ïðîõîäèò òðàäèöèîííóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ — øêîëà,
èíñòèòóò, àñïèðàíòóðà;

— ëèáî ïåðåêâàëèôèöèðóåòñÿ, åñëè ýòî íåîáõîäèìî íà ïóòè ê
äîñòèæåíèþ öåëè. Â ýòîì ñëó÷àå îí ïîñåùàåò ðàçëè÷íûå ñåìèíàðû,
êóðñû, òðåíèíãè;

— ëèáî îí ïðîõîäèò îáó÷åíèå ó ÷àñòíîãî ëèöà — ó÷èòåëÿ,
íàñòàâíèêà. Çäåñü îí ïîëó÷àåò çíàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî èç ðóê
ïåäàãîãà, ñïåöèàëèñòà â äàííîé ïðîôåññèè;

— ëèáî çàíèìàåòñÿ ñàìîîáðàçîâàíèåì, ÷èòàÿ êíèãè,
ïðîñìàòðèâàÿ è ñëóøàÿ ó÷åáíûå âèäåî- è àóäèîïîñîáèÿ.

Âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ, äâèãàÿñü ïî âòîðîìó ñåãìåíòó êðóãà, îí åùå
áîëüøå îòäàëÿåòñÿ îò ñâîåé öåëè. Îäíàêî ýòî âñåãî ëèøü èëëþçèÿ,
òàê êàæåòñÿ ëèøü íà ïåðâûé âçãëÿä.

Íî ýòà èëëþçèÿ îâëàäåâàåò íàøèì ãåðîåì, è îí ìîæåò ïîïàñòü â
êàïêàí, êîòîðûé Âû âèäèòå â íèæíåé ÷àñòè ðèñóíêà. Åìó êàæåòñÿ,
÷òî ó íåãî áûëî âñå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, îí óæå ñòîëüêî ïðåîäîëåë,
÷òî ïîðà áû ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû. À âìåñòî ýòîãî, ó÷àñü, îí âñå äàëüøå
è äàëüøå óõîäèò îò ïîñòàâëåííîé öåëè. Åñëè, ïîääàâøèñü ñâîåé
ñëàáîñòè, îí îñòàíîâèòñÿ â ñâîåì ðàçâèòèè, òî îêàæåòñÿ íà
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ìàêñèìàëüíîì ðàññòîÿíèè îò öåëè. Ê ñîæàëåíèþ, ñòàòèñòèêà
ïîêàçûâàåò, ÷òî 95% ëþäåé — æåðòâû ýòîãî êàïêàíà. Èì ïðîñòî íåëüçÿ
áûëî îñòàíàâëèâàòüñÿ, íóæíî áûëî äâèãàòüñÿ äàëüøå. Èì ïðîñòî
íåîáõîäèìà áûëà...

ÏÐÀÊÒÈÊÀ, ïðàêòèêà, ïðàêòèêà è åùå ðàç ïðàêòèêà. Ýòî è åñòü
òðåòèé ñåãìåíò êðóãà. Áåç ïðàêòèêè íåò ðåçóëüòàòîâ. Èíòåðåñà ðàäè
íàçîâèòå êîãî-íèáóäü èç èçâåñòíûõ ëþäåé, êòî äîñòèã âûäàþùèõñÿ
ðåçóëüòàòîâ áåç ïðàêòèêè. Ðåçóëüòàòà íå áóäåò, ïîòîìó ÷òî íåò
ïðàêòèêè. ×åëîâåê ïîïàë â êàïêàí, à ÷òîáû èç íåãî îñâîáîäèòüñÿ,
ñòàòü èç òåîðåòèêà ïðàêòèêîì, íàäî çàòðàòèòü íåèìîâåðíîå êîëè÷åñòâî
ñèë.

Ñëåäóþùèé ñåãìåíò ÿâëÿåò ñîáîé èòîã òðåõ ïðåäûäóùèõ. ß
íàçâàë åãî “ÇÍÀÍÈß”.

Ñàìè ïî ñåáå çíàíèÿ íå ïðåäñòàâëÿþò áîëüøîé öåííîñòè, ýòî
âñåãî ëèøü òîâàð. ×òîáû èõ ïðîèçâåñòè, íåîáõîäèìî ñûðüå, êîòîðûì
è ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ íàøèì ãåðîåì âî âòîðîì ñåãìåíòå.
Ïåðåðàáîòàííàÿ â íàøåì èíòåëëåêòóàëüíîì ñòàíêå — â ãîëîâå, ïîêà
íàø ãåðîé ïðîõîäèë òðåòèé ñåãìåíò êðóãà, îíà çàòåì, â ÷åòâåðòîì
ñåãìåíòå, ïðåâðàòèëàñü â çíàíèÿ. À çíàíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, äîëæíû
áûòü ðåàëèçîâàíû, òî åñòü ïðîäàíû. Óìåíèå ðåàëèçîâàòü çíàíèÿ —
ýòî âûñøèé ïèëîòàæ â èñêóññòâå äîñòèæåíèÿ öåëè.

Èòàê, íàø ãåðîè ïðîøåë ïåðâûé êðóã, íî óâèäåë, ÷òî íà åãî ñ÷åòó
íåò òðåáóåìûõ ñòà òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Íåò ðåçóëüòàòà — äåíåã, êîòîðûå
ëåæàëè áû ó íåãî íà ñ÷åòó èëè â ñóíäóêå.
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Â ÷åì äåëî? Äåëî â òîì, ÷òî, ïðîõîäÿ ïåðâûé êðóã, îí òðàòèë
äåíüãè, âðåìÿ è ñèëû íà ïðèîáðåòåíèå çíàíèé. È îí ïîëó÷èë ýòè
çíàíèÿ.

Ðåçóëüòàòà íåò, ïîòîìó ÷òî ïåðâûé êðóã ÿâëÿåòñÿ âñåãî ëèøü
ðàçìèíêîé, ïîäãîòîâêîé. Êîãäà ÷åëîâåê ïîëíîñòüþ ïðîõîäèò ïåðâûé
êðóã, åìó âïîëíå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî îí ñäåëàë âñå, ÷òîáû äîñòè÷ü
öåëè, íî ó íåãî íè÷åãî íå âûøëî.

À åìó ìåæäó òåì íåîáõîäèìî ïðîéòè âòîðîé êðóã. Åãî æåëàíèå
ïðè ýòîì âîçðàñòàåò, çíàíèÿ ïðèäàþò åìó åùå áîëüøå âåðû â ñåáÿ, â
ñâîè âîçìîæíîñòè. Îíè æå ÷åòêî îïðåäåëÿþò åãî îòíîøåíèå ê ñâîåìó
òðóäó. Âñå ýòî, âìåñòå âçÿòîå, åãî, åñòåñòâåííî, âîîäóøåâëÿåò.

Òåïåðü îí ïðîõîäèò ïåðâûé è âòîðîé ñåãìåíòû êðóãà ñ ãîðàçäî
áîëüøåé ñêîðîñòüþ, òàê êàê òåïåðü ÷åòêî çíàåò, êàêîé èíôîðìàöèè
åìó íå õâàòàåò è ãäå åå âçÿòü. Ñíîâà ïåðåä íèì òðåòèé ñåãìåíò —
ïðàêòèêà. Îíà äàåò åìó ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ çíàíèé, è îí
ïîñòåïåííî ïåðåõîäèò â ÷åòâåðòûé ñåãìåíò, êîòîðûé âî âòîðîì êðóãå
íàçûâàåòñÿ óæå íå ÇÍÀÍÈß, à ÐÅÇÓËÜÒÀÒ.

Èòàê, îí äîñòèã öåëè, íà åãî ñ÷åòó 100 000 äîëëàðîâ.
Ïîñìîòðèòå: ïðÿìîé äîðîãè ê öåëè íåò, ÷åëîâåê âñåãäà èäåò ê

öåëè ïî êðèâîé.
ß äóìàþ, ìíîãèå èç âàñ, ïðî÷òÿ ýòè ñòðîêè è ìûñëåííî ïðîéäÿ

âñå êðóãè, íåàäåêâàòíî âîñïðèíÿëè ñêàçàííîå: êòî-òî îñòàíîâèëñÿ,
êòî-òî âîîáùå ïåðåñòàë ÷èòàòü, êîìó-òî çàõîòåëîñü ñî ìíîé ïîñïîðèòü.
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À êòî-òî åùå è çàìåòèë èíòåëëèãåíòíî: “Ëåãêî åìó, Äàòî Êàðäàâå,
ïèñàòü. À êàê âñå ýòî âûãëÿäèò â æèçíè?”.

Äðóçüÿ, ïîâåðüòå ìíå íà ñëîâî: ïèñàòü î äîñòèæåíèè öåëè
òðóäíåå, ÷åì åå äîñòèãàòü. Ýòî ÿ ïîíÿë, ïîêà ïèñàë êíèãó, êîòîðóþ
Âû ñåé÷àñ äåðæèòå â ðóêàõ.

×òîáû äàííûé ïðèìåð áûë æèâûì, ÿ íå çðÿ âçÿë â êà÷åñòâå öåëè
100 000 äîëëàðîâ è òðåõêîìíàòíóþ êâàðòèðó. Äåëî â òîì, ÷òî, ðåøèâ
íàïèñàòü ýòó êíèãó, ÿ ñàì ïîñòàâèë ïåðåä ñîáîé òî÷íî òàêóþ æå öåëü.
Äîêëàäûâàþ: òàê ñëó÷èëîñü, ÷òî ïîëòîðà ãîäà íàçàä ÿ óïàë. Õîòÿ ïðè
ýòîì ÿ, ñëàâà Áîãó, íè÷åãî íå ñëîìàë, íî “çàòî” ïîòåðÿë âñå, ÷òî èìåë.
×åòâåðòûé ðàç â æèçíè ìíå ïðèøëîñü íà÷èíàòü ñ íóëÿ, è öåëûé ãîä
ìíå ïîíàäîáèëñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îñîçíàòü, ÷òî ïðîèçîøëî; öåëûé
ãîä ÿ íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàë. Æèçíü ïîñòàâèëà ìåíÿ íà êîëåíè. È
ïåðåäî ìíîé îòêðûâàëèñü òðè ïóòè.

Ïåðâûé — óïàñòü ñîâñåì, òî åñòü ñïèòüñÿ, ñòàòü áîìæîì,
âíóøèòü ñåáå, ÷òî âñå â ýòîé æèçíè ïëîõî, êðóãîì îäíè æóëèêè, ÿ
îäèí òàêîé õîðîøèé, íî ìåíÿ íèêòî íå ïîíèìàåò, ðÿäîì íåò íè äðóçåé,
íè ðîäñòâåííèêîâ, íè ëþáèìîé æåíùèíû. Îäíèì ñëîâîì, ïðèîáðåñòè
ñèíäðîì íåóäà÷íèêà è îáâèíÿòü â ñâîåì ïîðàæåíèè âñåõ è âñÿ.
Îáâèíÿòü, ïîêàçûâàÿ ïàëüöåì è ãîâîðÿ: “Ýòî îíè âî âñåì âèíîâàòû,
ýòî îíè ìåíÿ îáèäåëè”.

Âòîðîé ïóòü — ñìèðèòüñÿ ñî ñâîèì ïîëîæåíèåì, íèêîãî íå
îáâèíÿòü, à òîëüêî ãîâîðèòü ñåáå: “ß ñàì âèíîâàò, äðóãèå òóò íè ïðè
÷åì, ýòî ÿ äîïóñòèë îøèáêó, ýòî ÿ ñàì äîøåë äî òàêîãî ñîñòîÿíèÿ”.
Ñëîâîì, òåðçàòüñÿ, ïîêàçûâàÿ ïðè ýòîì ïàëüöåì íà ñåáÿ. Â ýòîì ñëó÷àå
ëó÷øåå, ÷òî ìåíÿ îæèäàëî — ðàáîòà íà êîãî-òî. ß ñòàë áû íàåìíûì
ðàáîòíèêîì, ñèäÿùèì îò çâîíêà äî çâîíêà çà çàðïëàòó, ïóñòü äàæå è
õîðîøóþ.

Â ïåðâîì ñëó÷àå ÿ ñòàë áû áîìæîì, âî âòîðîì — ðàáîì...
Çíàåòå, ÷òî îçíà÷àþò ìîè æåñòû, — ïîêàçûâàé ÿ ïàëüöåì íà

ñåáÿ èëè íà äðóãèõ, — åñëè ðàññìîòðåòü èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ÿçûêà
æåñòîâ?

Åñëè ÿ, êàê èãðàþùèé â âîéíó ðåáåíîê, òû÷ó ïàëüöåì â äðóãèõ,
ìîÿ ðóêà ñòàíîâèòñÿ ïèñòîëåòîì. ß êàê áû ñòðåëÿþ â îêðóæàþùèõ,
ïðè÷èíÿÿ èì áîëü. Íî âåäü ïðè ýòîì òðè äðóãèõ ïàëüöà: ìèçèíåö,
áåçûìÿííûé è ñðåäíèé — íàïðàâëåíû íà ìåíÿ. “Âûñòðåëèâ” èç îäíîãî
“ñòâîëà” â äðóãèõ ëþäåé, ÿ òåì ñàìûì èç òðåõ îñòàâøèõñÿ “ñòðåëÿþ”
â ñåáÿ.

Âî âòîðîì ñëó÷àå, êîãäà ÿ âî âñåì îáâèíÿþ ñåáÿ, òðè ñòâîëà ìîåãî
ìíîãîñòâîëüíîãî ïèñòîëåòà íàïðàâëåíû â äðóãèõ, à îäèí — â ìåíÿ.

È âîò ÷òî ïîëó÷àåòñÿ: âî âòîðîì ñëó÷àå ÿ ïðè÷èíÿþ áîëü ñâîèì
áëèçêèì, à â ïåðâîì ñëó÷àå, îáâèíÿÿ òåõ, êòî ìåíÿ îêðóæàåò, ïðè÷èíÿþ
áîëü ñåáå.

Ïîýòîìó ëó÷øèé ïóòü — òðåòèé. Ëó÷øå âñåãî — íèêîãî è íè â
÷åì íå âèíèòü. Íè â êîãî íå ñòðåëÿòü — íè â ñåáÿ, íè â äðóãèõ, à
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íàéòè ïðè÷èíó ñâîèõ íåóäà÷. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ÿ ñìîãó ñíîâà ñòàòü
òåì, êåì áûë äî ýòîãî, òî åñòü ñâîáîäíûì ÷åëîâåêîì. Ñâîáîäíûì
÷åëîâåêîì, êîòîðûé çàâèñèò òîëüêî îò ñåáÿ, ñïîñîáåí ðàñïîðÿæàòüñÿ
ñàìèì ñîáîé, ñâîèì âðåìåíåì, ñâîåé ñóäüáîé. Ïëàíèðîâàòü ñâîþ
æèçíü è îñóùåñòâëÿòü íàìå÷åííîå, òâåðäî èäòè ê äîñòèæåíèþ
ïîñòàâëåííîé ïåðåä ñîáîé öåëè.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ÿ äîëæåí áûë ðàçîáðàòüñÿ â ñåáå è â î÷åðåäíîé
ðàç çàäàòü ñåáå òðè âîïðîñà:

1. ×åãî ÿ õî÷ó äîñòè÷ü â ýòîé æèçíè?
2. Êàê äîñòè÷ü òîãî, ÷åãî õî÷ó?
3. Ñ êåì õî÷ó äîñòè÷ü òîãî, ÷åãî õî÷ó?
Ýòè âîïðîñû òðåáîâàëè íåçàìåäëèòåëüíîãî è ïðåäåëüíî

êîíêðåòíîãî îòâåòà êàê â ëè÷íîé æèçíè, òàê è â ïðîôåññèîíàëüíîé.
È ÿ íà íèõ îòâåòèë.
Â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ëè÷íîé æèçíè, ðàçðåøèòå ìíå îñòàâèòü

èíôîðìàöèþ ïðè ñåáå, îñòàâèòü äëÿ èñòîðèè, êîòîðàÿ, íàäåþñü,
íàïèøåò, ÷òî ÿ áûë ñ÷àñòëèâûì îòöîì, ñ÷àñòëèâûì äåäóøêîé è...

×òî æå êàñàåòñÿ ìîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òî
ïåðâûé øàã ÿ ñäåëàë, êîãäà îòâåòèë íà âîïðîñû, ÷òî ÿ óìåþ è ÷òî
èìåþ. ß îòâåòèë íà íèõ è ðåøèë íàïèñàòü êíèãó, çàòåì ïðîäàòü åå è
çàðàáîòàòü äåíüãè. ß îïðåäåëèë, î ÷åì áóäó ïèñàòü, ïðèäóìàë íàçâàíèå
— è âîò Âû äåðæèòå ìîþ êíèãó â ðóêàõ.

Ïðîäàâ 1 000 000 ýêçåìïëÿðîâ è çàïëàòèâ íàëîãè, ÿ çàðàáîòàþ
äåíüãè è íà êâàðòèðó, è íà ìàøèíó, è íà...

Ïîòîì âûïóùó àóäèî- è âèäåîâåðñèè ñâîåé êíèãè è...
...È âñòðå÷ó XXI âåê ñ÷àñòëèâûì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ðàíî óòðîì

ðàäîñòíî ñïåøèò íà ðàáîòó, à âå÷åðîì, ñëîìÿ ãîëîâó — äîìîé!!!
Ñ÷àñòëèâîãî íîâîãî äíÿ, íîâîãî ãîäà è íîâîãî âåêà âàì, äîðîãèå

ïðîôåññèîíàëû!!!
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