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Ïðî÷òèòå âñëóõ ñëåäóþùåå:
Áóäóùåå — ýòî ñêîðîñòíîé àâòîìîáèëü áåç âîäèòåëÿ. Áû

õîòèòå áûòü âîäèòåëåì. Çíà÷èò, âàì íóæíî âûáðàòü íàïðàâëåíèå
äâèæåíèÿ. Èëè âû õîòèòå, ÷òîáû êòî-íèáóäü äðóãîé ïðèíèìàë
ðåøåíèÿ? Íå áóäüòå ïðîñòî ïàññàæèðîì. Ïóñòü ëþäè óçíàþò, ÷òî
âàì íóæíî è êóäà âû õîòèòå ïîåõàòü. Òðèäöàòü ñåêóíä — âàø êëþ÷.
Èìåííî ñòîëüêî âðåìåíè íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ñâîþ
ïîçèöèþ. Ýòà êíèãà íàó÷èò âàñ, êàê ñîñòàâèòü è èñïîëüçîâàòü
ñîîáùåíèå èç 30 ñåêóíä â ëþáîé ñèòóàöèè, ÷òî êàê ðàç è ïîìîæåò
âàì ñåñòü â êðåñëî âîäèòåëÿ.

Ñòîéòå! Òîëüêî ÷òî âû ïðî÷èòàëè 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå.
Òðèäöàòü ñåêóíä ìîãóò ïîêàçàòüñÿ âàì íå î÷åíü äîëãèìè. Íî èõ

âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñêàçàòü âñå, ÷òî âû õîòèòå.
Äîñòàòî÷íî èõ è äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è âûçâàòü èíòåðåñ
ó ñëóøàòåëÿ.

Òðèäöàòè ñåêóíä äîñòàòî÷íî òàêæå äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòü â
÷åì-ëèáî âàøèõ ñëóøàòåëåé. Çà ýòî âðåìÿ ìîæíî âûðàçèòü ëþáóþ
ìûñëü, ïðè÷åì ñäåëàòü ýòî ýôôåêòèâíî.

Òðèäöàòü ñåêóíä ìîãóò èçìåíèòü âàøó êàðüåðó è âàøó æèçíü.
Âñÿ ìîÿ äåëîâàÿ êàðüåðà òàê èëè èíà÷å áûëà ñâÿçàíà ñ îáùåíèåì.

Â ìîëîäîñòè ÿ áûë êèíîàãåíòîì â êîìïàíèÿõ, ïðåäñòàâëÿâøèõ òàêèõ
çâåçä, êàê Ëèíäà Äàðíåëë, Ìýðèëèí Ìîíðî è Õàìôðè Áîãàðò. Ìíå
áûëî ïîðó÷åíî ïðèâëåêàòü íîâûõ êëèåíòîâ, ïîääåðæèâàòü ñâÿçè è
ïðîäàâàòü òàëàíòû, êîòîðûå ó íàñ áûëè, è çàíèìàòüñÿ óñëîâèÿìè èõ
êîíòðàêòîâ.

Â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà Ñè-Áè-Ýñ ïî ïîäáîðó àêòåðîâ è
äàðîâàíèé ÿ èñêàë ñàìûõ ëó÷øèõ äëÿ ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ïåðåäà÷,
à çàòåì âåë ïåðåãîâîðû ñ èõ àãåíòàìè äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê. Êàê
ïèñàòåëü, ðåæèññåð è ïðîäþñåð ÿ äîíîñèë ïå÷àòíîå è óñòíîå ñëîâî äî
øèðîêîãî êðóãà ëþäåé è ìíîãèå ãîäû îáó÷àë ïðàêòèêå îáùåíèÿ
äåëîâûõ ëþäåé è ïîëèòèêîâ.

ß âèäåë, êàê âçëåòàþò è ðóøàòñÿ êàðüåðû, îò îäíîãî ëèøü
ïðîèçíåñåííîãî ñëîâà. Ñîòðóäíèê, íå óìåþùèé îáùàòüñÿ, íå ïîëó÷èò
íàäáàâêó èëè ïîâûøåíèå. Íà÷àëüíèê, íå óìåþùèé èçëîæèòü ñâîþ



ïîçèöèþ, òåðÿåò óâàæåíèå ñîòðóäíèêîâ. Áåñïðåñòàííî ãîâîðÿùèé
ïðîäàâåö íè÷åãî íå ïðîäàñò.

Ïîëèòèê, êîòîðûé ãîâîðèò äîëãî è íè î ÷åì, íå áóäåò ïåðåèçáðàí.
Îíè èçâîäÿò íàñ äîëãèìè ðå÷àìè âìåñòî òîãî, ÷òîáû çà íåñêîëüêî
ñåêóíä çàèíòåðåñîâàòü.

Ïðî÷òèòå âñëóõ ñëåäóþùåå:
Ëåãêî ìîæíî íàó÷èòüñÿ ãîâîðèòü ýôôåêòèâíî, óáåäèòåëüíî è

ñæàòî. Ýòà êíèãà ïîìîæåò âàì ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ñëóøàòåëÿ,
çàèíòåðåñîâàòü åãî, ðàññêàçàòü ïðåêðàñíóþ èñòîðèþ, ïîïðîñèòü
òî, ÷òî âû õîòèòå (è ïîëó÷èòü ýòî), — âñåãî çà 30 ñåêóíä. Âû
ñìîæåòå èçëîæèòü ñâîþ ïîçèöèþ ñîñëóæèâöàì, âàøåé ñåìüå, âàøèì
äðóçüÿì è âñåì, ñ êåì èìååòå äåëî, — îò ñåêðåòàðÿ è áóõãàëòåðà äî
ïðåçèäåíòà ôèðìû. Ñëåäóéòå ïðîñòûì ñîâåòàì, ïðèâåäåííûì ñ ýòîé
êíèãå. Èñïîëüçóéòå ïðîñòûå ïðèåìû. Âû ñýêîíîìèòå âðåìÿ è
äîñòèãíåòå áîëüøåãî, ÷åì ïðåäïîëàãàëè. È âàì ýòî ïîíðàâèòñÿ.

Ñòîéòå! Âû îïÿòü ïðî÷èòàëè 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå. Ïîíÿòíî,
÷òî âñå âàøè äåëîâûå âñòðå÷è íå ìîãóò óêëàäûâàòüñÿ â 30 ñåêóíä.
Êàæäàÿ ñèòóàöèÿ íåïðåäñêàçóåìà è íåïîâòîðèìà. Íî êîãäà íàñòàíåò
âðåìÿ ïåðåéòè ê äåëó, òî îíî íå äîëæíî çàíÿòü áîëåå 30 ñåêóíä.
Îñòàëüíîå — ïîäãîòîâêà è çàâåðøåíèå. Ïðàâèëüíîå 30-ñåêóíäíîå
ñîîáùåíèå ïîçâîëèò âàì â êîíå÷íîì ñ÷åòå äîíåñòè âàøó ìûñëü è
îñòàâèòü åå òàì, ãäå åé ìåñòî: â ñîçíàíèè âàøåãî ñëóøàòåëÿ. Õîòèòå
óäåðæàòü ÷üå-ëèáî âíèìàíèå — óêëàäûâàéòåñü â 30 ñåêóíä. Êîãäà âû
íàó÷èòåñü ãîòîâèòü âàøå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå, âû ñìîæåòå:

• ñîñðåäîòî÷èòü ìûñëè,
• îðãàíèçîâàòü ðå÷ü,
• äåðæàòü áåñåäó â íóæíîì âàì ðóñëå,
• áûòü ãîòîâûì ê ëþáîé ôîðìå îáùåíèÿ,
• áûòü áîëåå ëîãè÷íûì è êðàòêèì,
• ñîêðàòèòü èíòåðâüþ è ñîáðàíèÿ,
• ãîâîðèòü äîõîä÷èâåå,
• ïðèäàòü íîâóþ ñèëó áåñåäàì è ïðåçåíòàöèÿì,
• áûòü áîëåå ýôôåêòèâíûì íà èíòåðâüþ è ñîáðàíèÿõ,
• áûòü óâåðåííûì â ñåáå,
• äîñòè÷ü ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ â äåëàõ è ëè÷íîé æèçíè.
Çà âñå ãîäû, ïðîâåäåííûå â îáùåíèè ñ ëþäüìè, ÿ óÿñíèë

åäèíñòâåííî âàæíóþ âåùü: “ïàí èëè ïðîïàë” — ýòî ðåøàåòñÿ çà 30
ñåêóíä.



Ïî÷åìó 30 ñåêóíä?
“Êîãäà æå îí ïåðåéäåò ê äåëó?”
“Ëàäíî, ó íåå åñòü ïÿòü ìèíóò — è äî ñâèäàíèÿ”.
“Ñåãîäíÿ íå ìîãó ñ íèì óâèäåòüñÿ. Íåò âðåìåíè”.
“Íå ïîäõîäè ê òåëåôîíó. Ýòî, äîëæíî áûòü, Ýëëåí. Îíà áîëòàåò

áåç îñòàíîâêè”.
“Áîæå, îí ïðîãîâîðèë öåëûé ÷àñ, à ÿ íå çíàþ, ÷åãî îí âñå òàêè

õî÷åò”.
“Åñëè ó ìåíÿ áóäåò õîòü îäèí øàíñ âûñòóïèòü íà ñîáðàíèè, óñïåþ

ëè ÿ ñêàçàòü âñå, ÷òî õî÷ó?”
“Êàê ÿ ñìîãó ðàññêàçàòü î ñåáå â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ìèíóò

ñîáåñåäîâàíèÿ”.
“Îíè íàñòîÿùèå áèçíåñìåíû. Äîëãî ñëóøàòü íå áóäóò”.
“Îí ïðîñèò äâå-òðè ìèíóòû, à ýòî çíà÷èò — ïÿòíàäöàòü-

äâàäöàòü, è âñå ðàâíî ÿ òîëüêî ïîòåðÿþ âðåìÿ”.
Ñëèøêîì çíàêîìî, íå ïðàâäà ëè? Ïî÷åìó 30 ñåêóíä “ïðèÿòíû

âî âñåõ îòíîøåíèÿõ”?
Åñòü äâå î÷åíü âåñêèå ïðè÷èíû.

Íåõâàòêà âðåìåíè

Âðåìåíè íå õâàòàåò íå òîëüêî âàì, íî è òåì, ê êîìó âû
îáðàùàåòåñü.

Ðàáîòàÿ â êèíî è íà òåëåâèäåíèè, ÿ âèäåë, êàê ìåíÿþòñÿ âðåìåíà
è íðàâû — åäà íà õîäó, ñêîðîñòíûå ìàøèíû è ìãíîâåííûå ñäåëêè
ñåé÷àñ óæå íèêîãî íå óäèâëÿþò. Âðåìÿ íèêîãî íå æäåò — âû äîëæíû
áûñòðî äâèãàòüñÿ, ÷òîáû íå îòñòàòü îò äðóãèõ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà
êðàòêîñòü.

Âû êîãäà-íèáóäü çàäóìûâàëèñü íàä òåì, ÷òî î âàñ äóìàþò ëþäè
è ÷òî âû ñàìè äóìàåòå î íèõ?

Âàøè ðàáîòà, äåíüãè è óñïåõ — âñå çàâèñèò îò ïåðâîãî
âïå÷àòëåíèÿ.

Âñåãî íåñêîëüêî ñëîâ ôîðìèðóþò ìíåíèå è ó âàñ, è ó íèõ, íå
ïðàâäà ëè?

Çà÷àñòóþ âðåìåíè õâàòàåò ëèøü íà íåñêîëüêî ñëîâ, çíà÷èò, îíè



äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíî òî÷íûìè. Îäèí ÷àñ èç íåäàëåêîãî
ïðîøëîãî ñåãîäíÿ ðàâåí òðèäöàòè ñåêóíäàì. ×òîáû âûæèòü è èäòè
âïåðåä, âû äîëæíû óìåòü äîíåñòè âàøó ïîçèöèþ áûñòðî è ÷åòêî —
çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä.

Îáúåì âíèìàíèÿ

Âòîðîé àðãóìåíò â ïîëüçó òðèäöàòè ñåêóíä — ýòî òî, ÷òî ðàçóì
âàøåãî ñîáåñåäíèêà ìîæåò âîñïðèíÿòü òîëüêî îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè â ïðåäåëàõ îäíîãî ñìûñëîâîãî áëîêà.

Êàê äîëãî âû – èëè êòî-íèáóäü äðóãîé – ñìîæåòå âíèìàòåëüíî
ñëóøàòü ÷üþ-ëèáî ðå÷ü, íå ïåðåêëþ÷àÿñü ìûñëåííî íà ñåêñ, äåíüãè
èëè ÷òî-íèáóäü åùå? Îò ÷åòûðåõ ñåêóíä äî ÷åòûðåõ ÷àñîâ – òàêîâû
îòâåòû íà ýòîò âîïðîñ.

Îäèí áèçíåñìåí, ïðåáûâàÿ â îñîáåííî ìðà÷íîì ðàñïîëîæåíèè
äóõà ïîñëå íåäàâíåãî ñîâåùàíèÿ ïî âîïðîñàì ñáûòà, ñêàçàë, ÷òî îáúåì
âíèìàíèÿ åãî êîëëåã ðàâíÿëñÿ íóëþ. Íåóäèâèòåëüíî: îí âñåãäà ãîâîðèò
òàê äîëãî è ñêó÷íî, ÷òî âñÿê ãîòîâ óñíóòü åùå äî òîãî, êàê îí îòêðîåò
ðîò. Âíèìàíèå ÷åëîâåêà îãðàíè÷èâàåòñÿ 30 ñåêóíäàìè. Âîò âàì
ïðèìåð.

Îãëÿäèòå êîìíàòó è ñêîíöåíòðèðóéòå âíèìàíèå íà ëàìïå. Âû
îáíàðóæèòå, ÷òî ÷åðåç 30 ñåêóíä äóìàåòå î ÷åì-òî äðóãîì. Åñëè áû
ëàìïà ìîãëà äâèãàòüñÿ èëè ãîâîðèòü, èëè âêëþ÷àòüñÿ è âûêëþ÷àòüñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíî, òî îíà ïðèâëåêëà áû âàøå âíèìàíèå åùå íà 30 ñåêóíä,
èíà÷å íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âíèìàíèå — ìîíåòîïðèåìíèê, ðàññ÷èòàííûé
íà 25-öåíòîâóþ ìåëî÷ü. Ïîêà â íåãî íå ïðîâàëÿòñÿ ïåðâûå 25 öåíòîâ,
âû íå ñìîæåòå îïóñòèòü òóäà ñëåäóþùóþ ìîíåòó. Åñëè âû îïóñòèòå
ñðàçó 50 öåíòîâ èëè äîëëàð, âû ïîòåðÿåòå äåíüãè èëè äàæå èñïîðòèòå
ìàøèíó. Îíà ìîæåò ïðèíèìàòü òîëüêî 25 öåíòîâ çà îäèí ðàç. Âàø
ñëóøàòåëü ìîæåò âîñïðèíèìàòü òîëüêî 30 ñåêóíä çà îäèí ðàç. Òàêèì
îáðàçîì, åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàø ñëóøàòåëü îòáðîñèë âñå
ïîñòîðîííèå ìûñëè è îáðàòèë âíèìàíèå íà âàñ, òî ó âàñ åñòü òîëüêî
30 ñåêóíä. Òàêîâ îáúåì âíèìàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû.



Òåëåâèäåíèå, ðàäèî è îáúåì
âíèìàíèÿ

Ëó÷øå âñåãî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â îáëàñòè ðåêëàìû íà ðàäèî è
òåëåâèäåíèè. Èññëåäîâàíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè
ïîêàçàëè, ÷òî 30 ñåêóíä — ýòî îáúåì âíèìàíèÿ ñðåäíåãî çðèòåëÿ.

Ïîýòîìó è âû, è ÿ èçî äíÿ â äåíü âîñïðèíèìàåì èíôîðìàöèþ
èìåííî â òàêîì ðåæèìå. Ïî÷òè âñÿ ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî
çàíèìàåò 30 ñåêóíä. Åñëè áû òàêàÿ ðåêëàìà íå ñïîñîáñòâîâàëà ïðîäàæå
òîâàðîâ, áóäü òî õîëîäèëüíèêè èëè ïîëèòèêè â ïîèñêàõ ãîëîñîâ, åå
áû äàâíî èçìåíèëè.

Âîò ïðèìåð 30-ñåêóíäíîé ðåêëàìû ôèðìû “Ãàëïèí Ôîðä”:
“Ãàëïèí ñïåöèàëüíî ïðèîáðåë áîëüøîå êîëè÷åñòâî äîìîâ íà

êîëåñàõ. Íî äîæäü ðàçîãíàë ïîêóïàòåëåé, è ó íàñ èõ îñòàëîñü ñëèøêîì
ìíîãî. Ïîêóïàéòå äîìèêè íà òðåõäíåâíîé ðàñïðîäàæå. Ñýêîíîìüòå
äî 18 òûñÿ÷ äîëëàðîâ îò íàøåé öåíû ïî êàòàëîãó, íà íèõ âû ñìîæåòå
åçäèòü â îòïóñê íåñêîëüêî ëåò ïîäðÿä. Ìíîãèå èç âàñ ìîãóò âíåñòè
ñðàçó 11,9%, à çàòåì äîïëà÷èâàòü â òå÷åíèå 12 ëåò. Öåíû — îò 16 996
$. ×èòàéòå ñïîðòèâíûé ðàçäåë “Ëîñ-Àíäæåëåñ Òàéìñ”. Âû áóäåòå
ñîæàëåòü òîëüêî î òîì, ÷åãî íå ñäåëàëè”.

Ðåçóëüòàòîì áûëà ñàìàÿ óñïåøíàÿ ðàñïðîäàæà äîìîâ íà êîëåñàõ
çà âñþ èñòîðèþ “Ãàëïèí Ôîðä” — îäíîé èç êðóïíåéøèõ ôèðì-
äèëåðîâ â ñòðàíå.

Ðåêëàìà ñîîáùèëà ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ ñàìîå
íåîáõîäèìîå, ïðè÷åì âñåãî çà òðèäöàòü ñåêóíä.

Çâóêîâîé áèò

Íîâîñòè ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ òàêæå èñïîëüçóþò 30-ñåêóíäíûé
îáúåì âíèìàíèÿ. Îí íàçûâàåòñÿ “çâóêîâîé áèò”.

ß ïîïðîñèë ñâîþ õîðîøóþ çíàêîìóþ Òåððè Ìàéî, ðåïîðòåðà
òåëåíîâîñòåé, îáúÿñíèòü íåñêîëüêèì áèçíåñìåíàì, ÷òî òàêîå “çâóêîâîé
áèò”. Îíà ðàññêàçàëà ñëåäóþùåå:

“Îáúåì, âîñïðèÿòèÿ ñþæåòîâ òåëåíîâîñòåé ñîñòàâëÿåò ïîëòîðû
ìèíóòû. Ðåïîðòåðó íóæíî 30 ñåêóíä äëÿ ïðåäèñëîâèÿ ê ñþæåòó, åùå
30 ñåêóíä îòïóùåíî íà ðåïîðòàæ, òî åñòü èíòåðâüþ èëè ïëåíêó ñ ìåñòà



ñîáûòèé, è åùå 30 ñåêóíä — äëÿ ðåçþìå èëè çàêëþ÷åíèÿ. Åñëè ÿ
âûåçæàþ áðàòü ó êîãî-òî èíòåðâüþ, ìíå íóæíî, ÷òîáû, ÷åëîâåê
èçëîæèë ñóòü çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä. Ýòà 30-ñåêóíäíàÿ ÷àñòü èç âñåãî
èíòåðâüþ, êîòîðóþ ÿ ìîíòèðóþ â ñòóäèè, è íàçûâàåòñÿ “çâóêîâûì
áèòîì”. Åñëè îáúåêò íå ñìîæåò ñäåëàòü çàÿâëåíèå çà 30 èëè ìåíåå
ñåêóíä, ÿ íå ñìîãó åãî ïóñòèòü â ýôèð”.

Ïîæèëîé ÷åëîâåê ïðûãíóë â âîäó, ÷òîáû ñïàñòè äâîèõ
ñåìèëåòíèõ äåòåé. Îí ñòîÿë íàñêâîçü ìîêðûé, êîãäà òåëåðåïîðòåð áðàë
ó íåãî èíòåðâüþ: “Äà, ìíå øåñòüäåñÿò ïÿòü. Íó è ÷òî? Ëþáîé, êòî
óìååò ïëàâàòü, áðîñèëñÿ áû ñïàñàòü ýòèõ äåòåé, íî, ìíå êàæåòñÿ, äåëî
íå òîëüêî â ýòîì. Ìîæåò, ëþäè ïîéìóò íàêîíåö, ÷òî åñëè òåáå çà
øåñòüäåñÿò, òî òû åùå íå óìåð. Òû ìîæåøü ðàáîòàòü, è óõîä íà ïåíñèþ
íå äîëæåí áûòü ïðèíóäèòåëüíûì”.

Ñîîáùåíèå ìîùíîå, óëîæèëîñü â 30 ñåêóíä. Îáûêíîâåííîìó
÷åëîâåêó, ïîáûâàâøåìó â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè, óäàëîñü
ìàêñèìàëüíî ëàêîíè÷íî è ÷åòêî îáîçíà÷èòü ñâîþ ïîçèöèþ. Çíà÷èò,
ýòî ïîä ñèëó ëþáîìó.

30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå ìîæíî ïðèìåíÿòü âñåãäà è âåçäå. Ýòî
îñíîâíîé èíñòðóìåíò. Êîãäà âû åãî îòòî÷èòå, îí ñòàíåò âàøåé âòîðîé
íàòóðîé. Îí ñîçäàñò ñîâåðøåííî íîâûé ñêëàä óìà. Îí èçìåíèò âàø
îáðàç ìûñëåé è ôîðìû îáùåíèÿ ñ ëþäüìè, è âû áóäåòå ïîëüçîâàòüñÿ
èì èíñòèíêòèâíî.

Ëþáîé ìîæåò îâëàäåòü èñêóññòâîì 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ,
ñëåäóÿ íåêîòîðûì îñíîâíûì ïðèíöèïàì. À î íèõ âû ñåé÷àñ óçíàåòå.



Âàøà öåëü
Â êíèãå “Âîëøåáíèê ñòðàíû Îç” ó Äîðîòè åñòü öåëü — âåðíóòüñÿ

äîìîé â Êàíçàñ. Òàê îíà è ñêàçàëà Ïóãëèâîé Âîðîíå, Æåëåçíîìó
×åëîâåêó, Òðóñëèâîìó Ëüâó è, íàêîíåö, ñàìîìó Âîëøåáíèêó. Îíà
çíàëà, ÷åãî õî÷åò.

Ïåðâûé îñíîâíîé ïðèíöèï 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ – èìåòü
÷åòêî î÷åð÷åííóþ öåëü.

Âàøà öåëü - çíàòü, ÷åãî Âû
õîòèòå

Öåëü — ýòî Ïðåäíàçíà÷åíèå, Ñìûñë, Ìèøåíü, Ñâåò â êîíöå
òóííåëÿ, Raison d’Etre*. Ýòî òî, ÷òî òðåáóåò ðåøåíèÿ. Ýòî òî, çà÷åì
âû æèâåòå. Ýòî äîìèíèðóþùàÿ ïðè÷èíà âàøèõ ñåðüåçíûõ, äåëîâûõ
âñòðå÷ èëè ïðî÷èõ ìîìåíòîâ, êîãäà âàì íåîáõîäèìî âûðàçèòü ñâîþ
ïîçèöèþ.

Óäèâèòåëüíî, êàê ÷àñòî ÷åëîâåê óïóñêàåò ñâîé øàíñ èç-çà íåÿñíî
ïîñòàâëåííîé öåëè.

Îïðåäåëåíèå Âàøåé öåëè

Çàäàéòå ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû:
Ïî÷åìó ÿ òóäà èäó?
×åãî ÿ õî÷ó äîñòè÷ü?
Çà÷åì ìíå íóæíà ýòà áåñåäà?
Ïî÷åìó ÿ õî÷ó íàïèñàòü ýòî ïèñüìî?
Ïî÷åìó ÿ õî÷ó âñòðåòèòüñÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì?
Çà÷åì ìíå ýòî èíòåðâüþ?
Ïî÷åìó ÿ âûñòóïàþ íà ýòîì ñîáðàíèè? Åñëè äâà èëè áîëåå

îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû ñîâïàäàþò, òî âû îïðåäåëèëè âàøó öåëü. Îíà
äîëæíà áûòü òîëüêî îäíà, ÷åòêî î÷åð÷åííàÿ è îïðåäåëåííàÿ, è, áîëåå
òîãî, ïðîâåðåííàÿ îêîí÷àòåëüíî.

* Ñìûñë ñóùåñòâîâàíèÿ (ôðàíö.) — Ïðèì. ïåð.



Ðàáî÷èì ñëîâîì äëÿ ýòîé ïðîâåðêè ïî÷òè âñåãäà áóäåò ñëîâî
“ïî÷åìó”. Êàê òîëüêî âàøà öåëü ñòàëà ÿñíà — êàê òîëüêî âû óçíàëè
“ïî÷åìó” — âû ìîæåòå ïðèñòóïèòü ê ïîäãîòîâêå âàøåãî ñîîáùåíèÿ.

Ñêðûòàÿ öåëü

Èíîãäà êàòåãîðè÷åñêè íå ñëåäóåò îáúÿâëÿòü ñâîþ öåëü.
Íàïðèìåð, ïðåæäå ÷åì Ñîþçíèêè âûñàäèëèñü íà áåðåã Íîðìàíäèè,
îíè äîñòèãëè ñêðûòîé öåëè — çàñòàâèëè íåìöåâ äóìàòü, ÷òî
ñîáèðàþòñÿ âûñàäèòüñÿ â äðóãîì ìåñòå. Â èñêóññòâå îáùåíèÿ âû
ìîæåòå ïðèìåíèòü òàêóþ æå òàêòèêó.

Êîãäà ÿ ïîäáèðàë àêòåðîâ â “Ïëåéõàóñ 90”, îäíî èç âûäàþùèõñÿ
òåàòðàëèçîâàííûõ ïðåäñòàâëåíèé íà òåëåâèäåíèè, òî õîòåë ïðèâëå÷ü,
êîíå÷íî æå, ëó÷øèõ àêòåðîâ, íî èõ ãîíîðàðû íàìíîãî ïðåâûøàëè
íàø áþäæåò. Òîãäà ÿ ðàçðàáîòàë íîâûé âàðèàíò ïðåäñòàâëåíèÿ
àêòåðîâ, íàçûâàÿ èõ â àôèøàõ “Ïðèãëàøåííàÿ çâåçäà”. Ìíå óäàëîñü
óáåäèòü èõ ðàáîòàòü çà ìåíüøóþ îïëàòó, îáúÿñíèâ ýòó íîâóþ èäåþ è
åå âûãîäó äëÿ êàðüåðû. Îíà áûëà õîðîøà êàê äëÿ íèõ, òàê è äëÿ íàñ,
è ñêðûòàÿ öåëü áûëà äîñòèãíóòà.

Ëþáàÿ ôîðìà äåëîâîãî îáùåíèÿ, áóäü òî ñîáåñåäîâàíèå ïðè
ïðèåìå íà ðàáîòó, ðàçãîâîð íà÷àëüíèêà è ïîä÷èíåííîãî, ïàìÿòêà,
ïðåçåíòàöèÿ, äèàëîã çà ïðèëàâêîì, äîëæíà ïðåñëåäîâàòü åäèíóþ, ÿñíî
î÷åð÷åííóþ öåëü. Èíà÷å âû çðÿ ïîòðàòèòå âðåìÿ — ñâîå è âàøåãî
ñëóøàòåëÿ. È âû äîëæíû çíàòü, ÷òî ýòî çà öåëü, ïðåæäå ÷åì îòêðûòü
ðîò èëè êîñíóòüñÿ ïåðîì áóìàãè.

Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Âàøà öåëü — ýòî âàø ñìûñë, ïðåäíàçíà÷åíèå.
Ðàäè ýòîãî âû çäåñü.
Ó âàñ äîëæíà áûòü òîëüêî îäíà öåëü.
Ïðè ëþáîé ôîðìå äåëîâîãî îáùåíèÿ âàøè ìûñëè è ñëîâà äîëæíû

áûòü íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå ýòîé öåëè, ïîìîãàòü â åå äîñòèæåíèè
è ïðèäàâàòü ñèëó.

Ïåðâûé îñíîâíîé ïðèíöèï 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ — èìåòü
åäèíóþ, ÷åòêî î÷åð÷åííóþ öåëü.



Âàø ñëóøàòåëü
Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû êîìàíäóåòå âûñàäêîé ìîðñêîãî äåñàíòà. Èäåò

âîéíà. Áåçëóííàÿ, áåççâåçäíàÿ íî÷ü, íå âèäíî íè çãè. Ìîðîñèò
õîëîäíûé äîæäü. Âðåìÿ âûñàæèâàòüñÿ íà áåðåã, íî âàì íè÷åãî íå
èçâåñòíî îá ýòîì îñòðîâå, ìîæåò, îí â ðóêàõ âðàãà. Íå çíàåòå, ñêîëüêî
òàì âðàæåñêèõ âîéñê, åñëè îíè åñòü. Íå çíàåòå, íàñêîëüêî õîðîøî
îíè âîîðóæåíû, êàê óêðåïëåí îñòðîâ. Âû íå çíàêîìû ñ ëàíäøàôòîì.
Âû íå çíàåòå, âûñëàòü ëè âàì îäíó ãðóïïó èëè âûñàäèòüñÿ âñåìè
ñèëàìè. Ìîæåò, íà÷àòü ñ àðòïîäãîòîâêè? Íóæíû ëè îãíåìåòû è
ïðîòèâîòàíêîâîå îðóæèå? Åñëè âû íå çíàåòå, ÷òî âàñ îæèäàåò è ÷òî
òàì ìîæåò ïðîèçîéòè, — êàê âàì ïîñòóïèòü? Âàì âïîðó ðâàòü íà ñåáå
âîëîñû, ïîòîìó ÷òî åäèíñòâåííûé âûõîä — îáðàòèòüñÿ â ñëóæáó
ðàçâåäêè: íàâåðíÿêà îíè âëàäåþò èíôîðìàöèåé. Íåâîçìîæíî? Ïî÷òè.

Êàê ÷àñòî âàì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ “íåèçâåäàííûìè
çåìëÿìè” â ìèðå áèçíåñà, ïîíÿòèÿ íå èìåÿ, ÷òî âàñ îæèäàåò? Êàê
÷àñòî âû èäåòå íà âàæíûå ñîáðàíèÿ, äåëàåòå âàæíûå çâîíêè, ïðîâîäèòå
âàæíûå ñîâåùàíèÿ ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, íå çíàÿ î íèõ íè÷åãî?
Äàæå åñëè âàøà öåëü ÷åòêî î÷åð÷åíà, âàì âñå ðàâíî íåîáõîäèìî
ïðàâèëüíî âûáðàòü ÷åëîâåêà, ÷òîáû ïîëó÷èòü íóæíûé ðåçóëüòàò.
Çíàíèå âàøåãî ñîáåñåäíèêà è åãî íàìåðåíèé — ýòî âòîðîé îñíîâíîé
ïðèíöèï 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ.

Íóæíûé ÷åëîâåê

Êàê-òî íà Ðîæäåñòâî, ÷òîáû óäèâèòü ñâîþ æåíó, ÿ çàêàçàë îäíó
ïðåëåñòíóþ âåùèöó — ïîëîòåíöåñóøèòåëü äëÿ âàííîé.

Êàòàëîã ïðåäëàãàë äâà âàðèàíòà: îäèí àãðåãàò êðåïèëñÿ áîëòàìè
ê ïîëó, à äðóãîé — ïðîñòî ñòàâèëñÿ áåç áîëòîâ. Íàø äîì ñòàðûé, ñ
ìðàìîðíûìè ñòåíàìè è ïîëîì â âàííîé. ß, êîíå÷íî, çàêàçàë
ïîëîòåíöåñóøèòåëü áåç áîëòîâ. Åãî äîñòàâèëè êàê ðàç íà Ðîæäåñòâî,
÷åì óäèâèëè ìîþ æåíó è ìåíÿ òîæå: åå óäèâèëè ïðèÿòíî, à ìåíÿ
ðàçîçëèëè, ïîòîìó ÷òî ýòî áûëî ñîâñåì íå òî — îí êðåïèëñÿ íà áîëòàõ
ê ïîëó. ß íå ìîã ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ñâåðëÿùèì äûðû â ìðàìîðíîì
ïîëó.

ß ñõâàòèë êàòàëîã “Àáåðêðîìáè è Ôè÷”, íàøåë àäðåñ è íàïèñàë



ïèñüìî ñ òðåáîâàíèåì âåðíóòü ìíå ìîè äåíüãè. Îòâåòà íå áûëî…
Çàòåì ÿ ïðèìåíèë ñâîé ìåòîä “âûáîðà íóæíîãî ÷åëîâåêà”.

Êòî ìîæåò áûòü ìíå ïîëåçåí? Êîíå÷íî, ïðåçèäåíò ôèðìû. ß
îáðàòèëñÿ ê íåìó, íî îòâåòà íå ïîëó÷èë. ß íàïèñàë ñíîâà, íàïîìíèâ
î ñâîèõ ïðàâàõ. Îí îòâåòèë ìíå âåæëèâûì ïèñüìîì, ÷òî âîïðîñ ïîêà
ðàññìàòðèâàåòñÿ. È áîëüøå íè ñëîâà. ß íàïèñàë îïÿòü, óæå â áîëåå
æåñòêèõ âûðàæåíèÿõ, íå çíàÿ, ÷òî îòâåò íà ïðåäûäóùåå óæå áûë
îòïðàâëåí. Â íåì ãîâîðèëîñü: “Óâàæàåìûé ã-í ôðàíê! Íàøà ôèðìà
“Àáåðêðîìáí è ôè÷” áûëà áû ðàäà âåðíóòü ïîëîòåíöåñóøèòåëü, íî
Âû ïðèîáðåëè åãî íå ó íàñ. Âû åãî êóïèëè ó “Õàììàõåð Øëåììåð”.

Ó ìåíÿ áûëà öåëü — âåðíóòü äåíüãè, è ÿ åå äîáèâàëñÿ. ß äàæå
ïðàâèëüíî âûáðàë ÷åëîâåêà — ïðåçèäåíòà ôèðìû. Íî ýòî áûëà íå òà
ôèðìà. Íàêîíåö, ÿ íàïèñàë ïðåçèäåíòó “Õàììàõåð Øëåììåð”,
êîòîðûé ïîñìåÿëñÿ íàä ýòîé èñòîðèåé è ñ ðàäîñòüþ âåðíóë ìíå äåíüãè.

Òàêèì îáðàçîì, êàê òîëüêî âû îïðåäåëèëè ñâîþ öåëü, âñåãäà
èùèòå ÷åëîâåêà, êîòîðûé äàñò âàì òî, ÷òî âû õîòèòå. Åñëè âàì íóæíî
âåðíóòü äåíüãè çà ïîêóïêó, òî îáðàùàéòåñü ê ãëàâå ôèðìû. Åñëè âû
õîòèòå ïðèáàâêó ê æàëîâàíüþ, òî îáðàùàéòåñü ê ñâîåìó íà÷àëüíèêó.
Åñëè òåëåôîíèñò íå ìîæåò âàì ïîìî÷ü, òî ñïðîñèòå çàâåäóþùåãî. Åñëè
ñîòðóäíèê ñòðàõîâîé êîìïàíèè íå çàíèìàåòñÿ âàøåé çàÿâêîé íà
âûïëàòó ñòðàõîâêè, òî èäèòå ê åãî íà÷àëüíèêó.

Îáðàùàéòåñü ê òîìó ÷åëîâåêó, êîòîðûé ìîæåò ÷òî-òî ñäåëàòü.
Óòî÷íèòå åãî äîëæíîñòü è îáÿçàííîñòè. Çà ÷òî îí îòâå÷àåò. Êàêîé

ó íåãî ïîñëóæíîé ñïèñîê. ×åì îí óâëåêàåòñÿ. Ìîæåò, ó âàñ åñòü ÷òî-
òî îáùåå? ß òåííèñèñò, è åñëè èìåþ äåëî ñ òåì, êîìó íå áåçðàçëè÷åí
òåííèñ, òî íà÷èíàþ ðàçãîâîð ñ ýòîé òåìû, è íàïðÿæåíèå èñ÷åçàåò,
áåñåäå ïîëîæåíî õîðîøåå íà÷àëî.

Öåíÿò ëè åãî êîëëåãè? Íàñêîëüêî âåëèêà åãî âëàñòü? Áþðîêðàò
ëè îí? Ìîæåò áûòü, îí ðåâíèâî îòíîñèòñÿ ê íåêîòîðûì ñôåðàì ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè? Åñòü ëè ó íåãî ÷óâñòâî þìîðà?

Åñëè âû çíàåòå òîãî, ñ êåì èìååòå äåëî, ýòî ïîìîæåò âàì â
äîñòèæåíèè æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Ñ êåì ðàçãîâàðèâàòü

ß âñåãäà çíàþ òî÷íî, ñ êåì ÿ ðàçãîâàðèâàþ. Âîò âàì îäèí ïðèìåð.
Ìîÿ æåíà, Ñàëëè Ôîððåñò, àêòðèñà, òîëüêî ÷òî ïîëó÷èëà êîíòðàêò îò



ÌÃÌ* íà ãëàâíûå ðîëè, è ïî ïðîñüáå ñòóäèè ïðèíÿëà ó÷àñòèå â
áîëüøîé ãîëëèâóäñêîé ïðåìüåðå.

Ýòî áûë åå äåáþò. Áûëè êàìåðû, ìèêðîôîíû, þïèòåðû,
ïîêëîííèêè è ðåïîðòåðû. Ñàëëè ïîäâåëè ê ìèêðîôîíó, ðÿäîì ñòîÿë
åå íà÷àëüíèê Äîð Øåðè, çàâ. ïðîèçâîäñòâîì ÌÃÌ.

Îí ïîïðèâåòñòâîâàë ìîþ æåíó è ñêàçàë íåñêîëüêî ïðèÿòíûõ ñëîâ
î åå ñâåòëîì áóäóùåì â íîâîì äîìå — ÌÃÌ. È Ñàëëè ïåðåä âñåì
ýòèì ñêîïèùåì ëþäåé, ïåðåä ðàáîòàþùèìè êàìåðàìè ñêàçàëà, ÷òî
îíà ñ÷àñòëèâà, è îáðàòèëàñü ñî ñëîâàìè, àäðåñîâàííûìè Äîðó Øåðè:
“Áîëüøîå ñïàñèáî, ã-í Âåëëìàí”. Îíà ðåøèëà, ÷òî ýòî — çíàìåíèòûé
ðåæèññåð Áèëë Âåëëìàí.

Êàê åå ìóæó — ìíå áûëî çàáàâíî, íî êàê åå àãåíòó —ìíå áûëî
óæàñíî. Â íåäâóñìûñëåííûõ âûðàæåíèÿõ ÿ ñêàçàë Ñàëëè, ÷òî åñëè
æåëàåøü ïðåóñïåòü íà ñàìîé ãëàâíîé êèíîñòóäèè, íè â êîåì ñëó÷àå
íåëüçÿ íàçûâàòü äæåíòëüìåíà — çàâ. ïðîèçâîäñòâîì, ñâîåãî
íà÷àëüíèêà — ÷óæèì èìåíåì!

Åå àâòîðèòåò íà ñòóäèè ïîøàòíóëñÿ, è îíà ïðîñòî ïîñòàâèëà ïîä
óãðîçó ñâîå áóäóùåå. ß çíàë âñåõ ïî èìåíàì — è åé ñëåäóåò èõ çíàòü
òîæå!

Ãäå-òî ÷åðåç ìåñÿö Ñàëëè è ÿ çàøëè â ìàëåíüêèé ðåñòîðàí íà
ïëÿæå Ñàíòà-Ìîíèêà, è íà òåáå: çà ñòîëèêîì â óãëó ñèäèò çíàìåíèòûé
ðåæèññåð è êëèåíò ìîåãî àãåíòñòâà — òîò ñàìûé Áèëë Âåëëìàí.

ß óæå ñ þìîðîì îòíîñèëñÿ ê òîìó èíöèäåíòó, ïîýòîìó ìû
ïîäîøëè ê ñòîëèêó è ÿ ñêàçàë: “Ã-í Âåëëìàí, ïðèìåðíî ìåñÿö íàçàä...”,
— è ðàññêàçàë åìó ýòîò, óæå â ðåòðîñïåêòèâå ñìåøíîé ñëó÷àé.

Îí óëûáíóëñÿ è ïðîèçíåñ: “Ýòî î÷åíü çàáàâíî, íî ÿ íå Áèëë
Âåëëìàí. ß Ïîë Õåññè”.

“Ïîë, çíàìåíèòûé “çâåçäíûé” ôîòîãðàô, âñå æå íåìíîãî ïîõîæ
íà Áèëëà Âåëëìàíà”, — ïîäóìàë ÿ.

Êàê âèäèòå, ÿ âñåãäà òî÷íî çíàþ, ñ êåì ãîâîðþ.
×òîáû âûðàçèòü âàøó ïîçèöèþ çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä, âî-

ïåðâûõ, ïîñòàâüòå ñåáå öåëü, à âî-âòîðûõ, ïðàâèëüíî îïðåäåëèòå
÷åëîâåêà èëè ãðóïïó ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò äàòü âàì òî, ÷òî âû õîòèòå.
Çàòåì óçíàéòå âñå, ÷òî ìîæíî, îá ýòîì ÷åëîâåêå èëè ãðóïïå. È íàêîíåö,
ñàìîå âàæíîå, âûÿñíèòå, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê èëè ãðóïïà õîòÿò îò âàñ.

*Ìåòðî-Ãîëäâèí-Ìàéåð — êðóïíåéøàÿ êèíîñòóäèÿ Ãîëëèâóäà. —
Ïðèì. ïåð.



Âîò êàê ýòî ïðîèñõîäèò. Ðè÷àðä Ðýíäàëë, ïîìîùíèê
óïðàâëÿþùåãî áàíêîì, óçíàë, ÷òî â åãî ôèëèàëå îòêðûâàåòñÿ âàêàíñèÿ
íà äîëæíîñòü óïðàâëÿþùåãî. Îí õî÷åò ïîâûøåíèÿ (ýòî åãî öåëü) è
äîãîâàðèâàåòñÿ î âñòðå÷å ñ òåì ðóêîâîäèòåëåì, êîòîðûé ìîæåò â ýòîì
ïîìî÷ü (íóæíûé ÷åëîâåê). Çàòåì îí ñîáèðàåò î íåì âñþ èíôîðìàöèþ.

Ýòîò ÷åëîâåê:
• òðóäîãîëèê,
• âñþ æèçíü ðàáîòàåò â áàíêîâñêîì äåëå,
• íà÷èíàë êàññèðîì,
• èìååò “ïóíêòèê” áûòü âåæëèâûì ñ êëèåíòàìè,
• çàáîòèòñÿ î ïîä÷èíåííûõ, ëþáèò ÷åñòîëþáèâûõ ëþäåé,
• óâåðåí â ñåáå è ëþáèò óâåðåííûõ â ñåáå ëþäåé,
• çíàåò äîñêîíàëüíî ðàáîòó áàíêà è ñ÷èòàåò, ÷òî êàæäûé

ñîòðóäíèê äîëæåí çíàòü åå òàê æå,
• öåíèò íå òîëüêî äåíüãè.
Ðè÷àðä çíàåò: ÷òîáû áûòü óáåäèòåëüíûì è ïîëó÷èòü ïîâûøåíèå,

îí äîëæåí àïåëëèðîâàòü ê íóæäàì è èíòåðåñàì ðóêîâîäèòåëÿ, à íå ê
ñâîèì.

Îí çàäàåò ñåáå âîïðîñ: “×òî ýòîò ðóêîâîäèòåëü òðåáóåò îò ìåíÿ?”
È ÷òîáû îòâåòèòü íà íåãî, îí ñòàâèò ñåáÿ íà ìåñòî ðóêîâîäèòåëÿ è
ïîíèìàåò, ÷òî òîìó íåîáõîäèìî ñëåäóþùåå:

• Åìó íóæíà âåñêàÿ ïðè÷èíà, ÷òîáû äàòü ìíå ýòó äîëæíîñòü.
• Åìó íóæíî óâèäåòü, ÷òî ÿ çíàþ îá ýòîé ðàáîòå.
• Åìó íóæíî çíàòü, ÷åì ÿ ëó÷øå äðóãèõ ïðåòåíäåíòîâ.
• Åìó íóæíî çíàòü, ïî÷åìó ÿ ñ÷èòàþ ñåáÿ ñïîñîáíûì ñïðàâèòüñÿ

ñ ýòîé ðàáîòîé.
• Åìó íóæíî çíàòü, íàñêîëüêî ÿ óâåðåí â ñåáå.
• Åìó íóæíî çíàòü, ÷òî äëÿ ìåíÿ çíà÷èò ýòà ðàáîòà.
• Åìó íóæíî çíàòü, êàê ÿ áóäó îáðàùàòüñÿ ñ äðóãèìè

ñîòðóäíèêàìè è êëèåíòàìè.
• Îí õî÷åò ïîñìîòðåòü, êàê ÿ áóäó âåñòè ñåáÿ íà ñîáåñåäîâàíèè.
• Îí õî÷åò ïîñìîòðåòü, êàê ÿ ñïðàâëþñü ñ åãî âîïðîñàìè.
• Îí õî÷åò óçíàòü, êàêîâû ìîè íàìåðåíèÿ.
• Îí õî÷åò óçíàòü, ÷òî ÿ çà ÷åëîâåê.
• Îí õî÷åò óçíàòü, íàñêîëüêî ÿ óìåí.
• Îí õî÷åò, ÷òîáû ÿ äîêàçàë, ÷òî ñïðàâëþñü ñ ýòîé ðàáîòîé.
Òåïåðü Ðè÷àðä çíàåò íå òîëüêî, ÷åãî îí õî÷åò ñàì, íî è ÷åãî õî÷åò



îò íåãî ðóêîâîäèòåëü. È ýòè çíàíèÿ — îñíîâà äëÿ ëþáîãî 30-
ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ. Âûãëÿäèò ñëîæíî? Íå î÷åíü. Ïîñòàâèâ ñåáÿ
íà ìåñòî ðóêîâîäèòåëÿ, ñ êîòîðûì ïðåäñòîèò ñîáåñåäîâàíèå, Ðè÷àðä
âûäåëèë òî ãëàâíîå, ÷òî ïðîèçâåäåò âïå÷àòëåíèå: ñïîñîáíîñòü
ñïðàâèòüñÿ ñ ðàáîòîé.

Çíà÷èò, Ðè÷àðä ñàì äîëæåí óáåäèòü åãî (çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä)
èìåííî â òîì, ÷òî òàê îíî è åñòü. Êîãäà ïðèøëî âðåìÿ âñòðå÷è, Ðè÷àðä
ïðîäåìîíñòðèðîâàë ñâîè çíàíèÿ, îïûò, ýíòóçèàçì, óâåðåííîñòü â ñåáå
— êîðî÷å, âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ýòîé ðàáîòû.

Â ýòîì ñöåíàðèè ìû êîå-÷òî îïóñòèëè. Ðè÷àðä çíàë, ÷òî
ðóêîâîäèòåëü áûë çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû ðàáîòà áûëà âûïîëíåíà.
Êðîìå òîãî, îí áûë ïîìåøàí íà ñîôòáîëå*, è Ðè÷àðäó ýòî áûëî
èçâåñòíî. Áîëåå òîãî, ðóêîâîäèòåëü áûë îäíèì èç ëèäåðîâ êîìàíäû
áàíêà ïî ýòîìó âèäó ñïîðòà, è Ðè÷àðä íå ïðåìèíóë ýòèì
âîñïîëüçîâàòüñÿ: íà òîé æå âñòðå÷å îí óïîìÿíóë î ñâîèõ ñîáñòâåííûõ
ñïîñîáíîñòÿõ ïè÷åðà, è âîïðîñ áûë ðåøåí. Îí ïîëó÷èë ýòó ðàáîòó. È
âñå çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä.

Ïðåæäå ÷åì ãîòîâèòü ñâîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå, âíå
çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷åãî âû äîáèâàåòåñü — ëó÷øåãî ìåñòà, ïðèáàâêè,
îòïóñêà, ëüãîò, âçíîñà íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü — âû äîëæíû çíàòü, ê
êîìó âû îáðàùàåòåñü è ÷òî èìåííî ïðèâåäåò ê ïîëîæèòåëüíîìó
ðåçóëüòàòó.

Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Îáðàùàéòåñü ê ïðàâèëüíî âûáðàííîìó ÷åëîâåêó, êîòîðûé â
ñîñòîÿíèè äàòü âàì òî, ÷òî âû õîòèòå. Óçíàéòå êàê ìîæíî áîëüøå î
÷åëîâåêå, ñ êîòîðûì áóäåòå ðàçãîâàðèâàòü.

Ïîñòàâüòå ñåáÿ íà ìåñòî ñëóøàòåëÿ. ×åãî îí îò âàñ æäåò? È êðîìå
òîãî, ÷òî ìîæåò áûòü åìó îñîáåííî ïðèÿòíî? Çíàòü ñâîåãî ñëóøàòåëÿ
è ÷åãî îí îò âàñ õî÷åò — ýòî âòîðîé îñíîâíîé ïðèíöèï 30-ñåêóíäíîãî
ñîîáùåíèÿ.

*Ðàçíîâèäíîñòü áåéñáîëà. - Ïðèì. ïåð.



Âåðíûé ïîäõîä
Ïîìíèòå Äîðîòè â Ñòðàíå Îç? Îíà è åå ñîáàêà Òîòî õîòÿò

âåðíóòüñÿ â Êàíçàñ. Ïóãëèâîé Âîðîíå íóæåí óì. Æåëåçíîìó ×åëîâåêó
íóæíî ñåðäöå. Òðóñëèâîìó Ëüâó íóæíà õðàáðîñòü. Ýòî — èõ öåëè. È
îíè çíàþò, ÷òî Âîëøåáíèê Ñòðàíû Îç — åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê,
êîòîðûé ìîæåò äàòü òî, ÷òî îíè õîòÿò. Ýòî è åñòü òîò íóæíûé ÷åëîâåê,
ñ êîòîðûì ñëåäóåò ãîâîðèòü.

Íà äàííûé ìîìåíò èõ ïðîáëåìà — êàê äîáðàòüñÿ äî Èçóìðóäíîãî
Ãîðîäà è âñòðåòèòüñÿ ñ Âîëøåáíèêîì. Îíè ïðîñòî èäóò ïî Æåëòîé
Êèðïè÷íîé Äîðîãå. Ýòî èõ ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû.

Òðåòèé îñíîâíîé ïðèíöèï 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ — õîðîøî
ñôîðìóëèðîâàííûé ïîäõîä.

Êàê åãî íàéòè

Ïîìíèòå Ðè÷àðäà Ðýíäàëëà, íàøåãî ïîìîùíèêà óïðàâëÿþùåãî
áàíêîì, êîòîðûé õîòåë ïîëó÷èòü äîëæíîñòü óïðàâëÿþùåãî? Îí
äîáðîñîâåñòíî ïîäãîòîâèëñÿ ê âñòðå÷å, ñîáðàâ ìàêñèìóì èíôîðìàöèè
î ðóêîâîäèòåëå, ñ êîòîðûì ó íåãî áûëî ñîáåñåäîâàíèå.

Îí çíàë, ê ÷åìó àïåëëèðîâàòü. Åãî ïîäõîä çàêëþ÷àëñÿ â òîì,
÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâîè çíàíèÿ, îïûò, ýíòóçèàçì è óâåðåííîñòü â ñåáå.
×èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ïîäõîäîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè áåçãðàíè÷-
íî — ñòîëüêî, ñêîëüêî ïîçâîëèò âàøå âîîáðàæåíèå. Íî òàê êàê ó âàñ
òîëüêî îäíà ÷åòêî î÷åð÷åííàÿ öåëü, òî âàì ïðèäåòñÿ âûáðàòü òîëüêî
îäèí ïîäõîä.

Ðè÷àðä ìîã âûáðàòü äðóãîé ïîäõîä. Íàïðèìåð, îí ìîã ñêàçàòü
ðóêîâîäèòåëþ, ÷òî çàèíòåðåñîâàí â ýòîé ðàáîòå ïîòîìó, ÷òî åìó íóæíî
áîëüøå äåíåã äëÿ ñîäåðæàíèÿ æåíû è äåòåé. Íî Ðè÷àðä áûë äîñòàòî÷íî
óìåí è çíàë, ÷òî ýòîò ïîäõîä íå èìååò øàíñà íà óñïåõ, ïîòîìó ÷òî íå
ñîâïàäàåò ñ òðåáîâàíèÿìè ðóêîâîäèòåëÿ. Ðè÷àðä âûáðàë âåðíûé
ïîäõîä.



Öåëü è ïîäõîä äîïîëíÿþò äðóã
äðóãà

Â çàòîíóâøåì êîðàáëå íåäàëåêî îò èñïàíñêîãî ïîáåðåæüÿ ëåæàò
ñîêðîâèùà. Âàøà öåëü — äîñòàòü èõ, íî âû íå çíàåòå êàê. Êàêàÿ ïîëüçà
îò ýòîé öåëè áåç ïëàíà, ñïîñîáà äîñòàòü ñîêðîâèùà? Ýòîò ñïîñîá —
âàø âåðíûé ïîäõîä.

Âû îòïðàâëÿåòåñü óòðîì — ëåòèòå íà âåðòîëåòå, ïëåòåòåñü íà
âåðáëþäå èëè åäåòå íà ðîëèêîâûõ êîíüêàõ, íî âû íå çíàåòå, êóäà åõàòü.
Ñìåøíî? Äà, íî ýòî ÿðêèé ïðèìåð ïîäõîäà áåç öåëè. Âåðíûé ïîäõîä
áåç öåëè áåñïîëåçåí.

Öåëü è âåðíûé ïîäõîä âçàèìîçàâèñèìû. Êîíå÷íî, âàøà öåëü
ïîâëèÿåò íà ïîäõîä, âûáðàííûé âàìè äëÿ åå äîñòèæåíèÿ. Çíàíèå íóæä
è èíòåðåñîâ ñîáåñåäíèêà òàêæå ïîâëèÿþò íà âûáðàííûé âàìè ïîäõîä.

Íî êàê òîëüêî âû óõâàòèòåñü çà íåãî, îí ïîñëóæèò âàì êàê
ñïàñàòåëüíûé êðóã èëè ïàðàøþò. ßñíî î÷åð÷åííûé âåðíûé ïîäõîä,
âûðàæåííûé îäíèì ïðåäëîæåíèåì, ãàðàíòèðóåò, ÷òî âû íèêîãäà íå
çàáóäåòå, î ÷åì èäåò ðå÷ü. Îí ïðîñò è ïðÿìîëèíååí, è âû íèêîãäà íå
îøèáåòåñü, íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà ñëóøàòåëåé.

Ìåíÿ âäîõíîâëÿåò ñèëà ÿñíîãî îñîçíàíèÿ öåëè è âåðíîãî âûáîðà
ïîäõîäà. Âû ýòî òîæå ïî÷óâñòâóåòå, åñëè íåìíîãî ïîóïðàæíÿåòåñü.
Ýòî ïîìîæåò â ëþáûõ äåëîâûõ èëè ëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

Âûÿñíèòå, ÷òî âàì íóæíî, êòî âàì ìîæåò ýòî äàòü è êàê âàì ýòî
ïîëó÷èòü — âîò Òðè Îñíîâíûõ Ïðèíöèïà ñàìîé ýôôåêòèâíîé
ôîðìû ïèñüìåííîãî è óñòíîãî 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ. Êàê òîëüêî
âû òâåðäî óñâîèòå ýòè ïðèíöèïû, âû ñìîæåòå èõ îáúåäèíÿòü ïðè
ïîäãîòîâêå è ïðèìåíÿòü.

Âîò âàì ïðèìåð. Áåí Õîëëèñòåð, óïðàâëÿþùèé ïî ìàðêåòèíãó,
õî÷åò âçÿòü äâóõíåäåëüíûé îòïóñê, êîòîðûé åìó ïðèøëîñü îòëîæèòü
øåñòü ìåñÿöåâ íàçàä. Ýòî åãî öåëü. Îòïóñòèòü åãî ìîæåò òîëüêî âèöå-
ïðåçèäåíò ïî ìàðêåòèíãó. ×òî äåëàåò Áåí? Îí ãîâîðèò ñî ñâîèì áîññîì.

Ïðî÷òèòå è ïîäóìàéòå.
“Ðàçâå çîìáè ìîãóò áûòü õîðîøèìè óïðàâëÿþùèìè? Âû çíàåòå,

÷òî ÿ õîðîøî ðàáîòàþ è ëþáëþ ñâîþ ðàáîòó, íî ÿ óñòàë è ìíå íóæíî
óåõàòü. Âñå ìîè äåëà â ïîëíîì ïîðÿäêå. Ïðè íåîáõîäèìîñòè Ìýðè
ñïðàâèòñÿ, à ÿ â ñëó÷àå ÷åãî ïðèåäó. Îòïóñê îêóïèòñÿ êàê äëÿ âàñ, òàê
è äëÿ ìåíÿ.



Ìíå áû õîòåëîñü âçÿòü äâå íåäåëè, è ÿ áûë áû áëàãîäàðåí, åñëè
ìîæíî áûëî óåõàòü ñ ïåðâîãî ÷èñëà ñëåäóþùåãî ìåñÿöà. Çà ýòè òðè ñ
ïîëîâèíîé íåäåëè ÿ âñå ïîäãîòîâëþ.

Êîãäà âåðíóñü, òî ñìîãó ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå ñ äâîéíûì óñåðäèåì.
ß ìîãó ïîëó÷èòü îòâåò âî âòîðíèê? Ñïàñèáî”

Ïîäõîä Áåíà: “Ìîé îòïóñê îêóïèòñÿ êàê äëÿ âàñ, òàê è äëÿ ìåíÿ”.
Îí âûáðàë òàêîé ïîäõîä, êîòîðûé íå òîëüêî âåë åãî ê ñîáñòâåííîé
öåëè, íî è ó÷èòûâàë ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû íà÷àëüíèêà.

Îí óëîæèëñÿ â 30 ñåêóíä. Ýòî áûëà åãî Æåëòàÿ Êèðïè÷íàÿ
Äîðîãà ê îòïóñêó.

Êîíå÷íî, Áåí íå ïðîòîïàë â êàáèíåò íà÷àëüíèêà, ÷òîáû
îòáàðàáàíèòü ñâîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå êàê çàó÷åííóþ ðå÷ü. Íî
îí òùàòåëüíî îáäóìàë âñå, ÷òî õîòåë ñêàçàòü, è, ïîäíÿâ âîïðîñ îá
îòïóñêå, âûëîæèë âñå ñâîè àðãóìåíòû. Åñëè áû îí íàïèñàë
îôèöèàëüíîå çàÿâëåíèå, òî ñêàçàë áû â ñóùíîñòè òî æå ñàìîå. Íî ïî-
íàñòîÿùåìó ýôôåêòèâíîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå ñîäåðæèò êîå-÷òî
åùå, êðîìå ýòèõ òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ, êàê è èçûñêàííîå æàðêîå ïî-
ôðàíöóçñêè, êóäà êðîìå ìÿñà, îâîùåé è ñîóñà äîáàâëÿþò ìíîæåñòâî
ïðèïðàâ è ïðÿíîñòåé, ÷òîáû îíî áûëî ïî-íàñòîÿùåìó àïïåòèòíûì.

Â ñëåäóþùåé ãëàâå ìû ðàññìîòðèì ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ
èíãðåäèåíòîâ, êîòîðûå ñäåëàþò íàøå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå
èíòåðåñíûì, çàêîí÷åííûì è óñïåøíûì.

Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Âåðíûé ïîäõîä âûðàæàåòñÿ îäíîé-åäèíñòâåííîé ìûñëüþ èëè
ïðåäëîæåíèåì, êîòîðîå íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîäâåäåò âàñ ê âàøåé
öåëè.

Âåðíûé ïîäõîä òàêæå ó÷èòûâàåò ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû âàøåãî
ñëóøàòåëÿ.

Âåðíûé ïîäõîä ñôîêóñèðóåò âàøè ìûñëè è íå äàñò âàì ñáèòüñÿ
ñ ïóòè äîñòèæåíèÿ âàøåé öåëè.

Çíàíèå òîãî, ÷òî âû õîòèòå, êòî âàì ýòî ìîæåò äàòü è êàê ýòîãî
äîñòè÷ü — ýòî Òðè Îñíîâíûõ Ïðèíöèïà 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ.

×òî âàñ óâëåêàåò, ïëåíÿåò, ñêëîíÿåò, âîñõèùàåò, ÷àðóåò,
ïðèâëåêàåò, îêîëäîâûâàåò, ëîâèò, ãèïíîòèçèðóåò è çàñòàâëÿåò ïîêóïàòü
òîâàð, ñìîòðåòü òåëåâèçèîííóþ ïðîãðàììó èëè ïðîäîëæàòü ÷òåíèå
êíèãè èëè ãàçåòû?



Ïðèìàíêà.
Ïðèìàíêà — ýòî óòâåðæäåíèå èëè ïðåäìåò, èñïîëüçóåìûé

ñïåöèàëüíî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ. Ïðèìàíêè ìåëüêàþò ó âàñ
ïåðåä ãëàçàìè ñ óòðà äî âå÷åðà, êîãäà âû ñìîòðèòå òåëåâèçîð, ñëóøàåòå
ðàäèî, ÷èòàåòå ãàçåòû, êíèãè è æóðíàëû, ðàçãëÿäûâàåòå ðåêëàìíûå
ùèòû.

Ãàçåòû âñåãäà èñïîëüçóþò ïðèìàíêè. Îíè èõ íàçûâàþò
çàãîëîâêàìè. Îäíà ìåñòíàÿ ãàçåòà ïîìåñòèëà èñòîðèþ î ñóïðóæåñêîé
ïàðå, òðåíèðîâàâøåé æåíñêóþ ëåãêîàòëåòè÷åñêóþ êîìàíäó îäíîãî èç
êîëëåäæåé. Çàãîëîâîê ãëàñèë: “ÄËß ÝÒÎÉ ÏÀÐÛ ÆÈÇÍÜ ÏÐÎ-
ÆÈÒÜ — ×ÒÎ ÏÎËÅ ÏÅÐÅÉÒÈ”.

À âîò çàáàâíàÿ ïðèìàíêà èç ñòåïåííîé “Óîëë-Ñòðèò Äæîðíàë”.
Ñòàòüÿ î ïîìåòå ëåòó÷èõ ìûøåé áûëà îçàãëàâëåíà: “ÏÒÈÖÛ
ÄÅËÀÞÒ, ËÅÒÓ×ÈÅ ÌÛØÈ ÄÅËÀÞÒ. ÂÎÏÐÎÑ Â ÒÎÌ, ÊÒÎ
ÄÅËÀÅÒ ËÓ×ØÅ”.

À ïîäçàãîëîâîê “ÏÅÐÓÀÍÑÊÈÉ ÝÊÑÏÎÐÒ Ñ×ÈÒÀÅÒ ÑØÀ
ÓÄÎÁÐßÅÌÛÌ ÏÎËÅÌ, ÍÎ ÌÅÑÒÍÛÅ ÔÈÐÌÛ
ÎÒÊÀÇÛÂÀÞÒÑß ÝÒÎ ÏÎÍÈÌÀÒÜ” — ïðîñòî ïðåëåñòü.

Îäèí èç ñàìûõ çíàìåíèòûõ çà âñþ èñòîðèþ çàãîëîâêîâ â ãàçåòå
èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé “Âýðàåòè” çâó÷àë òàê: “ÊÅÊÑ, ÑÅÊÑ, ÁÐÅ-
ÊÅ-ÊÅÊÑ”. Ðå÷ü èäåò î äåðåâåíñêèõ æèòåëÿõ, êîòîðûì íå ïîíðàâèëñÿ
ôèëüì î æèçíè íà ôåðìå. Ýòîò çàãîëîâîê ìãíîâåííî ïðèâëåê
âíèìàíèå, ïîìîã ðàñïðîäàòü î÷åðåäíîé íîìåð è íàäîëãî çàïîìíèëñÿ
âñåì.

Àðíîëüä Áðåíò, ðóêîâîäÿùèé ðàáîòíèê, áåñåäóåò ñ ãðóïïîé ñâîèõ
ñòàðøèõ óïðàâëÿþùèõ. Åãî öåëü — ïîäãîòîâêà õîðîøèõ
ðóêîâîäèòåëåé ðàäè ïåðñïåêòèâíîãî ðîñòà è ïðîöâåòàíèÿ ôèðìû. Îí
çíàåò, ÷òî íåêîòîðûå åãî óïðàâëÿþùèå, ñîçíàòåëüíî èëè
ïîäñîçíàòåëüíî, íåðâíî âîñïðèíèìàþò èäåþ ïîäãîòîâêè êàäðîâ,
êîòîðûå îäíàæäû èõ çàìåíÿò. Íî îí òàêæå çíàåò, ÷òî êàæäûé
óïðàâëÿþùèé î÷åíü çàáîòèòñÿ î ïîëó÷åíèè ïåíñèè â ïîëîæåííûé
ñðîê.

Òùàòåëüíî ñïëàíèðîâàííûé ïîäõîä Áðåíòà âûðàæàëñÿ â
ñëåäóþùåì: “Ïîäãîòîâêà êâàëèôèöèðîâàííîãî ðóêîâîäñòâà îçíà÷àåò
ñïîêîéíîå áóäóùåå äëÿ âñåõ íàñ”.



Âîò äâà ïðåäëîæåíèÿ. Êàêîå èç íèõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê
âñòóïëåíèå, êàê ïðèìàíêó?

“Ìû äîëæíû ãîòîâèòü êâàëèôèöèðîâàííûõ ðóêîâîäèòåëåé”.
“Ðàçâå âàì âñå ðàâíî, êòî âàñ çàìåíèò, êîãäà âû óéäåòå íà ïåíñèþ?”

Åñëè âû âûáðàëè âòîðîå, òî âû ïðàâû!
Ïåðâîå ïðåäëîæåíèå — áàíàëüíîñòü. Ýòà ïðèìàíêà âðÿä ëè êîãî-

ëèáî ñìîæåò ïðèâëå÷ü, ñìûñë ñîîáùåíèÿ óòåðÿí. Âòîðîå ïðåäëîæåíèå
ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ñëóøàòåëÿ ê îñòàëüíîé ÷àñòè ñîîáùåíèÿ.

Âîò êàê Áðåíò çàäåéñòâîâàë ñâîþ ïðèìàíêó.
“Ðàçâå âàì âñå ðàâíî, êòî âàñ çàìåíèò, êîãäà âû óéäåòå íè

ïåíñèþ? Ìíå íå âñå ðàâíî, ïîòîìó ÷òî ïîäãîòîâêà
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðóêîâîäèòåëåé îçíà÷àåò áîëåå ñïîêîéíîå
áóäóùåå äëÿ âñåõ íàñ êàê â îòíîøåíèè ïåíñèè, òàê è ñòîèìîñòè íàøèõ
àêöèé ïîñëå óõîäà îò äåë”.

Ïðèìàíêà Áðåíòà ñâÿçàíà ñ åãî öåëüþ, àóäèòîðèåé è ïîäõîäîì.
Îíà êîðîòêà, ýôôåêòíà — è îíà ñðàáîòàëà.

Þìîð â êà÷åñòâå ïðèìàíêè

Ïðèìàíêà ìîæåò áûòü ñåðüåçíîé, ýôôåêòíîé èëè
þìîðèñòè÷åñêîé, íî â ëþáîì ñëó÷àå îíà äîëæíà ïðîáóäèòü èíòåðåñ
ñëóøàòåëÿ. Åñëè ïðèìàíêà ñêó÷íà, îíà íå âûïîëíèò ñâîåé ãëàâíîé
öåëè — ïðèâëå÷ü âíèìàíèå. Èíîãäà ñëóøàòåëè ìîåãî êóðñà íå ìîãóò
çàñòàâèòü ñåáÿ íà÷àòü ñåðüåçíîå ñîîáùåíèå ñ þìîðèñòè÷åñêîé èëè
ñëèøêîì ýôôåêòíîé ïðèìàíêè.

“Ìû æå íå â òåàòðå”, — ãîâîðÿò îíè.
“Íðàâèòñÿ âàì èëè íåò, íî åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû îáùåíèå áûëî

ýôôåêòèâíûì, ñ÷èòàéòå, ÷òî âû íà ñöåíå”, — îòâå÷àþ ÿ.
×åì äèíàìè÷íåå ïðèìàíêà — òåì ýôôåêòèâíåå ñîîáùåíèå â

öåëîì. Óìåñòíûé þìîð — ìîùíîå îðóæèå è îòëè÷íàÿ ïðèìàíêà. ß
ñóæó ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó.

Â òåííèñíîì êëóáå Áåâåðëè-Õèëëç, ãäå ìíå êàê-òî ïðèøëîñü
îáåäàòü, ÿ ïîäñëóøàë àíåêäîò, êîòîðûé ðàññêàçàë àêòåð Óîëòåð Ìàòòàó.
Íèêòî íå ñìåÿëñÿ, íî îí ìíå çäîðîâî ïîíðàâèëñÿ, è ÿ ðåøèë åãî
óêðàñòü.

Âîò ýòîò àíåêäîò:
Îáåäàþò äâà ëþäîåäà. Îäèí ãîâîðèò äðóãîìó: “Íå íðàâèòñÿ



ìíå ìîÿ òåùà”, äðóãîé îòâå÷àåò: “Íå íðàâèòñÿ — íå åøü”.
Ñ÷èòàÿ ñâîåé îáÿçàííîñòüþ èçó÷àòü ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ

âíèìàíèÿ ñëóøàòåëåé, ÿ ðåøèë èñïûòàòü ýòîò àíåêäîò íà âñåõ òèïàõ
ãðóïï — îò ðóêîâîäèòåëåé-æåíùèí äî êèòàéñêèõ áèçíåñìåíîâ.

Êèòàéöû, ó êîòîðûõ ïðèíÿòî óâàæàòü òåùó, ñìåÿëèñü âåæëèâî,
íî íå ñëèøêîì óáåäèòåëüíî. Æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå áûëè
èëè êîãäà-íèáóäü áóäóò òåùàìè, — íå ñìåÿëèñü ñîâñåì. Íèêîãäà íåëüçÿ
áûòü óâåðåííûì â ðåàêöèè íà øóòêó-ïðèìàíêó, òàê çà÷åì æå
ðèñêîâàòü?

Ñàìàÿ ëó÷øàÿ þìîðèñòè÷åñêàÿ ïðèìàíêà — ýòî àíåêäîò èëè
ñëó÷àé èç ëè÷íîé æèçíè. È êîãäà âû åå èñïîëüçóåòå, íå
îãðàíè÷èâàéòåñü îäíèì ïðåäëîæåíèåì.

Âîò ïðèìåð.
ß ïðîâîäèë çàíÿòèÿ â áîëüøîé è êðàñèâîé êîìíàòå ãîñòèíèöû

Áåâåðëè-Õèëëç, ãäå ïðèñóòñòâîâàëè øåñòü êðóïíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé. ß ïîïðîñèë êàæäîãî ïðèãîòîâèòü ïðèìàíêó —
ïðîñòîå çàÿâëåíèå, êîòîðîå ïðèâëå÷åò âíèìàíèå, è îäíà ìîëîäàÿ
æåíùèíà âäðóã âñêðèêíóëà: “Îé, ìûøü ïîáåæàëà!”

“Ýòî îäíà èç ëó÷øèõ ïðèìàíîê, êîòîðûå ÿ êîãäà-ëèáî ñëûøàë”,
— ñêàçàë ÿ. “Íî ýòî íå øóòêà”, — îòâåòèëà îíà. È ýòà ìûøêà, õî÷åòñÿ
äóìàòü, ñòàëà âåëè÷àéøèì çíàòîêîì îáùåíèÿ â ìûøèíîì ìèðå.

Àíåêäîòû è ñëó÷àè èç æèçíè — ïðåêðàñíàÿ ïðèìàíêà, åñëè îíè
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ âàøåé öåëüþ è âàøèì ñëóøàòåëåì è ñ
òîé ìûñëüþ, êîòîðóþ âû õîòèòå âûñêàçàòü. Øóòêà, ñîïðîâîæäàþùàÿ
30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå, ñäåëàåò åãî çàïîìèíàþùèìñÿ.

Âèçóàëüíàÿ ïðèìàíêà

Èíîãäà ýòà ïðèìàíêà ñàìàÿ ëó÷øàÿ. Íà çàíÿòèè ïî èñêóññòâó
îáùåíèÿ â îäíîé èç êðóïíåéøèõ àìåðèêàíñêèõ ôèðì ïÿòü
óïðàâëÿþùèõ ïðîâîäèëè ïðåçåíòàöèþ äëÿ âûñøåãî ýøåëîíà íà òåìó
“Íàöèîíàëüíûå ìåíüøèíñòâà è æåíùèíû”.

Â öåíòðå êîìíàòû áûëè ïîñòàâëåíû äâà ñòóëà, ïîä êàæäûì èç
êîòîðûõ ñòîÿëà ïàðà æåíñêèõ òóôåëü. Âîïðîñ áûë òàêîé:

“Ãäå ëþäè îò ýòèõ òóôåëü?”
Ýòî áûëà ñïåöèàëüíî ñïëàíèðîâàííàÿ ïðèìàíêà âìåñòå ñ

ïîòðÿñàþùåé ââîäíîé ôðàçîé. Îíà ñîòâîðèëà ÷óäî, è âñÿ ôèðìà äî
ñèõ ïîð îá ýòîì ãîâîðèò.



Êàê-òî ïðîôåññîð Êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà
ïðîäåìîíñòðèðîâàë îäíó èç ñàìûõ áëåñòÿùèõ ïðèìàíîê â èñòîðèè.
Ïåðåä íà÷àëîì ëåêöèè îí î÷åíü æèâîïèñíî óïàë, óëûáíóëñÿ è ñêàçàë:
“Íó ÷òî, ÿ ïðèâëåê âàøå âíèìàíèå?”

Òàê äàëåêî çàõîäèòü íå íóæíî, íî åñëè íå ñóìååòå ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå ñëóøàòåëåé, 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå âàì íå ïîìîæåò.

Ïðèìàíêîé ìîæåò áûòü âñå

Âû óçíàëè, ÷òî ïðèìàíêîé ìîæåò áûòü îäíî ïðåäëîæåíèå èëè
âîïðîñ. Àíåêäîò èëè ñëó÷àé èç ëè÷íîé æèçíè â êà÷åñòâå ïðèìàíêè
ìîæåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ ïðåäëîæåíèé. Íî ïðèìàíêîé ìîæåò
áûòü öåëîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå, åñëè îíî äîñòèãàåò öåëè.

Õîðîøèé ïðèìåð — äåâèç çîîïàðêà Ñàí-Äèåãî: “Âûìèðàíèå
âå÷íî”. Â äâóõ ñëîâàõ ñêîíöåíòðèðîâàíû öåëü (ñêðûòàÿ), ïîäõîä,
íàæèâêà è ñîîáùåíèå.

Âîò îäèí ïðèìåð, ãîâîðÿùèé ñàì çà ñåáÿ:
“×åãî íåëüçÿ äåëàòü â ïîñòåëè. Âû ìîæåòå ÷èòàòü, îòäûõàòü,

ñïàòü, çâîíèòü ïî òåëåôîíó, çàâòðàêàòü, ñìîòðåòü òåëåâèçîð, ñëóøàòü
ìóçûêó, äåëàòü óïðàæíåíèÿ, ìîæåòå õðàïåòü, ìîæåòå åñòü êðåêåðû —
åñëè âû îäèí, åñëè âû âäâîåì — ìîæåòå îáíèìàòüñÿ.

Íî íèêîãäà íå êóðèòå â ïîñòåëè. Ïîòîìó ÷òî, åñëè âû õîòü îäèí
ðàç çàñíåòå — âñå âàøè ìå÷òû ïðåâðàòÿòñÿ â äûì”.

Òàáà÷íàÿ êîìïàíèÿ Ð. Äæ. Ðåéíîëäñ.

Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Ïðèìàíêà — ýòî óòâåðæäåíèå èëè ïðåäìåò, èñïîëüçóåìûé
ñïåöèàëüíî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ. ×òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
ñëóøàòåëÿ èëè ÷èòàòåëÿ, íà÷èíàéòå ñâîè 30 ñåêóíä ñ ïðèìàíêè.

Âàøà ïðèìàíêà äîëæíà áûòü ñâÿçàíà ñ âàøåé öåëüþ, ñëóøàòåëåì
è âàøèì ïîäõîäîì. Âàøåé ïðèìàíêîé ìîæåò áûòü âîïðîñ èëè
óòâåðæäåíèå, è îíà ìîæåò áûòü íåñêîëüêî òåàòðàëüíîé èëè æå
ñìåøíîé. Åñëè ýòî âîïðîñ, íà íåãî íóæíî äàòü îòâåò.

Àíåêäîòû èëè ñëó÷àè èç ëè÷íîé æèçíè — îòëè÷íàÿ ïðèìàíêà.
Âàøå ñîîáùåíèå — îò íà÷àëà è äî êîíöà — ìîæåò áûòü ïðèìàíêîé.

Çàïèñûâàéòå âàøè ïðèìàíêè!



Âàø ñþæåò
Ïåðâîå, ÷òî íóæíî õîðîøåìó àäâîêàòó, ÷òîáû ïðèãîòîâèòüñÿ ê

ñóäó ïðèñÿæíûõ, — ýòî âûñòðîèòü ñâîþ ðå÷ü. Îí çíàåò, ÷òî äîëæåí
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ñóäåé è ïðèñÿæíûõ. Îí òàêæå çíàåò, ÷òî â
çàêëþ÷åíèå äîëæåí ñäåëàòü çàÿâëåíèå îò èìåíè êëèåíòà. Âñå, ÷òî
íàõîäèòñÿ â ïðîìåæóòêå, — ýòî ñþæåò åãî âûñòóïëåíèÿ.

Ïîñòðîåíèå âàøåãî 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ äîëæíî îáúÿñíèòü
è îáîñíîâàòü òó ìûñëü, êîòîðóþ âû õîòèòå âûñêàçàòü. Ñ ýòîé öåëüþ
âàø ñöåíàðèé äîëæåí âêëþ÷èòü âñþ èëè ÷àñòü çíàìåíèòîé ôîðìóëû:
êòî, ÷òî, ãäå, êîãäà, ïî÷åìó è êàê.

Êàê ðàçðàáîòàòü Âàø ñþæåò

Øàã ¹ 1.
Çíàéòå âàøó öåëü. Çíàéòå âàøåãî ñîáåñåäíèêà. Çíàéòå âàø

ñîáñòâåííûé ïîäõîä.
Øàã ¹ 2.
Òåïåðü çàäàéòå ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû:
• Êàêîâ ïðåäìåò ðàçãîâîðà?
• Êòî ó÷àñòíèê?
• Ãäå âû íàõîäèòåñü?
• Êîãäà ïðîèñõîäèò áåñåäà?
• Çà÷åì ýòî âñå?
• Êàê ìíå ñåáÿ âåñòè?
Øàã ¹ 3.
Ïðîâåðüòå ñåáÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:
• ßñíà ëè âàì âàøà öåëü?
• Áóäåò ëè îíà òàê æå ÿñíà âàøåìó ñîáåñåäíèêó?
• Ñîîòâåòñòâóåò ëè îíà âûáðàííîìó ïîäõîäó?
Åñëè îíè ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì øàãà ¹ 3, òî ëþáûå èëè

âñå âàøè îòâåòû íà âñå øåñòü “÷òî, êòî, ãäå, êîãäà, ïî÷åìó è êàê” —
êàíäèäàòû â ñþæåò âàøåãî 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ. Âû èõ ìîæåòå
èñïîëüçîâàòü â ëþáîé êîìáèíàöèè è â ëþáîì ïîðÿäêå.

Âîò ïðèìåð.
Ðóêîâîäèòåëü â ïîèñêàõ èíâåñòèöèé äëÿ ñâîåé ôèðìû



ðàçãîâàðèâàåò ñ îäíèì èç ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ. Îí çàáðàñûâàåò
óäî÷êó:

“Ìîãóò ëè íàøè àêöèè óäâîèòüñÿ â öåíå 6 ýòîì ãîäó? Äóìàþ,
âïîëíå”.

Çàòåì îí ïðèìåíÿåò ñâîé ïîäõîä:
“Íàøå äåëî èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ”.
Ïîòîì îí îáúÿñíÿåò è àðãóìåíòèðóåò ñâîé ïîäõîä:
“Ïðîøåäøèé ôèíàíñîâûé ãîä äîêàçàë ýòî åùå ðàç. Ýòî áûë

ëó÷øèé ãîä â èñòîðèè ôèðìû — ðåêîðäíûå äîõîäû è ðåêîðäíûå
çàðàáîòêè. Òåïåðü ìû âëàäååì îñíîâíîé äîëåé ðûíêà â êðóïíåéøåì
ïåðñïåêòèâíîì ðåãèîíå Àìåðèêè. Íàø áèçíåñ ïðîöâåòàåò, íàø òîâàð
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ðûíêà. Ïðåäâàðèòåëüíûå
òîðãè íàøèìè àêöèÿìè óæå ñòàâÿò íîâûå ðåêîðäû. Ïîêóïàéòå íàøè
àêöèè ñåé÷àñ. ß óæå êóïèë è ñîáèðàþñü êóïèòü åùå”.

Ðóêîâîäèòåëü ñêàçàë ñâîèì ñëóøàòåëÿì, î ÷åì èäåò ðå÷ü, ãäå
ïðîèñõîäèò äåéñòâèå, êîãäà ïðîèñõîäèò, êàê ïðîèñõîäèò è ïî÷åìó èì
ñòîèò ïîêóïàòü àêöèè.

Äàâàéòå ðàññìîòðèì åùå îäíî 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå. Äîêòîð
ìåäèöèíû, êîíñóëüòàíò îäíîé ôèðìû, ðàçãîâàðèâàåò ñ óïðàâëÿþùèì:

“Âàì áû õîòåëîñü ñîõðàíèòü áîäðîñòü è çäîðîâüå äî ãëóáîêîé
ñòàðîñòè? Êëþ÷ ê ýòîìó — ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåòîäû. Çíàåòå ëè
âû, ÷òî òàêîå èíôàðêò? Ýòî ïðîñòî âàøå ñåðäöå íà âàñ
ðàññåðäèëîñü. Ýòîãî ìîæíî èçáåæàòü, åñëè õîðîøî ñ íèì
îáðàùàòüñÿ è äåðæàòü åãî â ðàäîñòè. Âñå, ÷òî íóæíî — ýòî
ðåãóëÿðíî äåëàòü óïðàæíåíèÿ, íå êóðèòü, èçáåãàòü æèðíîé ïèùè è
äàâàòü ñåáå äåíü ïîëíîãî îòäûõà õîòÿ áû ðàç â íåäåëþ. Ñîáëþäàéòå
ýòè ïðîñòûå ïðàâèëà è âàøå ñåðäöå íå áóäåò íà âàñ ñåðäèòüñÿ. ß
õî÷ó, ÷òîáû âû îñòàâàëèñü çäîðîâû, ïîýòîìó ïðèõîäèòå íå òîëüêî
òîãäà, êîãäà çàáîëååòå. Çàéäèòå êî ìíå çàâòðà, ÿ âçãëÿíó íà
ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ è ìû ðåøèì, íóæíî ëè íàì âñòðåòèòüñÿ âî
âòîðíèê äëÿ îáñóæäåíèÿ âàøåé äèåòû è êîìïëåêñà óïðàæíåíèé”.

Â ýòîì ïðîñòîì, ñæàòîì ñîîáùåíèè, êîòîðîå óëîæèëîñü â
ïîëìèíóòû, äîêòîð äåìîíñòðèðóåò ïîíèìàíèå ñâîåé öåëè, ñâîåãî
ñëóøàòåëÿ è ñâîåãî ïîäõîäà. Îí ðàññêàçûâàåò ïàöèåíòó î
ïðåâåíòèâíîé ìåäèöèíå è èñïîëüçóåò âñå ñîñòàâëÿþùèå ñþæåòà 30-
ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ.

Ñþæåò — ýòî è åñòü ëþáîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå. Îí



îáúÿñíÿåò âàøó ïîçèöèþ, îòâå÷àåò íà âîïðîñ, çàöåïëåííûé âàøåé
ïðèìàíêîé, îïèñûâàåò ðàáîòó, êîòîðóþ íóæíî ïðîäåëàòü. Âû ìîæåòå
âûáðàòü âåðíûé ïîäõîä äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè, âû ìîæåòå
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ñëóøàòåëÿ èíòåðåñíîé ïðèìàíêîé, íî ñîîáùåíèå
ïîòåðÿåò ñìûñë, åñëè ó âàñ íåò ñþæåòà, ïðåïîäíåñåííîãî êðàòêî è
óáåäèòåëüíî.

Âàø ñþæåò — ýòî íîâîñòü ïîä ýôôåêòíûì çàãîëîâêîì, ïîäïèñü
ïîä ïðèãëÿíóâøåéñÿ ôîòîãðàôèåé, êîíôåòû â êðàñèâîé óïàêîâêå. ×òî,
êòî, ãäå, êîãäà, ïî÷åìó è êàê — ñîñòàâíûå ÷àñòè âàøåãî ñþæåòà.

Ýòó ôîðìóëó ëåãêî çàïîìíèòü, à åñëè âû íàó÷èòåñü åþ
ïîëüçîâàòüñÿ, êàæäîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå íå ñîñòàâèò âàì òðóäà
è çàêîí÷èòñÿ â âàøó ïîëüçó.

Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Ñþæåò îáúÿñíÿåò è ïîä÷åðêèâàåò âàøó öåëü. Ñþæåò
óñòàíàâëèâàåò ñâÿçü ñ âàøèì ñëóøàòåëåì. Ñþæåò ñîäåðæèò âàø
ïîäõîä è íåïîñðåäñòâåííî ñ íèì ñâÿçàí.

×òî, êòî, ãäå, êîãäà, ïî÷åìó è êàê — ýòî ÷àñòü âàøåãî ñþæåòà.
Ñþæåò — ýòî è åñòü ñîáñòâåííî òî, î ÷åì èäåò ðå÷ü. Ïîìíèòå

âàø ñþæåò è èçëàãàéòå åãî êðàòêî è óáåäèòåëüíî.



Ñôîðìóëèðóéòå ïðîñüáó
Ïðèçûâ ê îðóæèþ, ïðîñüáà, êîìàíäà, ïðåäïèñàíèå, êîíòðàêò,

èòîã, çàêëþ÷åíèå — âñå ñâîäèòñÿ ê îäíîìó: ïðîñèòå!
Â êîíöå 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ âû äîëæíû ïðîñèòü î òîì,

÷åãî âû õîòèòå. Ñîîáùåíèå áåç êîíêðåòíîé ïðîñüáû — óïóùåííûé
øàíñ. Åñëè âû íå ïîïðîñèòå ÷åãî-ëèáî îïðåäåëåííîãî, ñêîðåå âñåãî
âû íè÷åãî íå ïîëó÷èòå. Âñå ñâîäèòñÿ ê îäíîìó: êòî íå ïðîñèò — òîò
íå ïîëó÷àåò.

Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ñîîáùåíèÿ

×òîáû ïîäîáðàòü çàâåðøåíèå, íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùåå öåëè
âàøåãî 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ, ïðîñòî çàäàéòå ñåáå âîïðîñ: “×åãî
ÿ æäó îò ñâîåãî ñëóøàòåëÿ?” Çàòåì ïîäóìàéòå, êàêîé âèä çàêëþ÷åíèÿ
áîëüøå ñîîòâåòñòâóåò äàííîé ñèòóàöèè.

Ñóùåñòâóþò äâà âèäà çàâåðøåíèÿ 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ:
ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ è ïîáóæäåíèå ê ðåàãèðîâàíèþ.

Ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ

Çàâåðøåíèå ñ ïîáóæäåíèåì ê äåéñòâèþ òðåáóåò îïðåäåëåííîé
ðåàêöèè ñî ñòîðîíû ñëóøàòåëÿ, è ýòî äåéñòâèå äîëæíî íå òîëüêî
ïîäðàçóìåâàòüñÿ.

Âîò ïðèìåð. Îäíà æåíùèíà, ÷ëåí Àññîöèàöèè ôèçè÷åñêîé
ïîäãîòîâêè, ñêàçàëà ñâîèì äðóçüÿì: “ß áû õîòåëà íà÷àòü êàìïàíèþ
ïðîòèâ êóðåíèÿ â øêîëå. Ó êîãî-íèáóäü åñòü èäåè?” Âñå ñêàçàëè:
“Õîðîøî, ìû íàä ýòèì ïîäóìàåì. Äàâàéòå ïîïüåì êîôå ñ òîðòîì”.
×òî îíè è ñäåëàëè, íî íà ýòîì âñå è çàêîí÷èëîñü. Îíè óâëåêëèñü
ðàçãîâîðàìè íà äðóãèå òåìû, à æåíùèíà íå ïîëó÷èëà íè ïðåäëîæåíèé,
íè ïîìîùè.

Âîò òà æå ñèòóàöèÿ ñ ÿâíûì ïîáóæäåíèåì ê äåéñòâèþ: “ß
îáåñïîêîåíà òåì, ÷òî ðåáÿòà â øêîëå êóðÿò, è õî÷ó íà÷àòü êàìïàíèþ
ïðîòèâ êóðåíèÿ. ß óâåðåíà, ÷òî ýòî âàæíî êàê äëÿ ìåíÿ, òàê è äëÿ âàñ,



ïîòîìó ÷òî ìîãëî áû ïîìî÷ü âàøèì äåòÿì óäåðæàòüñÿ îò äóðíîé
ïðèâû÷êè. Äàâàéòå çàïèøåì ëþáûå èäåè è ïðåäëîæåíèÿ, ïîêà ïüåì
êîôå ñ òîðòîì”.

Ïðèñóòñòâîâàëî 16 ÷åëîâåê, è æåíùèíà ïîëó÷èëà 16
ïðåäëîæåíèé. Åñëè âû ïðîñèòå ÷åëîâåêà âûïîëíèòü îïðåäåëåííîå
äåéñòâèå â îïðåäåëåííûõ âðåìåííûõ ðàìêàõ, âåðîÿòíåå âñåãî, âû
ïîëó÷èòå æåëàåìûé ðåçóëüòàò. Â äåëîâîé ñèòóàöèè ýòîò ïðèåì
ñðàáîòàåò òî÷íî òàê æå.

Âîò åùå îäèí ïðèìåð. Êîíåö äíÿ. Ó âàñ â êàáèíåòå íåôîðìàëüíîå
ñîâåùàíèå ñ ÷åòûðüìÿ êîëëåãàìè, èäåò îáñóæäåíèå ñïîñîáîâ
ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ ïî âàøåìó îòäåëó. Âû íå ìîæåòå èì ÷òî-òî
ïðèêàçàòü, íî ìîæåòå ïîïðîñèòü.

Åñëè âû ñêàæåòå: “Äæåíòëüìåíû, âñå ìû çíàåì, ÷òî äîëæíû
ñîêðàòèòü ðàñõîäû. Ó ìåíÿ åñòü ïàðà èäåé è, âåðîÿòíî, ó âàñ òîæå.
Äàâàéòå íàä ýòèì ïîäóìàåì”. Îíè ñêàæóò: “Êîíå÷íî, î”êåé, ìû íàä
ýòèì ïîäóìàåì”. È ñêîðåå âñåãî, íè÷åãî íå ïðîèçîéäåò.

Ñêàæèòå òàê:
“Äæåíòëüìåíû, âñå ìû çíàåì, ÷òî äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê

ñîêðàùåíèþ ðàñõîäîâ. ß áóäó áëàãîäàðåí, åñëè êàæäûé èç âàñ
ïðèñîåäèíèòñÿ êî ìíå è ïðåäëîæèò õîòÿ áû òðè èäåè ïî ýòîìó
ïîâîäó. Ìû èõ îáñóäèì, êîãäà âñòðåòèìñÿ â ñëåäóþùèé âòîðíèê. Íàì
âñåì ýòî áóäåò ïîëåçíî. Ñïàñèáî çà ïîìîùü”.

Â ýòîì ñëó÷àå ó âàñ áóäåò ðåçóëüòàò. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âû ýòî
ñêàæåòå â âåæëèâîé ôîðìå, ôàêòè÷åñêè âû çàñòàâèòå èõ ïðåäïðèíÿòü
êîíêðåòíîå äåéñòâèå â îïðåäåëåííûõ âðåìåííûõ ðàìêàõ.

Ïîáóæäåíèå ê ðåàãèðîâàíèþ

Ìû âñå çíàêîìû ñ íàâÿç÷èâûì ïîáóæäåíèåì ê äåéñòâèþ,
êîòîðûì ãðåøèò òåëåðåêëàìà, è ñ âûêðèêàìè íà ðàñïðîäàæàõ: “Êóïèòå
ñåé÷àñ!”, “Ïðèõîäèòå ñåãîäíÿ!”, “Âîñïîëüçóéòåñü åäèíñòâåííîé
âîçìîæíîñòüþ â æèçíè!”. Íàì òàêæå çíàêîìà íåíàâÿç÷èâàÿ ðåêëàìà,
êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåò íà ñèëó óáåæäåíèÿ. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû
òðåáîâàòü êîíêðåòíîãî äåéñòâèÿ, îíà òðåáóåò ðåàãèðîâàíèÿ.

×àñòî òðåáîâàòü êîíêðåòíîãî äåéñòâèÿ íåâîçìîæíî — èëè ïðîñòî
òàêòè÷åñêè íåâåðíî. Çäåñü è íóæíî ëîâèòü ìîìåíò äëÿ íåíàâÿç÷èâîãî
ïîáóæäåíèÿ ê ðåàãèðîâàíèþ, êîòîðîå ïîëàãàåòñÿ íà ñèëó óáåæäåíèÿ
èëè ñèëó ïðèìåðà, ñòðåìÿñü ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó.



ß èñïûòàë íà ñåáå ñèëó òàêîé òàêòèêè, êîãäà óâèäåë â
àíòèêâàðíîì ìàãàçèíå âåëèêîëåïíóþ ïàðó ñåðåáðÿíûõ ïîäñâå÷íèêîâ
ñ ôèëèãðàíüþ ðàáîòû XVII âåêà.

Íî ïðîäàâåö íå ãîâîðèë ìíå: “Êóïè èõ, Ìàéëî!” Íåò.
Îí ïðîñòî ñêàçàë:
“Ïðàâäà, õîðîøè? Çà òàêóþ öåíó âû ëó÷øå íå íàéäåòå. Íå çíàþ,

ïî÷åìó èõ åùå íèêòî íå êóïèë, íî ÿ äàæå ðàä. Êñòàòè, ñåãîäíÿ ÿ
ñîáèðàëñÿ çàáðàòü èõ äîìîé è îñòàâèòü ñåáå. Ìîÿ æåíà ïðîñèò îá
ýòîì ñ òåõ ïîð, êàê ìû èõ íàøëè”.

Åñòåñòâåííî, ÿ èõ ìîìåíòàëüíî êóïèë, è êîãäà ìû ñ æåíîé
ñìîòðèì íà íèõ — ÿ ðàäóþñü, ÷òî ýòî ñäåëàë. È, êðîìå òîãî, ÿ ñòàë
íåìíîãî ìóäðåå â âîïðîñå èñêóññòâà ïîáóæäåíèÿ ê ðåàãèðîâàíèþ.

Âûáîð çàêëþ÷åíèÿ

×òî êàñàåòñÿ âûáîðà âàøåãî çàêëþ÷åíèÿ, òî â ýòîì ñëó÷àå î÷åíü
âàæíà ñòðàòåãèÿ. Çäåñü åñòü äâà ïðàâèëà: çíàòü ñâîþ öåëü è çíàòü
ñâîåãî ñëóøàòåëÿ. Î÷åíü âàæíî òùàòåëüíî âçâåñèòü, íàñêîëüêî ñèëüíî
âû ìîæåòå íàäàâèòü íà ñâîåãî ñëóøàòåëÿ. Èíîãäà àãðåññèâíîå
ïîáóæäåíèå, òðåáóþùåå íåìåäëåííîé ðåàêöèè, ìîæåò ïðèâåñòè ê
îòðèöàòåëüíîìó ðåçóëüòàòó, à òåðïåíèå è ñèëà óáåæäåíèÿ, ïîáóæäåíèå
ê ðåàãèðîâàíèþ ìîãóò äàòü ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò.

Ðåøèòå çàðàíåå, êàêóþ òàêòèêó âàì ïðèìåíèòü. Íî ñàìîå ãëàâíîå
— íå ñòóïàéòå íà òåìíóþ àëëåþ. Âñåãäà îñòàâëÿéòå ïóòü ê
îòñòóïëåíèþ. Âû íå ïîëó÷èòå æåëàåìîãî, åñëè îá ýòîì íå ïîïðîñèòå.
Íî âû òàêæå íå ïîëó÷èòå æåëàåìîãî, åñëè íå çíàåòå, êàê ïîïðîñèòü.

Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Ñîîáùåíèå áåç êîíêðåòíîé ïðîñüáû — óïóùåííûé øàíñ. Òîò,
êòî íè÷åãî íå ïðîñèò, íè÷åãî íå äîáèâàåòñÿ.

Çàêëþ÷åíèå ñ ïîáóæäåíèåì ê äåéñòâèþ ïðèçûâàåò ê êîíêðåòíîìó
ïîñòóïêó â êîíêðåòíûõ âðåìåííûõ ðàìêàõ.

Çàêëþ÷åíèå ñ ïîáóæäåíèåì ê ðåàãèðîâàíèþ ãîäèòñÿ â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ëó÷øå íå ïðîñèòü íàïðÿìóþ.

Ãîòîâüòå ôèíàë ñâîåãî ñîîáùåíèÿ çàðàíåå. Íå ëèøàéòå ñåáÿ
øàíñà.



Íàðèñóéòå êàðòèíó
“Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû îäèíîêè è âàñ ìó÷àåò ãîëîä. Âû íà áåòîííîé

ìîñòîâîé, âàñ îêðóæàþò áåòîííûå äîìà. Ó äîìîâ íåò íè äâåðåé, íè
îêîí. Óëèöà áåñêîíå÷íà. Âñå áåçíàäåæíî. Âîò ñ ÷åì ñòàëêèâàåòñÿ
çàáëóäèâøèéñÿ èëè áðîøåííûé ëþáèìåö — ñîáàêà èëè êîøêà, êîãäà
îêàçûâàåòñÿ íà óëèöàõ ãîðîäà”.

Ýòè ñëîâà ÿ óñëûøàë îò ÷åëîâåêà èç áëàãîòâîðèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè “Äåëüòà” èç Ëîñ-Àíäæåëåñà è, ïîíÿâ, ÷åãî îí õî÷åò,
íåìåäëåííî âûïèñàë åìó ÷åê. ß âñïîìíèë î òåõ íåñ÷àñòíûõ æèâîòíûõ
íà óëèöå, êîòîðûõ ìû ñ æåíîé ïûòàëèñü ñïàñòè. Îí ïðîáóäèë ýòè
âîñïîìèíàíèÿ, è ÿ áûë âçâîëíîâàí äî ãëóáèíû äóøè.

Ïî-íàñòîÿùåìó ýôôåêòèâíîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå — ýòî
íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ïðèìàíêà, íåñêîëüêî ñëîâ è çàêëþ÷åíèå.
Ýòè ñëîâà äîëæíû íàðèñîâàòü êàðòèíó, êîòîðóþ ïîéìåò è çàïîìíèò
âàø ñëóøàòåëü. Îíè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü âàøåìó ëè÷íîìó îïûòó,
îïûòó âàøåãî ñëóøàòåëÿ è äîëæíû çàïàñòü â åãî äóøó. Ñ òàêèìè
ïðèåìàìè çíàêîìû ïèñàòåëè. Ýòî îáðàçíîñòü, ÿñíîñòü, îëèöåòâîðåíèå
è îáðàùåíèå ê ÷óâñòâàì. Ëþáîé èç ýòèõ ïðèåìîâ èëè âñå ñðàçó ìîãóò
ðàáîòàòü íà âàñ â òå÷åíèå âàøèõ 30 ñåêóíä. Ëþáîé èç íèõ èëè âñå
âìåñòå ñîñòàâëÿþò ëèáî íàæèâêó, ëèáî çàêëþ÷åíèå, ëèáî ñîîáùåíèå
öåëèêîì. Ëþáàÿ êîìáèíàöèÿ ïðèäàñò êðàñêó è ñèëó âàøåìó 30-
ñåêóíäíîìó ñîîáùåíèþ.

Îáðàçíîñòü: öâåòíûå êàðòèíêè

Êîãäà âû ê êîìó-òî îáðàùàåòåñü, âû õîòèòå, ÷òîáû ñëóøàòåëü íå
òîëüêî óñëûøàë, íî è “óâèäåë” òî, î ÷åì âû ãîâîðèòå, ïîýòîìó
îïèñàòåëüíûå ñëîâà ïîìîãàþò ñëóøàòåëþ çðèòåëüíî âîñïðîèçâåñòè
êàðòèíó. Îáðàçíîñòü ïîëåçíà ïðè âñåõ âèäàõ åæåäíåâíîãî îáùåíèÿ.
Îäíàæäû ÿ äàæå íàáëþäàë åå äåéñòâèå âî âðåìÿ ïîëåòà. Âû çíàåòå,
÷òî îáû÷íî ãîâîðÿò ñòþàðäåññû ïåðåä ïðèçåìëåíèåì: “Ïîæàëóéñòà,
ïðèñòåãíèòå ðåìíè è îñòàâàéòåñü íà ñâîèõ ìåñòàõ äî ïîëíîé
îñòàíîâêè ñàìîëåòà”. Ýòè ñëîâà â îäíî óõî âëåòàþò, à â äðóãîå
âûëåòàþò. Íî êàê ÿ îæèâèëñÿ, êîãäà ñòþàðäåññà íàðèñîâàëà òàêóþ
êàðòèíó: “Åñëè âû õîòèòå èçáåæàòü íåïðèÿòíîãî ïàäåíèÿ ñ êðåñëà,
ïîæàëóéñòà, ïðèñòåãíèòå ðåìíè è îñòàâàéòåñü íà ñâîèõ ìåñòàõ äî



ïîëíîé îñòàíîâêè ñàìîëåòà”.
Ïàññàæèðû ðàññìåÿëèñü è îñòàëèñü íà ìåñòàõ. Ïðè ïîäãîòîâêå

30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ ïðèäóìûâàéòå îáðàçíûå âûðàæåíèÿ,
êîòîðûå ïîìîãóò âàøåìó ñëóøàòåëþ óâèäåòü êàðòèíó. Ñëîâà ñîçäàþò
îáðàçû, è î ÷åì áû âû íå ãîâîðèëè — î ñîáàêå èëè ïîí÷èêå — ñ èõ
ïîìîùüþ âû ñìîæåòå ñäåëàòü ñîîáùåíèå ÿðêèì, èíòåðåñíûì è
çàïîìèíàþùèìñÿ. È ïðèìåíåíèå îáðàçîâ â 30-ñåêóíäíîì ñîîáùå-
íèè — íàèáîëåå ïðèÿòíàÿ ÷àñòü ïîäãîòîâêè, ïîñêîëüêó ýòî òâîð÷åñêèé
ïðîöåññ.

ßñíîñòü

Âàæíåéøàÿ ïðîáëåìà îáùåíèÿ, îñîáåííî â áèçíåñå, — ïîíÿòü,
î ÷åì èäåò ðå÷ü. Ëþäè â îðãàíèçàöèÿõ èëè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÷àñòî
ãîâîðÿò áóêâàëüíî íà ðàçíûõ ÿçûêàõ, ïðèìåíÿÿ îäèí è òîò æå äåëîâîé
ëåêñèêîí. Äàæå â ïðåäåëàõ îäíîé ôèðìû ÿ âñòðå÷àë íåïîíèìàíèå èç-
çà “ÿçûêîâûõ” ïðîáëåì.

Êàê-òî ðóêîâîäèòåëü òåëåôîííîé êîìïàíèè íà ìîèõ çàíÿòèÿõ
ïîäãîòîâèë 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå, âêëþ÷èâ ñëåäóþùåå
ïðåäëîæåíèå: “Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîòðåáèòåëè, äóáëèðóþùèå
òåðìèíàëüíîå îáîðóäîâàíèå, óâåëè÷èâàþò ýêñïëóàòàöèîííûå
ðàñõîäû”. ß íè÷åãî íå ïîíÿë, íî áûë çàèíòðèãîâàí. Òîãäà ÿ ïîïðîñèë
åãî ïåðåâåñòè, è âîò ÷òî îí èìåë â âèäó: “Âàì ïðèäåòñÿ ïëàòèòü áîëüøå
çà òåëåôîííûå óñëóãè, åñëè ñóùåñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå äóáëèðóþò
íå òåëåôîííûå êîìïàíèè”. Ýòî ÿ óæå ìîã ïîíÿòü.

Ìíîãèå äóìàþò, ÷òî íóæíî óïîòðåáëÿòü äëèííûå ïðåäëîæåíèÿ,
òåõíè÷åñêèå òåðìèíû è ñëîæíûå ñëîâà, ÷òîáû ïîêàçàòü ñâîè çíàíèÿ.
Íî íà ñàìîì äåëå âñå íàîáîðîò. Òîëüêî òîò, êòî äåéñòâèòåëüíî âëàäååò
ñâîèì ïðåäìåòîì, ìîæåò ñêàçàòü âñå, ÷òî õî÷åò, ïðîñòûì è ïîíÿòíûì
ÿçûêîì. Ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá óñûïèòü ñëóøàòåëÿ — ýòî
ðàçãîâàðèâàòü ñ íèì íà íåïîíÿòíîì åìó ÿçûêå.

Êîãäà-íèáóäü òåõíè÷åñêèé ÿçûê áóäåò íåîáõîäèì. Ïðîäàâåö
êîìïüþòåðîâ äîëæåí çíàòü ýòîò ÿçûê, åñëè îí õî÷åò óáåäèòü â ÷åì-òî
ïîäêîâàííîãî ïîêóïàòåëÿ. Íî ãëàâíûé ôàêòîð — ýòî ñëóøàòåëü. Âû
íå âûïîëíèòå âàøó çàäà÷ó, åñëè íå çíàåòå ïðåäìåòà ðàçãîâîðà. Ïîäáîð
ñëîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ óðîâíþ âîñïðèÿòèÿ ñëóøàòåëÿ, —
åäèíñòâåííî âåðíûé ïóòü âûðàçèòü ñâîþ ïîçèöèþ.



Çàòðîíóòü äóøó

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíû ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå çàòðàãèâàþò äóøó
ñëóøàòåëÿ. Ýìîöèè íàñ ìåíÿþò.

Åñëè âû ñìîæåòå çàòðîíóòü ÷óâñòâà âàøåãî ñëóøàòåëÿ, îí ñòàíåò
áîëåå âîñïðèèì÷èâ ê âàøèì ñëîâàì. Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü âñåãäà
àïåëëèðóåò ê ýìîöèÿì. Êàê ÷àñòî âû âûïèñûâàëè ÷åê èëè äåëàëè
ïîæåðòâîâàíèÿ èç ÷èñòî ýìîöèîíàëüíûõ ïîáóæäåíèé? Äåëàÿ äîáðî
äðóãèì, âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ëó÷øå. Òàêîé æå ýìîöèîíàëüíûé ïîäõîä
ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñâîåì 30-ñåêóíäíîì ñîîáùåíèè. Âîò ñëó÷àé
íà ýòó òåìó.

Ïàòðèöèÿ Ëüþèñ õî÷åò íà÷àòü ñâîå äåëî — îòêðûòü âÿçàëüíûé
öåõ. Â ýòîì — ñìûñë åå æèçíè, íî íóæíî 10.000 äîëëàðîâ, à åñòü
âñåãî 8.500. Ãäå æå íàéòè åùå 1.500 äîëëàðîâ? Ýòî íåáîëüøàÿ ñóììà,
è Ïàòðèöèÿ çíàåò, ÷òî âñåãäà ìîæíî îáðàòèòüñÿ â áàíê, íî îôîðìëåíèå
êðåäèòà çàéìåò âðåìÿ, à óæå åñòü õîðîøåå ïîìåùåíèå è íóæíî ñðî÷íî
äåéñòâîâàòü. Îíà ïåðåáèðàåò â óìå ñâîèõ äðóçåé. Åñòü ó íåå îäèí
çíàêîìûé, Äæèì Àëëåí, áèçíåñìåí ñî ñðåäñòâàìè, íî ìàëåíüêèé
áèçíåñ Ïàòðèöèè åäâà ëè åãî çàèíòåðåñóåò, äàæå åñëè áóäåò
ïðèáûëüíûì. Ïîòîì îíà âñïîìíèëà, ÷òî Äæèì, êàê ãîâîðèòñÿ, “ñäåëàë
ñåáÿ ñàì”. Îí ÷àñòî ðàññêàçûâàë î âåëèêèõ âîçìîæíîñòÿõ, î òîì, êàê
íà÷èíàë ñ íóëÿ è îñóùåñòâèë ñâîè ìå÷òû. Âîò îíî! Ïàòðèöèÿ ðåøèëà,
÷òî Äæèì ïîìîæåò îñóùåñòâèòü è åå ìå÷òó. Îíà äîãîâîðèëàñü ñ íèì
î âñòðå÷å. Ñíà÷àëà íåìíîãî ïîáîëòàëè, à ïîòîì Ïàòðèöèÿ ïåðåøëà ê
öåëè ñâîåãî âèçèòà.

“Äæèì, ó ìåíÿ åñòü ìå÷òà. ß õî÷ó îòêðûòü ñîáñòâåííûé
âÿçàëüíûé öåõ. Òû çíàåøü, ÷òî ó ìåíÿ åñòü îïûò, è ÿ ãîðþ æåëàíèåì
ðàáîòàòü. ß óæå ïðèñìîòðåëà ïîìåùåíèå è ãîòîâà âíåñòè 8.500
äîëëàðîâ, íî ìíå íóæíà åùå 1.500. Òû ïîìíèøü, ÷òî òåáå êîãäà-òî
ïîìîãëè îñóùåñòâèòü ìå÷òó? Òåïåðü òû ìîæåò ìîæåøü ïîìî÷ü
ìíå â îñóùåñòâëåíèè ìîåé?”

Ïàòðèöèÿ çíàëà, ÷åãî õî÷åò è êòî ìîæåò ýòî äàòü. Îíà èñêàëà è
íàøëà ê ñîáåñåäíèêó ýìîöèîíàëüíûé ïîäõîä. Ñ äóøîé ó Äæèìà
îêàçàëîñü âñå â ïîðÿäêå, è Ïàòðèöèÿ ïîëó÷èëà çàåì.



Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Îáðàçíîñòü, ÿñíîñòü è ýìîöèîíàëüíûé ïîäõîä ïðèäàäóò ñèëó
âàøåìó 30-ñåêóíäíîìó ñîîáùåíèþ è ñäåëàþò åãî íåçàáûâàåìûì.

Îáðàçíîñòü: ðàçâèâàéòå îáðàçíîå ìûøëåíèå è èñïîëüçóéòå
îïèñàòåëüíûå ñëîâà, êîòîðûå çàïîìíÿòñÿ âàøåìó ñëóøàòåëþ.

ßñíîñòü: èñïîëüçóéòå ÿñíûé è ïðîñòîé ÿçûê, êîòîðûé ïîéìåò
âàø ñëóøàòåëü.

Ýìîöèîíàëüíûé ïîäõîä: çàòðîíüòå äóøó âàøåãî ñëóøàòåëÿ. Îí
ñòàíåò áîëåå âîñïðèèì÷èâ.



Íà Âàñ íàïðàâëåí
ïðîæåêòîð

Ëóè Àðìñòðîíã ïåë çàìå÷àòåëüíóþ ïåñíþ “×òî ñêàæåøü” â
ôèëüìå 1945 ãîäà “Ïîëîñà íåóäà÷”. Ïåðâàÿ ñòðî÷êà ýòîé ïåñíè:
“Âàæíî íå òî, ÷òî òû ñêàæåøü, — âàæíî, êàê òû ýòî ñêàæåøü”.
Íåâîçìîæíî îòðèöàòü, ÷òî êàê òû ñêàæåøü, ÷àñòî íàìíîãî âàæíåå,
÷åì ÷òî òû ñêàæåøü. Òåïåðü, êîãäà âû óñâîèëè Òðè Îñíîâíûõ
Ïðèíöèïà 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ è îçíàêîìèëèñü ñ ïðèåìàìè è
òàêòèêîé, êîòîðûå ïîìîãóò âàì îáîçíà÷èòü âàøó ïîçèöèþ, íàñòàëî
âðåìÿ ðàññìîòðåòü, êàê èñïîëüçîâàòü ýòî ìîùíîå îðóæèå, è íà êàêóþ
ðåàêöèþ ïðè ýòîì âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü.

Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå

Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå ÷àñòî ñàìîå çàïîìèíàþùååñÿ. È åñëè îíî
íå ñàìîå ëó÷øåå, ñ÷èòàéòå, ÷òî âû óïóñòèëè ñâîé øàíñ, êîòîðûé,
ìîæåò, áîëüøå íèêîãäà íå ïðåäñòàâèòñÿ.

Â ïðîøëîì ãîäó ìíå äîëæíû áûëè ñäåëàòü îïåðàöèþ íà
êîëåííîì õðÿùå. Ìîé òåðàïåâò îòïðàâèë ìåíÿ íà ïðèåì ê òðåì
õèðóðãàì, ó êàæäîãî èç êîòîðûõ ÿ áûë òîëüêî ïî íåñêîëüêî ìèíóò. Íà
÷åì îñíîâûâàëñÿ ìîé âûáîð? Êîíå÷íî, íà ïåðâîì âïå÷àòëåíèè. ß
âûáðàë âðà÷à, êîòîðûé ìíå ïîíðàâèëñÿ áîëüøå äðóãèõ.

Çà êîãî ãîëîñóþò íà âûáîðàõ? Âñå êàíäèäàòû ãîâîðÿò îäíî è òî
æå ïî òåëåâèçîðó, ïîýòîìó áîëüøèíñòâî ãîëîñóåò çà òåõ, êòî áîëüøå
íðàâèòñÿ, êòî êàæåòñÿ áîëåå èñêðåííèì è óâåðåííûì â ñåáå. Ëþäè
âûáèðàþò íå ïîëèòèêó, à ïîëèòèêîâ.

Äîïóñòèì, ÷òî âàì ïîäàðèëè çîëîòóþ ðó÷êó. Âàì ìîãóò ïðîñòî
ïðîòÿíóòü åå èëè ïðåïîäíåñòè â ïðèâëåêàòåëüíîé êîðîáî÷êå ñ
ëåíòî÷êîé. ×òî ïðèÿòíåå, ÷òî ëó÷øå çàïîìèíàåòñÿ, è îò ÷åãî âû
ïîëó÷èëè áû áîëüøåå óäîâîëüñòâèå? ×åì ëó÷øå âû âûãëÿäèòå è ÷åì
ëó÷øå ïîäàåòå ñåáÿ, òåì áîëüøèé óñïåõ âàñ îæèäàåò.



Ñòèëü è îáðàç

Ðàëô Óîëäî Ýìåðñîí ïèñàë: “Ñòèëü ÷åëîâåêà — ýòî ãîëîñ åãî
ìûñëè”. Îí ïèñàë îá èíäèâèäóàëüíîñòè è çíàë, ÷òî òî, êàê ìû
âûãëÿäèì è äåéñòâóåì, — ýòî íåâåðáàëüíûå ñîîáùåíèÿ,
ïîâåñòâóþùèå î òîì, ÷òî ìû ñîáîé ïðåäñòàâëÿåì.

Âñå ìû âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ïåðåäàåì ðàçëè÷íûå íåâåðáàëüíûå
ñîîáùåíèÿ. Êîãäà ìû ñëóøàåì êîãî-ëèáî, ìû òàêæå è ðàññìàòðèâàåì
åãî, è âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ó íàñ ñêëàäûâàåòñÿ, çàâèñèò êàê îò
óñëûøàííîãî, òàê è îò óâèäåííîãî.

Íî ïå÷àëüíî òî, ÷òî ìíîãèå èç íàñ íå çíàþò î òîì, êàê âûãëÿäÿò
íà ñàìîì äåëå, êàêîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâîäÿò íà äðóãèõ. Ïîýòîìó
áîëüøàÿ ÷àñòü òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåííûõ 30-ñåêóíäíûõ ñîîáùå-
íèé — íàïðàñíûé òðóä, åñëè âû íå óäåëèòå âíèìàíèÿ ñïîñîáó
ïåðåäà÷è ýòîãî ñîîáùåíèÿ. Âîò ïðèìåð.

Ðóêîâîäèòåëü îäíîé ôèðìû íà çàíÿòèè êóðñà âñòàë, ÷òîáû
ñäåëàòü 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå, êîòîðîå îòøëèôîâàë äî áëåñêà. Îí
çíàë ñâîþ öåëü è ñâîé ñþæåò. Îí èñïîëüçîâàë ñîáëàçíèòåëüíóþ
ïðèìàíêó. Îí ïðîñèë òî, ÷åãî õîòåë. Îí äàæå äîáàâèë íåìíîãî þìîðà
â ñâîè çàìå÷àíèÿ. Îäíà áåäà: îí âñå ýòî ìîíîòîííî ïðîáóáíèë, ãëÿäÿ
â ïîë, íå óëûáàÿñü. Îòáàðàáàíèë â ïîëìèíóòû, áóäòî âûçóáðèë
íàèçóñòü áåçî âñÿêîãî ïîíÿòèÿ. Äðóãèå ÷ëåíû ãðóïïû åãî âñòðåòèëè
êàê-òî áåç ýíòóçèàçìà. Íåâåðáàëüíàÿ ÷àñòü ñîîáùåíèÿ óáèëà
âåðáàëüíóþ.

Ýòîò ñëó÷àé äàë íàì ïîâîä ëèøíèé ðàç îáñóäèòü íåâåðáàëüíûå
ñïîñîáû îáùåíèÿ. Ìû ñîñòàâèëè ñëåäóþùèé ñïèñîê:

• âûðàæåíèå ëèöà, âêëþ÷àÿ óìåíèå ñìîòðåòü íà ñîáåñåäíèêà,
• ïîçà, æåñòû è äâèæåíèÿ, èíòîíàöèÿ,
• âíåøíèé âèä è îäåæäà.
Âñå ýòî — ñîñòàâëÿþùèå èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ. Îíè ìîãóò

ñîçäàâàòü ïîëîæèòåëüíûé èëè îòðèöàòåëüíûé îáðàç. È, ïîæàëóéñòà,
îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ìàíåðà ãîâîðèòü îäèíàêîâî âàæíà è äëÿ
ðîêîâûõ 30 ñåêóíä, è äëÿ ñêîëü óãîäíî äîëãîãî êîíòàêòà.



Óëûáêà

Óëûáêà ðîæäàåò äîâåðèå è ïîíèìàíèå. Íè÷òî òàê íå ãðååò, êàê
óëûáêà, êîãäà îíà èñêðåííÿÿ. È íå îáìàíûâàéòå ñåáÿ: åñëè âû
óëûáàåòåñü ÷åðåç ñèëó, âàø ñëóøàòåëü íåïðåìåííî ýòî ïî÷óâñòâóåò.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû óëûáêà áûëà èñêðåííåé, ïðîñòî ïîäóìàéòå î
÷åì-íèáóäü çàáàâíîì, äîáàâèâ íåìíîãî þìîðà â âàøå 30-ñåêóíäíîå
ñîîáùåíèå. Åñëè âû ñêàæåòå ÷òî-íèáóäü ñìåøíîå è óëûáíåòåñü, â
äåâÿíîñòà ïðîöåíòàõ ñëó÷àåâ âàø ñëóøàòåëü îòâåòèò âàì òåì æå.

Èíîãäà ìíå ãîâîðÿò: “Íî âû íå ìîæåòå óëûáàòüñÿ ïðè
îáñóæäåíèè ñåðüåçíîé ïðîáëåìû”. À ÿ îòâå÷àþ, ÷òî óëûáêà â ýòîì
ñëó÷àå íå òîëüêî õîðîøà, íî è îáÿçàòåëüíà. Åñëè âñå, ÷òî âû ãîâîðèòå
— ñåðüåçíî, òî íåò ðàçíîîáðàçèÿ, êîíòðàñòà. Åñëè âàøå âûðàæåíèå
ëèöà íåéòðàëüíî, âåæëèâî èëè îäíîîáðàçíî ñòðîãî, òî ýòî ñêó÷íî.
Åñëè áû âñÿ ìóçûêà ñîñòîÿëà èç îäíîé íîòû, âû áû åå íå ñëóøàëè,
âàì áûëî áû íåèíòåðåñíî.

Òàê æå íåèíòåðåñíî è ëèöî, åñëè îíî, êàê îäíà íîòà, áåñöâåòíî
è íåâûðàçèòåëüíî. Âîò êàê óëûáêà â ñåðüåçíîé áåñåäå îáåñïå÷èâàåò
êîíòðàñò è äåëàåò ñþæåò áîëåå ýôôåêòíûì. Ïðî÷èòàéòå ñëåäóþùåå
ïðåäëîæåíèå âñëóõ.

“Ìíîãèå ðàññêàçû î äåòÿõ çàáàâíû, íî ðàññêàçû î æåñòîêîì
îáðàùåíèè ñ äåòüìè ïóãàþò”.

Òåïåðü ïðî÷èòàéòå åãî åùå ðàç. Íî íà ýòîò ðàç óëûáíèòåñü íà
ñëîâå “çàáàâíû” è áóäüòå ñåðüåçíû â êîíöå ïðåäëîæåíèÿ. Ïîïðîáóéòå
ïåðåä çåðêàëîì. Âû óâèäèòå, ÷òî óëûáêà â ïåðâîé ÷àñòè ïðåäëîæåíèÿ
äåëàåò âòîðóþ ÷àñòü âäâîå ýôôåêòíåé.

Óëûáêà ïåðåä íà÷àëîì 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ ñîçäàñò õîðîøåå
íàñòðîåíèå, à ÷òîáû îñòàâèòü î ñåáå õîðîøåå âïå÷àòëåíèå, óëûáíèòåñü
íàïîñëåäîê, óæå ïîñëå òîãî, êàê âñå ñêàçàíî. Ýòî ëó÷øèé ñïîñîá
ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ñâîåìó ñëóøàòåëþ — ìû âñåãäà âûãëÿäèì áîëåå
ïðèâëåêàòåëüíî, óëûáàÿñü, — è õîðîøèé ñïîñîá ïîáëàãîäàðèòü çà
âíèìàíèå.

Çðèòåëüíûé êîíòàêò òàêæå ïåðåäàåò âàæíûå íåâåðáàëüíûå
ñîîáùåíèÿ. Ïðÿìîé çðèòåëüíûé êîíòàêò — îòëè÷íûé ñïîñîá äîíåñòè
ñâîþ ïîçèöèþ è ïðîÿâèòü èñêðåííîñòü.

Âàøå ëèöî ñïîñîáíî âûðàæàòü ðàäîñòü, óäèâëåíèå,
îçàäà÷åííîñòü, ñî÷óâñòâèå — âåñü íàáîð ÷åëîâå÷åñêèõ ýìîöèé. Ëþáûå



èç íèõ óñèëÿò âïå÷àòëåíèå è çíà÷èìîñòü âàøåãî 30-ñåêóíäíîãî
ñîîáùåíèÿ. Ðàçíîîáðàçèå âûðàæåíèé — ýòî êëþ÷ ê óäåðæàíèþ
âíèìàíèÿ è èíòåðåñà âàøåãî ñëóøàòåëÿ. Íèêòî íå ëþáèò ñìîòðåòü íà
ïóñòóþ ñòåíó èëè íà íåâûðàçèòåëüíîå ëèöî î÷åíü äîëãî. È ïîìíèòå,
åñëè âû íå ìîæåòå èçìåíèòü ñâîþ âíåøíîñòü, êðîìå êàê ñ ïîìîùüþ
ïëàñòè÷åñêîé îïåðàöèè, òî âû ìîæåòå ìåíÿòü âûðàæåíèå ëèöà è
ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ïðåèìóùåñòâîì.

Êàæäîå äâèæåíèå

Êàæäîå äâèæåíèå, æåñò, ïîçà âûðàæàåò íå ìåíüøå, ÷åì ìèìèêà.
×òîáû ýòî äîêàçàòü, ÿ ïðîâåë ýêñïåðèìåíò íà îäíîì èç çàíÿòèé â ñâîåé
ãðóïïå.

Ïîëó÷èâ îò ìåíÿ îïðåäåëåííûå èíñòðóêöèè, îäíà ìîëîäàÿ
æåíùèíà âñòàëà ïåðåä ãðóïïîé è ñäåëàëà îòëè÷íîå 30-ñåêóíäíîå
ñîîáùåíèå. Åå ëèöî áûëî îæèâëåííî, îíà óñòàíîâèëà çðèòåëüíûé
êîíòàêò ñ ãðóïïîé, íî ïîêà ãîâîðèëà, ïîñòîÿííî âåðòåëà ñâîå
îáðó÷àëüíîå êîëüöî. Ïîòîì íèêòî èç ãðóïïû íå ìîã ïðèïîìíèòü, ÷òî
îíà ñêàçàëà. Èõ ãëàçà è âíèìàíèå áûëè ïðèêîâàíû ê ýòîìó
îáðó÷àëüíîìó êîëüöó.

ß ïîïðîñèë æåíùèíó åùå ðàç ïðî÷èòàòü ñîîáùåíèå, íî íà ýòîò
ðàç âîîáùå áåç êàêèõ-ëèáî æåñòîâ è äâèæåíèé. Îíà ñòîÿëà, êàê
âêîïàííàÿ, íî ê ýòîìó âðåìåíè ãðóïïà ïîíÿëà â ÷åì äåëî è íà÷àëà
ñìåÿòüñÿ. Ïîëíàÿ íåïîäâèæíîñòü áûëà ðàâíîçíà÷íà áåññìûñëåííûì
äâèæåíèÿì. Íàêîíåö, æåíùèíà ïðî÷èòàëà ñîîáùåíèå â òðåòèé ðàç.
Îíà âûãëÿäåëà îæèâëåííî, íî áûëà óæå ðàññëàáëåííà è ñïîêîéíà.

Âñå åå äâèæåíèÿ áûëè íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü
ìûñëü. Åå âåðáàëüíûé ÿçûê è ÿçûê òåëà ðàáîòàëè âìåñòå, îñòàâëÿÿ
ãëóáîêîå âïå÷àòëåíèå. Âûâîä áûë ÿñåí äëÿ âñåõ: â 30 ñåêóíäíîì
ñîîáùåíèè äâèæåíèÿ ãîâîðÿò òàê æå ìíîãî, êàê è ñëîâà.

Âàøà îñàíêà — ñòîèòå ëè âû, ñèäèòå, èäåòå — èìååò äâîéíîé
íåâåðáàëüíûé ñìûñë: îíà ïîêàçûâàåò, ÷òî âû äóìàåòå î ñåáå è î
ñîáåñåäíèêå. Êîãäà âû ñóòóëèòåñü è øàðêàåòå íîãàìè, ýòî îçíà÷àåò
áåçðàçëè÷èå ê ñåáå è ê îêðóæàþùèì. Åñëè âû ñêîâàííû è çàæàòû —
îò âàñ èñõîäèò òðåâîãà è íåóâåðåííîñòü. Êîíå÷íî æå, ýòî êðàéíîñòè,
è ÿ óâåðåí, ÷òî ïî÷òè â êàæäîé ñèòóàöèè, âû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê
çîëîòîé ñåðåäèíå: áûòü íåïðèíóæäåííûì íî â ìåðó; áûòü â òîíóñå,



íî íå âçáóäîðàæåííûì, äàæå òîãäà, êîãäà ó âàñ íåò íàñòðîåíèÿ. Ñåêðåò
çäåñü â ñàìîêîíòðîëå. Åñëè âû îñîçíàåòå, êàê âû âûãëÿäèòå â ãëàçàõ
äðóãèõ, âû ìîæåòå ýòî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû âûãëÿäåòü òàê, êàê âû
õîòèòå.

Ãîâîðèòå îò÷åòëèâî

Äàæå âåëè÷àéøèé ïèàíèñò íå ñìîæåò óñïåøíî ñûãðàòü êîíöåðò
íà ðàññòðîåííîì ïèàíèíî èëè íà îäíîé íîòå. Âàø ãîëîñ — âàø
èíñòðóìåíò. Åãî ãðîìêîñòü, èíòîíàöèÿ òåìáð, âûðàçèòåëüíîñòü è òî
ìàñòåðñòâî, ñ êîòîðûì âû èì âëàäååòå, — âñå ýòî ðàñêðûâàåò âàøè
ìûñëè è âëèÿåò íà ðåàêöèþ ñëóøàòåëÿ.

Åñëè âàø ãîëîñ íóäåí è ìîíîòîíåí — ñëóøàòåëþ áóäåò ñêó÷íî.
Åñëè ó âàñ èñïóãàííûé ãîëîñ èëè âû ãîâîðèòå ñëèøêîì áûñòðî, òî
î÷åâèäíî, ÷òî âû ñòåñíÿåòåñü ñàìè è òåì ñàìûì ñòåñíÿåòå ñâîåãî
ñëóøàòåëÿ.

Âåëèêèé àêòåð Ðè÷àðä Áàðòîí ëþáèë çàáàâëÿòü è ïîðàæàòü ñâîþ
àóäèòîðèþ ÷òåíèåì òåëåôîííîé êíèãè ñ øåêñïèðîâñêèìè
èíòîíàöèÿìè. Àâðààì Ëèíêîëüí, ãîâîðÿò, ïðîèçíåñ áåññìåðòíûå ñëîâà
Ãåòòèñáåðãñêîãî îáðàùåíèÿ ïî÷òè øåïîòîì. ß íå ðåêîìåíäóþ íè òîãî,
íè äðóãîãî. Âû íå ïðîèçíîñèòå ðå÷ü, âû ðàçãîâàðèâàåòå ñî ñâîèì
ñëóøàòåëåì è äîëæíû ïðèäàâàòü ñâîåìó ãîëîñó òàêèå îòòåíêè, êàêèõ
òðåáóåò äîáðàÿ áåñåäà: âäîõíîâåíèå, ðàçíîîáðàçèå, íåôîðìàëüíîñòü
è èñêðåííîñòü.

Êàê îäåâàòüñÿ

Íåëüçÿ îòðèöàòü, ÷òî îäåæäà, è òî, êàê âû åå íîñèòå, ñîäåðæèò â
ñåáå âàæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ñëóøàòåëÿ. Íàøà îäåæäà è àêñåññóàðû
ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëåì íàøåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, òîãî, ÷òî ìû î
ñåáå äóìàåì è ÷òî î íàñ äîëæíû äóìàòü äðóãèå. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî
èíîãäà ýòî âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî ìîæåò áûòü ïðîèãíîðèðîâàíî èëè
íåïðàâèëüíî èñòîëêîâàíî, à ÷àùå âñåãî, íàøà îäåæäà ïðîñòî íå
ñîîòâåòñòâóåò ñëó÷àþ.

Â ðàçãîâîðàõ îá îäåæäå ñ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè — ìóæ÷èíàìè è
æåíùèíàìè, êîòîðûå ïîñåùàþò ìîè êóðñû, âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî íàøè



îáñóæäåíèÿ, â îñíîâíîì, âðàùàþòñÿ âîêðóã äâóõ ìîìåíòîâ: êàê “áûòü
êàê âñå” è îñòàâàòüñÿ ñîáîé. Èíûìè ñëîâàìè, êàê áûòü îäíèì èç âñåõ
è íå ïîòåðÿòüñÿ â òîëïå — ÷òî íàäåòü, ÷òîáû áûòü ÷àñòüþ òîëïû, íî
íå çàòåðÿòüñÿ â íåé. Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî îäíî ïðîòèâîðå÷èò
äðóãîìó. Íî ýòî íå ñîâñåì òàê. Ýòî íå òàê, åñëè âû çíàåòå êòî âû, ãäå
âû, êåì âû õîòèòå áûòü è êóäà âû õîòèòå ïîéòè. Ñ òàêèì
ñàìîñîçíàíèåì âû óæå íà ïîëïóòè ê öåëè.

Ñòèëü è ìîäà ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ, è åäèíñòâåííîå ïðàâèëî â
îäåæäå, àêñåññóàðàõ è ïðè÷åñêàõ — ýòî îòñóòñòâèå ïðàâèë. Âñå
çàâèñèò îò âàñ. Åñëè âû íå çàñòåí÷èâû, âàì áóäåò óäîáíî â ëþáîé
îäåæäå. Íî åñëè âû ñòàðàåòåñü âûãëÿäåòü ìîëîæå èëè ñòàðøå, ÷åì
åñòü, èëè ñòàðàåòåñü áûòü íà êîãî-òî ïîõîæè, âû äîñòàâèòå íåóäîáñòâî
ñåáå è îêðóæàþùèì.

Ëó÷øå èçáåãàòü êðàéíîñòåé, åñëè èõ íå òðåáóåò âàøà ïðîôåññèÿ.
Òî÷íî òàê æå íå ñòîèò çëîóïîòðåáëÿòü íîâèíêàìè ìîäû, äàæå åñëè
ýòèì ãðåøàò îêðóæàþùèå. Êîíå÷íî, íóæíî íîñèòü òî, ÷òî âàì èäåò, â
÷åì âû âûãëÿäèòå íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíî. Íî åñëè âû æèâåòå íå â
ïåùåðå, òî äîëæíû ïðèçíàòü, ÷òî â îïðåäåëåííîå âðåìÿ, â
îïðåäåëåííîì ìåñòå è ïî îïðåäåëåííîìó ñëó÷àþ ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé
î âàøåì âíåøíåì âèäå è îäåæäå âàæíåå, ÷åì âàøå ñîáñòâåííîå.

×òî êàñàåòñÿ ìåíÿ, òî ÿ áîëåå óäîáíî ñåáÿ ÷óâñòâóþ è ñ÷àñòëèâ,
êîãäà îäåò â áåëóþ ðóáàøêó, áåëûå ãàáàðäèíîâûå áðþêè ñ öâåòíûì
ðåìíåì è áåëûå òóôëè. Íî ñîâñåì èíà÷å ÿ ýêèïèðóþñü äëÿ äåëîâûõ
âñòðå÷. ß çíàêîì ñ ãëàâîé îäíîé êðóïíîé ôèðìû, êîòîðûé ñèäèò â
áåéñáîëüíîé êåïêå, êîãäà îñòàåòñÿ îäèí ó ñåáÿ â êàáèíåòå, íî ñíèìàåò
åå, êîãäà èäåò íà çàñåäàíèå ñîâåòà äèðåêòîðîâ. Ôëàíåëåâûé êîñòþì-
òðîéêà õîðîø äëÿ Íüþ-Éîðêà, íî äëÿ Õüþñòîíà èëè Ñèíãàïóðà îí
ìîæåò è íå ïîäîéòè — â íåì áóäåò î÷åíü æàðêî.

Âàì íå âñåãäà õî÷åòñÿ âûãëÿäåòü, êàê âñå îñòàëüíûå. Íàïðÿãèòå
âîîáðàæåíèå è ïðåäïðèìèòå êàêèå-íèáóäü äåéñòâèÿ, ÷òîáû íåìíîãî
îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ. Âû ìîæåòå áûòü êîíñåðâàòèâíû è âñå æå íîñèòü
ÿðêèé ãàëñòóê èëè íîñîâîé ïëàòîê, öâåòíóþ áëóçó èëè ðóáàøêó.

Íî ïîìíèòå, âàøà îäåæäà — ýòî ÷àñòî ïåðâîå, ÷òî çàìå÷àþò
ëþäè, è åñëè âû íàäåëè êàêóþ-òî âåùü, êîòîðàÿ ïðèâëåêàåò âíèìàíèå
ê ñåáå, à íå ê âàì, òî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî ýòî áóäåò åäèíñòâåííîå,
÷òî îíè çàìåòÿò. Âàøà îäåæäà è âíåøíèé âèä ñêàæóò çà âàñ ðàíüøå,
÷åì âû óñïååòå îòêðûòü ðîò. Çäðàâûé ñìûñë ïîäñêàçûâàåò ïîäàâàòü



òå ñèãíàëû, êîòîðûå âû õîòèòå ïîäàâàòü.
Ðàáîòàÿ ñ ëþäüìè âñåâîçìîæíûõ ïðîôåññèé èç ðàçíûõ ñòðàí, ÿ

âñåãäà ïîä÷åðêèâàþ îäíó è òó æå ìûñëü êàñàòåëüíî îäåæäû è âíåøíåãî
âèäà. Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, íå èìååò çíà÷åíèÿ, íàñêîëüêî äîðîãà âàøà
îäåæäà èëè íàñêîëüêî âû ñòàðîìîäíû, êàê è íàîáîðîò. Ãëàâíîå —
ïðîèçâîäèòü âïå÷àòëåíèå ÷åëîâåêà, êîòîðîìó ýòî íåáåçðàçëè÷íî.

×åì òùàòåëüíåå âû îòíîñèòåñü ê ñîáñòâåííîìó âíåøíåìó âèäó,
òåì âåðíåå âû çàèíòåðåñóåòå îêðóæàþùèõ. Åñëè âû òîëêîì íå çíàåòå,
÷òî âàì áîëüøå âñåãî èäåò, íàéäèòå âðåìÿ è ïðèëîæèòå óñèëèÿ, ÷òîáû
ýòî âûÿñíèòü, ñïðîñèòå ñîâåòà ó äðóçåé èëè ó ïðîôåññèîíàëîâ.

Ñåêðåòû ïðîôåññèè

Íà îäíîì èç çàíÿòèè ñâîåãî êóðñà ÿ áåñåäîâàë ñ ãðóïïîé
áèçíåñìåíîâ î âàæíîñòè íåâåðáàëüíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ
ñîïðîâîæäàåò ïåðåäà÷ó ìûñëè ñîáåñåäíèêó çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä, è
îäèí èç íèõ ñêàçàë: “ß äóìàë, ÷òî ìû çäåñü ñîáðàëèñü ó÷èòüñÿ
îáùåíèþ, à íå àêòåðñêîìó ìàñòåðñòâó”.

ß íå îáèäåëñÿ. Íà ñàìîì äåëå ýòî äàëî ìíå âîçìîæíîñòü
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îáùåíèå — îäíà èç ôîðì ëèöåäåéñòâà.

Êàæäûé àêòåð â íà÷àëå ñâîåé êàðüåðû ïîçíàåò âàæíîñòü
âûðàæåíèÿ ëèöà è äâèæåíèè òåëà. Îí ó÷èòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ñâîèì
ãîëîñîì è îäåâàòüñÿ “íà ðîëü”. Áåç ýòîãî íåâîçìîæíî ñîçäàòü îáðàç
èëè âûðàçèòü èäåþ, çàêëþ÷åííóþ â ñöåíàðèè. Íàðÿäó ñ ñåêðåòàìè
àêòåðñêîãî ìàñòåðñòâà ñóùåñòâóþò è ïðèåìû ïåðåäà÷è ìûñëè
ñîáåñåäíèêó, è âû ìîæåòå èì íàó÷èòüñÿ.

Âàøå ëèöî

Àêòåð èçó÷àåò âûðàæåíèå ëèöà òàê æå, êàê îí ó÷èò òåêñò ñâîåé
ðîëè. Ñàìîå òðóäíîå äëÿ íåãî — ýòî ïåðåâîïëîòèòüñÿ â ñâîåãî ãåðîÿ è
ïðè ýòîì áûòü åñòåñòâåííûì. Ïîñêîëüêó âàø ãåðîé — ýòî âû ñàìè,
òî ïóñòü ëèöî áóäåò åñòåñòâåííûì.

Âàøà öåëü — áûòü ñàìèì ñîáîé.



ßçûê òåëà

Èñïîëüçîâàíèå ïëàñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ îòîáðàæåíèÿ äåéñòâèÿ
èëè ïåðåäà÷è ýìîöèé — ýòî è åñòü àêòåðñêîå ìàñòåðñòâî. ×àðëè
×àïëèí, âåëèêàÿ çâåçäà íåìîãî êèíî, ñîçäàë íåçàáûâàåìûé îáðàç, íå
ïðîèçíåñÿ íè îäíîãî ñëîâà. Âàøè ïîäìîñòêè ãîðàçäî ìåíüøå,
âåðîÿòíî, — ýòî êàáèíåò èëè êîíôåðåíö-çàë, íî è òóò âû ñòàðàéòåñü
áûòü åñòåñòâåííûì, à íå êîìè÷íûì èëè ýôôåêòíûì. Íî ÷òî áóäåò
ýôôåêòèâíåå — ãîâîðèòü ñèäÿ èëè ñòîÿ? Åñëè ó âàñ åñòü âûáîð —
âñòàíüòå. Ýòî âñåãäà ëó÷øå, ïîòîìó ÷òî âû ìîæåòå æåñòèêóëèðîâàòü
è ëåãêî äâèãàòüñÿ, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñóòü ñêàçàííîãî.

Ó âàñ íåò âîçìîæíîñòè ñåáÿ óâèäåòü íà åæåäíåâíîì ñúåìî÷íîì
ìàòåðèàëå èëè íà çàïèñÿõ ðåïåòèöèé, êàê ó àêòåðà. Íî âèäåîñèñòåìà
ïîçâîëèò âàì óâèäåòü ñåáÿ ãëàçàìè äðóãèõ ëþäåé.

Ïîýòîìó ÿ èñïîëüçóþ âèäåî íà âñåõ ñâîèõ çàíÿòèÿõ. Êîãäà ïåðâûé
ðàç âèäèøü ñåáÿ íà òåëåýêðàíå, òî ýòî ïðîèçâîäèò ïîðàçèòåëüíîå
âïå÷àòëåíèå: “Áîæå, ÿ âûãëÿæó óæàñíî!” “Íåóæåëè ýòî ÿ?”, “Íåóæåëè
ýòî ñäåëàë ÿ?”

Ýòî òîëüêî íåêîòîðûå òèïè÷íûå ðåàêöèè. Âñå ìû âûãëÿäèì è
çâó÷èì èíà÷å, ÷åì íàì êàæåòñÿ. Íî åñëè çíàåøü, êàê âûãëÿäèøü è
çâó÷èøü, ëåã÷å âíåñòè íåîáõîäèìûå êîððåêòèâû. Ñåãîäíÿ ëþáîé
÷åëîâåê â ñîñòîÿíèè ïðèîáðåñòè íåäîðîãîå âèäåîîáîðóäîâàíèå. Ïî
ìîåìó ìíåíèþ, ýòî îòëè÷íàÿ âîçìîæíîñòü ïîóïðàæíÿòüñÿ. ß íèêîãäà
íå çàáóäó Ñýìà, îäíîãî èç ñëóøàòåëåé ìîåãî êóðñà, êîòîðûé çàõîòåë
îñòàâèòü ñåáå ñâîþ âèäåîçàïèñü.

Îí ñêàçàë: “Ìàéëî, ýòîò êóðñ áûë äëÿ ìåíÿ íåâåðîÿòíî öåííûì.
ß óçíàë êîå-÷òî âàæíîå î ñåáå”.

Íó ÷òî æ, êóðñû äåéñòâèòåëüíî õîðîøè, ïîäóìàë ÿ, ðàçäóâàÿñü
îò ãîðäîñòè.

“Ñêàæè-êà, — ñïðîñèë ÿ ñêðîìíî, — à ÷òî æå òû óçíàë?”
“ß óçíàë ïîñëå ïðîñìîòðà çàïèñè, — îòâåòèë Ñýì, — ÷òî ìíå

áû ëó÷øå ïîõóäåòü íà ïÿòüäåñÿò ôóíòîâ”.



Âàø ãîëîñ

Ãîëîñ — ñàìûé âàæíûé èíñòðóìåíò àêòåðà. Ê âàì ýòî òîæå
ïðèìåíèìî. Ìíîãèå íå çíàþò, êàê îíè âûãëÿäÿò, íî áîëåå òîãî — îíè
íå çíàþò, êàê çâó÷èò èõ ãîëîñ. Íàãîâîðèòå íåñêîëüêî ôðàç íà
ìàãíèòîôîí. Çàïèñàííûé ãîëîñ áóäåò äëÿ âàñ îòêðîâåíèåì: íå
ñëèøêîì ëè îí ãðîìêèé èëè òèõèé, ÿñíî ëè âû àðòèêóëèðóåòå ñëîâà,
ïðàâèëüíûé ëè àêöåíò èì ïðèäàåòå, åñëè íåò — òî óïðàæíÿéòåñü.
Âû ìîìåíòàëüíî îáíàðóæèòå, ãäå âàì íå õâàòàåò êîëîðèòà èëè
ðàçíîîáðàçèÿ.

Îäèí èç ëó÷øèõ ïðèåìîâ âûäåëèòü âàæíîå ïðåäëîæåíèå â âàøåì
30-ñåêóíäíîì ñîîáùåíèè — ïðîèçíîñÿ ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ñëîâ,
ïîíèçèòü ãîëîñ. Äàâàéòå ïîóïðàæíÿåìñÿ íà ñëåäóþùåì ïðåäëîæåíèè.
Ñêàæèòå ïåðâóþ ÷àñòü íîðìàëüíûì ãîëîñîì, çàòåì ïî÷òè ïðîøåï÷èòå
ïîñëåäíèå äâà ñëîâà:

Åñëè ÿ õî÷ó ÷òî-òî ïîä÷åðêíóòü, ÿ... ãîâîðþ òèõî.
Èñïîëüçóÿ ýòîò ïðèåì, ìîæíî óâèäåòü, êàê ñëóøàòåëè áóêâàëüíî

ïîäàäóòñÿ âïåðåä, ÷òîáû ëîâèòü êàæäîå ñëîâî. Âû ïîëíîñòüþ
çàõâàòèëè èõ âíèìàíèå.

Äðóãîé ñïîñîá ïðèâëå÷ü âíèìàíèå — ñäåëàòü ïàóçó. Ïàóçà —
îäèí èç ñàìûõ öåííûõ èíñòðóìåíòîâ ðå÷è, îíà ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü
ìíîãîãî. Îíà ïîä÷åðêèâàåò ñêàçàííîå. Îíà äàåò âàì âðåìÿ ïîäóìàòü.

Îíà äàåò ñëóøàòåëþ âîçìîæíîñòü óñëûøàòü, âïèòàòü è
çàïîìíèòü âñå, ÷òî âû ñêàæåòå. À òàêæå îíà äàåò âàì âîçìîæíîñòü
óâèäåòü, ïîíèìàåò ëè âàñ ñëóøàòåëü,

ßñíî, ÷òî âû íå ìîæåòå ñäåëàòü ïàóçó íà 15 ñåêóíä â 30-ñåêóíäíîì
ñîîáùåíèè, íî åñëè âû îñòàíîâèòåñü íà îäíó èëè äâå ñåêóíäû â ñàìîì
âàæíîì ìåñòå, ýòî íàìíîãî óñèëèò ýôôåêò ñêàçàííîãî.

Ïðî÷èòàéòå ñëåäóþùåå ïðåäëîæåíèå âñëóõ ñ ïàóçîé ïîñëå ñëîâà
“ñëóøàòåëü”.

Êîãäà ÿ õî÷ó ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ñëóøàòåëÿ, ...ÿ äåëàþ ïàóçó.
Åñëè âû èñïîëüçóåòå ýòîò ïðèåì â ñâîåì 30-ñåêóíäíîì

ñîîáùåíèè, òî óâèäèòå, êàê óñèëèòñÿ âíèìàíèå ñëóøàòåëÿ çà ýòîò
êîðîòêèé ïðîìåæóòîê. Îí çàèíòðèãîâàí è õî÷åò óñëûøàòü òî, ÷òî âû
ñêàæåòå äàëüøå.

Èñïîëüçóéòå â ñâîåì 30-ñåêóíäíîì ñîîáùåíèè âñå âåðáàëüíûå
è íåâåðáàëüíûå ïðèåìû, ýòî ñäåëàåò âàñ ìàñòåðîì îáùåíèÿ. Íî



ïîìíèòå: âàøà öåëü — áûòü åñòåñòâåííûì, áûòü ñàìèì ñîáîé.
Ïðàâèëà ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâû êàê äëÿ âåðáàëüíîé, òàê è äëÿ

íåâåðáàëüíîé ÷àñòè âàøåãî 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ. Çíàéòå ñâîþ
öåëü, çíàéòå ñâîåãî ñëóøàòåëÿ è ïðàâèëüíî âûáåðèòå ïîäõîä.
Ïîäáèðàéòå ñëîâà, êîòîðûå ñîçäàäóò íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîå
âïå÷àòëåíèå íà ñëóøàòåëÿ è ïîìîãóò âàì äîñòè÷ü ñâîåé öåëè.

Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå ìîæåò áûòü ñàìûì óñòîé÷èâûì.
Ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû ýòî áûëî õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.

Òî, êàê âû ïðîèçíîñèòå ñâîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå, ÷àñòî
âàæíåå, ÷åì òî, ÷òî âû ñêàçàëè.

Åñëè âûðàæåíèå ëèöà, îñîáåííî óëûáêà, èñêðåííå è
ñîîòâåòñòâóåò ñëó÷àþ, îíî ñäåëàåò âàøå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå
íàìíîãî ýôôåêòèâíåå.

Âàøè äâèæåíèÿ, æåñòû è ïîçà äîëæíû ïðèâëåêàòü âíèìàíèå
ñëóøàòåëÿ ê 30-ñåêóíäíîìó ñîîáùåíèþ, à íå îòâëåêàòü îò íåãî.

×èòàÿ ñâîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå, ñòàðàéòåñü ïðèäàòü ãîëîñó
òàêèå êà÷åñòâà, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò äîáðîé áåñåäå: îæèâëåííîñòü,
ðàçíîîáðàçèå, íåôîðìàëüíîñòü è èñêðåííîñòü.

Âàøà îäåæäà è âíåøíèé âèä äàþò âàæíóþ èíôîðìàöèþ
ñëóøàòåëþ. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî èìåííî ýòó èíôîðìàöèþ âû õîòèòå
ïåðåäàòü.

Áóäüòå ñàìèì ñîáîé!



Îäèí èëè òûñÿ÷à
Ñêîëüêî ðàç âû îò÷àÿííî ïûòàëèñü ñáåæàòü ñ ñîáðàíèÿ, íà

êîòîðîì áåñêîíå÷íî äîëãî ãóíäîñèò äîêëàä÷èê? Íåäàâíî â Àâñòðàëèè
ÿ ïðèñóòñòâîâàë íà çâàíîì îáåäå â ÷åñòü îäíîé êðóïíîé ïîëèòè÷åñêîé
ôèãóðû. Ýòîò ãîñïîäèí ïðîãîâîðèë ïðèìåðíî 45 ìèíóò. Íà ñàìîì
äåëå îí íå ãîâîðèë — îí ÷èòàë ñâîé äîêëàä, èçðåäêà îòðûâàÿ âçãëÿä
îò íàïèñàííîãî. Êîíòàêòà ñ àóäèòîðèåé íå áûëî, ïîýòîìó âïîñëåäñòâèè
íèêòî è íå âñïîìíèë, ÷òî îí ñêàçàë. Îí ëèøü çðÿ ïîòðàòèë âðåìÿ.

ß íèêîãäà íå çàáóäó äðóãîé ñëó÷àé, ïðîèçîøåäøèé â Ñèíãàïóðå.
Òîãäà äîêëàä÷èê, óñïåâ óæå íåêîòîðûõ èç íàñ óñûïèòü, âíåçàïíî
îñòàíîâèëñÿ è, íå ñêàçàâ íè ñëîâà, ñïóñòèëñÿ ñ òðèáóíû è âûøåë.
Ìû áûëè çàèíòðèãîâàíû è ðàçîì î÷íóëèñü. ×òî îí íàäóìàë? ×òî
ñëó÷èëîñü? Ëþäè íà÷àëè ïåðåãîâàðèâàòüñÿ.

Ïðîøëî ïÿòü ìèíóò. Çàòåì âñå óñëûøàëè øóì âîäû â êîíöå
êîðèäîðà, â òóàëåòå. Ðàçãîâîðû ïðåêðàòèëèñü, êàê òîëüêî äîêëàä÷èê
âåðíóëñÿ è ïðîäîëæèë ñâîþ ðå÷ü, êàê íè â ÷åì íå áûâàëî. Òåïåðü åãî
ñëóøàëè, çàòàèâ äûõàíèå.

Åùå 30 ñåêóíä

Òåëåâèäåíèå èçìåíèëî ìíîãèå çàêîíû ïóáëè÷íîé ðå÷è. Òåïåðü
ëó÷øèé îðàòîð — òîò, êòî ìîæåò óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûé êîíòàêò
ñ àóäèòîðèåé. Îí åñòåñòâåíåí, åìó äîâåðÿþò. Îí çíàåò, ÷òî ðàçãîâîð ñ
ìíîãîòûñÿ÷íîé àóäèòîðèåé — ïî ñóòè òî æå ñàìîå, ÷òî ðàçãîâîð ñ
îäíèì ÷åëîâåêîì. Îñíîâíûå ïðèåìû îäèíàêîâû.

Íî åñëè âàì èçâåñòíî, ÷òî îáúåì âíèìàíèÿ ëþáîé àóäèòîðèè
ñîñòàâëÿåò îêîëî 30 ñåêóíä, êàê æå âû ñìîæåòå óäåðæèâàòü âíèìàíèå
ñëóøàòåëåé äâå, òðè, ïÿòü èëè äåñÿòü ìèíóò? Ýòî íå òàê òðóäíî, åñëè
ðàññìàòðèâàòü âàøó ðå÷ü, êàê ðàñøèðåííîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå.
Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ãîòîâèòü ñâîè òåçèñû, îïðåäåëèòå öåëü, óçíàéòå,
êòî âàø ñëóøàòåëü, íàéäèòå ê íåìó ïîäõîä. Ðàññìîòðèòå ñïîñîáû
âêëþ÷åíèÿ âñåõ “÷òî, êòî, ãäå, êîãäà, êàê è ïî÷åìó” â âàø ñþæåò.
Ïîäáåðèòå ñîáëàçíèòåëüíóþ ïðèìàíêó è ýôôåêòèâíîå çàêëþ÷åíèå.
Â ïðîöåññå ðàáîòû íàä ðå÷üþ ïîëüçóéòåñü ÿñíûì ÿçûêîì, ðîæäàéòå
îáðàçû, âñïîìèíàéòå àíåêäîòû è ñëó÷àè èç ëè÷íîé æèçíè è èùèòå



òàêîé ýìîöèîíàëüíûé ïîäõîä, êîòîðûé ïîìîæåò âàì äîñòè÷ü ñâîåé
öåëè.

Îäèí çíàìåíèòûé ïîâàð íà ìîé âîïðîñ, â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó
îáåäîì äëÿ äâîèõ è áàíêåòîì íà 500 ÷åëîâåê, ñêàçàë: “Íèêàêîé. ß
èñïîëüçóþ òå æå êîìïîíåíòû, òîëüêî â áîëüøåì êîëè÷åñòâå”.

Çàó÷èâàíèå

Íèêîãäà íå ó÷èòå òåêñò íàèçóñòü! Âû íå ñìîæåòå îáùàòüñÿ ñ
àóäèòîðèåé, åñëè áóäåòå ñòàðàòüñÿ âñïîìíèòü êàæäîå ñëîâî ñâîåé ðå÷è.
À âäðóã ÷òî-òî çàáóäåòå?

“Ñòóäèÿ îäèí” áûëà îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ïåðåäà÷ â
çîëîòûå ãîäû “æèâîãî” òåëåâèäåíèÿ. Íà îäíîé èç çàïîìíèâøèõñÿ
òðàíñëÿöèé ìåñòîì äåéñòâèÿ áûëà êàáèíà ñàìîëåòà, êîòîðûé íà
âûñîòå 30.000 ôóòîâ ïðîëåòàë íàä Òèáåòîì. Â êàáèíå íàõîäèëèñü òðîå
ðàçãîâàðèâàâøèõ ìåæäó ñîáîé àêòåðîâ, êîãäà âäðóã ïîâèñëà òèøèíà:
îäèí èç àêòåðîâ çàáûë ñëîâà. Ìèëëèîíû íåòåðïåëèâûõ òåëåçðèòåëåé
ïðèïàëè ê ýêðàíàì â îæèäàíèè ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. ×òî æå ñäåëàë
àêòåð? Îí âñòàë — â êàáèíå ñàìîëåòà íà âûñîòå 30.000 ôóòîâ íàä
Òèáåòîì — è ïðîèçíåñ áåññìåðòíûå ñëîâà: “Íó ÷òî æ, çäåñü ÿ è ñîéäó!”
Îí óøåë ñî ñöåíû è âîøåë â èñòîðèþ.

Åñëè âû çàó÷èëè ðå÷ü è çàáûëè ñëîâà íà ñåðåäèíå ïðåäëîæåíèÿ,
âàì ïðèäåòñÿ âûõîäèòü èç ñàìîëåòà íà âûñîòå 30.000 ôóòîâ íàä
Òèáåòîì — è áåç ïàðàøþòà. Êîãäà âû çàó÷èâàåòå — âû çàâèñèòå îò
ìàòåðèàëà, à íå îí îò âàñ. Âëàäåéòå ñâîèì ìàòåðèàëîì, íî íå çóáðèòå
åãî. Ýòî ëèøàåò âàñ åñòåñòâåííîñòè.

×òåíèå òåêñòà

Íèêîãäà íå ÷èòàéòå òåêñò ïåðåä àóäèòîðèåé! Ìåæäó ïðî÷èòàííûì
è ñêàçàííûì ñëîâîì ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ ðàçíèöà. Ýòî ðàçíûå ñïîñîáû
âûðàæåíèÿ. Õîðîøî ñîñòàâëåííàÿ, ïðåêðàñíî íàïèñàííàÿ ðå÷ü ìîæåò
êàçàòüñÿ ñèëüíîé íà áóìàãå, íî êîãäà îíà ïðî÷èòàíà âñëóõ — ìîæåò
ñòàòü íåóêëþæåé è íåèíòåðåñíîé.

Òîãäà, åñëè íå çàó÷èâàòü è íå ÷èòàòü, ÷òî æå íàì äåëàòü?



Ïîäãîòîâêà ðå÷è

ß äóìàþ, âàì íóæíî çàïèñàòü ñâîþ ðå÷ü. Ñóùåñòâóåò îñîáàÿ
ìåòîäèêà, ïðèäåðæèâàÿñü êîòîðîé, âû ëåãêî è íåïðèíóæäåííî
ïðî÷òåòå òåêñò.

Ñîñòàâüòå ïëàí ðå÷è
Èñïîëüçóéòå òå æå ýëåìåíòû, êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå â âàøåì

30-ñåêóíäíîì ñîîáùåíèè.
Öåëü, ïîäõîä, íàæèâêà è çàêëþ÷åíèå áóäóò òàêèìè æå. Òîëüêî

ñþæåò ñòàíåò ïîäðîáíåå.
Íàïèøèòå ñâîþ ðå÷ü
Ñëåäóÿ ñâîåìó ïëàíó, èçëîæèòå âñå ôàêòû è äîâîäû, êîòîðûå âû

õîòèòå èñïîëüçîâàòü — “÷òî, êòî, ãäå, êîãäà, êàê è ïî÷åìó” âàøåãî
ñþæåòà, íî òîëüêî â ôîðìå íàáðîñêà.

Ñîñòàâüòå êîíñïåêò âàøåé ðå÷è
Èç ÷åðíîâèêà âûïèøèòå êëþ÷åâûå ñëîâà íà íåáîëüøèå êàðòî÷êè,

êîòîðûå ïîìîãóò âàì âñïîìíèòü òî, ÷òî âû õîòåëè ñêàçàòü. Ïèøèòå
íà âåðòèêàëüíûõ êàðòî÷êàõ, òîãäà âû ñìîæåòå íåçàìåòíî èõ äåðæàòü
â ðóêå, ÷èòàÿ òåêñò. Áóìàãà áîëüøîãî ðàçìåðà íåóäîáíà â îáðàùåíèè
è áóäåò îòâëåêàòü àóäèòîðèþ.

Êàê ïîëüçîâàòüñÿ êîíñïåêòîì

Êîãäà âû ñîñòàâèòå êîíñïåêò, èñïîëüçóéòå åãî äëÿ ðåïåòèöèè
ñâîåé ðå÷è. Ðåïåòèðóéòå ñòîëüêî ðàç, ñêîëüêî ïîòðåáóåòñÿ. Íè÷òî òàê
íå îòâëåêàåò ñëóøàòåëåé, êàê ïëîõîå çíàíèå òåêñòà è òðóäíîñòè, è
çàìèíêè ïðè åãî ïðî÷òåíèè. Ïðîðåïåòèðîâàâ ñâîþ ðå÷ü ïî êîíñïåêòó
íåñêîëüêî ðàç, âû îáíàðóæèòå, ÷òî îíà êàæäûé ðàç áóäåò çâó÷àòü âñå
ëó÷øå.

Èñïîëüçîâàíèå êîíñïåêòà âî âðåìÿ äîêëàäà — äåëî î÷åíü òîíêîå.
ß îäíàæäû âèäåë, êàê îäèí ïîëèòèê âîñïîëüçîâàëñÿ êîíñïåêòîì,
÷òîáû ïðåäñòàâèòü ïóáëèêå ñâîåãî îòöà. Âîîáðàçèòå ñåáå, êàê ýòî
ïîâëèÿëî íà åãî ðåïóòàöèþ!

Íèêîãäà íå çàãëÿäûâàéòå â êîíñïåêò â ñàìîì íà÷àëå ðå÷è, ïî
êðàéíåé ìåðå, íå ÷èòàéòå ïåðâûå äâà èëè òðè ïðåäëîæåíèÿ. Ýòî êàê
ðàç òîò ñëó÷àé, êîãäà âàøè ðåïëèêè äîëæíû êàçàòüñÿ



íåïðèíóæäåííûìè è íåîòðåïåòèðîâàííûìè.
Âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå ñèòóàöèþ, êîãäà ïðè çíàêîìñòâå

âû ñìîòðèòå â áóìàæêó, ïðåæäå ÷åì ïîæàòü ÷åëîâåêó ðóêó è íà÷àòü
áåñåäó?

Âî âðåìÿ äîêëàäà ïîëüçóéòåñü êîíñïåêòîì òîëüêî ïðè
íåîáõîäèìîñòè. Íåëüçÿ ïðîèçíîñèòü ðå÷ü, íåîòðûâíî ãëÿäÿ â òåêñò.
Ïîäíÿâ ãîëîâó, ñäåëàéòå êîðîòêóþ ïàóçó. Çàêîí÷èâ ìûñëü,
ïðîäîëæàéòå íåêîòîðîå âðåìÿ ñìîòðåòü íà àóäèòîðèþ áåç ñëîâ.

Òàêèì îáðàçîì, âàøè ìûñëè îòïå÷àòàþòñÿ â ñîçíàíèè
ñëóøàòåëåé. ×òåíèå ñ ëèñòà íàðóøàåò êîíòàêò ñî ñëóøàòåëåì, ñíèæàåò
òîí âàøåãî ãîëîñà è íèâåëèðóåò ñêàçàííîå. Êîãäà âû ïðîèçíîñèòå
ðå÷ü, îáðàùàéòåñü ê àóäèòîðèè, à íå ê êîíñïåêòó.

È ïîñëåäíåå. Çàêîí÷èâ ãîâîðèòü, îòëîæèòå ñâîè çàïèñè è
çàâåðøèòå ðå÷ü, íå çàãëÿäûâàÿ â íèõ. Íèêîãäà íå äàâàéòå âàøèì
çàïèñÿì âñòàâàòü ìåæäó âàìè è àóäèòîðèåé.

Âû èëè àâòîìàò?

Âû êîãäà-íèáóäü áåñåäîâàëè ñ äîêëàä÷èêîì çà íåñêîëüêî ìèíóò
äî åãî âûñòóïëåíèÿ? Âîò îí áàëàãóðèò ñ âàìè, óëûáàåòñÿ, îí îæèâëåí
è äðóæåëþáåí. Íî êàê òîëüêî íà÷èíàåò ñâîþ ðå÷ü, âñå ÷åëîâå÷åñêèå
ýìîöèè îòñòóïàþò, è îí ñòàíîâèòñÿ àâòîìàòîì. Ýòî ïðîèñõîäèò îò
òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ÷èòàþò, ÷òî äîêëàäû — äåëî
ôîðìàëüíîå. Âû íà òðèáóíå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû äåëàòü äîêëàä. Âû íà
òðèáóíå äëÿ òîãî, ÷òîáû îáùàòüñÿ ñ àóäèòîðèåé. È åñëè âû ïðåäñòàâèòå
ñåáå, ÷òî àóäèòîðèÿ, êàê áû îíà íå áûëà âåëèêà, — ýòî îäèí ÷åëîâåê,
ñ êîòîðûì âû áîëòàåòå ó ñåáÿ äîìà, âû ñòàíåòå åñòåñòâåííåå. Êîíå÷íî,
âû áóäåòå âîëíîâàòüñÿ. Äàæå ñàìûå îïûòíûå îðàòîðû âîëíóþòñÿ. Íî
êàê òîëüêî âû íà÷àëè ãîâîðèòü — âîëíåíèå èñïàðÿåòñÿ. Âû õîðîøî
ïîäãîòîâëåíû è îðãàíèçîâàíû. Âû âñå îòðåïåòèðîâàëè. Ó âàñ åñòü
êîíñïåêò. Òîãäà íå íàäî âîëíîâàòüñÿ î òîì, ÷òî âû áóäåòå âîëíîâàòüñÿ.

Îáðàç è ñòèëü

Äëÿ âàñ óæå íå ñåêðåò, ÷òî âàø èìèäæ âàæåí íàñòîëüêî, íàñêîëüêî
âàæíî âïå÷àòëåíèå îò âàøåãî 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ. Ó àóäèòîðèè



äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû êàê ñëåäóåò âàñ ðàññìîòðåòü è
ñîñòàâèòü î âàñ ìíåíèå. Íî âû, â ñâîþ î÷åðåäü, ñàìè ìîæåòå
ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ýòî ìíåíèå ñëîæèëîñü â âàøó ïîëüçó.
Îáû÷íî ðå÷ü ïðîèçíîñèòñÿ â áîëåå îôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå, ÷åì 30-
ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå. È âìåñòî îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñëóøàòåëåé
ïåðåä âàìè öåëàÿ àóäèòîðèÿ. Âîîáùå-òî, ëþáàÿ ðå÷ü — ýòî íåáîëüøîå
ïðåäñòàâëåíèå.

Ïðåæäå, ÷åì íà÷àòü ãîâîðèòü, óëûáíèòåñü ïóáëèêå. Ñìîòðèòå
ñëóøàòåëÿì â ãëàçà, à íå ïîâåðõ ãîëîâ. Äàéòå êàæäîìó ïî÷óâñòâîâàòü,
÷òî âû îáðàùàåòåñü íåïîñðåäñòâåííî ê íåìó.

Îòêëèêàéòåñü íà ðåàêöèþ àóäèòîðèè. Åñëè âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî
âàñ íå î÷åíü âíèìàòåëüíî ñëóøàþò, ñäåëàéòå ÷òî-íèáóäü, ÷òîáû âíîâü
çàèíòåðåñîâàòü ñëóøàòåëåé.

Ïîëüçóéòåñü íåâåðáàëüíûìè ñðåäñòâàìè — åñëè îíè äîñòàòî÷íî
åñòåñòâåííû, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü è óñèëèòü ñêàçàííîå. Åñëè ìåíÿ êòî-
íèáóäü ñïðàøèâàåò: “Êóäà ìíå äåâàòü ðóêè?” ß åìó ðàññêàçûâàþ ïðî
ñîðîêîíîæêó. Êòî-òî ñïðîñèë ñîðîêîíîæêó, ñ êàêîé íîãè îíà íà÷èíàåò
äâèãàòüñÿ, êîãäà ñîáèðàåòñÿ èäòè ãóëÿòü. Ñîðîêîíîæêà äóìàëà-äóìàëà
íàä ýòèì è — ðàçó÷èëàñü õîäèòü.

Êîãäà âû ðåïåòèðóåòå ðå÷ü, ñëåäèòå çà ñâîèìè äâèæåíèÿìè è
æåñòàìè. Ìîæåòå ðåïåòèðîâàòü, ãëÿäÿ â çåðêàëî, èëè ïîïðîñèòü äðóçåé
è ðîäñòâåííèêîâ ïîíàáëþäàòü è ïðîêîììåíòèðîâàòü, èëè
âîñïîëüçîâàòüñÿ âèäåî. Ñòàðàéòåñü èçáåãàòü òðèáóíû è ìèêðîôîíà,
åñëè ýòî âîçìîæíî. Êîíå÷íî, òðèáóíà óäîáíà äëÿ òîãî, ÷òîáû
ðàçëîæèòü çàïèñè, íî îíà âîçâîäèò ñòåíó ìåæäó âàìè è àóäèòîðèåé.

À ãîëîñ èç äèíàìèêà â äàëüíåì óãëó ïîìåùåíèÿ ìîæåò òîëüêî
ñëåãêà íàïîìèíàòü âàø ãîëîñ. Ëó÷øå âñòàíüòå ïðÿìî ïåðåä àóäèòîðèåé
è ãîâîðèòå, îáðàùàÿñü ê çàïèñÿì, ñïðÿòàííûì â ðóêå.

Âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñâîáîäíåå è ñïîêîéíåå, êàê è âàøè
ñëóøàòåëè.

Ðàçíîîáðàçèå

Ðàçíîîáðàçèå — ýòî ñîëü îðàòîðñêîãî èñêóññòâà. Áåç íåãî âñå
ñêàçàííîå áóäåò ñêó÷íûì, óíûëûì è íåýôôåêòèâíûì, â ðåçóëüòàòå
âû ëèøèòåñü ïîïóëÿðíîñòè ó ñëóøàòåëåé.

Íàì óæå èçâåñòíî, ÷òî îáúåì âíèìàíèÿ ðàâåí 30 ñåêóíäàì.



Èìåéòå â âèäó, ÷òî îáúåì âíèìàíèÿ àóäèòîðèè, ñëóøàþùåé ðå÷ü, —
òå æå 30 ñåêóíä. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû äîëæíû ìåíÿòü ïðèåìû êàæäûå
30 ñåêóíä, åñëè õîòèòå óäåðæàòü èíòåðåñ è âíèìàíèå àóäèòîðèè.

Âû ìîæåòå óëûáàòüñÿ, æåñòèêóëèðîâàòü, ïîäàâàòüñÿ âïåðåä,
ãîâîðèòü ãðîìêî èëè òèõî, áûñòðî èëè ìåäëåííî, äåëàòü ïàóçó, çàäàâàòü
ðèòîðè÷åñêèå âîïðîñû, øóòèòü è áàëàãóðèòü. Íåîáõîäèìîñòü
ïðîÿâëÿòü ðàçíîîáðàçèå ïîíà÷àëó ìîæåò âûçâàòü ó âàñ íåêîòîðûé
äèñêîìôîðò, íî ñ îïûòîì ýòî ñòàíåò âàøåé âòîðîé íàòóðîé.

Àâòîðèòåò

Êîãäà âû âûñòóïàåòå ïåðåä ãðóïïîé ëþäåé, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî,
÷òîáû âàì äîâåðÿëè. Âàì íóæíî, ÷òîáû àóäèòîðèÿ çíàëà ïî÷åìó îíà
äîëæíà âàñ ñëóøàòü, è íåñêîëüêî ñëîâ î öåëè ñîîáùåíèÿ âûçîâóò
äîâåðèå ê âàì.

Ëó÷øå âñåãî ðàññêàçàòü ñëó÷àé èç ëè÷íîé æèçíè, êîòîðûé áóäåò
ïðÿìî ñâÿçàí ñ íàñòðîåíèåì àóäèòîðèè è óáåäèò åå â òîì, ÷òî âû —
îáû÷íûé ÷åëîâåê, äàæå åñëè âû — ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ,
çíàìåíèòûé àñòðîôèçèê èëè ñïåöèàëèñò ïî õèðóðãèè êîðîíàðíîãî
øóíòèðîâàíèÿ.

Ïðåæäå, ÷åì ãîâîðèòü

Êîãäà âàñ ïðèãëàøàþò âûñòóïèòü ïåðåä àóäèòîðèåé, âàñ áóäóò
ïðåäñòàâëÿòü. Îáû÷íî äëÿ ýòîãî ïðîñÿò ïðèñëàòü äàííûå èëè çâîíÿò
ïåðåä âûñòóïëåíèåì è çàäàþò íåñêîëüêî âîïðîñîâ. Â ëþáîì ñëó÷àå
âàì îñòàåòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî âñå áóäåò ñêàçàíî ïðàâèëüíî. Íî åñòü è
äðóãîé ñïîñîá.

Âîò äâà ïðîñòûõ ñîâåòà, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
óâåðåííåå, êîãäà âàñ áóäóò ïðåäñòàâëÿòü. Âî-ïåðâûõ, âûÿñíèòå, êòî
áóäåò ýòî äåëàòü è çà ïàðó äíåé äî âûñòóïëåíèÿ ïðåäîñòàâüòå ýòîìó
÷åëîâåêó âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î ñåáå. Âî-âòîðûõ, ëó÷øå
âñåãî ñàìîìó íàïèñàòü ñîîòâåòñòâóþùèé òåêñò.

Ìîé äðóã è áûâøèé êëèåíò áûë îäíèì èç ðóêîâîäèòåëåé
òåëåêîìïàíèè “Âåñòèíãõàóñ”, è ñðåäè åãî ïðî÷èõ îáÿçàííîñòåé áûëî
ïðåäñòàâëåíèå ãîñòåé òåëåïåðåäà÷.



ß åãî ñïðîñèë: “À ÷òî, åñëè êàæäûé ñàì íàïèøåò, êàê åãî
ïðåäñòàâèòü? Ýòî íå áóäåò ñëèøêîì ïðåòåíöèîçíî?”

“Íè â êîåé ìåðå, — îòâåòèë îí, — ýòî áûëî áû çäîðîâî. Ìíå ýòî
ñýêîíîìèò âðåìÿ, à ÿ ïðåäñòàâëþ èõ òàê, êàê îíè õîòÿò”.

Òàê âîò, ïðåäñòàâëåíèå, íàïèñàííîå âàìè, äëÿ ñåáÿ ëè÷íî èëè
äðóãèõ, — ýòî 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå â ÷èñòîì âèäå, âñå îñíîâíûå
ïðèíöèïû è òàêòèêà êîòîðîãî òàêèå æå. Ðàçíèöà ëèøü â òîì, ÷òî óìåëî
ñîñòàâëåííîå ïðåäñòàâëåíèå äîëæíî âêëþ÷àòü òó ñàìóþ íàæèâêó, ñ
êîòîðîé âûñòóïàþùèé íà÷íåò ñâîþ ðå÷ü. Âîò êàê ýòà äåéñòâóåò.

Íýíñè Àäàìå, ïðåçèäåíò ôèðìû, çàíèìàþùåéñÿ ñâÿçÿìè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, âûñòóïàåò ïåðåä ãðóïïîé âëàäåëüöåâ ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé ñ äîêëàäîì íà òåìó “Êàê ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê âàøåìó
ïðåäïðèÿòèþ”.

Âîò êàêîé òåêñò îíà íàïèñàëà äëÿ òîãî, ÷òîáû åå ïðåäñòàâèëè.
Åñëè áû ó âàñ áûëà âîçìîæíîñòü âûáèðàòü â ýòîì ãîðîäå òîãî,

êòî ñïîñîáåí ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê âàøåìó ïðåäïðèÿòèþ, êîãî áû âû
âûáðàëè? Âåðîÿòíåå âñåãî èìÿ Íýíñè Àäàìå áûëî áû â ýòîì ñïèñêå
ïåðâûì. Íýíñè íà÷èíàëà ñâîþ êàðüåðó êàê âëàäåëåö ìàëîãî
ïðåäïðèÿòèÿ — öâåòî÷íîãî ìàãàçèíà. Ìàãàçèí ïðîöâåòàë åùå è
ïîòîìó, ÷òî Íýíñè ïîíèìàëà âàæíîñòü õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ è âïîñëåäñòâèè ñîçäàëà îäíó èç ëó÷øèõ ÐÊ-
êîìïàíèé â ãîðîäå, è åå êëèåíòû — ýòî ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ è êðóïíûå
êîðïîðàöèè. Îíà âñå åùå âëàäååò öâåòî÷íûì ìàãàçèíîì, ãäå âñå
íà÷èíàëîñü. Çíàêîìüòåñü: Íýíñè Àäàìå.

Íàïèñàâ âñòóïëåíèå òàêèì îáðàçîì, Íýíñè ïîäãîòîâèëà ñåáå
ìîñòèê ê ñëåäóþùèì ôðàçàì: “Ìîè êëèåíòû è ìîè öâåòû èìåþò ìíîãî
îáùåãî. È òå, è äðóãèå ìîãóò ñòàòü êðàñèâåå, â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
êàê èõ ïðåïîäíåñóò...” È ýòî õîðîøåå íà÷àëî.

Êîãäà Âû çàêîí÷èëè

Îäèí èçâåñòíûé òåàòðàëüíûé àêòåð ñêàçàë ìíå êàê-òî: “Çíàåøü,
ìíå íèêîãäà íå áûëî òðóäíî èãðàòü ðîëü. Ñàìîå ñëîæíîå — âûéòè íà
ñöåíó è íà÷àòü”. Äàæå îïûòíûì îðàòîðàì íåïðîñòî âûõîäèòü ê
ïóáëèêå. Õîðîøî íàïèñàííîå âñòóïëåíèå — ýòî ïîëäåëà. À ÷àñòî ëè
âû âñòðå÷àëè îðàòîðà, êîòîðûé íå çíàåò, êîãäà è êàê çàêîí÷èòü
âûñòóïëåíèå? È ÿ îïÿòü èñõîæó èç îïûòà ðàáîòû ñ àêòåðàìè: “Âñåãäà



çàêàí÷èâàéòå òîãäà, êîãäà ïóáëèêà õî÷åò ïðîäîëæåíèÿ”.
Íè îäíà ðå÷ü, ïî ìîåìó ìíåíèþ, íå äîëæíà äëèòüñÿ áîëüøå

äåñÿòè-ïÿòíàäöàòè ìèíóò. Íî â ëþáîì ñëó÷àå çàêàí÷èâàéòå åå äî òîãî,
êàê àóäèòîðèÿ ñàìà ýòîãî çàõî÷åò. Ýòî, êîíå÷íî, íå îçíà÷àåò, ÷òî âû
äîëæíû óìîëêíóòü íà ñåðåäèíå ïðåäëîæåíèÿ èëè îñòàâèòü ìûñëü
íåçàâåðøåííîé.

Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðè ïîäãîòîâêå ðå÷è âû äîëæíû òâåðäî ïîìíèòü
íåñêîëüêî ïåðâûõ è ïîñëåäíèõ ïðåäëîæåíèé. Ðàäè ðàçíîîáðàçèÿ è
íåïðèíóæäåííîñòè â îñíîâíîé ÷àñòè âûñòóïëåíèÿ âû ìîæåòå ãîâîðèòü
âñå, ÷òî óãîäíî. Íî äëÿ ìåíÿ âûñòóïàòü ñ ðå÷üþ — âñå ðàâíî, ÷òî
ðàññêàçûâàòü àíåêäîò. Íåëüçÿ óïóñòèòü ëèøü îäíî — êóëüìèíàöèþ.

Çíàÿ, ÷åì âû íàìåðåíû çàêîí÷èòü ðå÷ü, âû íå ïîòåðÿåòå
íàïðàâëåíèå, â êîòîðîì íóæíî èäòè. À êîãäà âû äîñòèãëè öåëè,
äîáèëèñü ñâîåãî è çàâåðøèëè ðå÷ü — óëûáíèòåñü è ïîáëàãîäàðèòå çà
âíèìàíèå.

Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Ïðèíöèïû 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè,
êàêîé áû íè áûëà âàøà àóäèòîðèÿ — îäèí ÷åëîâåê èëè òûñÿ÷à.

Íå çàó÷èâàéòå ðå÷ü íàèçóñòü. Èçáåãàéòå ìåõàíè÷åñêîãî ÷òåíèÿ
òåêñòà. Ñîñòàâëÿéòå êîíñïåêò ðå÷è, íàáðîñîê, à çàòåì ñîêðàùàéòå åãî
äî çàìåòîê íà êàðòî÷êàõ.

Ðåïåòèðóéòå ñâîþ ðå÷ü, ñòðåìèòåñü ê íåïðèíóæäåííîñòè,
ðàçíîîáðàçèþ è åñòåñòâåííîñòè â ñëîâàõ è äâèæåíèÿõ.

Ïîñòàðàéòåñü âûçâàòü ê ñåáå äîâåðèå, èçëîæèòå ñâîå êðåäî â
ôîðìå øóòëèâîãî ðàññêàçà èç ëè÷íîé æèçíè.

Íàïèøèòå ñâîå ïðåäñòàâëåíèå. Çíàéòå êîãäà îñòàíîâèòüñÿ.



Â ëþáîå âðåìÿ,
â ëþáîì ìåñòå

Â íàøè äíè âî ìíîãèõ äåëîâûõ ñèòóàöèÿõ îðàòîð ïî îêîí÷àíèè
äîêëàäà îòâå÷àåò íà âîïðîñû, 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå — èäåàëüíàÿ
ôîðìà îòâåòà. Åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ïîäêðåïèòü òåçèñû,
ïðèâåäåííûå â äîêëàäå, èëè êîñíóòüñÿ íîâûõ òåì.

Èäåàëüíûé îòâåò

Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ — õîðîøàÿ èëëþñòðàöèÿ ýòîãî ïðèåìà.
Ïîñëå çàðàíåå ïðèãîòîâëåííîãî êîðîòêîãî çàÿâëåíèÿ ÷åëîâåê,
ñîçâàâøèé ïðåññ-êîíôåðåíöèþ, ïðîñèò çàäàâàòü âîïðîñû, è èõ çàäàþò,
÷àñòî î÷åíü ìíîãî. Îäíè âîïðîñû ìîãóò íåïîñðåäñòâåííî êàñàòüñÿ
òåìû âûñòóïëåíèÿ (ê ïðèìåðó, ïðîñÿò ÷òî-òî îáúÿñíèòü ïîäðîáíî);
äðóãèå ìîãóò áûòü çàäàíû ñîâåðøåííî íå ê ìåñòó. Ñåêðåò óñïåõà â
òàêîé ñèòóàöèè — òùàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà. Îðàòîð äîëæåí áûòü ãîòîâ
ê ëþáûì âîïðîñàì, íî, î÷åâèäíî, íåâîçìîæíî èìåòü âñå îòâåòû
íàãîòîâå. Îïûòíûé îðàòîð çàðàíåå ìûñëåííî ïðîèãðûâàåò îòâåòû íà
ëþáîé âîçìîæíûé âîïðîñ. Ïîíèìàíèå ñâîåé öåëè, çíàíèå àóäèòîðèè,
ïðàâèëüíûé ïîäõîä è èíòåðåñíûé ñþæåò ïîçâîëÿò åìó
ñôîðìóëèðîâàòü ïðÿìîé, ñæàòûé íåôîðìàëüíûé è ýôôåêòèâíûé
îòâåò. Òî åñòü èäåàëüíûé îòâåò.

Íå òàê äàâíî ìû ñ êîëëåãîé âåëè ïîäãîòîâèòåëüíûé êóðñ äëÿ
âûñøåãî ðóêîâîäñòâà Ñêîòëàíä-ßðäà è Ñåâåðî-Çàïàäíûõ ïîëèöåéñêèõ
÷àñòåé, íà÷àëüíèêîâ ïîëèöèè íåêîòîðûõ êðóïíûõ ãîðîäîâ, à òàêæå
àãåíòîâ ÔÁÐ. Âñå îíè ÷óäåñíî çàäàâàëè äðóã äðóãó âîïðîñû, íî íå òàê
õîðîøî íà íèõ îòâå÷àëè. Ôàêòè÷åñêè îíè çàíÿëè ïîçèöèþ “áåç
êîììåíòàðèåâ”, êîòîðàÿ, êàê èì âñå-òàêè ïðèøëîñü ïðèçíàòü
âïîñëåäñòâèè, òîëüêî óñèëèëà ëþáîïûòñòâî è ñïðîâîöèðîâàëà åùå
áîëüøå âîïðîñîâ.

Íà íàøèõ çàíÿòèÿõ îíè íàó÷èëèñü ñòðàòåãè÷åñêîìó âèäåíèþ
ñàìûõ ñëîæíûõ ñèòóàöèé. Îíè ðàç è íàâñåãäà óñâîèëè, ÷òî, îòâå÷àÿ
íà âîïðîñ, îíè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ. Îíè äîëæíû
îòâåòèòü ñæàòî è ïðàâäèâî, à çàòåì èçëîæèòü ñâîþ ïîçèöèþ. Âîò



ïðèìåð, êîòîðûé ÿ ïðèâîäèë íà ñâîèõ êóðñàõ.
Ïîñëå ñåðèè ïðåñòóïëåíèé â ãîðîäñêîì ïàðêå îáåñïîêîåííûå

ãðàæäàíå ðàéîíà òðåáîâàëè äåéñòâèé. Íà÷àëüíèê ïîëèöèè ñîãëàñèëñÿ
îòâåòèòü íà èõ âîïðîñû, è îäèí ìóæ÷èíà ãíåâíî ñïðîñèë, ïî÷åìó äî
ñèõ ïîð íå ïðîâåäåíî íèêàêèõ àðåñòîâ.

“Ó íàñ åùå î÷åíü ìàëî óëèê äëÿ ðàññëåäîâàíèÿ ýòîãî äåëà, —
ñêàçàë íà÷àëüíèê ïîëèöèè, — íî ìû âåäåì åãî ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì.
Ìû âûñòàâèëè ìîáèëüíûå ïîëèöåéñêèå ïàòðóëè â ðàéîíå è óëó÷øàåì
óëè÷íîå îñâåùåíèå. Òåïåðü â ïàðêå íàìíîãî áåçîïàñíåå”.

Îí îòâåòèë íà âîïðîñ, è õîòÿ ðàçãíåâàííûé ãðàæäàíèí õîòåë
óñëûøàòü ñîâñåì íå ýòî, íà÷àëüíèê ïîëèöèè èñïîëüçîâàë øàíñ, ÷òîáû
èçëîæèòü ñâîþ ïîçèöèþ è óñïîêîèòü íàñåëåíèå.

Êîãäà ðàáîòíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ óñâîèëè ýòîò
ïðèåì, èçìåíèëîñü èõ îòíîøåíèå ê èíòåðâüþ — îíè ïåðåñòàëè èõ
èçáåãàòü.

Êàðóñåëü âîïðîñîâ

Òàêóþ æå òàêòèêó ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè äåëîâîì îáùåíèè
îäèí íà îäèí ñ ïàðòíåðîì. Âîçìîæíîñòü âûðàçèòü ñâîþ ïîçèöèþ åñòü
ïî÷òè âñåãäà, à åñëè íåò, òî âû ñàìè ìîæåòå ñïðîâîöèðîâàòü
ñîîòâåòñòâóþùóþ ñèòóàöèþ.

Âîò êàê íóæíî äåéñòâîâàòü.
Äæîí Êîíóýé, ïîìîùíèê íà÷àëüíèêà îòäåëà êàäðîâ îäíîãî

ïðåäïðèÿòèÿ, ãîòîâèòñÿ ê ïðåäñòîÿùåé âñòðå÷å ñîòðóäíèêîâ è
ïðîôñîþçà. Â ïîâåñòêå äíÿ — ñëîæíûå òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû, è îí
õî÷åò ïðèãëàñèòü êîíñóëüòàíòà. Åãî íà÷àëüíèê äîëæåí óòâåðäèòü ýòî
ïðåäëîæåíèå, íî îí ÷åëîâåê î÷åíü çàíÿòîé, è Äæîí çíàåò, ÷òî íóæíî
áûòü êðàòêèì, ïîýòîìó òùàòåëüíî ãîòîâèòñÿ ê ñâîèì 30 ñåêóíäàì è
æäåò ïîäõîäÿùåãî ìîìåíòà.

Åñëè íà îäíîé èç ïëàíîâûõ âñòðå÷ íà÷àëüíèê Äæîíà ïðÿìî
ñïðîñèò î ïðåäñòîÿùåé âñòðå÷å, ó òîãî ãîòîâî ïðåäëîæåíèå.

À ÷òî, åñëè íà÷àëüíèê íå çàäàñò íóæíîãî âîïðîñà? Íà ýòî òîæå
åñòü ñâîé ïðèåì.

Â ïîäîáíîé ñèòóàöèè íà÷àëüíèê Äæîíà ìîæåò ñêàçàòü: “Êñòàòè,
êàê ó íàñ ïðîäâèãàåòñÿ îò÷åò ïî ìåäèöèíñêîìó ñòðàõîâàíèþ?”

Äæîí îòâå÷àåò: “Îí áóäåò íà âàøåì ñòîëå â ñëåäóþùèé âòîðíèê.



À òàêæå ñïèñîê âàæíåéøèõ òåì äëÿ îáñóæäåíèÿ íà ñëåäóþùåé âñòðå÷å
ñ ïðîôñîþçîì. Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî ñðî÷íî ðåøèòü íåêîòîðûå
âîïðîñû. Äóìàþ, íàì ïîòðåáóåòñÿ ñîâåò ñïåöèàëèñòà, è ÿ ïðåäëàãàþ
ïðèãëàñèòü êîíñóëüòàíòà...”

Îáðàòèòå âíèìàíèå, Äæîí îòâåòèë íà ãëàâíûé âîïðîñ, íî çàòåì
ëîâêî åãî èñïîëüçîâàë, ÷òîáû ïëàâíî ïîäâåñòè ê ñâîåìó âîïðîñó.

Ïî òåëåôîíó

Õàìôðè Áîãàðò* íåçàäîëãî äî ñâîåé ñìåðòè îòêàçûâàëñÿ ðàáîòàòü
íà òåëåâèäåíèè, êàê è ìíîãèå “çâåçäû” òåõ äíåé. Êàê ðóêîâîäèòåëþ
òåëåêîìïàíèè Ñè-Áè-Ýñ ïî ïîäáîðó àêòåðîâ ìíå íóæåí áûë Áîãàðò.
Íî Ñýì Äæýôôè, àãåíò, ïðåäñòàâëÿâøèé åãî èíòåðåñû, ñêàçàë: “Çàáóäü,
Ìàéëî. Îí íå áóäåò ðàáîòàòü íà òåëåâèäåíèè íè ïðè êàêèõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ”.

ß çíàë, ÷òî äîëæåí íàéòè êàêîé-íèáóäü ñïîñîá, è, íàêîíåö, ìíå
ïðèøëà â ãîëîâó îäíà èäåÿ. Ðîëü ãåðöîãà Ìàíòè â ïüåñå
“Çà÷àðîâàííûé ëåñ” ïîäíÿëà Áîãàðòà äî íåáåñ. Çàòåì âûøåë è ôèëüì,
êîòîðûé ñäåëàë åìó êàðüåðó â êèíî. ß ïîãîâîðèë ñ àâòîðèòåòíûìè
ñîòðóäíèêàìè òåëåâèäåíèÿ è ñêàçàë èì, ÷òî ìû áû ìîãëè ïîëó÷èòü
Áîãàðòà, åñëè áû ïîñòàâèëè “Çà÷àðîâàííûé ëåñ”, êàê ñïåöèàëüíóþ
ïîñòàíîâêó íà òåëåâèäåíèè.

Îíè ñêàçàëè: “Õîðîøî, ìû ñäåëàåì. Íî òîëüêî, åñëè òû äîáóäåøü
Áîãàðòà”. Ñýì Äæýôôè ðàçðåøèë ìíå ïîçâîíèòü àêòåðó. ß çíàë, ÷òî
Áîãàðò âûñîêî öåíèò ñâîå âðåìÿ, è åñëè ÿ íå óëîæóñü ðîâíî â 30 ñåêóíä
— ÿ åãî ïîòåðÿþ.

Ñïëàíèðîâàâ è ïîäãîòîâèâ òåêñò, ÿ ïîçâîíèë Áîãàðòó. ß
ïðåäñòàâèëñÿ, à ïîòîì ñêàçàë: “Êàêîé ñàìûé çàõâàòûâàþùèé, âàæíûé
è ñòîÿùèé ïðîåêò â ñâîåé æèçíè âû îñóùåñòâèëè, ãîñïîäèí Áîãàðò?”
Îí çàèíòåðåñîâàëñÿ. “Ýòî áûë “Çà÷àðîâàííûé ëåñ” íå òàê ëè?” ß
ïî÷óâñòâîâàë ïîäúåì â åãî ãîëîñå, êîãäà îí îòâåòèë: “Ýòî òî÷íî”.

“Ìû ïëàíèðóåì îñóùåñòâèòü ñïåöèàëüíóþ ïîñòàíîâêó ó íàñ íà
Ñè-Áè-Ýñ, — ñêàçàë ÿ. — Ýòî áóäåò êðóïíåéøèé ïðîåêò. Íî áåç âàøåãî
ó÷àñòèÿ ýòî áóäåò íå ñîâñåì òî, ÷òî ìû õîòèì ñäåëàòü”. ß âûäåðæàë

*Ëåãåíäà Ãîëëèâóäà, çíàìåíèòûé èñïîëíèòåëü ðîëè äåòåêòèâà
Ôèëèïïà Ìàðëîó ïî ðîìàíàì Ðåèìîíäà ×ýíäëåðà — Ïðèì ïåð.



ïàóçó è ïî÷òè óñëûøàë, êàê Áîãàðò äóìàåò.
“Èì íóæåí ÿ, íî îíè åå ïîñòàâÿò â ëþáîì ñëó÷àå”. ß çíàë, èëè

íàäåÿëñÿ, ÷òî åìó ïðèäåò â ãîëîâó òàêàÿ ìûñëü. Îí íå  ïîòåðïåë áû,
÷òîáû êòî-òî äðóãîé èãðàë ðîëü, ñäåëàâøóþ åãî çíàìåíèòûì. ß íå
ñòàë åìó ãîâîðèòü, ÷òî åñëè îí îòêàæåòñÿ, ìû íå áóäåì ñòàâèòü ïüåñó.
Òîãäà îí ñîðâåòñÿ ñ êðþ÷êà. “Ìû áåçóìíî õîòèì, ÷òîáû ðîëü ãåðöîãà
Ìàíòè èãðàëè âû, — ïðîäîëæàë ÿ. — Âû ñûãðàåòå?” — ß çàòàèë
äûõàíèå.

“Ìàéëî, — ñêàçàë îí, — ÿ íå ðàáîòàþ äëÿ òåëåâèäåíèÿ. Ïîêà íå
ðàáîòàþ”.

“Ãîñïîäèí Áîãàðò, — ñêàçàë ÿ, — ñ âàøèì ó÷àñòèåì ñïåêòàêëü
áóäåò òàêèì, êàêèì îí äîëæåí áûòü. Ìû áû ýòèì ãîðäèëèñü — è âû
òîæå”.

Íà äðóãîì êîíöå òðóáêè äëèííàÿ ïàóçà. Çàòåì Áîãàðò ñêàçàë:
“Çíàåòå ìîå ñëàáîå ìåñòî, íå òàê ëè? ß ñûãðàþ”.

Ïîëüçà 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ íå çíàåò ãðàíèö, à òåëåôîí —
ýòî îäíà èç ëó÷øèõ ñôåð åãî ïðèìåíåíèÿ.

Òåëåôîí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ýêîíîìèè âðåìåíè, à 30-ñåêóíäíîå
ñîîáùåíèå — ëó÷øèé ñïîñîá ñýêîíîìèòü âðåìÿ ñëóøàòåëÿ, è ñâîå
òîæå. Ýòî ìíå ïîìîãëî â ñëó÷àå ñ Õàìôðè Áîãàðòîì. Âàì ýòî òîæå
ïîìîæåò.

À åñëè âû íå ìîæåòå çàñòàòü ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì õîòèòå
ïîãîâîðèòü? Ñåêðåòàðü èëè ïîìîùíèê ñêàæåò: “Ê ñîæàëåíèþ, îí íà
ñîáðàíèè (ãîâîðèò ïî äðóãîìó òåëåôîíó, íåò â êàáèíåòå) â äàííûé
ìîìåíò. Åìó ÷òî-íèáóäü ïåðåäàòü?”

Êîíå÷íî, âû õîòèòå ÷òî-íèáóäü ïåðåäàòü, íî ýòî äîëæíî áûòü
ïðàâèëüíîå ñîîáùåíèå. Ýòî íå îáÿçàòåëüíî ïîëíîå 30-ñåêóíäíîå
ñîîáùåíèå, êîòîðîå âû ïîäãîòîâèëè.

Íî îíî äîëæíî ñîäåðæàòü ïðè÷èíó çâîíêà, è ïðè÷èíó äîñòàòî÷íî
âåñêóþ, äëÿ òîãî, ÷òîáû âàì ïåðåçâîíèëè — âñåãî ïàðó ïðåäëîæåíèé,
êîòîðûå íàáðîñàåò ñåêðåòàðü è ïðåäñòàâèò íà÷àëüíèêó âìåñòå ñ âàøèì
èìåíåì è íîìåðîì òåëåôîíà. Åñëè èìÿ åìó íè î ÷åì íå ãîâîðèò, äåâÿòü
øàíñîâ èç äåñÿòè — âàì íå ïåðåçâîíÿò. ×åëîâåê, êîòîðîãî âû èùåòå,
íå çíàåò, ÷òî âû õîòèòå è êàêàÿ åìó îò âàñ ïîëüçà.



Àâòîîòâåò÷èêè

Êàñàÿñü òåëåôîííîé òåìû, îòìåòèì, ÷òî àâòîîòâåò÷èêè ñòàëè
ôàêòîì íàøåé äåéñòâèòåëüíîñòè. Íî ñêîëüêî ðàç, íàáèðàÿ íîìåð, âû
ñëûøàëè ñëåäóþùåå: “Ïðèâåò, ýòî êâàðòèðà ñåìüè Ôðàé. Ê
ñîæàëåíèþ, íàñ ñåé÷àñ íåò äîìà, íî ìû ñêîðî âåðíåìñÿ. Ýòî íàø
àâòîîòâåò÷èê. Ïîæàëóéñòà, îñòàâüòå ñâîå èìÿ è íîìåð òåëåôîíà, âðåìÿ
âàøåãî çâîíêà è ëþáîå ñîîáùåíèå ïîñëå òîãî, êàê óñëûøèòå ñèãíàë.
Ìû âàì ïåðåçâîíèì, êàê òîëüêî ñìîæåì. Íî, ïîæàëóéñòà, ïîìíèòå,
÷òî íóæíî ãîâîðèòü òîëüêî ïîñëå ñèãíàëà. Ñïàñèáî”.

Ñèãíàë.
ß çíàþ, ÷òî êîãäà çâîíþ ê Ôðàÿì, òî òåðÿþ áîëüøå âðåìåíè íà

ïðîñëóøèâàíèå èõ ñîîáùåíèÿ, ÷åì íà ÷òåíèå ñâîåãî. Ïîýòîìó ÿ èì
çâîíþ òîëüêî â ñëó÷àå êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè.

Íèêòî íå ëþáèò ðàçãîâàðèâàòü ñ ìàøèíîé, à íåêîòîðûå òàê áîÿòñÿ
àâòîîòâåò÷èêîâ, ÷òî öåïåíåþò è íå çíàþò, ÷òî ñêàçàòü. Ñòàíäàðòíîå
30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå ðåøèò ýòó ïðîáëåìó. Íà ñàìîì äåëå âñå î÷åíü
ïðîñòî. Åñëè âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íåëîâêî ïðè çàïèñè, ïðîñòî äåðæèòå
çàïèñêó ñ ñîîáùåíèåì ïåðåä ñîáîé è ÷èòàéòå åå. Âîò ïðèìåð.

“Ïðèâåò. Ýòî (âàøå èìÿ). ß çâîíþ ïî ïîâîäó (çà÷åì âû çâîíèòå).
Æàëü, ÷òî âàñ íå çàñòàë. Ïîæàëóéñòà, ïåðåçâîíèòå ìíå â óäîáíîå
äëÿ âàñ âðåìÿ. Ìåíÿ ìîæíî íàéòè ñåãîäíÿ ïî (âàø íîìåð òåëåôîíà).
Ñïàñèáî”.

30-ñåêóíäìàÿ ðåêëàìà òîâàðà

Ïî-íàñòîÿùåìó õîðîø òîò ïðîäàâåö, êîòîðûé ìîæåò ñäåëàòü
áëåñòÿùóþ ðåêëàìó òîâàðà ïî òåëåôîíó. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ çâîíÿò
òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû íàçíà÷èòü âñòðå÷ó. Òîâàð ðåêëàìèðóåòñÿ óæå
ïðè ëè÷íîé âñòðå÷å, è âñå îñíîâíûå ïðàâèëà è ïðèåìû 30-ñåêóíäíîãî
ñîîáùåíèÿ íå ñìîãóò íàéòè çäåñü ëó÷øåãî ïðèìåíåíèÿ. Õîðîøèé
ïðîäàâåö çíàåò ñâîþ öåëü, ñâîåãî ñëóøàòåëÿ è ñâîé ïîäõîä äî òîãî,
êàê íà÷èíàåò ãîâîðèòü. Îí çíàåò ñâîé òîâàð, è òî, ÷åì îí áóäåò ïîëåçåí
ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó èëè ïîêóïàòåëþ.

Âîò îäèí ïðèìåð.
Äóã, ïðåäñòàâèòåëü ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ êîíäèöèîíåðîâ, ïî



ïóòè äîìîé çàøåë â îòäåë çàêóïîê êîììåð÷åñêîé ôèðìû — ê
ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó. Îí çíàêîì ñ íà÷àëüíèêîì ïî çàêóïêàì, ã-
íîì Ëóìèñîì. Õîòÿ ã-í Ëóìèñ òîðîïèòñÿ è çàíÿò, îí íàõîäèò ìèíóòêó
äëÿ Äóòà, íî ïîñëå îáìåíà ëþáåçíîñòÿìè Äóã ïîíèìàåò, ÷òî ýòî —
íåïîäõîäÿùèé äëÿ ïðîäàæè ìîìåíò, ïîýòîìó, åñëè îí ñìîæåò
äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å íà çàâòðà, ýòîãî áóäåò äîñòàòî÷íî. Îí áûñòðî
äåëàåò ñâîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå:

“Ã-í Ëóìèñ, äëÿ âàñ èìååò çíà÷åíèå òåìïåðàòóðà âíóòðè âàøåãî
çäàíèÿ? Âû ñàìè çíàåòå, ÷òî èìååò. Íàó÷íî äîêàçàíî, ÷òî â
îïðåäåëåííûõ òåìïåðàòóðíûõ óñëîâèÿõ ëþäè òðóäÿòñÿ áîëåå
ïðîèçâîäèòåëüíî è ìåíüøå óñòàþò. Íàøå íîâîå îáîðóäîâàíèå
îêóïèòñÿ è óâåëè÷èò âàøè äîõîäû. Ó íåãî åñòü äâå îòëè÷èòåëüíûå
îñîáåííîñòè, êîòîðûõ íåò ó äðóãîãî ïîäîáíîãî îáîðóäîâàíèÿ. Âû
ðàçðåøèòå ìíå ïðèéòè çàâòðà è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íàøó íîâóþ
ñèñòåìó?”

Ïðîäàâåö çàèíòðèãîâàë ïîêóïàòåëÿ. Îí áûë êðàòîê è èçëîæèë
ñóòü äåëà, äîãîâîðèëñÿ î âñòðå÷å — è ôàêòè÷åñêè çàêëþ÷èë ñäåëêó.

Îäíàêî áîëüøèíñòâî âñòðå÷ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì
çàíèìàåò íàìíîãî áîëüøå 30 ñåêóíä. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè âñòðå÷è ñ
ãðóïïîé êîëëåã, èíîãäà äàæå â áàðå èëè ðåñòîðàíå.

Â ëþáîé äåëîâîé èëè ÷àñòíîé ñèòóàöèè 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå,
ñäåëàííîå â ïîäõîäÿùèé ìîìåíò, îñòàåòñÿ ëó÷øèì îðóäèåì
äîñòèæåíèÿ è çàêðåïëåíèÿ óñïåõà. È íå áóäåò ëèøíèì ïîâòîðèòü ýòî
ñîîáùåíèå íåñêîëüêî ðàç, ÷òîáû îáûãðàòü ìûñëü ñî âñåõ ñòîðîí.
Ïîâòîðåíèå — ñòàíäàðòíûé ïðèåì â ðåêëàìå. Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ,
êàê áàðàáàííàÿ äðîáü, ñòó÷àò â óøàõ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ.

Ìîæåò áûòü, âû æåëàåòå äîñòè÷ü òîé æå öåëè, íî ïðè áîëüøåì
ðàçíîîáðàçèè â ïðèåìàõ è òàêòèêå âàøåãî 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ?
Âû ìîæåòå äîáèòüñÿ ñâîåé öåëè ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè. Íå ìåíåå âàæíî
ïîíèìàòü, ÷òî â ïðîöåññå ïðîäàæè ó÷àñòâóþò äâà ÷åëîâåêà. Êîãäà âû
âûñêàçàëèñü, âïîëíå ëîãè÷íî æäàòü âîïðîñîâ îò âàøåãî
ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. È çäåñü êðàòêîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùå-
íèå — ëó÷øèé ñïîñîá îòâåòèòü íà âîïðîñû è ïðèâåñòè
äîïîëíèòåëüíûå äîâîäû â ïîëüçó òîâàðà.



Ñîáðàíèÿ

Íè â îäíîé îðãàíèçàöèè ÿ íè ðàçó íå âñòðå÷àë ëþäåé, êîòîðûå
áû íå ñ÷èòàëè, ÷òî ñîáðàíèÿ äëÿòñÿ ñëèøêîì äîëãî, ïðîèñõîäÿò
ñëèøêîì ÷àñòî è îíè ñëèøêîì ñêó÷íû. Ïðîèçâîäñòâåííûå ñîáðàíèÿ
îáû÷íî íè÷åãî íå ðåøàþò è ñêó÷íû ïîòîìó, ÷òî ó÷àñòíèêè íå óìåþò
êàê ñëåäóåò ïîäãîòîâèòüñÿ. Íóæíî îõâàòèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî èäåé,
ïðåäìåòîâ è òåì äëÿ îáñóæäåíèÿ è âûíåñòè ïî íèì ñòîëüêî æå
ðåøåíèé!

Âû äîëæíû ñóçèòü êðóã âîïðîñîâ äî íà÷àëà ñîáðàíèÿ, ÷òîáû
ìîæíî áûëî êàê ñëåäóåò èçó÷èòü êëþ÷åâûå ìîìåíòû è ïðèéòè ê
ñîîòâåòñòâóþùèì ëîãè÷íûì ðåøåíèÿì. Ó ñîáðàíèÿ äîëæíà áûòü
êîíêðåòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ, è åå ãîòîâèò ÷åëîâåê, êîòîðûé ñîçûâàåò è
âåäåò ýòî ñîáðàíèå.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ ìîæíî
èñïîëüçîâàòü ïðè ïîäãîòîâêå ïîâåñòêè äíÿ. Ïðåæäå âñåãî îïðåäåëèòå
öåëü ñîáðàíèÿ — ÷òî âû íàäååòåñü äîñòè÷ü. Çàòåì ñôîðìóëèðóéòå
ïîäõîä — ñïîñîá èëè ñïîñîáû, êîòîðûìè âîçìîæíî äîñòèæåíèå ýòîé
öåëè.

È, íàêîíåö, îïðåäåëèòå ñþæåò ðàçâèòèÿ îáñóæäåíèÿ. Ïîïðîñèòå
êàæäîãî ó÷àñòíèêà âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå è ðåêîìåíäàöèè ïî âñåì
êëþ÷åâûì ìîìåíòàì â âèäå 30-ñåêóíäíûõ ñîîáùåíèé.

Òàêàÿ ïîâåñòêà äíÿ ñòèìóëèðóåò òùàòåëüíîå ðàññìîòðåíèå
âîïðîñîâ íà ñîáðàíèè. Ýòî óâåëè÷èâàåò îáúåì äîìàøíåé ðàáîòû, íî
â èòîãå ñóùåñòâåííî ýêîíîìèò âðåìÿ è äåíüãè.

Âîò îáðàçåö ïîâåñòêè äíÿ:
ÖÅËÜ: îçäîðîâèòü ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå.
ÏÎÄÕÎÄ: ïðîäàâàòü èëè íå ïðîäàâàòü íàøó ôàáðèêó â

ïðèãîðîäå.
ÒÅÌÛ ÄËß ÎÁÑÓÆÄÅÍÈß:
1. Ôàáðèêà ïî÷òè íå ïðèíîñèò ïðèáûëè, íî ïåðñïåêòèâû ðîñòà

òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóþò.
2. Ïîêóïàòåëü åñòü, íî òîëüêî â ñëó÷àå ñíèæåíèÿ öåíû.
3. Ïðîäàâàòü ñåé÷àñ èëè æäàòü è íàäåÿòüñÿ íà óâåëè÷åíèå

ïðèáûëè è/èëè áîëüøåé öåíû.
Ïîæàëóéñòà, ïîäãîòîâüòå ñîîáùåíèå íà ïîëìèíóòû, èçëîæèâ

ñâîå ìíåíèå è ñâîè ïðåäëîæåíèÿ. Ñîáðàíèå íà÷èíàåòñÿ ðîâíî â 2



÷àñ. 30 ìèí. è çàêîí÷èòñÿ íå ïîçäíåå 3 ÷àñ. 00 ìèí.

Êîíå÷íî, åñòü ñîáðàíèÿ, ãäå òåìû îáñóæäåíèÿ íàìíîãî øèðå,
ãäå öàðèò íåôîðìàëüíàÿ îáñòàíîâêà è îáìåí ìíåíèÿìè â ôîðìå
îáû÷íîé áåñåäû ïîîùðÿåòñÿ. Íî è â ýòîì ñëó÷àå, êîãäà íàñòàíåò âàøà
î÷åðåäü ãîâîðèòü, âàøè äîâîäû äîëæíû óëîæèòüñÿ â òå æå 30 èëè
ìåíåå ñåêóíä. Ýòî ïðîèçâåäåò âïå÷àòëåíèå íà âàøèõ êîëëåã, à, êðîìå
òîãî, îíè âàì áóäóò èñêðåííå áëàãîäàðíû.

Â ëèôòàõ, ðåñòîðàíàõ è äðóãèõ
ìåñòàõ

Òèïè÷íî àìåðèêàíñêèé ñþæåò âðàùàåòñÿ âîêðóã òîãî
ñ÷àñòëèâîãî ñëó÷àÿ, êîãäà áåäíûé ïàðåíü, ñïàñøèé ìèëëèîíåðà,
ïîëó÷àåò â íàãðàäó õîðîøóþ ðàáîòó, òðóäèòñÿ, íå ïîêëàäàÿ ðóê,
æåíèòñÿ íà äî÷åðè ýòîãî ìèëëèîíåðà, è â êîíöå êîíöîâ ñàì ñòàíîâèòñÿ
ìèëëèîíåðîì. Â äåëîâîì îáùåíèè íåìàëîâàæíóþ ðîëü èãðàåò óäà÷à.
Íàïðèìåð, â ðåñòîðàíå, ëèôòå èëè êëóáå âû ìîæåòå ñëó÷àéíî
âñòðåòèòü ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ïûòàëèñü óâèäåòüñÿ íåñêîëüêî íåäåëü
ïîäðÿä.

Íà ñàìîì äåëå âû áû ìîãëè è ïîäñòðîèòü òàêóþ âñòðå÷ó, íî ÷àùå
âñåãî ýòî áûâàåò ñëó÷àéíî. Âû äîëæíû áûòü ê íåé ãîòîâû.

30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå — ýòî âàøå îðóæèå. Âû çíàåòå, ÷òî âàì
íóæíî è âèäèòå ÷åëîâåêà, êîòîðûé ìîæåò âàì ïîìî÷ü. Íî âû òàêæå
äîëæíû ñóìåòü ïðèöåëèòüñÿ — âîâðåìÿ ñäåëàòü ñâîé õîä.

Äæåê Ìàðøàëë ñ æåíîé îáåäàåò â ðåñòîðàíå ñ ãðóïïîé êîëëåã
ñâîåé ôèðìû, âêëþ÷àÿ ïðåçèäåíòà ñ ñóïðóãîé. Ó Äæåêà åñòü èäåÿ,
êîòîðàÿ, êàê îí çíàåò, çàèíòåðåñóåò ïðåçèäåíòà. Óìåñòíî ëè ñ íèì
ñåé÷àñ ïîãîâîðèòü?

Äæåê ðåøàåò ïîïðîáîâàòü, íî åìó íóæíî âñå ïðàâèëüíî
ðàññ÷èòàòü. Âî-ïåðâûõ, îí äîëæåí âûáðàòü ïîäõîäÿùèé ìîìåíò. Îí
äîëæåí ïîäîæäàòü, êîãäà ïðåçèäåíò ã-í Êîëäóýëë, çàòðîíåò ïðîáëåìû
áèçíåñà. Åñëè ã-í Êîëäóýëë ñïðîñèò, êàê èäóò äåëà â åãî îòäåëå, ó
Äæåêà ïîÿâèòñÿ øàíñ. Èìåííî îá ýòîì øåô è ñïðàøèâàåò. Òåïåðü
âíèìàíèå ïðåçèäåíòà íàïðàâëåíî ïðÿìî íà Äæåêà — íî íàäîëãî ëè?
Åñëè õîäèòü âîêðóã äà îêîëî, øàíñ áóäåò óïóùåí. Íî åñëè îí ñìîæåò



ñäåëàòü ñâîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå áåç íàâÿç÷èâûõ ïîäðîáíîñòåé,
îí ñìîæåò èçìåíèòü ñâîå áóäóùåå. Äæåê äåëàåò ýòîò øàã.

“Âñå èäåò îòëè÷íî, ñýð. Êñòàòè, ÿ òîëüêî ÷òî ïðîâåë
èñïûòàíèÿ íîâîãî ìåòîäà äëÿ óñêîðåíèÿ äîñòàâêè è ïîëó÷èë
óáåäèòåëüíûå äîêàçàòåëüñòâà ïðåèìóùåñòâà ýòîãî ìåòîäà. Ìû
ñýêîíîìèì âðåìÿ è äåíüãè. ß áû õîòåë ñ âàìè îá ýòîì ïîãîâîðèòü. ß
ìîãó ïîçâîíèòü âàøåìó ñåêðåòàðþ è äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å?”

Ïðåçèäåíò óëûáàåòñÿ è êèâàåò. Äæåê ñàì ñîçäàë ñèòóàöèþ è
âîñïîëüçîâàëñÿ øàíñîì, êîòîðûé ïðåäîñòàâèë åìó ïðåçèäåíò. Îí
ïðàâèëüíî îöåíèë îáñòàíîâêó, òàê êàê áûë ãîòîâ ê ðàçãîâîðó.
Äîáèâøèñü àóäèåíöèè, îí ïîëó÷èë ïîâûøåíèå ïîñëå òîãî, êàê ôèðìà
ïðèíÿëà íà âîîðóæåíèå åãî íîâûé ìåòîä.

Òîñòû

Ìíîãèå òîñòû ïðîèçíîñÿòñÿ ñïîíòàííî, ïî âäîõíîâåíèþ. Íî åñëè
ýòî — âàæíûé ñëó÷àé, òî âàì ñëåäóåò ïîäãîòîâèòüñÿ çàðàíåå.

Îäíà ìîÿ çíàêîìàÿ, êðóïíûé ïîëèòè÷åñêèé ïðåäñòàâèòåëü çà
ðóáåæîì, ñêàçàëà, ÷òî ñîáèðàåòñÿ ïðîèçíåñòè òîñò â ÷åñòü ÷åëîâåêà,
êîòîðûé î÷åíü ìíîãî çíà÷èë â åå æèçíè. Ïðèåì ïî ñëó÷àþ äíÿ åãî
ðîæäåíèÿ ïðîõîäèë â åãî ñòðàíå, è îò íåå òðåáîâàëñÿ èäåàëüíûé òîñò.
Îíà ñëåäîâàëà ïðîñòûì è çíàêîìûì ïðàâèëàì: òîñòó îòâåäåíî íå áîëåå
30 ñåêóíä è â íèõ ñëåäóåò óëîæèòüñÿ.

Âîò ÷òî ñêàçàëà ìîÿ çíàêîìàÿ:
“ß áûëà ÷óæîé â ýòîé ñòðàíå, êîãäà ïðèåõàëà ñþäà â

êîìàíäèðîâêó è çäåñü íàøëà òåïëîòó, ïîíèìàíèå, êðàñîòó è ëþáîâü.
ß óæå íå ÷óæåñòðàíêà è õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé
ñäåëàë ýòî âîçìîæíûì. Íåò ëó÷øåãî ïîâîäà, ÷òîáû âûðàçèòü ìîþ
ïðèçíàòåëüíîñòü, ÷åì åãî äåíü ðîæäåíèÿ. Çà Äæèìà!”

Êàê ïðàâèëî, òîñò — ýòî ýìîöèîíàëüíîå ñîîáùåíèå. Íî áóäüòå
âåñåëû, ïîòîìó ÷òî âû íå îáÿçàíû áûòü ñòèëüíûì èëè îñòðîóìíûì.
×óâñòâà è èñêðåííîñòü — âîò ÷òî èìååò çíà÷åíèå.

Ïëàíèðóåòå ëè âû çàðàíåå, èëè íà âàñ íèñõîäèò âäîõíîâåíèå,
åäèíñòâåííîå è ñàìîå âàæíîå ïðàâèëî äëÿ õîðîøåãî òîñòà — ýòî
ñêàçàòü òî, ÷òî âû äóìàåòå è îò âñåãî ñåðäöà.



30 ñåêóíä íà áóìàãå

Îáúåì ÷åëîâå÷åñêîãî âíèìàíèÿ íå ìåíÿåòñÿ, åñëè äåëî êàñàåòñÿ
ïèñüìåííîãî èçëîæåíèÿ. Ýòî âñå òå æå 30 ñåêóíä.

Ñêîëüêî ðàç âû ïîëó÷àëè ïèñüìà íà íåñêîëüêèõ ñòðàíèöàõ ñ
ïðîñüáîé î ñîòðóäíè÷åñòâå èëè î ïîæåðòâîâàíèè?

Ñêîëüêî ðàç âû èõ âûáðàñûâàëè â ìóñîðíóþ êîðçèíó, äàæå íå
çàêîí÷èâ ÷èòàòü ïåðâûé àáçàö?

×òîáû ýôôåêòèâíî âûðàçèòü ñâîþ ìûñëü â ïèñüìå, íóæíî
èñïîëüçîâàòü ïðèíöèïû è òàêòèêó óñòíîãî 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ.
Çíàéòå ñâîþ öåëü, ÷èòàòåëÿ è ïðàâèëüíî âûáèðàéòå ïîäõîä. Íà÷íèòå
ïèñüìî ñ ïðèìàíêè, ëàêîíè÷íî ðàçâèâàéòå ñâîé ñþæåò è çàêàí÷èâàéòå
óáåäèòåëüíûì çàêëþ÷åíèåì. È åùå îäíî ïðàâèëî: óêëàäûâàéòåñü â
îäíó ñòðàíèöó. Åñëè òðåáóþòñÿ òåõíè÷åñêèå êîììåíòàðèè, ïðèëîæèòå
èõ íà îòäåëüíîì ëèñòå, ÷òîáû ïîëó÷àòåëü ìîã ïðî÷èòàòü èõ ïîñëå
òîãî, êàê âû ïðèâëå÷åòå åãî âíèìàíèå. Âîò ðåêëàìíîå ïèñüìî
ó÷àñòíèêó ïðîãðàììû ïî ïîäãîòîâêå óïðàâëåíöåâ ñðåäíåãî çâåíà.

“Óâàæàåìûé Áèëë. Îïðàâäàë ëè ðåçóëüòàò ïîòðà÷åííûå
äåíüãè? Ïðîãðàììà ïîäãîòîâêè, òîëüêî ÷òî çàâåðøåííàÿ â Íüþ-
Éîðêå ñ Ðàëüôîì Äæîíñîì è åãî ëþäüìè, îêàçàëàñü êóäà ëó÷øå è
ïîëåçíåå, ÷åì ÿ îæèäàë. Ïðåäëàãàþ âñåì íàøèì ãåíåðàëüíûì
äèðåêòîðàì ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïðîãðàììå.

Íàøà öåëü: óâåëè÷èòü äîõîäû ôèðìû.
Íàø ïîäõîä: óëó÷øèòü ïîäãîòîâêó ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà.
Òåìû:
1. Îçíàêîìëåíèå äèðåêòîðîâ ñ ôóíêöèÿìè è öåëÿìè êàæäîãî

ïîäðàçäåëåíèÿ.
2. Ïëàíèðîâàíèå è êîîðäèíàöèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó

îòäåëàìè.
3. Èññëåäîâàíèå íîâûõ ðûíêîâ è ìàðêåòèíãîâûõ ïðèåìîâ ñáûòà

ïðîäóêöèè.
Åñëè òû åùå íå ãîâîðèë ñ Ðàëüôîì Äæîíñîì, ïîæàëóéñòà,

ïîãîâîðè. ß äóìàþ, îí òåáå îáúÿñíèò, ÷òî ïðåèìóùåñòâà ïðîãðàììû
ïîäãîòîâêè ïðåâçîøëè ñàìûå ñìåëûå îæèäàíèÿ.

Åñëè òû ñîãëàñåí, ÿ áóäó î÷åíü òåáå ïðèçíàòåëåí. Ïîæàëóéñòà,
ïîçâîíè ìíå.

Èñêðåííå òâîé”.



Ýòî äîñòàòî÷íî ïîäðîáíîå ñîîáùåíèå óìåñòèëîñü íà îäíîé
ñòðàíèöå. Îíî óäåðæèâàåò âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ, è åãî ìîæíî ïðî÷åñòü
çà 30 ñåêóíä. Âîò ïî÷åìó âàæíî ñòðåìèòüñÿ ê êðàòêîñòè, âíÿòíîñòè
èçëîæåíèÿ è òî÷íîñòè êîìïîçèöèè.

Ïàìÿòêà

Ïàìÿòêà — ýòî êîðîòêîå ïèñüìî, à òàêæå ñïîñîá î ÷åì-òî êîìó-
òî íàïîìíèòü. ×åì êîðî÷å òåì ëó÷øå.

“Âñåì ñîòðóäíèêàì! Çàêðûâàåìñÿ íà ïðàçäíèêè â ñëåäóþùóþ
ïÿòíèöó, 12 èþíÿ. Õîðîøåãî îòäûõà.

Äèðåêöèÿ”.
Ýòîé ïàìÿòêîé ñêàçàíî âñå, ÷òî íóæíî áûëî ñêàçàòü, íå ïðàâäà

ëè?
Åñòü ïàìÿòêè ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå, íî íåïëîõî áû

çàïîìíèòü, ÷òî äåëîâàÿ ïàìÿòêà âî âñåõ îòíîøåíèÿõ äîëæíà îòâå÷àòü
òðåáîâàíèÿì 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ. Âîò îäèí ïðèìåð.

“30 ñåíòÿáðÿ 1997ã. Êîìó:_______________________
Ñîáðàíèå áóõãàëòåðèè ñîñòîèòñÿ: ÄÀÒÀ: ñðåäà, 9 îêòÿáðÿ

1997ã. ÂÐÅÌß: íà÷àëî 8-00, îêîí÷àíèå 9-00.
ÒÅÌÀ: ýêîíîìèÿ âðåìåíè è äåíåã.
ÏÎÄÕÎÄ: ðåîðãàíèçàöèÿ áóõãàëòåðèè.
ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÌÎÌÅÍÒÛ: èçëîæåíû â ñîïðîâîäèòåëüíûõ

ìàòåðèàëàõ âìåñòå ñ óêàçàíèåì ðàñõîäîâ íà íîâîå îáîðóäîâàíèå è
åãî óñòàíîâêó.

Ïîæàëóéñòà, ïðî÷èòàéòå è èçó÷èòå ïðèëîæåíèÿ. Åñëè åñòü
âîïðîñû, çâîíèòå Îñêàðó Ïèòåðñîíó (äîá. 906), ÷òîáû
ïðèãîòîâèòüñÿ ê ñîáðàíèþ.

Ìû æäåì âàøèõ ðåêîìåíäàöèé ïî îñíîâíûì ïóíêòàì
ïðèëîæåíèè è áóäåì ïðèçíàòåëüíû çà ëþáûå çàìå÷àíèÿ.

Ñïàñèáî.
Äæ. È. Äîíàõüþ, ôèíàíñîâûé äèðåêòîð”.

Ïðè ïîäãîòîâêå ñîñòàâèòåëü ýòîé ïàìÿòêè çíàë, ÷åãî îí õî÷åò
äîñòè÷ü. À åãî ÷èòàòåëè òî÷íî áóäóò çíàòü, ÷òî îò íèõ òðåáóåòñÿ.



Ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà

Ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà — åùå îäíà ôîðìà 30-ñåêóíäíîãî
ñîîáùåíèÿ è èõ îáúåì òîæå íå äîëæåí ïðåâûøàòü îäíó ñòðàíèöó.

Âîò ðåêîìåíäàöèÿ, êîòîðóþ ïîëó÷èë Ëàéë Ðèîðäåí, äèðåêòîð
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îò ïðåçèäåíòà ñâîåé êîìïàíèè.

“Óâàæàåìûé ì-ð Àíäåðñîí!
Ëàéë Ðèîðäåí îïðîâåðã ïîñëîâèöó “Íåëüçÿ íàó÷èòü ñòàðîãî ïñà

íîâûì òðþêàì”. Çà ïîñëåäíèå ñåìü ëåò â êà÷åñòâå äèðåêòîðà ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàøåé êîìïàíèè Ëàéë íàó÷èë ìíîãèõ èç
íàñ, “ñòàðûõ ïñîâ”, íîâûì òðþêàì è áîëåå ãëóáîêîìó ïîíèìàíèþ
âàæíîñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Íå áóäåò ïðåóâåëè÷åíèåì
ñêàçàòü, ÷òî Ëàéë ïðîñëàâèë íàøó êîìïàíèþ. Íàì áûëî æàëü
ðàññòàâàòüñÿ ñ íèì, êîãäà îí óåõàë â âàø ãîðîä. Çäåñü îí ðàáîòàë
ïðåâîñõîäíî, è ÿ óâåðåí, ÷òî òàê æå îí áóäåò ðàáîòàòü è íà âàøó
êîìïàíèþ.

Åñëè âàì íóæíà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î Ëàèëå, è ÿ áóäó
â ñîñòîÿíèè åå ïðåäîñòàâèòü, òî ÿ â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè.

Èñêðåííå Âàø”.

Áëàãîäàðñòâåííûå ïèñüìà

Áëàãîäàðñòâåííûå ïèñüìà — ýòî æåñò âíèìàíèÿ è íåîáõîäèìûé
ýëåìåíò äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Âàøè áëàãîäàðñòâåííûå ïèñüìà
äîëæíû áûòü êîðîòêèìè, äîáðîæåëàòåëüíûìè è èñêðåííèìè.

“Äîðîãîé Áîá! Ìîé íîâûé øåô ñêàçàë, ÷òî òû äàë ìíå âûñîêóþ
îöåíêó, êîãäà îí òåáå ïîçâîíèë. ß íå çíàþ, ÷òî òû åìó ñêàçàë, íî
ñàìîãî ýòîãî ôàêòà äîñòàòî÷íî. ß ïîëó÷èëà ìåñòî, êîòîðîãî
äîáèâàëàñü. Áîëüøîå ñïàñèáî. Îò âñåãî ñåðäöà.

Äæåíèôåð”.
Î áëàãîäàðñòâåííûõ ïèñüìàõ ÷àñòî çàáûâàþò â äåëîâîì ìèðå.

Áëàãîäàðíîñòü ïðè ëè÷íîé âñòðå÷å èëè ïî òåëåôîíó òîæå ýôôåêòèâíà,
íî åñëè êòî-òî ïðèëîæèë óñèëèÿ, ÷òîáû îêàçàòü âàì óñëóãó — íå
ïîæàëåéòå íåñêîëüêèõ ìèíóò, ÷òîáû íàïèñàòü çàïèñêó ñ
áëàãîäàðíîñòüþ. Îíà íå äîëæíà -áûòü ïðîñòðàííîé. Âàæíî, ÷òîáû
îíà áûëà îòïðàâëåíà.



Çà 30 èëè ìåíåå ñåêóíä

Èäåàëüíûé îòâåò íà ëþáîé âîïðîñ — âñå òî æå ñæàòîå 30-
ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå. Èñïîëüçóÿ ìåòîäèêó âîïðîñîâ è îòâåòîâ, âû
ñìîæåòå âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå ïî ëþáîìó ïîâîäó. Çíàéòå ñâîþ öåëü,
ñâîåãî ñëóøàòåëÿ, âûáåðèòå ïðàâèëüíûé ïîäõîä, ïðåæäå ÷åì ñíÿòü
òðóáêó äëÿ î÷åðåäíîãî çâîíêà.

Åñëè âû íå ìîæåòå çàñòàòü ÷åëîâåêà, êîòîðîìó çâîíèòå, îñòàâüòå
åìó ñîîáùåíèå, óêàçàâ ïðè÷èíó, êîòîðàÿ ïîêàæåòñÿ åìó äîñòàòî÷íî
âåñêîé, ÷òîáû âàì ïåðåçâîíèòü.

Ïðåäñòàâëÿÿ íîâûé òîâàð, îáîçíà÷üòå âñå åãî äîñòîèíñòâà â
òå÷åíèå 30 èëè ìåíåå ñåêóíä.

Òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåííàÿ ïîâåñòêà äíÿ, ïðèçûâàþùàÿ ê
ñæàòûì 30-ñåêóíäíüì ñîîáùåíèÿì ó÷àñòíèêîâ ïî âñåì êëþ÷åâûì
âîïðîñàì, ñýêîíîìèò âðåìÿ íà äåëîâîì ñîáðàíèè.

Èñïîëüçóéòå âñå âîçìîæíîñòè, ÷òîáû ïåðåäàòü ñâîå 30-ñåêóíäíîå
ñîîáùåíèå. Âû äàæå ñàìè ìîæåòå ñåáå ñîçäàòü òàêóþ âîçìîæíîñòü,
åñëè ïîäãîòîâèòåñü.

Âñå ïðàâèëà è ïðèåìû 30-ñåêóíäíîãî ñîîáùåíèÿ ïðèìåíèìû ê
âàøåé äåëîâîé êîððåñïîíäåíöèè.

Óñòíîå èëè ïèñüìåííîå 30-ñåêóíäíîå ñîîáùåíèå — ñàìîå
ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Ïîëüçóéòåñü ýòèì.



Ïîñëåäíåå 30-ñåêóíäíîå
ñîîáùåíèå

Ìîè äðóã ×àðëè áûë âëþáëåí â î÷àðîâàòåëüíóþ äåâóøêó ïî
èìåíè Àâà. È îíà áûëà âëþáëåíà â ×àðëè, íî îí íèêàê íå ìîã
óãîâîðèòü åå âûéòè çà íåãî çàìóæ. Îäíàæäû îí ïðèãëàñèë åå íà îáåä.
Îíè ïîåõàëè â Ëîñ-Àíäæåëåññêèé “Êîëèçåé”, ñàìûé áîëüøîé ñòàäèîí
Çàïàäíîãî Ïîáåðåæüÿ, ìåñòî ïðîâåäåíèÿ ìàò÷åé ïî êëàññè÷åñêîìó
ôóòáîëó.

Â öåíòðå èãðîâîãî ïîëÿ ñòîÿëè ñòîëèê è äâà ñòóëà. Ìåòðäîòåëü
ïðîâîäèë è óñàäèë èõ. Èì ïðèñëóæèâàëè äâà îôèöèàíòà. Íèêîãî
êðîìå íèõ íå áûëî. ×åòûðå ïóñòûå òðèáóíû ñìîòðåëè íà ×àðëè è
Àâó ñâåðõó âíèç.

Ñòîëèê áûë ýëåãàíòíî ñåðâèðîâàí äîðîãèì ôàðôîðîì, õðóñòàëåì
è ñåðåáðîì. Ïîäàâàëè èêðó è øàìïàíñêîå. Íèêàêèõ ñîñèñîê “ïî-
êîëèçåéñêè”. Çàòåì ïîäàëè ñóôëå è ñàëàò, è îïÿòü øàìïàíñêîå. Â
îæèäàíèè äåñåðòà, ×àðëè îáðàòèë âíèìàíèå Àâû íà îãðîìíîå
ýëåêòðîííîå òàáëî â äàëüíåì êîíöå ïîëÿ.

Ïî óñëîâíîìó ñèãíàëó îí ïîäíÿë áîêàë, è íà òàáëî çàñâåòèëèñü
ñëîâà: “Äîðîãàÿ Àâà, òû âûéäåøü çà ìåíÿ çàìóæ?”

Îíà ñêàçàëà “äà”, è ñ òåõ ïîð ×àðëè ñ Àâîé ñ÷àñòëèâî æèâóò
çäåñü â Ëîñ-Àíäæåëåñå.

Êîíå÷íî òàêîå ïðåäëîæåíèå ïîòðåáîâàëî íåêîòîðîé ïîäãîòîâêè.
Íî îí äîíåñ ñóòü, óëîæèâøèñü â 30 ñåêóíä.

À òåïåðü, êîãäà âû çíàåòå, êàê ýòî äåëàåòñÿ, âàì ïî ïëå÷ó òî æå
ñàìîå.

Âû ãîòîâû. Âïåðåä, çà äåëî!
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