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ÊÀÊ È ÇÀ×ÅÌ ÍÀÏÈÑÀÍÀ ÝÒÀ ÊÍÈÃÀ

Âû äåðæèòå â ðóêàõ ïåðâóþ êíèãó èç ñåðèè, ïîñâÿùåííîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
Íåîáõîäèìîñòü ýòîé ñåðèè áûëà ïðîäèêòîâàíà ïðàãìàòè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè.
Ôàíòàñòè÷åñêè áûñòðûé ïðîãðåññ ýëåêòðîííîé èíäóñòðèè ïðèâåë ê òîìó, ÷òî â ñòðàíàõ
ÑÍÃ, êàê ðàíåå âî âñåì ìèðå, áèçíåñ â Internet ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ
îòðàñëåé ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè. Îäíàêî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïðàêòè÷åñêè
íåâîçìîæíî íàéòè ðåêîìåíäàöèè è ïîñîáèÿ ïî âåäåíèþ áèçíåñà ÷åðåç Ñåòü.

Åñëè âû ïëàíèðóåòå ñòàòü ëèäåðîì Internet-áèçíåñà, áåç èçëîæåííîé çäåñü
èíôîðìàöèè âû, âåðîÿòíî, ïðèäåòå ê íàìå÷åííîé öåëè. Âîïðîñ òîëüêî â îäíîì: êîãäà?
Ìîæíî íàáèòü øèøêè ñàìîìó, à ìîæíî èçó÷èòü îïûò äðóãèõ è èäòè äàëüøå. Íàäååìñÿ,
÷òî êíèãè èç íàøåé ñåðèè áóäóò èíòåðåñíû êàê ëþäÿì, êîòîðûå â ïîëíîé ìåðå óæå
èñïîëüçóþò ïðåèìóùåñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå Âñåìèðíîé Ñåòüþ, òàê è òåì, êòî õîòåë
áû ïîçíàêîìèòüñÿ ñ åå íåèñ÷åðïàåìûì ïîòåíöèàëîì.

Íà äàííûé ìîìåíò â ñåðèè ïëàíèðóåòñÿ âûïóñòèòü òðè êíèãè:
Ïåðâàÿ êíèãà - ïîïûòêà îòâåòèòü íà âîïðîñû: ÷òî æå òàêîå ýëåêòðîííûé áèçíåñ,

êàêèå åãî âèäû ñóùåñòâóþò, êîìó îí íóæåí è êàêîâû ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ â
ìèðå è íà Óêðàèíå â ÷àñòíîñòè.

Âòîðàÿ êíèãà äàåò îòâåò íà ãëàâíûé âîïðîñ - ñ ÷åãî è êàê íà÷àòü èìåííî âàì.
Òðåòüÿ êíèãà ðàçúÿñíÿåò íåêîòîðûå àñïåêòû ðàáîòû â ãëîáàëüíîé êîìïüþòåðíîé

ñåòè Internet è íîñèò âñïîìîãàòåëüíûé õàðàêòåð.
Âñå êíèãè äîïîëíåíû ñëîâàðåì ñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ, íåîáõîäèìûì äëÿ ïîëíîãî

ïîíèìàíèÿ ìàòåðèàëà êíèã.
Òàêæå ïðèâåäåíû ññûëêè â Internet, ïî êîòîðûì ìîæíî íàéòè äîïîëíèòåëüíóþ

èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñó.
Íà÷íèòå ÷èòàòü ýòè êíèãè, ïîïðîáóéòå ïðîíèêíóòüñÿ èõ äóõîì è èäååé,

ïîïðîáóéòå ñëåäîâàòü ñîâåòàì ýòèõ êíèã è æèçíåííûì ïðèìåðàì èõ ãåðîåâ. Íî ãëàâ-
íîå - ïîäðóæèòåñü ñ óâëåêàòåëüíûì, ÷àðóþùèì ìèðîì Internet.

Åñëè Âû ðåøèòå, ÷òî ýëåêòðîííûé áèçíåñ èìåííî òî, ÷òî âàì íóæíî, -äåéñòâóéòå
(áëàãî íàøèõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ ýòîãî âïîëíå äîñòàòî÷íî). Íå ïóãàéòåñü êàæóùèõñÿ
òðóäíîñòåé, íîâèçíû êîíöåïöèé è ïîäõîäîâ, ïåðâîíà÷àëüíûõ ñëîæíîñòåé â îáùåíèè
ñ êîìïüþòåðîì è Ñåòüþ. È â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü âû îáíàðóæèòå, ÷òî ïåðåñòàëè
ðàáîòàòü â Internet è íà Internet. Â ýòîò äåíü Internet íà÷íåò ðàáîòàòü íà Âàñ è çà Âàñ. Â
ýòîò äåíü âû “ðîäèòåñü” íà ñâåò çàíîâî, è äåíü ýòîò áóäåò ñîâåðøåííî íå ïîõîæèì íè
íà îäèí èç ïðîøåäøèõ äíåé âàøåé æèçíè - ýòî áóäåò íîâûé äåíü íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ...
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ÏÎÊÎËÅÍÈÅ INTERNET
ÈËÈ ÏÎ×ÅÌÓ ÎÍÈ, À ÍÅ ÒÛ?

Âðåìÿ Internet ïðèøëî. Ñåòü, ðàñïðîñòðàíèâøèñü ïî âñåìó ìèðó, ïðèâíåñëà íîâûå
èçìåíåíèÿ â æèçíü ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Îíà âñå áîëüøå îâëàäåâàåò óìàìè ëþäåé,
ïîðîé êàðäèíàëüíî ìåíÿÿ èõ ñóäüáû. Íè îäíà íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ, âïðî÷åì,
êàê è ëþáàÿ ñîöèàëüíàÿ, íå ñðàâíèìà ñ òîé Internet-ýêñïàíñèåé, êîòîðàÿ æåëåçíîé
ïîñòóïüþ âòîðãàåòñÿ â íàøó æèçíü. Ïðîèçîøëî äàâíî ïðåäñêàçûâàåìîå ñëèÿíèå
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è òåëåêîììóíèêàöèé â
ãèïåðìåäèéíóþ ñðåäó Internet.

Ïîÿâëåíèå Ñåòè èçìåíèëî ïðåäñòàâëåíèå î ìíîãèõ âèäàõ ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Òàê, óñïåøíîå âåäåíèå áèçíåñà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåâîçìîæíî áåç
èñïîëüçîâàíèÿ Web-òåõíîëîãèé. Ðàçâèòèå ïîñëåäíèõ, â ñâîþ î÷åðåäü, ñôîðìèðîâàëî
ïîíÿòèå ýëåêòðîííîãî áèçíåñà (å-business), êîòîðîå çàñòàâëÿåò ïåðåîñìûñëèòü ñòàðûå
ýêîíîìè÷åñêèå çàêîíû. Êðîìå òîãî, Internet - ýòî íîâûé âèòîê â ðàçâèòèè
êîììóíèêàöèé. Îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè òàêîãî âèäà ñâÿçè ñòàëè: îïåðàòèâíîñòü,
äåøåâèçíà è óäîáñòâî ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ÿâëÿåòñÿ,
ìîæåò áûòü, åäèíñòâåííûì ìåñòîì íà Çåìëå, ãäå ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ÷óâñòâîâàòü
ñåáÿ ñâîáîäíûì - ñâîáîäà èíôîðìàöèè, ñâîáîäà âûáîðà, ñâîáîäà äåéñòâèé.

Òîò ôàêò, ÷òî çíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ çàâèñÿò îò òåõíîëîãèé, ñòàë íåîñïîðèìîé
èñòèíîé. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå Ãëîáàëüíîé Ñåòè êàê
âëèÿòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà. Íå çðÿ Internet óæå ñåé÷àñ âîñïðèíèìàþò êàê
“ïÿòóþ  âëàñòü”.  Ñòðåìèòåëüíîå  ðàçâèòèå  è  ìàñøòàáíîå  ãåîãðàôè÷åñêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå Internet ïðèâëåêàåò âñå íîâûõ è íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé. Âîçíèêëî
íîâîå ïîêîëåíèå - ïîêîëåíèå Internet. Ïîêîëåíèå Internet äîâîëüíî ìíîãîëèêî è
ðàçíîîáðàçíî. Ïðèíàäëåæíîñòü ê íåìó íå îïðåäåëÿåòñÿ âîçðàñòíûì ôàêòîðîì, ê íåìó
ìîæíî îòíåñòè êàê ôàíîâ ñ ìàíèàêàëüíîé ñòðàñòüþ ê âèðòóàëüíîìó ìèðó, òàê è ëþäåé,
êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ Ñåòüþ ïî íåîáõîäèìîñòè.

Áëàãîäàðÿ âåñüìà îáøèðíûì âîçìîæíîñòÿì Ñåòè, îíà ñòàëà ìåñòîì âîïëîùåíèÿ
èäåé äëÿ ìíîãèõ åå ïîëüçîâàòåëåé.

Èñòîðèÿ Äæåôôà Áåçîñà -
÷åëîâåêà, îòêðûâøåãî ïåðâûé ìàãàçèí â Internet

Åùå íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä ìûñëü î ïðîäàæå òîâàðîâ â Internet ñ÷èòàëàñü
ñìåøíîé è íåðåàëüíîé. Îäíàêî ïîñëå ïðèõîäà â 1995 ãîäó Äæåôôà Áåçîñà è åãî
êîðïîðàöèè Amazon inc. â Internet, ïðåäñòàâëåíèÿ îá on-line òîðãîâëå êðóòî èçìåíèëèñü.
×òî æå ïðîèçîøëî â 1995 ãîäó? Âñå î÷åíü ïðîñòî: íà÷àëàñü ðåâîëþöèÿ â ñôåðå ïðîäàæè
è ïîêóïêè òîâàðîâ, âî ãëàâå êîòîðîé ñòîÿë Äæåôô Áåçîñ.

Ñóùåñòâóþò ëþäè, êîòîðûå ÷óâñòâóþò èçìåíåíèÿ, ãðÿäóùèå â îáùåñòâå è
ýêîíîìèêå, ãîðàçäî ðàíüøå, ÷åì âñå îñòàëüíûå. Ê òàêèì ëþäÿì îòíîñèòñÿ è Äæåôô
Áåçîñ - îñíîâàòåëü ïåðâîãî è êðóïíåéøåãî on-line ìàãàçèíà Amazon. com. Âïåðâûå
óçíàâ îá Internet  è î World Wide Web, Áåçîñ ñðàçó îñîçíàë, ÷òî áóäóùåå òîðãîâëè - â
ýòèõ òåõíîëîãèÿõ. È íå îøèáñÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óñëóãàìè ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà
Amazon.com ïîëüçóþòñÿ áîëåå äåñÿòè ìèëëèîíîâ ïîêóïàòåëåé ñî âñåõ ñòðàí ìèðà.
Èäåÿ ïðèìåíåíèÿ Internet â ñôåðå òîðãîâëè, ðåàëèçîâàííàÿ Áåçîñîì, ïðèíîñèò åãî
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êîìïàíèè ìíîãîìèëëèîííûå ïðèáûëè.
Ïîïðîáóåì ïðèîòêðûòü çàâåñó ñåêðåòíîñòè íàä ôîðìóëîé åãî óñïåõà.
Äæåôô Áåçîñ ðîäèëñÿ 12 ÿíâàðÿ 1964 ãîäà â Íüþ-Ìåõèêî. Â øêîëå áûë ïðèìåðíûì

ó÷åíèêîì. Ïåðâîíà÷àëüíî Áåçîñ ïëàíèðîâàë ñòàòü ôèçèêîì è ïîñòóïèë íà ôèçè÷åñêîå
îòäåëåíèå Ïðèíñòîíñêîãî óíèâåðñèòåòà. Îäíàêî ñî âðåìåíåì Äæåôôó ñòàëî ÿñíî,
÷òî ýòî íå åãî ïðèçâàíèå, è îí ïåðåâåëñÿ íà îòäåëåíèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è
èíôîðìàòèêè.

Áóäó÷è ñòàðøåêóðñíèêîì, Áåçîñ ïîëó÷èë ïðèãëàøåíèå íà ðàáîòó â êîìïàíèþ
Fitel, êîòîðàÿ çàíèìàëàñü ðàçðàáîòêîé êîìïüþòåðíîé ñåòè äëÿ ôèíàíñîâûõ
ïðåäïðèÿòèé. Ïðîðàáîòàâ â ýòîé ôèðìå äâà ãîäà, Äæåôô ïåðåøåë â äðóãóþ êîìïàíèþ,
ãäå îí ñîòðóäíè÷àë ñ Õåëñè Ìèíîðîì, ñòàâøèì âïîñëåäñòâèè îñíîâàòåëåì ÑNÅÒ-
ñëóæáû íîâîñòåé â Internet. Â 1990 ãîäó Áåçîñ íà÷àë ðàáîòàòü â êîìïàíèè Äýâèäà
Øîó, êîòîðàÿ çàíèìàëàñü ïðîãíîçèðîâàíèåì íàèáîëåå âûãîäíûõ èíâåñòèöèé è
âûáîðîì íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ôèíàíñîâûõ êîìïàíèé. Ïîçæå, âñïîìèíàÿ î
äåÿòåëüíîñòè Áåçîñà â ýòîé êîìïàíèè, Øîó ñêàæåò: “Äæåôô áûë îäíèì èç ëó÷øèõ:
îí óìåë íå ïðîñòî ìûñëèòü, îí óìåë ìûñëèòü â íóæíîì íàïðàâëåíèè”. ×åðåç ÷åòûðå
ãîäà ðàáîòû Áåçîñ ñòàë âèöå-ïðåçèäåíòîì êîìïàíèè D.E.Show & Ñî. Çà ýòî âðåìÿ îí
íå òîëüêî óñïåë ïðîäâèíóòüñÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, íî è óñòðîèòü ëè÷íóþ æèçíü,
æåíèâøèñü íà ñâîåé ñîòðóäíèöå.

Îäíàæäû â ìàå 1994 ãîäà, ñèäÿ çà ñâîèì ðàáî÷èì êîìïüþòåðîì, Äæåôô Áåçîñ
íàòêíóëñÿ íà èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Internet óâåëè÷èëîñü
çà ãîä íà 2300 %. “Ýòî áûëî êàê ïðîáóæäåíèå, - ãîâîðèò îí, - è ÿ íà÷àë äóìàòü, êàêóþ
æå âûãîäó èç ýòîãî ìîæíî èçâëå÷ü?”.

Áåçîñ ñîñòàâèë ñïèñîê èç äâàäöàòè íàèìåíîâàíèé ñàìûõ ïîêóïàåìûõ ïî ïî÷òå
òîâàðîâ. Àíàëèçèðóÿ ñïåöèôèêó ïðîäàæè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ, îí ïðèøåë ê âûâîäó,
÷òî íàèáîëåå âûãîäíûì áóäåò on-line ïðîäàæà êíèã: âåäü êàòàëîãè ïî ïðîäàæå êíèã
ìîãóò ñîäåðæàòü òûñÿ÷è, à òî è äåñÿòêè òûñÿ÷ íàèìåíîâàíèé, è èõ òèïîãðàôñêîå
èçäàíèå òðåáóåò íåìàëûõ çàòðàò. À âîò ñîçäàíèå òàêîãî êàòàëîãà â âèäå áàçû äàííûõ
íà êîìïüþòåðå íå ñîñòàâèò òðóäà, è ëþáîé ïîêóïàòåëü, èìåÿ äîñòóï ê Internet, ñìîæåò
íàéòè íåîáõîäèìóþ êíèãó â ñ÷èòàííûå ñåêóíäû.

Áåçîñ ïðåäëîæèë ýòó èäåþ Øîó, îäíàêî Øîó è äðóãèå èíâåñòîðû åùå íå áûëè
ãîòîâû âëîæèòü ñâîè äåíüãè â on-line òîðãîâëþ. Ýòî íå îñòàíîâèëî Äæåôôà Áåçîñà.
Â òå äíè îí ðàçìûøëÿë: “Êîãäà ìíå áóäåò 80 ëåò, áóäó ëè ÿ ñîæàëåòü, ÷òî ïîêèíóë
Óîëë Ñòðèò? Íåò. Áóäó ëè ÿ ñîæàëåòü, ÷òî íå ðåàëèçîâàë ñâîè èäåè èñïîëüçîâàíèÿ
Internet? Îäíîçíà÷íî: äà”.

Óâîëèâøèñü èç ôèðìû Øîó, Áåçîñ ðåøèë îñíîâàòü ñâîé áèçíåñ. Ïåðâîíà÷àëüíûé
êàïèòàë îí ïîëó÷èë îò ñâîèõ ðîäèòåëåé. “Ìû âëîæèëè îãðîìíóþ ñóììó äëÿ íàøåé
ñåìüè - 300 òûñÿ÷ äîëëàðîâ  â íà÷èíàíèÿ ñûíà, - ñêàæåò ïîçæå ìàòü Áåçîñà, - òîãäà ìû
âêëàäûâàëè íå â on-line òîðãîâëþ, ìû èíâåñòèðîâàëè â Äæåôôà”. È îí îïðàâäàë
îæèäàíèÿ ñâîåé ñåìüè: ïðèáûëü îò èíâåñòèöèé ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ñîñòàâèëà
ìèëëèàðäû.

Ïîëó÷èâ ñòàðòîâûé êàïèòàë, Áåçîñ, ïîñàäèâ â ìàøèíó æåíó è ñîáàêó, îòïðàâèëñÿ
èç Íüþ-Éîðêà â Ñèýòë, øòàò Âàøèíãòîí, - ãîðîä, â êîòîðîì îíè ðåøèëè íà÷àòü ñâîå
äåëî. Ïî äîðîãå â Ñèýòë æåíà Áåçîñà áûëà çà ðóëåì, à ñàì Äæåôô ïèñàë áèçíåñ-ïëàí
íà íîóòáóêå.

×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü Áåçîñ îòêðûë ñâîþ ôèðìó è íàçâàë åå Amazon inc. -êàê
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ñèìâîë ìîãó÷åé ðåêè, ñìåòàþùåé âñå íà ñâîåì ïóòè.
Îôèñ êîìïàíèè ðàñïîëîæèëñÿ â íåáîëüøîì êîòòåäæå íà îêðàèíå Ñèýòëà. Çäåñü

æå ïðîæèâàëà ñåìüÿ Áåçîñà. Ãàðàæ îíè ïðèñïîñîáèëè ïîä êîìïüþòåðíûé çàë ñ òðåìÿ
êîìïüþòåðàìè.

Ïåðâûì â ñâîþ êîìïàíèþ Áåçîñ íàíÿë Øåëà Êàôàíà- âûñîêîêëàññíîãî
ïðîãðàììèñòà. Âûáîð Äæåôôà îêàçàëñÿ îïðàâäàííûì: Øåë Êàôàí ñóìåë ðåàëèçîâàòü
èíòåðôåéñ ñàéòà Amazon.com èìåííî òàêèì, êàêèì ïðåäñòàâëÿë åãî Áåçîñ: “ìû äîëæíû
ñîáðàòü êàê ìîæíî áîëüøå ñâåäåíèé î æåëàíèÿõ è ïîòðåáíîñòÿõ íàøèõ ïîñåòèòåëåé
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü èõ ïîñòîÿííûìè ïîêóïàòåëÿìè”.

Â èþíå 1995 ãîäà áûë ñîçäàí Web-ñàéò, ðàñïîëîæåííûé ïî âðåìåííîìó àäðåñó
www.amazon.com:99. Â òå÷åíèå ìåñÿöà ñàéò ïðîõîäèë òåñòèðîâàíèå ãðóïïîé
äîáðîâîëüöåâ; â êîòîðóþ âõîäèëè äðóçüÿ è ÷ëåíû ñåìüè Äæåôôà Áåçîñà. Â ðåçóëüòàòå
16 èþëÿ 1995 ãîäà ìèð óâèäåë Web-ñàéò Amazon.com. Ïðîãðàììíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñàéòà
áûëà îïòèìàëüíîé, à èíòåðôåéñ ïîðàæàë ñâîåé ïðîñòîòîé è ýëåãàíòíîñòüþ.

Êîìàíäà ðàçðàáîò÷èêîâ Amazon.com, ñîñòîÿùàÿ â òî âðåìÿ èç 11 ÷åëîâåê, ñ
íåòåðïåíèåì îæèäàëà ïåðâûõ ïîêóïîê. Êàôàí äàæå ïðåäëîæèë óñòàíîâèòü çâóêîâîé
ñèãíàë, êîòîðûé áû ðàçäàâàëñÿ ïðè êàæäîé on-line ïîêóïêå. È âîò ýòîò ñèãíàë
ïðîçâó÷àë. Íà ïåðâûõ ïîðàõ ýòîò çâóê áåçóìíî âñåõ ðàäîâàë, íî óæå. ÷åðåç íåäåëþ
íà÷àë ðàçäðàæàòü, òàê êàê çâåíåë ïî÷òè êðóãëûå ñóòêè. Â òå÷åíèé 30 äíåé çàêàçû
ïîñòóïèëè èç 50 øòàòîâ Àìåðèêè è 45 äðóãèõ ñòðàí.

Äîõîäû êîìïàíèè áàñíîñëîâíî ðîñëè: íà ïåðâîé íåäåëå äîõîä ñîñòàâëÿë îêîëî 6
òûñÿ÷ äîëëàðîâ, íà âòîðîé - 10 òûñÿ÷, ê íà÷àëó ñåíòÿáðÿ äîõîä ïðèáëèçèëñÿ ê 20
òûñÿ÷àì. Óæå íà ÷åòâåðòûé êâàðòàë 1998 ãîäà àíàëèòèêè ïðîãíîçèðîâàëè äîõîä îò
online ïðîäàæ íà Amazon.com â ðàçìåðå 190 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, îäíàêî îí ïðåâûñèë
ýòó ñóììó è ñîñòàâèë 250 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè Amazon.com
âî âòîðîì êâàðòàëå 2000-ãî ãîäà ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó: îáùèé äîõîä ýëåêòðîííîãî
ìàãàçèíà ñîñòàâèë 578 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ôàêòè÷åñêè ôèíàíñîâûå ïîñòóïëåíèÿ ñ
íà÷àëà ãîäà óâåëè÷èëèñü íà 84 %. Â öåëîì æå íà 2000 ãîä çàïëàíèðîâàíà ïðèáûëü â
ðàçìåðå îêîëî ìèëëèàðäà äîëëàðîâ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü àêöèè Amazon.com
íîìèíàëîì 18 äîëëàðîâ èìåþò êóðñîâóþ ñòîèìîñòü â 400 äîëëàðîâ. À âñåãî ñòîèìîñòü
àêöèé, êîòîðûìè âëàäååò Äæåôô Áåçîñ, îöåíèâàåòñÿ â 10,5 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ.
Êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè äîñòèãëî 7,5 òûñÿ÷ ÷åëîâåê.

Óñïåõ Áåçîñà ðàñòåò âìåñòå ñ óñïåõîì êîìïàíèè Amazon.com - îí ñòàë îäíèì èç
ïåðâûõ ìèëëèàðäåðîâ, ñäåëàâøèõ ñîñòîÿíèå íà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Äæåôô Áåçîñ íå áûë åäèíñòâåííûì, êòî ïîíèìàë, ÷òî Internet - ýòî íîâîå ïîëå
äåÿòåëüíîñòè äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà â ñôåðå òîðãîâëè. Íî ó íåãî áûëî ñâîå
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêîé äîëæíà áûòü ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ. È ýòî áûëî èìåííî
òî, ÷åãî åé êàê ðàç íåäîñòàâàëî. Êàê ñòàëî ïîíÿòíî ïîçæå, êîìïàíèÿ Amazon.com
äîñòèãëà òàêîãî ôåíîìåíàëüíîãî óñïåõà èìåííî áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî Áåçîñ ïðèâíåñ
ñâîå âèäåíèå ïðàâèë on-line òîðãîâëè.

Ïî åãî ñëîâàì, ýëåêòðîííûé ìàãàçèí- íàèáîëåå âûãîäíîå íàïðàâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé, â ýòîì - áóäóùåå òîðãîâëè. Ñ
ïîÿâëåíèåì on-line òîðãîâëè ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ è ïðîäàæè òîâàðîâ ñòàíîâèòñÿ
íå òîëüêî ïðîùå - ìåíÿåòñÿ ñàìà åãî ñóòü è êóëüòóðà.

Äæåôô Áåçîñ ïðèâíåñ ðÿä íîâøåñòâ â ñôåðó ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Îäíèì èç
íèõ ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà ñàéòîâ, êîòîðûå ðåêëàìèðóþò òîâàðû êîìïàíèè
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è ïåðåñûëàþò ïîëüçîâàòåëåé íà ñàéò Amazon.com. Êîìïàíèÿ Áåçîñà äàåò ïîêóïàòåëþ
âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè ëþáîé òîâàð êîìïàíèè è ïîëó÷èòü åãî â òå÷åíèè îäíîãî-
äâóõ äíåé. Êðîìå òîãî, ïîêóïàòåëÿì ïðåäëàãàþòñÿ ñêèäêè äî 40 %. Amazon.com
ãàðàíòèðóåò áåçîïàñíîñòü ïåðåäà÷è íîìåðîâ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê, äàííûå î êîòîðûõ
íå äîñòóïíû äëÿ íå âëàäåþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè íè â êàêîé èç
ðåàëüíûõ ñïîñîáîâ. Ïîêóïàòåëÿì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü êíèæíûå
îáçîðû, ñîîáùåíèÿ î íîâèíêàõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Áåçîñó óäàëîñü ñîçäàòü íåêîå
ïîäîáèå Internet-ñîîáùåñòâà âîêðóã ñâîåãî on-line ìàãàçèíà.

Ìèð ýëåêòðîííîãî áèçíåñà ñèëüíî èçìåíèëñÿ ñ òåõ ïîð, êàê íà÷àëà ñâîþ ðàáîòó
Amazon.com. Ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî äðóãèõ ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ. Ñðåäè íàèáîëåå
èçâåñòíûõ òàêèå, êàê Adornis.com, Buy.com, Shopnow.com, eBay.com. Òðàäèöèîííûå
òîðãîâûå ôèðìû òàêæå îòêðûâàþò ñâîè ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Internet.

Îãðîìíåéøåå ÷èñëî êîíêóðåíòîâ çàñòàâëÿåò Áåçîñà âñå âðåìÿ ïðèäóìûâàòü ÷òî-
òî íîâîå: íà ïðîòÿæåíèè 1999 ãîäà â àññîðòèìåíòå òîâàðîâ Amazon.com ïîÿâèëèñü
èãðóøêè, âèäåîèãðû, âèäåîôèëüìû, ýëåêòðîòåõíèêà, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
áûòîâûå ïðèáîðû, ñïåöèàëüíûé ðàçäåë zShops - ãäå ìîæíî ïðîäàòü è êóïèòü âñå, ÷òî
óãîäíî, è äàæå ðàçäåë àóêöèîíà Sothbey’s. Áåçîñ çàÿâèë, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ óäâîèòü
ñïåêòð ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ â 2000 ãîäó, è íà ìîìåíò íàïèñàíèÿ ïåðâîé ðåäàêöèè
ýòîé êíèãè ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñåðâåðà Amazon.com ïðèãëàøàëà ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé îçíàêîìèòüñÿ ñ 15 îòäåëàìè ñâîåãî ìàãàçèíà ñðåäè êîòîðûõ, êðîìå
íàçâàííûõ âûøå, åñòü òàêèå, êàê “Èíñòðóìåíòû”, “Êóõîííàÿ óòâàðü”, à òàêæå ðÿä
äðóãèõ.

Êîìïàíèÿ Amazon.com ðàñøèðÿåò ñôåðó ñâîåãî âëèÿíèÿ íà ðûíêå òîðãîâëè ÷åðåç
Internet, âêëàäûâàÿ êàïèòàë â òàêèå ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû, êàê Drugstore.com
(ýëåêòðîííàÿ àïòåêà), Pets.com (âñå äëÿ äîìàøíèõ æèâîòíûõ ÷åðåç Internet),
HomeGrosser.com (ïðîäàæà ÷åðåç Internet òîâàðîâ äëÿ ñàäîâîäîâ-ëþáèòåëåé è
îãîðîäíèêîâ) è ðÿä äðóãèõ.

Ìíîãî óñèëèé ïðèëàãàåòñÿ äëÿ ñëåäîâàíèÿ ñàìûì ïîñëåäíèì äîñòèæåíèÿì
òåõíîëîãèè. Ïðèìåðîì ýòîãî ìîæåò áûòü òî, ÷òî â ýëåêòðîííîì ìàãàçèíå êîìïàíèè
Amazon inc. íåäàâíî ïîÿâèëñÿ îòäåë, â êîòîðîì ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñîâåðøèòü ïîêóïêó
÷åðåç Internet, èñïîëüçóÿ òîëüêî ìîáèëüíûé òåëåôîí.

Êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ ñîëèäíàÿ êîìïàíèÿ, Amazon.com èìååò îòäåë, êîòîðûé
îòâå÷àåò çà îïåðàòèâíîå ðåøåíèå ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ
ðÿäîâîé ïîêóïàòåëü â õîäå ïîêóïêè ÷åðåç ýëåêòðîííûé ìàãàçèí êîìïàíèè. Áûë
ñîñòàâëåí ñïèñîê ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ïîëüçîâàòåëè íàèáîëåå ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ.
Ïåðåä ñîîòâåòñòâóþùèì îòäåëîì ñòîèò çàäà÷à ðåøèòü ïåðâûå äåñÿòü èç íèõ çà
îïðåäåëåííîå âðåìÿ. Ñîòðóäíèêè êîìïàíèè ïîñòåïåííî ðåøàþò ïðîáëåìó,
âîçãëàâëÿþùóþ ñïèñîê, è çàòåì ïåðåõîäÿò ê ñëåäóþùåé. Ïîðàçèòåëåí òîò ôàêò, ÷òî
ñåãîäíÿ íà ÷åòâåðòîì ìåñòå â ñïèñêå íàõîäèòñÿ òàêîé “íåäîñòàòîê”: íå âñå ïîêóïàòåëè
çâîíÿò, ÷òîáû ñêàçàòü “ñïàñèáî” çà îòëè÷íî íàëàæåííûé ñåðâèñ. Êîãäà êîëè÷åñòâî
ïîäîáíûõ çâîíêîâ âûéäåò íà ïåðâîå ìåñòî ñðåäè âñåõ îáðàùåíèé â ñëóæáó
ïîêóïàòåëüñêîé ïîääåðæêè, òî çàäà÷ó îòäåëà ìîæíî áóäåò ñ÷èòàòü âûïîëíåííîé.

Ìíîãèå áüþòñÿ îá çàêëàä, ÷òî Amazon.com âûèãðàåò ïåðâåíñòâî â ìàññèðîâàííîì
íàñòóïëåíèè ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ â òå÷åíèå áëèæàéøèõ ïÿòè ëåò.

Ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî åñëè òåìïû ðàçâèòèÿ êîìïàíèè Äæåôôà Áåçîñà
áóäóò óâåëè÷èâàòüñÿ òàê, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ, òî èìÿ Amazon.com ó ìíîãèõ
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ëþäåé áóäåò îëèöåòâîðÿòü ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ â öåëîì.
Óæå ñåé÷àñ òðóäíî ïðåäñòàâèòü Internet áåç Äæåôôà Áåçîñà, è Äæåôôà Áåçîñà áåç

Internet. Íåñìîòðÿ íà êîëîññàëüíóþ çàíÿòîñòü è íàãðóçêó Áåçîñà êàê ïðåçèäåíòà ñàìîãî
áîëüøîãî âèðòóàëüíîãî ìàãàçèíà, îí âñåãäà íàõîäèò âðåìÿ íà îäíî èç ñâîèõ ëþáèìûõ
çàíÿòèé - ïóòåøåñòâèÿ ïî Ñåòè, äëÿ íåãî ýòî íå ïðîñòî ïîèñê íîâûõ âîçìîæíîñòåé
äëÿ óëó÷øåíèÿ áèçíåñà: Internet äëÿ Äæåôôà Áåçîñà - ýòî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðåäìåò
òðóäà èëè ñðåäñòâî äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ. Äëÿ íåãî ýòî äàæå íå õîááè, íå ðåëèãèÿ - ýòî
ñòèëü æèçíè, áåçãðàíè÷íîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ íîâàòîðñêèõ è ñìåëûõ
èäåé.

Äæåôôà Áåçîñà íå ïóãàåò íàëè÷èå áîëüøîãî ÷èñëà êîíêóðåíòîâ, îí óâåðåí â ñåáå
è â ñâîåé êîìàíäå, îí çíàåò, â êàêîì íàïðàâëåíèè íóæíî äâèãàòüñÿ. “Ìû ïðèëîæèì
âñå óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû êîìïàíèÿ Amazon.com îñòàâàëàñü ëèäåðîì ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè, - ãîâîðèò Áåçîñ. - Ýòî òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò è óñèëèé. Ìû íå èäåì ïî
ïðîñòîìó ïóòè, êîïèðóÿ íàøèõ êîíêóðåíòîâ. Ìû õîòèì áûòü ïåðâîïðîõîäöàìè, ìû
õîòèì èçîáðåòàòü ÷òî-òî íîâîå. Ïîòîìó, ÷òî êîïèðîâàíèå äðóãèõ - ýòî àáñîëþòíî íå
èíòåðåñíî è íå âåñåëî”. Âîò âàì ñåêðåò óñïåõà Äæåôôà Áåçîñà - ÷åëîâåêà, èìÿ
êîòîðîãî çîëîòûìè áóêâàìè âïèñàíî â èñòîðèþ ðàçâèòèÿ Internet, áèçíåñìåíà,
êîòîðûé áûë ïðèçíàí ×åëîâåêîì Ãîäà æóðíàëîì Time â 1999 ãîäó.

Ìàéêë Äåëë -
÷åëîâåê, çàðàáîòàâøèé ïåðâûé ìèëëèàðä äîëëàðîâ â 26 ëåò

Ìàéêë Äåëë íåïðåðûâíî äâèæåòñÿ ê âåðøèíå ñïèñêà ñàìûõ áîãàòûõ ëþäåé
ïëàíåòû. Â 2000 ãîäó îí íàõîäèòñÿ íà øåñòîé ïîçèöèè â ðåéòèíãå ìèëëèàðäåðîâ
Forbes. Åãî 16,5 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ â 35 ëåò - âîçìîæíî, àáñîëþòíûé ðåêîðä äëÿ
òàêîãî âîçðàñòà çà âñþ èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà.

×òî ìîæåò áûòü åùå ïðîùå, áûñòðåå è óäîáíåå äëÿ ïîêóïàòåëÿ, ÷åì ïðîäàæà ïî
ïî÷òå èëè çàêàç ïî òåëåôîíó? - Òîðãîâëÿ ÷åðåç Internet

Dell Computer è çäåñü ïàðó ëåò íàçàä ñòàëà íîâàòîðîì, à çàòåì è ôåíîìåíîì
âñåìèðíîé ñåòè. Ñåé÷àñ ôèðìà ïðîäàåò ÷åðåç Ñåòü òåõíèêè íà 2 ìèëëèîíà äîëëàðîâ
â äåíü.

Íà âîïðîñû ìîëîäûõ êîëëåã î òîì, êàê Ìàéêëó Äåëëó ê 35 ãîäàì óäàëîñü äîáèòüñÿ
ñî ñâîåé êîìïàíèåé òàêèõ ðåçóëüòàòîâ, îí îòâå÷àåò: “Ðåáÿòà, ïðîñòî íàäî õîðîøî
ó÷èòüñÿ”.

Ñâåòëàÿ äîðîãà â áóäóùåå

Ñåòü âëèÿåò íà ñîçíàíèå åå ïîëüçîâàòåëåé. Îäíèõ îíà ïîäòîëêíóëà ê îòêðûòèþ
ñâîåãî äåëà, äðóãèì - ïîìîãëà óâèäåòü ïðàâèëüíîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè. Òàê,
Åâãåíèé Òðîôèìîâ, ìåíåäæåð îäåññêîãî êëóáà “Ê”, ÿâëÿåòñÿ ïðåóñïåâàþùèì
áèçíåñìåíîì, äà è ïðîñòî ñ÷àñòëèâûì ÷åëîâåêîì. Internet â êîðíå èçìåíèë åãî ñóäüáó,
îí ñòàë äëÿ íåãî ñâåòëîé äîðîãîé â áóäóùåå.

Åâãåíèé âûðîñ â äîâîëüíî íåáëàãîïîëó÷íîé ñåìüå. Ñ÷àñòëèâîãî ñîâåòñêîãî
äåòñòâà ó íåãî íå áûëî. Ðîñ îí áåç îòöà ïîä âëèÿíèåì ñòàðøåãî áðàòà, êîòîðûé áûë íå
â ëàäàõ ñ çàêîíîì è óâëåêàëñÿ íàðêîòèêàìè. Æèçíü çàñòàâèëà Æåíþ âçðîñëåòü ãîðàçäî
ðàíüøå ñâåðñòíèêîâ. Ïî åãî ñëîâàì, â ïÿòü ëåò îí óæå áðîñèë êóðèòü. Ê îäèííàäöàòè
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ãîäàì, áóäó÷è ïàöàíîì ñìûøëåíûì, îí íà÷àë ïðîìûøëÿòü íà îäåññêîì òîë÷êå. Èãðà
â íàïåðñòêè äëÿ íåãî ñòàëà ñâîåãî ðîäà çàðàáîòêîì. Ïîòîì áûëî óâëå÷åíèå êàðàòý,
êîìïüþòåðíûìè èãðàìè. Óëèöà áûëà ó÷èòåëåì äëÿ Æåíè.

Â ñåìíàäöàòü ëåò Æåíÿ ïîâñòðå÷àë äåâóøêó, êîòîðàÿ âïîñëåäñòâèè ñòàëà åãî
æåíîé. ×åðåç ãîä ó íèõ ðîäèëàñü äî÷ü. Îáðàçîâàíèÿ ó Åâãåíèÿ íå áûëî, à æèòü ïî òó
ñòîðîíó çàêîíà îí íå õîòåë. Òîãäà åãî ñïàñëî åùå äåòñêîå óâëå÷åíèå êîìïüþòåðàìè.
Ñòàðøàÿ ñåñòðà Æåíè ðàáîòàëà â êîîïåðàòèâíîì ìàãàçèíå ïî óëèöå Ñîôèåâñêîé.
Èìåííî çäåñü, áëàãîäàðÿ åé, Òðîôèìîâó âûäåëèëè ðàáî÷åå ïðîñòðàíñòâî. Êîìíàòóøêà,
â êîòîðîé ñ òðóäîì ðàñïîëîæèëñÿ ïèñüìåííûé ñòîë, ñòàëà åãî ðàáî÷èì êàáèíåòîì,
åãî ìàñòåðñêîé. Â íåé îí ñîáèðàë êîìïüþòåðû, ïèñàë ïðèìèòèâíûå ïðîãðàììû.

Â 1997 ãîäó Æåíÿ ïîïàë â ïåðâîå òîãäà â Îäåññå Internet-êàôå “Ìàðãî”. Çàäóìêà
åìó áåçóìíî ïîíðàâèëàñü, íî â òîì êàôå îí óâèäåë åùå è ìàññó íåäîðàáîòîê. Èäåþ
ñîçäàíèÿ ñâîåãî Internet-çàâåäåíèÿ îí âûíàøèâàë íåñêîëüêî ëåò. È ñíîâà ïîìîãëà åìó
ñòàðøàÿ ñåñòðà. Âñå â òîì æå ìàãàçèíå íà óëèöå Ñîôèåâñêîé áûëî ðåøåíî ñîçäàòü
êëóá “Ê”, áðàçäû ïðàâëåíèÿ êîòîðîãî äîëæåí áûë âçÿòü â ñâîè ðóêè äâàäöàòèëåòíèé
Æåíÿ Òðîôèìîâ. Ïîñëå äëèòåëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ òðóäíîñòåé çàêðóòèëîñü êîëåñî
íîâîãî áèçíåñà, ïîòÿíóëèñü âåðåíèöû ïîñåòèòåëåé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êëóá “Ê” ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ Internet-
êàôå ãîðîäà Îäåññû. Æåíÿ Òðîôèìîâ - åãî ñåðäöå. Îí, íå èìåÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,
ïðîâîäèò äîâîëüíî-òàêè ãðàìîòíóþ ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó êëóáà. Ïîìèìî Internet-
êàôå, Åâãåíèé îòêðûë ìàãàçèí ëèöåíçèîííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðè êîòîðîì
äåéñòâóåò Internet-ìàãàçèí. Ïî åãî ìíåíèþ, áóäóùåå çà Web-òåõíîëîãèÿìè.

Óëèöà íàó÷èëà åãî çàêîíàì æèçíè, â Internet îí óçíàë çàêîíû áèçíåñà. Ñåòü ïîìîãëà
åìó âûæèòü. È íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ó Æåíè, â åãî 22 ãîäà, õîðîøàÿ ñåìüÿ, ïðåêðàñíàÿ
÷åòûðåõëåòíÿÿ äî÷ü è ëþáèìàÿ ðàáîòà, êîòîðóþ åìó ïîäàðèë Internet.

Íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü èõ óñïåøíîãî áèçíåñà

Áèçíåñ áûñòðî è íåóäåðæèìî ïåðåìåùàåòñÿ â Internet. Âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ îáúåì
ïåðåïèñêè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå óâåëè÷èâàåòñÿ ñ êàæäûì äíåì. È ýòî íå áàíàëüíûé
òðåï, à äåëîâàÿ äâóõñòîðîííÿÿ ïåðåïèñêà ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè, ïàðòíåðàìè.
Internet âñå â áîëüøåé ñòåïåíè îâëàäåâàåò óìàìè ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ áèçíåñîì.
Ñåòü - ýòî íå òîëüêî ìèð ìîëîäåæè, ïîìåøàííîé íà êîìïüþòåðàõ, íî è ñîëèäíûõ
áèçíåñìåíîâ, ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé. Ïðè÷åì ýòî àáñîëþòíî äåìîêðàòè÷íûé ìèð, íå
òåðïÿùèé íè ðàñîâîé, íè ñîöèàëüíîé, íè ïîëîâîé äèñêðèìèíàöèè, ìèð, íå èìåþùèé
ãðàíèö â ïðåäåëàõ âñåãî çåìíîãî øàðà.

Ñåòü íà ñåãîäíÿøíèé äåíü - ýòî ñðåäà äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà óæå íîâûìè ñïîñîáàìè.
È êðóïíûå êîðïîðàöèè, è ìåëêèå ïðåäïðèíèìàòåëè îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü
âêëàäûâàòü ñðåäñòâà è ñèëû â îñâîåíèå Internet. Ìíîãèå èç íèõ ïîíèìàþò öåííîñòü è
âîçìîæíîñòè Ñåòè è ãîòîâû ðàáîòàòü â íîâîé äëÿ íèõ ñðåäå. Îíè àêòèâíî åå èçó÷àþò
è èñïîëüçóþò.

Òàê, äëÿ Ýëëèíû Øíóðêî-Òàáàêîâîé, èçäàòåëÿ êîìïüþòåðíîãî æóðíàëà CHIP,
Internet - ýòî íå ïðîñòî ñðåäñòâî, îáëåã÷àþùåå îáùåíèå ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, íî è
âîçìîæíîñòü, ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà åé â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå
äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé.

Þðèé Ïîëóíåâ, óïðàâëÿþùèé äèðåêòîð Åâðîïåéñêîãî Áàíêà Ðåêîíñòðóêöèè è
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Ðàçâèòèÿ ïî Óêðàèíå, Ìîëäîâå, Ðóìûíèè è Àðìåíèè, ðàçìûøëÿåò: “×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ
óäèâëÿþñü, ïî÷åìó íà Óêðàèíå åùå íå â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóþò ìîãóùåñòâî Internet.
Ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèé â öåëîì è óêðàèíñêîé ñåòè Internet â ÷àñòíîñòè, ÿâëÿåòñÿ
îñòðîé íåîáõîäèìîñòüþ äëÿ íàøåé ñòðàíû”.

Âàëåðèé Ïåêàð, (ïðåçèäåíò êîìïàíèè “ÅâðîÈíäåêñ”, îòìåòèë: “Â ìèðå Internet
óæå íà ñàìîì ïèêå. Íà Óêðàèíå - ïîêà íà íà÷àëüíîé ñòàäèè. Íàì âàæíî íå óïóñòèòü
øàíñ ñäåëàòü íàøó Ñåòü ïîëåçíîé è íåîáõîäèìîé äëÿ íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ. Òîãäà
ëåò ÷åðåç ïÿòüäåñÿò ïðè ñëîâàõ “öèôðîâîé âåê” íàñ íå áóäåò îõâàòûâàòü ãîðå÷ü
ñîæàëåíèÿ îá óïóùåííûõ âîçìîæíîñòÿõ, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ïðè ñëîâàõ “ðàçâèòàÿ
äåìîêðàòèÿ” è “ðàçâèòîé êàïèòàëèçì””.

Êàê ìû âèäèì, ïàëèòðà Internet-ïîêîëåíèÿ âåñüìà ðàçíîîáðàçíà. Â íåé íå òîëüêî
êèáåð-ôàíû, õàêåðû è ìîëîäåæü, óâëåêàþùàÿñÿ êîìïüþòåðàìè, íî è ñîëèäíûå
áèçíåñìåíû, ïðîñòî ñîâðåìåííûå ëþäè, æåëàþùèå øàãàòü â íîãó ñ òåõíîëîãè÷åñêèì
ïðîãðåññîì.

Íà âîïðîñ, êàêîâû ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ Internet, èçâåñòíûé èãðîê â “×òî? Ãäå?
Êîãäà?” Áîðèñ Áóðäà îòâåòèë: “Íà Óêðàèíå ìíîãîå çàâèñèò îò ýêîíîìè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ, íî òóò íè÷åãî âåñåëîãî íå ñêàæåøü. Îäíàêî ïðåèìóùåñòâî Internet â òîì,
÷òî îí ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ íåçàâèñèìî îò âñåõ íàøèõ íåïðèÿòíîñòåé è ñåðûõ áóäíåé.
Ïåðñïåêòèâà Ñåòè ïðîñòà - çà íåé áóäóùåå. Â ñêîðîì âðåìåíè ÷åëîâåê, íå óìåþùèé
îáðàùàòüñÿ ñ Internet, áóäåò ÿâëÿòüñÿ òàêèì æå íåïðèãîäíûì äëÿ ïîëó÷åíèÿ õîðîøåé
ðàáîòû, êàê â äàëåêèå âðåìåíà ÷åëîâåê, íå óìåþùèé ÷èòàòü. Òàê ÷òî ëó÷øå óñïåòü”.

Ýðà Internet íàñòóïèëà. È íåâàæíî êîãäà - â÷åðà èëè ñåãîäíÿ. Âàæíî òî, ÷òî çà íåé
áóäóùåå. Ïîêà ÷òî ó âàñ åùå åñòü âðåìÿ ñòàòü ÷àñòèöåé ýòîãî Internet-ïîêîëåíèÿ,
ïîýòîìó íå îòêëàäûâàéòå çíàêîìñòâî ñ Ñåòüþ íà çàâòðà - çàâòðà âû ìîæåòå ïðîñòî íå
óñïåòü è îñòàòüñÿ â ñòàðîé ýïîõå.

ÑÄÅËÀÉÒÅ ØÀÃ Â ÁÓÄÓÙÅÅ!

ÍÎÂÛÅ ÁÈÇÍÅÑ-ÌÎÄÅËÈ
ÈËÈ ÃÄÅ Â INTERNET ÄÅÍÜÃÈ ËÅÆÀÒ

«Íèãäå!» — òàê êîðîòêî è ñîâåðøåííî òî÷íî ìîæíî îòâåòèòü íà âîïðîñ,
âûíåñåííûé âî âòîðóþ ÷àñòü íàçâàíèÿ ãëàâû. Íî èç íîâîñòåé âñå çíàþò ìíîæåñòâî
ïðèìåðîâ òîãî, êàê íà ñåòåâûõ ïðîåêòàõ çàðàáàòûâàëèñü ñåðüåçíûå äåíüãè, ïðè÷åì
íåðåäêî äåíüãè çàðàáàòûâàëèñü áûñòðî è, êàçàëîñü áû, ëåãêî. Âîò îá ýòîì è ïîãîâîðèì.

Âðåìÿ ïåðåìåí â ìèðîâîé ýêîíîìèêå íà÷àëîñü ñ àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ Internet, ñ
ïðîíèêíîâåíèÿ åãî âî âñå ñôåðû æèçíè, â òîì ÷èñëå ñâÿçàííûå ñ áèçíåñîì. Îäíàêî
âëèÿíèå Ñåòè íà áèçíåñ íå ñòîèò ïåðåîöåíèâàòü. Ïðîâåäåì àíàëîãèþ ñ òåëåôîíîì: â
ñâîå âðåìÿ ãëîáàëüíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü ïðîèçâåëà ðåâîëþöèþ â êîììóíèêàöèÿõ,
èçìåíèëà íàøå ïðåäñòàâëåíèå îá îáùåíèè, óñêîðèëà è óïðîñòèëà íåêîòîðûå ïðîöåññû,
ñâÿçàííûå ñ áèçíåñîì. Ñäåëàë ëè êòî-íèáóäü áèçíåñ íåïîñðåäñòâåííî íà òåëåôîííîé
ñâÿçè? Äà, êîíå÷íî. Ýòî êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ ñîçäàíèåì îáîðóäîâàíèÿ äëÿ
òåëåôîíèè, ñîçäàþùèå íà áàçå ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ ðåøåíèÿ, ýêñïëóàòèðóþùèå ýòè
ðåøåíèÿ è îáåñïå÷èâàþùèå ñåðâèñ òåëåôîííûõ ñåòåé (â îáùåì ñëó÷àå âñå ýòî - ðàçíûå
ñòðóêòóðû). Î÷åâèäíî, ÷òî íè îäíà êîìïàíèÿ èíîãî ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè ïî
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èçâåñòíûì ïðè÷èíàì íå ìîæåò ñäåëàòü áèçíåñ «íà òåëåôîíå» (åäèíñòâåííîå
èñêëþ÷åíèå - ñëóæáû «ñåêñ ïî òåëåôîíó»), íî êàæäàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü
òåëåôîí äëÿ ïîääåðæêè ñîáñòâåííîãî áèçíåñà. Òî÷íî òàê æå ñåé÷àñ îò Ñåòè ðåàëüíûé
äîõîä ïîëó÷àþò ïðîâàéäåðû, òî åñòü ôèðìû, ïðåäîñòàâëÿþùèå äîñòóï ê Internet êàê
èíäèâèäóàëüíûì, òàê è êîðïîðàòèâíûì ïîëüçîâàòåëÿì, à òàêæå êîìïàíèè, êîòîðûå
ðàçðàáàòûâàþò, ïðîèçâîäÿò è ïðîäàþò îáîðóäîâàíèå äëÿ ïðîâàéäåðîâ, âëàäåëüöû
êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ è ñåðâèñíûå ñëóæáû.

Íàïðèìåð, âîçüìåì America On-line, îäíó èç êðóïíåéøèõ è èçâåñòíåéøèõ
àìåðèêàíñêèõ Internet-êîìïàíèé, êóïèâøóþ òàêèå ìåãàêîìïàíèè êàê Netscape, ICQ, à
íåäàâíî è Time Warner (ñîñòàâëÿþùèìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ òàêèå èçâåñòíûå ñòðóêòóðû,
êàê Warner Bros. è CNN). Ïî äàííûì Media Metrix, â ÿíâàðå 2000 ãîäà 38 % âðåìåíè,
êîòîðîå àìåðèêàíñêèå ïîëüçîâàòåëè ïðîâåëè â Ñåòè, îáñëóæèâàëîñü ïðîâàéäåðîì
America On-line. Íóæíû åùå äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî áèçíåñ Internet-ïðîâàéäåðîâ
âûãîäåí è ïðèíîñèò äåíüãè?

«Ïîñëóøàéòå, - ñêàæåò íåòåðïåëèâûé ÷èòàòåëü, - íî âåäü ïðîâàéäèíã
ïîäðàçóìåâàåò ñåðüåçíûå âëîæåíèÿ â ñåðüåçíóþ àïïàðàòóðó, ïîêóïêó èëè àðåíäó
êàíàëîâ ñâÿçè è ïðî÷åå. Ýòè âëîæåíèÿ, ìÿãêî ãîâîðÿ, îêóïÿòñÿ íå áûñòðî. Çäåñü
áûñòðûõ äåíåã íå ñäåëàåøü. Óæ íå ãîâîðÿ î ñîçäàíèè ôèðìû ïî ðàçðàáîòêå
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ãëîáàëüíûõ ñåòåé, ôàáðèêè ïî åãî ïðîèçâîäñòâó èëè ñòðóêòóð ïî
ïðîäàæå è ìîíòàæó îáîðóäîâàíèÿ». Åùå ðàç ïîä÷åðêèâàåì: óïîìÿíóòûå âèäû áèçíå-
ñà - åäèíñòâåííî âîçìîæíûå «íà Ñåòè». Êàê è âñÿêèé ñåðüåçíûé áèçíåñ, îíè òðåáóþò
îãðîìíûõ íà÷àëüíûõ âëîæåíèé, êîòîðûå îáÿçàòåëüíî îêóïÿòñÿ, íî íå ñëåäóåò æäàòü,
÷òî îíè îêóïÿòñÿ áûñòðî.

Êîìïàíèè,   äåÿòåëüíîñòü   êîòîðûõ   íåïîñðåäñòâåííî   íå   ñâÿçàíà   ñ
êîììóíèêàöèÿìè, îñíîâàííûå òîëüêî íà Ñåòè, áèçíåñ äåëàòü âîîáùå íå ìîãóò è íå
ñìîãóò íèêîãäà, òóò àíàëîãèÿ ñ òåëåôîíîì ïîëíàÿ. Íî ëþáàÿ ôèðìà ñòàðàåòñÿ
èñïîëüçîâàòü ïðåäîñòàâëÿåìûå Ñåòüþ âîçìîæíîñòè äëÿ îïòèìèçàöèè ñâîåãî
îñíîâíîãî áèçíåñà: åãî óïðîùåíèÿ, óäåøåâëåíèÿ è óñêîðåíèÿ, âûõîäà íà íîâûå ðûíêè
è ò.ä. Ñåé÷àñ ìíîãèå ãîâîðÿò îá ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Èññëåäîâàòåëè ðûíêà äàþò
ìíîãîìèëëèàðäíûå öèôðû ïðîäàæ, ïðîõîäÿùèõ ïî êàíàëàì e-business, àíàëèòèêè
ïðåäðåêàþò ýòîìó íàïðàâëåíèþ áûñòðîå ðàçâèòèå è îãðîìíûé ðîñò è áåç òîãî
âíóøèòåëüíûõ îáîðîòîâ.

Íóæíî ñêàçàòü, ÷òî Internet îáëàäàåò ñâîéñòâîì ïðèäàâàòü ñòàðûì ñóùíîñòÿì
êà÷åñòâåííî èíûå âîïëîùåíèÿ. Êàê ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà äîâîëüíî áûñòðî ïåðåñòàëà
áûòü àíàëîãîì îáû÷íîé ïî÷òû, ÷àòû - àíàëîãîì îáû÷íîé áåñåäû, à Web-ñòðàíèöû
çàæèëè ñâîåé îñîáîé æèçíüþ, äàëåêîé îò ýëåêòðîííûõ äîñîê îáúÿâëåíèé, òàê è
ðàçâèòèå ìåòîäîâ ïëàòåæåé â Internet ïîðîæäàåò íîâûå êîììåð÷åñêèå áèçíåñ-ìîäåëè.
Ýòèì ìîäåëÿì è ïîñâÿùåíà íàñòîÿùàÿ ãëàâà.

Â ñâîå âðåìÿ ôèðìà McKinsey îïðåäåëèëà øåñòü áàçîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ìîäåëåé
ýëåêòðîííîé ýêîíîìèêè (ïðè÷åì ñàìûå óñïåøíûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò ñðàçó
íåñêîëüêî):

Ìîäåëü “Retail”: òîðãîâëÿ ÷åðåç Internet.
Ìîäåëü “Do-it-yourself”: ïðîäàæà ñåðâèñîâ äëÿ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ.
Ìîäåëü “Made-to order”: ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæà çàêàçíîãî òîâàðà.
Ìîäåëü “Information Services”: ñáîð, ñîðòèðîâêà è ïîñëåäóþùàÿ ïðîäàæà

èíôîðìàöèè.



E-COMMERCE 12 E-SHOPS

Ìîäåëü “Advisory”: ïëàòíûå êîíñóëüòàöèè. Ìîäåëü “Media”: ðåêëàìíàÿ
äåÿòåëüíîñòü.

Ïðè âñåì ñòðåìèòåëüíîì ðàñöâåòå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè (ðîñòå îáîðîòà,
óâåëè÷åíèè ÷èñëà ìàãàçèíîâ è òîìó ïîäîáíîå), â îñíîâíîì, åå îáîðîò îðãàíèçîâàí
ïî äâóì èëè òðåì êëàññè÷åñêèì áèçíåñ-ñõåìàì. Ðàññìîòðèì ýòè ñõåìû è èçìåíåíèÿ,
êîòîðûå âíåñ â íèõ Internet.

Ñõåìà b2c, business-to-customer (“ìàãàçèí - êîíå÷íûé ïîêóïàòåëü”) ïðàêòè÷åñêè
íå èçìåíèëàñü ñî âðåìåí ïîÿâëåíèÿ òîðãîâëè ïî êàòàëîãàì ñ äîñòàâêîé. Ïîêóïàòåëü
çàõîäèò íà Web-ñàéò, âûáèðàåò òîâàð, ïðîèçâîäèò îïëàòó. Ïîýòîìó, íà ïåðâûé âçãëÿä,
êàæåòñÿ, ÷òî äîñòàòî÷íî îòêðûòü Internet-ìàãàçèí, êàê ñîòíè òûñÿ÷ äîëëàðîâ ïðèáûëè
ñàìè ïîòåêóò â êàðìàí. Âåäü, èìåÿ òàêîé ðåñóðñ, ìîæíî òîðãîâàòü ñðàçó íà âåñü ìèð,
à çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå ìàãàçèíà áóäóò ìèíèìàëüíû! Front-office, òî åñòü îáðàùåííóþ
ê êëèåíòó ÷àñòü áèçíåñà (â äàííîì ñëó÷àå ýòî áóäåò èíòåðôåéñ ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà),
õîðîøèé äèçàéíåð òåîðåòè÷åñêè ìîæåò íàðèñîâàòü çà ïàðó äíåé. Îò îáû÷íîãî ìàãàçèíà
äàííàÿ ñèñòåìà îòëè÷àåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íóëåâûìè çàòðàòàìè íå òîëüêî íà ñîçäàíèå,
íî è íà ñîäåðæàíèå front-office: çà àðåíäó òîðãîâûõ ïëîùàäåé âàì ïëàòèòü íå ïðèäåòñÿ
è îáóñòðàèâàòü òîðãîâûå çàëû òîæå íå íàäî òàê æå, êàê è îïëà÷èâàòü òðóä êàññèðîâ,
ïðîäàâöîâ-êîíñóëüòàíòîâ, óáîðùèö è îõðàííèêîâ.

Íî íà ñàìîì äåëå ëþáîé ýëåêòðîííûé ìàãàçèí èìååò íå òîëüêî âèðòóàëüíûé front-
office, íî è âïîëíå ðåàëüíûé back-office, òî åñòü ñêðûòûå îò ãëàç êëèåíòîâ
ñîñòàâëÿþùèå áèçíåñà. Äàæå ïðè âèðòóàëüíîì ìàãàçèíå äîëæíî ñóùåñòâîâàòü
ðåàëüíîå ìåñòî, ãäå ðàáîòíèêè îòäåëà çàêóïîê, ãðóïïû ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà, ñëóæáû
äîñòàâêè, ñêëàäñêîãî îòäåëà, áóõãàëòåðèè è äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé òðóäÿòñÿ ðàäè
áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû âñåé ñèñòåìû. Ôóíêöèè âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ïîäðàçäåëåíèé
íà àâòîìàòèêó íå ïåðåëîæèòü, ïîýòîìó back-office ðåàëüíî ðàáîòàþùåãî ýëåêòðîííîãî
ìàãàçèíà ïî÷òè íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò ìàãàçèíà îáû÷íîãî. Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå
ðåàëüíî ðàáîòàþùåãî âèðòóàëüíîãî ìàãàçèíà íè÷óòü íå ïðîùå è âðÿä ëè äåøåâëå
ñîçäàíèÿ îáû÷íîãî ñóïåðìàðêåòà èëè ñèñòåìû íåáîëüøèõ òîðãîâûõ òî÷åê. Ïóñòü â
âèðòóàëüíîì ìàãàçèíå ìîæíî ñýêîíîìèòü íà front-office, íî âëîæåíèÿ â ðåêëàìó
ïîòðåáóþòñÿ êóäà áîëüøèå: åñëè â ðåàëüíûé ìàãàçèí ëþäè áóäóò çàõîäèòü è áåç
ðåêëàìû, ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ïðîõîäèëè ìèìî, òî â âèðòóàëüíûé ìàãàçèí ñëó÷àéíî
íèêòî íå çàéäåò. Â âèðòóàëüíûé ìàãàçèí ïîñåòèòåëÿ íóæíî ïðèâåñòè, òîëüêî ïîñëå
ýòîãî ìîæíî íàäåÿòüñÿ, ÷òî èç ïîñåòèòåëÿ îí ïðåâðàòèòñÿ â ïîêóïàòåëÿ. E-business
äàåò íîâûå âîçìîæíîñòè è, âìåñòå ñ òåì, ïîðîæäàåò íîâûå ÿâëåíèÿ.

Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ êàñòîìàéçèíã (customizing), ïîäõîä, ïðè êîòîðîì ÷åëîâåê
çàêàçûâàåò íå àâòîìîáèëü âîîáùå, à «ñâîþ» óíèêàëüíóþ - ñ òî÷íîñòüþ äî öâåòà
ïîäëîêîòíèêà íà çàäíåì ñèäåíüå - ìàøèíó.

Äðóãèì ÿâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ êðèçèñ òîðãîâîé ìàðêè (brand-crisis) - íåêîòîðîå
îáåçëè÷èâàíèå òîâàðà. Áðýíä-êðèçèñ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ,
íå ãîòîâîãî äîïëà÷èâàòü çà ëåéáë ïðîèçâîäèòåëÿ èëè òîðãîâöà, à æåëàþùåãî
ìèíèìèçèðîâàòü öåíó ôèêñèðîâàííîãî íàáîðà òîâàðîâ èëè óñëóã. Òàêîìó ïîêóïàòåëþ
Internet îêàçûâàåò íåîöåíèìóþ óñëóãó, ïîçâîëÿÿ áûñòðî ïðîñìîòðåòü öåíû â ñîòíÿõ
ìàãàçèíîâ. (Âîïðîñû ñóùåñòâîâàíèÿ áðýíäà â Internet êàê òàêîâîãî ìû ïîäðîáíåå
ðàññìîòðèì â îäíîé è ñëåäóþùèõ ãëàâ).

Ñõåìà b2b, business-to-business - ìîäåëü, ñîãëàñíî êîòîðîé êóïëÿ-ïðîäàæà òîâàðà
÷åðåç Ñåòü ïðîèçâîäèòñÿ êîìïàíèåé ó êîìïàíèè, ïðè÷åì, çà÷àñòóþ, ýòè êîìïàíèè -
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ïàðòíåðû ïî áèçíåñó.
Internet ïîçâîëÿåò ïåðåäàâàòü çàïðîñû ðîçíè÷íîãî ïðîäàâöà íåïîñðåäñòâåííî

èçãîòîâèòåëþ, óñòðàíÿÿ ïèðàìèäû äèëåðîâ è ðåñåëëåðîâ. Êðîìå òîãî, îïòèìèçèðóþòñÿ
ïîòîêè ðàñ÷åòîâ è ïëàòåæåé.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðè âåäåíèè áèçíåñà ïî ñõåìå b2b â îñîáîì
âûèãðûøå îêàçûâàþòñÿ ìàëåíüêèå êîìïàíèè. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ êîìïàíèè AMI-
Partners, ñóììà, èçðàñõîäîâàííàÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ìàëîãî áèçíåñà íà ïðèîáðåòåíèå
òîâàðîâ è óñëóã â Internet, ñîñòàâèëà â 1999 ãîäó 25 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ, â ñðàâíåíèè
ñ 2 ìèëëèàðäàìè â 1998 ãîäó. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ê 2001 ãîäó ýòà öèôðà ñîñòàâèò 118
ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ. ×èñëî ôèðì, èñïîëüçóþùèõ Internet â ñâîåì áèçíåñå çà ïåðèîä
ñ 1998 ïî 1999 ãîä, âûðîñëî ñ 1,8 ìèëëèîíîâ äî 2,8 ìèëëèîíîâ.

Îáîðîò íàïðàâëåíèÿ business-to-business ñîñòàâëÿåò ëüâèíóþ äîëþ îò îáùåãî
îáúåìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Íàïðèìåð, åùå ïðîøëîé îñåíüþ êîðïîðàöèÿ General
Motors îáúÿâèëà î òîì, ÷òî ê 2001 ãîäó âñå ðàñ÷åòû ñ ïîñòàâùèêàìè êîìïëåêòóþùèõ
îíà áóäåò âåñòè òîëüêî ÷åðåç Internet. À ýòî íè ìíîãî, íè ìàëî 87 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ,
ïðîïóùåííûõ ïî êàíàëàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Àíàëîãè÷íûå ñèñòåìû äëÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè êîìïëåêòóþùèõ èëè ïðîäàâöàìè ãîòîâîé ïðîäóêöèè
èìåþò è àêòèâíî èñïîëüçóþò ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîèçâîäèòåëè. Íåêîòîðûå óæå
ïðèìåíÿþò ïîäîáíûå ðåøåíèÿ è äëÿ òàêîãî íåáîëüøîãî ïî îáúåìó ðûíêà, êàê ðûíîê
îòå÷åñòâåííûé.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ëþáèòåëåé áûñòðûõ äåíåã ýòîò âèä ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
íå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñà, èáî èìååò ñìûñë òîëüêî ïðè íàëè÷èè ðàçâèòîãî è
ðàçâåòâëåííîãî off-line áèçíåñà è ÿâëÿåòñÿ «ïðèñàäêîé», «ïðèïðàâîé» ê ïîñëåäíåìó.
Äåéñòâóþùèé âèðòóàëüíûé áèçíåñ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ðåàëüíîãî back-office, â
êîòîðîì åñòü êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû, àâòîìàòèçèðóþùèå íåêîòîðûå ñîñòàâëÿþùèå
äåÿòåëüíîñòè   ïîäðàçäåëåíèé   êîìïàíèè.   Ñèñòåìû   business-to-business   ýòó
àâòîìàòèçàöèþ ðàñøèðÿþò, ïðåäîñòàâëÿÿ ïàðòíåðàì êîìïàíèè ïðàâî è âîçìîæíîñòü
íåêîòîðûå äåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Íàïðèìåð, êàæäûé ïàðòíåð ìîæåò â ëþáîé ìîìåíò îçíàêîìèòüñÿ ñ öåíàìè íà
ïðîäóêöèþ, ñ òåêóùèì ñîñòîÿíèåì ñêëàäà, ñ îæèäàåìûìè ñðîêàìè ïðèõîäà íà ñêëàä
èíòåðåñóþùåãî åãî òîâàðà, ìîæåò ðàçìåñòèòü çàêàç, ïîäòâåðäèòü åãî îïëàòó è ò. ä.
Ïðîèçâåäåííûå êëèåíòîì äåéñòâèÿ ìîãóò àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèòü ê èçìåíåíèÿì â
áèçíåñ-ïðîöåññàõ êîìïàíèè (íàïðèìåð, åñëè êëèåíò ïðîèçâåë çàêàç ïàðòèè òîâàðà è
ïîäòâåðäèë îïëàòó, òî òîâàð íà ñêëàäå áðîíèðóåòñÿ). Íî íè÷åãî ïîäîáíîãî ìîæåò è íå
ïðîèñõîäèòü, âåäü êàæäàÿ ïîäîáíàÿ ñèñòåìà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîä êîíêðåòíîãî êëèåíòà
ñ ó÷åòîì åãî îñîáåííîñòåé è ïîæåëàíèé. Ïîäîáíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ âûãîäíà è êîìïàíèè,
è ïàðòíåðàì. Ïàðòíåðû ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â óäîáíîì äëÿ ñåáÿ ðåæèìå
è â óäîáíîå äëÿ ñåáÿ âðåìÿ (ýòî àêòóàëüíî, åñëè âçàèìîäåéñòâóþùèå ñòðóêòóðû
ðàñïîëîæåíû â ðàçíûõ ÷àñîâûõ ïîÿñàõ). Îáû÷íûå êîíòàêòû ñòàíîâÿòñÿ àêòóàëüíûìè
òîëüêî â ñëó÷àå íåøòàòíûõ ñèòóàöèé. Êîìïàíèÿ æå, áëàãîäàðÿ ðàñøèðåíèþ ñèñòåìû
àâòîìàòèçàöèè, ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, êàæäûé èç
êîòîðûõ òåïåðü ìîæåò ñîïðîâîæäàòü áîëüøåå ÷èñëî êëèåíòîâ.

Íà êàêîì-òî ýòàïå ãðàíü ìåæäó b2b è ðîçíè÷íîé ïðîäàæåé ñòèðàåòñÿ - äëÿ ìíîãèõ
òîâàðîâ ñ ôèêñèðîâàííûìè è î÷åâèäíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè (òåëåâèçîð,
ïà÷êà àñïèðèíà, óïàêîâêà ïàìïåðñîâ) íóæäà â ìàãàçèíå îòïàäàåò âîîáùå. Ýòîò ïðîöåññ
ïîçâîëÿåò íåâèäàííî îïòèìèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî è ñíèçèòü íàêëàäíûå ðàñõîäû,
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ïðîäàâàÿ ðîçíè÷íûì ïîêóïàòåëÿì áîëüøóþ ÷àñòü òîâàðà ïðÿìî ñ ôàáðèêè.
Òåì íå ìåíåå, Internet íå ïðèâíåñ â ñàìó ñõåìó ÷åãî-ëèáî êà÷åñòâåííî íîâîãî, è

ôóíêöèîíàëüíî òàêàÿ b2b-ñèñòåìà íå îòëè÷àåòñÿ îò äàâíî ýêñïëóàòèðóþùèõñÿ
(íàïðèìåð, îò ñèñòåìû «Àìàäåóñ», ãäå çàêàç àâèàáèëåòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ
áàíêîìàòà).

Ìîæíî åùå óïîìÿíóòü ðàçëè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå ñõåìû, õîðîøî ëîæàùèåñÿ íà
Internet, íàïðèìåð, ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã.

Îäíàêî âî âñåõ âûøåíàçâàííûõ ïðèìåðàõ ìû èìååì äåëî íå ñ êà÷åñòâåííûì
ñêà÷êîì, à ñ êîëè÷åñòâåííûì èçìåíåíèåì, îáóñëîâëåííûì òåì, ÷òî Internet “ðàáîòàåò”
íàìíîãî áûñòðåå, ÷åì áóìàæíûå êàòàëîãè è çàêàçíûå êóïîíû. È, õîòÿ
âûøåïåðå÷èñëåííûå ñõåìû ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ ïîêðûâàþò äåíåæíûå
ïîòîêè â Internet, îäíàêî íóæäà â íîâûõ ðàçðàáîòêàõ óæå íàçðåëà. Äëÿ èõ ðåàëèçàöèè
íåîáõîäèìû îïðåäåëåííûå ïðåäïîñûëêè è ìíîãèå èç ýòèõ ïðåäïîñûëîê óæå
âîïëîùåíû â æèçíü.

Ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûì óíèâåðñàëüíûì è ðàñïðîñòðàíåííûì
èíñòðóìåíòîì îïëàòû ÷åðåç Internet ÿâëÿþòñÿ êðåäèòíûå êàðòî÷êè. Ñõåìà îïëàòû ïî
êàðòî÷êàì, «çàòî÷åííàÿ» ïîä òðàäèöèîííûå ïðîäàæè, â ïðèíöèïå ìåäëåííà è
íåíàäåæíà. Ïàðàëëåëüíî åé äåéñòâóþò ðàçëè÷íûå «ýëåêòðîííûå áóìàæíèêè»,
ïîçâîëÿþùèå ïëàòèòü ñêîëü óãîäíî ìàëî è ñêîëü óãîäíî áûñòðî. Î÷åâèäíî, ÷òî íåêèé
êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê âîçìîæåí òîãäà, êîãäà ìèíèìàëüíî âîçìîæíàÿ ñóììà ïëàòåæà
ïðèáëèçèòñÿ ê ñòîèìîñòè Internet-âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î
ïîêóïêå è åå îïëàòå.

Óæå ïîÿâèëèñü ñèñòåìû, êîòîðûå íàäåæíî îáñëóæèâàþò äîñòîâåðíûå è
çàùèùåííûå ïëàòåæè ñóììîé îò îäíîãî öåíòà. Â îòëè÷èå îò êðåäèòíûõ êàðòî÷åê,
ïðè îïëàòå êîòîðûìè ïî Ñåòè ïåðåäàþòñÿ íåïîäòâåðæäåííûå îáÿçàòåëüñòâà, â òàêèõ
ñèñòåìàõ ïåðåäàåòñÿ îò÷óæäåííàÿ ñòîèìîñòü, è ôàêò îïëàòû ðàâíîñèëåí ïåðåäà÷å
íàëè÷íûõ äåíåã, òî åñòü íàäåæåí è íåîáðàòèì. Êðîìå ýòîãî, òàêèå ñõåìû, êàê ïðàâèëî,
ðåàëèçîâàíû ÷èñòî ïðîãðàììíûìè ìåòîäàìè è ðàñøèðÿåìû, òî åñòü ïîçâîëÿþò,
íàïðèìåð, ïðîãðàììèðîâàòü ðîáîòîâ, àâòîìàòè÷åñêè ïðîèçâîäÿùèõ ïëàòåæè.
Ïîäîáíûõ ñèñòåì ðàçðàáîòàíî äîâîëüíî ìíîãî, èõ îáçîð ìîæíî íàéòè íà ñàéòå
www.emoney.ru è äðóãèõ ðåñóðñàõ.

Ê ñâîéñòâàì íàäåæíîñòè è çàùèùåííîñòè ìîæíî äîáàâèòü àíîíèìíîñòü.
Àíîíèìíîñòü (ïðèâàòíîñòü) íóæíà íå ñòîëüêî äëÿ ïîêóïêè íàðêîòèêîâ èëè
ïîðíîãðàôèè, ñêîëüêî äëÿ áîëåå ïðèçåìëåííûõ ìàòåðèé. Òàê, ìîæíî ïðåäñòàâèòü,
íàïðèìåð, ðîáîòà-øïèîíà, çàïóùåííîãî ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâîé êîìïàíèåé, êîòîðûé
ïðè êàæäîé êóïëåííîé ÷åëîâåêîì ÷åðåç Internet øîêîëàäêå àâòîìàòè÷åñêè ïîäíèìàåò
ñòðàõîâîé ïëàòåæ ïî ñòîìàòîëîãè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ äëÿ ýòîãî ÷åëîâåêà íà 0,3
%, à ïðè êàæäîé êóïëåííîé ïà÷êå «Äèðîëà» áåç ñàõàðà - ñíèæàåò åãî íà 0,1 %. Íà
ñàìîì äåëå ýòî íå òàêàÿ óæ îòäàëåííàÿ ïåðñïåêòèâà. Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû óñïåøíî
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âûäà÷è êðåäèòîâ, è ñ ðîñòîì âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè
êîìïüþòåðîâ èõ èñïîëüçîâàíèå áóäåò ñäâèãàòüñÿ â îáëàñòü âñå ìåíüøèõ è ìåíüøèõ
ïëàòåæåé...

Ñ ïîÿâëåíèåì òàêèõ ñèñòåì ïëàòåæåé ñòàëè âîçíèêàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûå
ñõåìû çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã â Internet. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå áèçíåñ-ñõåìû, êîòîðûå
ñòàëè âîçìîæíû òîëüêî ñ ïðèõîäîì ýðû Internet.

Ìîäåëü ñàìîîáñëóæèâàíèÿ - ìå÷òà ëþáîãî êàïèòàëèñòà. Ïðåäñòàâüòå ñåáå:
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âû îáîðóäóåòå ðûíî÷íóþ ïëîùàäêó, ïðîäàâöû ñàìè íà íåå çàõîäÿò, ñàìè
äîñòàâëÿþò è âûñòàâëÿþò òîâàðû, à ïîêóïàòåëè - âûáèðàþò è ïðèîáðåòàþò. Âàì
îñòàåòñÿ ïîëó÷àòü êîìèññèîííûå îò ïðîäàæ.

Òåïåðü íåìíîæêî âåðíåìñÿ ê òðàäèöèîííûì áèçíåñ-ñõåìàì.  Êðîìå
óïîìèíàâøèõñÿ áèçíåñ-ñõåì b2ñ è b2b, ñóùåñòâóåò åùå îäíà - ñõåìà ñ2ñ, customer-
to-customer (ïîêóïàòåëü-ïîêóïàòåëü). Âîîáùå, òðàäèöèîííûì âîïëîùåíèåì ñ2ñ
ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, êîãäà ñ åå ïîñðåäñòâîì äâîå ëþäåé äîãîâàðèâàþòñÿ î
âçàèìîâûãîäíîé ñäåëêå. Íî â òàêîé ñõåìå íåò ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé, çàòî
îíà åñòü â ýëåêòðîííûõ àóêöèîíàõ.

Ðàçáðîñ öåí, ïðåäëàãàåìûõ Internet-ñàéòàìè, ïðèâîäèò â çàìåøàòåëüñòâî òåõ, êòî
ïðèâûê ê ñòàíäàðòíûì ÿðëûêàì, õàðàêòåðíûì äëÿ îáû÷íîãî ìèðà èç ñòåêëà è áåòîíà.
Ðàññìîòðèì íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ìîäåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ â ñôåðå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè. Âñå ýòè âèäû ýëåêòðîííîãî çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ
ìîäåëè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ.

Àóêöèîí. Ýòî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûé ñïîñîá óõîäà îò ôèêñèðîâàííûõ öåí.
Îíëàéíîâûå àóêöèîíû ðàáîòàþò ïðèìåðíî òàê æå, êàê è íàñòîÿùèå: ïðîäàâöû
âûñòàâëÿþò ïðåäìåò íà ïðîäàæó, à ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè íàçíà÷àþò ñâîþ öåíó.
Òîâàð ïðîäàåòñÿ ïî ñàìîé âûñîêîé ïðåäëîæåííîé öåíå. Ðàçíèöà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî îíëàéíîâûå àóêöèîíû îáû÷íî îãðàíè÷åíû âî âðåìåíè, òàê ÷òî çàÿâêè ìîæíî
äåëàòü ëèøü äî íåêîòîðîãî, çàðàíåå îãîâîðåííîãî ìîìåíòà. Ðàçíîâèäíîñòüþ àóêöèîíà
ñëóæèò àóêöèîí ñ îòïðàâíîé öåíîé, êîãäà ïðîäàâåö óñòàíàâëèâàåò ìèíèìàëüíóþ
äîïóñòèìóþ öåíó. Èíîãäà ýòà öåíà îáúÿâëÿåòñÿ, à èíîãäà - íåò. Åñëè íå ïîñòóïèëî íè
îäíîé çàÿâêè, ïðåâûøàþùåé îòïðàâíóþ öåíó, òîâàð ñíèìàåòñÿ ñ òîðãîâ.

Àóêöèîíû íàñòîëüêî ïîïóëÿðíû, ÷òî ïðèñóòñòâóþò ïî÷òè íà êàæäîì êðóïíîì
web-ñàéòå. «Äåäóøêîé» îíëàéíîâûõ àóêöèîíîâ ñ÷èòàåòñÿ ñàéò åÂàó, íà êîòîðîì åñòü
âñå: îò àíòèêâàðèàòà äî èãðóøåê. Â ÷èñëå äðóãèõ èíòåðåñíûõ ìåñò ìîæíî íàçâàòü
ñòðàíèöû àóêöèîíîâ íà êðóïíåéøåì ñàéòå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè Amazon Auctions
è íà êðóïíåéøåì ïîðòàëå Yahoo! Auctions. Åñòü åùå äåñÿòêè ñïåöèàëüíûõ ñàéòîâ,
ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà îäíîé-äâóõ êàòåãîðèÿõ òîâàðîâ, òàêèõ êàê êîìïüþòåðíîå
îáîðóäîâàíèå èëè áåéñáîëüíûå êàðòî÷êè. Íà ïðîñòîðàõ ÑÍÃ òàêæå äåéñòâóåò
íåñêîëüêî ýëåêòðîííûõ àóêöèîíîâ, ïðèìåðîì ìîãóò áûòü Molotok.ru è Auction.ru.

«Íåìåöêèå» àóêöèîíû. Òàêèå àóêöèîíû îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ, êîãäà ó ïðîäàâöà
ìíîãî îäèíàêîâûõ ïðåäìåòîâ. Ïîáåäèòåëÿìè ìîãóò ñòàòü íåñêîëüêî ÷åëîâåê, è
ïîêóïàòü ìîæíî áîëüøå îäíîãî ïðåäìåòà. Âñå ïîáåäèòåëè ïëàòÿò ìèíèìàëüíóþ èç
âûèãðàâøèõ ñòàâîê. Ñðåäè ïðîäàâöîâ ïîáåäèòåëåì ñòàíîâèòñÿ òîò, êòî íàçíà÷èë ñàìóþ
íèçêóþ öåíó íà ñàìîå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðåäìåòîâ.

«Àóêöèîíû íàîáîðîò». Â òàêèõ àóêöèîíàõ âåñü ïðîöåññ ïîñòàâëåí ñ íîã íà ãîëîâó.
Ïîêóïàòåëü íàçûâàåò ïðåäìåòû, êîòîðûå îí æåëàåò ïðèîáðåñòè, à ïðîäàâöû
ñîðåâíóþòñÿ çà òî, ÷òîáû âûïîëíèòü çàêàç. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïîêóïàòåëü áûâàåò
îáÿçàí âûêóïèòü òîâàð ó ïîáåäèòåëÿ àóêöèîíà. Èíîãäà ïîêóïàòåëè èìåþò âîçìîæíîñòü
çàðàíåå óñòàíàâëèâàòü öåíó, êîòîðóþ îíè ãîòîâû çàïëàòèòü, è, åñëè íè îäèí ïðîäàâåö
íå îòêëèêíåòñÿ, ñäåëêà îòìåíÿåòñÿ. Îñîáåííîñòü ýòîãî ïîäõîäà â òîì, ÷òî ó ïîêóïàòåëÿ
ñâîáîäà âûáîðà íåêîòîðûì îáðàçîì îãðàíè÷åíà, íàïðèìåð, îí ìîæåò çàðàíåå îãîâîðèòü
öåíó, êîòîðóþ ãîòîâ çàïëàòèòü çà òîâàð, íî äîëæåí îòêàçàòüñÿ îò âîçìîæíîñòè âûáèðàòü
âðåìÿ ïîñòàâêè.

Ñàéò Priceline ïåðâûì ðåàëèçîâàë èäåþ «àóêöèîíîâ íàîáîðîò», ïîçâîëèâ
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ïîòðåáèòåëÿì íàçíà÷àòü ñîáñòâåííûå öåíû íà àâèàáèëåòû (íå èìåÿ âîçìîæíîñòè
îïðåäåëÿòü âðåìÿ âûëåòîâ). Ñ òåõ ïîð â ñïèñîê ïðåäìåòîâ, êîòîðûå ìîæíî îöåíèâàòü
â ðåæèìå on-line, êîìïàíèÿ äîáàâèëà åùå ãîñòèíè÷íûå íîìåðà, àðåíäó àâòîìîáèëåé,
íåäâèæèìîñòü è äàæå áàêàëåéíûå òîâàðû. Èäåþ ïîäõâàòèëè äðóãèå ñàéòû. Ñëóæáà
ïóòåøåñòâèé Microsoft Expedia ðàçðåøàåò çàêàç÷èêàì óñòàíàâëèâàòü ñîáñòâåííûå öåíû
íà ãîñòèíè÷íûå íîìåðà (ïðàâäà, Priceline ïîäàëà íà Microsoft â ñóä çà íàðóøåíèå
ïàòåíòà). A eCollegeBid.org äàæå ïîçâîëèò ñòóäåíòàì ñàìèì óñòàíàâëèâàòü ïëàòó çà
îáó÷åíèå è æäàòü, ïîêà êàêîé-íèáóäü êîëëåäæ ñîãëàñèòñÿ íà íåå. Imandi.com ïîìîãàåò
çàêàç÷èêàì ïîäáèðàòü òàêèì îáðàçîì ìåñòíûõ è îáùåíàöèîíàëüíûõ òîðãîâûõ
ïàðòíåðîâ. A NexTag.com ïðåäëàãàåò òåì, êòî ëþáèò ïîòîðãîâàòüñÿ, ïîó÷àñòâîâàòü â
on-line ïåðåãîâîðàõ ñ ïðîäàâöàìè êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ è ýëåêòðîííîé àïïàðàòóðû.

Êîëëåêòèâíûå ïîêóïêè. Ýòîò ìåòîä ïðåäîñòàâëÿåò ïîêóïàòåëÿì âîçìîæíîñòü
îáúåäèíÿòüñÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü áîëåå âûãîäíóþ öåíó â ðåçóëüòàòå îïòîâûõ ñêèäîê.
Èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷åì áîëüøå òîâàðà ïðîäàíî, òåì äåøåâëå îáîéäåòñÿ
êàæäûé îòäåëüíûé ýêçåìïëÿð. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñàéòû äîãîâàðèâàþòñÿ î öåíàõ ñ
ïðîäàâöîì, èñõîäÿ èç ÷èñëà çàïèñàâøèõñÿ ïîêóïàòåëåé. Äðóãèå ñàéòû ñíà÷àëà,
ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ î êîëè÷åñòâå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïðîäàâöàì,
ïîñëå ÷åãî òå íàçíà÷àþò öåíó. Íà ýòîò ðûíîê âûøëî íåñêîëüêî ôèðì, âêëþ÷àÿ Mercata
è Accompany. Íà ñàéòå Shop2gether.com, íàöåëåííîì íà ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ,
ðåàëèçóþòñÿ òàêèå òîâàðû, êàê îôèñíàÿ ìåáåëü è ðàñõîäóåìûå ìàòåðèàëû. Ñàéòû
ýòîãî òèïà îáû÷íî ïîçâîëÿþò ïîêóïàòåëÿì ñàìèì ïðåäëàãàòü âèäû òîâàðîâ, êîòîðûå
îíè õîòåëè áû âèäåòü íà ýëåêòðîííûõ ïðèëàâêàõ.

Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ èíôîðìàöèåé. Ñóùåñòâóåò äâà âèäà ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè: òîðãîâëÿ òîâàðàìè è òîðãîâëÿ èíôîðìàöèåé. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè
çíà÷èòåëüíû è ïðîÿâëÿþòñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ - íà÷èíàÿ ñ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé
àóäèòîðèè è çàêàí÷èâàÿ íåïîñðåäñòâåííî îïëàòîé çà îêàçàííóþ óñëóãó.

Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè òîâàðîâ ïðèçíàþòñÿ èìåþùèìè ïðàâî íà æèçíü,
ïîíèìàþòñÿ êàê ñïîñîá ðàñøèðåíèÿ îáû÷íîãî, íåâèðòóàëüíîãî áèçíåñà è îòíîñÿòñÿ
ê ðàçðÿäó ïåðñïåêòèâíûõ. Ñèòóàöèÿ æå ñ òîðãîâëåé èíôîðìàöèåé â Internet, ôàêòè÷åñêè
îáúåäèíÿþùåé äâå ïðåäïîñëåäíèõ èç íàçâàííûõ ìîäåëåé ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, íå
ñîâñåì ÿñíà. Èäåîëîãèÿ Ñåòè ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå ìíîæåñòâà áåñïëàòíûõ,
äîñòóïíûõ äëÿ êàæäîãî ðåñóðñîâ. Êàêîé æå ñìûñë ïðîäàâàòü èíôîðìàöèþ â ñðåäå,
èñïûòûâàþùåé èçáûòîê òåìàòè÷åñêè ðàçíîîáðàçíûõ äàííûõ è ñâåäåíèé?

Òåì íå ìåíåå, ïðîäàæà èíôîðìàöèè âåä¸òñÿ. Çàíèìàþòñÿ ýòèì â îñíîâíîì
èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà, ïðåäîñòàâëÿþùèå ïîëüçîâàòåëÿì íîâîñòèéíûé ïðîäóêò
â îïåðàòèâíîì ðåæèìå. Âçÿòü õîòÿ áû êðóïíåéøåå â Ðîññèè èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî
Ðîñáèçíåñêîíñàëòèíã, ñïåöèàëèçèðóþùååñÿ íà ïðîäàæàõ ôèíàíñîâîé, ýêîíîìè÷åñêîé
è ïîëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè- ýòî îäèí èç ñàìûõ óñïåøíûõ ïðîåêòîâ â Internet.
Èíôîðìàöèþ ýòî àãåíòñòâî ïðåäîñòàâëÿåò íà ïëàòíîé îñíîâå, õîòÿ òàêæå èìååò
áîëüøîå êîëè÷åñòâî áåñïëàòíûõ ðåñóðñîâ. Çà äåíü ñàéò ïîñåùàþò áîëüøå 100 òûñ.
÷åëîâåê. Îáîðîò ðåêëàìû ó ýòîãî àãåíòñòâà ñîñòàâëÿåò äî 1 ìëí. äîëëàðîâ â ãîä, è
ðåêëàìíàÿ ïëîùàäü ïðîäàåòñÿ íà ìíîãî âðåìåíè âïåðåä. Èìåííî òàêîé îïûò äîëæíû
íàñëåäîâàòü óêðàèíñêèå èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà.

Íîâîñòèéíóþ èíôîðìàöèþ ó êðóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ ïîêóïàþò
èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà íèçøåãî êëàññà. Ãëàâíûìè ïîäïèñ÷èêàìè ïîäîáíîãî ðîäà
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àãåíòñòâ ÿâëÿþòñÿ ïå÷àòíûå ÑÌÈ, ïðåèìóùåñòâåííî ãàçåòû. Íî ÷èñëî èõ íåâåëèêî è
î÷åíü ÷àñòî äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííîé êîìïàíèè îêàçûâàåòñÿ óáûòî÷íîé. Â ñâÿçè
ñ ýòèì âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ïðèâëå÷åíèè íîâûõ çàêàç÷èêîâ è ïîèñêå íîâûõ
ñåãìåíòîâ ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè. Îäíàêî âîçìîæåí ëè ñåãîäíÿ âûõîä íà øèðîêèå
ìàññû Internet-ïîñåòåëåé, è çà êàêóþ èíôîðìàöèþ îíè ñîãëàñÿòñÿ ïëàòèòü?

Ñïðîñîì ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ óçêîñïåöèàëèçèðîâàííàÿ, íàïðèìåð, ôèíàíñîâàÿ
èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò äåëàòü äåíüãè ï áëàãîäàðÿ åå îãðàíè÷åííîìó
èñïîëüçîâàíèþ. Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò òàêæå íîðìàòèâíûå, çàêîíîäàòåëüíûå àêòû,
êîòîðûå íóæíû èñêëþ÷èòåëüíî îäíîìó ÷åëîâåêó äëÿ åãî ëè÷íûõ öåëåé. Íîâîñòè, çà
ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì (íàïðèìåð, ñàìûå îïåðàòèâíûå è ýêñêëþçèâíûå), ðÿäîâûå
ïîëüçîâàòåëè íå ïîêóïàþò. Èõ è òàê ñëèøêîì ìíîãî â áåñïëàòíîé ôîðìå. Çà íîâîñòè
ìîãóò ïëàòèòü òîëüêî òå, êòî áóäåò èõ ïîòîì ðàñïðîñòðàíÿòü.

Ðåàëüíî ïðîäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà,
ïðèîðèòåòíûìè ÿâëÿþòñÿ ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ìàòåðèàëû. Åñëè
èíôîðìàöèÿ èíòåðåñíàÿ, åå áóäóò ïîêóïàòü. Ïðîäóêò äîëæåí áûòü ñâåæèì è
êà÷åñòâåííûì. Ýòî êàê ñ êîëáàñîé: ÷åëîâåê ïîøåë â ìàãàçèí, êóïèë åå, ïðèíåñ äîìîé,
à îíà îêàçàëàñü íåñâåæåé. Áîëüøå ÷åëîâåê òàêîé ïðîäóêò íå êóïèò. Òàê è èíôîðìàöèÿ.

Ìíåíèé îòíîñèòåëüíî ïåðñïåêòèâ ïðîäàæè èíôîðìàöèè ìíîãî- åñòü è òðóäíîñòè,
è áëàãîïðèÿòíûå ôàêòîðû.

Â ïðèíöèïå, ïðîäàæà èíôîðìàöèè íàèáîëåå áëèçêà ê òðàäèöèîííûì ñõåìàì.
Ñóùåñòâóåò ìíîãî ñèñòåì èëè áàç äàííûõ, ïðîäàþùèõ ïîìåñÿ÷íóþ ïîäïèñêó íà áàçû
äàííûõ ïî êîìïàíèÿì, áèðæåâûå ñâîäêè è òîìó ïîäîáíîå. Òîíêîñòü çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òîáû, âî-ïåðâûõ, â òðàäèöèîííîì ñåãìåíòå ïðîäàâàòü íå ïîäïèñêè, à îòäåëüíûå
ñïðàâêè è, âî-âòîðûõ, ÷òîáû ââîäèòü ïðîäàæè íà ìåëêèå ñóììû.

Ïåðâîå áîëåå èëè ìåíåå î÷åâèäíî. Çà÷àñòóþ âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü, íàïðèìåð,
ïîëó÷èòü ñïðàâêó î çàïàäíîé êîìïàíèè. Ïîêóïàòü ïîäïèñêó íà Dun&Bradstreet ðàäè
ýòîãî íèêòî íå ñòàíåò, íî çàïëàòèòü äîëëàðîâ ïÿòü - ïîæàëóéñòà.

Äðóãîå òîæå èìååò ïîä ñîáîé ïî÷âó. Äàâíî îáñóæäàåìûé ñîáëàçí -ìèêðîïðîäàæè
èíôîðìàöèè. Ïðîñòîé ïðèìåð: ñàéò ñ êîëëåêöèåé àíåêäîòîâ èìååò äåñÿòêè òûñÿ÷
ïîñåùåíèé â äåíü. Åñëè çà êàæäîå ïîñåùåíèå áðàòü ñ âèçèòåðà ïî îäíîìó öåíòó, â
ìåñÿö íàáåãàþò òûñÿ÷è äîëëàðîâ èç íè÷åãî. Ìû óâåðåííû, ÷òî åñëè ââåñòè ïðîñòîå
ñðåäñòâî îïëàòû, ÷èñëî ïîñåùåíèé ïî÷òè íå ñîêðàòèòñÿ.

Ñëåäóþùåé âîçìîæíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ  ïðîäàæà  èíôîðìàöèè ñ ãèáêèì
öåíîîáðàçîâàíèåì. Íàïðèìåð, âû õîòèòå êóïèòü ðèñóíîê èç êàêîé ëèáî ãîòîâîé
áèáëèîòåêè   ðèñóíêîâ.  Òðàäèöèîííî  ïðåäëàãàåòñÿ   ìåëêèé   îáðàçåö  ïëþñ
ïîëíîðàçìåðíàÿ êàðòèíêà çà ïîëíóþ ñòîèìîñòü. Ïðè ýòîì ìàêñèìàëüíàÿ ñòåïåíü
äåòàëèçàöèè ïîñëåäíåé ìîæåò áûòü íå íóæíà. Ðàöèîíàëüíåå áûëî áû «äîêóïàòü
êà÷åñòâî» - ñíà÷àëà ïîëó÷èòü ãðóáóþ êàðòèíêó, ïîòîì ïåðåäàòü çàêàç íà áîëåå
äåòàëüíóþ, ïîëó÷èòü îò ðîáîòà ïðåäëîæåíèå ñ öåíîé è ïëàòèòü, äîêóïàÿ êà÷åñòâî ïî
ìåðå íàäîáíîñòè.

Åùå ãîä-äâà íàçàä äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü ðåêëàìó â Óêðàèíñêîé ÷àñòè Internet,
íóæíî áûëî ÷óòü ëè íå ñàìîìó èñêàòü ïîäõîäÿùèå äëÿ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè
êîìïàíèè ðåñóðñû, ðàçìåùàòü íà íèõ áàííåðû - ìàëåíüêèå êàðòèíêè ðåêëàìíî-
çàâëåêàòåëüíîãî õàðàêòåðà, è æäàòü ðåçóëüòàòà. Ïðàâäà, ïðåäëàãàëè ñâîè óñëóãè
íåêîòîðûå äèçàéí-ñòóäèè, ìíîãèå èç êîòîðûõ âñå åùå íå ãîòîâû îòêàçàòüñÿ îò òàêîé
ïîäðàáîòêè, íî ê ñåðåäèíå 2000-ãî ãîäà îñíîâíîé òåíäåíöèåé íà óêðàèíñêîì è
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ðîññèéñêîì Internet-ðûíêàõ ñòàëî áóðíîå ðàçâèòèå áàííåðíûõ ñåòåé è ñîçäàíèå
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðåêëàìíûõ Internet-àãåíòñòâ.

Èíòåðåñíî, ÷òî ñëó÷èëîñü ðàíüøå: â óêðàèíñêèé Internet ïðèøëè ðåàëüíûå
ðåêëàìíûå äåíüãè, èëè çäåñü ïðîñòî ïîÿâèëîñü äîñòàòî÷íî ðåêëàìíûõ ïëîùàäîê,
êîòîðûå ìîæíî óñïåøíî ïðîäàâàòü äîâåð÷èâûì êëèåíòàì èç ñôåð, íå ñâÿçàííûõ ñ
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè? Ïîäóìàâ, ìîæíî ñäåëàòü ñòðàííûé âûâîä, ÷òî íè
òî íè äðóãîå - ðûíîê åùå ñëèøêîì ìàë. Îöåíèòü æå îáúåì Internet-ðåêëàìû â Óêðàèíå
ñàìè íå áåðåìñÿ, íî, ïî ñëóõàì, îí ñîñòàâëÿåò íåñêîëüêî ñîòåí òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Êàê îáúÿñíÿþò ñâîå ïîÿâëåíèå â Ñåòè ñàìè Internet-ìåäèà-àãåíòñòâà? “Ïðåæäå
âñåãî, ðîñòîì ðûíêà äî êðèòè÷åñêîé ìàññû, - ãîâîðèò Ôåëèêñ Ñòàðîâîéòîâ, äèðåêòîð
êîìïàíèè Dom.com. - Åùå ïîëòîðà ãîäà òîìó íàçàä ðåêëàìà â Internet áûëà
íåýôôåêòèâíîé, åå íå ìîãëî óâèäåòü çíà÷èìîå äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé.
Òî æå îòíîñèòñÿ è ê êîëè÷åñòâó ñàìèõ ñàéòîâ: çàêàç÷èêó íóæíû íå íàëè÷èå îäíîé-
äâóõ õîðîøèõ ïëîùàäîê, à ðåàëüíàÿ äîñòèæèìîñòü öåëåâûõ ãðóïï äëÿ ðåêëàìû è
ïðî÷åå, ÷òî ñòàëî âîçìîæíûì â óêðàèíñêîì Internet â êîíöå 2000-ãî ãîäà. È â 2001-ì
ãîäó ïðàêòè÷åñêè âñå êðóïíûå óêðàèíñêèå ðåêëàìîäàòåëè çàïëàíèðîâàëè ðàñõîäû íà
ðåêëàìó Internet”.

Ïðîäàæà áàííåðîâ. Îñíîâíàÿ èäåÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìîæíî èñïîëüçîâàòü ó äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ ñåðôåðîâ ÷åðåç áàííåðû, à èìåííî ïëàòèòü çà íàæàòèå íà èëè íà ññûëêó.
Âëàäåëüöû ìíîãèõ ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ âûïëà÷èâàþò êîìèññèîííûå ñ êàæäîé
ñäåëêè, îñóùåñòâëåííîé ïîñëå ïðèõîäà ïîêóïàòåëÿ, âëàäåëüöó ñàéòà, íàïðàâèâøåãî
â ìàãàçèí ïîêóïàòåëÿ.

Îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè ýôôåêòèâíîñòè Internet-ðåêëàìû åùå íåäàâíî ñ÷èòàëèñü
“Ñòîèìîñòü îäíîé òûñÿ÷è ïîêàçîâ áàííåðà” è “Îòíîøåíèå ÷èñëà íàæàòèé íà áàííåð
ê ÷èñëó åãî ïîêàçîâ”, îäíàêî ñïåöèàëèñòû ñêëîíÿþòñÿ ê òîìó, ÷òî îöåíèòü
ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè ÷åðåç ïðèçìó ýòèõ ïîêàçàòåëåé ïðàêòè÷åñêè
íåâîçìîæíî. Àðãóìåíòàìè, ïðèâîäèìûìè ðåêëàìùèêàìè â ýòîì ñëó÷àå, ÿâëÿþòñÿ
“áðýíäèíã” è “óçíàâàíèå”. Ìîë, õîòü ëþäè è íå íàæèìàþò íà âàø áàííåð, íî âû óæå
ïðèîáðåëè èçâåñòíîñòü. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî, êàê ñêàçàë îäíàæäû Ñêîòò Êóê,
îñíîâàòåëü ôèðìû ïî íàïèñàíèþ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ Intuit , “âåëèêèå áðýíäû
çàðàáàòûâàþòñÿ, à íå ïîêóïàþòñÿ”. Îïûò ïîñåòèòåëÿ, ïîáûâàâøåãî íà âàøåì ñàéòå -
ýòî è åñòü âàø áðýíä. Ïî-âèäèìîìó, ñêîðî è â íàø Internet ïðèäåò íîâûé èçìåðèòåëü,
ñîãëàñíî êîòîðîìó ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû áóäåò èçìåðÿòüñÿ ñòîèìîñòüþ íàæàòèÿ
íà áàííåð, êîòîðûé ïðèâåë ê âàì íà ñàéò ïîñåòèòåëÿ, èëè, åùå ëó÷øå, ïîêóïàòåëÿ.
Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ýòà ìîäåëü äîëæíà âîçîáëàäàòü íàä áðýíäèíãîâûìè
ðåêëàìíûìè ìîäåëÿìè â Internet, - on-line ðåêëàìà óæå ñåé÷àñ ìîæåò äàòü íàì
äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè î êàæäîì ïîñåòèòåëå èëè ïîêóïàòåëå.

Íà Çàïàäå êàòàëèçàòîðîì ïîïóëÿðíîñòè íîâîé îöåíêè ñòàëî êàê áîëåå òðåçâîå
îòíîøåíèå ê ñàìèì Internet-êîìïàíèÿì, òàê è ïîñëåäîâàâøèé çà ýòèì ñêðóïóëåçíûé
ïîäñ÷åò çàòðà÷åííûõ íà ìàðêåòèíã ñðåäñòâ, êîòîðûå ðàíüøå íà÷èíàþùèå ôèðìû
ïðàêòè÷åñêè íå ñ÷èòàëè (â 1999 ãîäó áîëüøàÿ ÷àñòü êóïëåííûõ íà ñóììó áîëåå 2
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ 30-ñåêóíäíûõ ðåêëàìíûõ ÒÂ-ðîëèêîâ áûëà îò êîìïàíèé,
çàíèìàþùèõñÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé). Êðîìå òîãî, ñ ïîìîùüþ íîâûõ ðåêëàìíûõ
òåõíîëîãèé ñëîâî “òàðãåòèíã”, òî åñòü ïîïàäàíèå ðåêëàìû íà íóæíóþ àóäèòîðèþ,
ïåðåñòàëî áûòü ïóñòûì çâóêîì. Ìíîãèå Internet-ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, â òîì ÷èñëå
óêðàèíñêèå, ïðåäëàãàþò óëó÷øåííûå ñèñòåìû îòñëåæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé ñàéòîâ.
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Ïðîäàæà ñïàìà. Êàêîâà ýôôåêòèâíîñòü ñïàìà - èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ êîíå÷íîìó
ïîëüçîâàòåëþ, â îáùåì-òî, ñîâñåì íå íóæíà? Âåðîÿòíî, î÷åíü ìàëàÿ. Ïðè÷èíà â òîì,
÷òî äàæå ïîëåçíûå â ïðèíöèïå ñïàìîâûå ñîîáùåíèÿ îáû÷íî ðàçäðàæåííî ñòèðàþòñÿ.
×òîáû îáîéòè ýòó ïðîáëåìó, áûëî ïðåäëîæåíî ïëàòèòü ïîëó÷àòåëÿì ñïàìà íåñêîëüêî
öåíòîâ çà êàæäîå ïèñüìî. Ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî õîäà ñîìíèòåëüíà, íî äîâîëüíî ðåçêî
óâåëè÷èâàåòñÿ àóäèòîðèÿ, êîòîðàÿ ïðî÷èòûâàåò ïîñëàíèÿ ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà.

Íåñêîëüêî ìîäåëåé íå ñîâñåì ÷åòêî âïèñûâàþòñÿ â ïðèâåäåííóþ âûøå ñòðîãóþ
êëàññèôèêàöèþ.

Ïëàòíûå èãðû. Âðÿä ëè êòî-íèáóäü âîçðàçèò, åñëè êîìïüþòåðíûå ñåòåâûå èãðû
ñòàíóò ïëàòíûìè. Ïðîñòàÿ ìîäåëü «àçàðòíûõ ðàñ÷åòîâ» îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
íàñòîëüíûõ èãð. Âñå âíîñÿò äåïîçèòû, â ïðîöåññå èãðû äåíüãè ñ äåïîçèòîâ íåóäà÷íèêîâ
ïåðåìåùàþòñÿ íà äåïîçèòû âûèãðàâøèõ. Ñõåìà íåïëîõàÿ, íî ñ î÷åâèäíûìè
íåäîñòàòêàìè. Áîëüøîé äåïîçèò âíîñèòü æàëêî. Ìàëåíüêèé ìîæåò êîí÷èòüñÿ â ñàìûé
íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò. Îïÿòü-òàêè, ïåðå÷èñëåíèå ïðîèñõîäèò ãäå-òî òàì, ÷òî ëèøàåò
ïîáåäó òîãî òîíêîãî àðîìàòà, êîòîðûé ñîïóòñòâóåò ïîëó÷åíèþ íàëè÷íûõ íà ìåñòå.

Íî ãëàâíîå, ÷òî â Ñåòè íàðîä â îñíîâíîì èãðàåò íå â ïðåôåðàíñ, à â ðîëåâûå èëè
ïðèêëþ÷åí÷åñêèå èãðû. Ìîäåëü íàñòîëüíûõ àçàðòíûõ èãð ïåðåíîñèòñÿ íà ýòè èãðû
ñîâñåì ñêó÷íûì îáðàçîì: ñîáèðàþòñÿ äåñÿòü ÷åëîâåê, ñêèäûâàþòñÿ ïî äåñÿòêå, äðóã
äðóãà óáèâàþò, òîò, êòî âûæèë, - ïîëó÷àåò âñå. Íåèçÿùíî, îäíàêî.

Ìèêðîïëàòåæè è Internet ïîçâîëÿþò ïîñòðîèòü ïðèíöèïèàëüíî äðóãóþ ìîäåëü, à
èìåííî ïðèâÿçàòü ìèêðîíàëè÷íûå ê ëþáûì èãðîâûì ðåñóðñàì.

Ïðîùå âñåãî ýòî ñäåëàòü â ñòðàòåãè÷åñêèõ èãðàõ, çàìåíèâ ìèêðîìîíåòêàìè òå
äóêàòû è ïðî÷èå äóáëîíû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ êàê ïëàòåæíîå ñðåäñòâî âíóòðè
âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà èãðû.

Òîãäà ÷åëîâåê, âõîäÿ â ñèñòåìó, ïðèíîñèò ñ ñîáîé íåêîå êîëè÷åñòâî
ìèêðîíàëè÷íîñòè íà îáçàâåäåíèå, à ïîòîì ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü âûáèðàòü- èëè èñêàòü
ìå÷-êëàäåíåö çà òðèäåâÿòü çåìåëü, èëè êóïèòü åãî ó áîëåå óäà÷ëèâîãî ñîáðàòà,
ïðèêîí÷èòü ýòèì ìå÷îì äðóãîãî áåäîëàãó è âçÿòü åãî äåíüãè. È - èãðàòü äàëüøå èëè
æå... îáíàëè÷èòü è ïîéòè ïðàçäíîâàòü ïîáåäó â êàêîì-íèáóäü íåâèðòóàëüíîì çàâåäåíèè.

ßñíî, ÷òî ðåàëèçàöèè ýòîé áàçîâîé èäåè ìîæåò áûòü áåñêîíå÷íî ìíîãî, îò «âñå
íà ïðîäàæó» äî óãðþìî ðîìàíòè÷íûõ. ßñíî òàêæå, ÷òî, äåëàÿ ïëàòíûé ñåðâåð, ãîðàçäî
ïðèÿòíåå è çàáàâíåå çàðàáàòûâàòü íà ïðîöåíòàõ îò ïëàòåæåé èëè ïðîäàæè âèðòóàëüíûõ
ìå÷åé, ÷åì òóïî âçèìàòü ìåñÿ÷íóþ àáîíåíòñêóþ ïëàòó.

Ìåíåå èíòåðåñíûì, íî ïîëåçíûì ïîäõîäîì ìîæåò ñòàòü èãðà â on-line èãðû ñ
êîìïüþòåðîì - òèïà «Òåòðèñà» - ñ îïëàòîé, çàâèñÿùåé îò èãðîâîãî âðåìåíè è
ðåçóëüòàòîâ.

Çäåñü îïÿòü ñðàáàòûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì öåëåñîîáðàçíîñòè. Ïðè
àáîíåíòñêîé ïëàòå ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî, çàïëàòèâ çà ìåñÿö èãðû, ÷åëîâåê íè
ðàçó ê êîìïüþòåðó íå ïîäîéäåò. À â íàøåì ñëó÷àå âñå åãî ïîïûòêè îñìûñëåííû è
ìîòèâèðîâàííû.

Ìîäèôèêàöèÿ ìîäåëè äëÿ èãð òèïà Quake îñòàâëåíà â êà÷åñòâå óïðàæíåíèÿ
÷èòàòåëþ.

Èíòåãðàöèÿ. Ïîâñåìåñòíàÿ èíòåãðàöèÿ â Internet âñåãî - îò òîñòåðà äî äèçåëü-
ãåíåðàòîðà - èäåàëüíî ëîæèòñÿ íà êîíöåïöèþ ìèêðîïëàòåæåé. Ðàñõîæèì ïðèìåðîì
ñòàë õîëîäèëüíèê, ñàì îïëà÷èâàþùèé ïîòðåáëåííóþ ýëåêòðîýíåðãèþ è äîêóïàþùèé
â ìàãàçèíå íåîáõîäèìûå ïðîäóêòû. Ìîæíî ïðåäñòàâèòü, êàê äèçåëü-ãåíåðàòîð èëè
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ñîëíå÷íàÿ áàòàðåÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîäàþò èçëèøêè ýëåêòðîýíåðãèè íà ñòîðîíó
(ìèêðîâîëíîâîé ïå÷êå èç ñîñåäíåãî äîìà, íàïðèìåð).

Áóäó÷è íàäåëåíû ìèíèìàëüíîé ñâîáîäîé, òàêèå óñòðîéñòâà äîëæíû êàê-òî
áàëàíñèðîâàòü öåíû è òîðãîâûå îïåðàöèè. Ëó÷øèé èíñòðóìåíò, ÷åì ðûíîê, íàì
ïðåäñòàâèòü òðóäíî (ïî êðàéíåé ìåðå, ïîêà íå ïîÿâèëîñü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
ñèìóëèðóþùåå ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ), è ìèêðîðûíêè (â âèäå ðûíî÷íûõ ïëîùàäîê,
êîòîðûå îðãàíèçóþòñÿ ðîáîòàìè, âçèìàþùèìè êîìèññèþ è ïîêðûâàþùèìè åþ ñâîè
èçäåðæêè, à òàêæå îò÷èñëÿþùèìè ïðîöåíò ïðîãðàììèñòàì, èõ íàïèñàâøèì,
ðàçóìååòñÿ) â ïðåäåëàõ äîìà, êâàðòàëà, ãîðîäà êàæóòñÿ èäåàëüíûìè îáúåêòàìè äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ìèêðîïëàòåæåé.

Åùå îäíèì ýôôåêòîì ñòàíåò èíòåãðàöèÿ äåïîçèòîâ. Ïî÷òè êàæäûé èç íàñ èìååò
ìíîãî çàìîðîæåííûõ «íåäîäåíåã»: äåïîçèò ó ïðîâàéäåðà, äåïîçèò ó ñîòîâîãî
îïåðàòîðà, êðåäèò ó òåëåôîíèñòîâ, êðåäèò îïëàòû ýëåêòðîýíåðãèè è ò. ï. Âñå ýòè
äåïîçèòû ÿâëÿþòñÿ íåîáîðà÷èâàåìûìè è «æåñòêèìè», òî åñòü ïåðåäà÷à «äåíåã» ñ
îäíîãî íà äðóãîé èëè íà áàíêîâñêèé ñ÷åò òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ óñèëèé, ñòîèò äîðîãî
èëè íåâîçìîæíà âîîáùå. Ïîäêëþ÷èâ âñå ýòè ñèñòåìû ê åäèíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå,
ìû èçáàâèìñÿ îò äåïîçèòîâ - ýëåêòðè÷åñòâî. Internet, ñîòîâàÿ è îáû÷íàÿ ñâÿçü áóäóò
îïëà÷èâàòüñÿ ïî ôàêòó.

Ïëàòíûå ðîáîòû. Ïåðñïåêòèâíûé ðûíîê ñâÿçàí ñ çàïóñêîì êîììåð÷åñêèõ
ðîáîòîâ, îáðàáàòûâàþùèõ ïîñòóïàþùèå äàííûå. Ïðîñòûì ïðèìåðîì ìîæåò áûòü
ïåðåêîäèðîâùèê ïî÷òû òèïà «Àãàìà mailreader». Äåéñòâèòåëüíî, ïîòðåáíîñòü â
ðàñøèôðîâêå ñîîáùåíèÿ âîçíèêàåò íå÷àñòî è âñåãäà íåîæèäàííî. ×åì ïîêóïàòü äëÿ
ýòîé öåëè ïðîãðàììó, ãîðàçäî óäîáíåå ïîñëàòü ñîïðîâîæäåííîå ìèêðîïëàòåæîì
ïèñüìî ðîáîòó. Ïëàòåæ ìîæåò çàâèñåòü îò îáúåìà ïèñüìà, íàïðèìåð, òàê, ÷òîáû, ïîñëàâ
íà÷àëî è ïîëó÷èâ îòâåò, ìîæíî áûëî ïîíÿòü, ñòîèò ëè âîçèòüñÿ äàëüøå.

Òàêîé ïîäõîä ñíèìàåò ïðîáëåìû ñ íåçàêîííûì êîïèðîâàíèåì ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ñîõðàíÿÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü çà íàïèñàíèå ïðîãðàìì äåíüãè, è ìîæåò
ïðèâåñòè ê ñîçäàíèþ ðûíêà ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

«Êóìóëÿòèâíûé» ýôôåêò òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ íåèçáåæíî
ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ áèçíåñ-ìîäåëåé. Ñåé÷àñ êàæåòñÿ ñòðàííûì, ÷òî åùå
ñîâñåì íåäàâíî (ïî èñòîðè÷åñêèì ìåðêàì) íå áûëî ñõåì ïðîäàæ ðåêëàìíîãî âðåìåíè
â òåëå- è ðàäèîïðîãðàììàõ, áåñïëàòíûõ ãàçåò, ðåêëàìíûõ ðàçäà÷ Internet-âðåìåíè,
ïëàòíûõ áàííåðîâ èëè áåñïëàòíî ðàçäàâàåìûõ êîìïüþòåðîâ. Âåðîÿòíî, ìû ñòîèì íà
ïîðîãå ïåðåëîìà â ïîíÿòèè ïðîäàæ è áèçíåñà âîîáùå.

Íåñîìíåííî, âàæíóþ ðîëü â ýòîì ïåðåëîìå áóäóò èãðàòü íîâûå òåõíîëîãèè, ïîâåðõ
êîòîðûõ ïîáåãóò äåíåæíûå ïîòîêè - «êðîâü ýêîíîìèêè». Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå.
Internet (èëè òà êîììóíèêàöèîííàÿ ñðåäà, êîòîðàÿ ïðèäåò åìó íà ñìåíó), äîëæåí
èçìåíèòü ñàìî ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ äåíåã. Ñîîòâåòñòâåííî èçìåíÿòñÿ è ñîïðÿæåííûå
êàòåãîðèè, è îäíà èç îñíîâíûõ - ïðîäàæè.

Êëàññè÷åñêèé e-business ïðîõîäèò òðè ýòàïà ðàçâèòèÿ, èëè ïîêîëåíèÿ. Ïåðâîå -
ýòî ïðèñóòñòâèå êîìïàíèé â Internet è ìàðêåòèíã, âòîðîå - ñáûò, òðàíçàêöèè è âåäåíèå
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, òðåòüå- îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ è èíäèâèäóàëüíûå
îòíîøåíèÿ.

Â Óêðàèíå ñåé÷àñ äîñòàòî÷íî óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ e-business ïåðâîãî è âòîðîãî
ïîêîëåíèÿ. Ïî äàííûì Ãîñêîìèòåòà ïî ñâÿçè è èíôîðìàòèçàöèè, ñåãîäíÿ â óêðàèíñêîì
Internet 30-45 % ñîñòàâëÿþò ñàéòû ïðåäïðèÿòèé è 4-5 % - ñàéòû ÑÌÈ. Ïî ìåíüøåé
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ìåðå, 200 Web-óçëîâ ðåàëèçóþò ìîäåëü business-to-client, à íåêîòîðûå- business-to-
business. Ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî ìû ñòîèì íà ïîðîãå ñòðåìèòåëüíîãî è ïîâñåìåñòíîãî
âíåäðåíèÿ ñðåäñòâ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà 3-ãî ïîêîëåíèÿ.

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÅ ÏËÀÒÅÆÈ Â ÌÈÐÎÂÎÌ È
ÎÒÅ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÌ INTERNET

Î÷åíü âàæíî ðåøèòü âîïðîñ, ÷òî ïåðâè÷íî - äåíüãè èëè ïðîäàæè. Ìû ñêëîíÿåìñÿ
ê ìûñëè, ÷òî ñðåäñòâà ïëàòåæà âòîðè÷íû ïî îòíîøåíèþ ê ïðîäàæàì. Äåéñòâèòåëüíî,
àìåðèêàíöû ïëàòÿò ÷åêàìè, ðóññêèå è ÿïîíöû òàñêàþò ñ ñîáîé ïà÷êè íàëè÷íûõ,
ðóìûíû èñïîëüçóþò â êà÷åñòâå õîäÿ÷åé ìîíåòû ñèãàðåòû. Ïðè ýòîì ñóòü è ìåòîäû
ñàìèõ ïðîäàæ è îòíîøåíèÿ ñòîðîí ìåíÿþòñÿ ìàëî.

Îäíàêî, îñíîâíûì âîçðàæåíèåì ïðîòèâ òàêîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæåò áûòü
ñëåäóþùåå: ôîðìû ïëàòåæåé â íåêîòîðîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò ïîêóïàòåëüñêîå
ïîâåäåíèå è âîçìîæíîñòè ïðîäàâöîâ. Èçâåñòíî (åñëè ýòî íå ðåêëàìíàÿ óòêà,
ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ ýìèòåíòàìè), ÷òî â ÑØÀ ñóììà ñðåäíåé ïîêóïêè ïî êàðòî÷êå
áîëüøå ñóììû ñðåäíåé ïîêóïêè íàëè÷íûìè ïðèìåðíî íà 20 %. Òóò, îäíàêî, ïðàâèëüíåå
ãîâîðèòü íå ñòîëüêî î ôîðìå îïëàòû, ñêîëüêî î íàëè÷èè ñîïóòñòâóþùåãî ìåõàíèçìà
êðåäèòîâàíèÿ.

Åñòü, êîíå÷íî, òðàäèöèîííûå ôîðìû ïðîäàæ, òàêèå êàê «Ïîñûëòîðã», â êîòîðûõ
âîçìîæíîñòè îïëàòû (ðàñïðîñòðàíåííîñòü ÷åêîâ èëè êàðòî÷åê) ñóùåñòâåííû äëÿ
îáîðîòà òîâàðîâ. Îäíàêî ñóùåñòâóåò îáëàñòü, â êîòîðîé òåõíîëîãèÿ ïëàòåæåé âî
ìíîãîì îïðåäåëÿåò ðàçâèòèå êîììåðöèè â öåëîì. Ýòî - Internet-êîììåðöèÿ. Ñåé÷àñ
Internet-êîììåðöèÿ ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíîé îáëàñòüþ êîììåðöèè, ñêîëüêî
âûíîñîì â Ñåòü òðàäèöèîííûõ êîììåð÷åñêèõ ñåãìåíòîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, îíà
êîììåð÷åñêè íàñòîëüêî ýôôåêòèâíà, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ìîãóò áûòü âûíåñåíû òóäà
òðàäèöèîííûå ìåòîäû îïëàòû.

Îïëàòà ïðèîáðåòåííîãî òîâàðà - íàèáîëåå ñëîæíàÿ ôóíêöèÿ â ëþáîé ñèñòåìå on-
line òîðãîâëè. Íî áåç åå ðåàëèçàöèè Internet-ìàãàçèí îñòàåòñÿ âñåãî ëèøü âèòðèíîé,
âûñòàâêîé, äåìîíñòðàöèîííûì çàëîì. Ïîäîáíûõ ñàéòîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ïîêóïàòåëþ òîëüêî èíôîðìàöèþ î òîâàðå, óæå äîñòàòî÷íî â îòå÷åñòâåííîì ñåãìåíòå
Internet, à óæ òåì áîëåå âî âñåì ìèðå. Ñàéòîâ, ãäå, êðîìå òîãî, ìîæíî îôîðìëÿòü
çàêàçû è ïðîèçâîäèòü îïëàòó ÷åðåç Internet, - íà ïîðÿäîê ìåíüøå. Ïîñëåäíèå, êàê
ïðàâèëî, ïîäêëþ÷åíû ê ñïåöèàëüíûì ïëàòåæíûì ñèñòåìàì, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ðàññ÷èòûâàòüñÿ çà ïîêóïêè â Internet-ìàãàçèíàõ â ðåæèìå on-line ñ ïîìîùüþ êðåäèòíîé/
äåáåòîâîé êàðòî÷êè èëè òàê íàçûâàåìûõ “âèðòóàëüíûõ äåíåã”.

Ïëàòåæíûå ïîäñèñòåìû - äåéñòâèòåëüíî ñàìûé ñëîæíûé êîìïîíåíò Internet-
êîììåðöèè êàê ñ òåõíè÷åñêîé, òàê è ñ ïðàâîâîé òî÷êè çðåíèÿ. Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü,
÷òî â ëþáîì ñëó÷àå ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü äîëæåí èìåòü ñ÷åò â áàíêå, íà ýòîì
ñ÷åòó äîëæíû áûòü äåíüãè, à ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé, â êîòîðîé ó÷àñòâóåò
áàíê, äîëæíà áûòü ìàêñèìàëüíî áåçîïàñíîé, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêèì îáðàçîì êëèåíò
áóäåò ðàññ÷èòûâàòüñÿ çà ïîêóïêè - êðåäèòíîé êàðòî÷êîé, ñ ïîìîùüþ óïðàâëåíèÿ ñ÷åòîì
÷åðåç Internet èëè ñ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà. Ñàìè òåõíîëîãèè óæå ñåé÷àñ ðåàëüíî
äîñòóïíû â íàøåé ñòðàíå, íî ïðîáëåìà â òîì, ÷òî íàøè ãðàæäàíå â îñíîâíîì íå
èìåþò ñ÷åòîâ â áàíêàõ, à ïðåäïî÷èòàþò íàëè÷íûå.

Òàê èëè èíà÷å, íî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìàññîâûõ ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé íå
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ìèíîâàòü, è ðàíî èëè ïîçäíî îíà îõâàòèò áîëüøóþ ÷àñòü íàñåëåíèÿ. Îäíàêî è ñåé÷àñ
âëàäåëüöû êðåäèòíûõ êàðòî÷åê ïîòåíöèàëüíî ìîãóò èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ Internet-
ïëàòåæåé. Ïî îöåíêàì Íàöèîíàëüíîãî Áàíêà Óêðàèíû, â ñòðàíå íàõîäèòñÿ â îáðàùåíèè
ïîðÿäêà 1,3 ìèëëèîíà ïëàòåæíûõ êàðòî÷åê ðàçíûõ ñèñòåì è òèïîâ, åñòü è ðåàëüíûå
ïðåäïîñûëêè ðîñòà ýòîãî ðûíêà. Óæå ïîäãîòîâëåíà è îáñóæäàåòñÿ è ïðàâîâàÿ áàçà
ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé.

Ñõåìû ðàñ÷åòîâ â Internet

Ñèñòåìû on-line ïëàòåæåé äåëÿòñÿ íà êðåäèòíûå, äåáåòîâûå è ñèñòåìû,
ðàáîòàþùèå ñ öèôðîâûìè íàëè÷íûìè.

Êðåäèòíûå - ýòî àíàëîã îáû÷íûõ ñèñòåì ñ ïëàòåæàìè, îñóùåñòâëÿåìûìè ñ
ïîìîùüþ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê, òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì Internet äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ
è ñ ðÿäîì ïðîöåäóð äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè - öèôðîâàÿ ïîäïèñü, øèôðîâàíèå
äàííûõ è ïðî÷åå. Ê ÷èñëó ïîäîáíûõ îòíîñÿòñÿ CyberCash, OpenMarket, FirstVirtual.
Òàêèå ñèñòåìû ïîääåðæèâàþò ïðàêòè÷åñêè âñå ó÷àñòíèêè ðûíêà, òàêèå êàê Visa,
Mastercard è ðÿä äðóãèõ. Èñïîëüçîâàíèå öèôðîâîé ïîäïèñè äàåò âîçìîæíîñòü
ïðîäàâöàì ïðîâåðèòü, ÷òî ïîêóïàòåëè - òå, çà êîãî îíè ñåáÿ âûäàþò, à òàêæå çàùèùàåò
ïîñëåäíèõ, îáåñïå÷èâàÿ ìåõàíèçì ïåðåäà÷è íîìåðà êðåäèòíîé êàðòî÷êè ïðîäàâöó äëÿ
ïðîâåðêè è ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ áåç ïîêàçà ðåàëüíîãî íîìåðà êàðòî÷êè ïðîäàâöó.

Äåáåòîâûå ñèñòåìû ñóùåñòâóþò â âèäå ýëåêòðîííûõ ýêâèâàëåíòîâ áóìàæíûõ
÷åêîâ, íàïðèìåð NetCheque, NetChex. Â ñèñòåìå NetCheque ïðè îòêðûòèè ñ÷åòà
âûïóñêàåòñÿ ýëåêòðîííûé äîêóìåíò, â êîòîðîì ñîäåðæèòñÿ èìÿ ïëàòåëüùèêà, íàçâàíèå
ïëàòåæíîé ñòðóêòóðû, íîìåð ñ÷åòà ïëàòåëüùèêà, íàçâàíèå (èìÿ) ïîëó÷àòåëÿ ïëàòåæà
è ñóììà ÷åêà. Îñíîâíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè íå êîäèðóåòñÿ. Êàê è áóìàæíûé ÷åê,
NetCheque èìååò ýëåêòðîííûé âàðèàíò ïîäïèñè, ïîäòâåðæäàþùèé, ÷òî ÷åê èñõîäèò
äåéñòâèòåëüíî îò âëàäåëüöà ñ÷åòà. Ïðåæäå ÷åì ÷åê áóäåò îïëà÷åí, îí äîëæåí áûòü
ïîäòâåðæäåí ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ ïîëó÷àòåëÿ ïëàòåæà.

Öèôðîâûå (ýëåêòðîííûå, âèðòóàëüíûå) íàëè÷íûå, ïî ñóòè, òàêæå îòíîñÿòñÿ
ê äåáåòîâûì ôèíàíñîâûì ñðåäñòâàì. Ñóùåñòâóåò äâà âèäà öèôðîâûõ íàëè÷íûõ -
õðàíÿùèõñÿ íà ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷êàõ (Mondex) èëè íà êîìïüþòåðå (íàïðèìåð,
Digicash, Netcash, CyberCoin, à òàêæå ðîññèéñêàÿ PayCash, www.paycash.ru). Ýòè
ñèñòåìû ïî ñóùåñòâó àíàëîãè÷íû íàëè÷íûì äåíüãàì, ïîñêîëüêó â íèõ ñðåäñòâîì
ðàñ÷åòà ÿâëÿþòñÿ ýëåêòðîííûå êóïþðû, îäíàêî îíè, â îòëè÷èå îò ðåàëüíûõ,
âûïóñêàþòñÿ íå áàíêîì, à ñàìèì ïîêóïàòåëåì. Áàíê æå îáÿçàòåëüíî ïîäïèñûâàåò ýòè
êóïþðû ñâîåé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ. Êàê è ïîñëåäîâàòåëüíûå íîìåðà íà ðåàëüíûõ
äåíüãàõ, íîìåðà öèôðîâûõ äåíåã óíèêàëüíû.

Internet-ïëàòåæ îáÿçàòåëüíî ïðîõîäèò ÷åðåç áàíêîâñêóþ ñèñòåìó è ïîïàäàåò ê
Internet-òîðãîâöó ÷åðåç ôèíàíñîâîãî ïîñðåäíèêà. Çàùèùåííîñòü ïëàòåæíîé ñèñòåìû
â öåëîì, ìåðû áåçîïàñíîñòè è ïðèíöèïû, ñîáëþäàåìûå êàæäûì Internet-ìàãàçèíîì,
îïðåäåëÿþò ñòåïåíü ðèñêà, êîòîðîìó ïîäâåðãàþòñÿ êëèåíò è òîðãîâåö ïðè ïðîâåäåíèè
ïëàòåæà ÷åðåç Internet.

Äåéñòâóþùèå ïëàòåæíûå ñèñòåìû

Íåñìîòðÿ íà òàêèå ïðåèìóùåñòâà öèôðîâûõ äåíåã, êàê àíîíèìíîñòü ,è
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âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ìèêðîïëàòåæåé, ñåãîäíÿ âî âñåì ìèðå íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé on-line ðàñ÷åòîâ ÿâëÿåòñÿ  îïëàòà  ñ ïîìîùüþ
ìåæäóíàðîäíûõ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê (Visa, Mastercard).

Â ìèðå ñóùåñòâóåò ìàññà ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Î íåêîòîðûõ èç íèõ ìîæíî ïðî÷èòàòü
â Internet, âîñïîëüçîâàâøèñü ññûëêàìè, ïðèâåäåííûìè â ïîñëåäíåì ðàçäåëå êíèãè.

Êîìïàíèÿ American Express, íàïðèìåð, ðàçðàáîòàëà ñèñòåìó Private Payments,
êîòîðàÿ ïîçâîëèò ïîëüçîâàòåëÿì ñîâåðøàòü ïîêóïêè ÷åðåç Internet áåç ïåðåäà÷è íîìåðà
ñâîåé êðåäèòíîé êàðòî÷êè.

Ðàáîòàåò íîâàÿ ñèñòåìà ñëåäóþùèì îáðàçîì. Âëàäåëåö êàðòî÷êè ðåãèñòðèðóåòñÿ
â ñëóæáå Private Payments, ãäå åìó ïðèñâàèâàþò èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïàðîëü. Êîãäà îí
õî÷åò ïðîèçâåñòè ïîêóïêó, òî îáðàùàåòñÿ íà ñàéò êîìïàíèè, ãäå äëÿ íåãî ãåíåðèðóåòñÿ
îäíîêðàòíûé èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð ñ îãðàíè÷åííûì ñðîêîì äåéñòâèÿ. Èìåííî
ýòîò íîìåð êëèåíò ïåðåäàåò ÷åðåç Internet ïðè ñîâåðøåíèè ýëåêòðîííûõ òðàíçàêöèé.

Íà÷àëî ðàáîòû Private Payments çàïëàíèðîâàíî íà îêòÿáðü 2000-ãî ãîäà. Äàííàÿ
ñëóæáà áóäåò áåñïëàòíîé.

Ìû æå ïîäðîáíåå ïîçíàêîìèìñÿ ñ ñèñòåìàìè, ôóíêöèîíèðóþùèìè è óñïåøíî
ýêñïëóàòèðóåìûìè íà ðîäíûõ ïðîñòîðàõ.

Áîëüøîé âûáîð ìàññû ïëàòåæíûõ ñèñòåì åñòü â Ðîññèè, ãäå óæå äåéñòâóþò
ñèñòåìû öèôðîâûõ äåíåã PayCash, WebMoney, ñèñòåìû, îáñëóæèâàþùèå ïëàòåæè ïî
êðåäèòíûì êàðòàì,- ASSIST, Russian Shopping Club, CyberPlat, InterRussia, “Ýëèò”,
Instant! È äðóãèå. Âñå îíè îòëè÷àþòñÿ ñòåïåíüþ óäîáñòâà è ñòîèìîñòüþ îáñëóæèâàíèÿ,
è êàæäûé âëàäåëåö Internet-ìàãàçèíà ìîæåò ïîäîáðàòü ñåáå íàèáîëåå ïîäõîäÿùóþ è
áåçîïàñíóþ.

Èç   ðîññèéñêèõ   ñèñòåì,   ïîæàëóé,   íàèáîëåå   èíòåðåñíà   CyberPlat (http://
www.cyberplat.ru), êîòîðîé, ïî ðàçíûì îöåíêàì, ïðèíàäëåæèò îò 80 äî 90 % ëîêàëüíîãî
ðûíêà Internet-ïëàòåæåé. Ñåãîäíÿ ñâîè óñëóãè è òîâàðû ïîñðåäñòâîì CyberPlat
ïðåäëàãàþò ïî÷òè 90 ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ è êîìïàíèé, â ñòàäèè ïîäêëþ÷åíèÿ
íàõîäèòñÿ åùå 135, à ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé, õîòÿ áû îäèí ðàç îïëàòèâøèõ ïîêóïêó
÷åðåç ñèñòåìó CyberPlat, äîñòèãëî 70 òûñÿ÷.

Ðàññìîòðèì ðàáîòó ïëàòåæíîé ñèñòåìû WebMoney.
Ñèñòåìà ïîñòðîåíà íà “Âèðòóàëüíîé äåíåæíîé åäèíèöå ïëàòåæíîé ñèñòåìû

Webmoney” - 1 WM. 1 WM ïðèðàâíèâàåòñÿ ê 1 äîëëàðó ÑØÀ è êîíâåðòèðóåòñÿ â
äðóãèå âàëþòû â ñîîòâåòñòâèè ñ êóðñàìè, óñòàíîâëåííûìè íà òåêóùèé ìîìåíò áàíêîì-
ýìèòåíòîì WM. Òàêèì áàíêîì ÿâëÿåòñÿ áàíê IMTB (International Metal Trading Bank,
http://www.Imtb.com), íàõîäÿùèéñÿ â ðåñïóáëèêå Íàóðó. (Äëÿ ñïðàâêè: ðåñïóáëèêà
Íàóðó, ÿâëÿþùàÿñÿ îôôøîðíîé çîíîé - ìàëåíüêèé îñòðîâ îêîëî 50 êì â äèàìåòðå â
Òèõîì îêåàíå â 2000êì ê âîñòîêó îò Íîâîé Ãâèíåè. Áîëüøèíñòâî íàóðèàíñêèõ
îôôøîðíûõ áàíêîâ óïðàâëÿþòñÿ ëþäüìè ñ ðîññèéñêèìè ïàñïîðòàìè). Ïî äàííûì
àäìèíèñòðàöèè Webmoney, áàíê IMTB çàðåãèñòðèðîâàí åùå â íåñêîëüêèõ
þðèñäèêöèÿõ: â Èðëàíäèè è Äåëàâåðå.

Áàíê IMTB ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã Internet-áàíêèíãà è
îòêðûòèè àíîíèìíûõ (íå ïóòàòü ñ øèôðîâàííûìè, ãäå àíîíèìíîñòü âêëàä÷èêà î÷åíü
óñëîâíà) ñ÷åòîâ è ÿâëÿåòñÿ îñíîâàòåëåì ñèñòåìû WebMoney. Áàíê IMTB ñîòðóäíè÷àåò
ñ ðÿäîì êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ â Ðîññèè, Ïðèáàëòèêå íà Óêðàèíå.

Íà òåððèòîðèè Ðîññèè ëåãàëèçàöèþ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé ñ ïëàòåæàìè â
Webmoney îáåñïå÷èâàåò àâòîíîìíàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ «ÂÌ-Öåíòð» â
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Ìîñêâå. Òàêèì îáðàçîì, âñå ó÷àñòíèêè ïëàòåæíîé ñèñòåìû Webmoney íàçûâàþòñÿ
ó÷àñòíèêàìè (ó÷ðåäèòåëÿìè) îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè ÂÌ-Öåíòð, à ïåðå÷èñëåíèÿ
íà ñâîé ñ÷åò â Webmoney íàçûâàþòñÿ «Öåëåâîé âçíîñ íà óñòàâíóþ äåÿòåëüíîñòü ÂÌ-
ÖÅÍÒÐÀ îò ó÷ðåäèòåëÿ Zxxxxxxxxxxxx» . Ãäå Zxxxxxxxxxxxx - íîìåð ïîïîëíÿåìîãî
êîøåëüêà â ñèñòåìå Webmoney. Îáíàëè÷èâàíèå WM íàçûâàåòñÿ, ñîîòâåòñòâåííî,
«âîçâðàòîì âçíîñà».

Âñå ñîîáùåíèÿ â ñèñòåìå ïåðåäàþòñÿ â çàêîäèðîâàííîì âèäå, ïîýòîìó â òå÷åíèå
ñåàíñà (âðåìåíè îñóùåñòâëåíèÿ òðàíçàêöèè) íèêòî, êðîìå âàñ, íå èìååò âîçìîæíîñòè
îïðåäåëèòü íàçíà÷åíèå ïëàòåæà è åãî ñóììó.

Êëèåíòñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå ñîåäèíèòüñÿ ñ âàøèì
àíîíèìíûì  ñ÷åòîì â ñèñòåìå Webmoney íàçûâàåòñÿ WM-Keeper. Âíóòðè êàæäîé
óñòàíîâëåííîé ïðîãðàììû WM-Keeper äåíåæíûå ñðåäñòâà Webmoney õðàíÿòñÿ â
«êîøåëüêàõ». Ïåðåâîä è ïîëó÷åíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåæäó
êîøåëüêàìè êëèåíòîâ Ñèñòåìû. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñäåëîê íåîáõîäèìî ñîîáùèòü
ïàðòíåðó íîìåð êîøåëüêà, ïðè ýòîì îí ñìîæåò òîëüêî îòïðàâèòü äåíüãè íà Âàø
êîøåëåê (è âû ìîæåòå îòêàçàòüñÿ îò èõ ïðèíÿòèÿ). Ìîæíî ëåãêî è áûñòðî ñîçäàâàòü
îòäåëüíûé êîøåëåê äëÿ ðàçîâîé ñäåëêè è ïî åå çàâåðøåíèè óäàëÿòü åãî.

Òàê êàê ñèñòåìà Webmoney îáñëóæèâàåòñÿ áàíêîì IMTB (ìåæäóíàðîäíûå
ðåêâèçèòû), êîòîðûé â ñâîþ î÷åðåäü èìååò êîððåñïîíäåíòñêèå ñ÷åòà â Ñáåðáàíêå
Ðîññèè, ïåðå÷èñëåíèå â ñèñòåìó ÿâëÿåòñÿ îáû÷íûì áàíêîâñêèì ïåðåâîäîì íà ñ÷åò â
IMTB èëè ÂÌ-Öåíòð. Ê ñëîâó, ïåðåâîä ñî ñ÷åòà IMTB íà âàø êîøåëåê â WM-Keeper
îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïðîöåíòíî è â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ñåêóíä.

Çà ñîâåðøåíèå êàæäîé òðàíçàêöèè ñ WM èç Âàøåãî êîøåëüêà âçèìàåòñÿ òàðèô â
ðàçìåðå 0,8 % îò ñóììû ïëàòåæà, íî íå ìåíåå 0,01 åäèíèöû Webmoney.

Çà âñå îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ äâèæåíèåì Webmoney â/èç ñèñòåìû, âçèìàåòñÿ
äîïîëíèòåëüíàÿ ïëàòà â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè òàðèôàìè International Metal
Trading Bank no äàííûì îïåðàöèÿì.

Êîðîòêî î òàðèôàõ IMTB: çà ïåðåâîä áåçíàëè÷íûõ äîëëàðîâ ÑØÀ áåðåòñÿ
êîìèññèÿ â ðàçìåðå 0,3 % îò ñóììû ïëàòåæà, ïðè÷åì ìèíèìàëüíàÿ êîìèññèÿ ñîñòàâëÿåò
30 äîëëàðîâ ÑØÀ, à ìàêñèìàëüíàÿ êîìèññèÿ ñîñòàâëÿåò 200 äîëëàðîâ ÑØÀ.

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ñèñòåìû Webmoney. Èòàê, Webmoney - ýòî
òåõíîëîãèÿ îáðàùåíèÿ ýëåêòðîííûõ íàëè÷íûõ. Ñâîåãî ðîäà ñìàðò-êàðòà, òîëüêî
ðåàëèçîâàííàÿ ïðîãðàììíî. È ñ äâóìÿ ñóùåñòâåííûìè îòëè÷èÿìè: âñå îïåðàöèè
ïðîèçâîäÿòñÿ àíîíèìíîå èíôîðìàöèÿ î íàëè÷èè íà âàøåì ñ÷åòó ñðåäñòâ õðàíèòñÿ íà
ñåðâåðå Webmoney (ôèçè÷åñêèõ ñåðâåðîâ, ïî çàÿâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè, òðè, òîëüêî
îäèí èç íèõ â Ðîññèè).

Íàáëþäàÿ çà ðàçâèòèåì ñèñòåìû â òå÷åíèå óæå áîëåå ãîäà, ìû âèäèì, ÷òî
òåõíîëîãèÿ, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî, «ïîñòåïåííî ðàçâèâàåòñÿ. È îäíèì èç ãëàâíûõ åå
ïðåèìóùåñòâ ìû âèäèì ïðîñòîòó ðàáîòû è øèðîêóþ äîñòóïíîñòü (êàê äëÿ
ïîêóïàòåëåé, òàê è äëÿ ïðîäàâöîâ). Ñðàâíèòü ñèñòåìó Webmoney ñ òåõíîëîãèåé
ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì ìîæíî ïðèìåðíî ñëåäóþùèì îáðàçîì:
ýòî ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíûå ïî âîçìîæíîñòÿì òåõíîëîãèè.

Êðåäèòíûå êàðòî÷êè è Internet-êîììåðöèÿ:
- Ïîäêëþ÷åíèå ïðîäàâöà: ñëîæíî è íå äëÿ âñåõ (íåäîñòàòîê).
- Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé: äîñòàòî÷íî ñëîæíà (íåäîñòàòîê).
- Ïðîöåíòíûå ñòàâêè: âûñîêèå (íåäîñòàòîê).
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- Âîçìîæíîñòü ìèêðîïëàòåæåé: îòñóòñòâóåò (íåäîñòàòîê).
- Ôèíàíñîâûå ãàðàíòèè ïîêóïàòåëÿ: âûñîêèå (ïðåèìóùåñòâî).
- Íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ: íåò

(ïðåèìóùåñòâî).
- Àíîíèìíîñòü ñäåëêè: îòñóòñòâóåò (íåäîñòàòîê).
Ñèñòåìà Webmoney è Internet-êîììåðöèÿ:
- Ïîäêëþ÷åíèå ïðîäàâöà: î÷åíü ïðîñòî è áûñòðî (ïðåèìóùåñòâî).
- Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé: íàãëÿäíî è áûñòðî (ïðåèìóùåñòâî).
- Ïðîöåíòíûå ñòàâêè: íèçêèå (ïðåèìóùåñòâî).
- Âîçìîæíîñòü ìèêðîïëàòåæåé: èìååòñÿ (ïðåèìóùåñòâî).
- Ôèíàíñîâûå ãàðàíòèè ïîêóïàòåëÿ: íèçêèå (íåäîñòàòîê).
- Íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ: äà

(íåäîñòàòîê).
- Àíîíèìíîñòü ñäåëêè: ïîëíàÿ (îòíîñèòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî).
Ïðèìå÷àíèå: ïîïûòêà èíòåãðèðîâàòü ýòè äâå òåõíîëîãèè çàêîí÷èëàñü ïîëíîé

íåóäà÷åé (ïåðå÷èñëåíèå íà WM-ñ÷åò ñ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê áûëî çàêðûòî ÷åðåç 2
ìåñÿöà ïîñëå íà÷àëà ðàáîòû ýòîãî ñåðâèñà) ââèäó íèçêîé çàùèùåííîñòè ïåðâîé è
ïîëíîé àíîíèìíîñòè âòîðîé. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàëà ñîâåðøåííî ïðîçðà÷íàÿ ñõåìà
ìîøåííè÷åñòâà ñ íîìåðàìè êðåäèòíûõ êàðòî÷åê: ñ âîðîâàííûõ êàðòî÷åê íà WM-ñ÷åò
ïåðå÷èñëÿëèñü äåíüãè (ïðè÷åì ëþäè íå ñêðîìíè÷àëè, à ïåðåâîäèëè ñðàçó ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíûå ñóììû - 500 äîë.), ïîñëå ýòîãî - íà àíîíèìíûé ñ÷åò IMTB, à äàëüøå - êóäà
óãîäíî.

Àíîíèìíîñòü âî âçàèìîðàñ÷åòàõ â ñèñòåìå Webmoney è IMTB ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü ñ äâóõ ïîçèöèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, äëÿ ïîêóïàòåëÿ - ýòî áîëüøîå
ïðåèìóùåñòâî — ìîæíî ñîâåðøàòü ðàçíîîáðàçíûå ïîêóïêè áåç ðàñêðûòèÿ ñâîåé
ëè÷íîñòè è îïàñåíèÿ ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå. Äëÿ ïðîäàâöà àíîíèìíîñòü îòêðûâàåò
âîçìîæíîñòè óõîäà îò íàëîãîâ.

Åñëè ðàññìîòðåòü àíîíèìíîñòü ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåäîáðîñîâåñòíûì ïðîäàâöàì
îòêðûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ìîøåííè÷àòü, íå îêàçûâàÿ îïëà÷åííûõ ïîêóïàòåëåì óñëóã.
À äëÿ ïîêóïàòåëåé ïðîïàäàåò âîçìîæíîñòü (â ñëó÷àå óòåðè ñåêðåòíûõ êëþ÷åé äîñòóïà
ê ñâîåìó ýëåêòðîííîìó êîøåëüêó) ïîëó÷èòü äîñòóï ê îñòàâøèìñÿ íà ñ÷åòó ñðåäñòâàì
è êàêèì-ëèáî îáðàçîì äîêàçàòü ñâîè ïðàâà íà íèõ. Òî åñòü çäåñü ìû èìååì àíîíèìíîñòü
áåç êîìïðîìèññîâ. Ñî âñåìè âûòåêàþùèìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ è íà÷àëà ðàáîòû â ñèñòåìå Webmoney äëÿ ïðîäàâöà
(ïðè íàëè÷èè ïîäðîáíîé è ïðîñòîé èíñòðóêöèè) - äåëî 15-20 ìèíóò. Ïîñëå ýòîãî îí
óæå ìîæåò ïðèíèìàòü ïëàòåæè íà ñâîåì ñàéòå. Ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè íà ñàéòå
http://www.webmoney.ru â öåëîì âïîëíå äîñòàòî÷íî.

×òîáû ïîêóïàòü â Èíòåðíåòå òîâàðû çà WM, ïåðâîå, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü -
çà÷èñëèòü èõ íà ñâîåé êîøåëåê (ñ÷åò) â WM-Keeper. Äëÿ ðåçèäåíòîâ Ðîññèè âñå
äîñòàòî÷íî ïðîñòî: çà÷èñëåíèå ñðåäñòâ ìîæíî ïðîèçâîäèòü íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè:
ïî÷òîâûì ïåðåâîäîì, áàíêîâñêèì ïåðåâîäîì (ðóáëåâûì èëè âàëþòíûì), ïåðåâîäîì
÷åðåç îòäåëåíèå Ñáåðáàíêà èëè ðÿäîì äðóãèõ ñïîñîáîâ.

Ñòîèìîñòü çà÷èñëåíèÿ ñðåäñòâ:
Äîëëàðîâûé ïåðåâîä èç áàíêà: 0%
×åðåç îáìåííûé ïóíêò - 0%
Èç IMTB - 0%



E-COMMERCE 26 E-SHOPS

Ðóáëåâûé ïåðåâîä èç áàíêà - 5 % Òåëåãðàôíûé ïåðåâîä - 5% Ïî÷òîâûé ïåðåâîä -
5%

×åðåç Ñáåðáàíê (ðóáëè) - 5%
Â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî ñïîñîáà çà÷èñëåíèÿ, äåíüãè ïîñòóïÿò íà âàø ñ÷åò

îò 1-2 äíåé äî 2-õ è áîëåå íåäåëü.
Äëÿ ðåçèäåíòîâ äðóãèõ ñòðàí â èäåàëå âñå äîëæíî áûòü íå ìåíåå ïðîñòî, íî ïîêà

÷òî ýòî íå òàê. È îäíîé èç ãëàâíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ïåðå÷èñëåíèÿ äåíåã
íà Webmoney-ñ÷åò äëÿ ñòðàí ÑÍÃ è â ÷àñòíîñòè - äëÿ Óêðàèíû ñ íàøèì æåñòêèì
âàëþòíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå Webmoney íà Óêðàèíå
ñäåðæèâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî îòñóòñòâèåì ïóíêòà êîíâåðòàöèè USD (ÃP)-WM-USD
(ÃÐ).

Ñíÿòèå íàêîïëåííûõ ñðåäñòâ ìîæíî îñóùåñòâëÿòü òåì èëè èíûì ñïîñîáîì, â
çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé è ñóìì:

Äîëëàðîâûé ïåðåâîä â ëþáîé áàíê - ìèíèìàëüíàÿ êîìèññèÿ 30 äîëëàðîâ + 0,8%
Ïîëó÷åíèå â îáìåííîì ïóíêòå (Ìîñêâà) - 2,3%

Çà÷èñëåíèå íà ñ÷åò IMTB - 0,8 % Ðóáëåâûé ïåðåâîä â áàíê - 6-7% Ïî÷òîâûé
ïåðåâîä -13%

Âîïðîñ äîâåðèÿ ê ñèñòåìå Webmoney ïîäðàçóìåâàåò ñêîðåå âîïðîñ äîâåðèÿ ê
îáñëóæèâàþùåìó åå áàíêó, ò.å. IMTB. Íî ýòî ñêîðåå âîïðîñ ôèëîñîôñêèé, íåæåëè
ïðàêòè÷åñêèé, òàê êàê âîïðîñ ìîæíî ïîñòàâèòü ëþáîìó, äàæå ñ÷èòàþùåìóñÿ ïðè
äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ «íàäåæíîìó» áàíêó. Â Íàóðó ìîæåò ïðîèçîéòè ðåâîëþöèÿ,
èëè ýòîò îñòðîâîê ñìîåò ñ ëèöà çåìëè î÷åðåäíàÿ âîëíà öóíàìè, èëè ó÷ðåäèòåëè áàíêà
ðåøàò, ÷òî ñðåäñòâ íà ñ÷åòàõ äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû áåçáåäíî ñóùåñòâîâàòü äî
êîíöà ñâîèõ äíåé - è ïëàêàëè âàøè äåíåæêè. Îäíàêî àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò
ñëó÷èòüñÿ ãäå óãîäíî: íåäàðîì âåäü ïåðåä âûáîðàìè áûëè ïðàêòè÷åñêè çàáëîêèðîâàíû
âñå ìåæäóíàðîäíûå ïåðåâîäû ñ Óêðàèíû: ÷òîáû âàëþòíûå ñðåäñòâà â îäèí ìîìåíò
íå ñìûëî èç ñòðàíû â ñëó÷àå ïðèõîäà êî âëàñòè «íåïðàâèëüíîãî» ïðåçèäåíòà.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå, çäåñü âðÿä ëè ìîæíî ÷òî-òî ïîñîâåòîâàòü - âîïðîñ äîâåðèÿ ê
êàæäîìó êîíêðåòíîìó áàíêó êàæäûé ðåøàåò äëÿ ñåáÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Äëÿ îñîáî
íåäîâåð÷èâûõ áàíêîì áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð î ñòðàõîâàíèè âêëàä÷èêîâ áàíêà ñ
ìîñêîâñêîé «Öåíòðàëüíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèåé», ê êîòîðîé, â ñëó÷àå ÷åãî, ìîæíî
ïðåäúÿâèòü ïðåòåíçèè.

Åùå ðàç ïîâòîðèì ïðîïèñíóþ èñòèíó: çà âñå íóæíî ïëàòèòü. Ïîëó÷àÿ ãàðàíòèþ
ñâîåé ïîëíîé àíîíèìíîñòè, äîñòàòî÷íî ðàçóìíûé ïðîöåíò çà îáñëóæèâàíèå,
âîçìîæíîñòè îòêðûòèÿ ìåæäóíàðîäíîãî áàíêîâñêîãî ñ÷åòà áåç ïðîâåðêè âàøåé
êðåäèòíîé èñòîðèè, òåõíîëîãèè Internet-áàíêèíãà, à òàêæå óäîáíîå ñðåäñòâî
îðãàíèçàöèè âçàèìîðàñ÷åòîâ â Internet, âû ïëàòèòå çà ýòî òåì, ÷òî ëèøàåòåñü íåêîòîðûõ
òðàäèöèîííûõ ãàðàíòèé è íåñåòå áîëåå âûñîêèå ðèñêè. Âûáèðàòü âàì.

Âûâîäû. Webmoney ïîëó÷èò àêòèâíîå ðàçâèòèå ëèøü â ñëó÷àå îðãàíèçàöèè
ñòàáèëüíî ðàáîòàþùåé èíôðàñòðóêòóðû ïî ïðèåìó è îáíàëè÷èâàíèþ ñðåäñòâ (êàê â
Ðîññèè, òàê è íà Óêðàèíå). È åñëè ýòî ïðîèçîéäåò, òåõíîëîãèÿ Webmoney äàñò áîëüøîé
òîë÷îê ðàçâèòèþ Internet-ïðîäàæ â îòå÷åñòâåííîì ñåãìåíòå ñåòè. Ïîñóäèòå ñàìè - â
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò ÷åëîâåê, êîòîðîìó åñòü ÷òî ïðîäàòü (àíåêäîòû, êîíñàëòèíã,
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, èíôîðìàöèþ, áàííåðû è ìíîãîå äðóãîå) - ìîæåò íà÷àòü
ýòî äåëàòü. À îäíèì èç ãëàâíûõ ïðåèìóùåñòâ äëÿ ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ñîâåðøåíèÿ íåáîëüøèõ ïëàòåæåé, ÷òî çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü ïîêóïêè,
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à çíà÷èëè êîëè÷åñòâî ñäåëîê!
Äëÿ ïîêóïàòåëÿ ýòî òàêæå âîçìîæíîñòü áûñòðîãî ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè, ïîïîëíåíèÿ

ñâîåãî êîøåëüêà ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè è ãëàâíîå - âîçìîæíîñòü â ëþáîé ìîìåíò
áåç îñîáûõ óñèëèé ïðåâðàòèòüñÿ â ïðîäàâöà! Ïåðåâîäû èç êîøåëüêà â êîøåëåê, à
òàêæå ìåæäóíàðîäíûå ïåðåâîäû ñòàíîâÿòñÿ íàñòîëüêî ïðîñòûìè, íàñêîëüêî ïðîñòî
îáû÷íîå ïåðåêëàäûâàíèå äåíåã èç îäíîãî êàðìàíà â äðóãîé. Âîò îíà ãäå - ðåàëüíàÿ
ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ.

Êðîìå òîãî, òåõíîëîãèÿ ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ - è óæå â äàííûé ìîìåíò â ñèñòåìå
WebMoney ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ ïîääåðæêè ñìàðò-êàðò, ÷òî â ïåðñïåêòèâå ñâîäèò
WebMoney ê îáûêíîâåííîé êðåäèòíîé êàðòî÷êå, íî ïðè ýòîì îñòàåòñÿ òîò æå óðîâåíü
áåçîïàñíîñòè, óâåëè÷èâàåòñÿ íàäåæíîñòü õðàíåíèÿ äåíåã, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
off-line ñäåëîê.

Â Óêðàèíå äåéñòâóåò ïîêà òîëüêî îäíà ñåðüåçíàÿ ðàçðàáîòêà - Ñèñòåìà Èíòåðíåò-
êîììåðöèè” (ÑÈÊ) êîìïàíèè INT (http://www.int-commerce.com).

Ãäå â Internet ìîæíî ñîâåðøàòü îïëàòó, ïðèìåíÿÿ ñèñòåìó çàùèòû ïëàòåæíûõ
òðàíçàêöèé ÑÈÊ? Íà îñíîâå ýòîé òåõíîëîãèè ðàáîòàåò íåñêîëüêî ñàéòîâ,
ðàññ÷èòàííûõ íà îñóùåñòâëåíèå ïðîäàæ ÷åðåç Internet, â îñíîâíîì, óêðàèíñêèì
ïîòðåáèòåëÿì. Ñïèñîê ýòèõ ôèðì è èõ ñàéòîâ ìîæíî íàéòè ïî àäðåñó: http://www.int-
commerce.com. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû www.bambook.com è
www.dukatshop.com, ïðèíèìàþùèå ïëàòó â ðåæèìå on-line ñ ïëàòåæíûõ êàðòî÷åê
êëèåíòîâ ñ ïðèìåíåíèåì øèôðîâàíèÿ èíôîðìàöèè.

Â  ñîâðåìåííîì   ìèðå   ãëîáàëüíàÿ   ñåòü   Internet -  íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé
è äåøåâûé ñïîñîá äîñòóïà ê ðåñóðñàì èíôîðìàöèè. Ñ åå ïîìîùüþ ñåãîäíÿ ïðîâîäÿò
è êîììåð÷åñêèå, è ôèíàíñîâûå îïåðàöèè. Îäíàêî, èìåííî âñëåäñòâèå ñâîåé
îáùåäîñòóïíîñòè ïðîâåäåíèå ôèíàíñîâûõ òðàíçàêöèé â Internet   ïîòåíöèàëüíî
ïîäâåðæåíî íåñàíêöèîíèðîâàííîìó âìåøàòåëüñòâó ïîñòîðîííèõ ëèö. Íå ñòîèò
çàáûâàòü îá ýòîì, ñîîáùàÿ êàêîìó-ëèáî WEB-ñàéòó äàííûå ñâîåé êðåäèòíîé êàðòî÷êè.
Åñëè ýòè äàííûå ïåðåäàþòñÿ ïî ñåòè â îòêðûòîì âèäå, òî îíè ìîãóò áûòü ñêîïèðîâàíû
è çàòåì èñïîëüçîâàíû ñ öåëüþ ìîøåííè÷åñòâà. Åñëè íåò âîçìîæíîñòè ïðîâåðèòü
ýëåêòðîííóþ öèôðîâóþ ïîäïèñü òîãî WEB-ñàéòà, íà êîòîðûé êëèåíò ñîáèðàåòñÿ
îòïðàâèòü äåíüãè, òî, âîçìîæíî, çà íèì íå ñòîèò ñåðüåçíîå òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå.
Ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî äåíüãè êëèåíòà áóäóò êåì-òî ïðèñâîåíû, à òîâàðû è óñëóãè íå
áóäóò ïðåäîñòàâëåíû. Âî èçáåæàíèå òàêîãî ðîäà íåïðèÿòíîñòåé è ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ
êëèåíòàì ÑÈÊ ïðåäëàãàåòñÿ àäåêâàòíàÿ ñèñòåìà çàùèòû èõ ïëàòåæíûõ îïåðàöèé â
Ñåòè.

Ñ ïîìîùüþ êàêèõ ñðåäñòâ îáåñïå÷èâàåòñÿ çàùèòà ïëàòåæåé â ÑÈÊ? Â
“Ñèñòåìå Èíòåðíåò-êîììåðöèè” âñå ó÷àñòíèêè ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé äîãîâîðíûìè
îòíîøåíèÿìè, ÷òî ñîçäàåò ðåàëüíóþ ïðàâîâóþ îñíîâó äëÿ çàùèòû èõ èíòåðåñîâ. Ñ
ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåð è ïðèìåíåíèÿ øèôðîâàëüíîé çàùèòû
èíôîðìàöèè ýòà ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ:

- Êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè î ïëàòåæå, êðåäèòíîé êàðòî÷êå, à òàêæå
ñîäåðæàíèè çàêàçà êëèåíòà.

- Ãàðàíòèþ öåëîñòíîñòè, òî åñòü íåèçìåíÿåìîñòè â ïðîöåññå ïåðåäà÷è ïî êàíàëàì
ñâÿçè âñåé èíôîðìàöèè.

- Ãàðàíòèþ ïîäëèííîñòè êëèåíòà-ïëàòåëüùèêà - îôèöèàëüíîãî äåðæàòåëÿ
êàðòî÷êè.
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- Ãàðàíòèþ ïîäëèííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè, èìåþùåãî ïðàâî ïðèíèìàòü ê
îïëàòå êðåäèòíûå êàðòî÷êè â “Ñèñòåìå Èíòåðíåò-êîììåðöèè”.

- Ïðèìåíåíèå ñèñòåìû ìåòîäîâ çàùèòû âñåõ ó÷àñòíèêîâ Internet-êîììåðöèè,
ðàáîòàþùèõ â íîðìàòèâíî-ïðàâîâîì ïîëå Óêðàèíû.

Ðåãèñòðèðóÿ â áàíêå ñâîþ êàðòî÷êó äëÿ ïëàòåæåé â ÑÈÊ, êëèåíò ñîñòàâëÿåòå
äîãîâîð ñ áàíêîì, ïî êîòîðîìó îáå ñòîðîíû îáÿçóþòñÿ ïðèçíàâàòü öèôðîâûå ïîäïèñè
ó÷àñòíèêîâ ÑÈÊ íà äîêóìåíòàõ. Åñëè êàðòî÷êà, êîòîðóþ êëèåíò ïðåäúÿâëÿåò äëÿ
ðåãèñòðàöèè, äåéñòâèòåëüíà è ïðèíàäëåæèò èìåííî åìó, òî äîãîâîð âèçèðóåòñÿ
ðåàëüíûìè ïîäïèñÿìè ñòîðîí, ÷òî ñîçäàåò ïðàâîâóþ îñíîâó äëÿ äàëüíåéøåãî
ñîâåðøåíèÿ ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ òðàíçàêöèé. Â äàëüíåéøåì îí áóäåò óâåðåí, ÷òî
äàííûå åãî êàðòî÷êè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåãèñòðàöèè è ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé, ñòàëè
èçâåñòíû òîëüêî áàíêó, êîòîðîìó îí èõ äîâåðèë, è íèêîìó äðóãîìó. Ïðåäïðèÿòèå
òîðãîâëè, êîòîðîå ïîëó÷èò çàêàç, îïëà÷åííûé òàêîé êàðòî÷êîé, áóäåò óâåðåíî, ÷òî åãî
îïëàòèë èìåííî âëàäåëåö êàðòî÷êè, ÷òî êàðòî÷êà ó íåãî äåéñòâèòåëüíî åñòü è îíà
ïëàòåæåñïîñîáíà. Áàíê áóäåò óâåðåí, ÷òî, âîñïîëüçîâàâøèñü ïðàâèëàìè
ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, êëèåíò íå îòêàæåòñÿ îò ïðîâåäåííîãî ïëàòåæà,
çàÿâèâ, ÷òî íåò äîêóìåíòà ñ åãî ïîäïèñüþ, äîêàçûâàþùåãî, ÷òî ïëàòåæ ñäåëàë èìåííî
îí, à íå êòî-íèáóäü äðóãîé.

Ïðè ðåãèñòðàöèè â áàíêå êëèåíò ïîëó÷àåò ýêçåìïëÿð ïîäïèñàííîãî äîãîâîðà è
äèñêåòó èëè ïëàñòèêîâóþ êàðòî÷êó, íà êîòîðîé áóäåò çàïèñàí ôàéë öèôðîâûõ äàííûõ,
ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ äàò÷èêîâ ñëó÷àéíûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé. Ó êàæäîãî êëèåí-
òà - ñâîé óíèêàëüíûé ôàéë. Ïîâòîðåíèÿ èñêëþ÷àþòñÿ. Íà äèñêåòå (êàðòî÷êå) ñðåäè
ïðî÷åãî ñîäåðæèòñÿ ëè÷íûé ñåêðåòíûé (çàêðûòûé) êëþ÷ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ öèôðîâîé
ïîäïèñè êëèåíòà. Ýòî êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ. Âî èçáåæàíèå ìîøåííè÷åñòâà
íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòüñÿ, ÷òîáû äèñêåòà (êàðòî÷êà) áûëà äîñòóïíà òîëüêî åìó.
Ïîñåùàÿ âèðòóàëüíûå òîðãîâûå òî÷êè/ ïîäêëþ÷åííûå â ÑÈÊ, êëèåíò ìîæåòå âûáðàòü
ôîðìó îïëàòû çàêàçà ñ ïîìîùüþ êàðòî÷êè. Â ýòîò ìîìåíò íà åãî êîìïüþòåð ïî Ñåòè
áóäåò ïåðåäàíà “Êëèåíòñêàÿ ïðîãðàììà”, êîòîðàÿ áóäåò çàïèñàíà â îïðåäåëåííûé
êàòàëîã íà êîìïüþòåðå è ïîçâîëèò âîñïîëüçîâàòüñÿ   ñðåäñòâàìè   øèôðîâàëüíîé
çàùèòû   èíôîðìàöèè. Èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ ïî Ñåòè ê êëèåíòó è îò íåãî, áóäåò
çàøèôðîâàíà íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè è äîñòóïíà äëÿ ïðîñìîòðà òîëüêî ïîëó÷àòåëåì
èëè îòïðàâèòåëåì.

Â ïðèìåíÿåìîé òåõíîëîãèè øèôðîâàíèÿ êàæäûé ïîëüçîâàòåëü èìååò äâà êëþ-
÷à - îòêðûòûé è çàêðûòûé. Â îñíîâå øèôðîâàíèÿ ñ îòêðûòûì êëþ÷îì ëåæèò äîâîëüíî
ñëîæíàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ òåîðèÿ. Ñóòü åå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäîå ñîîáùåíèå,
çàøèôðîâàííîå ñ ïîìîùüþ îòêðûòîãî êëþ÷à, ìîæíî ðàñøèôðîâàòü, òîëüêî ïðèìåíÿÿ
ñîîòâåòñòâóþùèé çàêðûòûé êëþ÷. Ïðè ýòîì ïîäîáðàòü çàêðûòûé êëþ÷, èìåÿ îòêðûòûé
êëþ÷, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ìåæäó çàêðûòûì è îòêðûòûì êëþ÷îì âñåãäà
ñóùåñòâóåò âçàèìíî îäíîçíà÷íîå ñîîòâåòñòâèå. Äðóãèìè ñëîâàìè, îíè è òîëüêî îíè
ïîäõîäÿò äðóã äðóãó, êàê äâà  êóñî÷êà ðàçîðâàííîé êàðòèíêè. Ïðè ýòîì ñàìó êàðòèíêó
öåëèêîì íèêòî íèêîãäà íå âèäåë. Äëÿ øèôðîâàíèÿ òðåáóåòñÿ òîëüêî îòêðûòûé êëþ÷,
à çàêðûòûé êëþ÷ âñåãäà îñòàåòñÿ ó åãî âëàäåëüöà.

Ïîíÿòèÿ îòêðûòîãî è çàêðûòîãî êëþ÷åé îòíîñÿòñÿ ê òàê íàçûâàåìûì
àñèììåòðè÷íûì êðèïòîñèñòåìàì. Îïðåäåëåíèå àñèììåòðè÷íûõ êðèïòîñèñòåì áûëî
âïåðâûå äàíî â 1976 ã. àìåðèêàíñêèìè ìàòåìàòèêàìè Ó. Äèôôè è Ì. Õåëëìàíîì.
Ñóòü èõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðîöåññû øèôðîâàíèÿ è ðàñøèôðîâûâàíèÿ
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îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ äâóõ ðàçëè÷íûõ êëþ÷åé (îòêðûòîãî è çàêðûòîãî), êàæäûé
èç êîòîðûõ ìàòåìàòè÷åñêè ñâÿçàí ñ äðóãèì, íî ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî
âû÷èñëèòü çàêðûòûé êëþ÷ èç îòêðûòîãî áåç äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, îáëàäàòåëåì
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âëàäåëåö çàêðûòîãî êëþ÷à. Îñóùåñòâëÿÿ ñäåëêè â Internet, â ïåðâóþ
î÷åðåäü íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ, ÷òî âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ íàäåæíî ñêðûòà îò
ïîñòîðîííèõ ëèö. Äëÿ ýòîãî ïðåäíàçíà÷åíà òåõíîëîãèÿ øèôðîâàíèÿ, ïðåîáðàçóþùàÿ
ïðîñòîé òåêñò â ôîðìó, êîòîðóþ íåâîçìîæíî ïðî÷èòàòü, íå îáëàäàÿ ñïåöèàëüíûì
øèôðîâàëüíûì êëþ÷îì.

×òî òàêîå ýëåêòðîííàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü? Â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ïðèìåíÿåòñÿ ýëåêòðîííûé ýêâèâàëåíò òðàäèöèîííîé ïîäïèñè -öèôðîâàÿ ïîäïèñü.
Öèôðîâàÿ ïîäïèñü âûïîëíÿåò î÷åíü âàæíóþ ôóíêöèþ - îò íåå íåâîçìîæíî îòêàçàòüñÿ.
Ñ åå ïîìîùüþ ìîæíî äîêàçàòü íå òîëüêî òî, ÷òî ïëàòåæ áûë èíèöèèðîâàí
îïðåäåëåííûì èñòî÷íèêîì, íî è òî, ÷òî èíôîðìàöèÿ íå áûëà èñêàæåíà âî âðåìÿ
ïåðåäà÷è. Íàëîæåíèå öèôðîâîé ïîäïèñè íà äîêóìåíò - ýòî ñïåöèàëüíîå
ìàòåìàòè÷åñêîå ïðåîáðàçîâàíèå. Â ñèñòåìå ÑÈÊ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ öèôðîâîé ïîäïèñè
èñïîëüçóåòñÿ ïàðà êëþ÷åé - îòêðûòûé è çàêðûòûé.

ÑÈÊ ïîääåðæèâàåòñÿ ïîêà òîëüêî áàíêîì “Àâàëü” è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü
ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê
ðàçíîîáðàçíûõ ñèñòåì. Ïîñëå îôîðìëåíèÿ çàêàçà è êîìàíäû êëèåíòà “îïëàòèòü” äåíüãè
ïîêóïàòåëÿ òîëüêî áëîêèðóþòñÿ, à ñíèìàþòñÿ ñî ñ÷åòà ëèøü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ èì
çàêàçà.

ÏÎ×ÅÌÓ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÊÎÌÌÅÐÖÈß
ÏÐÈÎÁÐÅËÀ ÒÀÊÓÞ ÏÎÏÓËßÐÍÎÑÒÜ ÂÎ ÂÑÅÌ ÌÈÐÅ?

Îòâåòîì íà âûíåñåííûé â íàçâàíèå ðàçäåëà âîïðîñ ìîãóò áûòü ðÿä ïðè÷èí.
Âî-ïåðâûõ, áëàãîäàðÿ óíèêàëüíûì âîçìîæíîñòÿì, êîòîðûå îíà äàåò

ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì:
Óäîáñòâî. Ïîòðåáèòåëè ìîãóò çàêàçûâàòü òîâàðû è óñëóãè 24 ÷àñà â ñóòêè âíå

çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ. Èì íå íóæíî òðàòèòü âðåìÿ, çàñòðåâàòü â
ïðîáêàõ íà äîðîãàõ, íå íóæíî èñêàòü ìåñòî äëÿ ïàðêîâêè è õîäèòü ïî áåñêîíå÷íûì
ïðîõîäàì ìàãàçèíîâ â ïîèñêàõ íóæíîãî òîâàðà. Íå ïðèõîäèòñÿ, íàêîíåö, ïðîñòî
îáúåçæàòü ìíîæåñòâî ìàãàçèíîâ.

Âñåñòîðîííÿÿ èíôîðìàöèÿ î òîâàðå èëè óñëóãå. Ïîêóïàòåëè ìîãóò íàéòè
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñðàâíèòåëüíûõ äàííûõ î êîìïàíèÿõ, ïðîäóêòàõ è êîíêóðåíòàõ,
íå ïîêèäàÿ ïðè ýòîì ñâîåãî äîìà èëè îôèñà. Îíè ìîãóò ñôîêóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå
íà òàêèõ îáúåêòèâíûõ êðèòåðèÿõ, êàê öåíà, êà÷åñòâî, ñðîê ñëóæáû è íàëè÷èå â ïðîäàæå.

Ìåíüøå ïåðåæèâàíèé. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ ïîêóïàòåëÿì
íå ïðèõîäèòñÿ îáùàòüñÿ ëèöîì ê ëèöó ñ ïðîäàâöîì, ïîäâåðãàòüñÿ âîçäåéñòâèþ
óáåæäàþùèõ è ýìîöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ.

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Ïîêóïêè, ñäåëàííûå â ýëåêòðîííîì ìàãàçèíå, íèêîãäà íå
ñòàíóò äîñòîÿíèåì îáùåñòâåííîñòè.

Ñðåäè äðóãèõ ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ñîâåðøåíèå ïîêóïîê â on-line
ìàãàçèíå:

- Êàñòîìàéçèíã (óæå óïîìèíàâøèéñÿ âûøå).
- Øèðîêèé âûáîð òîâàðîâ è óñëóã.
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- Êîíêóðåíòíûå öåíû.
- Ïðîñòîòà ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè (one-click shopping).
- Ïðîôåññèîíàëèçì äèçàéíà ñàéòà (âíóøàþùèé äîâåðèå ê ïðîäàâöó).
- Áåçîïàñíîñòü ïëàòåæåé.
- Îïåðàòèâíîñòü îòêëèêà î ñîâåðøåíèè ñäåëêè.
Âî-âòîðûõ, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ äàåò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà è

ïðîäàâöàì:
Áûñòðîå ïðèñïîñàáëèâàíèå ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì. Êîìïàíèè ìîãóò áûñòðî

äîáàâëÿòü ïðîäóêöèþ â ñâîé àññîðòèìåíò, ìåíÿòü öåíû è îïèñàíèÿ òîâàðîâ.
Ìåíüøèå çàòðàòû. Ïðè òîðãîâëå ÷åðåç êîìïüþòåðíóþ ñåòü íå íóæíî íåñòè

ðàñõîäû íà ñîçäàíèå ìàãàçèíà è ïëàòèòü àðåíäíóþ ïëàòó, ñòðàõîâêó è ïðî÷åå â òàêèõ
ìàñøòàáàõ, êàê â ïðèâû÷íîì áèçíåñå. Âìåñòî ïå÷àòè è ðàññûëêè îáû÷íûõ êàòàëîãîâ
ìîæíî ñîçäàòü ýëåêòðîííûå êàòàëîãè, êîòîðûå îáîéäóòñÿ äåøåâëå.

Ïîñòðîåíèå âçàèìîîòíîøåíèé. Ïðîäàâöû ìîãóò àíàëèçèðîâàòü îòâåòû ñâîèõ
ïîêóïàòåëåé, ïîëó÷àÿ î íèõ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, ìîãóò ïðèñûëàòü íà
êîìïüþòåðû êëèåíòîâ ïîëåçíûå ñîâåòû, ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû. Ïðè ýòîì áîëåå òî÷íî
ïîäñòðàèâàÿ ñðåäó ïîä êîíêðåòíîãî êëèåíòà. Ñåãîäíÿ “óìíûå” ñàéòû “çàïîìèíàþò”
áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè î ïîñåòèòåëÿõ, íà îñíîâàíèè êîòîðîé
îïòèìèçèðóåòñÿ ïðîöåññ ïîêóïêè. Óæå óïîìèíàâøèéñÿ Amazon.com, íàïðèìåð,
îáåùàåò, ÷òî â ñêîðîì âðåìåíè êàæäûé èç äåñÿòêîâ ìèëëèîíîâ ïîêóïàòåëåé ñàéòà
ïîëó÷èò ïåðñîíàëèçèðîâàííóþ ïîä ñåáÿ ñòðàíèöó, íà êîòîðîé áóäóò õðàíèòüñÿ âñå
èíäèâèäóàëüíûå óñòàíîâêè ïîêóïàòåëÿ - êàêèå êíèãè îí ïðåäïî÷èòàåò, êàê æåëàåò
ðàñïëà÷èâàòüñÿ, êóäà ïîñûëàòü óâåäîìëåíèå î ïîêóïêå è ò.ä.

Ïîëíûé êîíòðîëü. Ìîæíî ïîäñ÷èòàòü, ñêîëüêî ÷åëîâåê ïîñåòèëè ýëåêòðîííûé
ìàãàçèí, ñêîëüêî èç íèõ îñòàíîâèëèñü â îïðåäåëåííîì ìåñòå ìàãàçèíà. Àíàëèç ýòîé
èíôîðìàöèè ïîìîãàåò óëó÷øèòü ðàáîòó ìàãàçèíà è ðåêëàìó.

Êðîìå òîãî, î÷åâèäíî ñíèæåíèå èçäåðæåê íà ïðîâåäåíèå ïëàòåæåé. Òàê, íàïðèìåð,
ñòîèìîñòü áàíêîâñêîé óñëóãè ïî ïðîâåäåíèþ ïëàòåæà ñî ñ÷åòà ïîêóïàòåëÿ èëè
íàëè÷íûõ äåíåã íà ñ÷åò ïðîäàâöà ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 1 äîëëàðà, â òîæå âðåìÿ
ñòîèìîñòü àíàëîãè÷íîé òðàíçàêöèè ÷åðåç Internet ñîñòàâëÿåò îêîëî 10 öåíòîâ. Òàêæå
â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè èç öåïî÷êè ïîñòàâùèê-ïîñðåäíèê-ïîêóïàòåëü èñêëþ÷àåòñÿ
ñðåäíåå çâåíî. Ýòè ôàêòû â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâîäÿò ê óäåøåâëåíèþ òîâàðîâ â  Internet-
ìàãàçèíàõ äî 40 % è ÿâëÿþòñÿ âåñîìûì ïëþñîì â êîíêóðåíòíîé áîðüáå íà ðûíêå.

Òàêæå Internet ïîçâîëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëþ îñóùåñòâëÿòü:
- Ïðÿìûå ïðîäàæè.
- Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ.
- Äèðåêò-ìàðêåòèíã.
- Ðåêëàìíûå êàìïàíèè.
- Ñåðâèñíîå ñîïðîâîæäåíèå êëèåíòîâ.
- Îïåðàòèâíîå è äåøåâîå îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè (êàòàëîãîâ, ïðàéñ-ëèñòîâ è

ò.ä.) ñ ëþáîé òðåáóåìîé ÷àñòîòîé (åæåíåäåëüíî, åæåäíåâíî, åæåìèíóòíî).
- Îïåðàòèâíóþ ñâÿçü ìåæäó ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, ìåæäó ñîòðóäíèêàìè

êîìïàíèè è êëèåíòàìè è ò.ä.
È äåëàòü âñå ýòî áîëåå óäîáíî, ãîðàçäî äåøåâëå (â 10 è áîëåå ðàç), à â ðÿäå ñëó÷àåâ

çíà÷èòåëüíî ýôôåêòèâíåå, ÷åì òðàäèöèîííûìè ñðåäñòâàìè, ïîòîìó ÷òî:
- Ðàñõîäû íà ñîçäàíèå è ïîääåðæêó Internet-ìàãàçèíà ìîãóò áûòü íà íåñêîëüêî
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ïîðÿäêîâ íèæå ðàñõîäîâ îáû÷íîãî ìàãàçèíà. À äåëàòü ïîêóïêè â Internet-ìàãàçèíå
ìîæíî, íå îòõîäÿ îò ñâîåãî êîìïüþòåðà.

- Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñîâ äîñòàòî÷íî ñîñòàâèòü àíêåòó. Çàïîëíÿòü åå ðåñïîíäåíòû
ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî, äàæå åñëè íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ãîðîäàõ, ñòðàíàõ è ò.ä.
Ñóùåñòâóþò è äðóãèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

- Ïåðñîíèôèêàöèÿ «îáðàùåíèé» îáõîäèòñÿ äåøåâëå, ÷åì îáû÷íî. Ñòîèìîñòü
ñàìèõ «îáðàùåíèé» ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñèò îò òèðàæà è îò òîãî, â êàêîì ãîðîäå èëè
ñòðàíå íàõîäÿòñÿ ïîëó÷àòåëè «îáðàùåíèé».

- Ñîçäàíèå è îáñëóæèâàíèå Internet-ðåêëàìîíîñèòåëåé îáõîäèòñÿ ãîðàçäî äåøåâëå,
÷åì òðàäèöèîííûõ, ÷òî ïîçâîëÿåò èõ âëàäåëüöàì ïðåäëàãàòü ÷ðåçâû÷àéíî íèçêèå öåíû
íà ðàçìåùåíèå ðåêëàìû ïî ñðàâíåíèþ ñ TV, ðàäèî, ïðåññîé è ò.ä. Ïðè òîì, ÷òî â
Internet-ðåêëàìå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ è òåêñò, è çâóê, è
èçîáðàæåíèå (êàê ñòàòè÷åñêîå, òàê è äèíàìè÷åñêîå) - âìåñòå èëè ïî îòäåëüíîñòè.

- Îòâåòû íà íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûå êëèåíòàìè âîïðîñû ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ
íà ñàéòå. Â ðåçóëüòàòå êëèåíòàì, èìåþùèì äîñòóï â Internet, íå íóæíî áóäåò
äîçâàíèâàòüñÿ ïî òåëåôîíó, ÷òîáû óçíàòü, êàê äîáðàòüñÿ äî âàøåãî îôèñà, ÷àñû ðàáîòû
è ò.ä. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ó êëèåíòîâ ñïåöèôè÷åñêèõ âîïðîñîâ èì íå íàäî áóäåò
çàáîòèòüñÿ î òîì, êàê äîçâîíèòüñÿ äî íóæíîãî ñïåöèàëèñòà. Äîñòàòî÷íî â ëþáîå
óäîáíîå âðåìÿ îòïðàâèòü ïî e-mail ñâîé âîïðîñ è ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïîëó÷èòü ïî
e-mail îòâåò. Â ðåçóëüòàòå îòïàäàåò ïðîáëåìà ïåðåãðóæåííîñòè òåëåôîííûõ ëèíèé ñ
îäíîé ñòîðîíû è äîçâîíà ñ äðóãîé, îáå ñòîðîíû ýêîíîìÿò ñâîå âðåìÿ.

- Òàê êàê èçìåíåíèÿ â èíôîðìàöèè, ðàçìåùåííîé â Internet (ïðè ãðàìîòíîì
èñïîëüçîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèé) ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðàêòè÷åñêè
ìãíîâåííî, òî îáíîâëÿòüñÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïðàêòè÷åñêè ñ ëþáîé ïåðèîäè÷íîñòüþ
(â ò.÷. àâòîìàòè÷åñêè).

- Áëàãîäàðÿ óíèâåðñàëüíîñòè Internet, êàê êàíàëà ñâÿçè, ïîçâîëÿþùåãî ïåðåäàâàòü
äàííûå â ñàìûõ ðàçíûõ ôîðìàòàõ (òåêñò, çâóê, âèäåî è ò.ä.), ñî÷åòàþùèåñÿ ñ
âîçìîæíîñòüþ èõ ïðàêòè÷åñêè  ìãíîâåííîé  ïåðåäà÷è  è îòñóòñòâèåì ìåæäóãîðîäíèõ/
ìåæäóíàðîäíûõ òàðèôîâ? ñîòðóäíèêè è êëèåíòû êîìïàíèè ìîãóò ñâÿçûâàòüñÿ ìåæäó
ñîáîé, îáìåíèâàòüñÿ ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèåé ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî è ïî÷òè
áåñïëàòíî.

Âûøåèçëîæåííûé ñïèñîê ïðè÷èí íå ïðåòåíäóåò íà èñ÷åðïûâàþùóþ ïîëíîòó è
ëåãêî ìîæåò áûòü ñàìîñòîÿòåëüíî äîïîëíåí ÷èòàòåëåì.

ÊÎÌÓ ÂÑÅ ÝÒÎ ÍÀÄÎ,
ÈËÈ ÊÒÎ ÆÅ ÝÒÈ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÈ

Íåò íè÷åãî áîëåå âàæíîãî â ýëåêòðîííîì ìàðêåòèíãå, íåæåëè îïðåäåëåíèå
“öåëåâîé àóäèòîðèè”, èíûìè ñëîâàìè îáúåêòèâíî ñàìûõ âåðîÿòíûõ, çàèíòåðåñîâàííûõ
â êîíòàêòå ïîêóïàòåëåé.

×òî çà “ôðóêò” öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ îáúÿñíèòü äîâîëüíî íåñëîæíî, åñëè ìû
ïðèáåãíåì ê èñòîðèè ñîçäàíèÿ ñâîåãî ïåðâîãî ñàéòà êîìïàíèè Perfomance Lubricants,
êîòîðàÿ òîðãóåò íîâåéøèìè âûñîêîêà÷åñòâåííûìè ñìàçî÷íûìè ìàòåðèàëàìè.
Ðàçðàáîò÷èê ïðîåêòà Áåíäæàìèí Äþïîí ïåðâûì äåëîì ñôîðìóëèðîâàë îáðàç ñâîèõ
ïîêóïàòåëåé, òî åñòü îòâåòèë íà âîïðîñ “êòî îíè?”. Èòàê, ïî çàìûñëó Perfomance
Lubricants, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ åå ñàéòà áûëà ïðåäñòàâëåíà äâóìÿ ãðóïïàìè
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ïîòðåáèòåëåé.  “Ïåðâàÿ - ýòî ñòóäåíòû  êîëëåäæåé,  èçó÷àþùèå õèìèþ è
ìàøèíîñòðîåíèå. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ñòóäåíòîâ ðàíî èëè ïîçäíî ïðåâðàòÿòñÿ â
ïîêóïàòåëåé êîìïàíèè. Èìåííî îíè ïðåäñòàâëÿþò îñíîâíóþ áàçó ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ. Âòîðàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ - íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé ïåðñîíàë áîëüøèõ
è ñðåäíèõ êîìïàíèé. Ýòî ó÷åíûå è õèìèêè, êîòîðûì íåîáõîäèìî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
èíôîðìàöèè”. Ñëåäîì ïîÿâèëàñü òàêòèêà îôîðìëåíèÿ Web-ñòðàíèöû, ñàéò DuPont
ñòàë ìåñòîì, ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü îòâåòû íà âñå âîïðîñû ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ,
ïðèîáðåë ñòàòóñ ìîùíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ïî ñìàçî÷íûì ìàòåðèàëàì â
Internet.

Íî äàæå åñëè íåò âîçìîæíîñòè ñäåëàòü ñòàâêó íà ñïåöèôè÷åñêóþ àóäèòîðèþ
(êîòîðóþ ìîæíî “âû÷èñëèòü” äîâîëüíî íåñëîæíî, èáî îíà îáëàäàåò ÷åòêèìè
êðèòåðèÿìè, îäíîðîäíîñòüþ), è òîâàðû ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà îðèåíòèðîâàíû íà
øèðîêîãî ïîòðåáèòåëÿ, òåì íå ìåíåå, ìîæíî èñõîäèòü èç êðèòåðèÿ “âûñîêîé
ïîêóïàòåëüñêîé àêòèâíîñòè” îïðåäåëåííîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ. Òàêèì ñâîéñòâîì,
íàïðèìåð, ñïîñîáíû îáëàäàòü ãðóïïû ëèö, ðàçëè÷àåìûå ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó (òîâàð
/ìîæåò ïðèâëå÷ü áîëüøå ìóæ÷èí èëè æåíùèí), ïî ïðèçíàêó âîçðàñòà (ìîæíî äåëàòü
ñòàâêó íà ìîëîäåæü ïðè ïðîäàæå ìóçûêàëüíîé âèäåîïðîäóêöèè, ñîâðåìåííîé îäåæäû,
íî äàâíî èçâåñòíî, ÷òî ïîòðåáèòåëÿìè áîëüøèíñòâà òðàäèöèîííûõ òîâàðîâ ÿâëÿþòñÿ
ëþäè çðåëîãî âîçðàñòà). Ïðèâåäåì äàííûå íåêîòîðûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ è
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ýòîò ñ÷åò. Áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé âèðòóàëüíûõ
ìàãàçèíîâ ìóæ÷èíû-ãëàâû ñåìåé (49 %). Æåíùèíû-ãëàâû ñåìåé ïðåäñòàâëÿþò 39 %
òàêèõ ïîêóïàòåëåé. 8 % ïîêóïàòåëåé ïðåäñòàâëåíû äåòüìè 18 ëåò è ñòàðøå,
îáó÷àþùèìèñÿ â âóçàõ.

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñòàòèñòèêà æåíñêîãî ïðèñóòñòâèÿ â åâðîïåéñêîé
Internet-àóäèòîðèè. Çàïàäíûå ìàðêåòîëîãè íèêîãäà íå îáõîäÿò ñòîðîíîé èçäðåâëå
èçâåñòíîãî ôàêòà: èìåííî æåíùèíû ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè òðåáîâàòåëüíûìè, è â òî æå
âðåìÿ íàèáîëåå áëàãîäàðíûìè è çàèíòåðåñîâàííûìè ïîêóïàòåëÿìè.

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, ïðîâåäåííîãî èíñòèòóòîì Gewis ïî çàêàçó
íåìåöêîãî æåíñêîãî æóðíàëà Fuer Sie, âñå áîëüøå æåíùèí îòêðûâàþò äëÿ ñåáÿ ðàäîñòè
è óäîáñòâà Internet. Ñåãîäíÿ â Ãåðìàíèè ñâûøå 30% ïðåäñòàâèòåëüíèö ëó÷øåé
ïîëîâèíû ÷åëîâå÷åñòâà óæå îñâîèëè âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, ïðè÷åì, ïðåæäå âñåãî,
â Internet âàæíà ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëüçà, à óæå ïîòîì âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè äîñóãà è
ðàçâëå÷åíèé.

Ïðàêòè÷åñêè 2 èç 3-õ on-line ïîêóïàòåëåé â ÑØÀ ÿâëÿþòñÿ æåíùèíû - îá ýòîì
ãîâîðèòñÿ â ïðîâåäåííîì íåäàâíî èññëåäîâàíèè êîìïàíèåé PeopleSupport. Â íåì òàêæå
ñêàçàíî, ÷òî æåíùèíû ñîñòàâëÿþò 50 % ïîëüçîâàòåëåé Internet è 63 % èç òåõ, êòî
ñòàíîâèòñÿ ïîêóïàòåëÿìè ýëåêòðîííûé ìàãàçèíîâ.

Àíàëèòèêè PeopleSupport îòìå÷àþò, ÷òî ðåçóëüòàòû íå óäèâèòåëüíû, òàê êàê äàâíî
èçâåñòíî î òîì, ÷òî æåíùèíàìè ñîâåðøàåòñÿ ïî÷òè 80 % ïîêóïîê äëÿ äîìà. È ñåãîäíÿ
âñå áîëüøå è áîëüøå ñàéòîâ îðèåíòèðóåòñÿ íà æåíñêóþ àóäèòîðèþ. Íàèáîëåå
èçâåñòíûå èç íèõ - Women.com, Oxygen.com è Omnimedia.

×åãî îæèäàþò æåíùèíû? Õîðîøåãî ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, âîçìîæíîñòè
êîíòàêòèðîâàòü ñî ñëóæáîé ïîääåðæêè íåïîñðåäñòâåííî â on-line èëè ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå. Æåíñêàÿ àóäèòîðèÿ Internet â ÑØÀ ïðåèìóùåñòâåííî áåëîé ðàñû, âîçðàñòîì
îò 45 äî 54, çàðàáàòûâàþùàÿ áîëåå 75 òûñ. äîëëàðîâ â ãîä è èìåþùàÿ äåòåé.

Òàêæå â ÑØÀ îñîáîå âíèìàíèå ñ íåäàâíåãî âðåìåíè ñòàëî ïðèäàâàòüñÿ “òðåòüåìó
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âîçðàñòó” - òàê íàçûâàþò ëþäåé â âîçðàñòå îêîëî 50 ëåò è ñòàðøå. Íà ñàéòàõ,
ñîäåðæàùèõ   èíòåðåñóþùóþ  äàííóþ   àóäèòîðèþ   èíôîðìàöèþ   è ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ îáùåíèÿ ëþäåé ýòîãî âîçðàñòà, ñåãîäíÿ ñòðåìÿòñÿ ðàçìåñòèòü ñâîè êîììåð÷åñêèå
ïðåäëîæåíèÿ ìíîæåñòâî êðóïíûõ êàìïàíèé. Âûãîäó îáùåíèÿ èìåííî ñ äàííîé
àóäèòîðèåé áèçíåñìåíû âèäÿò â òðåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Âî-ïåðâûõ, “ïîêîëåíèå òðåòüåãî
âîçðàñòà” - ñàìàÿ áûñòðîðàñòóùàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, à, ñëåäîâàòåëüíî, -
ñàìûé äèíàìè÷íûé ðûíîê. Âî-âòîðûõ, ïî äàííûì êîìïàíèè Forrester Research, Internet-
ïîëüçîâàòåëè ñòàðøåãî âîçðàñòà â ÑØÀ è Åâðîïå — ñàìûé áûñòðîðàñòóùèé ñåãìåíò
ïîëüçîâàòåëåé Internet. Ýòè ëþäè ïðîâîäÿò äàæå áîëüøå âðåìåíè â Internet, ÷åì
ìîëîäåæü, òàê êàê èìåííî â âîçðàñòå 50 è ñòàðøå ÷åëîâåê ìîæåò óäåëèòü áîëüøå
âíèìàíèÿ ëè÷íî ñåáå. Òðåòüÿ ïðè÷èíà - îêîëî 40 % âñåõ ïîêóïîê â Ñåòè ñîâåðøàåò
èìåííî ýòà êàòåãîðèÿ ëþäåé. Áîëåå òî÷íûå äàííûå î ñîîòíîøåíèè âîçðàñòíûõ
êàòåãîðèé ïîêóïàòåëåé â Internet òàêîâû: 68 % ïîêóïàòåëåé â âîçðàñòå 40 ëåò è ñòàðøå,
òîëüêî 11 % ìîëîæå 30 ëåò.

Ïîñëåäíåå èññëåäîâàíèå Media Metrix è McKinsey, íàçâàííîå «Ïîñåòèòåëü
ïîñåòèòåëþ ðîçíü», ïîçâîëÿåò âûäåëèòü øåñòü ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé on-line
ïîêóïàòåëåé - ëþáèòåëè ïîòîðãîâàòüñÿ, ëþáèòåëè «áûòü íà ñâÿçè», îáûâàòåëè,
ïðèâåðæåíöû ïðèíöèïà îáëåã÷åíèÿ æèçíè, ëþáèòåëè àêòèâíîãî îòäûõà è ëþáèòåëè
«ïðîãóëîê» ïî Internet.

Ëþáèòåëè ïîòîðãîâàòüñÿ ñîñòàâëÿþò äî 8% «on-line ïîïóëÿöèè». Íàçâàíèå
ãîâîðèò ñàìî çà ñåáÿ - îíè ïîñòîÿííî èùóò, ãäå áû ÷åãî êóïèòü ïîäåøåâëå. Èì êðàéíå
íåîáõîäèìî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ÷àñòüþ îáùåñòâà. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, áîëåå
ïîëîâèíû âñåõ, êòî ÷òî-ëèáî ïîêóïàåò â on-line, îòíîñÿòñÿ ê ýòîé êàòåãîðèè.

Ëþáèòåëè «áûòü íà ñâÿçè» ìåíåå ñêëîííû ïîêóïàòü â on-line, ïðåäïî÷èòàÿ
âìåñòî ýòîãî ó÷àñòâîâàòü â òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, êàê ÷àò èëè ðàññûëêà ïîçäðàâëåíèé.
Ýòî íîâûé òèï â ìèðå on-line è îáúåäèíÿåò îí 36 % ïîëüçîâàòåëåé. Ïî ðåçóëüòàòàì
èññëåäîâàíèÿ, êîìïàíèÿì, èìåþùèì óñòîé÷èâûé off-line áèçíåñ, ðåêîìåíäóåòñÿ
îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå èìåííî íà ýòó êàòåãîðèþ, ïîòîìó ÷òî ýòà ãðóïïà â êà÷åñòâå
íîâûõ ïîêóïàòåëåé ïðåäïî÷èòàåò óæå çíàêîìûå èì ïî off-line ìàðêè.

Îáûâàòåëè è ëþáèòåëè àêòèâíîãî îòäûõà èñïîëüçóþò Internet ðàäè
ñîäåðæàùåéñÿ â íåé èíôîðìàöèè. Îáûâàòåëè îáû÷íî ïîñåùàþò ñàéòû ôèíàíñîâûõ
îáîçðåíèé è íîâîñòåé, à ëþáèòåëè àêòèâíîãî îòäûõà ïðåäïî÷èòàþò ñïîðòèâíûå è
ðàçâëåêàòåëüíûå ñàéòû. Ýòè äâå êàòåãîðèè ñîçäàþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé.
Çàäà÷à â äàííîì ñëó÷àå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ýòè ïîñåùåíèÿ â ïðîäàæè.

Ïðèâåðæåíöû ïðèíöèïà îáëåã÷åíèÿ æèçíè ïðèâëåêàþò âíèìàíèå áèçíåñìåíîâ,
òàê êàê èìåííî îíè çàêëþ÷àþò ïî÷òè ïîëîâèíó âñåõ on-line ñäåëîê êóïëè-ïðîäàæè.
Èõ îñíîâíîå æåëàíèå - ïîêóïàòü íåïîñðåäñòâåííî èç Internet. «Ïðÿìî èç ðóê â ðó-
êè» - âîò äåâèç äëÿ ðàáîòû ñ ýòîé êàòåãîðèåé. Äëÿ ïîêóïàòåëåé èç ýòîé êàòåãîðèè
âàæíà ïðåæäå âñåãî âîçìîæíîñòü, ïîëüçóÿñü óñëóãàìè on-line ìàãàçèíà, ýêîíîìèòü
âðåìÿ.

Ëþáèòåëè «ïðîãóëîê» ïî Internet (ñåðôåðû) ñîñòàâëÿþò ëèøü 8 %
ïîëüçîâàòåëåé, íî ïðîñìàòðèâàþò îíè â 4 ðàçà áîëüøå Web-ñòðàíèö, ÷åì âñå äðóãèå
ïîëüçîâàòåëè, è íà èõ äîëþ ïðèõîäèòñÿ 32 % ñóììàðíîãî âðåìåíè, ïðîâîäèìîãî â
online. Èõ ïðèâëåêàþò ñàéòû, êîòîðûå ïîñòîÿííî äîðàáàòûâàþòñÿ è îáíîâëÿþòñÿ.

Ïîæàëóé, ñàìûì âàæíûì âûâîäîì èç îïèñûâàåìîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü
ðåêîìåíäàöèþ ñôîêóñèðîâàòü óñèëèÿ â ïëàíå ìàðêåòèíãà íà îäíîé-äâóõ êàòåãîðèÿõ,
èíà÷å åñòü ðèñê ïðîñòî ðàñïûëèòüñÿ è íå äîáèòüñÿ íèêàêîé ðåàêöèè âîîáùå.



E-COMMERCE 34 E-SHOPS

ÍÎÂÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÍÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ
ÈËÈ ØÈØÊÈ, ÍÀÁÈÒÛÅ ÄÎ ÂÀÑ

Internet ìåíÿåò ìíîæåñòâî ïðèâû÷íûõ àêñèîì, êîòîðûå äî ýòîãî ñ÷èòàëèñü
íåçûáëåìûìè. Ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü î ñîçäàíèè ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ýêîíîìèêè,
îäíàêî ìíîãî÷èñëåííûì ýëåêòðîííûì êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ è ñ öåëûì
ðÿäîì òðóäíîñòåé. Ïîïðîáóåì êðàòêî ïðîàíàëèçèðîâàòü îñíîâíûå ïðîáëåìû Internet-
áèçíåñà íà àìåðèêàíñêîì è åâðîïåéñêîì êîíòèíåíòàõ.

Ïðîáëåìû ðàñïðîäàæ. Ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, âêëþ÷àë â ñåáÿ ìàñøòàáíûé êîìïëåêñ ðåêëàìíûõ
ìåðîïðèÿòèé äî ìîìåíòà îòêðûòèÿ è áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàñïðîäàæ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
êëèåíòóðû, çà÷àñòóþ ïåðåõîäèâøåé îò êîíêóðåíòîâ. Ñî âðåìåíåì îêàçûâàëîñü, ÷òî
èçáàëîâàííûå ïîëüçîâàòåëè ïîñåùàëè ìàãàçèí, òîëüêî êîãäà òîâàðû ïðîäàâàëèñü ïî
ðåêîðäíî íèçêèì öåíàì. Êîãäà êîìïàíèè íà÷àëè íàìåðåííî îïóñêàòü öåíû íà
íåêîòîðûå ïðîäóêòû íèæå èõ ñåáåñòîèìîñòè è íà îñíîâå ýòîãî ñòðîèòü ñâîþ
ðåêëàìíóþ ïîëèòèêó, òî ïîÿâèëèñü ðàçëè÷íûå shopping-ðîáîòû (íàïðèìåð,
PriceGrabber.com), ñîáèðàþùèå èíôîðìàöèþ èñêëþ÷èòåëüíî î ðàñïðîäàæàõ. Ïðè ýòîì
ïîñåòèòåëè ïîêóïàþò òîëüêî òîâàðû, ïîìå÷åííûå çíà÷êîì «ðàñïðîäàæà», è çàòåì
óõîäÿò íà ñàéòû, ãäå íà ðàñïðîäàæàõ åñòü äðóãèå òîâàðû.

Ïðàâèëî 80/20. 80 ïðîöåíòîâ ïðîäàæ - ýòî ïîêóïêè, ñäåëàííûå 20-þ ïðîöåíòàìè
ïîêóïàòåëåé. Òàê êòî æå ýòè 20%? Ýòî òå, êòî ïîêóïàþò âî âòîðîé, â òðåòèé, è ò.ä. ðàç.
Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ïðîäàòü ïîñòîÿííûì ïîêóïàòåëÿì ïðîùå, íåæåëè ïðèâëå÷ü
íîâûõ. Â ýëåêòðîííîì áèçíåñå ïðèâëå÷åíèå íîâîãî êëèåíòà îáõîäèòñÿ äîðîæå íåæåëè
â áèçíåñå íåâèðòóàëüíîì.

Ìíèìûé êðèçèñ áðýíäèíãà. Ñ êàæäûì äíåì ðåêëàìíûé ðûíîê óâåëè÷èâàåò
ðàñöåíêè íà êàìïàíèè â Ñåòè, è ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà ñòîèìîñòè òàêîé âàæíîé
ñîñòàâëÿþùåé ÷àñòè ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà ëþáîé êîìïàíèè, êàê áðýíäèíã.

Ãîâîðÿò, Internet - ìîãèëüùèê áðýíäîâ. Ãîâîðÿò, ñêîðî áðýíäû ïðåâðàòÿòñÿ â
èçîáðàæåíèÿ íà ýêðàíàõ ìîíèòîðîâ è ñòîëáèêè öèôð â ãðàôå “ê îïëàòå”.

Â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî “çíàòîêîâ” îòâåðãàåò íåîáõîäèìîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ
áðýíäîâ â Internet, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå âèíîâàòû ñïåöèàëèñòû ïî áðýíäàì. Óâëåêøèñü
ñîçäàíèåì òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé è ëàáîðàòîðíûìè èññëåäîâàíèÿìè, îíè íå
ïîïóëÿðèçèðîâàëè ó÷åíèå î áðýíäàõ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áðýíäû - îòíîñèòåëüíî ìîëîäîå èçîáðåòåíèå çàïàäíîé
öèâèëèçàöèè (èõ ïîÿâëåíèå îòíîñÿò ê ñðåäèíå 19 âåêà, à òåîðåòè÷åñêîå îñîçíàíèå -
êî âòîðîé òðåòè 20-ãî), íîâèíêà ïðèøëàñü ïî âêóñó ìàññîâûì ïîòðåáèòåëÿì.
Óâëå÷åííûå ñî÷åòàíèåì âûñîêîãî êà÷åñòâà è íèçêîé öåíû ïðîèçâîäèòåëè ðàçâîäèëè
áðýíäû, êàê ôåðìåðû Àâñòðàëèè - êðîëèêîâ. È âñêîðå ïîêóïàòåëè, îøàðàøåííûå
ñûïëþùèìèñÿ ñî âñåõ ñòîðîí ïðåäëîæåíèÿìè, ñòàëè ñ÷èòàòü, ÷òî áðýíä - ýòî, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ñðåäñòâî äîïîëíèòåëüíîãî âûêîëà÷èâàíèÿ äåíåã èç èõ êàðìàíîâ. Äî íåäàâíåãî
âðåìåíè íå âûçûâàëî íèêàêèõ ñîìíåíèé, ÷òî íîðìàëüíûé ÷åëîâåê ñ óäîâîëüñòâèåì
íåìíîãî ïåðåïëàòèò çà èçâåñòíóþ òîðãîâóþ ìàðêó, ëèøü áû ïîëó÷èòü ãàðàíòèðîâàííîå
êà÷åñòâî. Òåïåðü ãîâîðÿò, ÷òî ïîêóïàòåëü ñ ïîìîùüþ Internet ìîæåò â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè ñðàâíèòü öåíû è õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è âûáðàòü
òîò, êîòîðûé îáëàäàåò ëó÷øèì ñîîòíîøåíèåì öåíà-êà÷åñòâî. Òàêèì îáðàçîì,
áðýíäû, ÿâëÿþùèåñÿ ñâîåîáðàçíîé ñòðàõîâêîé îò ïîääåëîê è íîñèòåëÿìè
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äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè, ïîïàâ â ìèð, ãäå öàðÿò öèôðû è íåò ìåñòà ÷óâñòâàì, òåðÿþò
îäíî èç ñâîèõ ãëàâíûõ ñâîéñòâ- ñïîñîáíîñòü îáùàòüñÿ ñ ïîêóïàòåëåì. Çà÷åì òåïåðü
ñëîâà, åñëè ñðàâíèòåëüíàÿ òàáëèöà ãîâîðèò ñàìà çà ñåáÿ?

Ëîãè÷íî? Â îáùåì-òî, äà. Åñëè íå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî çàïàäíûé ìèð
óæå î÷åíü äîëãî æèâåò â ìèðå òàáëèö è ñðàâíåíèé. Ëþáîé íîðìàëüíûé çàïàäíûé
ïîêóïàòåëü, âûáèðàÿ òîâàð äîðîæå 50 äîëëàðîâ, íè â êîåì ñëó÷àå íå ðåøèòñÿ íà
ïîêóïêó, íå îçíàêîìèâøèñü, õîòÿ áû âñêîëüçü, ñ ïîñëåäíèìè îïðîñàìè îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ, òàáëèöàìè ñîïîñòàâëåíèÿ è ðåéòèíãàìè ïðîäàæ.

Íàñòîÿùèé “ñèëüíûé” áðýíä ãàðàíòèðóåò ïîêóïàòåëþ ïîñòîÿííîå êà÷åñòâî è
ïîçèòèâíóþ ðåàêöèþ ïðåäûäóùèõ ïîêóïàòåëåé. Çà÷åì îáñóæäàòü ñòèðàëüíûé
ïîðîøîê Tide, åñëè ïðîùå êóïèòü è ïîïðîáîâàòü! Êîìó èíòåðåñíî ìíåíèå äðóãèõ
îòíîñèòåëüíî íîâîãî òåëåâèçîðà Sony, åñëè ôèðìà äàåò ïîäðîáíîå îïèñàíèå
õàðàêòåðèñòèê òîâàðà! Ïî÷åìó ïîêóïàòåëü äîëæåí âåðèòü êîìó-òî  èç “Internet”, åñëè
âñå òåñòû íîâîãî àâòîìîáèëÿ Mitsubishi ïîêàçàëè åãî âûñîêóþ íàäåæíîñòü! À
îáñóæäàòü íåêà÷åñòâåííûå áðýíäû áåññìûñëåííî, èõ ïðîñòî íå íàäî ïîêóïàòü.

Internet êàê èñòî÷íèê çíàíèé ìîæåò ñîñëóæèòü äîáðóþ ñëóæáó áðýíäàì. Íåñìîòðÿ
íà ðàñïðîñòðàíåííîå óáåæäåíèå, ÷òî ïîâûøåííàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ïîêóïàòåëåé
ïîäîðâåò äîâåðèå ê áðýíäàì, ìû óòâåðæäàåì, ÷òî äîñòóï ê áîëüøèì ìàññèâàì çíàíèé
ïðèíåñåò áðýíäèíãó èñêëþ÷èòåëüíî ïîëüçó. Ïåðåïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ òÿãîòÿòñÿ
ìíîãèå èçâåñòíûå êîìïàíèè. Äàæå îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ áðýíäèíãà êîìïàíèÿ
Procter & Gamble â íà÷àëå 90-õ ïðèíÿëà ðåøåíèå î ñîêðàùåíèè íà 10-15 %
íîìåíêëàòóðû ñâîèõ òîâàðîâ. Ïîýòîìó åñëè Internet óñêîðèò ñìåðòü “ïñåâäîáðýíäîâ”,
òîâàðîâ, êîòîðûå íå íåñóò ïîêóïàòåëþ ðåàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðè èõ èñïîëüçîâàíèè,
òî âñå ðåàëüíûå áðýíäû è ïîêóïàòåëè áóäóò òîëüêî áëàãîäàðíû Internet. Òàêèì îáðàçîì,
Internet íèêîèì îáðàçîì íå âëèÿåò íà ñóùíîñòü áðýíäîâ è íå ïîíèæàåò èõ ðåàëüíîé
ñòîèìîñòè.

Áîëüøèíñòâî èçâåñòíûõ áðýíäîâ âûïîëíÿþò íå òîëüêî óòèëèòàðíûå ôóíêöèè
(ìîþò, ñòèðàþò, êîðìÿò, ïîêàçûâàþò), íî è ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå
îò îáëàäàíèÿ èìè. Âñïîìíèòå, êàê ðàäóþòñÿ äåòè, êîãäà âû äàðèòå èì õîðîøèé
êà÷åñòâåííûé êîíñòðóêòîð LEGO èëè êóêëó Barbie! Âñïîìíèòå, êàê ðàäîâàëèñü âû
ñàìè, êóïèâ æåëàííóþ âåùèöó! Íå ñòîèò òàêæå ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ ñïîñîáíîñòü
áðýíäà îòðàæàòü èíäèâèäóàëüíîñòü åãî âëàäåëüöà. Marlboro, Swatch, Toyota, GAP èëè
Amway çà÷àñòóþ äîïîëíÿþò ñâîåãî õîçÿèíà. Êàêèì áû ñïîñîáîì íè áûë êóïëåí òîò
èëè èíîé òîâàð, îí ïðèîáðåòàåòñÿ äëÿ ðåàëüíîé æèçíè. Ëþäè - ñóùåñòâà ñîöèàëüíûå,
è îáùåíèå ñîñòàâëÿåò îñíîâó ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. À áðýíäû çà÷àñòóþ ïîìîãàþò
ëþäÿì îáùàòüñÿ è íàõîäèòü ñâîå ìåñòî â ýòîì ìèðå. È äî òåõ ïîð, ïîêà ñóùåñòâóåò
õîòÿ áû äâà íå ïîõîæèõ äðóã íà äðóãà èíäèâèäóóìà, áóäåò ñóùåñòâîâàòü êàê ìèíèìóì
äâà ðàçíûõ áðýíäà.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ðóêîâîäñòâà. Ðåàëèçàöèÿ ñåðüåçíîãî
æèçíåñïîñîáíîãî ïåðñïåêòèâíîãî ïðîåêòà òðåáóåò íàëè÷èÿ õîðîøî ïðîðàáîòàííîãî
áèçíåñ-ïëàíà, âûðàáîòêè ðåàëüíîé ñòðàòåãèè, ÷òî òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ
ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ. Íåïîíèìàíèå ýòîãî ìîæåò ïðèâåñòè ê êðàõó äàæå ñàìîé
ïåðñïåêòèâíîé èäåè.

Áåçîãîâîðî÷íûé ðàñ÷åò íà âíåøíèõ ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè. Ôåíîìåí
Amazon.com ïðîäîëæàåò áóäîðàæèòü óìû ðÿäîâûõ ãðàæäàí. Êîãäà â äàëåêîì 1998
ãîäó êîìïàíèÿ ñîîáùèëà î ïîñòðîéêå íåñêîëüêèõ ñêëàäîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè â
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íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ ÑØÀ, òî ìíîãèå ðàñöåíèëè ýòî, êàê ïåðåìåùåíèå Amazon.com ñ
Internet-ðûíêà â ðåàëüíóþ, íåâèðòóàëüíóþ ýêîíîìèêó. Îäíàêî âïîñëåäñòâèè îêàçàëîñü,
÷òî, êàê è ïðåäñêàçûâàë ÷åëîâåê ãîäà Äæåôô Áåçîñ, äîâîëüíî ÷àñòî òîðãîâûì ôèðìàì,
ïîëó÷àþùèì ïðîäóêöèþ îò íåñêîëüêèõ âíåøíèõ ïîñòàâùèêîâ, ïðèõîäèëîñü
ñòàëêèâàòüñÿ ñ êðèçèñîì íåäîïðîèçâîäñòâà ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêà.

Óíèêàëüíîñòü ïðîäóêòà. Åñëè Internet-ìàãàçèí çàíèìàåòñÿ ïîñòàâêàìè
ñïåöèôè÷åñêîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè, ïðèîáðåñòè êîòîðûå â äðóãîì ìåñòå äîâîëüíî
òðóäíî, òî âîëíåíèÿ ðûíêà äëÿ íåãî íå èãðàþò áîëüøîé ðîëè, òàê êàê ïðàêòè÷åñêè
âñåãäà ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà íàëè÷èå êëèåíòîâ. Åñëè æå ïðåäïðèÿòèå ïðîäàåò êíèãè
èëè êîìïàêò-äèñêè íàðÿäó ñ ñîòíåé òàêèõ æå ìàãàçèíîâ, òî âñå êðèçèñû îòðàæàþòñÿ
íà íåì äîâîëüíî áîëåçíåííî.

Ôåíîìåí óñïåõà. Internet-ïðåäïðèÿòèå, ôóíêöèîíèðóþùåå ëèøü íà îñíîâå èäåè,
ïðèâëåêàòåëüíî òîëüêî íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Áîëüøèíñòâî íà÷èíàþùèõ
áèçíåñ ðåäêî ó÷èòûâàþò âîçìîæíîñòè ðîñòà. Ïðîáëåìû îáû÷íî äàþò î ñåáå çíàòü,
êîãäà ôèðìà ïðåîäîëåëà ïåðâóþ ñòàäèþ ñâîåãî ñòàíîâëåíèÿ. Çàòåì ðåàëüíûìè
ñòàíîâÿòñÿ òàêèå ôàêòîðû, êàê ñáîè òåõíèêè â ðåçóëüòàòå ñëèøêîì áîëüøèõ ïîòîêîâ
ïîêóïàòåëåé, îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ, ïîÿâëåíèå íîâûõ
êîíêóðåíòîâ.

Íà âñåâîçìîæíûõ êîíôåðåíöèÿõ è ñåìèíàðàõ ïî e-business, êîòîðûå òåïåðü
ïðîõîäÿò â Óêðàèíå åäâà ëè íå ÷àùå, ÷åì äîæäè, îñíîâíûì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè e-
commerce íàçûâàþò îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ ê ïëàòåæíûì ñèñòåìàì
è ìàëîå êîëè÷åñòâî îáëàäàòåëåé êðåäèòíûõ êàðò. Íî ñòîèò ëè ñåòîâàòü? Âåäü âñå
ýòî ìèð óæå ïðîõîäèë - íàïðèìåð, â ñðåäèíå 90-õ ãîäîâ òà æå êàðòèíà íàáëþäàëàñü íà
çàðîæäàâøåìñÿ ðûíêå Internet-êîììåðöèè â ÑØÀ. Äëÿ ïîêóïîê íà Amazom.com íóæíî
áûëî çàâåñòè ñïåöèàëüíûé ñ÷åò â áàíêå, CDNow âûñûëàëà êîìïàêò-äèñêè òîëüêî
íàëîæåííûì ïëàòåæîì, a Dell ïðèíèìàëà ïëàòåæêè çàêàçàííûõ íà ñàéòå êîìïüþòåðîâ...
ïî ôàêñó. È íè÷åãî - ðàáîòàëî.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íîâàÿ ýêîíîìèêà ñâîáîäíà îò ìíîãèõ ïðîáëåì,
ïðèñóùèõ ñòàðîé, åé ïðèñóù ðÿä ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîáëåì. Íî
ýòè ïðîáëåìû íàìíîãî áîëåå ìàëîçíà÷èìû, íåæåëè ïðåäîñòàâëÿåìûå Internet
ïðåèìóùåñòâà.

NO COMMENTS

- Ñòàòèñòèêà Ñåòè. Computer Industry Almanac (http://www.c-i-a.com) âûïóñòèë
ñòàòèñòè÷åñêèé îò÷åò è ïðîãíîçû îòíîñèòåëüíî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé Internet.
Äî 2002 ãîäà äîñòóï â Internet áóäóò èìåòü 490 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê (79,4 ÷åëîâåêà íà
10 òûñÿ÷). Ê êîíöó 2005 ãîäà êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâèò 118 ÷åëîâåê íà 10
òûñÿ÷. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 82 % ïîëüçîâàòåëåé Internet ñîñðåäîòî÷åíû â 15 ñòðàíàõ.
Ê êîíöó 2000-ãî ãîäà ÷èñëî ñòðàí, ãäå äîñòóï ê Internet èìååò êàæäûé äåñÿòûé,
âîçðàñòåò äî 25. Ïåðâîå ìåñòî â ýòîì ñïèñêå çàíèìàåò ÑØÀ. Íà êîíåö 1999 ãîäà â
Internet çàðåãèñòðèðîâàíî 110 ìèëëèîíîâ àìåðèêàíöåâ - 43 % ìèðîâîãî ÷èñëà (259
ìèëëèîíîâ), ê 2002 ãîäó èõ ÷èñëî ñîêðàòèòñÿ äî òðåòè, à ê êîíöó 2005 ãîäà ñòàíåò
27%. Ýòî îçíà÷àåò îäíî - è äðóãèå ñòðàíû (â òîì ÷èñëå è íàøà) àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ.

- Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî êîìïàíèåé Jupiter Communications,
îäíîé èç âåäóùèõ ôèðì, çàíèìàþùèõñÿ ðûíî÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè â îáëàñòè
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Internet-êîììåðöèè, ïîêàçûâàþò, ÷òî â áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò îáùèé îáúåì
èíâåñòèöèé, âëîæåííûõ â ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè ÷åðåç Internet, óâåëè÷èòñÿ íà 40
% . Åñëè â 1999 ãîäó èõ îáùèé îáúåì ðàâíÿëñÿ 3,5 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ, òî â 2000
ãîäó îí äîñòèãíåò 5',3, à â 2005 ãîäó - 16,5 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ.

Ïðè ýòîì, ïî äàííûì Jupiter, áîëüøèíñòâî ðåêëàìîäàòåëåé íàìåðåíû óâåëè÷èòü
ðàñõîäû íà ðåêëàìó â Internet áîëåå áûñòðûìè òåìïàìè, ÷åì íà ðåêëàìó â äðóãèõ
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îáúåìû Internet-ðåêëàìû óæå
ïðåâûøàþò îáîðîòû íàðóæíîé ðåêëàìû, à â ñêîðîì áóäóùåì äàííàÿ îòðàñëü ðûíêà
ñòàíåò áîëåå êàïèòàëîåìêîé/íåæåëè ðåêëàìà íà êàáåëüíûõ êàíàëàõ, è ïðèáëèçèòñÿ ê
îáúåìàì ðàäèîðåêëàìû.

Êîìïàíèÿ Forrester Research, ïðîâîäèâøàÿ ïàðàëëåëüíî ñ Jupiter Communications
ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ, ñîîáùèëà, ÷òî ê 2004 ã. îáúåì ðåêëàìû â Internet ìîæåò
ïðåâûñèòü 22 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ.

- Îáîðîò e-Commerce óäâîèòñÿ! ActiveMedia Research ïðîãíîçèðóåò óâåëè÷åíèå
îáúåìà ñäåëîê â Internete äî $132 ìëðä. â ýòîì ãîäó, ÷òî âäâîå áîëüøå, ÷åì â ïðîøëîì
- $58 ìëðä.

- Äåïàðòàìåíò êîììåðöèè ÑØÀ (àíàëîã îòå÷åñòâåííîãî Ìèíèñòåðñòâà
ýêîíîìèêè) îïóáëèêîâàë ðåçóëüòàòû ñâîåãî î÷åðåäíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ñîãëàñíî
ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè, âî âòîðîì êâàðòàëå 2000-ãî ãîäà â ÑØÀ ÷åðåç Internet
áûëî ïðîäàíî òîâàðîâ è óñëóã íà îáùóþ ñóììó 5,52 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ (êâàðòàëîì
ðàíåå - íà 5,24 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ).

Â ïîëå çðåíèÿ èññëåäîâàòåëåé ïîïàëè 12 òûñÿ÷ ïðåäïðèÿòèé, âåäóùèõ ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü ÷åðåç Internet, â òîì ÷èñëå çàíèìàþùèõñÿ òîëüêî îíëàéíîâîé òîðãîâëåé.
Òóðèñòè÷åñêèå êîìïàíèè, áðîêåðñêèå àãåíòñòâà è ýëåêòðîííûå êàññû áûëè èñêëþ÷åíû
èç ìîíèòîðèíãà.

Â èþëå 2000-ãî ãîäà àìåðèêàíöû, èñïîëüçóþùèå Internet äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê,
âûëîæèëè îêîëî 4 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ íà îôèñíîå îáîðóäîâàíèå, âèäåîïðîäóêöèþ,
îäåæäó, ñïîðòèâíûå òîâàðû, êîñìåòèêó è áûòîâóþ õèìèþ. Â ñðåäíåì, ïî äàííûì
êîìïàíèè Forrester Research, êàæäûé ïîëüçîâàòåëü Internet, íàõîäÿùèéñÿ íà òåððèòîðèè
ÑØÀ, ïîòðàòèë 290 äîëëàðîâ íà òîâàðû è óñëóãè, êóïëåííûå ÷åðåç Ñåòü.

- Ñ ëåòà 2000-ãî ãîäà óêðàèíñêèé îïåðàòîð ñîòîâîé ñâÿçè êîìïàíèÿ “Êèåâñòàð
Äæ.Ýñ.Ýì” â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ “Ïðèâàòáàíêîì” ââåëà â äåéñòâèå óñëóãè ìîáèëüíîãî
áàíêèíãà (GSM-âàïêòä) Íîâûé ñåðâèñ ïîçâîëèò àáîíåíòàì êîìïàíèè îïëà÷èâàòü
ïîêóïêè è óñëóãè (â òîì ÷èñëå è ïîêóïêè, ñäåëàííûå â ãëîáàëüíîé ñåòè Internet) â
òîðãîâûõ òî÷êàõ, îáñëóæèâàþùèõ êàðòî÷êè Visa, êàðòî÷êîé Visa Classic ñî ñâîåãî
GSM-òåëåôîíà. Óñëóãà äåéñòâóåò êàê íà òåððèòîðèè Óêðàèíû, òàê è çà ðóáåæîì.

Êðîìå “Êèåâñòàð”, ðàáîòû íàä âíåäðåíèåì óñëóã GSM-Banking äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ
ïðîâîäèò è UMC, ïðè ïîääåðæêå áàíêà “Àâàëü”. Åå ââåäåíèå â êîììåð÷åñêîå
èñïîëüçîâàíèå îæèäàåòñÿ îñåíüþ 2000-ãî ãîäà.

Ââåäåíèå ïîäîáíûõ óñëóã îïåðàòîðàìè ìîáèëüíîé ñâÿçè ïîçâîëèò óïðîñòèòü
ïðîâåäåíèå ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé, â òîì ÷èñëå è ñâÿçàííûõ ñ Internet, è ïðèáëèçèò
ýòó îòðàñëü â Óêðàèíå ê ìèðîâûì ñòàíäàðòàì.
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POSTSCRIPTUM ÈËÈ ÇÀÂÒÐÀ
ÓÊÐÀÈÍÑÊÎÉ INTERNET-ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ìàêñèì Àãååâ, âèöå-ïðåçèäåíò “Êâàçàð-Ìèêðî” (îäíîãî èç ïîòåíöèàëüíûõ
èãðîêîâ ðûíêà Internet-êîììåðöèè), â îòâåò íà âîïðîñ î ïåðñïåêòèâàõ on-line òîðãîâëè
íà Óêðàèíå çàìåòèë: “Íàø ðûíîê â ñèëó áåäíîñòè è äðóãèõ îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí,
ñäåðæèâàþùèõ åãî ðîñò, â êàêîé-òî ìîìåíò óæå íå ìîæåò íå ðåàãèðîâàòü íà
ïðîèñõîäÿùåå â ìèðå. È íà÷èíàåò ëèõîðàäî÷íî íàâåðñòûâàòü óïóùåííîå, ìèíóþ öåëûå
ýòàïû ðàçâèòèÿ, ïîäõâàòûâàÿ ñàìûå íîâûå è àêòóàëüíûå òåõíîëîãèè è òåíäåíöèè. ß
íå óâåðåí, ÷òî íàñòîÿùèé áóì Internet ñëó÷èòñÿ ó íàñ â ýòîì ãîäó (2000-ì, ïðèì. àâòîðà),
íî ÿâíûé ýêñïîíåíöèàëüíûé ðîñò Ñåòè â ñòðàíå ñîâåðøåííî òî÷íî âûâåäåò ðûíîê íà
êà÷åñòâåííî íîâûé, óðîâåíü â ñëåäóþùåì ãîäó. Ïåðâûå óêðàèíñêèå Internet-ìàãàçèíû
åùå äîñòàòî÷íî íåñîâåðøåííû è ÷àñòî íàïîìèíàþò Web-âèòðèíû ëèáî ïîëóàâòîìàò
äëÿ âûïèñêè ñ÷åò-ôàêòóð. Íî ýòî, áåçóñëîâíî, ÿâëåíèå âðåìåííîå, íåäîëãîâå÷íîå”.

Ïîêà åùå ñïðîñ íà ðàçðàáîòêó è ïîääåðæêó áèçíåñ-ïðîåêòîâ â Internet íà Óêðàèíå
äåéñòâèòåëüíî îòñóòñòâóåò, à åäèíè÷íûå çàêàçû ïîãîäû íå äåëàþò. Ïðè ýòîì, êàê
ñ÷èòàåò Ìèõàèë Äóäíèê, äèðåêòîð êîìïàíèè Artis/Armitage, äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü
ëîëíîôóíêöèîíàëüíûé, íàïðèìåð, òîðãîâûé ïîðòàë, ó âåäóùèõ äèçàéí-ñòóäèé åñòü
âñå íåîáõîäèìîå. Ïðîáëåìà, ïî åãî ìíåíèþ, ëåæèò “â îáëàñòè ìàðêåòèíãà. “Ñåé÷àñ â
óêðàèíñêîé ÷àñòè Internet ñóùåñòâóåò, íàïðèìåð, 4-5 êíèæíûõ ìàãàçèíîâ, íî íè îäèí
èç íèõ íå ïðåòåíäóåò íà ðîëü ëèäåðà, - ãîâîðèò îí. - Åñëè ê íàì çàâòðà ïðèäåò çàêàç÷èê
è çàÿâèò, ÷òî æåëàåò ïîñòðîèòü êíèæíûé ìàãàçèí è ñäåëàòü åãî ¹ 1, ÿ äóìàþ, ýòî
âïîëíå ðåàëèçóåìàÿ çàäà÷à”.

Ìíîãèå âëàäåëüöû ìàãàçèíîâ îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ, ñäåðæèâàþùèì
ðàçâèòèå Internet-òîðãîâëè, ñ÷èòàþò ìåíòàëèòåò îòå÷åñòâåííûõ ïîêóïàòåëåé,
íåäîâåðèå ê ïðîäàâöàì. È â òî æå âðåìÿ ïðîöåíò êëèåíòîâ, ñîâåðøàþùèõ on-line
ïîêóïêè ïîâòîðíî, äîñòàòî÷íî âûñîê - 60-70 %. Äðóãèå â êà÷åñòâå ïðè÷èíû,
ïðåïÿòñòâóþùåé ïîïóëÿðèçàöèè ïðîäàæ ÷åðåç Internet, íàçûâàþò îòñóòñòâèå óäîáíûõ
è íàäåæíûõ ñðåäñòâ ïëàòåæà. Îäíàêî, íàì êàæåòñÿ, ÷òî äåëî íå òîëüêî (è íå ñòîëüêî)
â ýòîì. Âñïîìíèòå, íà ÷òî âû îáðàùàåòå âíèìàíèå, êîãäà âïåðâûå ïîñåùàåòå
íàñòîÿùèé ìàãàçèí, ÷òî íà âàñ ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå. Íå ñïîñîá ðàñ÷åòîâ, è äàæå
íå àññîðòèìåíò è öåíû (ýòî ïîòîì), à èíòåðüåð, óäîáñòâî è ñêîðîñòü îñóùåñòâëåíèÿ
ïîêóïêè, âíèìàíèå ïðîäàâöîâ, îõðàíà è ïðî÷èå “ìåëî÷è”, íà êîòîðûõ è ôîðìèðóåòñÿ
äîâåðèå èëè íåäîâåðèå ê òîðãóþùåé îðãàíèçàöèè. Òàê è â ýëåêòðîííîì áèçíåñå. Ê
ñîæàëåíèþ, îòå÷åñòâåííûå âèðòóàëüíûå òîðãîâûå ïëîùàäêè, ïî áîëüøåìó ñ÷åòó, íå
âûçûâàþò äîâåðèÿ ó ïîñåòèòåëåé (çàéäèòå íà www.xxl.ru è www.furshetcom.ua,
ñðàâíèòå è ïî÷óâñòâóéòå ðàçíèöó). Òàê ÷òî íåæåëàíèå ïîêóïàòü ÷åðåç Internet - ýòî âî
ìíîãîì ïðîáëåìà ïðåäëîæåíèÿ. Òåì íå ìåíåå, ïåðñïåêòèâû e-business â Óêðàèíå, íà
íàø âçãëÿä, ïðåêðàñíûå. Äëÿ ýòîãî ó íàñ åñòü (èëè â áëèæàéøåå âðåìÿ áóäåò) ïî÷òè
âñå: ïîëüçîâàòåëè â Internet, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ åæåãîäíî ñòðåìèòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ
è äîñòèãàåò ñåãîäíÿ 200-250 òûñÿ÷ àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé (áîëåå-ìåíåå ïåðèîäè÷íî
íà Óêðàèíå â Ñåòü âûõîäèò ïîðÿäêà 1 ìèëëèîíà ÷åëîâåê, à ÷åðåç ïàðó ëåò êîëè÷åñòâî
óêðàèíñêèõ ïîëüçîâàòåëåé äîñòèãíåò 2 ìèëëèîíîâ); ïëàòåæíûå ñèñòåìû è áàíêè,
çàèíòåðåñîâàííûå â ïîääåðæêå Internet-ðàñ÷åòîâ; òîðãîâöû, óæå èíâåñòèðóþùèå
ñîçäàíèå Internet-ìàãàçèíîâ; ìåæäóíàðîäíûé è ðîññèéñêèé îïûò ðàçðàáîòêè è
ýêñïëóàòàöèè ñèñòåì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Âîò òîëüêî âûõîäèòü íà ýòîò ðûíîê íóæíî
îáäóìàííî è îñîçíàííî.
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Ñ. Ìàðò

E-shop
àíàòîìèÿ è ôèçèîëîãèÿ

Êíèãà âòîðàÿ, ðåäàêöèÿ ïåðâàÿ

Â âàøèõ ðóêàõ âû âäðóã
ïî÷óâñòâóåòå ðàçìåðû Âñåëåííîé,

è âàøó ñîáñòâåííóþ ñèëó,
è ÷òî âäðóã âñå áóäåò âîçìîæíî...
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ÍÀÐÎÆÄÀÞÙÀßÑß ÝÐÀ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÏÐÎÄÀÆ

Íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ íîâèçíó, Internet-ïðîäàæè èìåþò äîñòàòî÷íî ãëóáîêèå
êîðíè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñâîèì ïðîèñõîæäåíèåì îíè îáÿçàíû òðàäèöèîííîé ñèñòåìå
òîðãîâëè ïî ïî÷òå, êîòîðàÿ çàðîäèëàñü åùå â ñðåäèíå äåâÿòíàäöàòîãî âåêà â Ãåðìàíèè
è Àíãëèè (ñåãîäíÿ òàêèì âèäîì ñåðâèñà ïîëüçóþòñÿ, íàïðèìåð, îêîëî 40 % àíãëè÷àí).
Â ÑØÀ æå ñèñòåìà on-line òîðãîâëè (çàèíòåðåñîâàâøàÿ êîììåðñàíòîâ èñêëþ÷èòåëüíî
ýôôåêòèâíîñòüþ ñäåëîê) ïðèøëà íà ñìåíó ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âñåãî ïàðó ëåò íàçàä.
Ñîáñòâåííî ñàìà àìåðèêàíñêàÿ ðîçíèöà â òîì âèäå, â êîòîðîì îíà ñóùåñòâóåò â
íàñòîÿùåå âðåìÿ, èìååò ëèøü 10-15-ëåòíþþ èñòîðèþ- êðóïíûå óíèâåðñàëüíûå
ìàãàçèíû è òîðãîâûå êîìïëåêñû íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ â ÑØÀ â 80-õ ãîäàõ. Ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî ñåãîäíÿ ïîêóïêè â Ñåòè äåëàþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ñýêîíîìèòü âðåìÿ, äåíüãè, íåðâû...

Ñåé÷àñ òðóäíî ïðåäïîëîæèòü, êàêîé áóäåò Internet-òîðãîâëÿ ÷åðåç 10-20 ëåò.
Âîçìîæíî, ê òîìó âðåìåíè âîîáùå ñîòðóòñÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó ýëåêòðîííîé è îáû÷íîé
êîììåðöèåé, è äàæå â òðàäèöèîííûõ ìàãàçèíàõ çà ïîêóïêè ìû ñòàíåì ðàññ÷èòûâàòüñÿ
ñ ïîìîùüþ âñòðîåííîãî â ìîáèëüíûé òåëåôîí èëè ÷àñû ýëåêòðîííîãî êîøåëüêà.
Âïðî÷åì, íåêîòîðûå ÷åðòû áóäóùèõ òåõíîëîãèé âèäíû óæå ñåãîäíÿ. È ìû ïîïðîáóåì
ïîñìîòðåòü, êàê îíè ïðîíèêàþò â íàøó ñ âàìè æèçíü.

Êàêèå áûâàþò ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû?

Èòàê, ïîä ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé ïîíèìàþò ïðîäàæó òîâàðîâ è óñëóã
ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé, êàê ïðàâèëî, ÷åðåç Internet. Ñóùåñòâóåò
íåñêîëüêî ìîäåëåé ïîñòðîåíèÿ òîðãîâîãî áèçíåñà â Ñåòè, è ýëåêòðîííûé ìàãàçèí
ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäíîé èç íèõ (åñòü òàêæå êàòàëîãè-ñïðàâî÷íèêè, àóêöèîíû, òîðãîâûå
öåíòðû, èíôîðìàöèîííûå áðîêåðû è äðóãèå), ïðè÷åì åãî îñíîâíûå ôóíêöèè
ôàêòè÷åñêè ñâîäÿòñÿ ê äâóì: ïåðâîå - ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ è
óñëóãàõ è, âòîðîå, ïîëó÷èòü îò êëèåíòà çàêàç. Íà âûñøåì ýòàïå ðàçâèòèÿ, ïðè
ïîäêëþ÷åíèè Internet-ìàãàçèíà ê ýëåêòðîííîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå, ïîÿâëÿåòñÿ òðåòüÿ
ôóíêöèÿ- îñóùåñòâëåíèå ðàñ÷åòîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè, à ïðè òîðãîâëå èíôîðìàöèåé è
÷åòâåðòàÿ - îòïðàâêà îïëà÷åííîãî òîâàðà.

Âñå ìíîãîîáðàçèå ôóíêöèîíèðóþùèõ â Ñåòè ìàãàçèíîâ ñâîäèòñÿ, ïî áîëüøîìó
ñ÷åòó, ê òðåì ðåøåíèÿì ðàçëè÷íîãî ìàñøòàáà è íàçíà÷åíèÿ: Internet-âèòðèíà, òîðãîâûé
àâòîìàò è àâòîìàòè÷åñêèé ìàãàçèí.

Âèòðèíà - ýòî ïðîñòîå ðàñøèðåíèå Web-ñàéòà òîðãîâöà, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ
“âûäà÷è” â Ñåòü èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ. Ïî ñóòè, îíà ÿâëÿåòñÿ
ðàçíîâèäíîñòüþ ðåêëàìû, çàòðàòû íà åå ñîçäàíèå è ïîääåðæêó äîâîëüíî íèçêè.

Òîðãîâûé àâòîìàò îòëè÷àåòñÿ îò Web-âèòðèíû âîçìîæíîñòüþ ïðèíèìàòü çàêàçû,
êîòîðûå çàòåì ïåðåäàþòñÿ â ñëóæáó ðàáîòû ñ êëèåíòàìè.

Àâòîìàòè÷åñêèé ìàãàçèí ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå “ïðîäâèíóòûì” ðåøåíèåì,
ïîçâîëÿþùèì íå òîëüêî âûáðàòü òîâàð è îôîðìèòü çàêàç, íî è ïðåäîñòàâëÿþùèì
òîðãîâöó ñðåäñòâà äëÿ èõ îòñëåæèâàíèÿ, à â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ïëàòåæíîé ñèñòåìû
îí æå ïðèíèìàåò ïëàòó è ôîðìèðóåò çàÿâêè íà äîñòàâêó òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿì.
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ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÃÎ INTERNET-ÏÐÎÅÊÒÀ:
ØÀÃ ÇÀ ØÀÃÎÌ

Ñîçäàíèå äåéñòâèòåëüíî óñïåøíîãî Internet-ïðîåêòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ
óïðàâëåí÷åñêóþ è òåõíè÷åñêóþ çàäà÷ó. Äåéñòâîâàòü íàñêîêîì - çíà÷èò çàðàíåå îáðå÷ü
ñâîé ïðîåêò íà íåóäà÷ó, êàêèõ òàê ìíîãî óæå áûëî è åùå áóäåò â Internet. Ïî ñòàòèñòèêå,
ïðîãîðàåò îò 70 äî 80 % ñåòåâûõ ïðîåêòîâ, è ýòî â ñòðàíàõ, ãäå óæå íàðàáîòàí íåìàëûé
îïûò ñîçäàíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ Web-ñàéòîâ: Åñëè æå ãîâîðèòü î
ÐÓÍÅÒ è ÓÀÍÅÒ, òî çäåñü àâòîð êîììåð÷åñêîãî ïðîåêòà ÿâëÿþòñÿ êåì-òî ñðåäíèì
ìåæäó ïåðâîïðîõîäöåì è ñàïåðîì ñ çàâÿçàííûìè ãëàçàìè. Îäíàêî ôàêò  ïîÿâëåíèÿ
äîñòàòî÷íî óñïåøíûõ  êîììåð÷åñêèõ  Web-ñàéòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ó íàñ
åñòü ëþäè, óñïåøíî ñîåäèíÿþùèå îòâàãó è ðåøèòåëüíîñòü Åðìàêà Òèìîôååâè÷à ñî
ñìåòêîé è äåëîâèòîñòüþ ñòàðîãî ðîññèéñêîãî êóïå÷åñòâà.

Èòàê, âû ðåøèëè ñîçäàòü ñâîé áèçíåñ. Âû îïðåäåëèëèñü ñ åãî ñîäåðæàíèåì, òî
åñòü ðåøèëè, ÷òî âû áóäåòå ïðîäàâàòü èëè ïðåäëàãàòü, â îáùåì, çà ÷òî õîòåëè áû
ïîëó÷àòü îïëàòó. Âàì ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ êðàòêèå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî
ðàçðàáîòêå êîììåð÷åñêîãî Internet-ïðîåêòà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîâûñèòü øàíñû íà óñïåõ, ðàáîòó ïî ðåàëèçàöèè âàøåãî çàìûñëà
ñòîèò ðàçáèòü íà íåñêîëüêî ýòàïîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ öåëûé
ðÿä íåîáõîäèìûõ øàãîâ.

Ýòàï 1: Ïëàíèðîâàíèå

Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ íàèáîëåå îáùèìè âîïðîñàìè è
ïðîáëåìàìè.

Âûáîð öåëè ïðîåêòà. Åñëè âû êàê îðãàíèçàòîð âñåãî ïðîåêòà íå ñîâñåì ÷åòêî
ïðåäñòàâëÿåòå åãî öåëü, òî êàê âû ñìîæåòå ÷òî-ëèáî îáúÿñíèòü èñïîëíèòåëÿì?

Îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè. Ëþáîé Internet-ïðîåêò ïðåäïîëàãàåò àêòèâíóþ
ðàáîòó ñ àóäèòîðèåé. Êòî ýòî áóäåò? ×òî îíè õîòÿò óñëûøàòü? ×òî âû ñìîæåòå èì
ñêàçàòü? Åñëè ó âàñ óæå åñòü êëèåíòû, òî èìåþò ëè îíè âûõîä â Internet, ýëåêòðîííóþ
ïî÷òó? Êàêîâ îí, âàø ïîêóïàòåëü? Â êàêîé ñòðàíå (ñòðàíàõ, êîíòèíåíòàõ) îí æèâåò?
Íà êàêîì ÿçûêå (ÿçûêàõ) ðàçãîâàðèâàåò? Êàêîâ åãî ñîöèàëüíûé ñòàòóñ? Êåì îí
ðàáîòàåò? Ñêîëüêî îí çàðàáàòûâàåò? Ìóæ÷èíà îí èëè æåíùèíà? Åñòü ëè ó íåãî ñåìüÿ?
Åñòü ëè ó íåãî äåòè? Åñòü ëè ó íåãî ñâîé äîì, àâòîìîáèëü, äîìàøíèå æèâîòíûå?
Êàêèå ó íåãî ïðèâû÷êè, õîááè, èíòåðåñû? Êàê îí îòäûõàåò â âûõîäíûå è ãäå ïðîâîäèò
îòïóñê? ×òî åãî èíòåðåñóåò âî âðåìÿ Web-ñåðôèíãà?

Ýòè çíàíèÿ íóæíî èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû íàèáîëåå ýôôåêòèâíî
“íàêðûòü” òàêóþ àóäèòîðèþ ñâîåé ðåêëàìíîé êàìïàíèåé, íî è ÷òîáû ñäåëàòü ïîäà÷ó
ñâîåãî áèçíåñà (â ïåðâóþ î÷åðåäü ñàéò) óíèêàëüíîé è, êàê áû ýòî ïðàâèëüíåå
âûðàçèòüñÿ, “âäîõíîâëÿþùåé” (èëè “ñòèìóëèðóþùåé”?). Îïðåäåëÿÿ è óòî÷íÿÿ
õàðàêòåð ñâîèõ ïðåäëîæåíèé, äóìàéòå î ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòàõ, êàê î æèâûõ
ëþäÿõ, ïðåäñòàâëÿéòå èõ. Ñòàðàéòåñü ïðåäñòàâèòü íå òîëüêî, ÷òî îíè äóìàþò ïðè
ïîñåùåíèè âàøåãî ñâèòà, íî è ÷òî îíè ÷óâñòâóþò.

Êòî-òî ñêàçàë: “Ëó÷øå ìåíüøå, äà ëó÷øå”. Internet ïðàêòè÷åñêè áåçãðàíè÷åí, íî
âàøà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ - âîâñå íåò. Íå íàäî åå ïåðåîöåíèâàòü, ñ÷èòàòü àìîðôíûì
íåèñ÷èñëèìûì ìíîæåñòâîì. Íà ñàìîì äåëå, ýòî âïîëíå îïðåäåëåííîå, âîçìîæíî
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äîñòàòî÷íî áîëüøîå, êîëè÷åñòâî êîíêðåòíûõ ëþäåé.
Çàäàéòå ñåáå êàê ìîæíî áîëüøå âîïðîñîâ î ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòàõ, è âû ñìîæåòå

ïðàâèëüíî ñïëàíèðîâàòü áèçíåñ, íà÷èíàÿ îò âíåøíåãî âèäà ñàéòà è çàêàí÷èâàÿ
ñëîæíûìè òåõíè÷åñêèìè è ìàðêåòèíãîâûìè âîïðîñàìè.

Îïðåäåëåíèå ñòàðòîâûõ óñëîâèé. Îïðåäåëèòå, ÷åãî âû õîòèòå äîáèòüñÿ, è êàêèå
ðåñóðñû ó âàñ óæå åñòü. Ïðîâåäèòå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, îáÿçàòåëüíî ïîñåòèòå
èçâåñòíûå âàì ñàéòû âàøèõ êîíêóðåíòîâ. Ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü âñå äåéñòâèÿ,
êîòîðûå âàì ïðåäëàãàåò èõ ñàéò. Îòìåòüòå äëÿ ñåáÿ âñå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû è
ó÷òèòå èõ ïðè ðàçðàáîòêå ñâîåãî ïðîåêòà.

Ïðèâëåêèòå ê îáñóæäåíèþ ïðîåêòà ñëóæàùèõ ðàçëè÷íûõ îòäåëîâ âàøåé
êîìïàíèè. Íàâåðíÿêà, êðîìå èõ íóæä è ïîæåëàíèé âû ïîëó÷èòå ïàðó-òðîéêó äåëüíûõ
ìûñëåé îòíîñèòåëüíî ñåðâèñà è ñîäåðæàíèÿ ïëàíèðóåìîãî ïðîåêòà â öåëîì è ñàéòà â
÷àñòíîñòè. Èíîãäà ñîâåò íåñïåöèàëèñòà â ñèëó ñâîåé ñâåæåñòè è íåçàøîðåííîñòè
ñòîèò äåñÿòêà ñòàíäàðòíûõ ðåêîìåíäàöèé îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Îïðåäåëèòå, êàêîå àïïàðàòíîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âàì ïîòðåáóåòñÿ, à
òàêæå ñìîæåò ëè êòî-òî èç âàøèõ ñîòðóäíèêîâ ïðèíÿòü äåÿòåëüíîå ó÷àñòèå â
ïëàíèðîâàíèè è ðàáîòå íàä ïðîåêòîì.

Íà÷èíàéòå ñ ìàëîãî. Èç âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ èäåé, êîòîðûå óæå, íàâåðíÿêà, ðîÿòñÿ
â âàøåé ãîëîâå, âûáåðèòå íàèáîëåå ëåãêî ðåàëèçóåìóþ. Âû òîëüêî íà÷èíàåòå ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü â Ñåòè, è äëÿ âàñ âàæíûì áóäåò äîñòè÷ü ïåðâûõ óñïåõîâ, ÷òîáû íå
ðàçî÷àðîâàòüñÿ â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè âîîáùå.

Íå ïûòàéòåñü òî÷íî ðàññ÷èòàòü âñå çàòðàòû - ýòî íåðåàëüíî. Íî ïðåäñòàâëÿòü
ñåáå îðèåíòèðîâî÷íûé îáúåì ðàñõîäîâ âñå æå íåîáõîäèìî. Ýòà òåìà âûõîäèò çà ðàìêè
êíèãè è, âîçìîæíî, áóäåò ðàññìîòðåíà îòäåëüíî. Â ëþáîì ñëó÷àå, ïðåäóñìîòðèòå 10
% ñðåäñòâ íà íåïðåäâèäåííûå ðàñõîäû.

Ñïëàíèðóéòå îñíîâíûå ýòàïû è îïåðàöèè, êîòîðûå äîëæíû áûòü âûïîëíåíû. Íå
óñòàíàâëèâàéòå òî÷íóþ è æåñòêóþ äàòó îêîí÷àíèÿ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì, ÷òîáû íå
óñòðàèâàòü àâðàëà. Îïðåäåëèòå ëèøü ïðèáëèçèòåëüíûå ñðîêè.

Ýòàï 2: Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà

Íàéäèòå ìåíåäæåðà ïðîåêòà. Õîðîøèé ìåíåäæåð - ïîëîâèíà óñïåõà. Åñëè ó âàñ
íåìíîãî ðàáîòíèêîâ èëè íåò ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé âçÿë áû íà ñåáÿ òàêóþ íîøó,
îáðàòèòåñü ê óñëóãàì ïëàòíûõ êîíñóëüòàíòîâ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî, íà ïåðâûé âçãëÿä,
ýòî ñòîèò äîðîãî, â êîíå÷íîì èòîãå ðàáîòà ñ îïûòíûì ñïåöèàëèñòîì ñýêîíîìèò âàì è
âðåìÿ, è äåíüãè, êîòîðûå áûëè áû ïîòðà÷åíû íà ïóñòûå ýêñïåðèìåíòû.

Êàê âàðèàíò, âû ìîæåòå ëè÷íî âîçãëàâèòü ïðîåêò. Ðåàëüíî îöåíèòå, åñòü ëè ó âàñ
äëÿ ýòîãî çíàíèÿ, à ñàìîå ãëàâíîå - âðåìÿ, òàê êàê ðàáîòà íàä Internet-ïðîåêòîì ìåæäó
äåëîì ÷ðåâàòà âîçìîæíûì ôèàñêî.

Äîáåéòåñü åäèíîäóøíîé  ïîääåðæêè  ïðîåêòà  âñåìè  âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè
è ðóêîâîäèòåëÿìè âàøåé îðãàíèçàöèè. Åñòü î÷åíü ìíîãî ïðèìåðîâ, êîãäà áëåñòÿùèå
ïðîåêòû ãèáëè èç-çà íåïîíèìàíèÿ èëè íåäîâåðèÿ ëþäåé, îò êîòîðûõ çàâèñåëî
âûäåëåíèå ñðåäñòâ, ðåñóðñîâ èëè ñâîåâðåìåííîå ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè.

Èñïîëüçóéòå â ïåðâóþ î÷åðåäü àðãóìåíòû èç îáëàñòè óïðàâëåíèÿ è áèçíåñà, à íå
òåõíè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Óáåäèòå ñâîèõ îïïîíåíòîâ, ÷òî â ñëó÷àå óñïåøíîé
ðåàëèçàöèè äåëà êîìïàíèè íà êîíêðåòíîì ó÷àñòêå ïîéäóò â ãîðó. Íå ñòðîéòå âîçäóøíûõ
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çàìêîâ è áóäüòå ïðåäåëüíî êîíêðåòíû.
Ñôîðìèðóéòå ðàáî÷óþ êîìàíäó. Ïðèâëåêèòå â íåå ñëóæàùèõ ðàçíûõ îòäåëîâ, â

ïåðâóþ î÷åðåäü òåõ, êòî ïðîÿâëÿåò çàèíòåðåñîâàííîñòü â óñïåõå ïðîåêòà. Î÷åíü âàæíî
òàê ïîäîáðàòü ëþäåé, ÷òîáû îíè ñîñòàâèëè åäèíûé êîëëåêòèâ, îáúåäèíåííûé îáùåé
èäååé ðàçðàáîòêè Internet-ïðîåêòà.

Ñîçäàéòå ïîëíîå îïèñàíèå âàøåãî ïðîåêòà. Äëÿ ýòîãî çàäåéñòâóéòå ìåíåäæåðà
ïðîåêòà è ðàáî÷óþ ãðóïïó. Äîëæíî áûòü ñîñòàâëåíî ïîäðîáíîå îïèñàíèå âñåãî Internet-
ïðîåêòà, îïðåäåëåíû îáÿçàííîñòè, ñðîêè è ôîðìû îò÷åòíîñòè êàæäîãî èñïîëíèòåëÿ.

Íå çàáóäüòå î âîïðîñàõ êîìïüþòåðíîé áåçîïàñíîñòè. Èõ íóæíî ïëàíèðîâàòü
çàðàíåå, ÷òîáû íå ñòîëêíóòüñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïåðåäåëûâàòü óæå ãîòîâûå ðåøåíèÿ.

Åñëè ÷óâñòâóåòå, ÷òî îïûòà âàøèì ñîòðóäíèêàì íå õâàòàåò, íàéìèòå äëÿ ðåøåíèÿ
êîíêðåòíûõ çàäà÷ ñïåöèàëèñòîâ (íàïðèìåð, êîìïüþòåðíîãî ãðàôèêà). Ïîâòîðþñü: â
êîíå÷íîì èòîãå ýòî áóäåò áûñòðåå è äåøåâëå, ÷åì ïðîâîäèòü íåíóæíûå ýêñïåðèìåíòû
çà âàø ñ÷åò?

Ðåøèòå òåõíè÷åñêèå âîïðîñû. Îêîí÷àòåëüíî îïðåäåëèòåñü ñ íåîáõîäèìûì
àïïàðàòíûì è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì. Âûáåðèòå ïðîâàéäåðà, òèï ïîäêëþ÷åíèÿ,
ìåñòî ðàçìåùåíèÿ ñàéòà. Íå òîðîïèòåñü, òùàòåëüíî èçó÷èòå âñå ïðåäëîæåíèÿ è
âûáåðèòå ëó÷øèå. Èíà÷å ñòîëêíåòåñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïåðåõîäèòü îò îäíîãî
ïðîâàéäåðà ê äðóãîìó. À ýòî ëèøíèå ðàñõîäû, êîòîðûõ âïîëíå ìîæíî èçáåæàòü.

Ðàçðàáîòàéòå ðàáî÷óþ âåðñèþ ïðîåêòà è ïðîâåäèòå åãî òåñòèðîâàíèå. Ïðèâëåêèòå
ê òåñòèðîâàíèþ íåñïåöèàëèñòîâ, òàê êàê òàêèõ áóäåò áîëüøèíñòâî ñðåäè ïîñåòèòåëåé
âàøåãî ñàéòà. Äàéòå èì ââîëþ ïîõîäèòü ïî âàøèì ññûëêàì. Âíèìàòåëüíî âûñëóøàéòå
âñå çàìå÷àíèÿ. Ìîæåò áûòü, íåêîòîðûå ïîêàæóòñÿ âàì äèëåòàíòñêèìè, íî åñëè âû
óñëûøèòå èõ íåñêîëüêî ðàç, òî èñïðàâüòå òî, î ÷åì ïðîñÿò âàøè èñïûòàòåëè.

Ïîêàæèòå âàø ñàéò ñïåöèàëèñòàì, âûñëóøàéòå èõ ìíåíèå. Ïîìíèòå, ÷òî â ïåðâîå
âðåìÿ âàì íå èçáåæàòü äîäåëîê è ïåðåäåëîê. Ïðèìèòå ïðîáëåìû ñïîêîéíî -âñå ÷åðåç
ýòî ïðîõîäÿò. Âîò òîëüêî íå ñòàðàéòåñü äîáàâèòü ñðàçó íîâûå ôóíêöèîíàëüíûå
âîçìîæíîñòè. Ëó÷øåå - âðàã õîðîøåãî, è íèãäå ýòà ïîãîâîðêà íå îïðàâäûâàåòñÿ òàê,
êàê â ïðîãðàììèðîâàíèè!

Òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê âû èñïðàâèëè è “îòêàòàëè” âñå, ÷òî ñ÷èòàëè íóæíûì,
ìîæíî ïåðåõîäèòü ê ýòàïó ýêñïëóàòàöèè - “ðàñêðó÷èâàíèþ” è ñîïðîâîæäåíèþ ïðîåêòà.

Ýòàï 3: Ýêñïëóàòàöèÿ Web-ñàéòà

Íåïîñðåäñòâåííàÿ ðàáîòà ïî ðåêëàìå ñàéòà è åãî ñîïðîâîæäåíèþ. Îáñëóæèâàíèå
êëèåíòîâ è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ.

Ñäåëàéòå ðåêëàìó ñâîåìó ñàéòó. Ïîñêîëüêó ó âàñ òàêîé çàìå÷àòåëüíûé áèçíåñ,
à âû òàê õîðîøî çíàåòå ñâîé ðûíîê, ÿñíî ïðåäñòàâëÿåòå öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ïðåêðàñíî
ðàçáèðàåòåñü â òîì, êàê ñåáÿ ïîäàâàòü è êàê îáðàùàòüñÿ ñ ïîñåòèòåëÿìè, âñå ýòî íå
äîëæíî ïðîïàñòü âòóíå. Ëþäè äîëæíû î âàñ óçíàòü. Ó íèõ äîëæåí ïîÿâèòüñÿ øàíñ
ïîïàñòü ê âàì, ÷òîáû èì âñå ýòî ïîíðàâèëîñü. Õîòèòå âû èëè íåò, íî ïîêà íå
ïðåäïðèìåòå íàäëåæàùèõ øàãîâ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê âàøåìó Web-ðåñóðñó,
îí è îñòàíåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåâèäèìûì äëÿ áîëüøåé ÷àñòè Internet. Ó âàñ äîëæíà
áûòü ñïëàíèðîâàíà öåëàÿ ïëàíîìåðíàÿ àêöèÿ, ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ. ×åì áîëåå
ïîäðîáíûé è òùàòåëüíûé ïëàí âû ñîñòàâèòå, òåì ëó÷øå. Âñå âðåìÿ äóìàéòå îá ýòîì,
íå ìåíüøå, ÷åì î âèäå è ñîäåðæàíèè âàøåãî ñàéòà. Âî âðåìÿ Web-ñåðôèíãà ñìîòðèòå,
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÷òî äåëàþò äðóãèå, îòìå÷àéòå ñïåöèàëüíûå ðåñóðñû, çàïèñûâàéòå ññûëêè,
ðàçãëÿäûâàéòå êíîïêè è áàííåðû, ó÷èòåñü... Èçó÷àéòå ìåòîäû è ñèñòåìû, îñâàèâàéòå
Usenet, ïîèñêîâûå ìàøèíû è êàòàëîãè, áàííåðíûå ñèñòåìû è ðåéòèíãè, äîñêè
îáúÿâëåíèé. “Ðàñêðóòêà” ñàéòà - äîâîëüíî ñëîæíîå äåëî, òðåáóþùåå ñåðüåçíîãî
îòíîøåíèÿ. Èíà÷å âû ðèñêóåòå îêàçàòüñÿ â ðîëè ïðîäàâöà ãàçèðîâàííîé âîäû â
ïóñòûíå. Âðîäå è íóæíîå äåëî, íî íèêòî î âàñ íå çíàåò è íå ïðèõîäèò, à áèçíåñ ñòîèò.

Ïîâåðüòå, ïðè íàëè÷èè õîðîøåãî ïëàíà, ñäåëàòü âàø ñàéò ïîñåùàåìûì íå òàêàÿ
óæ ñëîæíàÿ çàäà÷à. Óñïåøíûé ïëàí ðàñêðóòêè Web-ñàéòà äîëæåí ñîäåðæàòü ÷åòûðå
îñíîâíûå ôàçû: àíàëèç, ïðåäñòàðòîâàÿ ïîäãîòîâêà, çàïóñê, ïîääåðæêà.

Àíàëèç. Ýòó ôàçó ìîæíî áûëî áû òàêæå íàçâàòü “èññëåäîâàòåëüñêîé” è íà÷èíàòüñÿ
îíà äîëæíà, ïî êðàéíåé ìåðå, çà òðè ìåñÿöà äî íà÷àëà çàïóñêà ïðîåêòà.

Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï äîëæåí âêëþ÷àòü ñëåäóþùåå:
Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ñîçäàéòå ðåêëàìíûå áàííåðû, òåêñò äëÿ

ðàçìåùåíèÿ â Internet-êàòàëîãàõ, êëþ÷åâûå ñëîâà, à òàêæå è ðàçâåðíóòóþ òåêñòîâóþ
ðåêëàìó. Ñëåäóéòå ïðàâèëàì ðàçðàáîòêè õîðîøåé ðåêëàìû. Ïðåäâàðèòåëüíî
ïðîòåñòèðóéòå åå ýôôåêòèâíîñòü.

Êîíêóðåíöèÿ. Ýòîò ïóíêò ïîäðàçóìåâàåò ñáîð èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ.
Âûÿñíèòå, ó êîãî ñàìûé âûñîêèé ðåéòèíã íà ïîèñêîâûõ ñåðâåðàõ? Ïîñåòèòå ýòè Web-
ñàéòû, ïðîàíàëèçèðóéòå ñòðóêòóðó èõ ñòðàíèö. Òî, ÷åìó âû íàó÷èëèñü â ðåçóëüòàòå,
èñïîëüçóéòå äëÿ “øëèôîâàíèÿ” ñòðàíèö âàøåãî ñàéòà. Íî áóäüòå îñòîðîæíû: Çàêîí
îá àâòîðñêîì ïðàâå â Internet íå èìååò ÷åòêèõ ãðàíèö. Ïîýòîìó ïóñòü âàøè
èññëåäîâàíèÿ íå äîõîäÿò äî “çàèìñòâîâàíèÿ” êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ñî ñòðàíèö âàøèõ
êîíêóðåíòîâ èëè äî ïðîñòîãî èõ êîïèðîâàíèÿ.

Èçó÷èòå ïóáëèêàöèè â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îòíîñÿùèåñÿ
ê âàøåìó ïðîäóêòó èëè ñåðâèñó. Ïîäãîòîâüòå ïðåññ-ðåëèç. Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî îí
ñîäåðæèò ñòîÿùóþ èíôîðìàöèþ. Ïîìíèòå: ïðîñòîå çàÿâëåíèè î òîì, ÷òî “íà÷àë
ðàáîòàòü ñàéò XYZ” íè÷åãî öåííîãî è èíòåðåñíîãî â ñåáå íå íåñåò. Ðåäàêòîðû ïå÷àòíûõ
èçäàíèé èùóò èíòåðåñíûå òåìû äëÿ ñâîèõ ÷èòàòåëåé. Ñîîáùèòå ïîäðîáíîñòè,
îáúÿñíèòå, äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷àåòñÿ âàø ïðîäóêò èëè ñåðâèñ, ÷òî îí ñîáîé
ïðåäñòàâëÿåò, êîãäà è ãäå åãî ìîæíî ïðèîáðåñòè.

Èññëåäóéòå áèçíåñ-ïðîöåññû â ñìåæíûõ ñ âàøåé îáëàñòÿõ, êîòîðûå òàêæå
ïðåäñòàâëåíû â Internet.

Ïðåäñòàðòîâàÿ ïîäãîòîâêà. Ïðåäñòàðòîâóþ ïîäãîòîâêó äîñòàòî÷íî íà÷àòü
ïðèáëèçèòåëüíî çà øåñòüäåñÿò äíåé äî çàïóñêà. Ïðåäñòàðòîâûé ýòàï, êàê ìèíèìóì,
äîëæåí ñîäåðæàòü:

Ðåãèñòðàöèþ íà ïîèñêîâûõ ñåðâåðàõ è êàòàëîãàõ. Áîëåå 80 % ïîèñêîâûõ îïåðàöèé
â Internete îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç Excite, Infoseek, WebCrawler, Lycos, Alta Vista, Hotbot
è Yahoo. Ñîñðåäîòî÷üòå ñâîå âíèìàíèå íà íèõ. Âîñïîëüçóéòåñü óñëóãàìè
àâòîìàòè÷åñêîé ðåãèñòðàöèè ñàéòîâ.

Óñòàíîâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ñâÿçåé ñ Internet-ñàéòàìè êîìïàíèé, êîòîðûå âû
îïðåäåëèëè êàê ñìåæíûå íà ïðåäûäóùåì ýòàïå. Ýòè îòíîøåíèÿ, åñëè ýòî âîçìîæíî,
äîëæíû âêëþ÷àòü âçàèìíîå ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòîâ è óñëóã, âçàèìíûå ññûëêè è
ðåêîìåíäàöèè.

Îòïðàâêà ïðåññ-ðåëèçà â ÑÌÈ. Ïîìíèòå, â äàííîì ñëó÷àå öåëü - íàëàäèòü
êîíòàêòû ñî èçäàíèÿìè. Ñäåëàéòå âàø ïðåññ-ðåëèç èíòåðåñíûì, è ó âàñ îòïàäåò
íåîáõîäèìîñòü óïðàøèâàòü ðåäàêòîðîâ, ÷òîáû îíè îïóáëèêîâàëè âàøó èíôîðìàöèþ.
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Õîðîøî ñäåëàííûé ïðåññ-ðåëèç - ýòî ýôôåêòèâíûé è äåøåâûé ñïîñîá ïðèâëå÷ü
áîëüøîå âíèìàíèå ê âàøåìó Web-ñàéòó.

Çàïóñê. Òðåòüÿ ôàçà ðàñêðóòêè âñòóïàåò â äåéñòâèå ñ çàïóñêîì Web-ñàéòà. Âåñüìà
âàæíûìè ýëåìåíòàìè óñïåøíîãî çàïóñêà ÿâëÿþòñÿ:

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðåêëàìà. Ðàçìåñòèòå áàííåðíóþ ðåêëàìó íà îñíîâíûõ ïîðòàëàõ.
Åñëè ýòî âîçìîæíî, ïëàòèòå çà êëèê íà áàííåðå, à íå çà åãî ïîêàç. Ðàçìåñòèòå ðåêëàìó
íà íåñêîëüêèõ èíòåðåñíûõ (â ïëàíå öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé) Internet-ðåñóðñàõ ñ áîëüøèì
ãðàôèêîì. Äàéòå îáúÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííûõ ðàññûëêàõ è êîíôåðåíöèÿõ ñ òåìàòèêîé,
ñîîòâåòñòâóþùåé âàøåìó ïðîäóêòó èëè óñëóãå. Ðàçðàáîòàéòå òåõíîëîãèþ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè - êàêèå îáúÿâëåíèÿ èëè áàííåðû ïðèâëåêàþò íàèáîëüøåå âíèìàíèå?
Ýòà èíôîðìàöèÿ áóäåò áåñöåííà íà ýòàïå ïîääåðæêè. Óáåäèòåñü, ÷òî ê äàòå çàïóñêà
âñå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû ðàçìåùåíû.

Direct-mail ðàññûëêà. Íî èñïîëüçóéòå äëÿ ýòîãî òîëüêî ñïåöèàëüíûì îáðàçîì
ïîäîáðàííûå àäðåñà! Ñïàì - ýòî ñàìûé áûñòðûé ñïîñîá ïîòåðÿòü íå òîëüêî âàø e-
mail ÿùèê, Web-ñàéò, ïðîâàéäåðà, íî çàãóáèòü ðåïóòàöèþ êàê ñâîþ ñîáñòâåííóþ, òàê
è ðåïóòàöèþ êîìïàíèè. Ëó÷øèé ñïîñîá ñôîðìèðîâàòü “ïðàâèëüíûé” ñïèñîê ðàññûë-
êè - îðãàíèçîâàòü åãî ñàìîìó, ðàçìåñòèâ ôîðìó ïîäïèñêè íà ñâîåì ñàéòå. Ïðè ýòîì íå
çàáûâàéòå, ÷òî ïðîöåäóðà îòêàçà îò ïîäïèñêè äîëæíà áûòü òàêîé æå ïðîñòîé è
ïîíÿòíîé.

Îáúÿâëåíèÿ â òåëåêîíôåðåíöèÿõ ñîîòâåòñòâóþùåé òåìàòèêè. Íå âî âñåõ
òåëåêîíôåðåíöèÿõ ðàçðåøåíû ñîîáùåíèÿ êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà. Ïåðåä îòïðàâêîé
ñîîáùåíèÿ â òåëåêîíôåðåíöèþ îçíàêîìüòåñü ñ åå ïðàâèëàìè. Ïîñëåäñòâèÿ ñïàìà â
òåëåêîíôåðåíöèè ìîãóò áûòü ñòîëü æå ñåðüåçíûìè, êàê è â ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ïîääåðæêà. ×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü ïîñëå çàïóñêà Web-ñàéòà” íàñòóïàåò âðåìÿ
ïîäâåñòè èòîãè. Îòñëåæèâàÿ ñòàòèñòèêó äî è ïîñëå ñòàðòà, âû óâèäèòå èçìåíåíèÿ â
ïîñåùàåìîñòè ñàéòà è îáúåìàõ ïðîäàæ. Òåïåðü êðèòè÷åñêè îöåíèòå, ÷òî æå
äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò, à ÷òî - íåò; ÷òî òðåáóåò êîððåêòèðîâêè, à  îò ÷åãî ñëåäóåò
îòêàçàòüñÿ âîâñå. Ïîñëå ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ìîæíî íà÷èíàòü íîâóþ êàìïàíèþ.

Ïîíÿòíî, ÷òî îïèñàííûé çäåñü ïðîöåññ íå ÿâëÿåòñÿ ðóêîâîäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ
ìãíîâåííîãî óñïåõà. Òåì íå ìåíåå, ïðèâåäåííûå âûøå ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû ìîãóò
áûòü âåñüìà ïîëåçíû. Îíè ïîìîãóò Âàì îðãàíèçîâàòü ñâîè óñèëèÿ è íàïðàâèòü èõ íà
ïîñòðîåíèå äîëãîñðî÷íîãî óñïåõà, êîòîðûé è äîëæåí áûòü öåëüþ ëþáîãî, ïî-
íàñòîÿùåìó äåëîâîãî ÷åëîâåêà.

Íó, à ïîêà ìîæíî ïîñîâåòîâàòü äåéñòâîâàòü êàê ìîæíî áîëåå àêòèâíî. Ìû áû
äàæå ñêàçàëè - àãðåññèâíî, îäíàêî íå ñòîèò çàáûâàòü î ñåòåâîì ýòèêåòå.

Ñïîñîáû áåñïëàòíîé ðàñêðóòêè, êîòîðûå ðåàëüíî ðàáîòàþò. Êîìïàíèÿ
ActivMedia Research ïðîâåëà èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå âîïðîñàì ýôôåêòèâíîñòè
ñðåäñòâ on-line ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà. Èññëåäîâàòåëè çàäàëèñü âîïðîñîì, êàêèå èìåííî
ðåêëàìíûå ñðåäñòâà Internet-òîðãîâöû îöåíèâàþò êàê “îòëè÷íûå/î÷åíü õîðîøèå”?
Ðåçóëüòàòû âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Ïîèñêîâûå ìàøèíû è êàòàëîãè - 48.4 % Áàííåðíûå ñåòè - 22.5 %
On-line ðåêëàìà è ïðåññ-ðåëèçû - 17.3 % Âçàèìíûé îáìåí áàííåðàìè è ññûëêà-

ìè -16.2 %
Ïàðòíåðñêèå ïðîãðàììû - 9.9 %
Îïëà÷åííàÿ áàííåðíàÿ ðåêëàìà - 6.2 %
È õîòÿ áåçóñëîâíûìè ëèäåðàìè ÿâëÿþòñÿ áåñïëàòíûå ñðåäñòâà on-line ðåêëàìû,
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êðóïíûå êîììåð÷åñêèå Web-ñàéòû íàõîäÿò èõ íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûìè äëÿ
áûñòðîé ðàñêðóòêè è óâåëè÷åíèÿ ïîñåùàåìîñòè.

Íàïðèìåð, òîëüêî 36 % Web-ñàéòîâ ñ ÷èñëîì ïðîäàæ îò 500 è áîëåå â ìåñÿö
îöåíèâàþò ïîèñêîâûå ìàøèíû è êàòàëîãè êàê “îòëè÷íîå/î÷åíü õîðîøåå” ñðåäñòâî
ðàñêðóòêè. Òîãî æå ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ óæå ïðèìåðíî 54 % èç òåõ, ó êîãî óðîâåíü
ïðîäàæ íèæå 100 â ìåñÿö.

Â èññëåäîâàíèè ñêàçàíî, ÷òî ìíîãèå Internet-òîðãîâöû íå óäåëÿþò äîëæíîãî
âíèìàíèÿ on-line ïðîäâèæåíèþ ñâîåãî ñàéòà: òîëüêî 25 % îïðîøåííûõ èìåþò êàêîé-
òî ôîðìàëüíûé ðåêëàìíûé áþäæåò.

Åùå îäèí èíòåðåñíûé ôàêò, âûÿâëåííûé â õîäå èññëåäîâàíèÿ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî êðóïíåéøèå èãðîêè íà ýòîì ðûíêå çàòðà÷èâàþò îò 10 äî 50 äîëëàðîâ íà
ïðèâëå÷åíèå êàæäîãî íîâîãî ïîêóïàòåëÿ!

Èçó÷àéòå ìíåíèå ïîñåòèòåëåé. Äëÿ ýòîãî âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü êàê
ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå âàì áóäóò íàïðàâëÿòü ïîëüçîâàòåëè, òàê è ñòàòèñòèêó ïîñåùåíèÿ
êàæäîé ñòðàíèöû âàøåãî ñåðâåðà, à òàêæå çàãðóçêè ôàéëîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé. Èìåÿ â ðóêàõ òàêîå ìîùíîå èíòåðàêòèâíîå ñðåäñòâî äëÿ âåäåíèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, âû íå äîëæíû óïóñòèòü âîçìîæíîñòè, íåäîñòèæèìûå
íè ïðè êàêîì äðóãîì ñïîñîáå ðàáîòû ñ êëèåíòîì. Ìíåíèå âàøèõ êëèåíòîâ äîëæíî
ñòàòü äëÿ âàñ ïóòåâîäíîé çâåçäîé, è îíà ïðèâåäåò âàø áèçíåñ ê óñïåõó.

Íå çàáûâàéòå î ìîäåðíèçàöèè ñàéòà. Íåò íè÷åãî áîëåå ïðîòèâíîãî âçîðó
ïîëüçîâàòåëÿ, ÷åì îäíè è òå æå âíåøíèé âèä, íàáîð ôóíêöèé è ñîäåðæàíèå ñàéòà.
Ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè äîëæíî ñòàòü îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðèíöèïîâ
âàøåé ðàáîòû â Internet. Ïî âîçìîæíîñòè äîáàâëÿéòå íîâûå ôóíêöèîíàëüíûå
âîçìîæíîñòè, íî äåëàéòå ýòî ïîñòåïåííî, ïðåäâàðèòåëüíî ïîëíîñòüþ îòëàäèâ âñå
íîâîââåäåíèÿ íà ìàêåòå ñàéòà, ðàçìåùåííîì íà îäíîì èç âàøèõ îáû÷íûõ êîìïüþòåðîâ.

Ñëåäèòå, ÷òîáû âàøè ïðåäëîæåíèÿ íå óñòàðåâàëè. Íè÷òî òàê íå îòâðàòèò
ïîñåòèòåëÿ îò æåëàíèÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ âàøèìè ïðåäëîæåíèÿìè, à òåì áîëåå âåðíóòüñÿ
ê íèì åùå ðàç, êàê âîçíèêøåå ó íåãî îùóùåíèå çàïóùåííîñòè è  ïîêèíóòîñòè. Ïî
ìåðå òîãî êàê âû óäîâëåòâîðÿåòå çàïðîñû âàøèõ ïîñåòèòåëåé,  èçó÷àåòå èõ, ñòàðàéòåñü
ïðèäóìûâàòü íîâûå ïðåäëîæåíèÿ èëè êàðäèíàëüíî ïåðåñìàòðèâàòü óæå èìåþùèåñÿ.
È íå æàëåéòå âûêèíóòü òî, ÷òî íå ïîëüçóåòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ. Ñîäåðæàíèå âàøåãî
áèçíåñà äîëæíî çàìåòíî ìåíÿòüñÿ (â ëó÷øóþ ñòîðîíó, ðàçóìååòñÿ) õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö,
à íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ ôîðìû ìîãóò ïðîèñõîäèòü åæåíåäåëüíî èëè äàæå åæåäíåâíî.

Ñëåäèòå çà ðåçóëüòàòàìè âàøèõ óñèëèé. Èìååòñÿ íåìàëî ìåòîäîâ îòñëåæèâàòü
ðåçóëüòàòèâíîñòü âàøåãî áèçíåñà. Íà ñåðâåðå ìîæíî ïîëó÷àòü ñâîäêè ïîñåùåíèé
âàøåãî ñàéòà, àâòîîòâåò÷èêè òîæå ïðåäîñòàâëÿþò ñâîäêè çàïðîñîâ. Âîçìîæíî, âû
õîòèòå óñòàíîâèòü ñ÷åò÷èê íà ñâîèõ ñòðàíèöàõ. Ìíîãèå èç íèõ, îñîáåííî ñâÿçàííûå ñ
ðåéòèíãàìè, ïðåäîñòàâëÿþò ìíîãî èíôîðìàöèè î ïîñåùåíèÿõ âàøåãî ñàéòà. Âñÿ ýòà
èíôîðìàöèÿ äîëæíà ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ îáíîâëåíèé. Àíàëèçèðóéòå, êàêèå ñòðàíèöû
ñàéòà íàèáîëåå è íàèìåíåå ïîñåùàåìû, îòêóäà ê âàì ïðèõîäÿò ïîñåòèòåëè. Â ðåçóëüòàòå
âû ñìîæåòå íå òîëüêî ñóùåñòâåííî óëó÷øàòü ñàéò, íî è êîððåêòèðîâàòü ñâîþ
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, çàìåòíî ïîâûøàÿ åå ýôôåêòèâíîñòü.

È, ðàçóìååòñÿ, áóäüòå îïåðàòèâíû. Îòâå÷àéòå íà êîððåñïîíäåíöèþ ñðàçó, åñëè
åå ñëèøêîì ìíîãî, îðãàíèçóéòå ñïåöèàëüíóþ ñëóæáó äëÿ ðàáîòû ñ êîððåñïîíäåíöèåé
è òùàòåëüíî èíñòðóêòèðóéòå åå. Íó è, êîíå÷íî, áóäüòå íåèçìåííî âåæëèâû è
äîáðîæåëàòåëüíû.
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Ïîñëåäíåå ïî ïîðÿäêó, íî íå ïî çíà÷èìîñòè. Âñå âàøè óñèëèÿ ïî ðàçðàáîòêå
ñàéòà,  ïðèâëå÷åíèþ ïîñåòèòåëåé,  ðàñøèðåíèþ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé áóäóò
íàïðàñíûìè, åñëè âû íå ñóìååòå îðãàíèçîâàòü îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ. Îòâåòû íà èõ
ïèñüìà â äåíü ïîëó÷åíèÿ äîëæíû ñòàòü íîðìîé. Áîëüøèíñòâî óñïåøíûõ êîìïàíèé
ïîñòóïàåò òàê, è âàøè êëèåíòû ïðîñòî íå ïîéìóò âàñ, åñëè èì ïðèäåòñÿ îæèäàòü
îòâåòà íåñêîëüêî äíåé. Íî íå ñòîèò äóìàòü, ÷òî âñÿ ðàáîòà ñ êëèåíòîì ñîñòîèò òîëüêî
â ïåðåïèñêå ñ íèì. Âñÿ âàøà äåÿòåëüíîñòü, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà
íà ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå êëèåíòà. Îí äîëæåí áûòü îáëàñêàí è óäîâëåòâîðåí, è
òîãäà åãî áëàãîäàðíîñòü âû ñìîæåòå íàáëþäàòü íà ñâîåì ðàñòóùåì ñ÷åòå â áàíêå.

Íà Óêðàèíå ñåé÷àñ íàáëþäàåòñÿ ÿâíûé ðîñò èíòåðåñà ê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
è  áèçíåñó â Internet. Ê ñîæàëåíèþ, âñå ýòî ïðîèñõîäèò íà ôîíå äåôèöèòà êàê
èíôîðìàöèè, òàê è êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Â ýòîé ñèòóàöèè áîëüøèíñòâó
ðóêîâîäèòåëåé Internet-ïðîåêòîâ ïðèõîäèòñÿ ïîëàãàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ñâîè ñèëû.
Íî èìåííî òàê è ôîðìèðóåòñÿ îòðÿä ñïåöèàëèñòîâ ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

ÏÐÈÊËÀÄÍÎÅ ÑÀÉÒÎÑÒÐÎÅÍÈÅ

Äëÿ ÷åãî íóæåí ñàéò?

Òåïåðü âñå ðåæå ñïðàøèâàþò, à ìîæíî ëè âîîáùå çàðàáîòàòü â Internet. Ñåé÷àñ
âîïðîñ ÷àùå ñòàâèòñÿ èíà÷å: êàê ýòî ìîæíî ñäåëàòü? ×àùå âñåãî ïîä Internet-
êîììåðöèåé ïîíèìàþò ëèøü ïðîäàæó è ïîêóïêó òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Ñåòü äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Íî åñòü åùå è òàêîå ïîíÿòèå, êàê ïîääåðæêà èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè.
×òî ýòî òàêîå? Ýòî - ñîçäàíèå ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè, ïîñëåïðîäàæíàÿ ïîääåðæêà
è îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, îáëåã÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè. Êîíå÷íî æå,
èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ò.ä. Èòàê, ïðåäïîëîæèì ðåøåíèå ñîçäàòü ñàéò - ïðèíÿòî.

Òîãäà âñòàåò âîïðîñ äëÿ ÷åãî? Êàêèå çàäà÷è ýòèì ñàéòîì áóäóò ðåøàòüñÿ è êàêèì
èìåííî îáðàçîì?

Ñàéò ñîçäàåòñÿ, êàê áûëî óæå íåîäíîêðàòíî ñêàçàíî âûøå, ïðåæäå âñåãî, ÷òîáû:
ñíèçèòü ðàñõîäû íà îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ è ïðèâëå÷åíèå íîâûõ, óëó÷øèòü

êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ, ïîëó÷èòü êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà è ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ äðóãèõ çàäà÷ - óëó÷øåíèå èìèäæà è òîìó
ïîäîáíîå.

Â íàøåé ñòðàíå âûïîëíåíèå ýòèõ çàäà÷, áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ Internet,
íàèáîëüøèå øàíñû èìåþò ôèðìû, ðàáîòàþùèå ñ êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè, òàê
êàê â ëþáîé îðãàíèçàöèè åñòü êîìïüþòåð, è áîëüøèíñòâî èç íèõ ïîäêëþ÷åíû ê Internet,
õîòÿ áû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ïðè ýòîì ó ôèðì, ðàáîòàþùèõ ñ ÷àñòíûìè
ëèöàìè òàêæå õîðîøèå øàíñû, òàê êàê õîòÿ èõ àóäèòîðèÿ ñðàâíèòåëüíî ìàëî÷èñëåííà
ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùèì êîëè÷åñòâîì íàñåëåíèÿ,  íî çàòî ýòà àóäèòîðèÿ â ñèëó
åñòåñòâåííûõ ïðè÷èí ñîñòîèò èç ëþäåé, ïðîæèâàþùèõ â ñàìûõ ðàçíûõ ðåãèîíàõ
ñòðàíû (è ìèðà) è èìåþùèõ äîõîä âûøå ñðåäíåãî (ïî îòå÷åñòâåííûì ìåðêàì),
ïîçâîëÿþùèì èìåòü êîìïüþòåð è ïîäêëþ÷åíèå ê Internet. Â îòëè÷èå îò àóäèòîðèè
áîëüøèíñòâà òðàäèöèîííûõ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ (à óæ öåíû ðàçìåùåíèÿ
èíôîðìàöèè â íèõ è âîâñå îòäåëüíàÿ ïðîáëåìà).

Ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò òîãî, ÷òî
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ñîòðóäíèêè íå òðàòÿò âðåìÿ íà îáçâîí êëèåíòîâ, êîãäà äî íèõ íóæíî äîíåñòè êàêóþ-
òî èíôîðìàöèþ, è îòâåòû íà òåëåôîííûå çâîíêè êëèåíòîâ,  æåëàþùèõ ïîëó÷èòü
ñòàíäàðòíóþ èíôîðìàöèþ (òèïà: êàê äî âàñ äîåõàòü, äî êàêîãî ÷àñà âû ðàáîòàåòå,
åñòü ëè ó âàñ òàêîé-òî òîâàð è â êàêîì êîëè÷åñòâå, à ñêîëüêî ñòîèò è òàê äàëåå). Íå
ãîâîðÿ óæ îá ýêîíîìèè íà êîëè÷åñòâå òåëåôîííûõ ëèíèé, ðàñõîäàõ íà ðàññûëêó ïî÷òîé
èëè ýêñïðåññ-ïî÷òîé êàòàëîãîâ, ïðàéñ-ëèñòîâ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ, ðàñõîäàõ íà
ìåæäóãîðîäíþþ è ìåæäóíàðîäíóþ ñâÿçü.

Ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò òîãî, ÷òî
ðåêëàìà â Internet îáõîäèòñÿ çíà÷èòåëüíî äåøåâëå, ÷åì òðàäèöèîííûì ïóòåì.

Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò íåäîñòèæèìîé
äðóãèìè ñðåäñòâàìè îïåðàòèâíîñòè â èíôîðìàöèîííîì âçàèìîäåéñòâèè ñ êëèåíòàìè.
Åñëè íà ñàéòå åñòü áàçà äàííûõ ïî íàëè÷èþ òîâàðîâ, çàìêíóòàÿ íà ñèñòåìó ñêëàäñêîãî
ó÷åòà (è ñèñòåìó ðåçåðâèðîâàíèÿ - ïðè íàëè÷èè òàêîâîé), òî êëèåíò â ëþáîå âðåìÿ
ñóòîê ìîæåò âûÿñíèòü, ñêîëüêî åñòü â íàëè÷èè íóæíîãî åìó òîâàðà è íà êàêèõ óñëîâèÿõ
(öåíå è òàê äàëåå) íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè. Ïðè÷åì, ïîëó÷èòü âñþ ýòó èíôîðìàöèþ,
íå çàòðà÷èâàÿ âðåìÿ íà äîçâîí ïî âå÷íî çàíÿòîìó òåëåôîíó è ïîèñê íóæíîãî ÷åëîâåêà.
Áîëåå òîãî, åñëè íà ñàéòå åñòü óäîáíàÿ ôîðìà çàêàçà, òî êëèåíò ìîæåò ñðàçó ñäåëàòü
çàêàç è ïîëó÷èòü ñ÷åò.

Èçâëå÷ü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, â ÷àñòíîñòè, ìîæíî èç òîãî, ÷òî çà ñ÷åò
ñàéòà âàøåé ôèðìû èçáåãàþò ëèøíèõ ðàñõîäîâ è âàøè êëèåíòû. Òî åñòü öåíà òîâàðà,
ïî ñóòè, îêàçûâàåòñÿ äëÿ íèõ íèæå. Êëèåíòû òàêæå èçáåãàþò ëèøíèõ çàòðàò íà
ìåæäóãîðîäíþþ òåëåôîííóþ ñâÿçü äëÿ âûÿñíåíèÿ ñòàíäàðòíîé èíôîðìàöèè. Êðîìå
òîãî, êëèåíòàì ìîæíî ïðåäîñòàâèòü áîëüøå óñëóã, ÷åì êîíêóðåíòû çà òó æå öåíó.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåèìóùåñòâà ñàéòà äëÿ îïòèìèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà
êîðïîðàòèâíûõ ïàðòíåðîâ ÿñíû.

Êàêèì   æå   îáðàçîì   ñëåäóåò   ïëàíèðîâàòü   ðàçðàáîòêó   Web-ñàéòà,
îðèåíòèðîâàííîãî íà âåäåíèå ìåëêîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â Internet?

Ïåðâàÿ çàäà÷à ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ðåøèâøåãî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè
Internet, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðåøèòü, êàêèå èìåííî âîçìîæíîñòè è êàê èìåííî ñëåäóåò
èñïîëüçîâàòü.

Ïåðâîé çàäà÷åé Web-ìàñòåðà ïðè áåñåäå ñ êëèåíòîì ñîñòîèò â ïðåçåíòàöèè
ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã â îáëàñòè Internet.

Òàêèì îáðàçîì, ïî êàêóþ áû ñòîðîíó ïåðåãîâîðíîãî ñòîëà âû íå ñèäåëè, ïðåæäå
âñåãî âû äîëæíû ïðåîäîëåòü ñòåðåîòèïíûå âçãëÿäû íà èñïîëüçîâàíèå Ñåòè â áèçíåñå
è óâèäåòü ñèòóàöèþ âî âñåõ åå âîçìîæíûõ ãðàíÿõ.

Ìíîãèå ñîãëàñÿòñÿ, ÷òî ó ïðåäïðèíèìàòåëåé ÷àñòî âåñüìà ðàñïëûâ÷àòîå
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî èì ìîæåò äàòü Ñåòü. Íî, ê ñîæàëåíèþ, è Web-ìàñòåðà ÷àñòî
ñòðàäàþò îïðåäåëåííîé îãðàíè÷åííîñòüþ. Ýòà îãðàíè÷åííîñòü ìîæåò èìåòü
ñëåäóþùèå êîðíè:

Íåäîñòàòîê îïûòà. Íîâè÷îê, òîëüêî ÷òî íàó÷èâøèéñÿ äåëàòü ñòðàíè÷êè, âïîëíå
ìîæåò íàçâàòü ñåáÿ Web-ìàñòåðîì. Íî åãî ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè â Internet îñòàþòñÿ
âåñüìà îãðàíè÷åííûìè, è òî, ÷òî îí ìîæåò ïðåäëîæèòü êëèåíòó, ëåæèò â ýòèõ
îãðàíè÷åííûõ ðàìêàõ.

Óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ. Âåëèêîëåïíûé õóäîæíèê èëè ïðîãðàììèñò, ðàáîòàâøèé
â êîìàíäå, ìîæåò âûéòè íà “ñâîáîäíóþ îõîòó”. Íî îí ïî-ïðåæíåìó áóäåò ñ÷èòàòü,
÷òî Internet-ìàðêåòèíã - ýòî ðàçðàáîòêà ñàéòîâ èëè Internet-ìàãàçèíîâ.
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Óâëå÷åííîñòü. Ìàñòåð óâëåêàåòñÿ, èíà÷å îí íå áûë áû ìàñòåðîì. Ïîçíàâ
âåëèêîëåïèå ôëýøà, òðóäíî ïðîòèâèòüñÿ èñêóøåíèþ ðàñêðóòèòü íà ôëýø-ñàéò âñåõ,
äî êîãî ñìîæåøü äîòÿíóòüñÿ. Äåëàòü ñàéòû èíòåðåñíåå, ÷åì ëàçèòü ïî äîñêàì
îáúÿâëåíèé èëè ó÷èòü îôèñ-ìåíåäæåðîâ, ÷òî òàêîå “any key”.

Ïëîõîå çíàíèå çàäà÷ êëèåíòà. Íóæíî êàê ìîæíî âíèìàòåëüíåå âûñëóøàòü
êëèåíòà, ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î åãî áèçíåñå, î åãî çàäà÷àõ, íå áîÿòüñÿ çàäàâàòü
âîïðîñû è íå óïóñêàòü îòâåòû. Âñåãäà îñòàíåòñÿ íåêîòîðûé çàçîð ìåæäó
ïðåäñòàâëåíèÿìè êëèåíòà è Web-ìàñòåðà, íî ìàñòåð äîëæåí ïîñòàðàòüñÿ, ïî êðàéíåé
ìåðå, íà ïåðâûõ ýòàïàõ áåñåäû çàáûòü, ÷òî îí óìååò, è ïîñìîòðåòü íà ñèòóàöèþ  ãëàçàìè
êëèåíòà.

×òîáû íå âïàñòü â ïîäîáíûå çàáëóæäåíèÿ, âñïîìíèì, ÷òî ìîæåò äàòü Internet
íåáîëüøîìó ïðåäïðèÿòèþ.

Internet ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ, ïðåæäå âñåãî, êàê ñðåäñòâî ñâÿçè, êàê èñòî÷íèê
èíôîðìàöèè è êàê èíñòðóìåíò ðåêëàìû.

Ñðåäñòâî ñâÿçè. Ñâÿçü - ýòî, ïðåæäå âñåãî, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà (e-mail).
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ òàêèì æå íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì
îôèñíûõ òåõíîëîãèé, êàêèì ôàêñ ñòàë â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ. Ëþáàÿ ôèðìà â íàøå
âðåìÿ äîëæíà èìåòü ýëåêòðîííûé àäðåñ è ïåðñîíàë, îáó÷åííûé èì ïîëüçîâàòüñÿ.
Ñîâðåìåííàÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïîçâîëÿåò ïåðåñûëàòü è èçîáðàæåíèÿ, òî åñòü âïîëíå
ìîæåò çàìåíèòü ôàêñ ïðè íåñðàâíåííî áîëåå óñòîé÷èâîé è äåøåâîé ñâÿçè, îñîáåííî
íà áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ.

Îäíàêî, ïðè âñåé ñâîåé ïðîñòîòå, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ìîæåò òàèòü íåìàëî ëîâóøåê
äëÿ íåîïûòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Êîäèðîâêè, âëîæåíèÿ, ñïàì - âñå ýòî íàäî ïåðåâàðèòü.

Îäèí íàø çíàêîìûé ïîëó÷èë îäíàæäû ðåêëàìíîå ïèñüìî ñ òåëåâèçèîííîãî çàâîäà
“Ðóáèí”. Â ïèñüìî áûë âëîæåí äîêóìåíò Word ñ ôîòîãðàôèÿìè çàìå÷àòåëüíûõ
òåëåâèçîðîâ è, íà âñÿêèé ñëó÷àé, òî æå ñàìîå â ôîðìàòå Corel Draw. Çàíèìàëî ïèñüìî
ïîëòîðà ìåãàáàéòà (îäíà èç åäèíèö èçìåðåíèÿ èíôîðìàöèè, äîâîëüíî çíà÷èòåëüíà ïî
îáúåìó) è êà÷àëîñü áîëüøå ÷àñà. Òàêèå íàêëàäêè âåñüìà âåðîÿòíû, êîãäà çà äåëî áåðåòñÿ
íîâè÷îê.

Â ýòîé ñâÿçè, ïðåäïðèíèìàòåëÿì ìû áû ïîñîâåòîâàëè ñëåäóþùåå:
1. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà íåîáõîäèìà, êàê ôàêñ è òåëåôîí. Îáÿçàòåëüíî çàâåäèòå

ýëåêòðîííûé àäðåñ.
2. Ïîçàáîòüòåñü îá îáó÷åíèè âàøåãî ïåðñîíàëà, è î òîì, ÷òîáû áûëî êóäà

ïîçâîíèòü ñ âíåçàïíûì âîïðîñîì.
3. Íå ïðåïÿòñòâóéòå èñïîëüçîâàíèþ ñëóæåáíîãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà â ëè÷íûõ öåëÿõ

(ðàçóìååòñÿ, â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ). Íèêòî íå çíàåò, êîãäà èìåííî âàì ïîíàäîáèòñÿ
ñðî÷íî ïðî÷èòàòü ïèñüìî, ïðèøåäøåå â íåâåðíîé êîäèðîâêå. Ïóñòü ðÿäîì áóäåò
ðàçáèðàþùèéñÿ â ýòîì ÷åëîâåê.

Web-ìàñòåðàì æå ìû äàäèì òàêîé ñîâåò. Åñëè êëèåíò ñ÷èòàåò, ÷òî åìó âîîáùå íå
íóæåí Internet, çíà÷èò åìó íóæíà ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïîòîìó ÷òî çàâòðà ìîæåò
ïîÿâèòüñÿ ïàðòíåð, ïðåäïî÷èòàþùèé èìåííî ýòîò ñïîñîá ñâÿçè. Óáåäèòå åãî â ýòîì è
íå äàâèòå, åñëè åìó, äåéñòâèòåëüíî, ïîêà íå íóæåí ñàéò. Äîêàæèòå ñâîþ êâàëèôèêàöèþ,
è îí îò âàñ íèêóäà íå äåíåòñÿ.

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû äîñòàòî÷íî 5-10 ÷àñîâ äîñòóïà â Internet
â ìåñÿö. Ïðè ñòîèìîñòè âðåìåíè äîñòóïà 0,7-1 äîëëàðîâ â ÷àñ ýòî îáõîäèòñÿ 4-10
äîëëàðîâ â ìåñÿö.
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Ïîèñê èíôîðìàöèè. Internet ãîäèòñÿ äëÿ ïîèñêà ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ, à
òàêæå îò÷àñòè çàìåíÿåò ïðåññó êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Êàê “âñåìèðíûé
óíèâåðñàëüíûé ñïðàâî÷íèê” Internet (óêðàèíñêèé è ðóññêèé ñåêòîðà) ïîêà ìàëî
ýôôåêòèâåí, ïîñêîëüêó â íåì ìàëî äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Äàæå îáçîðíûé ïîèñê èíôîðìàöèè íà êàêóþ-ëèáî òåìó îáû÷íî çàíèìàåò
íåñêîëüêî ÷àñîâ. Îïûòíûå Intemet-ïóòåøåñòâåííèêè ÷àñòî ãîâîðÿò, ÷òî ñàìûå óäà÷íûå
ðåñóðñû îáû÷íî ïîïàäàþòñÿ ñëó÷àéíî.

Âîçìîæíû ñëåäóþùèå ïîäõîäû ê ïîëó÷åíèþ èíôîðìàöèè èç Ñåòè.
1. Ïîèñê ïàðòíåðîâ/êëèåíòîâ.
Åñëè âàøà ôèðìà ðàáîòàåò ñ êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè, òî ó âàñ åñòü õîðîøèå

øàíñû ðàñøèðèòü êëèåíòóðó ñ ïîìîùüþ ïîèñêà â Internet. Ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî
êîìïàíèé ñåé÷àñ èìååò ñîáñòâåííûå ñàéòû. Ñàéòû ýòè çàíåñåíû â ïîèñêîâèêè è
êàòàëîãè, êàéëî â ðóêè è - âïåðåä!

2. Îòðàñëåâûå íîâîñòè.
Â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ Internet óæå ìîæåò ñëóæèòü èñòî÷íèêîì îïåðàòèâíîé

èíôîðìàöèè. Ìîæíî óïîìÿíóòü ýëåêòðîííûå áàðàõîëêè, ôèíàíñîâûå íîâîñòè è äð.
Êîãäà âû òî÷íî çíàåòå, íà êàêèõ èìåííî ñàéòàõ ëåæèò èíòåðåñóþùàÿ âàñ èíôîðìàöèÿ,
ïðîñìîòðåòü åå ñîâñåì íå òðóäíî. Èëè ïîðó÷èòü ñåêðåòàðøå ñäåëàòü ðàñïå÷àòêó.

3. Îáçîð ïðåññû.
Êîíå÷íî, ýòî óæå ðåøåíèå íå äëÿ “ìåëêîãî è ñðåäíåãî”, à äëÿ “ñðåäíåãî è

êðóïíîãî”, íî íåñêîëüêî íåáîëüøèõ ôèðì, îáúåäèíèâøèñü, òàêæå ìîãóò ðåàëèçîâàòü
ñëåäóþùóþ ñõåìó. Êàæäûé äåíü ñïåöèàëüíûé ñîòðóäíèê-àíàëèòèê ïðîñìàòðèâàåò
ýëåêòðîííûå âåðñèè ãàçåò ïî ñïèñêó è âûáèðàåò èç íèõ ñòàòüè, êàñàþùèåñÿ äàííîé
îòðàñëè. Ïîäáîðêà ðàññûëàåòñÿ âñåì ðóêîâîäèòåëÿì ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ëèáî â
âèäå ðàñïå÷àòêè.

Êàê è â ñëó÷àå ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, ìû áû ïîñîâåòîâàëè ðóêîâîäèòåëÿì íå
îãðàíè÷èâàòü ÷åðåñ÷óð æåñòêî Web-ñåðôèíã ñîòðóäíèêîâ â “ñëóæåáíîå îò ðàáîòû
âðåìÿ”. Âî-ïåðâûõ, ÷òîáû âîâðåìÿ ïîëó÷èòü áîëåå-ìåíåå îïûòíîãî Web-ñåðôåðà, à
âî-âòîðûõ, ÷òîáû íå ñîçäàâàòü ëèøíèõ îáèä - òðóäíî ïðåäñòàâèòü, íàñêîëüêî Internet
ìîæåò áûòü ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ íåêîòîðûõ.

Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå Internet äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè òðåáóåò íåñêîëüêèõ
÷àñîâ â äåíü, òî åñòü îêîëî 50 ÷àñîâ â ìåñÿö. Â òàêîì ñëó÷àå âûãîäíåå îïëà÷èâàòü
íåîãðàíè÷åííûé äîñòóï, ïðèáëèçèòåëüíî 35-70 äîëëàðîâ â ìåñÿö.

Ýïèçîäè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå Internet êàê èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè, ïðè
ïîâðåìåííîé îïëàòå ìîæåò îáîéòèñü â 10-30 äîëëàðîâ â ìåñÿö

Ðåêëàìà. Ãëàâíîå ñðåäñòâî ðåêëàìû â Ñåòè - ýòî ñîçäàíèå Web-ñàéòà. Çäåñü òàêæå
âîçìîæíî íåñêîëüêî ïîäõîäîâ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå öåëè ñòàâÿòñÿ.

1. “×òîá áûëî”.
Èíîãäà çàêàç÷èêó äåéñòâèòåëüíî äîñòàòî÷íî ñàìîãî ôàêòà ñóùåñòâîâàíèÿ ñàéòà

(íèêòî óæå íå ñêàæåò, ÷òî ó ôèðìû ñàéòà íåò). Òàêîé ñàéò ìîæåò áûòü ñäåëàí áóêâàëüíî
ïîäðó÷íûìè ñðåäñòâàìè è ïðàêòè÷åñêè íå òðåáóåò çàòðàò. Ìåñòî äëÿ ðàçìåùåíèÿ
îáû÷íî áåñïëàòíî ïðåäîñòàâëÿåò ïðîâàéäåð (åñëè âû óæå ïîëüçóåòåñü ýëåêòðîííîé
ïî÷òîé). Ðàçðàáîòêó ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ êòî-íèáóäü èç ñîòðóäíèêîâ, èëè ìîæíî íàíÿòü
ñòóäåíòà çà 50 äîëëàðîâ.

Òàêîé âàðèàíò, ïðàâäà, òàèò â ñåáå îäíó îïàñíîñòü. Íåîïûòíûé Web-ìàñòåð ìîæåò
äîïóñòèòü êàêóþ-íèáóäü ãðóáóþ îøèáêó, â ðåçóëüòàòå ÷åãî, íàïðèìåð, ñàéò îêàæåòñÿ
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íå÷èòàåìûì äëÿ íåêîòîðûõ ïîñåòèòåëåé. Ïîýòîìó ëó÷øå âñå-òàêè íàíÿòü
ïðîôåññèîíàëà, çàïëàòèâ åìó 100-300 äîëëàðîâ åäèíîâðåìåííî.

2. “Áðàòü ñâîå”.
Îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèìè çàòðàòàìè ìîæíî ñîçäàòü ðåêëàìíûé ñàéò, êîòîðûé

áóäåò ïðèíîñèòü íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ (ðåàëüíî îò 1-2 äî 10-15 â íåäåëþ,
åñëè ïðåäëàãàåìûé òîâàð íå ñëèøêîì “òÿæåë”).

Äëÿ ýòîãî íà ñàéòå äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ î òîâàðàõ/
óñëóãàõ (ìèíèìóì - ïðàéñ-ëèñò), êîòîðàÿ äîëæíà ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿòüñÿ. Êðîìå
òîãî, íàäî çàòðàòèòü íåêîòîðûå óñèëèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ ñàéòà. Ýòî ðåãèñòðàöèÿ â
ïîèñêîâûõ ìàøèíàõ, áàííåðíàÿ ðåêëàìà, ïîääåðæêà ïåðåïèñêè, îáìåí ññûëêàìè è
äðóãèå, óïîìÿíóòûå âûøå ñðåäñòâà.

Äëÿ ýòîãî íóæíî äåðæàòü ïîñòîÿííîãî Web-ìàñòåðà ñ îïëàòîé óñëóã 100-200
äîëëàðîâ â ìåñÿö. Ëèáî ìîæíî âûäåëèòü ñîòðóäíèêà, êîòîðûé áû âçÿë íà ñåáÿ ýòè
îáÿçàííîñòè.

Êðîìå òîãî, äëÿ òàêîé ðàáîòû òðåáóåòñÿ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ÷àñîâ îïëà÷åííîãî
âðåìåíè äîñòóïà.

Òåïåðü îñòàíîâèìñÿ íà åùå íåñêîëüêèõ ìîìåíòàõ, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî
îáÿçàòåëüíî îáðàòèòü âíèìàíèå.

Äîìåí. Åñëè âû õîòèòå âûãëÿäåòü â Internet äîñòàòî÷íî ñîëèäíî, òî íåîáõîäèìî
ñîçäàòü âèðòóàëüíûé ñåðâåð è ïðèîáðåñòè äîìåííîå èìÿ âòîðîãî óðîâíÿ. Ýòî íóæíî
äëÿ   òîãî,   ÷òîáû   àäðåñ   ñàéòà   ïðèîáðåë   âèä   www.ÈÌß_ÔÈÐÌÛ.ñîm,
www.ÈÌß_ÔÈÐÌÛ.ñîm.uà èëè www.ÈÌß_ÔÈÐÌÛ.ru. Äåëî â òîì, ÷òî ýòî
åäèíñòâåííûé ïðèçíàê, ïî êîòîðîìó ìîæíî ëåãêî è îäíîçíà÷íî îòëè÷èòü ëþáèòåëüñêèé
ñàéò îò ïðîôåññèîíàëüíîãî. Ýíòóçèàñò, çàòðàòèâøèé ìèíèìóì ôèíàíñîâ, âïîëíå
ìîæåò ñîçäàòü ðåñóðñ, âûãëÿäÿùèé äîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíî, è äàæå äëÿ îïûòíîãî
ñåðôåðà îñòàíåòñÿ íåÿñíûì, ñòîèò çà ýòèì ñàéòîì ðåàëüíàÿ ñîëèäíàÿ îðãàíèçàöèÿ
èëè íåò.

Äîìåí è âèðòóàëüíûé ñåðâåð îáõîäÿòñÿ îêîëî $400-500 çà ïåðâûé ãîä è îêîëî
300-400 çà ïîñëåäóþùèå, òî åñòü ýòî íåêîòîðàÿ ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî çà ñàéòîì ñòîèò
äåéñòâèòåëüíî êîììåð÷åñêèé ïðîåêò.

Ïðåñòèæ. Ñàéò ôèðìû ìîæåò ïðåñëåäîâàòü ÷èñòî èìèäæåâûå öåëè. Â ýòîì ñëó÷àå,
ïîìèìî ïðèîáðåòåíèÿ äîìåííîãî èìåíè, ñëåäóåò óäåëÿòü ãîðàçäî áîëüøåå âíèìàíèå
äèçàéíó ñàéòà. Ðàçðàáîòêà ïðåñòèæíîãî ñàéòà îáõîäèòñÿ â íåñêîëüêî òûñÿ÷ äîëëàðîâ.
Âîçìîæíî, ïðèâëå÷åíèå èçâåñòíîé ñòóäèè èëè èñïîëüçîâàíèå íà ñàéòå ôëýø-
òåõíîëîãèé. È òîò, è äðóãîé øàã ïîäíèìàþò ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè äî 5-15 òûñÿ÷
äîëëàðîâ.

Ñåòåâàÿ òîðãîâëÿ. Ãîâîðÿ îá Internet-òîðãîâëå, îáû÷íî èìåþò â âèäó Internet-
ìàãàçèí - êîìïëåêñ, ñîâìåùàþùèé Web-ñåðâåð ñ áóõãàëòåðñêèìè è ñêëàäñêèìè áàçàìè
äàííûõ è ïîçâîëÿþùèé îñóùåñòâëÿòü ïëàòåæè íåïîñðåäñòâåííî â Ñåòè.
Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà òàêîãî êîìïëåêñà ñòîèò îêîëî 10-20 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, ïðè
ýòîì ÷àñòî óìàë÷èâàþò î òîì, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû Internet-ìàãàçèí íà÷àë ðàáîòàòü,
íóæíî çàòðàòèòü çíà÷èòåëüíûå ñèëû è ñðåäñòâà íà åãî ðåêëàìó.

×àñòî åñòü ñìûñë ñîçäàòü â Internet ñèñòåìó òîðãîâëè ïî çàêàçàì, ñ îïëàòîé ïðè
ïîëó÷åíèè. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòî ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíåå, ÷åì îáû÷íûé ðîçíè÷íûé
ìàãàçèí. Òàêàÿ ñèñòåìà èìååò ðÿä îòëè÷èé îò îáû÷íîãî ñàéòà. Ïðåæäå âñåãî, íà íåé
äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà ìàêñèìàëüíî ïîëíàÿ, äîñòîâåðíàÿ è àêòóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
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î òîâàðå. Îíà íåîáõîäèìà, ÷òîáû ïîñåòèòåëü ìîã ïðèíÿòü ðåøåíèå íåïîñðåäñòâåííî
â Ñåòè. Ñàéò äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðåí, ñëåäîâàòåëüíî, íàäî ïðåäïðèíèìàòü
óñèëèÿ äëÿ åãî ðàñêðóòêè.

Êðîìå òîãî, äîëæíà îïåðàòèâíî îáðàáàòûâàòüñÿ ïî÷òà, äîëæíà áûòü îòëàæåíà
ñèñòåìà îáðàáîòêè çàêàçîâ, äîñòàâêè è ò.ï.

Ïîääåðæàíèå òàêîé ñèñòåìû òðåáóåò ðàáîòû 2-3 ñïåöèàëèñòîâ, è ìîæåò áûòü
ïðèáëèçèòåëüíî îöåíåíî â 700-900 äîëëàðîâ (ìèíèìóì).

Âûâîä. Âñå ïåðå÷èñëåííûå âàðèàíòû, âñå ðàâíî, ðàíî èëè ïîçäíî, ïî÷òè íàâåðíÿêà
ïðèâåäóò ïðåäïðèíèìàòåëÿ ê ñîçäàíèþ ñàéòà.

Êàêîé áû íè áûë âûáðàí âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ, ñàéò ìîæåò îêàçàòüñÿ ñåðüåçíûì
ïîäñïîðüåì. Åñëè âû èñïîëüçóåòå Ñåòü äëÿ ñâÿçè ñ êëèåíòàìè, òî ïðîñòûì æåñòîì
âåæëèâîñòè áóäåò âûâåñèòü íà ñàéòå áàçîâóþ ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ: ñõåìó ïðîåçäà,
ïåðñîíàëèè, ðåêâèçèòû.

Åñëè âû èùåòå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è ðàññûëàåòå èì ïèñüìà, òî òå èç íèõ,
êòî çàèíòåðåñóåòñÿ, çàõîòÿò âçãëÿíóòü íà âàø ñàéò.

È ýòî, íå ãîâîðÿ î òîì, ÷òî ïîâàëüíîé ìîäå íà Internet íå êàæäûé ìîæåò ñåáå
ïîçâîëèòü ïðîòèâèòüñÿ.

Âíèìàíèå-Èíòåðåñ-Æåëàíèå-Äåéñòâèå

Åñëè âû ðåøèëè ïðîäàâàòü òîâàðû èëè óñëóãè on-line, âàì ïðèäåòñÿ ñëåäîâàòü
òåì ïðèâû÷êàì è ïðåäïî÷òåíèÿì, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïîêóïàòåëü. Êîíå÷íî,
åñëè âû õîòèòå ïðåóñïåòü. ×òî èíòåðåñíî, ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè â Internet ÷àñòî
çàáûâàþò î òîì, ÷òî ïîêóïàòåëè íà ñàìîì äåëå èìåþò ñâîè ïðèâû÷êè è ïðåäïî÷òåíèÿ,
êîòîðûìè îíè îáû÷íî è ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïêè. Ïîýòîìó, êàê áû
íè áûë õîðîø âàø ñàéò, - ýòîãî íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû îáðàòèòü åãî ïîñåòèòåëåé
â ïîêóïàòåëåé.

Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî ìû çíàåì î ïîêóïàòåëÿõ:
1. Áîëüøèíñòâî ïðîäàæ íèêîãäà íå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìîìåíò, êîãäà

ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò âïåðâûå âñòðå÷àåò âàøå ïðåäëîæåíèå. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîçäíåå.
Íî åñëè âû íå çàñòàâèòå ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà ïîñåòèòü ñàéò åùå ðàç, îí íàâåðíÿêà
íå êóïèò ó âàñ íè÷åãî è â äàëüíåéøåì. Òàêèì îáðàçîì, âû äîëæíû áûòü óâåðåíû â
òîì, ÷òî îí âåðíåòñÿ.

2. Ïðàâèëî 80/20. 80 ïðîöåíòîâ âàøèõ ïðîäàæ - ýòî ïîêóïêè, ñäåëàííûå 20-þ
ïðîöåíòàìè âàøèõ ïîêóïàòåëåé. Òàê êòî æå ýòè 20 %? Ýòî òå, êòî ïîêóïàþò ó âàñ âî
âòîðîé, â òðåòèé è òàê äàëåå ðàç. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ïðîäàòü âàøèì
ïîñòîÿííûì ïîêóïàòåëÿì ïðîùå, íåæåëè ïðèâëå÷ü íîâûõ. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,
îçíà÷àåò, ÷òî âàø Web-ñàéò äîëæåí îáëàäàòü òàêèìè êà÷åñòâàìè, êîòîðûå áû
çàñòàâëÿëè âàøèõ êëèåíòîâ âîçâðàùàòüñÿ ê âàì çà ïîêóïêàìè ñíîâà è ñíîâà.

Äâà âûøåóïîìÿíóòûõ ïðàâèëà äîëæíû çàñòàâèòü âàñ õîðîøåíüêî ïîäóìàòü î òîì,
êàêèì äîëæåí áûòü âàø ðåñóðñ. Åñëè îí - îäèí èç òåõ, ÷òî ïðîñòî ðåêëàìèðóþò ñâîé
ïðîäóêò, íå îáëàäàÿ ïðè ýòîì êà÷åñòâàìè, êîòîðûå áû ïîáóæäàëè ïîñåòèòåëåé ê
ïîâòîðíûì âèçèòàì, òî îí íóæäàåòñÿ â êàðäèíàëüíîé ïåðåñòðîéêå.

Òåïåðü äàâàéòå îáñóäèì òî, êàê ïîêóïàòåëü ïðèõîäèò ê ðåøåíèþ ëèáî åùå ðàç
ïîñåòèòü ñàéò â áëèæàéøåå âðåìÿ, ëèáî ïðèîáðåñòè ïðåäëàãàåìûé åìó òîâàð â îäèí
èç ïîñëåäóþùèõ âèçèòîâ.
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Âî-ïåðâûõ, ÷òî-òî äîëæíî ïðèâëå÷ü åãî âíèìàíèå. Åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò, îí
ïðîñòî ïîêèäàåò ñàéò, ÷òîáû çàíÿòüñÿ áîëåå èíòåðåñíûìè âåùàìè. Åñëè æå ÷òî-òî
ïðèâëåêëî åãî âíèìàíèå, îí áðîñàåò ðàññåÿííûé âçãëÿä â ïîèñêàõ òîãî, ÷òî ìîãëî áû
åãî çàèíòåðåñîâàòü. Åñëè òàêîâîå îáíàðóæèâàåòñÿ, îí ïðîâîäèò ó âàñ íåêîòîðîå âðåìÿ.
Çà ýòî âðåìÿ ó íåãî ìîæåò âîçíèêíóòü æåëàíèå ïðèîáðåñòè ïðîäóêò, èëè óñëóãó, èëè
æå ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ. Íó, à åñëè âîçíèêàåò æåëàíèå, çíà÷èò,
îí ïðåäïðèìåò êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ äëÿ åãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Ê òàêèì äåéñòâèÿì ìîæåò
îòíîñèòüñÿ ïðèîáðåòåíèå ÷åãî-ëèáî, ëèáî ïîâòîðíîå ïîñåùåíèå, èëè ÷òî-òî â ýòîì
ðîäå. Ýòîò ïðîöåññ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, âûçîâà èíòåðåñà è æåëàíèÿ è, íàêîíåö,
ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ äîëæåí áûòü ðåøàþùèì, äà, èìåííî ðåøàþùèì ôàêòîðîì,
íà êîòîðîì äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ ñîçäàíèå ñàéòà è íàïîëíåíèå åãî ñîäåðæàíèåì.

Åñòü ìíîãî ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ äîñòè÷ü ýòîãî, â çàâèñèìîñòè îò âàøåãî
òðóäîëþáèÿ. Äëÿ ñàéòà ïî ïðîäàæå íåäâèæèìîñòè ýòè ìåòîäû áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò
ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ äëÿ, ñêàæåì, ñàéòà áåçäåòíûõ ñåìåé, æåëàþùèõ óñûíîâèòü
ðåáåíêà. Âàì íóæíî áóäåò ïðèçàäóìàòüñÿ î òîì, êàê è êàêèå ìåòîäû èñïîëüçîâàòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà. Âàì ñëåäóåò ïîñåòèòü âåäóùèå ñàéòû â è âíå
âàøåé îòðàñëè, ÷òîáû ïîçàèìñòâîâàòü ÷òî-ëèáî (íåò ñìûñëà èçîáðåòàòü âåëîñèïåä).
Âîçìîæíî, âû çàõîòèòå ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùóþ êîíñóëüòàöèþ ïî ýòîìó âîïðîñó.
Âîîáùå, ñóùåñòâóåò ÷åòûðå ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãà äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè
êîòîðûå â ìàðêåòèíãå íàçûâàåòñÿ ìåòîäîì AIDA, òî åñòü: Attention (âíèìàíèå), Interest
(èíòåðåñ), Desire (æåëàíèå), Action (äåéñòâèå).

Âíèìàíèå

Êëèåíòû áóäóò çàõîäèòü íà âàø ñàéò ÷åðåç ðàçëè÷íûå ñòðàíè÷êè. Îòêóäà áû îíè
íè çàøëè, óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî çàãîëîâêè, îôîðìëåíèå, ññûëêè è òîìó ïîäîáíûå
àòðèáóòû ïðèâëåêàþò èõ âíèìàíèå. Íåçàâèñèìî îò òîãî, îòêóäà îíè çàõîäÿò,
ïîñòàðàéòåñü ñðàçó äàòü èì ïîíÿòü, ÷òî ê ÷åìó, ÷òîáû çàõâàòèòü äàëüíåéøåå âíèìàíèå!
Íå ñòîèò äåðæàòü íåâûðàçèòåëüíûå, ïîñðåäñòâåííûå ñòðàíè÷êè íà âàøåì ñàéòå; ïðè
ýòîì ëþäè âñåãäà ñóäÿò î Web-ñàéòàõ ïî èõ ïåðâûì ñòðàíèöàì.

Óäà÷íûé Web-ñàéò - ýòî â âûñøåé ñòåïåíè ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò òîðãîâëè -
îí ñïîñîáåí çàõâàòûâàòü âíèìàíèå àóäèòîðèè. Êàê è ëþáîé äðóãîé ìàðêåòèíãîâûé
èíñòðóìåíò, îñíîâàííûé íà ïðèíöèïå íåïîñðåäñòâåííîãî îòêëèêà, ïðåæäå âñåãî îí
äîëæåí çàèíòðèãîâàòü ïîñåòèòåëÿ, à çàòåì ñïîäâèãíóòü åãî íà îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ.
Îäíàêî, ìíîãèå èãíîðèðóþò ýòó îñîáåííîñòè ãëàâíîé ñòðàíèöû, ÷òî ÷àñòî ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî ïîñåòèòåëè íå çàäåðæèâàþòñÿ íà ñàéòå íàäîëãî è ïîêèäàþò åãî, åäâà çàéäÿ.
Òàêèå Web-ñàéòû, ïóñòü äàæå ñîäåðæàùèå èíîãäà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïîëåçíûõ
ñîâåòîâ è ñòàòåé, ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå äîñòèãàþò ïðåäïîëàãàåìîãî óðîâíÿ
ïîñåùàåìîñòè, íå ãîâîðÿ óæå î ïðîäàæàõ.

Ñäåëàâ âñåãî íåñêîëüêî èçìåíåíèé, âû ñìîæåòå ïðåâðàòèòü ñâîé Web-ñàéò â áîëåå
íàäåæíûé è ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî èçî äíÿ â äåíü íà âàøèõ
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ îáðóøèâàåòñÿ ïîòîê èíôîðìàöèè è ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ
ñîîáùåíèé, è ÷òî â ïëàíå çàâîåâàíèÿ èõ âíèìàíèÿ ñóùåñòâóåò ïðåäåëüíî æåñòêàÿ
êîíêóðåíöèÿ. Web-ñàéò, ñïîñîáíûé ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è âûçâàòü ëþáîïûòñòâî,
ïîáóäèò êëèåíòîâ íå òîëüêî ïðîñìîòðåòü îñòàâøèåñÿ ñòðàíèöû è ñîâåðøèòü ïîêóïêè,
íî è ñíîâà ïîñåòèòü åãî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, à òàêæå ðåêîìåíäîâàòü ñâîèì äðóçüÿì
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è çíàêîìûì.
Âîò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïðàâèë, íà îñíîâå êîòîðûõ ñëåäóåò ñîñòàâëÿòü ãëàâíóþ

ñòðàíèöó ñàéòà:
Ñîîáùèòå ñâîèì ïîñåòèòåëÿì ñðàçó ïî ïðèáûòèè, ïî÷åìó èì ñòîèò çàäåðæàòüñÿ

çäåñü ïîäîëüøå! Íå çàñòàâëÿéòå ïîñåòèòåëåé ëîìàòü ãîëîâó íàä òåì, ÷òî ìîæåò äàòü
èì çíàêîìñòâî ñ âàøèì ñàéòîì. Ïåðâûì äåëîì ïîêàæèòå èì ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì
áóäåò íå ëèøíèì ïîëèñòàòü ñòàíèöû.

Ñîñòàâèòåëÿì íàèáîëåå óñïåøíûõ Web-ñàéòîâ óäàåòñÿ äàæå âêëþ÷èòü
èíôîðìàöèþ î åãî ñîäåðæàíèè â Internet-àäðåñ ñàéòà, òàê ÷òî ïîñåòèòåëü çàðàíåå çíàåò
î òîì, ñ ÷åì îí ñîáèðàåòñÿ ïîçíàêîìèòüñÿ. Åñëè â âàøåì Internet-àäðåñå ýòîãî íåò, òî
ïîïðîáóéòå ñîñòàâèòü íåñêîëüêî ñàéòîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ ýòîìó óñëîâèþ, à çàòåì
ïåðåàäðåñóéòå èõ íà âàø ãëàâíûé ñàéò.

Êàê òîëüêî íîâûé ïîñåòèòåëü ïîïàäàåò íà âàø ñàéò, íåìåäëåííî ïðîâåäèòå åãî ê
ñàìûì ïîïóëÿðíûì ìåñòàì. Â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè íå áîëåå 20 ñåêóíä íà òî, ÷òîáû
ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå. Áîëüøèíñòâî ïîñåòèòåëåé óõîäèò, åñëè èì íå óäàåòñÿ
îáíàðóæèòü íè÷åãî èíòåðåñíîãî äëÿ ñåáÿ çà ýòîò êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Íàéäèòå ñâîþ àóäèòîðèþ. Îáðàùàéòåñü èñêëþ÷èòåëüíî ê öåëåâîìó ñåêòîðó
ðûíêà! Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü ãëàñèò, ÷òî “âû íå ìîæåòå áûòü âñåì äëÿ âñåõ”. Îäíàêî,
âû ìîæåòå äîâîëüíî ýôôåêòèâíî ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîé ñàéò, îáðàòèâøèñü ê
ïîòðåáíîñòÿì îïðåäåëåííîé ãðóïïû ëþäåé. Çâó÷èò ïàðàäîêñàëüíî, íî âû íà ñàìîì
äåëå ìîæåòå ïîëó÷èòü áîëüøå, îãðàíè÷èâ êðóã ñâîèõ êëèåíòîâ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî âû
ïîëíîñòüþ îòäàåòå ñåáå îò÷åò â òîì, êåì ÿâëÿþòñÿ âàøè êëèåíòû/ïîñåòèòåëè, è ÷òî
äâèæåò èìè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèè î ïîêóïêå. Ïîýòîìó, ïðîâåäèòå íåîáõîäèìóþ
ïîäãîòîâèòåëüíóþ ðàáîòó. Èçó÷èòå ñâîèõ êëèåíòîâ, èõ ñïåöèôè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè
è ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè. Ñôîêóñèðóéòåñü, êàê ëó÷ ëàçåðà, íà ñâîåé íèøå, è
âàø ñàéò îñòàâèò æåëàåìûé îòïå÷àòîê â ñîçíàíèè âàøèõ êëèåíòîâ.

Web-ñàéòû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà î÷åíü óçêîé òåìàòèêå, âûçîâóò ãîðàçäî
áîëüøèé èíòåðåñ ïîñåòèòåëåé, â îñîáåííîñòè òåõ, êòî çíàåò, ÷åãî õî÷åò è íàèáîëåå
ñêëîíåí ê ïîêóïêå. Âçãëÿíèòå íà âåùè ñ òàêîé ñòîðîíû: êîãäà âû ñóæàåòå ðàìêè ñâîåãî
ñîîáùåíèÿ è ôîêóñèðóåòåñü íà îïðåäåëåííîé ãðóïïå ïîêóïàòåëåé, âû ðåøàåòå 50%
çàäà÷è óæå íà ïåðâîé ìèíóòå, êàê òîëüêî âàø ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò îòêðûâàåò
íà÷àëüíóþ ñòðàíèöó ñàéòà. Îñòàâøèåñÿ 50 % ðåøåíèÿ - äåëî ñîäåðæàíèÿ ñàéòà (åãî
òåêñòà, ñîäåðæàíèÿ âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ è ðàçíîãî ðîäà ìîòèâèðóþùèõ õèòðîñòåé).

Â Web êîíöåíòðàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé íà îïðåäåëåííîé ãðóïïå
ïîòðåáèòåëåé îñîáåííî âàæíà, òàê êàê ó ëþäåé íåò äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè
íà òùàòåëüíûé ïðîñìîòð âñåãî ñàéòà, íå ãîâîðÿ óæå î ïîèñêîâûõ ðåçóëüòàòàõ èëè îá
Èíòåðíåòå â öåëîì. Åñëè âàø ñàéò óíèêàëåí, óçêî ñïåöèàëèçèðîâàí è ïîñâÿùåí îäíîé
îïðåäåëåííîé òåìå, ó ïîñåòèòåëåé ñêîðåå âîçíèêíåò æåëàíèå óãëóáèòüñÿ â åãî
èçó÷åíèå, óæ åñëè îíè îòêðûëè åãî íà÷àëüíóþ ñòðàíèöó.

Åñëè âû îáðàùàåòåñü ê îïðåäåëåííîé àóäèòîðèè, âàì áóäåò ãîðàçäî ëåã÷å äîáèòüñÿ
æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, ïîòîìó ÷òî ÷åëîâåê, îòêðûâøèé íà÷àëüíóþ ñòðàíèöó òàêîãî
ñàéòà, óæå çíàåò, ÷òî åìó íóæíî è ãîòîâ ñîâåðøèòü ïîêóïêó.

Áóäüòå ïðåäåëüíî êîíêðåòíûìè. Îòâåòüòå íà ñëåäóþùèé âîïðîñ-òåñò: “Êàêèõ
èìåííî äåéñòâèé âû æäåòå îò ñâîèõ ïîñåòèòåëåé?” Ïðîñòî, íå ïðàâäà ëè? Íî, ñóäÿ ïî
ìíîãèì ñàéòàì, êîòîðûå íàì äîâåëîñü ïîñåòèòü, ýòî äàëåêî íå òàê ïðîñòî, êàê êàæåòñÿ.
Ïðèíöèï KISS (keep it simply stuped - òî åñòü äåëàòü ýòî áåç çàòåé è ñ ÷åòêî îïðåäåëåííîé
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öåëüþ) íåâåðîÿòíî âàæåí â on-line. Ýôôåêòèâíûé Web-ñàéò íà÷èíàåòñÿ ñ òùàòåëüíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ è äîëæåí èìåòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííóþ öåëü, êîòîðàÿ ñòèìóëèðóåò
îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ èëè ïðèâîäèò ê çàäàííîìó ðåçóëüòàòó. Åñëè âàø ñàéò íå
ïðåäíàçíà÷åí, ñêàæåì, äëÿ ïðîäàæè êàêîãî-òî òîâàðà, ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ èëè
îïðîñà ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, òî ÷òî â òàêîì ñëó÷àå
ÿâëÿåòñÿ âàøåé öåëüþ? Ïðîäóìàéòå îòâåò íà ýòîò âîïðîñ êàê ìîæíî òùàòåëüíåå.
Êîðî÷å ãîâîðÿ, íå áåðèòåñü çà ñîçäàíèå íà÷àëüíîé ñòðàíèöû ñàéòà áåç òî÷íîãî
ïðåäâàðèòåëüíîãî ïëàíà äåéñòâèé.

Íå ðàñïûëÿéòåñü, áóäüòå ïðåäåëüíî òî÷íûìè. Çíà÷èò ëè ýòî, ÷òî âàø ñàéò äîëæåí
áûòü ÷åì-òî âðîäå ðåçþìå èëè áþëëåòåíÿ, ñîäåðæàùåãî ñîîáùåíèå ëèøü î òîì, ÷òî
âû “îòêðûòû ê ñîòðóäíè÷åñòâó”? Íè â êîåì ñëó÷àå, åñëè, êîíå÷íî, âàø áèçíåñ íå
ñâÿçàí íàïðÿìóþ ñ äàííûì ñðåäñòâîì èíôîðìàöèè (äðóãèìè ñëîâàìè, âû ÿâëÿåòåñü
Web-äèçàéíåðîì èëè îáñëóæèâàåòå ñåðâåð, ò.å. âàø ñàéò - ýòî è åñòü âàø
íåïîñðåäñòâåííûé òîâàð). Åñëè òàê, òî äîëæåí ëè ñàéò ñïîñîáñòâîâàòü
ñòèìóëèðîâàíèþ êëèåíòîâ ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïîê? Äîëæåí ëè îí ïðîäàâàòü
îïðåäåëåííûé òîâàð? Âõîäèò ëè â âàøè íàìåðåíèÿ óáåäèòü âàøèõ ïîñåòèòåëåé
ïåðåêëþ÷èòü ñâîå âíèìàíèå ñ êàêîé-ëèáî äðóãîé êîìïàíèè íà âàøó? Õîòèòå ëè âû,
÷òîáû çà äîïîëíèòåëüíûìè ñïðàâêàìè îíè îáðàùàëèñü ê âàì ïî òåëåôîíó?
Ïðåäëàãàåòå ëè âû èì ñòàòü ÷ëåíàìè êàêîé-ëèáî ïîäïèñíîé êîìïàíèè? Òåïåðü ïåðåä
âàìè ïîëíàÿ êàðòèíà.

×åëîâå÷åñêèé ðàçóì íå ïðèåìëåò ïóòàíèöû. Åñëè âû ïðåäëàãàåòå ñâîèì
ïîñåòèòåëÿì ñäåëàòü âñå ýòî ñðàçó, îñîáåííî íà ïåðâîé æå ñòðàíèöå, áóäüòå óâåðåíû
-îíè íå ñäåëàþò íè÷åãî. Òåì íå ìåíåå, åñëè âû õîòèòå ïðåäëîæèòü ïîñåòèòåëþ âûáîð
èç íåêîòîðîãî êîëè÷åñòâà âàðèàíòîâ, òî ïîïûòàåòåñü ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà
êàæäîì èç íèõ â îòäåëüíîñòè è ñîçäàéòå åùå îäíó èëè íåñêîëüêî ñòðàíè÷åê,
ïîñâÿùåííûõ êàæäàÿ ñâîåìó âàðèàíòó äåéñòâèé, ñâÿçàâ èõ â ïîäõîäÿùèõ ìåñòàõ. Ïî
ñóòè, âñåãäà ïðèäåðæèâàéòåñü òåìû âàøåãî ñîîáùåíèÿ. Èçáåãàéòå ìíîãîñëîâíîñòè -
ýòî óòîìëÿåò ÷èòàòåëÿ.

Ñòðåìèòåñü ê ÿñíîñòè ïîäà÷è èíôîðìàöèè. Êîãäà âû, ê ïðèìåðó, ïîêóïàåòå
êíèãó, âû â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàåòå âíèìàíèå íà åå îáëîæêó (åñëè àâòîð êíèãè âàì
íå èçâåñòåí, è äàæå åñëè èçâåñòåí, òî âñå ðàâíî, îáëîæêà èãðàåò âàæíóþ ðîëü).
Ïîñëîâèöà “Íå ñóäèòå î êíèãå ïî åå îáëîæêå”, ñóùåñòâóåò ïîòîìó, ÷òî ìû, êàê
÷åëîâå÷åñêèå ñîçäàíèÿ, ñêëîííû ïîñòóïàòü êàê ðàç íàîáîðîò. Ãàçåò÷èêè âñåãäà
ñòàðàþòñÿ èçâëå÷ü âûãîäó èç ýòîãî ñâîéñòâà ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû, ïîýòîìó òùàòåëüíî
îòáèðàþò ñòàòüè è ïðîäóìûâàþò çàãîëîâêè äëÿ ïåðâîé ñòðàíèöû ñâîèõ èçäàíèé. Â
äåéñòâèòåëüíîñòè, ñàìîé ÷èòàåìîé ÷àñòüþ ãàçåòû ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî åå ïåðâàÿ
ñòðàíèöà, ñêîëüêî âåðõíèå ðàçäåëû (òî, ÷òî îáû÷íî íàõîäèòñÿ “íàä ñãèáîì ëèñòà”).

Ïîýòîìó íà÷àëüíàÿ ñòðàíèöà âàøåãî Web-ñàéòà - ýòî, òàê ñêàçàòü, “îáëîæêà âàøåé
êíèãè”. Îíà äîëæíà çàèíòðèãîâàòü ÷èòàòåëÿ, ÷òîáû ó íåãî ïîÿâèëîñü æåëàíèå
îçíàêîìèòüñÿ ñ äðóãèìè ñòðàíèöàìè ñàéòà, à íå ïîáóæäàòü åãî ñîâåðøàòü êàêèå-ëèáî
äåéñòâèÿ çäåñü è ñåé÷àñ (êðîìå, êîíå÷íî, òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà âàø ñàéò ñîñòîèò èç îäíîé
ñòðàíèöû). Òåêñò íà÷àëüíîé ñòðàíèöû äîëæåí áûòü êðàòêèì (èëè æå ñàìîå ãëàâíîå
äîëæíî ðàçìåùàòüñÿ “íàä ñãèáîì ëèñòà”) è ñòðîãî ñîîòâåòñòâóþùèì òåìå, òàê ÷òîáû
÷èòàòåëü áåç òðóäà ìîã îïðåäåëèòü, î ÷åì èäåò ðå÷ü. Èñïîëüçóéòå âûäåëåíèå æèðíûì
øðèôòîì, ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèå çàãîëîâêè è ïîäçàãîëîâêè, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü
îñíîâíóþ òåìó ñîîáùåíèÿ è ãëàâíûå ïðåèìóùåñòâà, ïðåäëàãàåìûå íà âàøåì ñàéòå.
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Ïðîñòî ïåðå÷èñëèòå ïðåèìóùåñòâà. Ïî÷åìó ïîñåòèòåëþ ñòîèò ïðîñìîòðåòü âàø
ñàéò? ×òî îí íàéäåò òóò ïîëåçíîãî? Äðóãèìè ñëîâàìè, ñôîêóñèðóéòåñü íà äîâåäåíèè
äî ïîñåòèòåëÿ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì åìó ñëåäóåò ïðîäîëæèòü çíàêîìñòâî ñ ñàéòîì.
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ ìàðêèðîâàííûé
ñïèñîê ïðåèìóùåñòâ (íàïðèìåð, ïîñëå ñëîâ “Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ñàéòà âû ïîëó÷èòå:”,
“Íà ýòîì ñàéòå âû íàéäåòå:” èëè “Âîò ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì âàì ñëåäóåò ïîçíàêîìèòüñÿ
ñ ýòèì ñàéòîì:”).

Ìàðêèðîâàííûå ñïèñêè ïðåèìóùåñòâ íå òîëüêî ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ
ñâîåé íàãëÿäíîñòüþ, íî è î÷åíü ýôôåêòèâíû â ñèëó ñâîåé êðàòêîñòè, ÿñíîñòè è
ëåãêîñòè èõ âîñïðèÿòèÿ. Ïîìíèòå, ÷òî ïîêóïàòåëè âûáèðàþò ïðåèìóùåñòâà, à íå
òîâàðû. Ïîýòîìó âàøà íà÷àëüíàÿ ñòðàíèöà äîëæíà áûòü ïîñâÿùåíà ïðåèìóùåñòâàì
âàøåãî ñàéòà, à íå åãî õàðàêòåðèñòèêå. Îíà äîëæíà ñîäåðæàòü êîíêðåòíûå ïðè÷èíû,
ïîáóæäàþùèå ê äàëüíåéøåìó çíàêîìñòâó ñ ñàéòîì.

Ñôîðìóëèðóéòå ïðîáëåìó è ïîä÷åðêíèòå åå. Ïîñëå ýòîãî ïîêàæèòå, ÷åì â ýòîì
îòíîøåíèè ìîæåò áûòü ïîëåçåí âàø Web-ñàéò, ðàññêàçàâ ïîñåòèòåëþ, êàêèì îáðàçîì,
ïåðåëèñòûâàÿ ñòðàíèöû ñàéòà, îí ìîæåò ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó. Èíûìè ñëîâàìè, íà
ïåðâîé ñòðàíèöå íåîáõîäèìî ïîäòâåðäèòü ñóùåñòâîâàíèå ïðîáëåìû è ïðåäëîæèòü åå
êîíêðåòíîå ðåøåíèå.

Âûáåðèòå ñåáå ôèðìåííûé ñòèëü è ñòàðàéòåñü ïðèäåðæèâàòüñÿ åãî âî âñåõ
ñëó÷àÿõ. Ýòîò ñòèëü ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ëîãîòèï, âîçìîæíî â íåêîòîðûõ âàðèàöèÿõ,
öâåòîâóþ ãàììó, ãåîìåòðèþ ñòðàíèö, ñõåìó íàâèãàöèè. Çäåñü íå ìîæåò áûòü
íåçíà÷èòåëüíûõ ìåëî÷åé. Îäíàêî ñëåäóåò èçáåãàòü âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííîé îøèá-
êè - ÷ðåçìåðíîãî óâëå÷åíèÿ ôîðìîé, â ïåðâóþ î÷åðåäü äèçàéíîì. Â îôîðìëåíèè
êîììåð÷åñêîãî ñàéòà âðÿä ëè óìåñòíû ñìåëûå äèçàéíåðñêèå ýêñïåðèìåíòû, ïîòîìó
÷òî ýòî ýêñïåðèìåíòû íàä ÷óâñòâàìè è âîñïðèÿòèåì âàøèõ ïîñåòèòåëåé. Âîçìîæíî,
òàêîé ïóòü è íå íóæíî ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àòü, íî òîëüêî áóäüòå óâåðåíû, ÷òî âû âïîëíå
ïîíèìàåòå, ÷òî âû äåëàåòå, è êàêèå ðåçóëüòàòû ýòî äîëæíî äàòü.

Ñòðåìèòåñü ê ïðîñòîòå îôîðìëåíèÿ. Åñëè íà âàøåì ñàéòå ñîäåðæèòñÿ ìíîãî
ôîíîâûõ ðèñóíêîâ, ïðîãðàìì, ðàìî÷åê, êíîïîê è ìåðöàíèé äàáû ïðîèçâåñòè áîëüøèé
ýôôåêò, íî èç-çà ýòîãî ñàéò ìåäëåííî çàãðóæàåòñÿ, âñå âàøè ñòàðàíèÿ ïîéäóò ïðàõîì.
Ìíîæåñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ñäåëîê ñðûâàþòñÿ èç-çà ìåäëåííîé çàãðóçêè è
íåâîçìîæíîñòè áûñòðîãî ïðîñìîòðà ñàéòîâ.

Âàø ñàéò äîëæåí çàãðóæàòüñÿ êàê ìîæíî áûñòðåå. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå
îäíîé èç êîìïàíèé òåëåôîííîãî ìàðêåòèíãà, ïîêàçàëî, ÷òî ëþäè êëàäóò òðóáêó, åñëè
èì ïðèõîäèòñÿ îæèäàòü îòâåòà áîëåå 30 ñåêóíä. Â Internet òà æå èñòîðèÿ. Åñëè îæèäàíèå
çàãðóçêè ñòðàíèöû çàòÿãèâàåòñÿ íà áîëåå ÷åì 30 ñåêóíä, ïîñåòèòåëü ïðîñòî ïðåðûâàåò
åå è ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà ÷òî-íèáóäü äðóãîå. Êîðî÷å ãîâîðÿ, æäàòü ïîñåòèòåëè íå ëþáÿò.

Ëþäè ÷àñòî ãîâîðÿò, ÷òî íàøå îáùåñòâî ïåðåæèâàåò ñåé÷àñ “èíôîðìàöèîííóþ
ðåâîëþöèþ”. Íå ñîâñåì òàê. Ýòî ðåâîëþöèÿ “äîñòóïà ê èíôîðìàöèè”. Âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ñî ñêîðîñòüþ, èçìåðÿåìîé â íàíîñåêóíäàõ, - âîò
îñíîâîïîëàãàþùèé ñòèìóë ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò. Òàê, èìåííî ïî ïðè÷èíå íåñïîñîáíîñòè
óäîâëåòâîðåíèÿ ýòîé âîçìîæíîñòè èñ÷åçàþò öåëûå ïðîñëîéêè ñðåäíåé ðóêè
àäìèíèñòðàòîðîâ. Ïîýòîìó, âñå, ÷òî çàìåäëÿåò ñêîðîñòü çàãðóçêè âàøåãî ñàéòà
(íàïðèìåð, ðàçìåð íà÷àëüíîé ñòðàíèöû áîëåå 30-40 êèëîáàéò), îñîáåííî ïî ñðàâíåíèþ
ñ âàøèìè êîíêóðåíòàìè, ñìåëî ìîæåòå îòíîñèòü íà ñ÷åò âàøèõ óáûòêîâ.

Êðîìå ñêîðîñòè çàãðóçêè âàì òàêæå íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòüñÿ î ñîêðàùåíèè
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âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî íà ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà.
Äðóãèìè ñëîâàìè, â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè âñåãî ëèøü íåñêîëüêî ñåêóíä íà òî, ÷òîáû
çàèíòåðåñîâàòü êëèåíòà ïðåæäå, ÷åì îí ïîêèíåò ñàéò. Äëÿ ýòîãî âàì íåîáõîäèìî
òùàòåëüíî îòôèëüòðîâàòü ñâîå çàãëàâíîå ñîîáùåíèå, îñòàâèâ â íåì òîëüêî ñàìîå
âàæíîå. Íå ïåðåãðóæàéòå òåêñò ñîîáùåíèÿ èçëèøíåé èíôîðìàöèåé è âû÷óðíûìè
ôðàçàìè, çà êîòîðûìè ñëîæíî óëîâèòü ñóòü. Äàæå åñëè âû ñòðåìèòåñü íå áîëåå ÷åì
ðàçâëå÷ü ïîñåòèòåëåé, âû âñå ðàâíî îêàçûâàåòåñü â óáûòêå, îíè íå ïðåäïðèíèìàþò
íèêàêèõ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé.

Ñòàðàéòåñü âûãëÿäåòü ïðîôåññèîíàëîì. Ãîâîðÿò, ÷òî “åñòü òîëüêî îäèí øàíñ,
÷òîáû ïðîèçâåñòè ïðèÿòíîå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå”. Ïîýòîìó âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå
ïðîèçâîäèò íà÷àëüíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà, èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå. Ýòî èñõîäíûé
ïóíêò ïðîöåññà ïðîäàæè. Ãàðìîíè÷íîå öâåòîâîå ðåøåíèå, ãðàìîòíî ïîäàííàÿ
èíôîðìàöèÿ, ïðèâëåêàòåëüíûå è áûñòðî çàãðóæàþùèåñÿ ãðàôè÷åñêèå ôðàãìåíòû è,
÷òî âàæíåå âñåãî, ïðàâèëüíî ñîñòàâëåííîå ñîîáùåíèå, àäðåñîâàííîå ñîîòâåòñòâóþùåé
àóäèòîðèè - âñå ýòî îñíîâíûå ýëåìåíòû ïðîôåññèîíàëüíî îôîðìëåííîãî, íåîäíîêðàòíî
ïîñåùàåìîãî è ôèãóðèðóþùåãî â ðåêîìåíäàöèÿõ äðóçüÿì è çíàêîìûì ñàéòà.

Òåêñò íà÷àëüíîé ñòðàíèöû ñàéòà èìååò ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå. Íå äîïóñêàéòå
íåáðåæíûõ îøèáîê, ðîíÿþùèõ âàø àâòîðèòåò â ãëàçàõ ÷èòàþùåãî. Âñåãäà
ïåðåïðîâåðÿéòå è ïðîñèòå êîãî-íèáóäü åùå ïåðåïðîâåðèòü òåêñò âàøåãî ñàéòà íà
ïðåäìåò îïå÷àòîê è ãðàììàòè÷åñêèõ îøèáîê. Ïîëüçóéòåñü òåì ÿçûêîì, êîòîðûé
ïîíÿòåí âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè è ñòàðàéòåñü ïðåäóãàäàòü âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå
ìîæåò ïðîèçâåñòè âàøå ñîîáùåíèå.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ñòàðàåòåñü ëè âû äàòü ïîíÿòü, ÷òî ÿâëÿåòåñü ïðîôåññèîíàëîì,
÷åëîâåêîì èíôîðìèðîâàííûì, ñåðüåçíûì, íàäåæíûì, îñòðîóìíûì,
äîáðîæåëàòåëüíûì, íàõîä÷èâûì è òåõíîëîãè÷åñêè ïðîäâèíóòûì? Òîí âàøåãî
ñîîáùåíèÿ äîëæåí áûòü îáðàùåí èñêëþ÷èòåëüíî ê öåëåâîìó ñåêòîðó ðûíêà è
íàñòðàèâàòü ïîñåòèòåëåé íà îïðåäåëåííûé ëàä.

Ñäåëàéòå âàø ñàéò ìíîãîÿçû÷íûì. Â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì êîìïàíèåé
Forrester Research, ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî ê 2004 ãîäó áîëåå 50 % Web-ñàéòîâ áóäóò
íåàìåðèêàíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Ïîýòîìó, ÷òîáû ïðåóñïåòü íà ïîïðèùå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, âàì ïðèäåòñÿ äåëàòü ñâîé ðåñóðñ ìíîãîÿçû÷íûì. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â
Internet äîìèíèðóåò àíãëèéñêèé ÿçûê - åãî ïîääåðæèâàþò îêîëî 2/3 âñåõ ñàéòîâ.

Íèæå ïðåäñòàâëåí ñïèñîê 10 íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ÿçûêîâ â Web, ñîãëàñíî îò÷åòó
êîìïàíèè VilaWeb:

Àíãëèéñêèé - 68.39 % ßïîíñêèé - 5.85 % Íåìåöêèé - 5.77 % Êèòàéñêèé - 3.87 %
Ôðàíöóçñêèé - 2.96 % Èñïàíñêèé - 2.42 % Ðóññêèé -1.88 % Èòàëüÿíñêèé -1.56 %
Ïîðòóãàëüñêèé -1.37 % Êîðåéñêèé - 1.29 %

È, êîíå÷íî, ãëàâíîå ïðåäîñòåðåæåíèå: íà÷àëüíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà íå äîëæíà áûòü
åäèíñòâåííîé, óäîâëåòâîðÿþùåé âñåì ïåðå÷èñëåííûì âûøå òðåáîâàíèÿì.
Ñîáëþäåíèå ýòèõ ïðàâèë íåîáõîäèìî ïîâñåìåñòíî, â îòíîøåíèè âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ
ñòðàíèö âàøåãî ñàéòà. Íåò íåîáõîäèìîñòè îáúÿñíÿòü, ÷òî åñëè âàì óäàëîñü, ñëåäóÿ
âñåì ïðàâèëàì, óñïåøíî ïðîâåñòè ïîñåòèòåëÿ ÷åðåç «ïðåãðàäó» íà÷àëüíîé ñòðàíèöû,
òî óáåäèòü åãî â äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ íå ñîñòàâèò íèêàêîãî òðóäà.
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Èíòåðåñ

Èíôîðìàöèÿ - ýòî ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ëþäè ÷àùå âñåãî çàõîäÿò â Internet. He
ðåêëàìà, à êîíêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ î ÷åì-òî. Èíòåðåñ ê âàì âîçíèêàåò â ñëó÷àå, åñëè
âû ïðåäëàãàåòå òðåáóåìóþ èì èíôîðìàöèþ. Åå äîëæíî áûòü ìíîãî (íî òîëüêî â
ïðåäåëàõ ðàçóìíîãî), îíà äîëæíà ïîñòîÿííî îáíîâëÿòüñÿ, áûòü óâëåêàòåëüíîé è
ðàçíîîáðàçíîé. Ïîíÿòíî, ÷òî âû õîòèòå ðàññêàçàòü ïîêóïàòåëÿì î ñâîåì òîâàðå èëè
óñëóãå. Íî ýòîìó íåëüçÿ ïîñâÿùàòü âåñü ñàéò îò íà÷àëà è äî êîíöà.

Íå íàäî äóìàòü, ÷òî ÷åì áîëüøå çàìàí÷èâûõ ïðåäëîæåíèé, ÷óäåñíûõ òîâàðîâ,
ïîëåçíûõ óñëóã âû ñìîæåòå ïðåäëîæèòü ñâîèì ïîñåòèòåëÿì, òåì ëó÷øå. Áîëüøå
ïðåäëîæåíèé âîâñå íå îçíà÷àåò áîëüøèé äîõîä. Ëþäè ïðèõîäÿò ê âàì, ïîòîìó ÷òî èõ
èíòåðåñóåò ÷òî-òî êîíêðåòíîå. Ïîñòàðàéòåñü óãàäàòü èõ èíòåðåñ, à íå îõâàòèòü âñå
âîçìîæíûå èíòåðåñû. Ìàëî êòî â ñâîèõ ïîèñêàõ èùåò ìåñòî, ãäå åñòü âñå, íà âñå
ñëó÷àè æèçíè, íå íàäî è ïûòàòüñÿ ýòî ïðåäëîæèòü. Åñëè âû, íàïðèìåð, òîðãóåòå
ìóçûêàëüíûìè äèñêàìè, íå ñòîèò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òåõ, êòî “ëþáèò ìóçûêó”,
ïîñòàðàéòåñü íàèëó÷øèì îáðàçîì óäîâëåòâîðèòü òåõ, êòî ëþáèò ñèìôîíè÷åñêóþ
ìóçûêó, èëè îïåðó, èëè äæàç.

Âàì íåîáõîäèìî îáçàâåñòèñü àðñåíàëîì íîâîñòåé, ïóáëèêàöèé, ôàêòîâ, ðàññûëîê,
îïðîñîâ è äðóãèõ ïîäîáíûõ âåùåé äëÿ òîãî, ÷òîáû óäåðæàòü âàøèõ êëèåíòîâ. Äà, ýòî
ïîòðåáóåò âðåìåíè è óñèëèé, íî âû äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðîäàæ
îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãîäàðÿ ïîâòîðíûì ïîñåùåíèÿì âàøåãî ñàéòà êëèåíòàìè. Ïîýòîìó
óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ñëó÷àéíûé
åäèíîâðåìåííûé âèçèò. Î÷åíü íåìíîãèå çàõîòÿò ñíîâà ïîñåòèòü âàøó ñòðàíè÷êó ëèøü
äëÿ òîãî, ÷òîáû åùå ðàç ïåðå÷èòàòü âàø ðåêëàìíûé áóêëåò.

Æåëàíèå

Åñòü ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ âûçâàòü æåëàíèå êóïèòü ÷òî-ëèáî. Îäèí èç íàèëó÷øèõ
ñïîñîáîâ - ïåðâî-íàïåðâî äàòü èñïðîáîâàòü òîâàð èëè óñëóãó. Åñëè âû ïðîäàåòå
ïðîãðàììíûé  ïðîäóêò, äàéòå ïîêóïàòåëþ  âîçìîæíîñòü áåñïëàòíî ñêà÷àòü
äåìîíñòðàöèîííóþ âåðñèþ. Îêàçûâàåòå ôèíàíñîâûå óñëóãè? Ïðåäîñòàâèòå êëèåíòàì
áåñïëàòíûå on-line êàëüêóëÿòîðû. Çàíèìàåòåñü íåäâèæèìîñòüþ? Êàê íàñ÷åò
èíòåðàêòèâíîé ïðîãðàììû ïëàíèðîâêè æèëüÿ? Îñíîâíàÿ èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû
äàòü ïîêóïàòåëþ èñïðîáîâàòü ïðîäóêò èëè óñëóãó â òîé èëè èíîé ôîðìå, äëÿ òîãî
÷òîáû ó íåãî âîçíèêëî æåëàíèå îáëàäàòü èìè. Ïîäóìàéòå íàä òåì, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü
â âàøåì ñëó÷àå: ÷òî-íèáóäü, ÷òî ñòàëî áû áåñïëàòíîé è ïîëåçíîé ïðîáîé âàøåãî
ïðîäóêòà äëÿ êëèåíòà. Áîëüøèíñòâî ïðîäàæ ïðîèñõîäÿò òîãäà, êîãäà ïîêóïàòåëü
õîðîøî èçó÷èë ïðîäóêò èëè óñëóãó, à åùå ëó÷øå - ïîïîëüçîâàëñÿ èì è óÿñíèë äëÿ
ñåáÿ âñå åãî ïðåèìóùåñòâà.

Äåéñòâèå

Ïðèçàäóìàâøèñü, âû ïîéìåòå, ÷òî âîçìîæíîñòåé çàñòàâèòü êëèåíòà ñäåëàòü ÷òî-
òî íà âàøåì ñàéòå íå òàê óæ ìíîãî. Ýòî ìîæåò áûòü ïîäïèñêà íà âàøó ðàññûëêó,
ïîëó÷åíèå äåìîíñòðàöèîííîãî ýêçåìïëÿðà, îòïðàâêà ññûëêè íà ñàéò çíàêîìîìó èëè
ïîêóïêà ó âàñ ÷åãî-ëèáî. ×òî áû ýòî íè áûëî, ïðèâëåêèòå ê ýòîìó âíèìàíèå êëèåíòà,



E-COMMERCE 60 E-SHOPS

âûçîâèòå â íåì èíòåðåñ è æåëàíèå, à çàòåì ïðåäëîæèòå åìó ïðåäïðèíÿòü ýòî äåéñòâèå.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû êëèåíò ñîâåðøèë äåéñòâèå, êîòîðîãî âû îò íåãî äîáèâàåòåñü, âû
äîëæíû ïîïðîñèòü îá ýòîì. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû îí ùåëêíóë ìûøêîé, ÿñíî äàéòå
ýòî ïîíÿòü. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû êëèåíò ñîâåðøèë ïîêóïêó, ïðÿìî ïîïðîñèòå îá
ýòîì (íàïðèìåð “Êóïèòå ïðÿìî ñåé÷àñ”). Ìíîãèå ïðîäàæè ñðûâàþòñÿ â ïîñëåäíèé
ìîìåíò ïðîñòî-íàïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íèêòî íå ïðåäëîæèë ïîêóïàòåëþ êóïèòü. Ïîýòîìó
íå ñòåñíÿéòåñü ïîäòîëêíóòü êëèåíòà ê äåéñòâèþ.

È åùå íåñêîëüêî ñîâåòîâ, êîòîðûå ïîìîãóò ñäåëàòü âàø Web-ñàéò òèõîé ãàâàíüþ
äëÿ óòîìëåííûõ ïóòåøåñòâåííèêîâ ïî Internet

Äëÿ ïîñåòèòåëÿ íå âñå âàøè ïðåäëîæåíèÿ âûãëÿäÿò îäèíàêîâî. Íåêîòîðûå
ðàñïîëîæåíû â âåðõíåé ÷àñòè ñòðàíèöû èëè áëèæå ïî íàâèãàöèè ñàéòà, íåêîòîðûå
ëó÷øå è ïðèâëåêàòåëüíåå îïèñàíû, äðóãèå ñíàáæåíû ïðèâëåêàòåëüíîé ãðàôèêîé.
Ïîäóìàéòå, êàêèå èç âàøèõ ïðåäëîæåíèé ìîãóò áûòü áîëåå çàìàí÷èâû. Ñêîìïîíóéòå
âàø ñàéò, èñõîäÿ èç öåëè ïðèâëå÷ü è çàäåðæàòü âíèìàíèå ïîñåòèòåëÿ. Âîçìîæíî,
îñòàâèâ ïîëíûé íàáîð âàøèõ ïðåäëîæåíèé ãäå-íèáóäü íà çàäâîðêàõ ñàéòà, îäíî èëè
äâà èç íèõ ñòîèò âûíåñòè íà äîìàøíþþ ñòðàíèöó?

Ëþäÿì íóæíû íå òîëüêî êîíêðåòíûå ïðåäëîæåíèÿ (óñëóãè, òîâàðû), íî è
ñîâåòû è ðåêîìåíäàöèè, ïîìîãàþùèå îïðåäåëèòüñÿ, ñäåëàòü íàèëó÷øèé âûáîð. Ëþäè
ïðèõîäÿò íà âàø ñàéò, ïîòîìó ÷òî îíè äîâåðÿþò âàì, öåíÿò âàøó òî÷êó çðåíèÿ. Ïî
êðàéíåé ìåðå, âû ñàìè ìîæåòå òàê ñ÷èòàòü, è ýòî, áåçóñëîâíî, âåðíî ïî îòíîøåíèþ ê
òåì, êòî ïðèõîäèò ê âàì ïîâòîðíî. Âàøè ïîñåòèòåëè, áåçóñëîâíî, ñêëîííû
ïðèñëóøàòüñÿ ê âàøèì ðåêîìåíäàöèÿì ïî êîíêðåòíîìó ïðåäìåòó. Ïîëàãàÿñü íà ýòî
äîâåðèå, âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü ñâîèì ïîñåòèòåëÿì íå÷òî âåñüìà öåííîå, ÷åãî íå
áóäåò â âàøèõ ïðàéñ-ëèñòàõ, íî ÷òî äàñò âàì äîïîëíèòåëüíûé êðåäèò äîâåðèÿ.
Âñïîìíèòå, ÷òî îíè ïðèøëè ê âàì â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûì èíòåðåñîì, à âû ÿâëÿåòåñü
äëÿ íèõ ýêñïåðòîì èìåííî â ýòîé îáëàñòè. Ïîìîãèòå èì ðàçîáðàòüñÿ. Ïîìîãèòå ñäåëàòü
ïðàâèëüíûé âûáîð. Ðàññêàæèòå î âàøèõ êîíêóðåíòàõ è êîíêóðèðóþùèõ ïðåäëîæåíèÿõ,
îïèøèòå èõ äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Íå áîéòåñü äàâàòü ññûëêè. Áóäüòå îáúåêòèâíû.
Íå ïðåóâåëè÷èâàéòå ñîáñòâåííûõ äîñòîèíñòâ, íî è íå ïðåóìåíüøàéòå èõ. Âàøà
íåïðåäâçÿòîñòü ñàìà ïî ñåáå äàñò âàì çàìåòíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.

Ñíàáæàéòå âàøè ïðåäëîæåíèÿ îïèñàíèÿìè, åùå ëó÷øå ñðàâíèòåëüíûìè
îïèñàíèÿìè. Óêàçûâàéòå ïðåèìóùåñòâà, à òàêæå íåäîñòàòêè è îãðàíè÷åíèÿ. Èìåííî
âàøè îïèñàíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïðèäàäóò ñâîåîáðàçèå âñåìó âàøåìó áèçíåñó, à âîâñå
íå îäèí ëèøü äèçàéí âàøåãî ñàéòà. Èìåííî ñîäåðæàòåëüíûå îïèñàíèÿ è ðàçúÿñíåíèÿ
ïîêàæóò âàøèì ïîñåòèòåëÿì, ÷òî âû íå æàëååòå âðåìåíè è ñèë äëÿ òîãî, ÷òîáû
íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîìî÷ü èì ðàçîáðàòüñÿ.

Ñäåëàéòå âàø ñàéò èíòåðàêòèâíûì. Êàê ìèíèìóì, çàâåäèòå ãîñòåâóþ êíèãó,
ñäåëàéòå ôîðìó äëÿ ïîäïèñêè íà îáíîâëåíèÿ, ôîðìó äëÿ îòêëèêîâ. Íå óïóñêàéòå äàæå
ìèìîëåòíîå æåëàíèå ïîñåòèòåëÿ ïîäåëèòüñÿ ñ âàìè âîçíèêøèìè ó íåãî âïå÷àòëåíèÿìè.
Ëþáîé äèàëîã ñ ïîñåòèòåëåì - ýòî êîíòàêò, æèâàÿ íèòü, ñâÿçûâàþùàÿ åãî èìåííî ñ
âàìè. Ïðè ýòîì óæå âàøè êîíêóðåíòû ñòàíîâÿòñÿ ðûíî÷íûìè àáñòðàêöèÿìè, à âû -
ëè÷íûì çíàêîìûì, ê êîòîðîìó äîâåðèÿ íåñðàâíèìî áîëüøå. À çíà÷èò, è æåëàíèÿ
îòêëèêíóòüñÿ íà âàøè ïðåäëîæåíèÿ

Çàïðàøèâàéòå ýëåêòðîííûé àäðåñ ïîñåòèòåëåé ñðàçó æå ïîñëå òîãî, êàê îíè
ïîïàäàþò íà âàø ñàéò. Âû ïðèäåòåñü èì ïî ñåðäöó óæå çà òî, ÷òî äàäèòå èì
âîçìîæíîñòü îñòàâàòüñÿ ñ âàìè íà ñâÿçè, è êàê ðåçóëüòàò - âàø áèçíåñ áóäåò
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ðàçðàñòàòüñÿ áåñêîíå÷íî. Îòêëàäûâàíèå çàïðîñà íà ïîòîì - îøèáêà.
Áóäüòå êðàòêèì. Ïî÷òè âñå, ÷òî âû ïèøåòå íà ñâîåì ñàéòå, ìîæíî ñêàçàòü,

èñïîëüçóÿ â äâà ðàçà ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ñëîâ. Èçáåãàéòå ñîñòàâëÿòü àáçàöû èç áîëåå
÷åì 60 ñëîâ, ýòî ñëèøêîì ìíîãî, îñîáåííî äëÿ ãëàâíîé ñòðàíèöû ñàéòà. Ñïëîøíîé
òåêñò îòïóãèâàåò Web-ïóòåøåñòâåííèêîâ. Ñîñòàâëÿÿ òåêñò, íå îòêëîíÿéòåñü îò ñóòè.
Åñëè âîçìîæíî, èñïîëüçóéòå ìàðêèðîâàííûå ñïèñêè, îíè çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àþò
âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè,

Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû âàøà ýëåêòðîííàÿ ðàññûëêà ÷èòàëàñü ëåãêî. Â
òåìå êàæäîãî âûïóñêà ïðåäàâàéòå åãî îñíîâíîå ñîäåðæàíèå. Àóäèòîðèÿ ÷èòàòåëåé
ðàññûëêè îáÿçàòåëüíî óâåëè÷èòñÿ ïîñëå òîãî, êàê âû ïåðåñòàíåòå íàçûâàòü êàæäûé
åå âûïóñê ñóõî è îôèöèàëüíî, à ïîïûòàåòåñü â ñòðîêå “òåìà” êðàòêî èçëîæèòü, î ÷åì
ïîéäåò ðå÷ü â äàííîì âûïóñêå. Íå æäèòå, ïîêà ÷èòàòåëè ñîèçâîëÿò îáðàòèòü âíèìàíèå
íà âàøå ïîñëàíèå. Çàõâàòèòå èõ âíèìàíèå åùå äî òîãî, êàê îíè ðåøàò îòêðûâàòü èì
âàøå ñîîáùåíèå èëè íåò. Íå ïîæàëåéòå íåñêîëüêèõ ìèíóò íà ñîñòàâëåíèå ñòðîêè
òåìû âàøåãî ñîîáùåíèÿ, êîòîðàÿ áû âûçûâàëà èíòåðåñ ó âàñ ëè÷íî. Òî, ÷òî èíòåðåñíî
âàì, äîëæíî óâëåêàòü è âàøèõ ïîäïèñ÷èêîâ.

Áóäüòå ëàêîíè÷íû ïðè ñîñòàâëåíèè ñâîåãî ñîîáùåíèÿ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå
áîëüøå èçäàòåëåé óïðîùàþò è óêîðà÷èâàþò ñâîè ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè. Äàæå òàêîé
àâòîðèòåòíûé æóðíàë êàê “Chronicles” îñîçíàåò, ÷òî ìåíüøå – âñå æå èíîãäà ëó÷øå.
Êîãäà ó ïîäïèñ÷èêà íàêàïëèâàåòñÿ ïî ñîòíå íåïðî÷èòàííûõ âõîäÿùèõ ñîîáùåíèé,
âûäåëèòü äîïîëíèòåëüíî 15 ìèíóò íà çíàêîìñòâî ñ åùå îäíèì èíôîðìàöèîííûì
áþëëåòåíåì î÷åíü ñëîæíî. Ñòàðàéòåñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû êàæäûé âûïóñê ìîæíî áûëî
“ïðîãëîòèòü” íå áîëåå ÷åì çà 5 ìèíóò, òîãäà âàøè ÷èòàòåëè âåðîÿòíåå âñåãî ïðî÷òóò
åãî îò íà÷àëà äî êîíöà, à âû ïðèîáðåòåòå ïðåäàííûõ ïîêëîííèêîâ.

Áîëüøå ññûëîê íà ñàéò! Ðàçìåùåíèå ññûëîê íà âàø ñàéò íà ìíîæåñòâå äðóãèõ
ðåñóðñîâ è äîñêàõ îáúÿâëåíèé â Internet ïîçâîëèò óâåëè÷èòü ïðèòîê ïîñåòèòåëåé. À
ðàçìåùåíèå ññûëîê íà õîðîøèõ ðåñóðñàõ óâåëè÷èò ïðèòîê ïîñåòèòåëåé ñàìîãî
ëó÷øåãî êà÷åñòâà! Ïîòîìó ÷òî ññûëêà â Internet- ýòî ÷òî-òî òèïà íîâîñòè, ïåðåäàâàåìîé
èç óñò â óñòà â ðåàëüíîì ìèðå. Åùå îäíà âàæíàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ñëåäóåò ðàçìåùàòü
ññûëêè íà ñåáÿ â Internet, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîèñêîâûå ìàøèíû âñå áîëüøå
ó÷èòûâàþò ÷èñëî ññûëîê íà ñàéò ïðè îïðåäåëåíèè åãî ðåéòèíãà.

Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ññûëîê òðåáóåò âðåìåíè è îïðåäåëåííûõ óñèëèé. Âîò íåñêîëüêî
îñíîâíûõ ñïîñîáîâ ñäåëàòü ýòî ýôôåêòèâíî:

1. Ïðîñèòå. Íî ïåðåä òåì, êàê ïðîñèòü, îáÿçàòåëüíî ïîñåòèòå ñàéò, ñ êîòîðûì
õîòèòå íàëàäèòü îòíîøåíèÿ è óáåäèòåñü â òîì, ÷òî íà íåì åñòü ìåñòî, ãäå ìîãëà áû
áûòü ðàçìåùåíà âàøà ññûëêà.

2. Èñïîëüçóéòå ñëóæáû îáìåíà ññûëêàìè, òàêèå êàê Link-Box èëè pop-exchange è
LinkMe.

3. Ïðå-ëèöåíçèðóéòå âàøó èíôîðìàöèþ. Íà ñàéòå èìåþòñÿ ìàòåðèàëû, êîòîðûå
ìîãëè áû çàèíòåðåñîâàòü äðóãèõ? Ïðå-ëèöåíçèðîâàíèå îçíà÷àåò, ÷òî âû ðàçðåøàåòå
èñïîëüçîâàòü èõ áåïëàòíî íà äðóãèõ ðåñóðñàõ, íî ñ îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì
óñòàíîâèòü âíóòðè ññûëêó íà èñòî÷íèê (âàø ñàéò), êîòîðàÿ è ñòàíåò õîðîøèì
ïîñòàâùèêîì ïîñåòèòåëåé.

Îæèâèòå âàø ñàéò ñ ïîìîùüþ ×ÀÒà. Ìíîãèå èñïîëüçóþò äîñêè îáúÿâëåíèé
äëÿ ñâîåãî ñàéòà ñ öåëüþ ñôîðìèðîâàòü âîêðóã íåãî íåêîå ñîîáùåñòâî. Òàê ïî÷åìó
áû íå ïðåäîñòàâèòü ýòîìó ñîîáùåñòâó âîçìîæíîñòü ïîîáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì âæèâóþ?
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Ìíîæåñòâî ñåðâåðîâ ïðåäëàãàåò óñòàíîâêó è íàñòðîéêó âàøåãî ÷àòà â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ìèíóò. Íàïðèìåð, âîò ýòîò: http://chat.ym0.net/

Ïîèñê ïî ñàéòó. Êàê áû íè áûëà óäîáíà íàâèãàöèÿ íà âàøåì ñàéòå, ïîìíèòå, ÷òî
áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé ïî-ïðåæíåìó ïðåäïî÷èòàéòå èñïîëüçîâàòü ïîèñê íà ñàéòå
äëÿ äîñòóïà ê èíòåðåñóþùåé èõ èíôîðìàöèè. Åñëè ó âàñ íåò âîçìîæíîñòè íàïèñàòü
ñîáñòâåííóþ ïðîãðàììó ïîèñêà, âîñïîëüçóéòåñü îäíèì èç ñåðâåðîâ, ïðåäëàãàþùèõ
áåñïëàòíûé ñåðâèñ ïîäîáíîãî ðîäà.

Íàïðèìåð, Beseen’s My Search ïðåäîñòàâëÿåò ïîñåòèòåëÿì âîçìîæíîñòü ïîèñêà
ïî âñåìó ñîäåðæèìîìó ñàéòà, à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè çàäåðæàòñÿ ó âàñ íåñêîëüêî
äîëüøå, ÷åì îáû÷íî. Êðîìå òîãî, äàííàÿ ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò âëàäåëüöó
åæåíåäåëüíûå îò÷åòû ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì, íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûì
ïîñåòèòåëÿìè äëÿ ïîèñêà. Ýòîò ñåðâèñ ìîæíî áåñïëàòíî ïîëó÷èòü ïî àäðåñó: http://
mysearch.ym0.net/

Òåïåðü ó âàñ åñòü âñå êëþ÷è ê óñïåõó. Ïîæàëóé, ýòî ñàìàÿ ãëàâíàÿ èíôîðìàöèÿ,
êîòîðàÿ ïîíàäîáèòñÿ âàì äëÿ òîãî, ÷òîáû íàïðàâèòü ðàçðàáîòêó ñàéòà â íóæíîå ðóñëî.
Îñíîâíàÿ, ïîòîìó ÷òî åñëè âû èñïîëüçóåòå åå êàê îñíîâó, íà êîòîðîé ïîñòðîèòå ñâîé
ñàéò, íåçàâèñèìî îò åãî îáúåìîâ è òåìàòèêè, òî îí áóäåò ðàáîòàòü. Ðàçóìååòñÿ, âû
äîëæíû ïðåäëàãàòü õîðîøèé ïðîäóêò ïî õîðîøåé öåíå, íî äàæå ñ ýòèì äëÿ  äîñòèæåíèÿ
îïòèìàëüíûõ  ðåçóëüòàòîâ,  ôóíäàìåíòàëüíûå  îñíîâû  îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè. Òàê
÷òî, èñïîëüçóéòå ýòè ñîâåòû ïðè ïëàíèðîâàíèè ñòðóêòóðû ñâîåãî ñàéòà: íàâèãàöèè,
äèçàéíà, ãðàôèêè, íàïîëíåíèÿ è ò.ï. È ýòî îáÿçàòåëüíî ïðèíåñåò ñâîè ïëîäû.

Âðåäíûå ñîâåòû.
Íàèëó÷øèå ñïîñîáû ñäåëàòü ñâîé

Internet-ïðîåêò óáûòî÷íûì

Íåâàæíî, ÷òî ýòî áóäåò - êëóá çíàêîìñòâ, ýëåêòðîííûé ìàãàçèí èëè Internet-
ïðåäñòàâèòåëüñòâî âàøåé êîìïàíèè. Ïðåäëàãàåìûå ñîâåòû îäèíàêîâî õîðîøè äëÿ
ëþáûõ Internet-ïðîåêòîâ. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò òåõ, êòî óæå âîñïîëüçîâàëñÿ èìè,
âûïîëíåíèå äàæå îäíîé ðåêîìåíäàöèè óñïåøíî ïðèâîäèò ê êðàõó ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî
ïðîåêòà, à îäíîâðåìåííîå ïðèìåíåíèå íåñêîëüêèõ ðåöåïòîâ ãàðàíòèðóåò ïðîâàë
ñàìîìó òùàòåëüíî ðàçðàáîòàííîìó è ïåðñïåêòèâíîìó áèçíåñ-ïðîåêòó â Internet.

Ñëóøàéòå è íå ãîâîðèòå, ÷òî âû íå ñëûøàëè. ×èòàéòå è ïîëüçóéòåñü íà çäî-
ðîâüå - íàì íå æàëü ïîäåëèòüñÿ ïîëåçíîé èíôîðìàöèåé.

1. Ëó÷øå âñåãî âçÿòüñÿ ñðàçó çà ñàìûé ãðàíäèîçíûé ïðîåêò, êîòîðûé âû ñìîæåòå
ñåáå ïðåäñòàâèòü. Çàïëàíèðóéòå ãîä-äâà íà ðàçðàáîòêó âàøåãî ìîíñòðà, âûäåëèòå
ïîáîëüøå äåíåã è íè â êîåì ñëó÷àå íå îòêðûâàéòå äîñòóï ê ñàéòó (äàæå ïðîáíûé),
ïîêà íå áóäóò äîäåëàíû ñàìûå ìåëêèå äåòàëè. Ïîñòàðàéòåñü ñðàçó íàâåøàòü íà ñâîé
ñàéò ïîáîëüøå ñàìûõ “êðóòûõ” íàâîðîòîâ, êîòîðûå âû ãäå-òî âèäåëè, íåçàâèñèìî îò
òîãî, íóæíû ëè îíè âàì. Ïîòîì ðàçáåðåòåñü.

2. Òàê êàê íèêîìó íåëüçÿ äîâåðèòü ñòîëü îòâåòñòâåííîå äåëî, òî ëó÷øå âñå ñäåëàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî. Íàêóïèòå êíèã ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ, âûó÷èòå ñ ïîë äåñÿòêà ÿçûêîâ
ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Åñëè ëåíü çàíèìàòüñÿ ýòèì ñàìîìó, ïîðó÷èòå ðàçðàáîòêó ñàéòà
êîìó-íèáóäü èç ñâîèõ ïîìîùíèêîâ. Îí áóäåò ðàä ïåðåêëþ÷èòüñÿ ñ ðóòèííîé ðàáîòû
íà íå÷òî íîâîå è íåçíàêîìîå, â êîòîðîì íè÷åãî íå ñîîáðàæàåò.

Êàê âàðèàíò, íàéäèòå êàêîãî-íèáóäü ñòóäåíòà, êîòîðûé áóäåò ñ÷àñòëèâ ðàáîòàòü



E-COMMERCE 63 E-SHOPS

çà ïèâî è áåñïëàòíûé Internet, à âñêîðå ñâàÿåò âàì òàêîé ñàéò!
Äà, è íå çàáóäüòå íàêóïèòü îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îïëàòèòü

âûäåëåííóþ ëèíèþ “ïîòîëùå” è ðàçìåñòèòü Web-ñàéò íåïîñðåäñòâåííî â îôèñå âàøåé
êîìïàíèè. Êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, ýòî ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü íàíÿòü
âûñîêîîïëà÷èâàåìîãî ñïåöèàëèñòà äëÿ åæåäíåâíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñàéòà.

3. Áåçîãîâîðî÷íî äîâåðÿéòå ïðîâàéäåðàì, êîíñóëüòàíòàì è êîìïüþòåðíûì
õóäîæíèêàì. Åñëè êîìó è ìîæíî âåðèòü, òî òîëüêî èì. Âåäü íå áóäóò æå îíè ââîäèòü
âàñ â çàáëóæäåíèå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû íå ðàçáèðàåòåñü â Internet-òåõíîëîãèÿõ è
Internet-ìàðêåòèíãå.

Òàê êàê íà Óêðàèíå ñïåöèàëèñòîâ ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè î÷åíü ìàëî, à èõ
óñëóãè ñòîÿò äåíåã, òî õâàòàéòåñü çà ïåðâîãî âñòðå÷íîãî, êîòîðûé ñìîæåò âíÿòíî
ïðîèçíåñòè ñëîâà “Internet”, “ìàðêåòèíã” è “ïëàòåæíûå ñèñòåìû”. Íå áåäà, åñëè ó
òàêîãî ñïåöèàëèñòà íåò ñîáñòâåííîãî àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïóáëèêàöèé, ó÷àñòèé
â êîíôåðåíöèÿõ è ñåìèíàðàõ - âñå íà÷èíàþò ñ ìàëîãî. Íó, à îí íà÷íåò ñ âàñ - âîò
âìåñòå è ïîýêñïåðèìåíòèðóåòå... Çà âàøè äåíüãè.

Êîãäà áóäåòå âûáèðàòü õóäîæíèêà äëÿ îôîðìëåíèÿ Web-ñàéòà, â ïåðâóþ î÷åðåäü
îáðàùàéòå âíèìàíèÿ íà “êðóòèçíó” êàðòèíîê. Íåâàæíî, êàêîãî îíè áóäóò ðàçìåðà...
Ãëàâíîå, ÷òîáû áûëî êðàñèâî!

È íå çàáóäüòå, ÷òî ëó÷øèå êîíñóëüòàíòû ïî ìàðêåòèíãó è áèçíåñó â Internet
ïîëó÷àþòñÿ èç ñïåöèàëèñòîâ, åùå íåäàâíî çàíèìàâøèõñÿ òåõíè÷åñêèìè àñïåêòàìè
Internet. Íàïðèìåð, èç ðàáîòíèêîâ êîìïàíèé- ïðîâàéäåðîâ Internet èëè ñïåöèàëèñòîâ
ïî ðåìîíòó êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

4. Íå ñòîèò çàäóìûâàòüñÿ î áåçîïàñíîñòè âàøåé èíôîðìàöèè. Â êîíöå êîíöîâ,
ýòî ëèøíèå ïðîáëåìû è ãîëîâíàÿ áîëü. Âîò êîãäà ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, òîãäà è ìîæíî
áóäåò ïîäóìàòü íàä ýòîé ïðîáëåìîé.

5. Íå ñòîèò òðàòèòü âðåìÿ íà îáúÿñíåíèå ïðåèìóùåñòâ Internet-ïðîåêòà äðóãèì
ðóêîâîäÿùèì ñïåöèàëèñòàì âàøåé êîìïàíèè. Îñîáåííî, åñëè îíè èìåþò îá Internet
èñêàæåííîå ïðåäñòàâëåíèå êàê î ðàññàäíèêå ïîðíîãðàôèè è ñðåäñòâå óáèòü âðåìÿ íà
àíåêäîòû è ñåòåâûå èãðû. Âîò êîãäà ïðîåêò áóäåò çàêîí÷åí, òîãäà ýòè ñïåöèàëèñòû
âñå è ïîéìóò. À ïîêà ìîæíî ïðîñòî ñòàâèòü èõ ïåðåä ôàêòîì è òðåáîâàòü
ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé, ïî âàøåìó ìíåíèþ, äëÿ
ñîçäàíèÿ ñàéòà.

6. Åñëè óæ âû íàíÿëè òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ Web-ñàéòà, òî
ïóñòü îíè îòâå÷àþò è çà èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå. Â êîíöå êîíöîâ, îíè æå
ñïåöèàëèñòû ïî ðàçðàáîòêå Internet-ïðèëîæåíèé è ïîëó÷àþò çà ýòî âàøè äåíüãè. Íå
îòâëåêàòü æå íà òàêîå ïóñòÿêîâîå äåëî, êàê ñîñòàâëåíèå òåêñòîâ äëÿ ñàéòà, âàøèõ
ìàðêåòîëîãîâ, êàäðîâèêîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Åñëè õî÷åòñÿ ïîáûñòðåå çàêîí÷èòü ðàçðàáîòêó óçëà, ìîæíî äàòü Web-äèçàéíåðàì
âàøè ïå÷àòíûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû è áóêëåòû- ïóñòü îòñêàíèðóþò è âûâåñÿò â
Internet. Íåò íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè äåëàòü êàêóþ-ëèáî êîððåêöèþ ìàòåðèàëîâ. Òî,
÷òî ãîäèòñÿ äëÿ ãàçåò, ïðåêðàñíî ïîäîéäåò è äëÿ Web.

7. WWW - ïàíàöåÿ îò âñåõ ïðîáëåì. Ñòîèò âàì ñäåëàòü ñâîé Web-ñàéò, êàê ñðàçó
ïðîïàäåò íåîáõîäèìîñòü â ðàáîòå ñ ãðóïïàìè íîâîñòåé è ýëåêòðîííîé ðàññûëêîé.
×òî â íèõ òîëêó, êîãäà ó âàñ ïîÿâèëàñü òàêàÿ êðàñèâàÿ è äîðîãàÿ èãðóøêà?

Íó, à òî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñ ðàññûëêàìè è òåëåêîíôåðåíöèÿìè ïî öåëîìó
ðÿäó ïàðàìåòðîâ, êàê ìèíèìóì, íå óñòóïàåò WWW, òàê êîìó ýòî èíòåðåñíî!
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8. Íå ñòîèò ïðèñëóøèâàòüñÿ ê òîìó, ÷òî ãîâîðÿò î âàøåì ñàéòå ïîñåòèòåëè. Âû
æå êîíñóëüòèðîâàëèñü ñî ñïåöèàëèñòàìè, çàïëàòèëè èì êó÷ó äåíåã, à òóò ïîÿâëÿþòñÿ
äâà, òðè, äâàäöàòü êàêèõ-òî òàì ïîëüçîâàòåëåé, è íà÷èíàþò äàâàòü âàì ñîâåòû è
âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå (íå âñåãäà ëåñòíîå, êñòàòè) î âàøåì äåòèùå.

Ýòî âàø ñàéò, è âàì ëó÷øå çíàòü, ÷òî è êàê äîëæíî áûòü ñäåëàíî. Íó, à òî, ÷òî
âåäóùèå ìàðêåòîëîãè ñ÷èòàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïðÿìîé è áûñòðûé îòêëèê
êëèåíòîâ îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðåèìóùåñòâ Internet, òàê ïóñòü ñåáå ñ÷èòàþò.

Äëÿ âñÿêèõ æåëàþùèõ ÷òî-òî âàì ñêàçàòü ñäåëàéòå íà ñàéòå “Êíèãó îòçûâîâ” ñ
ïåðèîäè÷åñêèì àâòîìàòè÷åñêèì óäàëåíèåì âñåé ââåäåííîé èíôîðìàöèè, è âû íàâñåãäà
èçáàâèòåñü îò íåîáõîäèìîñòè ðåàãèðîâàòü íà îòêëèêè âàøèõ êëèåíòîâ.

È åùå ñîâåò: çà ïî÷òè 30 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ Internet â íåé âûðàáîòàíû íåïèñàíûå
ïðàâèëà ñåòåâîãî ýòèêåòà, ñòðîãî îïðåäåëÿþùèå, êàêèå äåéñòâèÿ â ñåòè ñ÷èòàþòñÿ
íåïðèåìëåìûìè. Ïîæàëóé, íå ñòîèò òåðÿòü âðåìÿ íà èõ èçó÷åíèå- âñå ðàâíî
ñèþìèíóòíûå èíòåðåñû âàøåãî áèçíåñà ðàíî èëè ïîçäíî ñòîëêíóòñÿ ñ îãðàíè÷åíèÿìè.
Òåì õóæå äëÿ ýòèõ îãðàíè÷åíèé!

9. Áîëüøå ãðàôèêè - õîðîøåé è ðàçíîé. Ïîðàäóéòå ïîñåòèòåëåé âàøåãî ñàéòà
áîëüøèìè è êðàñî÷íûìè êàðòèíêàìè. Ïóñòü îíè íå òîëüêî ïðî÷èòàþò ïðåäëîæåííóþ
èíôîðìàöèþ, íî è ïîëó÷àò ýñòåòè÷åñêîå íàñëàæäåíèå îò ïîñåùåíèÿ âàøåãî ñàéòà.
Æåëàòåëüíî, ÷òîáû êàæäàÿ ñòðàíè÷êà íà÷èíàëàñü ñ áîëüøîé ôîòîãðàôèè, òî-òî
ïîñåòèòåëè îáðàäóþòñÿ!

Ñòîèò òàêæå ïî ìàêñèìóìó íà÷èíèòü ñàéò àóäèîôàéëàìè è âèäåîðîëèêàìè, à òàêæå
ìóëüòèïëèêàöèåé. Âåäü åñëè ñóùåñòâóþò ìóëüòèìåäèéíûå âîçìîæíîñòè, òàê ïî÷åìó
áû èõ íå èñïîëüçîâàòü? Ïðåäñòàâëÿåòå, êàê óáîãî âûãëÿäÿò ñòðàíèöû ñàéòîâ, ïðè
ðàçðàáîòêå êîòîðûõ áûëî ñòðîãî âûäåðæàíî ïðàâèëî - íå áîëåå 30-40 òûñÿ÷ ñèìâîëîâ
íà ñòðàíèöó!

10. Çàáóäüòå î ñâîåì ñàéòå ïîñëå òîãî, êàê âû åãî îòêðûëè äëÿ ïîñåùåíèÿ. Âåäü
âû åãî ñîçäàâàëè äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé ðàáîòû, íå ïðàâäà ëè? Âîò ïóñòü è ðàáîòàåò.

Íå ñòîèò åãî ñèëüíî ðåêëàìèðîâàòü. Âåäü â Internet åñòü ïîèñêîâûå ìàøèíû,
êîòîðûå ñàìè íàéäóò âàø ñàéò, à ïîòîì ïðåäîñòàâÿò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ïî
çàïðîñàì ïîëüçîâàòåëåé.

Ìîæåò áûòü, êîìó-òî èíòåðåñíî àíàëèçèðîâàòü, ïî÷åìó îäíè ñòðàíèöû âàøåãî
ñàéòà ïîñåùàþòñÿ, à äðóãèå - íåò. Ïî÷åìó ïîñåòèòåëè íå äåëàþò íà ñàéòå òîãî, ÷òî âû
îò íèõ îæèäàåòå. Ïî÷åìó, â êîíöå êîíöîâ, îíè íè÷åãî íå ïîêóïàþò. Ïóñòü êòî-òî â
ýòîì êîïàåòñÿ, à âû ïðîñòî äîáàâüòå ïàðó ëîçóíãîâ “Êóïèòå ó ìåíÿ - è âû íå ïîæàëååòå”
íà êàæäóþ ñòðàíèöó, è ñàìè óäèâèòåñü, êàê áûñòðî âàøè äåëà ïîéäóò â ãîðó.

11. Êîãäà âàì ãîâîðÿò, ÷òî ñàéò íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü è ìîäåðíèçèðîâàòü,
ýòî çíà÷èò, ÷òî èç âàñ ïûòàþòñÿ âûæàòü äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè. Íå ïîïàäèòåñü íà
ýòó óäî÷êó!

Ñòðîãî ñïðîñèòå ñïåöèàëèñòà, îòâå÷àþùåãî çà âàø ñàéò, êîãäà, íàêîíåö, îí âñå
çàêîí÷èò. Íå âîñïðèíèìàéòå âñåðüåç ñëîâà î òîì, ÷òî âñÿ ðàáîòà ïîñëå ñîçäàíèÿ è
çàïóñêà ñàéòà òîëüêî íà÷èíàåòñÿ. Îí ðàññêàæåò âàì, ÷òî ñàéò íàäî ïîääåðæèâàòü, òî
åñòü ñëåäèòü çà òåõíè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì è ðåäàêòèðîâàòü ââåäåííóþ èíôîðìàöèþ, à
òàêæå ìîäåðíèçèðîâàòü, òî åñòü ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ íà âàøåì ñàéòå
ìåíÿëàñü êàê ìîæíî ÷àùå, â èäåàëå - åæåäíåâíî. Âïðî÷åì, ìîæíî ñäåëàòü ðàçäåë
“Íîâîñòè ñàéòà” è â ïåðâóþ î÷åðåäü îáíîâëÿòü åãî.

Ñïåöèàëèñò íå çàáóäåò è î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî íàçíà÷èòü ëþäåé äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
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êëèåíòîâ âàøåãî ñàéòà. Åñëè âàø ïðîåêò íåîæèäàííî îêàæåòñÿ óñïåøíûì, ðàáîòû ó
íèõ áóäåò î÷åíü ìíîãî. À åùå îí âàì ñêàæåò, ÷òî ïî îöåíêàì êîìïàíèè Ernst&Young,
ïîäòâåðæäåííûì è äðóãèìè êîìïàíèÿìè, âåäóùèìè ñâîé áèçíåñ â Internet, ðåàëèçàöèÿ
óñïåøíîãî Internet-ïðîåêòà òðåáóåò ðàñêëàäà çàòðàò â ïðîïîðöèè 1:4. Ïðè ýòîì 1 -
ñîâîêóïíûå çàòðàòû íà ïîêóïêó ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à 4 - çàòðàòû
íà ïîääåðæêó, ìîäåðíèçàöèþ è îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ. Ñþäà âõîäèò è çàðàáîòíàÿ
ïëàòà îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

Âû åùå íå çàãîðåëèñü æåëàíèåì çàêðûòü ñâîé Web-ñàéò èëè áóäåòå æäàòü, ïîêà
îí îêîí÷àòåëüíî ðàçîðèò âàøó êîìïàíèþ?

Íó ÷òî æ, åñëè áóäåòå æäàòü, òîãäà âàì ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ íîâûå ñîâåòû. Êàê
ãîâîðèòñÿ, “èõ åñòü ó ìåíÿ”. Íàäåþñü, âû íå çðÿ ïîòðàòèëè âðåìÿ íà èçó÷åíèå âðåäíûõ
ñîâåòîâ, è îíè ïðèíåñóò âàì ïîëüçó.

Óäà÷è âàì è âàøåìó áèçíåñó!

E-BUSINESS-ÈÍÊÓÁÀÒÎÐÛ,
ÈËÈ ÑÀÌÛÉ ÏÐÎÑÒÎÉ ÑÏÎÑÎÁ ÎÐÃÀÍÈÇÎÂÀÒÜ

ÑÂÎÉ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÉ ÒÎÐÃÎÂÛÉ ÓÇÅË

Åùå ñîâñåì íåäàâíî áîëüøèíñòâî “âèðòóàëüíûõ” òîðãîâöåâ îòíîñèëèñü ê äâóì
ìàëî÷èñëåííûì êàòåãîðèÿì: ôàíàòû òåõíîëîãèè è ìåãàêîðïîðàöèè. Ïåðâûå â ñâîåé
ñòðàòåãèè îðèåíòèðóþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà âîçìîæíîñòè Internet, âòîðûå -çàíèìàþòñÿ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé ëèøü ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî åñòü ñâîáîäíûå ñðåäñòâà, a e-
business - ýòî ìîäíî è àêòóàëüíî. Íî ñðåäíèé è ìàëûé áèçíåñ, ÿâëÿþùèéñÿ îñíîâíîé
äâèæóùåé ñèëîé ëþáîé ýêîíîìèêè, âñå åùå âåñüìà ñêðîìíî ïðåäñòàâëåí â äàííîì
ñåãìåíòå.

Ïðè÷èíû ïðîñòû: îòíîñèòåëüíàÿ ñëîæíîñòü òåõíîëîãèé, áîãàòñòâî è íå
î÷åâèäíîñòü âûáîðà, îòñóòñòâèå òèïîâûõ ðåøåíèé, ãîòîâûõ ðåöåïòîâ. Âîçíèê ñïðîñ,
à çàòåì è ïðåäëîæåíèå. Íà ýòîì ôîíå ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ è ïîñòàâùèêè íîâîãî âèäà
óñëóã e-business-èíêóáàòîðîâ.

Èíêóáàòîðû “íåñóòñÿ” êàê óãîðåëûå. Â ÑØÀ èõ êîëè÷åñòâî çà 10 ëåò óâåëè÷èëîñü
ñ 12 äî áîëåå ÷åì 850, à íà Óêðàèíå èõ óæå áîëüøå ÷åì â Ðîññèè! Ñåãîäíÿ óæå ìîæíî
íàéòè íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ñàéòîâ, ïðåäëàãàþùèõ íå òîëüêî ñâîáîäíîå ìåñòî íà ñâîèõ
ìîùíûõ è óñòîé÷èâûõ ñåðâåðàõ, íî è âñå íåîáõîäèìûå àêñåññóàðû äëÿ îðãàíèçàöèè
ïîëíîöåííîãî òîðãîâîãî óçëà. Â òîì ÷èñëå ñòàíäàðòíûå ìåõàíèçìû îôîðìëåíèÿ
çàêàçîâ, ïîääåðæêó ñèñòåìû îïëàòû òîâàðîâ è óñëóã, ñèñòåìó îò÷åòíîñòè è
èíâåíòàðèçàöèè. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ñàéòîâ ïðåäîñòàâëÿþò áåñïëàòíûå óñëóãè,
íåêîòîðûå æå ïðîäàþò Internet-ìàãàçèíû çà ñèìâîëè÷åñêóþ öåíó, ïðåäîñòàâëÿÿ ïðè
ýòîì ïîëíîñòüþ ðàáîòîñïîñîáíóþ âèðòóàëüíóþ òîðãîâóþ òî÷êó ïëþñ ïîääåðæêó
âàøåãî áèçíåñà.

Ïðåæäå âñåãî, èñõîäÿ èç ìèðîâîé ïðàêòèêè, íà÷èíàþùèå êîìïàíèè èíòåðåñóþò
äåíüãè è ñâÿçè Internet-èíêóáàòîðà. Èíêóáàòîðû æå â îáìåí íà çàáîòó î “ïòåíöàõ”
áåðóò ñåáå äîëþ â áóäóùåì ïðîåêòå. Ïîñëå òîãî êàê ïòåíåö îïåðèëñÿ, êîìïàíèÿ
âîçâðàùàåò ïîòðà÷åííûå äåíüãè ñ ëèõâîé. Â òåîðèè âûèãðûâàþò âñå. Èíâåñòîðû
èíêóáàòîðà ïîëó÷àþò êîìïàíèþ, íà÷èíàþùàÿ êîìïàíèÿ - ñâîé óãîë ñ ÷àåì è êóñêîì
ïèðîãà, à èíêóáàòîð áîãàòååò.

Äëÿ ïðèìåðà ðàññìîòðèì, ÷òî æå ïðåäëàãàåò êëèåíòàì àáñîëþòíûé ëèäåð â êëàññå
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Internet-èíêóáàòîðîâ  ñàéò  Bigstep.com.   Â   ïåðâóþ  î÷åðåäü,   ýòî àâòîìàòèçèðîâàííûå,
èíòóèòèâíî ïîíÿòíûå ôóíêöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ òîðãîâîãî ñàéòà. Âñå íåîáõîäèìûå
ïðîöåäóðû îáñëóæèâàíèÿ ðàçáèòû íà øåñòü áîëüøèõ ðàçäåëîâ, êàæäûé èç íèõ, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ýëåìåíòàðíûå, îäíîøàãîâûå çàäà÷è. Åñòü äâà ïóòè,
âåäóùèå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îôîðìëåíèþ: áàçîâûé, ñîãëàñíî êîòîðîìó çà ñ÷èòàííûå
ìèíóòû áóäåò ñîçäàí òèïèçèðîâàííûé âàðèàíò, èëè “ïðîäâèíóòûé”, ñ áîëüøèìè
âîçìîæíîñòÿìè ïåðñîíàëèçàöèè äèçàéíà. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ âàðèàíòîâ
è øàáëîíîâ êîìïîçèöèè ñàéòà, ìíîæåñòâî öâåòîâûõ ðåøåíèé. Ïîñëå âûáîðà ñòèëÿ
íàäî îôîðìèòü “Òèòóëüíóþ ñòðàíèöó” ìàãàçèíà. Âñå ïðîöåäóðû àâòîìàòèçèðîâàíû è
ïîçâîëÿþò âíîñèòü ïîñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ.

Ïîìèìî “Òèòóëüíîé ñòðàíèöû”, ñóùåñòâóåò åùå ðÿä ñòàíäàðòíûõ ñòðàíèö:
“Îáÿçàòåëüñòâà òîðãîâöà”, “Î ìàãàçèíå”, “Ïàðòíåðû”, “Êàëåíäàðü ñîáûòèé”,
“Êîíòàêòû”, “Îïðîñû”, “Áèîãðàôèè ñîòðóäíèêîâ”, “×àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû”,
“Âàêàíñèè”, “Ñåðâèñû”, “Íîâîñòè”... Íàêîíåö, åñòü âîçìîæíîñòü ñîçäàòü ñòðàíè÷êó
îñîáîãî íàçíà÷åíèÿ, ñïåöèôè÷åñêóþ äëÿ ïðåäñòàâëÿåìîãî áèçíåñà. Âëàäåëåö èìååò
ïðàâî ðàçóêðàñèòü ñâîå òâîðåíèå ëþáûìè èçîáðàæåíèÿìè è ëîãîòèïàìè. Â ðàçäåëå
“Îáðàòíàÿ ñâÿçü” ïðåäëàãàåòñÿ îðãàíèçîâàòü îïðîñ ïîñåòèòåëåé, îñíîâàííûé íà
ñòàíäàðòíûõ ôîðìàõ. Ðåçóëüòàòû ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, à çàòåì
àâòîìàòè÷åñêè ïîñûëàòü ó÷àñòíèêàì îïðîñà ñòàíäàðòíûå ïèñüìà ñ áëàãîäàðíîñòüþ.
Ñòîèò çàâåñòè “Êíèãó ïîñåòèòåëåé”, â êîòîðîé áóäóò íàêàïëèâàòüñÿ äàííûå î
ïîêóïàòåëÿõ, â äàëüíåéøåì èõ ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü äëÿ òåìàòè÷åñêîé ðàññûëêè
áþëëåòåíåé è óâåäîìëåíèé îá èçìåíåíèÿõ íà ñàéòå (ðàñïðîäàæà, íîâûå ãðóïïû òîâàðîâ
è òàê äàëåå). Ðàçäåë “Êàòàëîã” ïîìîæåò ñîçäàòü âèðòóàëüíóþ âèòðèíó ìàãàçèíà.
Ëàêîíè÷íûå è ÿñíûå óêàçàíèÿ äëÿ íà÷èíàþùèõ ïðîâåäóò âëàäåëüöà ñêâîçü ðàçëè÷íûå
òåðíèè ê åäèíñòâåííîìó, åìó íåîáõîäèìîìó âàðèàíòó.

Òîâàðû â ìàãàçèíå ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ñåêöèÿì è ñíàáæàþòñÿ èëëþñòðàöèÿìè.
Åñòü ðàçâèòûå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ êàòàëîãîì: æåëàåìûå òîâàðû ìîæíî âðåìåííî
ñêðûâàòü îò ïîêóïàòåëåé, îáúÿâëÿòü íà íåêîòîðûå èç íèõ ñïåöèàëüíûå öåíû, ïîìåùàòü
íà òèòóëüíóþ ñòðàíèöó ñàéòà. Âåñ òîâàðà ó÷èòûâàåòñÿ ïðè îïðåäåëåíèè ñòîèìîñòè
äîñòàâêè, íàëîãè òîæå ðàññ÷èòûâàþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Åñëè âû ñîáèðàåòåñü ïðîäàâàòü ïðåäñòàâëåííûå òîâàðû, ïîëüçóÿñü óñëóãàìè
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû, òî ñíà÷àëà ñëåäóåò çàãëÿíóòü â ñåêöèþ “Êîììåðöèÿ”.
Òàì ìîæíî îòêðûòü ñ÷åò è ïîäïèñàòüñÿ íà îáñëóæèâàíèå ïëàòåæåé ïî êðåäèòíûì
êàðòî÷êàì.

Ïðîöåññ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè íà÷èíàåòñÿ, êîãäà ïîñåòèòåëü ùåëêàåò íà “Ïàíåëè
ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê”, ïðèñóòñòâóþùåé íà êàæäîé ñòðàíèöå êàòàëîãà è ÷åðåç
óñòàíîâëåííîå áåçîïàñíîå ñîåäèíåíèå ïåðåäàåò ñâåäåíèÿ î ñåáå è ñïîñîáå îïëàòû íà
ñàéò. Îáðàáîòêà çàêàçà ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêè, à âëàäåëüöó ñàéòà âûñûëàåòñÿ
óâåäîìëåíèå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ðàçäåë ìàðêåòèíãà âåäàåò ðàññûëêîé íîâîñòåé è àíîíñîâ, ðåãèñòðàöèåé ñàéòà íà
ïîèñêîâûõ óçëàõ. Ðàçäåë îò÷åòîâ ïðåäîñòàâèò â ðàñïîðÿæåíèå âëàäåëüöà èíôîðìàöèþ
îá îáùåì ÷èñëå ïîñåùåíèé Web-ñòðàíèö çà ðàçëè÷íûå ïåðèîäû âðåìåíè, à òàêæå
ñâåäåíèÿ î ñðåäíåì êîëè÷åñòâå ïðîñìîòðåííûõ ñòðàíèö, ïðèõîäÿùåìñÿ íà îäíîãî
ïîñåòèòåëÿ.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå ïîçâîëèëî Internet-èíêóáàòîðó Bigstep çàíÿòü ïåðâîå
ìåñòî íà ðûíêå ïîäîáíûõ óñëóã. Ñðåäè íàèáîëåå èçâåñòíûõ êîíêóðåíòîâ -
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Freemerchant.com è eCongo. Íàçâàííûå èíêóáàòîðû ïðåäîñòàâëÿþò ðÿä èíòåðåñíûõ
âîçìîæíîñòåé. Òàê, íàïðèìåð, Freemerchant.com ïîçâîëÿåò íàïðàâëÿòü òîâàðû èç
ìàãàçèíà íà ýëåêòðîííûé àóêöèîí åÂàó, à eCongo ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ñîçäàòü
ñâîé ñîáñòâåííûé e-business èíêóáàòîð.

Ìíîãî ëè â Óêðàèíå Web-ïðîåêòîâ, ïðèâëåêàòåëüíûõ äëÿ èíêóáàòîðîâ?
Â Internet-èíêóáàòîð SigmaBleyzer, ïî ñëîâàì åãî ðóêîâîäèòåëÿ Âàñèëèÿ Áîíäàðåâà,

åæåäíåâíî ïîñòóïàåò îò 5 äî-10 ïðåäëîæåíèé îá èíâåñòèðîâàíèè Web-ïðîåêòîâ ðàçíîé
òåìàòèêè è óðîâíÿ çðåëîñòè. Ïîçèöèÿ êîìïàíèè: åñëè ïðîåêò èíòåðåñåí  è
êîììåð÷åñêè  âûãîäåí,  ñóùåñòâóåò  êîìàíäà  ðàçðàáîò÷èêîâ - ôèíàíñèðîâàòü åãî è
ðàçâèâàòü, â íåçàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè. Ïðè÷åì â SigmaBleyzer íåò ÷åòêèõ
îãðàíè÷åíèé îòíîñèòåëüíî îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. “Ðå÷ü èäåò òîëüêî î òîì,
íàñêîëüêî ýòîò ïðîåêò äëÿ íàñ ïðèâëåêàòåëåí ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ, - ãîâîðèò
Âàñèëèé Áîíäàðåâ. - È âòîðîå: ìîæåò ëè îí áûòü èíòåãðèðîâàí â óæå ñóùåñòâóþùèå
ïðîåêòû è òåì ñàìûì óâåëè÷èòü èõ îáùóþ ñòîèìîñòü” Àëåêñàíäð ×åðíûé, äèðåêòîð
A.Partners Ukraine, äîëþ ïåðñïåêòèâíûõ äëÿ èíêóáàòîðîâ óêðàèíñêèõ ïðîåêòîâ îöåíèòü
íå áåðåòñÿ, íî ñ÷èòàåò, ÷òî èõ äîëæíî áûòü áîëüøå, ÷åì â Ðîññèè, ãäå òàêèõ îêîëî 3-
4 % îò îáùåãî ÷èñëà ðàññìîòðåííûõ ïðåäëîæåíèé. Ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïðîåêòîâ,
êîòîðûå ïîñòóïàþò â ìåñòíûé Internet-èíêóáàòîð, âàðüèðóåòñÿ â øèðîêèõ ïðåäåëàõ-
îò èäåè, ñ òðóäîì ìàòåðèàëèçîâàâøåéñÿ â êðàòêîå ðåçþìå ïðîåêòà, äî
ïîëíîôóíêöèîíàëüíîãî Web-ðåñóðñà, ñïîñîáíîãî óæå ñåé÷àñ ïðèíîñèòü ïðèáûëü.
A.Partners ãîòîâà ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ïåðñïåêòèâíûì ïðîåêòàì íà ëþáîì ýòàïå.

E-MARKETING: ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ÍÅÏÐÅÄÂÇßÒÛÕ ÍÀÁËÞÄÅÍÈÉ
Î ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÒÀÊÒÈÊÅ È ÏÑÈÕÎËÎÃÈÈ

ÏÐÎÄÀÆ ×ÅÐÅÇ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÅ ÌÀÃÀÇÈÍÛ

Äåëàé êàê Áåçîñ!

Õîòèòå íà÷àòü ñîáñòâåííûé ýëåêòðîííûé áèçíåñ è äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû âàøå
äåòèùå íà÷àëî ïðèíîñèòü âàì áîëüøèå äåíüãè? ×òî æ, â ñòàðûå äîáðûå âðåìåíà ìû
áû ïðîñòî íàïîìíèëè âàì çîëîòîå ïðàâèëî ëþáîãî êîììåðñàíòà î òîì, ÷òî ñëåäóåò
ïîêóïàòü êàê ìîæíî äåøåâëå è ïðîäàâàòü êàê ìîæíî äîðîæå, èëè íàïîìíèëè áû åùå
îäíó èçáèòóþ èñòèíó, ãëàñÿùóþ, ÷òî “êëèåíò âñåãäà ïðàâ”. Îäíàêî, â íîâîì
ýëåêòðîííîì ìèðå ñóùåñòâóåò íîâûé äåâèç, ñîñòîÿùèé èç òðåõ ñëîâ: äåëàé êàê Áåçîñ,
(ýòî, åñëè âû ïîìíèòå, ôàìèëèÿ ñîçäàòåëÿ è âëàäåëüöà ïåðâîãî è ñàìîãî áîëüøîãî â
ìèðå ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà Amazon.com).

Äåëàéòå òàê, êàê äåëàåò Amazon.com, è âû íå îøèáåòåñü. On-line èìèòàöèÿ - ýòî
íå ïðîñòî íàèáîëåå èñêðåííÿÿ ôîðìà ëåñòè, ýòî åùå è õîðîøèé áèçíåñ.

Êëèåíò ïðåâûøå âñåãî. Îñíîâàòåëü Amazon.com è ãëàâíûé åãî ìåíåäæåð-
ðàñïîðÿäèòåëü íåîäíîêðàòíî óòâåðæäàë, ÷òî ñàìàÿ ãëàâíàÿ çàäà÷à, ñòîÿùàÿ ïåðåä íèì
- ýòî ñäåëàòü Amazon.com íàèáîëåå îðèåíòèðîâàííûì íà ïîêóïàòåëÿ. È ýòî íå ïóñòûå
ñëîâà - Amazon.com îêàçûâàåò ïðåâîñõîäíûå óñëóãè. Ñîçäàòåëè ýòîãî ñàéòà ïðåêðàñíî
îñîçíàþò, ÷òî âîñïðèèì÷èâîñòü ê æåëàíèÿì è ñòðåìëåíèÿì ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì ìîìåíòîì ê òîìó, ÷òîáû êëèåíòó áûëî ïðèÿòíî èìåòü ñ âàìè äåëî.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîêóïàòåëü, ïðîñìàòðèâàÿ âàø ñàéò, â êîíå÷íîì èòîãå êóïèë ÷òî-
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íèáóäü, íåîáõîäèìî ÷òîáû îí ïðîíèêñÿ ê âàì äîâåðèåì. Òàêèì îáðàçîì, ñåêðåòîì
íîìåð îäèí â äîñòèæåíèè ýòîé öåëè, êàê óæå íà ñâîåì ïðèìåðå äîêàçàë Amazon.com,
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü óáåäèòü êëèåíòà â òîì, ÷òî âû íå ïîäâåäåòå è íå ðàçî÷àðóåòå
åãî. Amazon.com äîñòèãàåò ýòîé öåëè òåì, ÷òî ñðàçó æå ïî ïîëó÷åíèè çàêàçà âûñûëàåò
êëèåíòó ýëåêòðîííîå ïèñüìî, â êîòîðîì ïîäòâåðæäàåò íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî çàêàçà
è ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ îá îðèåíòèðîâî÷íîé äàòå îòãðóçêè òîâàðà. Çàòåì, êîãäà
òîâàð îòãðóæàþò, ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò åùå îäíî ýëåêòðîííîå ïèñüìî, â êîòîðîì åìó
ñîîáùàåòñÿ íîìåð ãðóçà è äðóãàÿ íåîáõîäèìàÿ ñîïðîâîäèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ.
Amazon.com áûñòðî îïåðèðóåò ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó îêàçûâàòü
óñëóãè íà äîëæíîì óðîâíå.

Åùå îäíèì ïðèìåðîì êëèåíò îðèåíòèðîâàííîé ïîëèòèêè Amazon.com ìîæåò
ïîñëóæèòü åãî îñîáåííîñòü èíôîðìèðîâàòü êëèåíòà î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè êàêîãî-
ëèáî òîâàðà â ïðîäàæå è ñîîáùàòü î òîì, êîãäà ìîæíî îæèäàòü åãî îòãðóçêó. Òàêàÿ
ïðåäóïðåäèòåëüíîñòü ïîìîãàåò âûçâàòü äîâåðèå êëèåíòà. Èíôîðìàöèÿ òèïà “Â
ïðîäàæå, îòãðóçêà â òå÷åíèå ñóòîê” îçíà÷àåò, ÷òî ïîêóïêó ìîæíî îñóùåñòâèòü
íåìåäëåííî.

Ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû êëèåíòó áûëî ëåãêî è ïðèÿòíî èìåòü ñ
âàìè äåëî. Amazon.com ââåë “ïðàâèëî òðåõ êëèêîâ”. Ýòî ïðàâèëî ãëàñèò, ÷òî åñëè
âàø êëèåíò íå â ñîñòîÿíèè äîáèòüñÿ æåëàåìîãî çà òðè íàæàòèÿ íà êíîïêó ìûøêè, òî
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âàøà ñèñòåìà ðàáîòàåò ïëîõî. Òàê ÷òî, áåðèòå â ïðèìåð
Áåçîñà è äîáèâàéòåñü òîãî, ÷òîáû ïîêóïêè â âàøåì ýëåêòðîííîì ìàãàçèíå áûëî äåëàòü
ëåãêî. Âäîáàâîê êî âñåìó âûøåïåðå÷èñëåííîìó, ñòðàíè÷êè Amazon.com ñäåëàíû ñ
ïðîôåññèîíàëüíîé ïðîñòîòîé. Êàðòèíêè èñïîëüçóþòñÿ â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ - îíè íå
ñëèøêîì áîëüøèå, èõ íå ñëèøêîì ìíîãî. Î÷åâèäíî, ÷òî öåëüþ íå ñòàâèòñÿ ïðîèçâåñòè
íà ïîêóïàòåëÿ âïå÷àòëåíèå ðàçíûìè äèçàéíåðñêèìè øòó÷êàìè - âî ãëàâó âñåãî
ïîñòàâëåí êëèåíò, êîòîðîìó íóæíî êàê ìîæíî ïðîùå è áûñòðåå îòûñêàòü è ïðèîáðåñòè
÷òî-ëèáî, íå çàòðàòèâ ëèøíèõ óñèëèé è âðåìåíè.

Ïðåäëàãàéòå øèðîêèé àññîðòèìåíò ïî õîðîøåé öåíå. Â êîíöå êîíöîâ, ÷òî ñîáîé
ïðåäñòàâëÿåò Amazon.com? Ïîìèìî òîãî, ÷òî ýòî êðóïíåéøèé â ìèðå êíèæíûé
ìàãàçèí, ýòî åùå è, ïî âñåé âèäèìîñòè, ïðîñòî êðóïíåéøèé â ìèðå ìàãàçèí. Ïîñêîëüêó
“æàæäà íè÷òî, à èìèäæ âñå”, îáëàäàíèå áîëüøèì êîëè÷åñòâîì òîâàðà äàåò ïîêóïàòåëÿì
çíàòü, ÷òî âû ïðèøëè íàäîëãî è âñåðüåç, è ÷òî îíè ñìîãóò íàéòè ó âàñ íåîáõîäèìûé
èì òîâàð. Èñïîëüçóéòå ñâîé òîâàð äëÿ ñâîåé æå ïîëüçû, äàâàÿ ïîêóïàòåëþ ïîíÿòü,
÷òî âû ïðî÷íî óêðåïèëèñü â òîì ñåãìåíòå ðûíêà, êîòîðûé îáñëóæèâàåòå.

Î÷åâèäíî, ÷òî î÷åíü íåìíîãèå ñìîãóò ñîñòàâèòü äîñòîéíóþ êîíêóðåíöèþ
Amazon.com â ñìûñëå öåíû è îáúåìà ïðîäàæ. Îäíàêî íåëüçÿ ñïóñêàòü ãëàç ñ ëèäåðà.
È, õîòÿ, ñêîðåå âñåãî, âàì íå óäàñòñÿ ñòàòü ìèëëèîíåðîì çà îäíó íî÷ü, ïîìíèòå, ÷òî,
ñëåäóÿ ïðèíöèïó “Äåëàé, êàê Áåçîñ”, âû áóäåòå èäòè âåðíîé äîðîãîé.

Ìàðêåòèíãîâûå ìîäåëè: Íóëåâàÿ ìîäåëü

Âû, íàâåðíîå, óæå ñëûøàëè î âñåâîçìîæíîé “áåñïëàòíîé” âñÿêîé âñÿ÷èíå,
ïðåäëàãàåìîé ñåãîäíÿ íàïðàâî è íàëåâî â èçîáèëèè. ×åãî òîëüêî íå ïðåäëàãàþò:

áåñïëàòíûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû (www.free-pc.com), áåñïëàòíûé Internet,
áåñïëàòíûå “âèðòóàëüíûå äåíüãè”, êàê íàïðèìåð íà MyPoints, SurfBuzz.com è
Cybergold, è ìíîãîå äðóãîå. Äàæå áåñïëàòíûé âûäåëåííûé êàíàë ñâÿçè -
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www.freedsl.com!
Îòêóäà äåíüãè äëÿ ðàçäà÷è âñåõ ýòèõ áåñïëàòíûõ âåùåé? Ïîäîáíûå êîìïàíèè

äåëàþò äåíüãè íà òàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêàõ äîõîäà, êàê, íàïðèìåð, ðåêëàìà,
ëèöåíçèðîâàíèå, ïðîäàæà ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè è ò.ä. Èç-çà ïðàêòè÷åñêè íóëåâîé
ìàðæè (ïðèáûëè, ðàçíèöû ìåæäó ñåáåñòîèìîñòüþ è ïðîäàæíîé öåíîé), èëè íåäîñòàòêà
òàêîâîé ìû áóäåì êëàññèôèöèðîâàòü òàêóþ áèçíåñ-ìîäåëü êàê íóëåâóþ ìîäåëü, ýòî
íå çíà÷èò, ÷òî ðåáÿòà ðàáîòàþò íà ãîëîì ýíòóçèàçìå. Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, âñå ðàáîòû
Web-ïðîãðàììèñòîâ è äèçàéíåðîâ ïîäîáíûõ ñàéòîâ, à òàêæå è ñàìèõ âëàäåëüöåâ
îïëà÷èâàþòñÿ èç ïîñòóïëåíèé. Òåì íå ìåíåå, ó ïðåäïðèÿòèÿ, òî åñòü ñóáúåêòà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèáûëü î÷åíü íèçêà èëè ïðàêòè÷åñêè ðàâíà
íóëþ.

Òåõíîëîãèÿ  ðàáîòû  ýòîé  ìîäåëè  ñåãîäíÿ  ñòàíîâèòüñÿ  äîñòîÿíèåì
îáùåñòâåííîñòè: âû ïîëó÷àåòå ÷òî-ëèáî áåñïëàòíî â îáìåí íà:

a) Ïðîñìîòð âàìè ðåêëàìû ôèðì-ñïîíñîðîâ.
b) Ïðåäîñòàâëåíèå âàøåé ëè÷íîé êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè, òåì ñàìûì

ïðåäîñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòü êàìïàíèè, ïðåäëàãàþùåé áåñïëàòíîå ÷òî-ëèáî, êàê áû
èçó÷àòü âàøè îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ Internet.

c) Ïîëó÷åíèå, íàïðèìåð, âàìè êîìïüþòåðà â îáìåí íà âàøå ñîãëàñèå ïðåáûâàòü
Internet-÷ëåíîì äàííîé êàìïàíèè íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè
(ñêàæåì ãîä, äâà) èëè ÷òî-íèáóäü â ýòîì ðîäå.

Ñëåäîâàòåëüíî, òàêèå êîìïàíèè äåëàþò äåíüãè íà ïðîäàæå ðåêëàìû,
äåìîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ïîëüçîâàòåëÿõ
Internet è òîìó ïîäîáíûõ âåùàõ. Õîòÿ ìíîãèå èç êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ
“áåñïëàòíûå”  êîìïüþòåðû  (eMachines, Microworkz,  Gobi.com,  Enchilada.com),
ïåðåæèâàþò êðàéíå òÿæåëûå âðåìåíà, è ïîýòîìó ðàçðàáàòûâàþò äðóãèå ìîäåëè âåäåíèÿ
áèçíåñà èëè ñóùåñòâåííî ïåðåñìàòðèâàþò ñòàðûå. Ìíîãèå èç íèõ äàæå îáàíêðîòèëèñü.
Â îñíîâíîì, îíè ïðèïèñûâàþò ýòîò ïëà÷åâíûé èñõîä òîìó, ÷òî â ñâîå âðåìÿ íå
çàâîåâàëè íóæíóþ ìàññó ïîëüçîâàòåëåé, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íåñóùèõ
ïðèáûëü ñïîíñîðñêèõ âëèâàíèé èëè æå ïîñòóïëåíèé îò ðåêëàìû.

Òåì íå ìåíåå, íóëåâàÿ ìîäåëü â öåëîì ïðèìåíÿåòñÿ ñåé÷àñ äîñòàòî÷íî óñïåøíî
è äàæå ïåðåæèâàåò íåêèé áóì; âëàäåëüöû ïîäîáíûõ ïðåäïðèÿòèé óòâåðæäàþò, ÷òî èõ
ïîäõîäû ðàáîòàþò è èìåþò ïðàâî íà æèçíü è ÷òî äî ñèõ ïîð íå áûëî äîêàçàíî îáðàòíîãî
(òî åñòü íå äîêàçàíî, ÷òî îíè ïðàâû, íî è îáðàòíîãî óòâåðæäàòü íåëüçÿ). Íî, ÷åðò
âîçüìè - ýòî æå Internet! ×åãî çäåñü òîëüêî íå âñòðåòèøü?

Ïðè ÷åì, èíîãäà ïîëüçîâàòåëè íå òîëüêî ïîëó÷àþò ÷òî-òî çà áåñïëàòíî (äîñòóï ê
Internet, ïåðñîíàëêè, “î÷êè” (îíè æå - äîëëàðû â ýêâèâàëåíòå)). Íî â äîïîëíåíèå êî
âñåìó, èì åùå è ïðèïëà÷èâàþò. Òî åñòü èì ïëàòÿò çà òî, ÷òîáû îíè ÷åì-íèáóäü
ïîëüçîâàëèñü! Ïîëüçîâàòåëåé ïî-ïðåæíåìó çàñòàâëÿþò ïðîñìàòðèâàòü ðåêëàìó (èëè
÷òî-ëèáî äðóãîå), íî êðîìå ýòîãî ïîñòàâùèê, ê ïðèìåðó, “áåñïëàòíûõ” ïåðñîíàëîê
åùå è äåëèòñÿ ñâîåé ïðèáûëüþ ñ ïîëüçîâàòåëåì! Òàêèì îáðàçîì, ïîëüçîâàòåëè
ïîëó÷àþò ïðîöåíò çà ïðîñìîòð âñåõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé (ñìîòðèòå âûøå ïóíêò à))
èëè çà ó÷àñòèå â ïðîãðàììå, íà êîòîðîé ïîñòàâùèê äåëàåò äåíüãè.

Íàïðèìåð, åñëè ïðîãðàììà, â êîòîðîé âû ïðèíÿëè ó÷àñòèå, ñòàâèò óñëîâèåì
ïðåäîñòàâëåíèå è ðàçðåøåíèå ïîñòàâùèêó ïðîäàâàòü (èñïîëüçîâàòü) âàøó êîíòàêòíóþ
è äåìîãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ (ñìîòðèòå âûøå ïóíêò b), âû ïîëó÷àåòå íåáîëüøóþ
äîëþ îò òîãî, ÷òî îí ñ ýòîãî èìååò. È òàê äàëåå. Êîíå÷íî, çäåñü íå èäåò ðå÷ü î áîëüøèõ
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ñóììàõ, îäíàêî è ýòè ñóììû èìåþò òåíäåíöèþ íàêàïëèâàòüñÿ! Ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëü
íå çàòðà÷èâàåò äëÿ èõ ïîëó÷åíèÿ îñîáûõ óñèëèé. Íàïðèìåð, åñëè îäíà èç íàèáîëåå
óñïåøíûõ íóëåâûõ ìîäåëåé ïðåäñòàâëÿåò íà ðàññìîòðåíèå ñâîèõ 22 ìèëëèîíîâ
ïîëüçîâàòåëåé ñïîíñîðñêèå ïðåäëîæåíèÿ ïî óâåëè÷åíèþ îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîãî
êàïèòàëà ê çàåìíîìó, âû ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, íàñêîëüêî æèçíåñïîñîáíà òàêàÿ
ìîäåëü!

Èòàê, íóëåâàÿ ìîäåëü - ýòî íàïîäîáèå òîãî, êàê åñëè áû êòî-òî áåñïëàòíî äàë âàì
àâòîìîáèëü è ïðè ýòîì åùå è ïðèïëàòèë áû âàì çà òî, ÷òîáû âû íà íåì åçäèëè. Èëè,
ãðóáî ãîâîðÿ, ýòî êàê åñëè áû êòî-òî äàë âàì íàëè÷íûå äåíüãè è ïðè ýòîì ïëàòèë áû
çà òî, ÷òîáû âû èõ òðàòèëè. Â ÷åì æå òàéíûé óìûñåë òàêîãî ïîäõîäà?

Åñëè çàäóìàòüñÿ íàä ýòèì, ìîæíî ïîíÿòü, ïî÷åìó ïðîäàâöû, èñïîëüçóÿ íóëåâóþ
ìîäåëü óäîâëåòâîðÿþòñÿ òîé íåçíà÷èòåëüíîé ïðèáûëüþ, êîòîðóþ èìåþò ñ ïðîäàæè
òîâàðîâ: îíè îñûïàþò ïîëüçîâàòåëÿ ïîäàðêàìè, ïëàòÿò çà òî, ÷òîáû îí èìè ïîëüçîâàëñÿ.
Íî... Òàêèì îáðàçîì, îíè êîíöåíòðèðóþò âîêðóã ñåáÿ öåëóþ àðìèþ ïîòðåáèòåëåé,
êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ ëàêîìûì êóñî÷êîì äëÿ ñïîíñîðîâ è ðåêëàìîäàòåëåé,
íà êîòîðûõ è äåëàþòñÿ îñíîâíûå äåíüãè.

Øåñòü îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ
âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà

Ñîãëàñíû, ÷òî ñëîâîñî÷åòàíèå “âèðóñíûé ìàðêåòèíã” çâó÷èò äîâîëüíî ãðóáî. Åñëè
âû íàçîâåòå ñåáÿ “ñïåöèàëèñòîì ïî âèðóñíîìó ìàðêåòèíãó”, òî ìîæåòå ýòèì òîëüêî
îòòîëêíóòü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Ìû è ñàìè âðÿä ëè áû îáðàòèëèñü ê âàì â ýòîì
ñëó÷àå. Ïðåäâèäèì âàø âîïðîñ: “Íó êàê, óæå èçîáðåëè âàêöèíó ïðîòèâ ýòîãî âèðóñà?”.
Âåäü ïðåäñòàâëåíèå îá ýòèõ ìèêðîñêîïè÷åñêèõ îðãàíèçìàõ òðàäèöèîííî ñâÿçàíî ñ
÷åì-òî çëîâåùèì è ñìåðòîíîñíûì, îíî ïðî÷íî îáîñíîâàëîñü â êèíåìàòîãðàôèè ãäå-
òî â îáëàñòè ìåæäó áîåâèêàìè è ôèëüìàìè óæàñîâ.

È âñå æå âèðóñ äîñòîèí âîñõèùåíèÿ. Îí ïîäîëãó âûíóæäåí âåñòè ñêðûòíîå
ñóùåñòâîâàíèå, âòàéíå ðàçìíîæàÿñü äî òåõ ïîð, ïîêà ïðîñòîå ÷èñëåííîå ïðåèìóùåñòâî
íå ïîçâîëèò åìó îäåðæàòü âåðõ. Îí ïàðàçèòèðóåò íà äðóãèõ îðãàíèçìàõ è èñïîëüçóåò
èõ ðåñóðñû äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñâîåãî ïëåìåíè. Ïðè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ åãî
÷èñëåííîñòü ðàñòåò ýêñïîíåíöèàëüíî. Ñïàðèâàíèå åìó íå òðåáóåòñÿ - îí ðàçìíîæàåòñÿ
ìåòîäîì ïðîñòîãî äåëåíèÿ, ïëîäèòñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè. Âñåãî ÷åðåç
íåñêîëüêî ïîêîëåíèé ïîïóëÿöèÿ âèðóñà ðàñöâåòàåò ïûøíûì öâåòîì.

Îïðåäåëåíèå âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà. Êàêîå îòíîøåíèå èìååò âèðóñ ê
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè? Âèðóñíûé ìàðêåòèíã çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ñòðàòåãèé,
êîòîðûå ïîîùðÿþò èíäèâèäà ê ïåðåäà÷å ìàðêåòèíãîâîãî ñîîáùåíèÿ äðóãèì ëèöàì,
ñîçäàâàÿ ïîòåíöèàë äëÿ ýêñïîíåíöèàëüíîãî ðîñòà âîçäåéñòâèÿ ýòîãî ñîîáùåíèÿ.
Ïîäîáíî âèðóñàì, òàêèå ñòðàòåãèè èñïîëüçóþò ëþáóþ áëàãîïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü
äëÿ óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïåðåäàííûõ ñîîáùåíèé äî òûñÿ÷ è ìèëëèîíîâ.

Âíå Internet âèðóñíûé ìàðêåòèíã îáû÷íî íàçûâàþò “øóìèõîé”, “ðàñïóñêàíèåì
ñëóõîâ”, “ïðèâåäåíèå â äåéñòâèå ñðåäñòâ èíôîðìàöèè”, “ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì”. Íî
â Internet ïðèíÿòî íàçâàíèå “âèðóñíûé ìàðêåòèíã”, êàê áû ãðóáî îíî íè çâó÷àëî.

Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ñòðàòåãèè âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ Hotmail.com,
îäèí èç ïåðâûõ áåñïëàòíûõ ïî÷òîâûõ ñåðâåðîâ íà îñíîâå Web. Ñòðàòåãèÿ â äàííîì
ñëó÷àå ïðîñòà:
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1. Ðàçäàòü áåñïëàòíî íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ïî÷òîâûõ àäðåñîâ è óñëóã.
2. Ñîïðîâîäèòü êàæäîå áåñïëàòíî îòïðàâëåííîå ñîîáùåíèå ôðàçîé “Ïîëó÷èòå

ñâîé ëè÷íûé áåñïëàòíûé ïî÷òîâûé ÿùèê íà http://www.hotmail.com”.
3. Çàòåì äîæäàòüñÿ, êîãäà àäðåñàòû ýòèõ ñîîáùåíèé íàïèøóò ïèñüìà ñâîèì

äðóçüÿì è ïàðòíåðàì.
4. Àäðåñàòû òàêèõ ïèñåì â ñâîþ î÷åðåäü îáðàòÿò âíèìàíèå íà ïðèëàãàåìîå ê

ïèñüìàì ñîîáùåíèå.
5. Îíè îáðàòÿòñÿ çà ïîëó÷åíèåì áåñïëàòíûõ ïî÷òîâûõ óñëóã äëÿ ñåáÿ ëè÷íî.
6. Ñ ïèñüìàìè, êîòîðûå íîâûå ïîëüçîâàòåëè íàïèøóò ñâîèì äðóçüÿì è ïàðòíåðàì,

ïðåäëîæåíèå îò hotmail.com ðàçîéäåòñÿ åùå áîëüøèì òèðàæîì.
Áðîñèâ â âîäó êàìåøåê, ìîæíî äîâîëüíî äîëãî íàáëþäàòü, êàê ïî ïîâåðõíîñòè

ïðóäà ðàñõîäÿòñÿ êðóãàìè íåáîëüøèå âîëíû, òî÷íî òàêóþ æå ðåàêöèþ, íàïîìèíàþùóþ
ðàñõîäÿùèåñÿ îò åäèíîãî öåíòðà âîëíû, âûçûâàåò ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàííàÿ ñòðàòåãèÿ
âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà.

Ýëåìåíòû ñòðàòåãèè âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà. Íå òðåáóåò äîêàçàòåëüñòâ òîò ôàêò,
÷òî îäíè ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ðàáîòàþò ëó÷øå, ÷åì äðóãèå, è ëèøü î÷åíü
íåìíîãèå äîñòèãàþò òàêîãî óñïåõà, êàê ïðîñòàÿ ñòðàòåãèÿ Hotmail.com. È âñå-òàêè,
åñòü øåñòü îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå æåëàòåëüíî ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå âàøåé
ñîáñòâåííîé ñòðàòåãèè. Âàøà ñòðàòåãèÿ âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà
âêëþ÷àòü âñå øåñòü ýòèõ ýëåìåíòîâ, íî ÷åì áîëüøåå èõ êîëè÷åñòâî îíà îõâàòûâàåò,
òåì áîëüøåãî ýôôåêòà âû âïðàâå îæèäàòü. Èòàê, ñîñòàâëÿþùèìè ðåàëüíî
äåéñòâóþùåé ñòðàòåãèè âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ:

1. Áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå òîâàðîâ è óñëóã.
2. Îáåñïå÷åíèå áåñïðåïÿòñòâåííîé ïåðåäà÷è ìàðêåòèíãîâîãî ñîîáùåíèÿ.
3. Áûñòðîå óâåëè÷åíèå ìàñøòàáà òðàíñëÿöèîííîé ñèñòåìû.
4. Îïîðà íà ïðîñòûå ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè è ïîáóæäåíèÿ.
5. Ôóíêöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé.
6. Èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, ïðèíàäëåæàùèõ äðóãèì ëèöàì.
Áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå òîâàðîâ è óñëóã. “Áåñïëàòíî” - âîò ñàìîå ñèëüíîå

ñëîâî â ëåêñèêîíå ìàðêåòîëîãà. Â áîëüøèíñòâå ïðîãðàìì âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ áåñïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ òîâàðû è óñëóãè, èìåþùèå
îïðåäåëåííóþ öåííîñòü: áåñïëàòíûå óñëóãè ýëåêòðîííîé ïî÷òû, áåñïëàòíàÿ
èíôîðìàöèÿ, áåñïëàòíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ðàáîòàþùåå, îäíàêî, â îáúåìå
ìåíüøåì, ÷åì “ïðîôè”-âåðñèè. Âòîðîé çàêîí Web-ìàðêåòèíãà Óèëñîíà ãëàñèò:
“Ðàçäàâàé è ïðîäàâàé”. Õàðàêòåðèñòèêè “äåøåâî” è “íåäîðîãî” âûçûâàþò
îïðåäåëåííûé èíòåðåñ ê òîâàðó, íî íà “áåñïëàòíî” êëèåíòû ðåàãèðóþò ãîðàçäî áûñòðåå.

Ïðè âèðóñíîì ìàðêåòèíãå ïðàêòèêóåòñÿ îòñðî÷åííîå âîçíàãðàæäåíèå. Ìîæíî
ïîæåðòâîâàòü ñèþìèíóòíîé ïðèáûëüþ ðàäè òîãî, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü óñòîé÷èâûé
èíòåðåñ ê ðàçäàâàåìîìó áåñïëàòíî è âïîñëåäñòâèè ïîëó÷èòü âñå ñïîëíà, îáåñïå÷èâ
ñåáÿ “áûñòðî è äî êîíöà ñâîèõ äíåé”. Çàïàñèòåñü òåðïåíèåì, “Áåñïëàòíî!” âñåãäà
áðîñàåòñÿ â ãëàçà. Ïîñëå âçãëÿä ïåðåâîäèòñÿ íà äðóãèå ïîëåçíûå âåùè, êîòîðûå âû
ïðåäëàãàåòå çà äåíüãè, è âîò òóò-òî âàøè äîõîäû íà÷èíàþò ðàñòè óæå ñòðåìèòåëüíî.
Áëàãîäàðÿ ýòèì çàèíòåðåñîâàííûì âçãëÿäàì, âû ïîëó÷àåòå öåííûå ïî÷òîâûå àäðåñà,
ðåêëàìíûå âûãîäû è âîçìîæíîñòè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Internet. Ñíà÷àëà
ðàçäàéòå áåñïëàòíî, à ïîòîì ïðîäàéòå. Ëîãè÷íûì áóäåò ïðèìåíåíèå íóëåâîé
ìàðêåòèíãîâîé ìîäåëè, îïèñàííîé ÷óòü ðàíåå.
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Îáåñïå÷åíèå áåñïðåïÿòñòâåííîé ïåðåäà÷è ìàðêåòèíãîâîãî ñîîáùåíèÿ. Âî
âðåìÿ ýïèäåìèé ãðèïïà âðà÷è âñåãäà ñîâåòóþò äåðæàòüñÿ ïîäàëüøå îò òåõ, êòî êàøëÿåò,
÷àùå ìûòü ðóêè, íå êàñàòüñÿ ãðÿçíûìè ðóêàìè ãëàç, íîñà, ðòà. Âèðóñ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
òîëüêî ïðè íàëè÷èè íåîáõîäèìîãî êîíòàêòà. Èñïîëüçóåìûé âàìè êàíàë äîëæåí
áåñïðåïÿòñòâåííî ïðîïóñêàòü âàøå ìàðêåòèíãîâîé ñîîáùåíèå â áîëüøîì êîëè÷åñòâå
ýêçåìïëÿðîâ,   êàê,   íàïðèìåð,  ýëåêòðîííàÿ  ïî÷òà,  Web-ñàéòû, ðàñïðîñòðàíåíèå
ãðàôè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ (êàðòèíîê è ôîòîãðàôèé) èëè çàãðóçêà ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Âèðóñíûé ìàðêåòèíã âåëèêîëåïíî ðàáîòàåò â Internet, âåäü, áëàãîäàðÿ
òåõíè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì Âñåìèðíîé Ñåòè,  ìãíîâåííàÿ ñâÿçü ñòàëà ëåãêîäîñòóïíîé
è íåäîðîãîé. Öèôðîâîé ôîðìàò óïðîùàåò òèðàæèðîâàíèå.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà, âàøå ñîîáùåíèå äîëæíî áûòü ïðåäåëüíî ïðîñòûì è
ëàêîíè÷íûì, äàáû ïðåäîòâðàòèòü ñìûñëîâûå ïîòåðè ïðè åãî ïåðåäà÷å. ×åì ëàêîíè÷íåå,
òåì ëó÷øå. Ê ïðèìåðó, êëàññè÷åñêîå “Ïîëó÷èòå ñâîé ëè÷íûé áåñïëàòíûé ïî÷òîâûé
ÿùèê íà http://www.hotmail.com, âî-ïåðâûõ, ñôîðìóëèðîâàíî êîðîòêî è ÿñíî, âî-
âòîðûõ, ãàðàíòèðîâàííî ïðî÷èòàíî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, áëàãîäàðÿ óäà÷íîìó
âûáîðó ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Áûñòðîå óâåëè÷åíèå ìàñøòàáà òðàíñëÿöèîííîé ñèñòåìû. Èñïîëüçóåìûé âàìè
òðàíñëÿöèîííûé êàíàë äîëæåí îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü áûñòðîãî óâåëè÷åíèÿ
îáúåìà ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé. Ñëàáîå ìåñòî ìîäåëè Hotmail â òîì, ÷òî äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã áåñïëàòíîé ýëåêòðîííîé ïî÷òû íåîáõîäèì ñîáñòâåííûé
ïî÷òîâûé ñåðâåð. Åñëè âàøà ñòðàòåãèÿ ðàáîòàåò î÷åíü óñïåøíî, òî êîëè÷åñòâî
ïî÷òîâûõ ñåðâåðîâ äîëæíî áûñòðî óâåëè÷èâàòüñÿ, èíà÷å äåëî íà÷íåò ïðîáóêñîâûâàòü
è, â êîíöå êîíöîâ, çàãëîõíåò. Ðåçóëüòàòà íå áóäåò, åñëè ïîçâîëèòü âèðóñó ðàçìíîæàåòñÿ
òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîãóáèòü ñîáñòâåííûé îðãàíèçì. Ïîýòîìó âñå äîëæíî áûòü
ñïëàíèðîâàíî òàê, ÷òîáû ñ äîáàâëåíèåì íîâûõ ïî÷òîâûõ ñåðâåðîâ íå âîçíèêàëî
íèêàêèõ ïðîáëåì. Íåîáõîäèìî çàðàíåå îáåñïå÷èâàòü ðàñøèðÿåìîñòü âàøåé âèðóñíîé
ìîäåëè.

Îïîðà íà ïðîñòûå ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè è ïîáóæäåíèÿ. Ðàçóìíî
ñîñòàâëåííûå ïëàíû âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà îïèðàþòñÿ íà ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå
÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè è ïîáóæäåíèÿ. Ëþäüìè äâèæåò ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü
âûãîäó, ðàâíî êàê è æàæäà ñëàâû, ëþáâè è óâàæåíèÿ. Ïðîèçâîäíîå îò ýòèõ ñòèìóëîâ
ñòðåìëåíèå ê îáùåíèþ ñîçäàåò ìèëëèîíû Web-ñàéòîâ è ìèëëèàðäû ýëåêòðîííûõ
ñîîáùåíèé. Ðàçðàáîòàéòå ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, ðàñïðîñòðàíåíèå êîòîðîé
ñòðîèòñÿ íà îñíîâå îáû÷íûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è ïîáóæäåíèé, è âàì
íåïðåìåííî áóäåò ñîïóòñòâîâàòü óäà÷à.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé.
Ïðàêòè÷åñêè âñå ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê îáùåíèþ. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ðàçâå òîëüêî
çàñåâøèå â ïîäâàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðàõ “ïðîôåññîðà” êîìïüþòåðíûõ íàóê.
Ñîöèîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî â îáû÷íûé êðóã îáùåíèÿ ÷åëîâåêà âõîäÿò 8-12 åãî äðóçåé,
äîìî÷àäöåâ è êîëëåã. Ðàñøèðåííûé êðóã îáùåíèÿ ìîæåò ñîñòîÿòü èç äåñÿòêîâ, ñîòåí
èëè äàæå òûñÿ÷ ÷åëîâåê, â çàâèñèìîñòè îò îáùåñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ. Íàïðèìåð,
îôèöèàíòêå çà îäíó íåäåëþ äîâîäèòñÿ îáùàòüñÿ ñ ñîòíÿìè ïîñåòèòåëåé. Ñïåöèàëèñòû
â îáëàñòè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà äàâíî ïîíÿëè, êàêîå âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, ôîðìèðóþùèåñÿ âíóòðè ýòèõ êðóãîâ îáùåíèÿ.
Ìåæäó ëþäüìè,   ðàáîòàþùèìè   â   Internet,   òàêæå   ñêëàäûâàþòñÿ   îïðåäåëåííûå
âçàèìîîòíîøåíèÿ. Îíè ñîáèðàþò àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû è àäðåñà ïîíðàâèâøèõñÿ
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èì Web-ñàéòîâ. Ïàðòíåðñêèå ïðîãðàììû àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ ýòèì, ðàáîòàÿ, íàïðèìåð,
ñî ñïèñêàìè îòêðûòûõ àäðåñîâ ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Íàó÷èòåñü ïðàâèëüíî ðàçìåùàòü
ñâîå ñîîáùåíèå â ñèñòåìå ñóùåñòâóþùèõ ñâÿçåé ìåæäó ëþäüìè, è  âû áûñòðî
äîáüåòåñü åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, ïðèíàäëåæàùèõ äðóãèì ëèöàì. Íàèáîëåå
èçîáðåòàòåëüíûå ïëàíû âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà èñïîëüçóþò ÷óæèå ðåñóðñû äëÿ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïàðòíåðñêèå ïðîãðàììû, íàïðèìåð, ïîìåùàþò
òåêñòîâûå èëè ãðàôè÷åñêèå ñâÿçè íà ÷óæèå Web-ñàéòû. Àâòîðû, ðàñïðîñòðàíÿþùèå
áåñïëàòíî ñâîè ñòàòüè, ñòàðàþòñÿ ðàçìåñòèòü èõ íà ÷óæèõ Web-ñàéòàõ. Íîâûå ïðåññ-
ðåëèçû ìîãóò áûòü ðàçìåùåíû â ñîòíÿõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, òåì ñàìûì ñîçäàâàÿ
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî èõ ïðî÷òóò òûñÿ÷è ÷èòàòåëåé. Òî åñòü ïðèíàäëåæàùèå äðóãèì
ðàññûëêè è Web-ñòðàíèöû òðàíñëèðóþò âàøå ìàðêåòèíãîâîå ñîîáùåíèå. Ïðè ýòîì
âñå çàòðàòû íà ðàñïðîñòðàíåíèå ëîæàòñÿ íà ïëå÷è âëàäåëüöà ðåñóðñà.

Íåñêîëüêî ñëåäóþùèõ íàáëþäåíèé ðàññêàçûâàþò, êàê ñòðîèòü ïðàâèëüíóþ
ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó, èñïîëüçóÿ ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è
êîììóíèêàöèé. Îïèñàííûå ïðèíöèïû è ñîâåòû ìîãóò áûòü óñïåøíî èñïîëüçîâàíû
ïðè ïîñòðîåíèè “âèðóñíîãî” ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà, íî õî÷åòñÿ îñîáî ïîä÷åðêíóòü,
÷òî ýòî ãëîáàëüíûå, îáùèå ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ óñïåøíîãî ìàðêåòèíãà â Internet, è
“âèðóñíàÿ” ñõåìà - òîëüêî ÷àñòíûé ñëó÷àé èõ ïðèìåíåíèÿ.

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà ïðè ïîìîùè
ñòàòåé â ýëåêòðîííûõ æóðíàëàõ

Êàêîé ìàðêåòèíãîâûé ïðèåì ëó÷øå äðóãèõ ðàáîòàåò â Web? Ðåãèñòðàöèÿ â
ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ? Âîçìîæíî. Íî èçâåñòíî ëè âàì, ÷òî íåêîòîðûå èç ñàìûõ
ïðåóñïåâàþùèõ Web-ìàðêåòîëîãîâ óäåëÿþò ïîèñêîâûì ïðîãðàììàì ëèøü ìèíèìóì
âíèìàíèÿ? ×àùå âñåãî îíè èñïîëüçóþò äðóãîé, íå ìåíåå ýôôåêòèâíûé è áîëåå
êîíòðîëèðóåìûé ñïîñîá. Îíè ïèøóò ñòàòüè â ýëåêòðîííûå ðàññûëêè.

Åæåìåñÿ÷íî, åæåíåäåëüíî, åæåäíåâíî âûõîäÿò äåñÿòêè òûñÿ÷ ðàññûëîê, êîòîðûå
÷èòàþò ìèëëèîííûå àóäèòîðèè. Òåìàòèêà ìíîãèõ èç íèõ ïîçâîëèò íàèáîëåå òî÷íî
ñôîêóñèðîâàòü âàøó ðåêëàìó íà öåëåâîé àóäèòîðèè è ïîëó÷èòü åå â êà÷åñòâå êëèåíòîâ.
È ãëàâíîå, ðåäàêòîðû áîëüøèíñòâà òàêèõ ýëåêòðîííûõ èçäàíèé èùóò êà÷åñòâåííûé
ìàòåðèàë äëÿ ñâîèõ èçäàíèé.

Îâëàäåâ îïèñûâàåìûì ïðèåìîì, âû ïîëó÷èòå âîçìîæíîñòü äîâåñòè ñâîå èìÿ è
àäðåñ Internet-ìàãàçèíà îäíîâðåìåííî äî 100000 è áîëåå ÷èòàòåëåé. Ñåé÷àñ
íàáëþäàåòñÿ îùóòèìûé íåäîñòàòîê õîðîøèõ ñòàòåé â ýëåêòðîííûõ èçäàíèÿõ è
ðàññûëêàõ. Ïîýòîìó, åñëè âû îáëàäàåòå îñòðûì ïåðîì è çíàêîìû ñ ìåòîäàìè ïîèñêà
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â Internet, òî ïåðåä âàìè îòêðûâàåòñÿ îãðîìíûé ðûíîê.

Íî îáðàùàåì âàøå âíèìàíèå, ÷òî ïðè ñîñòàâëåíèè è ïóáëèêàöèè ñòàòåé â
ðàññûëêàõ íóæíî ó÷èòûâàòü ñâîè ìàëåíüêèå õèòðîñòè. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ.

Êàê ïèñàòü äëÿ ðàññûëêè:
1) Âûáåðèòå òåìó, â êîòîðîé âû áîëåå èëè ìåíåå ðàçáèðàåòåñü (ïóñòü äàæå\/ ñàìóþ

ìàëîñòü), ïîñëå ÷åãî, âîñïîëüçîâàâøèñü ïîèñêîâîé ñèñòåìîé, ðàçûùèòå êàê ìîæíî
áîëüøå Web-ñàéòîâ, íà êîòîðûõ, òàê èëè èíà÷å, çàòðàãèâàåòñÿ èíòåðåñóþùèé âàñ
âîïðîñ.

Íàðÿäó ñî ñáîðîì ìàòåðèàëîâ äëÿ ñòàòüè, íå ëèøíèì áóäåò äàòü â íåé ññûëêè íà
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âñå íàéäåííûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ïî âûáðàííîé âàìè òåìå. Âêëþ÷èòå àäðåñà
ýòèõ ñàéòîâ â ñâîþ ñòàòüþ.

2) Çàâåðøèâ áàçîâîå èññëåäîâàíèå, ïîäáåðèòå çàãîëîâîê ê ñâîåé ñòàòüå, íàïèøèòå
åãî â öåíòðå ÷èñòîé ñòðàíèöû è îáâåäèòå â êðóã. Çàòåì êðàòêî èçëîæèòå èíôîðìàöèþ,
ñîäåðæàùóþñÿ â âàøåé ñòàòüå, â âèäå ñòðî÷åê, ëó÷àìè ðàñõîäÿùèõñÿ îò öåíòðà-
çàãîëîâêà, íàïîäîáèå êîëåñà. Ýòîò ïðèåì íàçûâàåòñÿ “êàðòîé ðàçìûøëåíèé”, è
ÿâëÿåòñÿ     î÷åíü     ýôôåêòèâíûì     ñïîñîáîì     îðãàíèçàöèè     ìûñëåé. Ïîäðîáíåå
î “êàðòå ðàçìûøëåíèé” ðàññêàçûâàåòñÿ íà http://www.mind-map.com/

3) Áîëüøèíñòâî èçäàòåëåé ýëåêòðîííûõ ðàññûëîê íå ñòàòóò ïóáëèêîâàòü ñòàòüþ,
â êîòîðîé ïðÿìî ðåêëàìèðóåòñÿ âàø òîâàð. Ïîýòîìó èçáåãàéòå êàêèõ áû òî íè áûëî
óïîìèíàíèé òîâàðîâ è óñëóã, îò ðåàëèçàöèè êîòîðûõ âû ïîëó÷àåòå êîìèññèîííûå.

4) Â êîíöå ñòàòüè ïîìåñòèòå 5-6 ñòðîê ñ èíôîðìàöèåé î ñîñòàâèòåëå ñòàòüè,
âêëþ÷àÿ àäðåñ âàøåãî ñàéòà è/èëè àäðåñ âàøåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

5) Íàïèñàâ ñòàòüþ, íå òîðîïèòåñü ñðàçó æå îòñûëàòü åå â ðåäàêöèþ. Ïóñòü îíà
ïîëåæèò 2-3 äíÿ, ïîñëå ÷åãî ïåðå÷èòàéòå åå åùå ðàç. Âû áóäåòå ïîðàæåíû, êàê ìíîãî
óòî÷íåíèé è èñïðàâëåíèé âû çàõîòèòå ñäåëàòü. Èìåííî ýòè óòî÷íåíèÿ è èñïðàâëåíèÿ
÷àùå âñåãî îòëè÷àþò ñòàòüþ, îïóáëèêîâàííóþ îò òîé, êîòîðóþ íå ïå÷àòàþò.

Êàê îïóáëèêîâàòü ñòàòüþ â ðàññûëêå.
Äîáèòüñÿ ïóáëèêàöèè ñòàòüè ìîæíî äâóìÿ ïóòÿìè: “èíäèâèäóàëüíîé àäðåñíîé

ðàññûëêîé” è “ðàñïðîñòðàíåíèåì íà îáùèõ îñíîâàíèÿõ”.
“Ðàñïðîñòðàíåíèå íà îáùèõ îñíîâàíèÿõ” îáåñïå÷èâàåò òî, ÷òî íà åäèíèöó

çàòðà÷åííûõ óñèëèé â èòîãå ïðèõîäèòñÿ ãîðàçäî áîëüøåå ÷èñëî ÷èòàòåëåé, ÷åì ïðè
“èíäèâèäóàëüíîé àäðåñíîé ðàññûëêå”. Ïîýòîìó ÿ ðåêîìåíäóþ ñíà÷àëà ïîïðîáîâàòü
âîñïîëüçîâàòüñÿ èìåííî ýòèì ìåòîäîì.

Ñóùåñòâóþò äâà ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáà “ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà îáùèõ
îñíîâàíèÿõ”: ðåêëàìíûå êàòàëîãè è Web-ñàéòû.

Íàèáîëåå èçâåñòíûå ñåðâåðà ðàññûëîê:
subscribe.ru, virtuals.atjantru, list.com.ua, e-mail.com.ua Âîò àäðåñà íåêîòîðûõ

ðåêëàìíûõ êàòàëîãîâ:
artide_announce-subscribe@egrouDS.com,     free-content-subscribe@onelist.com,

piiblishmyours-subscribe@onelist.com, articles_archives-subscribe@egroups.com
À ýòî àäðåñà íåêîòîðûõ Web-ñàéòîâ, íà êîòîðûõ ðàçìåùàþò áåñïëàòíûå

îãëàâëåíèÿ:
http://216.147.104.180/anjcles/submit.shtml,        http://www.ezineartides.com/, http:/

/www.ideamarketers.com/, http://www.isyndicate.com/, nttp://www.mediapeak.com, http:/
/www.MakingProfitcom/articles/, http://www.Web-source.net/articlesub.htm

Ïîñëå òîãî, êàê âû âîñïîëüçîâàëèñü ïðèåìîì “ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà îáùèõ
îñíîâàíèÿõ”, îòîøëèòå ñâîþ ñòàòüþ â íåñêîëüêî êîíêðåòíûõ ýëåêòðîííûõ æóðíàëîâ.

Îäíàêî ïðåæäå, ÷åì âûñûëàòü ñâîþ ñòàòüþ, âûÿñíèòå: (à) ðàññìàòðèâàåò ëè
ðåäàêöèÿ æóðíàëà ïðèñûëàåìûå â åå àäðåñ ñòàòüè è (á) êàêîâà ïðîöåäóðà ïðèåìà
ñòàòåé íà ðàññìîòðåíèå.

Îòôîðìàòèðóéòå ñâîþ ñòàòüþ òàê, ÷òîáû â ñòðîêå ñîäåðæàëîñü ïî 65 çíàêîâ, è
âíèìàòåëüíî ïåðåñìîòðèòå åå íà ïðåäìåò îðôîãðàôè÷åñêèõ îøèáîê. Ïðè íûíåøíåì
ðàçíîîáðàçèè ïðîãðàìì ïðîâåðêè îðôîãðàôèè, äîïóñêàòü îøèáêè ïðîñòî ñòûäíî.
Ëþáîé èçäàòåëü, îáíàðóæèâ îøèáêè, ïðîñòî çàáðàêóåò ñòàòüþ, äàæå íå âíèêàÿ â
ïîäðîáíîñòè.
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Íå îòñûëàéòå ñâîè ñòàòüè â îäèí è òîò æå æóðíàë ÷àùå, ÷åì ðàç â ìåñÿö.
Îáðàùàéòåñü ê ðåäàêòîðàì æóðíàëîâ ïî èìåíè è ñîñòàâëÿéòå ñîïðîâîæäàþùåå

ïèñüìî â èñêëþ÷èòåëüíî âåæëèâîì òîíå - âåäü âû ïðîñèòå ðåäàêòîðà ïðî÷èòàòü âàøó
ñòàòüþ, à çíà÷èò, óäåëèòü âàì ÷àñòü åãî äðàãîöåííîãî âðåìåíè, ïðèòîì, ÷òî îí,
âîçìîæíî, ïîëó÷àåò äåñÿòêè ïîäîáíûõ ïîñëàíèé â íåäåëþ.

Êàê óâåëè÷èòü ïðîäàæè
ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ñïîñîáíà óïðî÷èòü èëè ðàçðóøèòü âàø ýëåêòðîííûé áèçíåñ.
Áëàãîäàðÿ ïðàâèëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ó âàñ
ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå íîâûõ êëèåíòîâ. Îíè íà÷èíàþò äîâåðÿòü âàì è âàøåìó òîâàðó
è/èëè óñëóãå. Åñëè æå ïðîöåäóðà ïðèìåíåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ó âàñ íå îòðàáîòàíà,
òî âàøè êëèåíòû, ñêîðåå âñåãî, îáðàòÿòñÿ ê âàøèì êîíêóðåíòàì, âåäü â ýòîì ñëó÷àå
âû âûãëÿäèòå íå áîëåå ÷åì ëþáèòåëåì-íåïðîôåññèîíàëîì, âëàäåëüöåì êðîøå÷íîé
ôèðìî÷êè. Óâàæàéòå òåõ, ñ êåì âû âåäåòå ïåðåïèñêó. Áóäüòå ëàêîíè÷íû, âåæëèâû è íå
îòêëîíÿéòåñü îò òåìû.

Êàêîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâîäÿò âàøè ñîîáùåíèÿ? Âîò íåñêîëüêî ñîâåòîâ ïî
äîñòèæåíèþ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè âàøåé ýëåêòðîííîé ïåðåïèñêè â
îòíîøåíèè ïðîäâèæåíèÿ âàøåãî òîâàðà èëè óñëóãè.

Ñîâåò ¹1: Èçáåãàéòå ÷åðåäîâàíèÿ äëèííûõ è êîðîòêèõ ñòðîê â ñâîåì ïèñüìå.
Ñòàðàéòåñü íå èñïîëüçîâàòü ñòðîêè ðàçëè÷íîé äëèíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî äëèííûå

ñòðîêè ñëåäóþò çà êîðîòêèìè. Ýòî î÷åíü íåóäà÷íàÿ ôîðìà ïèñüìà, ïîòîìó ÷òî,
íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ÷èòàòü òàêîå ïèñüìî êðàéíå ñëîæíî.
Íåêîòîðûå ïðîñòî-íàïðîñòî óäàëÿþò ïîäîáíûå ïèñüìà, òàê êàê îíè ðåæóò ãëàç. Íå
äîïóñêàéòå òàêîé îøèáêè, îãðàíè÷èâ äëèíó ñòðîêè â ñâîåì ïèñüìå ìàêñèìóì 40-55
çíàêàìè. Êðîìå òîãî, ÷åì êîðî÷å ñòðîêè, òåì áûñòðåå è ïðîùå âîñïðèíèìàåòñÿ
èíôîðìàöèÿ - ïèñüìî, â òàêîì ñëó÷àå, âûãëÿäèò êàê æóðíàëüíàÿ èëè ãàçåòíàÿ êîëîíêà
è ïîýòîìó ëåãêî ÷èòàåòñÿ.

Ñîâåò ¹2: Áóäüòå àêêóðàòíû ïðè ñîñòàâëåíèè ñâîåãî ïèñüìà.
Âû ðóêîâîäèòå êîìïàíèåé. Ïîýòîìó, åñëè âàøå ýëåêòðîííîå ïîñëàíèå âûãëÿäèò

ïðîôåññèîíàëüíî, äîâåðèå ê âàøåé êîìïàíèè ðàñòåò. Íå îòêàçûâàéòåñü îò
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàìì ïðîâåðêè îðôîãðàôèè. Ïðîâåðüòå, äîñòîéíî ëè âûãëÿäèò
âàøå ïîñëàíèå âíåøíå. Ñîçäàéòå íåñêîëüêî ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ íà îñíîâå Web,
îòïðàâüòå ñîîáùåíèå ñàìè ñåáå è ïîñìîòðèòå, êàê îíî âûãëÿäèò ñî ñòîðîíû.
Ïðîôåññèîíàëüíî ñîñòàâëåííîå ïîñëàíèå íèêîãî íå ìîæåò îñêîðáèòü, íåáðåæíî
“íàöàðàïàííîå” ïèñüìåöî ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ëþäè îòâåðíóòñÿ îò âàñ.

Ñîâåò ¹3: Íå çëîóïîòðåáëÿéòå çàãëàâíûìè áóêâàìè.
Êàê ìîæíî ðåæå èñïîëüçóéòå ñëîâà è ôðàçû, íàáðàííûå çàãëàâíûìè áóêâàìè:

ñåòåâîé ýòèêåò ðàññìàòðèâàåò ýòî êàê ðàçãîâîð íà ïîâûøåííûõ òîíàõ. Ïðèáåãàéòå ê
çàãëàâíûì áóêâàì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè õîòèòå ïîä÷åðêíóòü èñêëþ÷èòåëüíóþ
âàæíîñòü âûäåëÿåìîãî ñëîâà.

Ñîâåò ¹4: Èñïîëüçóéòå êàê ìîæíî ìåíüøå ñïåöñèìâîëîâ, ñêîáî÷åê è
âîñêëèöàòåëüíûõ çíàêîâ.

Îñîáåííî âàæíî ñîáëþäàòü ýòî ïðàâèëî ïðè ôîðìóëèðîâàíèè òåìû âàøåãî
ïèñüìà. Íàñûùåííîñòü íàçâàííûìè çíàêàìè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íàâÿç÷èâàÿ ðåêëàìà
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è ïîáóæäàåò ëþäåé óäàëÿòü òàêèå ïèñüìà íå ÷èòàÿ. ×òîáû êàê-òî âûäåëèòü ñâîå
ñîîáùåíèå óæå â ñòðîêå “òåìà”, ìîæíî ñ óñïåõîì èñïîëüçîâàòü äðóãèå ñî÷åòàíèÿ
çíàêîâ ïóíêòóàöèè, íàïðèìåð: ///// Ñîîáùåíèå \\\\\

Ñîâåò ¹5: Óáåäèòåñü, ÷òî ññûëêè íà âàø e-mail è àäðåñ ðàáîòàþò äîëæíûì
îáðàçîì.

Ýòè ññûëêè äîëæíû áûòü “æèâûìè” (âûäåëåííûìè ñèíèì öâåòîì è
ïîä÷åðêíóòûìè) òàê; ÷òîáû, ùåëêíóâ íà ññûëêó, ìîæíî áûëî ïåðåéòè íà óêàçàííûé
àäðåñ. Äåéñòâèòåëüíî ëè âàøè ññûëêè ðàáîòàþò? Ïðîòåñòèðóéòå èõ! Ïðîâåðüòå è
Netscape Communicator, è Internet Explorer, òàê êàê ýòè ïðîãðàììû ðàáîòàþò ïî-ðàçíîìó.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ñàéòà äîëæíû ðàñïîëàãàòüñÿ â îäíîé ñòðîêå, åñëè ýòî
âîçìîæíî. Ïðè ññûëêàõ íà Web-àäðåñà ó÷òèòå, ÷òî îòäåëüíûå âåðñèè íåêîòîðûõ
áðàóçåðîâ òðåáóþò, ÷òîáû àäðåñ ñàéòà áûë ïðèâåäåí ïîëíîñòüþ. Îïóñòèâ http:// è/
èëè http://www â àäðåñå, âû ðèñêóåòå òåì, ÷òî âàøà ññûëêà ìîæåò íå ñðàáîòàòü.

Ñîâåò ¹6: Óâàæàéòå ÷àñòíûå èíòåðåñû ëþäåé, âêëþ÷åííûõ â ñïèñîê âàøèõ
àäðåñàòîâ.

Áîëüøèíñòâî ïðîãðàìì îáðàáîòêè ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïðåäîñòàâëÿþò âàì
âîçìîæíîñòü âûñûëàòü ñîîáùåíèå ïî òðåì ðàçëè÷íûì ñïèñêàì àäðåñàòîâ: “Òî”, “Ññ”
(Carbon Copy - Êîïèÿ) è “Âññ” (Blind Carbon Copy - Ñëåïàÿ êîïèÿ).

“Òî”. Îçíà÷àåò òîãî ÷åëîâåêà èëè ëþäåé, êîòîðûì âû íåïîñðåäñòâåííî âûñûëàåòå
ñîîáùåíèå. Âñå, êòî ïîëó÷àåò ñîîáùåíèå â ýòîì ñëó÷àå, ìîãóò ïðî÷åñòü óêàçàííóþ
âàìè êîìáèíàöèþ èìåíè/àäðåñà.

“Ññ”. Â äàííîì ñëó÷àå â ïèñüìå, ïîëó÷åííîì îäíèì èç âàøèõ àäðåñàòîâ,
îòîáðàæàþòñÿ âñå óêàçàííûå âàìè àäðåñà îñòàëüíûõ ïîëó÷àòåëåé ñîîáùåíèÿ.

“Âåñ”. Èìÿ òîãî, êòî ïîëó÷àåò ñîîáùåíèå, íå îòîáðàæàåòñÿ íè â êàêîì äðóãîì
ñïèñêå àäðåñàòîâ, êðîìå ñïèñêà îòïðàâèòåëÿ. “Âññ” îçíà÷àåò “Ñëåïàÿ êîïèÿ”. Ïðè
ðàññûëêå îäíîãî è òîãî æå íåëè÷íîãî ñîîáùåíèÿ áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ëþäåé, ÷üè
àäðåñà âû íå õîòåëè áû ðàçãëàøàòü, ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü “Âññ”. Ïðè øèðîêîì
ïðèìåíåíèè “Âññ” âàì, âîçìîæíî, èìååò ñìûñë ïîìåñòèòü ñâîé ñîáñòâåííûé
ýëåêòðîííûé àäðåñ â ñòðîêó “Òî”.

Ñîâåò ¹7: Ãðàìîòíî ñîñòàâëÿéòå òåêñò â ñòðîêå “Òåìà”, èñïîëüçóéòå ëè÷íûå
îáðàùåíèÿ.

Ñòðîêà “Òåìà” ðàâíà ïî çíà÷èìîñòè çàãîëîâêó ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. Îíà ìîæåò
îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ÷àñòüþ âàøåãî ñîîáùåíèÿ, òàê êàê äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé
èìåííî îíà ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì òîãî, ñòîèò ëè âîîáùå ÷èòàòü ïîëó÷åííîå ñîîáùåíèå.
Âêëþ÷èòå â òåìó èìÿ ïîëó÷àòåëÿ è ïîñòàðàéòåñü çàèíòðèãîâàòü åãî. Ìàêñèìàëüíî
îãðàíè÷üòå èñïîëüçîâàíèå íàâÿç÷èâûõ ôðàç è âîñêëèöàòåëüíûõ çíàêîâ.

Ñîâåò ¹8: Èñïîëüçóéòå ôàéë ïîäïèñè.
Ïîäïèñü - ýòî êîðîòêîå (îáû÷íî íå áîëåå øåñòè ñòðîê) ñîîáùåíèå, àâòîìàòè÷åñêè

ïîìåùàåìîå â êîíåö êàæäîãî îòïðàâëÿåìîãî âàìè ïèñüìà. Áîëüøèíñòâî ïðîãðàìì
îáðàáîòêè ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïîäïèñè.
Ýòî ïîçâîëÿåò âàì áåç äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé ðåêëàìèðîâàòü ñâîþ ïåðâîî÷åðåäíóþ
èëè âòîðîñòåïåííóþ ïðîãðàììó. Èëè æå âû ìîæåòå âêëþ÷èòü â ïîäïèñü íåêîå
ôèëîñîôñêîå èçðå÷åíèå. Â ëþáîì ñëó÷àå íå ñòîèò íåäîîöåíèâàòü çíà÷èìîñòü ýòîãî
ïðèåìà. Íå ïîæàëåéòå íåìíîãî âðåìåíè íà òî, ÷òîáû ïðèäóìàòü íå÷òî èíòðèãóþùåå
è âûçûâàþùåå îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ ó âàøèõ ÷èòàòåëåé. Åñëè âû âêëþ÷èòå â ñâîþ
ïîäïèñü “ãîðÿ÷óþ” ññûëêó íà ñâîé e-mail, àâòîîòâåò÷èê èëè URL, âàøè ÷èòàòåëè
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ñìîãóò ïðîäîëæèòü çíàêîìñòâî ñ âàìè â ñëó÷àå çàèíòåðåñîâàííîñòè.
Âî ìíîãèõ ïðîãðàììàõ îáðàáîòêè ýëåêòðîííîé ïî÷òû åñòü âîçìîæíîñòü âûáîðà

èç íåñêîëüêèõ ôàéëîâ ïîäïèñè, íî òîëüêî îäèí èç íèõ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïî
óìîë÷àíèþ, ò.å. àâòîìàòè÷åñêè ðàññûëàòüñÿ ñ êàæäûì íîâûì ñîîáùåíèåì.

Ñîâåò ¹9: Îáðàùàéòåñü ê âàøåìó àäðåñàòó ïî èìåíè íå ìåíåå òðåõ ðàç.
Áîëüøèíñòâî ëþäåé, åñëè íå âèäÿò â ïèñüìå îáðàùåíèÿ ê íèì ëè÷íî, òî íå ÷èòàþò

åãî âîîáùå. Èñïîëüçóéòå â ñâîåì ñîîáùåíèè èìÿ àäðåñàòà, è îí/îíà ñêîðåå âñåãî
ïðî÷òåò åãî. Ïåðâûé ðàç îáðàòèòåñü ê ÷åëîâåêó ïî èìåíè â òåìå ñîîáùåíèÿ, âòîðîé
ðàç - â ïðèâåòñòâèè è åùå ðàç â òåêñòå ïèñüìà.

Ñîâåò ¹10: Ñåðüåçíî ïîäîéäèòå ê âûáîðó ñîáñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî àäðåñà.
Êàêîé èç ýòèõ àäðåñîâ âûçâàë áû ó âàñ êàê ó ïîòðåáèòåëÿ íàèáîëüøåå äîâåðèå:
SherryHerman@mydomainname.com,         SherryHerman@yahoo.com         èëè

SmallBusinessSolutions@yahoo.com   èëè   s9k29az@obscure.com?   Ëó÷øå   âñåãî
èñïîëüçîâàòü â àäðåñå ñâîå èìÿ, âû ìîæåòå è äîëæíû ïðåäñòàâëÿòüñÿ ñâîèì
ñîáñòâåííûì èìåíåì, ÷òîáû åùå ðàç ïîäòâåðäèòü ñåðüåçíîñòü è çàêîííîñòü ñâîåãî
áèçíåñà.

Ñîâåò ¹11: Ïðåäñòàâëÿéòåñü - êòî âû è ÷òî âû.
Â êàæäîì ñîîáùåíèè óêàçûâàéòå ñâîè êîîðäèíàòû. Ïîëíûå êîîðäèíàòû âêëþ÷àþò

èìÿ, àäðåñ, íîìåð òåëåôîíà, ôàêñà, ññûëêó íà Web-ñàéò è e-mail. Ýòèì âû óòâåðæäàåòå
ñåáÿ êàê çàêîíîïîñëóøíîãî âëàäåëüöà êîìïàíèè, â îòëè÷èå îò ïîäïîëüíîãî ñïàììåðà.
Ýòó èíôîðìàöèþ ìîæíî ðàçìåñòèòü â ôàéëå ïîäïèñè. Ìîæíî óêàçûâàòü âñå
ïåðå÷èñëåííûå êîîðäèíàòû, íî îáÿçàòåëüíî íå ìåíåå äâóõ èç íèõ.

Ñîâåò ¹12: Îñòåðåãàéòåñü ñïàììèíãà.
Îòïðàâëÿÿ ïèñüìà ëþäÿì, êîòîðûõ âû íå çíàåòå è ñ êîòîðûìè ðàíüøå íèêîãäà  íå

êîíòàêòèðîâàëè, âû ìîæåòå âïîñëåäñòâèè îêàçàòüñÿ â î÷åíü íåïðèÿòíîé ñèòóàöèè.
Åñëè âû çàíèìàåòåñü ñïàììèíãîì, áåñïëàòíûå ñëóæáû ïî÷òîâîé ðàññûëêè, ïîëó÷èâ
âñåãî îäíó æàëîáó, íåìåäëåííî çàêðîþò âàø ñ÷åò. Âàø Internet-ïðîâàéäåð òàêæå ìîæåò
îòêàçàòü âàì â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êóäà âû íàïðàâëÿåòå
ñâîè ñîîáùåíèÿ, âàì ìîãóò âûñòàâèòü øòðàôû. Ó ñïàììèíãà åñòü ñâîè àëüòåðíàòèâû.
Òàê, íàïðèìåð, àíòè-ñïàììåðû ìîãóò ïîëîæèòü ñâîþ æèçíü íà òî, ÷òîáû èçâåñòè âàñ
ìîðàëüíî.

Åñëè âû íàíèìàåòå êàêóþ-ëèáî êîìïàíèþ äëÿ ðàññûëêè âàøèõ ýëåêòðîííûõ
ñîîáùåíèé ïî ñïèñêàì àäðåñàòîâ-ó÷àñòíèêîâ, òî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðîâåðüòå, êàê
äîëãî ýòî êîìïàíèÿ ðàáîòàåò íà ïîäîáíîì ðûíêå, è ïîîáùàéòåñü ñ íåêîòîðûìè åå
êëèåíòàìè. Âûÿñíèòå çàðàíåå, ÷åì âû ðèñêóåòå.

Ñîâåò ¹13: Ñîõðàíÿéòå ýëåêòðîííûå àäðåñà òåõ, êòî êîãäà-ëèáî âûñûëàë âàì
ñîîáùåíèÿ èëè æå èçáðàë âàñ îáúåêòîì ñïàììèíãà.

Íà ñàìîì äåëå, ëó÷øå âñåãî áóäåò ñîõðàíèòü âñå ñîîáùåíèå öåëèêîì íà íàêîïèòåëå
æåñòêîãî äèñêà èëè zip-äèñêå, êàê ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî àâòîð ñîîáùåíèÿ êîãäà-
ëèáî êîíòàêòèðîâàë ñ âàìè; è âû îòâåòèëè åìó. Çàòåì âû âûñûëàåòå åìó èíôîðìàöèþ
î ñâîåì òîâàðå è/èëè óñëóãå. Äëÿ ýòîãî âàì íåîáõîäèìî ðàáîòàòü ñ áîëåå ëîÿëüíûìè
Internet-ïðîâàéäåðîì è ñëóæáîé ýëåêòðîííîé ïî÷òîâîé ðàññûëêè, ïîòîìó ÷òî â äàííîì
ñëó÷àå âîçìîæíû îïðåäåëåííîãî ðîäà æàëîáû. Ëþäè, ðàáîòàþùèå íà äàííîì ðûíêå,
äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî âû äåëàåòå, è, åñëè âàøå ïðåäëîæåíèå äîñòàòî÷íî
ïðèâëåêàòåëüíî, îíè äåéñòâèòåëüíî êóïÿò ó âàñ.

Ñîâåò ¹14: Îáúÿñíèòå ëþäÿì, êàê ìîæíî îòïèñàòüñÿ îò Âàøåãî ñïèñêà ðàññûëêè.
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Äëÿ ïîëó÷àòåëåé âàøèõ ñîîáùåíèÿ âñåãäà äîëæíà ñóùåñòâîâàòü âîçìîæíîñòü
áåç ëèøíèõ çàòðàò è õëîïîò îòïèñàòüñÿ. Ýòî óñëîâèå èñêëþ÷èòåëüíî ðàçóìíî è
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ñîâåò ¹15: Âûøëèòå ñâîèì àäðåñàòàì íå ìåíåå ñåìè ñîîáùåíèé, è ïîêàçàòåëü
âàøèõ ïðîäàæ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòñÿ.

Â áîëüøèíñòâå ñâîåì êóïëÿ-ïðîäàæà îñíîâàíà íà ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ,
âêëþ÷àÿ ïîñòîÿííóþ ïîääåðæêó ñâÿçè ñ êëèåíòîì. Ïåðåïèñêà ñ êëèåíòàìè ïî
ïðèíöèïó “7 ïèñåì + êàæäûé óäîáíûé ñëó÷àé” ìîæåò îêàçàòü äåéñòâèòåëüíî
áëàãîòâîðíîå âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå âàøèõ äåë. Êàê îðãàíèçîâàòü ðàáîòó òàê, ÷òîáû
âûñëàòü àáñîëþòíî âñåì ñâîèì àäðåñàòàì ïî ñåìü ïèñåì, çàòðàòèâ ìèíèìóì óñèëèé?

Ñîâåò ¹16: Ðàçðàáîòàéòå ñåðèéíóþ ðàññûëêó ïèñåì, ïðîäâèãàþùèõ âàø òîâàð
è/èëè óñëóãó.

Ïðè ñîñòàâëåíèè ïèñåì ïðèäåðæèâàéòåñü ïðèíöèïà ëàêîíè÷íîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè. Âîçìîæíûìè òåìàìè ñîîáùåíèé ìîãóò áûòü: îáçîð òîâàðîâ è óñëóã,
ïðåèìóùåñòâà, óíèêàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ (ïî÷åìó íóæíî ïîêóïàòü ó âàñ, à íå ó âàøèõ
êîíêóðåíòîâ), ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû, “áåñïëàòíûå ñþðïðèçû” (ëþäè,
ïîëüçóþùèåñÿ Internet, ëþáÿò è æäóò “áåñïëàòíûõ ñþðïðèçîâ”, ïîýòîìó èùèòå è
ïðåäëàãàéòå èõ!), ñêèäêè, îòçûâû, ýêñòðåííûå âûïóñêè, áîíóñû, ãàðàíòèè è ò.ä. Âñå
ýòî ñîîòâåòñòâóåò òàê íàçûâàåìûì “boiler plates” äîêîìïüþòåðíûõ âðåìåí. Âûðåæüòå
è âñòàâüòå ýòè ïèñüìà â âàøè ýëåêòðîííûå ïîñëàíèÿ, ñîïðîâîäèâ èõ èìåíàìè
àäðåñàòîâ. Êàæäîå êîììåð÷åñêîå ïèñüìî ìîæåò èìåòü ñâîé ñîáñòâåííûé çàãîëîâîê.
Âûøëèòå âñå ñåìü ïèñåì â òå÷åíèå 7-21 äíÿ. Íå îñòàíàâëèâàéòåñü ïîñëå ñåäüìîãî
ïèñüìà - âûñûëàéòå ïèñüìà ñî ñõîæèì ñîäåðæàíèåì, ñëåãêà èçìåíèâ çàãîëîâîê.

Íåêîòîðûé ìàðêåòîëîãè ëþáÿò ñîñòàâëÿòü î÷åíü äëèííûå (íà 10-20 ñòðàíèö)
ïèñüìà, ñîäåðæàùèå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ îò À äî ß. Äåéñòâèòåëüíî, ëþäè, êîòîðûå
äàþò ñåáå òðóä ïðî÷åñòü âñå ýòî, ñêëîííû êóïèòü ïðåäëàãàåìûé òîâàð. Îäíàêî,
êîëè÷åñòâî ëþäåé, êîòîðûå äî÷èòûâàþò òàêèå äëèííûå ïîñëàíèÿ äî êîíöà,
ìèíèìàëüíî. Áîëüøèíñòâî âîñïîëüçóþòñÿ ñâîèì ïðàâîì óäàëèòü ñîîáùåíèå, íå
ïðî÷èòàâ åãî. Íî äàæå åñëè âû èñïîëüçóåòå òàêîå “ñóïåðïèñüìî”, óáåäèòåñü â òîì,
÷òî âû îòïðàâèëè åãî âàøåìó àäðåñàòó ñ íåáîëüøèìè êîñìåòè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè
íå ìåíåå ñåìè ðàç.

Êîðîòêèå ñîîáùåíèÿ ïîçâîëÿþò âàì óñòàíîâèòü äëèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ,
è äàþò âàøåìó àäðåñàòó âîçìîæíîñòü óçíàâàòü î âàøåì ïðîäóêòå ïîñòåïåííî,
ïîíåìíîãó, ðàç çà ðàçîì. Êðîìå òîãî, ëþäè çíàêîìÿòñÿ ëè÷íî ñ âàìè è ñ âàøèì òîâàðîì.
Ñëåäóþùèé âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü
ðàññûëêó òàêîãî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñîîáùåíèé?

Ñîâåò ¹18: Âîñïîëüçóéòåñü ìíîæåñòâåííûìè “ñìàðò-ðåñïîíäåðàìè” -
ïðîãðàììàìè äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé ðàññûëêè ïåðñîíàëüíûõ ñîîáùåíèé âàøèì
àäðåñàòàì.

Âû íàïèñàëè âåëèêîëåïíîå êîììåð÷åñêîå ïèñüìî. Òåïåðü âàø “óìíûé”
àâòîîòâåò÷èê äîáàâèò ëè÷íûå îáðàùåíèÿ è àâòîìàòè÷åñêè ïðèñòóïèò ê ðàññûëêå
ñîîáùåíèÿ âñåì âàøèì àäðåñàòàì ÷åðåç óñòàíîâëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè! Âàì
íóæíî âñåãî îäèí ðàç íàñòðîèòü ñâîé “ñìàðò-ðåñïîíäåð”, ÷òîáû îí ïðåäñòàâèë âàñ
íåîãðàíè÷åííîìó êîëè÷åñòâó ëþäåé.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé (95 %) íå ëþáÿò ïðîäàâàòü. Àâòîîòâåò÷èêè ïîçâîëÿþò
ïðîâîäèòü âñåñòîðîííþþ ïðåçåíòàöèþ òîâàðà èëè óñëóãè áåç íåîáõîäèìîñòè ëè÷íîãî
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“æèâîãî” êîíòàêòà ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì. Òåì íå ìåíåå, åñëè ó âàñ åñòü
òåëåôîííûé íîìåð âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, è âû íå ïîëåíèòåñü è ïîçâîíèòå
åé/åìó ïîñëå 3-4 ñîîáùåíèé, âûñëàííûõ àâòîîòâåò÷èêîì, âû çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòå
ñâîè øàíñû íà óñïåõ. Àâòîîòâåò÷èêè ìîæíî ïðèîáðåñòè áåñïëàòíî èëè æå î÷åíü
íåäîðîãî.

Ïàðòíåðñêèå ïðîãðàììû

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ âûæèâàíèÿ â Internet (è íå òîëüêî) ÿâëÿåòñÿ
ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì. Íè îäèí èç äðóãèõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ íå
äàñò âàøåìó áèçíåñó òàêîãî ðåçóëüòàòà, êàê ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííàÿ ïàðòíåðñêàÿ /
ïðîãðàììà. Ïîýòîìó ìû ðàññêàæåì, ÷òî çíà÷èò “ïðàâèëüíàÿ” ïàðòíåðñêàÿ ïðîãðàììà
è êàê ãðàìîòíî èñïîëüçîâàòü åå â âàøåì áèçíåñå...

Íó âîò, åùå îäèí äåíü ïðîâåäåí â îôèñå â îæèäàíèè çâîíêà èëè âèçèòà
ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. Ììì-äà.

À êàê áîéêî ìîã áû ïîéòè âàø áèçíåñ, åñëè áû âàøè íûíåøíèå êëèåíòû ñ
âîñòîðãîì ðåêîìåíäîâàëè áû ñâîèì çíàêîìûì îáðàòèòüñÿ ê âàì. Îò êëèåíòîâ íå áûëî
áû îòáîÿ!

Òàê ïî÷åìó æå âàøè êëèåíòû íå òîðîïÿòñÿ ñ ðåêîìåíäàöèÿìè? Âîçìîæíî, ïîòîìó,
÷òî âû íå ïîïðîñèëè èõ îá ýòîì, íå íàñòðîèëè èõ íà íóæíûé ëàä, íå ïîäñêàçàëè èì,
êàê ëó÷øå ñäåëàòü ýòî, íå ñäåëàëè ïåðâûé øàã.

Ïðèâëå÷åíèå “êëèåíòîâ ïî ðåêîìåíäàöèè” òðåáóåò ïëàíèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè.
Íà÷íèòå ñ ñîñòàâëåíèÿ ñïèñêà ëþäåé, êîòîðûå ìîãëè áû ñòàòü “ñîâåò÷èêàìè” â âàøó
ïîëüçó. Â ýòîò ñïèñîê ìîæíî âêëþ÷èòü, íàïðèìåð, òåõ, ñ êåì âû ñòàëêèâàåòåñü ïî
ðàáîòå: âàøåãî áàíêèðà, áóõãàëòåðà, þðèñòà, ðàáîòíèêà òèïîãðàôèè, êîíñóëüòàíòà,
áðîêåðà è ò. ä.

Ëó÷øå óñòàíîâèòü òåñíûå ïðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íåáîëüøèì ÷èñëîì
“ðåêîìåíäàòåëåé”, ÷åì ïîâåðõíîñòíûå êîíòàêòû ñî ìíîãèìè èç íèõ.

×òîáû âàøè “ñîâåò÷èêè” äàâàëè ðåêîìåíäàöèè èìåííî òåì ëþäÿì, êîòîðûå íóæíû
è èíòåðåñíû âàì, âû äîëæíû ïðåäåëüíî ÷åòêî çíàòü, êàêèõ èìåííî êëèåíòîâ âû èùåòå.
Êàêèå ëþäè/îðãàíèçàöèè áîëüøå âñåãî ïîäõîäÿò âàì â êà÷åñòâå êëèåíòîâ? Åñòü ëè
êàêèå-íèáóäü ãåîãðàôè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ? Êàê íàñ÷åò òðåáîâàíèé ê ðàçìåðàì è
îáúåìàì?

Íàâåðíÿêà ó âàøèõ ïàðòíåðîâ-“ñîâåò÷èêîâ” ñ ãîäàìè ñëîæèëàñü îïðåäåëåííàÿ
ñèñòåìà öåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûìè îíè âðÿä ëè çàõîòÿò ðèñêîâàòü. Ïðîñòîé,
ïîýòàïíûé ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà òî, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî âû (è âàø ïàðòíåð-
“ñîâåò÷èê”) ïðåäñòàâëÿåòå èç ñåáÿ, áóäåò ãàðàíòèðîâàòü òî, ÷òî ê ïîòåíöèàëüíîìó,
êëèåíòó îòíåñóòñÿ ñ âíèìàíèåì è óâàæåíèåì.

Ïîñëå ýòîãî îáñóäèòå ñ âàøèì ïàðòíåðîì-“ñîâåò÷èêîì”, êàêèõ èìåííî äåéñòâèé
âû îò íåãî æäåòå. Õîòèòå ëè âû, ÷òîáû îí ïîçâîíèë âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó?
×òî âû õîòèòå, ÷òîáû îí ñêàçàë? Ìîæåò, âàì áîëüøå ïîäîéäåò, åñëè îí íàçíà÷èò
òðåõñòîðîííþþ âñòðå÷ó? ×àñòî ëþäè è õîòåëè áû ïîðåêîìåíäîâàòü âàñ ñâîèì
çíàêîìûì, íî íå çíàþò, êàê ýòî ñäåëàòü. Ïîäñêàæèòå èì; íàó÷èòå èõ; ïîìîãèòå èì
ïîíÿòü, ÷åãî âû æäåòå îò íèõ.

Åñëè æå ê âàì îáðàòèëèñü ïî ðåêîìåíäàöèè, íå çàáóäüòå âûðàçèòü ñâîþ
ïðèçíàòåëüíîñòü “ñîâåò÷èêó”. Ëþäè ñêëîííû ïîâòîðÿòü ïîñòóïêè, êîòîðûå íàõîäÿò



E-COMMERCE 80 E-SHOPS

îäîáðåíèå. Âûðàæåíèå ïðèçíàòåëüíîñòè - ýòî íå ïðîñòî ïðîÿâëåíèå âåæëèâîñòè, ýòî
åùå è òîíêèé ñïîñîá ñòèìóëèðîâàíèÿ âàøèõ “ðåêîìåíäàòåëåé” ê áîëåå àêòèâíîé
ðàçäà÷å ðåêîìåíäàöèé.

È, êîíå÷íî æå, íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ýôôåêòèâíîé
ñòðàòåãèè ïðèâëå÷åíèÿ “êëèåíòîâ ïî ðåêîìåíäàöèè” ìîæåò îáåñïå÷èòü âàñ íàäåæíûì
èñòî÷íèêîì ðàáîòû íà áóäóùåå. Âû ìîæåòå áûñòðåå è ïðîùå äîñòè÷ü ñâîèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé ïîñðåäñòâîì ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùåé ñèñòåìû ïðèâëå÷åíèÿ
“êëèåíòîâ ïî ðåêîìåíäàöèè”. Íà÷èíàéòå ïðÿìî ñåãîäíÿ.

Íó ÷òî, ê âàì ïðèøëè ïî ðåêîìåíäàöèè?
×åòûðå îñíîâíûõ ïðèíöèïà ðàáîòû óñïåøíîé ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììû. Â

ïðèíöèïå, âîçìîæåí åùå îäèí âàðèàíò ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììû, êîãäà äðóãèå ïðîäàþò
âàøè òîâàðû è óñëóãè, à âû òîëüêî, íàïðèìåð, ïëàòèòå êîìèññèîííûå çà ýòó ðàáîòó.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùåé ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììû, ïðåäëàãàåì
âîñïîëüçîâàòüñÿ íèæåñëåäóþùèìè ñîâåòàìè:

1. Íàéäèòå ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ïàðòíåðñêîé
ïðîãðàììû.

Èìååòñÿ áîãàòûé âûáîð ðàçëè÷íûõ ïàêåòîâ äëÿ îðãàíèçàöèè ïàðòíåðñêèõ
ïðîãðàìì. Êðîìå òîãî, ó âàñ åñòü àëüòåðíàòèâà - ñîçäàòü èëè ïðèîáðåñòè ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå èëè æå ïëàòèòü êîìïàíèÿì òèïà Clickbank èëè Clicktrade çà ïîääåðæêó
âàøåé ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììû.

Åñëè âû ðåøèëè äåëàòü âñå ñàìîñòîÿòåëüíî, âàì íåîáõîäèìî ïîäûñêàòü äîâîëüíî
ìîùíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Ïîä ýòèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî îíî äîëæíî:

- Ïîääåðæèâàòü òûñÿ÷è ïàðòíåðîâ è íàäåæíî îòñëåæèâàòü íàæàòèÿ è ïðîäàæè.
- Ãåíåðèðîâàòü îò÷åòû äëÿ ëþáîé äàòû, íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà, êîãäà ÷åëîâåê ñòàë

ïàðòíåðîì, èëè ñ ìîìåíòà çàïóñêà ïðîãðàììû.
- Èìåòü ýôôåêòèâíûå è ïðîñòûå ñðåäñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Îíî òàêæå äîëæíî

áûòü äðóæåñòâåííî ê ïîëüçîâàòåëþ, è íåìåäëåííî óâåäîìëÿòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå
âàñ è âàøåãî ïàðòíåðà î ïðîäàæàõ è äðóãèõ ñîáûòèÿõ.

2. Ïîääåðæèâàéòå ïàðòíåðîâ!
Íåäîñòàòî÷íî ïîêàçîâ áàííåðîâ è ðåãèñòðàöèè â Internet-êàòàëîãàõ. Åñëè âû

õîòèòå, ÷òîáû äåëà ó âàøèõ ïàðòíåðîâ øëè óñïåøíî, âû äîëæíû îáåñïå÷èòü èì
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ïîääåðæêó. Ïîìíèòå, èõ óñïåõ- âàø óñïåõ. Ñäåëàéòå èõ
ðàáîòó ïðîñòîé íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, è ïîîùðÿéòå èõ, êàê òîëüêî
ñìîæåòå. Áóäüòå ñ íèìè ïîñòîÿííî íà ñâÿçè è îïåðàòèâíî ðåàãèðóéòå íà èõ âîïðîñû è
ïðåäëîæåíèÿ.

3. Ïðîâåðÿéòå ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ
Ýòîò ïóíêò âàæåí íå òîëüêî äëÿ òåõ, êòî ïîääåðæèâàåò ñîáñòâåííóþ ïàðòíåðñêóþ

ïðîãðàììó, íî è äëÿ òåõ, êòî ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ÷óæîé. Îïðåäåëèòå, êàêèå ìåòîäû
ðàáîòàþò ëó÷øå âñåãî â äàííûõ êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ., Íàïðèìåð, êàêàÿ ðåêëàìà â
ýëåêòðîííûõ ðàññûëêàõ è êîíôåðåíöèÿõ ðàáîòàåò ëó÷øå è â êàêèõ èìåííî; êàêîé
ðåêëàìíûé áàííåð ïðèíîñèò áîëüøå âñåãî íàæàòèé, íó êàêèõ ñàéòàõ èëè áàííåðíûõ
ñåòÿõ; ãäå íà âàøåì Web-ñàéòå íàèëó÷øåå ìåñòî äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíîé
èíôîðìàöèè.

Ýòî ïîçâîëèò èñêëþ÷èòü äåéñòâèÿ, êîòîðûå íå äàþò ðåçóëüòàòà, è ïðîäîëæèòü
ðàáîòó òîëüêî ñ ýôôåêòèâíûìè, ÷òî ìàêñèìàëüíî ïðèáëèçèò âàñ ê óñïåõó. Â ðåçóëüòàòå
ýòèõ äåéñòâèé è âû, è âàø ïàðòíåð áóäåòå òî÷íî çíàòü, ÷òî íóæíî äåëàòü, ÷òîáû
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ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü.
4. Ïëàòèòå âàøèì ïàðòíåðàì âîâðåìÿ è ðåãóëÿðíî
Õîòÿ ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ î÷åâèäíûì èëè äàæå íåçíà÷èòåëüíûì ìîìåíòîì, íî

ïîðàçèòåëüíî, ñêîëüêî ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì òåðïÿò êðàõ èëè ðàçâèâàþòñÿ ìåäëåííî
èç-çà íå âî âðåìÿ ïðîèçâîäèìûõ âûïëàò âîçíàãðàæäåíèÿ. Ïàðòíåðû, õîòÿ è ñ÷èòàþòñÿ
íåçàâèñèìûìè ïîäðÿä÷èêàìè, íî âñå æå ðàáîòàþò íà âàñ è çàñëóæèâàþò ñâîåâðåìåííîé
è ïîëíîé îïëàòû èõ óñèëèé.

Â íåêîòîðûõ ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàììàõ ðåàëèçîâàíû óíèêàëüíûå ïðîöåäóðû
îïëàòû êîìèññèîííûõ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïàðòíåðàì ïîëó÷àòü êîìèññèîííûå áåç
çàäåðæåê. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðîöåäóð âêëþ÷àþò: on-line ñëóæáó ýëåêòðîííûõ
ïëàòåæåé òèïà x.com èëè paypal.com, ïðÿìûå ïåðå÷èñëåíèÿ íà ñ÷åò â áàíêå, à òàêæå
îòïðàâêó ÷åêîâ ôàêñîì.

Åñëè ñ ñàìîãî íà÷àëà âû áóäåòå ïëàòèòü ðåãóëÿðíî, òî èçáàâèòå ñåáÿ îò
àäìèíèñòðàòèâíîé ãîëîâíîé áîëè è, ÷òî áîëåå âàæíî, âàøè ïàðòíåðû ïðîñòî áóäóò
ñ÷àñòëèâû ðàáîòàòü â âàøåé ïðîãðàììå.

È åñëè åùå äî îáúÿâëåíèÿ î ñòàðòå ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììû, âû ó÷òåòå âñå ýòè
ðåêîìåíäàöèè, òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæíîñòÿìè
Internet äëÿ ñîçäàíèÿ öåëîé àðìèè ïðåäàííûõ òîðãîâûõ àãåíòîâ, êîòîðûå íàïðàâÿò ê
âàøåìó ñàéòó òîëïû ïîêóïàòåëåé, ýêñïîíåíöèàëüíî óâåëè÷èâàþùèõ ñóììó íà âàøåì
áàíêîâñêîì ñ÷åòó!

Êàê ïîëó÷èòü ìàêñèìóì êîìèññèîííûõ åñëè âû ó÷àñòâóåòå â ÷óæîé
ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììå? Èç îãðîìíîãî ðàçíîîáðàçèÿ ñïîñîáîâ çàðàáîòêà â Ñåòè,
ó÷àñòèå â ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïðîñòûì. Äëÿ ýòîãî íå òðåáóåòñÿ
íè äîñòàâêà òîâàðà, íè ñëóæáà ïîääåðæêè êëèåíòîâ, íè òåõíîëîãèÿ ïðèåìà êðåäèòíûõ
êàðò - ïðîñòî çàðåãèñòðèðóéòåñü è ïîëó÷àéòå êîìèññèîííûå îò ïðîäàæ, êîòîðûå
ñîâåðøàþòñÿ ïî ññûëêå ñ âàøåãî ñàéòà.

Áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì çàðàáàòûâàþò íà íèõ ñîâñåì
íåìíîãî. Íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî òàê è äîëæíî áûòü. Åñòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ïîëó÷àòü
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ïðèáûëü îò ïðîãðàìì, â êîòîðûõ âû ó÷àñòâóåòå.

1. Òùàòåëüíî âûáèðàéòå ïàðòíåðñêóþ ïðîãðàììó
Íàèáîëåå êðèòè÷íî è âíèìàòåëüíî ïîäõîäèòå ê âûáîðó ïàðòíåðà. Åñëè èçíà÷àëüíî

ñäåëàåòå ýòî íåïðàâèëüíî, òî îãðàíè÷èòå ñâîè âîçìîæíîñòè çàðàáîòàòü õîðîøèå
êîìèññèîííûå.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî âû èìååòå äåëî ñ ïðèëè÷íîé
ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììîé, ïåðåä òåì, êàê ïîäïèñûâàòü ñ íåé ñîãëàøåíèå, ïîïûòàéòåñü
ïîëó÷èòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

- Äàâíî ëè îíà ðàáîòàåò?
- Ñîîòâåòñòâóåò ëè îíà ñòèëþ è íàïðàâëåíèþ âàøåãî ñàéòà?
Ïðîãðàììà, êîòîðàÿ âàì ïðèãëÿíóëàñü, äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü àññîðòèìåíòó

âàøèõ òîâàðîâ è óñëóã. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ïðåäëîæåíèå ïàðòíåðà áûëî åñòåñòâåííûì
äîïîëíåíèåì ê òîìó, ÷òî ïðîäàåòå âû. Èëè æå äîïîëíÿòü òåìàòèêó âàøåãî ñàéòà.

Åñëè âàø ñàéò èíôîðìàöèîííûé - äëÿ íåãî ñòàíóò õîðîøèì äîïîëíåíèåì
ïàðòíåðñêèå ïðîãðàììû, êàñàþùèåñÿ òåìàòèêè ðàçìåùåííîé íà íåì èíôîðìàöèè.
Íàïðèìåð, åñëè ñàéò ïîñâÿùåí ïîýçèè, ëîãè÷íûì äîïîëíåíèåì ìîãëà áû ñòàòü
ïàðòíåðñêàÿ ïðîãðàììà ïî ïðîäàæå êíèã, ïîçäðàâèòåëüíûõ îòêðûòîê èëè öâåòîâ.

- ×òî ïðåäëàãàåòñÿ ó÷àñòíèêó? Íàñêîëüêî ÷àñòî è êàêîãî ðàçìåðà âûïëà÷èâàåòñÿ
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çàðàáîòàííàÿ êîìèññèÿ?
- Êàê îòñëåæèâàþòñÿ ñäåëêè?
- Êàêîâ êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììû (îòíîøåíèå ïðîäàæ ê íàæàòèÿì

íà ðåêëàìíûé áàííåð ïîìíîæåííûé íà 100%).
- Åñòü ëè êàêèå-òî îñîáûå òðåáîâàíèÿ, ÷òîáû ñòàòü ó÷àñòíèêîì?
- Ïîëó÷àåòå ëè âû âîçíàãðàæäåíèå çà òåõ ïîêóïàòåëåé, êòî ïðèøåë ñ âàøåãî ñàéòà,

íî ñäåëàë ïîêóïêè ïîçæå?
Íà ïåðâûõ ïîðàõ îãðàíè÷üòå êîëè÷åñòâî âûáðàííûõ ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì - òàê

âû ñìîæåòå êîíöåíòðèðîâàòü âàøè óñèëèÿ íà ïîèñêå ýôôåêòèâíîãî ðûíêà ñáûòà.
Ñëèøêîì áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîãðàìì ðàññåèâàþò âíèìàíèå è çàòðóäíÿþò ïðîöåññ
îïðåäåëåíèÿ, êàêàÿ èç íèõ ðàáîòàåò ëó÷øå âñåãî. Êàê òîëüêî âû íà÷àëè óñïåøíî
ïðîäàâàòü è ïîëó÷àòü ïðèåìëåìûå êîìèññèîííûå îò èìåþùèõñÿ ïðîãðàìì, ìîæíî
âûáðàòü íîâûå äëÿ ðàçìåùåíèÿ èõ íà ñàéòå.

Íå õâàòàéòåñü çà ïðîãðàììû, ãäå ïëàòÿò ñàìûå âûñîêèå ïðîöåíòû. Âìåñòî ýòîãî
ïîñòàâüòå ñåáÿ íà ìåñòî ñâîèõ ïîñåòèòåëåé è âûáåðèòå òî, ÷òî ëó÷øå âñåãî
ñîîòâåòñòâóåò èõ ïîòðåáíîñòÿì. Ñäåëàâ ýòî, Âû îïðåäåëèòåñü ñ òåìè ïðîãðàììàìè,
êîòîðûå áóäóò ðàáîòàòü î÷åíü õîðîøî è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïðèíåñóò áîëüøå ïðèáûëè.

2. Ëè÷íûå ðåêîìåíäàöèè
Îïðåäåëèâøèñü ñî ñïèñêîì ïîòåíöèàëüíî èíòåðåñíûõ äëÿ âàñ ïðîãðàìì, ïðåæäå

÷åì ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíûé âûáîð, ñäåëàéòå ÷åðåç íèõ ïîêóïêó òîâàðà èëè óñëóãè.
Ýòèì âû ïðîâåðèòå ðàáîòó ñëóæáû äîñòàâêè ïàðòíåðà è êà÷åñòâî åãî ïðîäóêòà è òåì
ñàìûì óäîñòîâåðèòåñü, ÷òî èõ ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ñâîèì êëèåíòàì è ïîñåòèòåëÿì.

Âû äèñêðåäèòèðóåòå ñåáÿ â ãëàçàõ êëèåíòîâ, åñëè ïîðåêîìåíäóåòå èì ïðîäàâöà,
êîòîðûé íå îáåñïå÷èò êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå. Âñåãäà ïðîâåðÿéòå òîâàð èëè
óñëóãó, ïðåæäå ÷åì äàòü ëè÷íóþ ðåêîìåíäàöèþ!

Áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ ïî ìàðêåòèíãó ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ëó÷øèé ñïîñîá
ïðîäàâàòü ïðîäóêòû ÷åðåç ïàðòíåðñêèå ïðîãðàììû - ëè÷íàÿ ðåêîìåíäàöèÿ. Êàê òîëüêî
âû âîñïîëüçîâàëèñü ïðîäóêòîì, âû ñìîæåòå ñîñòàâèòü ðåöåíçèþ, â êîòîðîé ñîîáùèòå
êëèåíòàì èëè ïîñåòèòåëÿì, ÷òî èìåííî âàì ïîíðàâèëîñü â ïðîäóêòå è ÷åì îí áûë äëÿ
âàñ ïîëåçåí. Ïîñðåäñòâîì ëè÷íîé ðåêîìåíäàöèè ìîæíî ïðîäàòü áîëüøå, ÷åì ñ
ïîìîùüþ ëþáîé ðåêëàìû.

3. Ñïèñêè ðàññûëêè è Web-ñàéòû
Âàøåìó ðåêëàìíîìó ñîîáùåíèþ ñêîðåå ïîâåðÿò ëþäè, êîòîðûå óæå çíàþò âàñ è

äîâåðÿþò âàì. Ïîýòîìó â ïëàíå ïîëó÷åíèÿ êîìèññèîííûõ, âàø ñîáñòâåííûé ñïèñîê
ðàññûëêè èëè êîíôåðåíöèÿ áóäóò áîëåå ýôôåêòèâíûìè, ÷åì Web-ñàéò. Åñëè ó âàñ íåò
âîçìîæíîñòè ïîääåðæèâàòü ïîñòîÿííûå êîíòàêòû ñ âàøèìè ïîñåòèòåëÿìè, âû ñèëüíî
îãðàíè÷èâàåòå ïîòåíöèàëüíûé äîõîä.

Áàííåðû íà Web-ñàéòàõ ìåíåå ýôôåêòèâíû, ÷åì òåêñòîâûå ññûëêè -áîëüøèíñòâî
ïåðåõîäÿò ïåðâûå è êëèêàþò èìåííî ïî ïîñëåäíèì. Â òåêñòîâîé ññûëêå ìîæíî äàòü
áîëåå ðàçâåðíóòóþ èíôîðìàöèþ.

4. Ðåêëàìà
Â äîïîëíåíèå ê âàøèì ìàðêåòèíãîâûì óñèëèÿì, èñïîëüçóéòå ðåêëàìíûå

îáúÿâëåíèÿ, êîòîðûå çàñòàâÿò ëþäåé ïîñåòèòü âàø Web-ñàéò, ÷òîáû óçíàòü
ïîäðîáíîñòè. Ê ïðèìåðó, óïîìÿíóòûå óæå îáúÿâëåíèÿ â ðàññûëêàõ ìîãóò áûòü
îòíîñèòåëüíî íåäîðîãèìè èëè âîîáùå áåñïëàòíûìè, ïðè ýòîì õîðîøî ðàáîòàòü ïî
ïðèâëå÷åíèþ íà âàø ñàéò öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé.
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Åùå îäèí âàðèàíò ðåêëàìû - òîæå óæå ðàññìîòðåííûå, áåñïëàòíûå Internet-
êàòàëîãè (õîòÿ îíè ìåíåå ýôôåêòèâíû, ÷åì ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñïèñêè ðàññûëîê).
Äëÿ    íà÷àëà    ìîæíî   âîñïîëüçîâàòüñÿ   áåñïëàòíûì    êàòàëîãîì   Yahoo (http.//
classifieds.yahoo.com/). Äëÿ òîãî, ÷òîáû îíî áûëî â ÷èñëå ïåðâûõ â ñïèñêå, -  îáíîâëÿéòå
åãî ÷åðåç êàæäûå äâà äíÿ.

5. Îòñëåæèâàéòå ðåçóëüòàòû
Âñåãäà ïðîâåðÿéòå è îòñëåæèâàéòå ðåçóëüòàòû îò ðåêëàìû è óñèëèé ïî

ïðîäâèæåíèþ. Ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ èñïîëüçóéòå äëÿ êîððåêòèðîâêè ñâîèõ
äåéñòâèé. Íå îòñëåæèâàÿ ðåçóëüòàòû, âû íå áóäåòå çíàòü, ÷òî æå ïðèíîñèò ðåçóëüòàò,
à ÷òî - íåò. Ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ òîëüêî íà îñíîâå îáúåêòèâíîé
èíôîðìàöèè.

Óâåðåííû, åñòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ìàêñèìóì îò ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì, åñëè,
îñíîâûâàÿñü íà ïîòðåáíîñòÿõ âàøèõ êëèåíòîâ èëè ïîñåòèòåëåé, ãðàìîòíî ïîäáèðàòü
èõ äëÿ ñåáÿ.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ïðîäàæè ÿâëÿåòñÿ ëè÷íàÿ ðåêîìåíäàöèÿ,
îñîáåííî åñëè îíà ðàçìåùàåòñÿ â âàøåé ñîáñòâåííîé ðàññûëêå èëè êîíôåðåíöèè. È,
íàêîíåö, îòñëåæèâàéòå ðåçóëüòàò - òîëüêî òàê ìîæíî îïðåäåëèòü, ÷òî ðàáîòàåò íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî.

Î äîõîäíîñòè ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì. Èòàê, â ÷åì æå êðîþòñÿ ñåêðåòû
èçâëå÷åíèÿ îùóòèìîé ïðèáûëè èç ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì? Ïðåäëàãàåì âàøåìó
âíèìàíèþ ñàìóþ ãîðÿ÷óþ ïÿòåðêó (ïóñòü â íåêîòîðûõ åå ïóíêòàõ ìû ïîâòîðèìñÿ,
ïîâåðüòå - ýòî íåëèøíå):

1. Âûáèðàéòå ïðàâèëüíóþ ïàðòíåðñêóþ ïðîãðàììó!
Âàøè ïàðòíåðû, ýòî òå:
à) êòî ðàáîòàåò â òîé æå îáëàñòè, ÷òî è âû (íàïðèìåð, íå ñâÿçûâàéòåñü ñî ñëóæáîé

çíàêîìñòâ, åñëè âû çàíèìàåòåñü êîììåðöèåé);
b) â êîì âû óâåðåíû íà 100 % è êîãî ñ ÷èñòîé ñîâåñòüþ ìîæåòå ðåêîìåíäîâàòü

ïîñåòèòåëÿì ñâîåãî Web-ñàéòà, ïîäïèñ÷èêàì è âñåì, êòî òàê èëè èíà÷å ñâÿçàí ñ âàøèì
áèçíåñîì;

c) êòî ïðåäëàãàåò õîðîøèå êîìèññèîííûå ñ ïðîäàæ - îò 25 % è âûøå - è, åùå
ëó÷øå, åñëè ïðè ýòîì âàø çàðàáîòîê èìååò ïîñòîÿííûé õàðàêòåð.

2. Ïîääåðæèâàéòå ñâîèõ ëó÷øèõ ïàðòíåðîâ ëè÷íûìè ðåêîìåíäàöèÿìè.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áîëüøèíñòâî èíèöèàòîðîâ ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì ïðåäëàãàþò

âàì ìàðêåòèíãîâóþ ïîääåðæêó, âàì ñàìèì ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü ñîáñòâåííûé ïëàí
ìàðêåòèíãà è ñâîè ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû. Òåì ñàìûì âû âûäåëÿåòå ñàéò ñâîèõ
ïàðòíåðîâ èç òûñÿ÷ äðóãèõ ñàéòîâ. Ïîìíèòå, ÷òîáû âàøè ðåêîìåíäàöèè çâó÷àëè
èñêðåííå, âû ñàìè äîëæíû áûòü êëèåíòîì ñâîèõ ïàðòíåðîâ. Ìû çíàåì  ìíîãî
áèçíåñìåíîâ, ðàçäàþùèõ íàëåâî è íàïðàâî ëè÷íûå ðåêîìåíäàöèè, íå ïîòðàòèâ ïðè
ýòîì íè öåíòà íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. Ýòèì âû íå òîëüêî òåðÿåòå äîâåðèå êëèåíòîâ,
íî è óðåçàåòå ñâîé ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë, íå îáëàäàÿ äîëæíîé èíôîðìàöèåé î
òîâàðå.

3. Íå òåðÿéòå ãîëîâû è íå ñòðåìèòåñü îáúÿòü íåîáúÿòíîå.
Ó÷àñòâóéòå â îãðàíè÷åííîì ÷èñëå ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì. Ïÿòü-øåñòü ïðî-

ãðàìì - ýòî íîðìàëüíî, íî áîëåå äåñÿòêà óæå ñëèøêîì. Åñëè óæ ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ
òàêèì îáðàçîì, ÷òî âû âûíóæäåíû ðåêëàìèðîâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã,
ñîâåòóåì âàì ëè÷íî ðåêîìåíäîâàòü òîëüêî íåáîëüøîå èõ êîëè÷åñòâî. Âûáåðèòå îäíó
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èëè äâå ñàìûõ ëó÷øèõ âàøèõ ïðîãðàììû è äåëàéòå íà íèõ îñíîâíîé àêöåíò â ñâîèõ
ðåêîìåíäàöèÿõ. Äëÿ ýòîãî èäåàëüíî ïîäõîäèò êàêàÿ-íèáóäü ïåðâîêëàññíàÿ óñëóãà
ñòîèìîñòüþ ÷óòü âûøå ñðåäíåé è ïðèíîñÿùàÿ âàì õîðîøèå êîìèññèîííûå. Íî ïðåæäå
óáåäèòåñü, ÷òî îíà òîãî ñòîèò!

Ñåé÷àñ åñòü è äðóãèå, äîâîëüíî ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã ïðè
ïîìîùè ïàðòíåðîâ. Ïîäóìàéòå î òîì, ÷òîáû çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ íà îäíîì èç íîâûõ
“ïàðòíåðñêèõ ñåòåâûõ ñàéòîâ”, ãäå åñòü âîçìîæíîñòü âûáîðà èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ïðîãðàìì ñ “âîçíàãðàæäåíèåì çà ïîñåòèòåëÿ”. Îäíèì èç ïðèìåðîâ ÿâëÿåòñÿ http://
www.bizWeb2000.com/bounty - ñåòü ñàéòîâ, êîòîðûå ïëàòÿò òîëüêî çà òî, ÷òî âû
ïåðåàäðåñîâàëè ê íèì ïîñåòèòåëÿ, à íå çà ïðîäàæè. Âûáåðèòå íåñêîëüêèõ èç íèõ,
èìåþùèõ îòíîøåíèå ê âàøåìó áèçíåñó, è ðàçìåñòèòå èõ áàííåðû íà ñàìûõ
ïîñåùàåìûõ âàøèõ ñòðàíè÷êàõ. Êàê òîëüêî âûÿñíèòñÿ, êòî èç íèõ ïîëüçóåòñÿ
íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ, çàéìèòåñü åãî ðåêëàìîé!

4. Íå æäèòå âûñîêîé ïðèáûëè îò ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììû, åñëè ó âàñ íåò
ñîáñòâåííîãî ñàéòà.

Î÷åíü ìíîãèå íîâè÷êè äîïóñêàþò ýòó îøèáêó. Îíè ïîëàãàþò, ÷òî ñìîãóò èçáåæàòü
âñåõ èçäåðæåê ïî ñîçäàíèþ ñâîåãî on-line áèçíåñà, ïðîñòî ïðèñîåäèíèâøèñü â
ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììå è ðàáîòàÿ ñ ïðîñòîé ñòðàíè÷êè áåñïëàòíîãî ñåðâåðà. Ýòî
îøèáêà. Ñàìûå óäà÷ëèâûå ó÷àñòíèêè ëþáîé ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììû èìåþò ñâîé
ñîáñòâåííûé ñàéò. Èìåííî íà ýòîé áàçå âû âîëüíû äåëàòü ëþáûå ðåêîìåíäàöèè,
ïðîäâèãàòü ðàçíîãî ðîäà ïðîãðàììû è çàðàáàòûâàòü ëþáûìè äðóãèìè ñïîñîáàìè,
íàïðèìåð, ðåêëàìîé èëè ïðîäàæåé ñîáñòâåííîãî òîâàðà èëè óñëóãè. Ðàçðàáîòêà
ñîáñòâåííîãî ñàéòà - íåïðåìåííîå óñëîâèå äëÿ ñîçäàíèÿ îñíîâû äëÿ èçâëå÷åíèÿ
äîëãîâðåìåííîãî äîõîäà îò ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììû.

5. Èùèòå ïîìîùè!
Íå ïûòàéòåñü ñäåëàòü âñå â îäèíî÷êó. Ñïðîñèòå óäà÷ëèâûõ ó÷àñòíèêîâ

ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì, êàê èì óäàëîñü äîáèòüñÿ óñïåõà- áîëüøèíñòâî ñ ðàäîñòüþ
ïîäåëÿòñÿ ñ âàìè ñîâåòîì.

Êëèåíò ãîëîñóåò ðóáëåì

Åñëè âû òðàòèòå äåíüãè íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ, âàì ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü
âðåìÿ è íà èõ ñîîòâåòñòâóþùåå îáñëóæèâàíèå.

Íåäàâíåå èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå ñîâìåñòíûìè ñèëàìè ICSA è esatjsfy.com,
ðèñóåò áåçðàäîñòíóþ êàðòèíó â îòíîøåíèè óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ on-line êëèåíòîâ.
Îïðîñ ñðåäè 56 êîìïàíèé è 9513 êëèåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ Web-òåõíîëîãèÿìè, ïîêàçàë,
÷òî äëÿ Internet-êîìïàíèé ñóùåñòâóåò áîëüøîé ðèñê ïîòåðè êëèåíòîâ, åñëè îíè íå
èçìåíÿò ñâîåãî ïîäõîäà ê ýòîé ïðîáëåìå. Îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ - êëþ÷åâîé ìîìåíò
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Óñïåøíûå Web-ñàéòû óäåëÿþò ýòîìó âîïðîñó îãðîìíîå
âíèìàíèå, à òå, êòî åãî èãíîðèðóåò, ñóùåñòâóþò, êàê ïðàâèëî, íåäîëãî.

À âû óäåëÿåòå îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ äîëæíîå âíèìàíèå? È, ÷òî ãîðàçäî âàæíåå,
çíàåòå ëè âû, êàê îðãàíèçîâàòü ðàáîòó òàê, ÷òîáû âàøè êëèåíòû îñòàëèñü äîâîëüíû
âàøèì ñåðâèñîì?

Ïðîáëåìà ¹1: Òîëüêî 36 % on-line êëèåíòîâ óäîâëåòâîðåíû ñêîðîñòüþ, ñ êîòîðîé
ñëóæáû ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè ðåàãèðóþò íà èõ çàïðîñû.

Ðåøåíèå: Ñòàðàéòåñü îòâå÷àòü íà çàïðîñû êëèåíòîâ â òå÷åíèå îäíîãî äíÿ. 68 %



E-COMMERCE 85 E-SHOPS

ïîêóïàòåëåé ýòî âïîëíå óñòðàèâàåò. Âû óäîâëåòâîðèòå åùå 13 % ñâîèõ êëèåíòîâ,
åñëè ñóìååòå îòâåòèòü èì â òå÷åíèå îäíîãî ÷àñà. Ïðîäàæà ñàìà ïî ñåáå - ýòî íå áîëåå
÷åì ñäåëêà. Îòíîøåíèå æå îïðåäåëÿåòñÿ äåéñòâèÿìè, ñîïðîâîæäàþùèìè åå. À âåäü
èìåííî îòíîøåíèå ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïîâòîðíîé ïîêóïêè. Óñòàíîâèòå äëÿ ñåáÿ
òàêîé ñðîê îòâåòà íà çàïðîñû êëèåíòîâ, êîòîðûé êàê ìîæíî òî÷íåå ñîâïàäàåò ñ èõ
îæèäàíèÿìè, è ïîñòîÿííî ñëåäèòå çà òåì, êàê âû ñïðàâëÿåòåñü ñ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé.

Ïðîáëåìà ¹2: Íåäîâîëüíûå êëèåíòû ðàññêàçûâàþò îá ýòîì â äâà ðàçà áîëüøåìó
êîëè÷åñòâó ëþäåé, ÷åì òå, êòî îñòàëñÿ äîâîëåí. (Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîëíîñòüþ ñîâïàäàåò
ñ äàííûìè èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 1981 ãîäó äëÿ Coca-Cola ïî ïîâîäó
îòðèöàòåëüíîé ðåàêöèè íà ýòèêåòêè ìàëåíüêîãî ðàçìåðà.)

Ðåøåíèå: Äëÿ ïåðâîãî êîíòàêòà óñòàíîâèòå àâòîîòâåò÷èê. Ïîñåòèòå ñàéò ups.com/
using/custserv/. Îíè ïðåäëàãàþò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ êîíòàêòà ñ êëèåíòàìè,
à òàêæå îòâåòû íà ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû. Èìè ïðàêòèêóåòñÿ ïîäõîä íà îñíîâå
ïðèíöèïà ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Íà îáà ñâîèõ çàïðîñà ìû ïîëó÷èëè îòâåò â òå÷åíèå
îäíîãî äíÿ. Â ñâîåì óâåäîìëåíèè îáÿçàòåëüíî ñîîáùèòå êëèåíòó, êîãäà îí ïîëó÷èò
îò âàñ áîëåå äåòàëüíûé îòâåò, è íåïðåìåííî âûïîëíèòå ñâîå îáåùàíèå â
óñòàíîâëåííûé âàìè ñðîê èëè äàæå ðàíüøå. Ðàáîòàéòå òàê, ÷òîáû ó âàøèõ êëèåíòîâ
íå âîçíèêàëî æåëàíèÿ ðàñòðåçâîíèòü î íèçêîì óðîâíå âàøåãî îáñëóæèâàíèÿ â ÷àòàõ,
òåëåêîíôåðåíöèÿõ èëè ðàññûëêàõ. Ïîòåíöèàëüíûé âðåä îò ýòîãî íåèçìåðèì.

Ïðîáëåìà ¹3: Îäíîêðàòíîãî êîíòàêòà ñ êëèåíòîì íåäîñòàòî÷íî äëÿ ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû èëè îòâåòà íà åãî âîïðîñ.

Ðåøåíèå: Ñëóæáà îòâåòîâ íà ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü
âîçìîæíîñòü áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ îòâåòîâ íà âîïðîñû, íî äàëåêî íå âñå îíè ÿâëÿþòñÿ
èñ÷åðïûâàþùèìè èëè ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûìè. Ïîëüçóéòåñü òåëåôîíîì! Ïîçâîíèòå
ñâîåìó on-line êëèåíòó, ÷òîáû ïðîÿñíèòü âñå íåïîíÿòíûå ìîìåíòû. Áûñòðîå
ðåàãèðîâàíèå  è óäîâëåòâîðèòåëüíîå ðåøåíèå ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ
äîáðîæåëàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ. On-line êëèåíòû îæèäàþò ñêîðåéøåé ðåàêöèè íà ñâîè
çàïðîñû. Ïîëüçóéòåñü òåëåôîíîì, ÷òîáû ïîâûñèòü ñâîè âîçìîæíîñòè â ïëàíå ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû.

Íåêîòîðûå êîìïàíèè ñâîèìè äåéñòâèÿìè äåìîíñòðèðóþò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
ðåçóëüòàòîì õîðîøåãî ñåðâèñà ÿâëÿþòñÿ õîðîøèå ïðîäàæè. Íàïðèìåð, âñå ñîòðóäíèêè
êîìïàíèè Intuit, âõîäÿùåé â ñîñòàâ ãèãàíòà Quicken, ïðîèçâîäÿùåãî áóõãàëòåðñêîå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, îäèí ÷àñ â ìåñÿö ðàáîòàþò íà ïðÿìîé ëèíèè êîíòàêòà ñ
êëèåíòàìè, äåìîíñòðèðóÿ òåì ñàìûì, ÷òî îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ - äåëî êàæäîãî.
Êîìïàíèÿ Service Soft ïðåäëàãàåò â êà÷åñòâå óñëóãè “æèâóþ” áåñåäó ñ êëèåíòîì íà
http://servicesoft.com èëè http://www.neteffect.com. Ýòè äâà ïðîâàéäåðà èìåþò ñëóæáó
“ãîðÿ÷åé ëèíèè”, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü òåêñòîâîãî äèàëîãà â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè ìåæäó áèçíåñìåíîì è åãî êëèåíòîì.

Õîòèòå ñýêîíîìèòü íà ðåêëàìå? Ðàñøèðèòü ñôåðó ñâîåãî âëèÿíèÿ, ïîâûñèòü
óðîâåíü ïðîäàæ, ïîëó÷àòü áîëüøå äîõîäîâ è ñòèìóëèðîâàòü êëèåíòîâ, ïîñåùàþùèõ
âàø Web-ñàéò? Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ëèøü áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èõ çàïðîñû.
Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû âàøè êëèåíòû áåç òðóäà ìîãëè íàéòè îòâåòû íà èíòåðåñóþùèå
èõ âîïðîñû è áåç ëèøíåé ñóåòû ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Ïðèëîæèòå âñå óñèëèÿ ê òîìó,
÷òîáû ó âàøèõ êëèåíòîâ ïîÿâèëèñü ïðè÷èíû êóïèòü ó âàñ âî âòîðîé ðàç. Ïðè óñëîâèè
ðàñòóùåé äîáðîæåëàòåëüíîñòè êëèåíòîâ è ïðèáûëüíîñòè âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ, âû
íåïðåìåííî äîáüåòåñü óñïåõà â on-line.
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×åòûðå ïðè÷èíû,
ïî êîòîðûì ëþäè íå ïîêóïàþò ó âàñ

Ëþáàÿ êóïëÿ-ïðîäàæà îñóùåñòâëÿåòñÿ ëþäüìè. È ïðè ýòîì íåâàæíî, ïðîäàåòå
ëè âû ëèìîíàä òóðèñòàì èëè ñàìîëåòû ïðàâèòåëüñòâó. Äàæå â Internet êàæäàÿ ïðîäà-
æà - ýòî ðåçóëüòàò ðåøåíèÿ, ïðèíÿòîãî æèâûì ÷åëîâåêîì èëè ãðóïïîé ëþäåé. Ê
ñîæàëåíèþ, î÷åíü ìíîãèå ïðèíèìàþò ðåøåíèå íå â âàøó ïîëüçó: îíè íå ïîêóïàþò ó
âàñ.

Õîòåëè áû âû óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ? Ýòî ãîðàçäî ïðîùå, ÷åì âû äóìàåòå.
Ñóùåñòâóåò âñåãî 4 ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ëþäè íå ïîêóïàþò ó âàñ. Ðàçîáðàâøèñü â
ïñèõîëîãèè ïîêóïàòåëÿ, âû ñìîæåòå âíåäðèòü â ñâîþ ðàáîòó èñïûòàííûå ñòðàòåãèè
íåéòðàëèçàöèè îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ è òåì ñàìûì ïîâûñèòü ïîêàçàòåëè ïðîäàæ.

Ïðè÷èíà ïåðâàÿ: íåò íåîáõîäèìîñòè
Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ëþäè ðåäêî ïîêóïàþò ÷òî-ëèáî â ñèëó òîãî, ÷òî èì ýòî

êðàéíå íåîáõîäèìî. Îíè ïîêóïàþò òîò èëè èíîé òîâàð òîëüêî ïîòîìó, ÷òî õîòÿò
îáëàäàòü èì. Ñëîâà ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ: “Ìíå âàø òîâàð íå íóæåí”, ñëåäóåò
ïîíèìàòü, êàê “ß íå õî÷ó èìåòü òî, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå”. Êàê æå èçáåæàòü ïîòåðè
òàêèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ? ×åòêî îïðåäåëèòå ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ.
Ïðîäâèãàéòå ñâîé òîâàð òîëüêî ñðåäè òåõ ëþäåé, ó êîòîðûõ åñòü âïîëíå îïðåäåëåííûé
èíòåðåñ ê âàøåìó òîâàðó.

Ïðèìåð: Êîíñóëüòàíò ïî Internet-ìàðêåòèíãó, ðåêëàìèðóÿ ñâîè óñëóãè â ìåñòíîé
ãàçåòå, òîëüêî òåðÿåò äåíüãè: áîëüøèíñòâî ÷èòàòåëåé òàêîé ãàçåòû íå çàèíòåðåñîâàíû
â ïîäîáíûõ êîíñóëüòàöèÿõ. Â äàííîì ñëó÷àå ðàçóìíåå çàÿâèòü î ñåáå â îòðàñëåâûõ
æóðíàëàõ, èíôîðìàöèîííûõ áþëëåòåíÿõ èëè ýëåêòðîííûõ æóðíàëàõ, ÷èòàòåëè
êîòîðûõ ñêîðåå ñòàíóò ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè.

Ïðè÷èíà âòîðàÿ: íåò äåíåã
Îòäåëüíûå ïîêóïàòåëè è êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû ðåäêî îòêàçûâàþòñÿ îò ïîêóïêè

ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ (èëè íåâîçìîæíîñòè äîñòàòü) íåîáõîäèìîé äëÿ ýòîãî ñóììû
äåíåã. Îíè íå ïîêóïàþò ïîòîìó, ÷òî ðåøèëè ïîòðàòèòü ýòè äåíüãè íà òî, ÷òî èì â
äàííûé ìîìåíò ïðåäïî÷òèòåëüíåå.

Ýòè äåíüãè ìîãóò ïåðåéòè ê âàì, åñëè âû ïðåäïðèìèòå øàãè äëÿ òîãî, ÷òîáû
èìåííî ÂÀØ òîâàð çàíÿë â ñïèñêå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ïîêóïîê ïåðâîå ìåñòî. Êàêàÿ
ïðîáëåìà ÿâëÿåòñÿ ñàìîé íàñóùíîé äëÿ âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè? Ñìîäåëèðóéòå
ñèòóàöèþ, â êîòîðîé âàø òîâàð ïîìîæåò ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì ðåøèòü ýòó
ïðîáëåìó, è òîãäà èõ ïðåäïî÷òåíèÿ áóäóò íà âàøåé ñòîðîíå.

Ñîâåò: Âû ìîæåòå, íàïðèìåð, íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàê äåøåâî âû
ïðåäëàãàåòå ñâîé òîâàð èëè óñëóãó, ðàçäåëèâ åãî ïîëíóþ öåíó íà íåáîëüøîé âðåìåííîé
ïðîìåæóòîê. Ñêàæåì òàê: “Íàñëàæäàéòåñü íîâûì ïðèîáðåòåíèåì çà ìåíåå ÷åì 90
öåíòîâ â äåíü” (èìååòñÿ â âèäó íå÷òî, îöåíåííîå â 325 äîëëàðîâ â ãîä).

Ïðè÷èíà òðåòüÿ: íåò ñïåøêè
Ìíîãèå ñêëîííû òÿíóòü âðåìÿ ïîñëå òîãî, êàê ðåøèëè êóïèòü ÷òî-ëèáî. Ñî

âðåìåíåì íåêîòîðûå çàáûâàþò, ïî÷åìó âàø òîâàð èëè óñëóãà ïîêàçàëèñü èì ñòîÿùèìè.
Èõ âíèìàíèå îòâëåêàþò äðóãèå çàáîòû è äðóãèå òîâàðû, à âû ïðè ýòîì òåðÿåòå äåíüãè.

Ìîæíî èçáåæàòü ïîòåðè êëèåíòîâ èç-çà “íåòîðîïëèâîñòè”, ïîîùðÿÿ èõ ê
ñêîðåéøèì äåéñòâèÿì è “øòðàôóÿ” â ñëó÷àå ïðîìåäëåíèÿ. Íàïðèìåð, ïðåäëîæèòå
îñîáóþ ñêèäêó èëè îñîáûé áîíóñ äëÿ òåõ, êòî ñäåëàåò çàêàç äî èñòå÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî
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ñðîêà.
Ïðè÷èíà ÷åòâåðòàÿ: åñòü ñîìíåíèÿ
Ó ìíîãèõ ëþäåé ñòðàõ ïîòåðÿòü òî, ÷òî óæå èìååøü, ïðåîáëàäàåò íàä æåëàíèåì

ïðèîáðåñòè ÷òî-òî íîâîå. Ýòîò ñòðàõ óäåðæèâàåò ëþäåé îò ïîêóïêè òîãî, ÷òî èì
äåéñòâèòåëüíî õî÷åòñÿ êóïèòü. Îíè êîëåáëþòñÿ, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå, ïîòîìó ÷òî èì
êàæåòñÿ, ÷òî îíè ìîãóò íå ïîëó÷èòü îò íîâîãî ïðèîáðåòåíèÿ òîãî, ÷åãî îæèäàþò, è
ïðîñòî-íàïðîñòî ïîòåðÿòü ñâîè äåíüãè. Âàì íåîáõîäèìî óñòðàíèòü ýòîò âîîáðàæàåìûé
ðèñê, ÷òîáû èçáåæàòü ïîòåðü ïðîäàæ èç-çà íåäîâåðèÿ. Íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå
ýôôåêòèâíû â ýòîì îòíîøåíèè òðè ñëåäóþùèõ ñïîñîáà:

1. Óìåíüøàéòå ñòåïåíü ðèñêà, ãàðàíòèðîâàâ áåçóñëîâíûé âîçâðàò äåíåã.
2. Óáåæäàéòå êëèåíòîâ, ññûëàÿñü íà áëàãîäàðíûå îòçûâû òåõ, êòî óæå ïðèîáðåë

âàø òîâàð.
3. Ïîâûøàéòå äîâåðèå ê ñåáå, ëè÷íî îáùàÿñü ñ êëèåíòàìè. Äàéòå èì, íàïðèìåð,

íîìåð ñâîåãî ïðÿìîãî òåëåôîíà. Âàì áóäóò çâîíèòü òîëüêî ñåðüåçíî íàñòðîåííûå
ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû, êîòîðûì íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî îíè èìåþò äåëî ñ
ðåàëüíûì ÷åëîâåêîì.

Èòàê, ñóùåñòâóåò âñåãî 4 ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ëþäè íå ïîêóïàþò ó âàñ. Âû
ìîæåòå ïîâûñèòü ïîêàçàòåëè ïðîäàæ è ïðèáûëüíîñòè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ,
ðàçîáðàâøèñü â òîì, êàêèå õèòðîñïëåòåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîé ìûñëè ëåæàò çà êàæäîé
èç ïðè÷èí, è âíåäðèâ â ñâîþ ðàáîòó èñïûòàííûå ñòðàòåãèè íåéòðàëèçàöèè èõ
îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ.

Ñåìü ñìåðòíûõ ãðåõîâ â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè

Òåðíèñò ïóòü ê óñïåøíîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. È ìíîãî íà íåì âñåâîçìîæíûõ
ëîâóøåê. Òîëüêî âîîðóæèâøèñü ñîîòâåòñòâóþùèìè çíàíèÿìè, ìîæíî èçáåæàòü
äîðîãîñòîÿùèõ îøèáîê, èç-çà êîòîðûõ ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè, èçáðàâøèå ýòîò ïóòü,
âûëåòàëè èç áèçíåñà ðàíüøå, ÷åì óñïåâàëè ÷òî-ëèáî ïîíÿòü. Ìû ðàññìîòðèì 7
îñíîâíûõ ïðîáëåì, ñòîÿùèõ íà ïóòè ê óñïåøíîé Internet-òîðãîâëå, è ïðåäëîæèì
âàðèàíòû èõ ðàçðåøåíèÿ.

Ãðåõ ïåðâûé: Ñâåðõ-òåõíîëîãè÷íîñòü
Ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âû çàäóìàëè ñàéò, êîòîðûé

ñëèøêîì ñëîæåí, ÷òîáû êîãäà-ëèáî áûòü ðåàëèçîâàííûì. ×àñòî èíòåðåñíûå è
ïåðñïåêòèâíûå ïðîåêòû íèêîãäà íå âûõîäÿò çà ãðàíèöû íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ
èç-çà íåðåàëèñòè÷íûõ èëè ÷åðåñ÷óð çàóìíûõ ïëàíîâ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àÿõ
çàäóìàííûå âîçìîæíîñòè, äëÿ êîòîðûõ òðåáóþòñÿ íîâûå èëè íåèçâåñòíûå òåõíîëîãèè,
òàê è îñòàþòñÿ íåðåàëèçîâàííûìè, ÷òî â öåëîì îòêëàäûâàåò çàïóñê Internet-ìàãàçèíà
íà íåîïðåäåëåííîå âðåìÿ. ×òîáû èçáåæàòü ñâåðõ-òåõíîëîãè÷íîñòè, îïðåäåëèòåñü ñ
îñíîâíûìè çàäà÷àìè è ôóíêöèÿìè Internet-ìàãàçèíà è â ïåðâóþ î÷åðåäü ðåàëèçóéòå
èõ. Òîëüêî êîãäà îíè ðåàëèçîâàíû è ðàáîòàþò, ïðèíèìàéòåñü çà ðàçíûå ýêçîòè÷åñêèå
“íàâîðîòû”.

Ãðåõ âòîðîé: ïûòàòüñÿ îòêóñèòü áîëüøå, ÷åì â ñîñòîÿíèè ïðîãëîòèòü
Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñìåñü èç ðàçëè÷íûõ

êîìáèíàöèé îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, óìåíèÿ ðàçðàáîòàòü ñòðóêòóðó
Web-ñàéãà è âûáðàòü îïòèìàëüíûé âàðèàíò ðàçìåùåíèÿ ñàéòà, îáåñïå÷èòü
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áåçîïàñíîñòü ñåðâåðà è ïðèåì ïëàòåæåé â on-line. È ýòî äàëåêî íå ïîëíûé ñïèñîê...
Âû ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ ðåøèòü âñå ýòè ïðîáëåìû ñàìîñòîÿòåëüíî, íî áîëåå ìóäðàÿ
ñòðàòåãèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â äðóãîì. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû õâàòàòüñÿ çà âñå è íå ñäåëàòü â
ðåçóëüòàòå íè÷åãî, ïðîñòî êóïèòå ãîòîâîå ðåøåíèå “ïîä êëþ÷”.

Íàïðèìåð,   ïî÷åìó  áû   íå   âîñïîëüçîâàòüñÿ   ãîòîâûìè   ìàãàçèíàìè,
ïðåäîñòàâëÿþùèìè ñâîè âèðòóàëüíûå ïëîùàäè â àðåíäó? Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñòàòü
ýêñïåðòîì âî âñåõ îáëàñòÿõ, ïîçâîëüòå òåõíè÷åñêîé ñëóæáå ýòîãî ìàãàçèíà çàáîòèòüñÿ
î áåçîïàñíîñòè è ðàáîòîñïîñîáíîñòè ìàãàçèíà, à òàêæå ïðî÷èõ ñëîæíîñòÿõ, êîòîðûå
ïî çóáàì òîëüêî êîìïüþòåðíûì “ãóðó”. Òàêèì îáðàçîì, âû ñìîæåòå
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ìàðêåòèíãå è ïðîäàæàõ, îñòàâèâ çàáîòó î
òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ íà ïëå÷àõ äðóãèõ.

Ãðåõ òðåòèé: ïûòàòüñÿ ïðîäàòü ïëÿæíûé êîñòþì íà Ñåâåðíîì ïîëþñå
Åñëè êàêîé-òî òîâàð õîðîøî ïðîäàåòñÿ â òðàäèöèîííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, áûëî

áû îøèáî÷íûì ïîëàãàòü, ÷òî îí òàê æå õîðîøî áóäåò ïðîäàâàòüñÿ è â Internet-ìàãàçèíå.
Ýòî äàëåêî íå âñåãäà òàê: ìíîãèå òîâàðû íå ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ â Internet ïî ðÿäó
ïðè÷èí, íàïðèìåð: âûñîêèå ðàñõîäû (èëè íåâîçìîæíîñòü) ïî äîñòàâêå, ñëîæíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ èëè íåîáõîäèìîñòü ëè÷íîé ïðîäàæè. Ïåðåä òåì, êàê îòêðûòü Internet-
ìàãàçèí, îïðåäåëèòå ïðèãîäíîñòü Âàøèõ òîâàðîâ èëè óñëóã äëÿ Internet-ïðîäàæ.
Çàäàéòå ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Ñïîñîáíû ëè óñòàíîâëåííûå íà òîâàð öåíû ïîäòîëêíóòü ïîêóïàòåëåé ê
ïðèîáðåòåíèþ òîâàðà â Internet-ìàãàçèíå, à íå â îáû÷íîé ðîçíè÷íîé ñåòè?

Âûãîäíà (è âîçìîæíà ëè) äîñòàâêà òîâàðà ïîêóïàòåëþ? Áóäóò ëè ïîêóïàòåëè
äîâåðÿòü ãàðàíòèÿì Âàøåãî on-line ìàãàçèíà?

Îáúåêòèâíàÿ îöåíêà âñåõ “çà” è “ïðîòèâ” ïîçâîëèò ñýêîíîìèòü âðåìÿ è èçáåæàòü
íåîáîñíîâàííûõ ðàñõîäîâ â äàëüíåéøåì.

Ãðåõ ÷åòâåðòûé: ïðåíåáðåãàòü áåçîïàñíîñòüþ
Ïîíÿòèå “Internet-õàêèíã”, êàæåòñÿ, ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ñëîâ

â ýëåêòðîííîé áèçíåñå. À ñëó÷àè ýëåêòðîííîãî ìîøåííè÷åñòâà è âàíäàëèçìà ñ êàæäûì
äíåì ðàñòóò óñòðàøàþùèìè òåìïàìè. Åñëè âû çàíèìàåòåñü ðàçìåùåíèåì âàøåãî e-
commerce-ñàéòà ñàìîñòîÿòåëüíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîçàáîòüòåñü î åãî áåçîïàñíîñòè,
à ïîòîì óæå îáî âñåì îñòàëüíîì.

Åñëè âû íå ÿâëÿåòåñü ýêñïåðòîì â îáëàñòè êîìïüþòåðíîé áåçîïàñíîñòè, ñåðüåçíî
ïîäóìàéòå î òîì, ÷òîáû íàíÿòü òàêîãî ñïåöèàëèñòà, à òàêæå óñòàíîâèòü íåîáõîäèìîå
äîïîëíèòåëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ çàùèòû âàøåãî ñåðâåðà îò âòîðæåíèÿ.

Ãðåõ ïÿòûé: äåéñòâîâàòü â îäèíî÷êó
Áîëüøèíñòâî ïèîíåðîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè - ëþäè òâîð÷åñêèå è

èíèöèàòèâíûå. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíà îñîáåííîñòü ýôôåêòèâíî äóìàòü è áûñòðî
äåéñòâîâàòü, ÷òî â öåëîì è ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ñåêðåòîì èõ óñïåõà. Òåì íå ìåíåå,
ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå îãðîìíóþ ñëîæíîñòü ðàáîòû è ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ îò å-
commerce, áûëî áû îøèáêîé íå ðåøàòü íåêîòîðûå ïðîáëåìû ñîîáùà ñ äðóãèìè.

×àñòî, äàæå èñïîëüçóÿ äëÿ ñâîèõ çàäà÷ “ðåøåíèÿ ïîä êëþ÷”, ìíîãèå ïðîåêòû â
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè òàê è äîñòèãàþò óñïåõà ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì, êàêîâîé
ìîæåò áûòü ñêâåðíûé äèçàéí èëè íåâåðíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ.

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðîéòè äëèííûé ïóòü ïîäãîòîâêè è ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòà è
â êîíå÷íîì èòîãå ñòîëêíóòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè äèçàéíà, ðàçðàáîòêè è ïðîäâèæåíèÿ
ìàãàçèíà, ðàññìîòðèòå âàðèàíò ïðèîáðåòåíèÿ âñåãî ïàêåòà óñëóã ó e-commerce
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îðèåíòèðîâàííîãî Web-àãåíòñòâà. Íå ïûòàéòåñü ñäåëàòü âñå â îäèíî÷êó, åñëè åñòü
âîçìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùüþ ñïåöèàëèñòîâ ñ îïûòîì
ðàáîò â ýòîé îáëàñòè.

Ãðåõ øåñòîé: ïðåíåáðåãàòü äèçàéíîì
×òîáû çàïóñòèòü on-line ìàãàçèí, íåîáõîäèìî âûïîëíèòü óñòàíîâêó è íàñòðîéêó

ñëîæíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ñåðâåðå, ÷àñòî íàçûâàåìîãî “back office”.
Ýòî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âûïîëíÿåò âñå îñíîâíûå ôóíêöèè ïî õðàíåíèþ è
îáðàáîòêå èíôîðìàöèè î òîâàðå. Îäíàêî â êîíå÷íîì èòîãå on-line-ïîêóïàòåëü âèäèò
òîëüêî òî, ÷òî îòîáðàæàåòñÿ ó íåãî â áðîóçåðå, ò.å. Web-âèòðèíó (“store front”) è
ñîîòâåòñòâåííî îöåíèâàåò åå èñêëþ÷èòåëüíî ïî óäîáñòâó è ïðèâëåêàòåëüíîñòè
èíòåðôåéñà. ×òîáû ìàãàçèí ïðîèçâåë áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå, íóæíà êà÷åñòâåííàÿ
âî âñåõ îòíîøåíèÿõ Web-âèòðèíà.

Â ýòîì äåëå áåç ïðîôåññèîíàëà, ñïîñîáíîãî ðàçðàáîòàòü ãèáêóþ ñòðóêòóðó
ìàãàçèíà, ïðèâëåêàòåëüíûé äèçàéí è óäîáíûé èíòåðôåéñ, à òàêæå ãðàìîòíî
èíòåãðèðîâàòü âñå ýòî ñ back-office - íå îáîéòèñü. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî áåç âñåãî
ýòîãî äàæå ñàìîå “íàâîðî÷åííîå” ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñ ñàìûìè íåâåðîÿòíûìè
âîçìîæíîñòÿìè áóäåò ñîâåðøåííî áåñïîëåçíî â äåëå óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ! Àíàëîãè÷íî.
è áåñòîëêîâî îðãàíèçîâàííàÿ ñòðóêòóðà ìàãàçèíà, â êîòîðîé ïîêóïàòåëþ áóäåò ñëîæíî
ñîðèåíòèðîâàòüñÿ, ïðèâåäóò âàø ïðîåêò ê êîììåð÷åñêîìó êðàõó. Åñëè âû âñåðüåç
çàäóìûâàåòåñü î ñîçäàíèè ïðåóñïåâàþùåãî e-commerce ïðîåêòà, óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî
îí ïðèâëåêàòåëåí è óäîáåí äëÿ ïîêóïàòåëåé, à çíà÷èò, êðóãëîñóòî÷íî ðàáîòàåò íà âàñ!

Ãðåõ ñåäüìîé: îòñóòñòâèå òåëåôîíà
Ìàëîèçâåñòíî, ÷òî ìíîæåñòâî ñåòåâûõ ìàãàçèíîâ ðàáîòàþò áîëüøåé ÷àñòüþ êàê

ðàç íå â ñåòè. Ê ïðèìåðó, òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ ïðèìåðíî â
ñëåäóþùåì: êëèåíò, ïðîñìîòðåâ öåíû íà ñàéòå è ñðàâíèâ èõ ñ äðóãèìè ïðåäëîæåíèÿì,
çàõî÷åò ñäåëàòü çàêàç ïî òåëåôîíó. Îäíàêî íå òóò-òî áûëî - òåëåôîííûé íîìåð êàê ðàç
íàèáîëåå ÷àñòî çàáûâàþò óêàçàòü íà ñòðàíèöàõ Internet-ìàãàçèíà.

×òîáû îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, òåëåôîííûé íîìåð
äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü íà êàæäîé ñòðàíèöå ñàéòà! Êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, ýòî óáåæäàåò
ïîòðåáèòåëåé â òîì, ÷òî îíè ñìîãóò îáðàòèòüñÿ ê Âàì çà ïîìîùüþ èëè ñåðâèñíîé
ïîääåðæêîé, åñëè âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü.

Æàäíîñòü ôðàåðà ïîãóáèò

Îäíà èç òåõ ïðîáëåì, êîòîðûå ìåøàþò ìíîãèì îòå÷åñòâåííûì ñåòÿíàì
çàðàáàòûâàòü îñìûñëåííûå äåíüãè - ýëåìåíòàðíàÿ æàäíîñòü. Óñëûøàâ î òîì, ÷òî â
Ñåòè ìîæíî ïðèëè÷íî çàðàáîòàòü, ìíîãèå áðîñèëèñü òóäà è ïðèíÿëèñü ðåêëàìèðîâàòü
ñâîè óñëóãè, çàïðàøèâàÿ çà íèõ áåøåíóþ öåíó. Ìû, êàê ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè,
ïåðèîäè÷åñêè ïðîñòî ïðèõîäèì â óæàñ, óâèäåâ ðàñöåíêè íà òó èëè èíóþ ðàáîòó. Ëþäè
õîòÿò ïîëó÷èòü çà ñâîè óñëóãè íàìíîãî áîëüøå, íåæåëè òå ñòîÿò. Òîâàð, çà êîòîðûé
ãàðàíòèðîâàííî ìîæíî ïîëó÷èòü ñêðîìíóþ ñóììó, îíè ïûòàþòñÿ ïðîäàòü çà
çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêóþ öåíó - è îñòàþòñÿ íè ñ ÷åì.

Ðàçóìååòñÿ, â ó÷åáíèêàõ ïî ìàðêåòèíãó ïèøóò, ÷òî ëþáîé òîâàð ñòîèò ñòîëüêî,
ñêîëüêî ïîêóïàòåëü ãîòîâ çà íåãî çàïëàòèòü, - íî êòî ñêàçàë, ÷òî ïîêóïàòåëü íàñòîëüêî
íàèâåí, ÷òî ãîòîâ ïëàòèòü àáû êîìó çà 5 ìèíóò ðàáîòû òàêóþ ñóììó, çà êîòîðóþ ìîæíî
íàíÿòü êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà íà ìåñÿö íà ïîëíóþ ñòàâêó? Âîîáùå, ñ êàêîé
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ñòàòè ïîêóïàòåëü ñòàíåò âûêëàäûâàòü äåíüãè, çà ÷òî áû òî íè áûëî? Ëèáî ýòî åìó
íóæíî äëÿ ñåáÿ - è òîãäà îí ãîòîâ ïëàòèòü ñîîáðàçíî òîìó, íàñêîëüêî ýòî íóæíî, ëèáî
ýòî íóæíî äëÿ áèçíåñà - è òîãäà ïðèîáðåòåíèå äîëæíî îêóïèòü ñåáÿ. Îòíîñèòñÿ ëè
ýòî ê âàøèì - äà, äà, èìåííî ê âàøèì - óñëóãàì èëè òîâàðàì? Íóæíû ëè îíè êîìó-òî
íàñòîëüêî, ÷òîáû îí çàïëàòèë çà íèõ ïÿòü äîëëàðîâ? Äåñÿòü? Ïÿòüäåñÿò? Ñòî? Òûñÿ÷ó?
Åñëè ÷åëîâåê êóïèò âàø òîâàð äëÿ ñâîåãî áèçíåñà - îêóïèòñÿ ëè ýòî ïðèîáðåòåíèå?
Åñòü ëè ó âàñ êîíêóðåíòû íà ðûíêå? Ñêîëüêî îíè ïðîñÿò çà àíàëîãè÷íûé òîâàð èëè
óñëóãó - âåðíåå, ñêîëüêî èì ïëàòÿò? Êàêîâ èõ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ïî ñðàâíåíèþ
ñ âàøèì? Âïðî÷åì, äàæå åñëè êîíêóðåíòîâ íåò, öåíà äîëæíà áûòü ðàçóìíîé: åñëè ÿ
îòêðûë åäèíñòâåííûé â ãîðîäå ëîòîê ñ “õîò äîãàìè” - ýòî åùå íå çíà÷èò, ÷òî ÿ ìîãó
çàïðàøèâàòü çà áóëêó ñ ñîñèñêîé ñóììó, ñîïîñòàâèìóþ ñî ñòîèìîñòüþ îáåäà â
ðîñêîøíîì ðåñòîðàíå (âåðíåå, çàïðîñèòü-òî ÿ ìîãó, íî êòî æå ìíå äàñò?).

Æàäíîñòü è íàäåæäà “íà àâîñü” çàñòàâëÿþò ìíîãèõ çàëàìûâàòü íåñóñâåòíóþ öåíó
è æäàòü, ïîêà îáúÿâèòñÿ “áîãàòåíüêèé Áóðàòèíî”, êîòîðûé ñäóðó çàïëàòèò
çàïð9øåííóþ èìè ñóììó. Ïîðîé êàæåòñÿ, ÷òî ðå÷ü èäåò î òåõ ñàìûõ ëþäÿõ, êîòîðûå
â  ñâîå âðåìÿ äàâàëè â ãàçåòàõ îáúÿâëåíèÿ â ñòèëå: “Ìåíÿþ 1 (îäèí) âàó÷åð íà
òðåõêîìíàòíóþ êâàðòèðó”. Ïðàâäà, ìû íå çíàåì íè îäíîãî ÷åëîâåêà, æèâóùåãî â
âûìåíÿííîé íà âàó÷åð êâàðòèðå - è òî÷íî òàê æå ìû íè ðàçó íå ñëûøàëè, ÷òîáû êîìó-
òî óäàëîñü ïîëó÷èòü 1000 äîëëàðîâ òàì, ãäå êðàñíàÿ öåíà - 10. Åäèíñòâåííîå
èñêëþ÷åíèå â ýòîì ñìûñëå ñîñòàâëÿþò ëþäè è ôèðìû ñ õîðîøî ðàñêðó÷åííîé òîðãîâîé
ìàðêîé. Ìàëåâè÷ ïîëó÷èë êó÷ó äåíåã çà íàðèñîâàííûé íà ëèñòå áóìàãè ÷åðíûé êâàäðàò
ïîòîìó ëèøü, ÷òî îí áûë Ìàëåâè÷. Äæèíñû “Levi”s” îáû÷íî âûïóñêàþò íà òåõ æå
òàéâàíüñêèõ èëè èîðäàíñêèõ ôàáðèêàõ, ÷òî è “Lee”, “Jordach” èëè “Baby Jeen”, øüþò
èç òîé æå òêàíè - íî ñòîÿò îíè íà 50-70 %, à òî è íà 120 % äîðîæå - ïîêóïàòåëü ïëàòèò
çà íàêëåéêó ñ íàäïèñüþ “Levi”s” áîëüøå, ÷åì çà ñàìè äæèíñû. Îäíàêî ðàñêðóòêà
òîðãîâîé ìàðêè äî òàêîãî âîò óðîâíÿ çàíèìàåò íå ãîä è íå äâà, à êðîìå òîãî, êàê
ïðàâèëî, ñòîèò î÷åíü áîëüøèõ äåíåã ñàìà ïî ñåáå - êàê ãîâîðÿò àðòèñòû: “Ïåðâûå
ïîëæèçíè òû ðàáîòàåøü íà ñâîå èìÿ, à âòîðûå ïîëæèçíè îíî ðàáîòàåò íà òåáÿ”.

Åñëè âû õîòèòå çàíÿòüñÿ ðàñêðóòêîé ñâîåãî èìåíè - ÷åñòü âàì è õâàëà, äî òåõ ïîð
æå âàì ñòîèò ïðîñèòü çà âàøè òîâàðû ñòîëüêî, ñêîëüêî îíè ñòîÿò íà ñàìîì äåëå.
Ïðèÿòíî, êîíå÷íî, áûëî áû ïîëó÷àòü 25 äîëëàðîâ â ìèíóòó (à åùå ëó÷øå - â ñåêóíäó),
íî âñå-òàêè èìååò ñìûñë ñîðàçìåðÿòü ñâîè æåëàíèÿ ñ ðåàëüíîé ñòîèìîñòüþ òîãî, ÷òî
âû ïðîèçâîäèòå/ïðîäàåòå è ñ ðåàëüíûìè (à íå ìèôè÷åñêèìè) öåíàìè íà ðûíêå.
Íàçíà÷àÿ öåíó íà òîâàð, íàäî ïðèêèíóòü, êàêîé âàðèàíò áîëåå ðåàëåí: ïîëó÷èòü îäèí
ðàç 100 äîëëàðîâ, åñëè î÷åíü ïîâåçåò, ïîëó÷èòü, áûòü ìîæåò, 5 ðàç ïî 20 äîëëàðîâ -
èëè ïîëó÷èòü 20 ðàç ïî 5 äîëëàðîâ íàâåðíÿêà? Ãîòîâû äåðæàòü ïàðè, ÷òî â 99 %
ñëó÷àåâ òàêîâûì îêàæåòñÿ âòîðîé èëè òðåòèé - íî ïî÷åìó-òî ìíîãèõ áîëüøå
ïðèâëåêàåò ïåðâûé. À çðÿ - ïîêóïàòåëü íûí÷å ïîøåë ãðàìîòíûé, è ïåðåïëà÷èâàòü íå
ëþáèò. È íå áóäåò. Òàê ÷òî, ãîñïîäà, íå æàäíè÷àéòå. Æàäíîñòü ôðàåðà ïîãóáèò...

20000 ïîñåòèòåëåé â ìåñÿö,
500 óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé â ñóòêè...

È ÷òî òîëêó? ñ÷èòàòü íóæíî öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé!
Ñòàëêèâàÿñü ñ Internet-ðåêëàìîé, ìû ñëûøèì ñî âñåõ ñòîðîí: “ó íàñ 20000

ïîñåòèòåëåé â ìåñÿö”, “ê íàì íà ñàéò çàõîäèò 500 óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé â ñóòêè” è
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ïðî÷èå çàÿâëåíèÿ! Ìû îáû÷íî ãîâîðèì íà ýòîò ñ÷åò: âñå ýòî õîðîøî è ïðåêðàñíî, íî
åñëè ýòè ïîñåòèòåëè íå ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè, ãîòîâûìè òðàòèòü ñâîè
äåíüãè, òî ÷òî òîëêó?

Âûñîêèé ïðîöåíò óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé íóæåí, êîãäà îñíîâíîé öåëüþ âàøåãî
ñàéòà ÿâëÿåòñÿ öåëü çàðàáîòàòü íà ðåêëàìå. Îäíàêî åñëè çàäà÷à ñàéòà îáåñïå÷èâàòü
ïðîäàæó òîãî èëè èíîãî òîâàðà èëè óñëóãè, ïðèâëå÷åíèå ïîñåòèòåëåé, íå
çàèíòåðåñîâàííûõ â ýòîì òîâàðå - áåñïîëåçíàÿ òðàòà âðåìåíè è ñðåäñòâ.

Âàøè öåëåâûå ïîñåòèòåëè. Ïîëó÷åíèå “ïðàâèëüíûõ ïîñåòèòåëåé” íà÷èíàåòñÿ
ñ ïðîäóìàííîé ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ñàéòà. Ìíîãèå êîììåð÷åñêèå ðåñóðñû
õàðàêòåðèçóåò “ñïîíòàííîñòü” èíôîðìàöèè. Êîãäà ÿ çàõîæó íà ñàéò, òî æåëàþ ñðàçó
æå ïîíÿòü, êóäà ÿ ïîïàë, è ÷òî çäåñü íàéäó. Ìíå íå íðàâèòñÿ çàäóìûâàòüñÿ è ñòàðàòüñÿ
ïîíÿòü, ÷òî æå ýòà êîìïàíèÿ õî÷åò ìíå ïðîäàòü è âîîáùå î ÷åì ýòîò ñàéò? Åñëè âû íå
ìîæåòå ãðàìîòíî è ïðîñòî ñôîðìóëèðîâàòü ñâîå êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå, êàê òîãäà
âû âîîáùå ïîëó÷èòå öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé?

Ãîòîâèì ïðåäëîæåíèå. Åñëè âû íå ïðåäñòàâëÿåòå, êàê ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü
ïðåäëîæåíèå, ïîñòàðàéòåñü êîðîòêî îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. ×åì ìû çàíèìàåìñÿ?
2. ×åì íàøå ïðåäëîæåíèå ëó÷øå è îòëè÷àåòñÿ îò íàøèõ êîíêóðåíòîâ?
3. ×òî êîíêðåòíî ïðîäàåì?
4. Êàêîâû öåëè íàøåé êîìïàíèè?
Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû è áóäóò òåì ñàìûì ìàðêåòèíãîâûì ñîîáùåíèåì äëÿ âàøèõ

öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé, êîòîðîå ñëåäóåò ïîìåñòèòü íà ñàéò. Âñå îñòàëüíîå ïðèëîæèòñÿ.
Êîíêðåòíîå ïðåäëîæåíèå âàæíî íå òîëüêî äëÿ îáùåíèÿ ñ âàøèìè ïîñåòèòåëÿìè

ñàéòà, íî ýòî åùå è ñïîñîá ïðèâëå÷ü èõ ê âàøåìó ñàéòó. Ñ ãðàìîòíûì, òî÷íî
ñôîðìóëèðîâàííûì êîììåð÷åñêèì ïðåäëîæåíèåì, ñäîáðåííûì èíôîðìàöèåé èç
íåçàâèñèìûõ èñòî÷íèêîâ (÷òî óâåëè÷èò êðåäèò äîâåðèÿ ê âàì), âàø ñàéò áóäåò ëó÷øå
âèäåí âî âñåìèðíîé ïàóòèíå!

Êàê ðåçóëüòàò óñèëèé:
- Ïîèñêîâûå ñåðâåðà, èíäåêñèðóþùèå ñàéò, íàéäóò òå ñàìûå êëþ÷åâûå ñëîâà,

êîòîðûå íàèáîëåå òî÷íî õàðàêòåðèçóþò âàø áèçíåñ.
- Êðóïíûå êàòàëîãè, òàêèå êàê Yahoo, áóäóò ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, â êàêîé ðàçäåë

âàñ îòíåñòè.
- Â ñëó÷àå îáìåíà ññûëêàìè ñ äðóãèìè ðåñóðñàìè, èõ âëàäåëüöû íàèáîëåå òî÷íî

ñìîãóò îöåíèòü ïåðñïåêòèâíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âàìè.
Ïðèâëå÷åíèå öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé. Êàê òîëüêî âû ïîäãîòîâèëè âàø ñàéò äëÿ

öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé, ñàìîå âðåìÿ çàíÿòüñÿ èõ ïðèâëå÷åíèåì. Ïîìíèòå: öåëåâîå
ñîîáùåíèå = öåëåâîé ïîñåòèòåëü.

Êàêèå øàãè ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü â ýòîì íàïðàâëåíèè? Êàêèå ñðåäñòâà áóäóò
íàèáîëåå ýôôåêòèâíû: ðåêëàìà íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòàõ âàøåé ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè, ðàññûëêà e-mail ñîîáùåíèé èëè ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèé íà ýëåêòðîííûõ
äîñêàõ?

Ó÷àñòâóéòå â êîíôåðåíöèÿõ, ôîðóìàõ, ÷àòàõ, ãäå ìîæåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ âàøà
ïîòåíöèàëüíàÿ êëèåíòóðà. Íåíàâÿç÷èâî óïîìÿíèòå î âàøèõ ïðîäóêòàõ, óñëóãàõ, îïûòå
ðàáîòû. È íå çàáóäüòå óêàçàòü àäðåñ âàøåãî ñàéòà!

Äëÿ ïîèñêà èñïîëüçóéòå íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ïîèñêîâûå ìàøèíû è êàòàëîãè:
îïðåäåëèòå íåñêîëüêî íàèáîëåå âàæíûõ êëþ÷åâûõ ñëîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ îáëàñòü



E-COMMERCE 92 E-SHOPS

âàøåé äåÿòåëüíîñòè, ââåäèòå è ïîñìîòðèòå íà ðåçóëüòàò: êàêèå èç ïîëó÷åííûõ ññûëîê
ïîëåçíû, à êàêèå ìîãóò ââåñòè ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà â çàáëóæäåíèå.

Îöåíèâàéòå ðåçóëüòàòû âàøèõ óñèëèé. Ïðåæäå ÷åì ïðåäïðèíèìàòü ÷òî-ëèáî åùå,
âçãëÿíèòå íà ýôôåêòèâíîñòü óæå ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé. Êîýôôèöèåíò
ýôôåêòèâíîñòè ïî ïðèâëå÷åíèþ öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé ìîæíî âû÷èñëèòü, ïðîñòî
ïîñ÷èòàâ, êàêîé èõ ïðîöåíò ïðåâðàòèëñÿ â âàøèõ êëèåíòîâ. Ïðîñòî ðàçäåëèòå ÷èñëî
óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé íà ÷èñëî ïîëó÷åííûõ âàìè óíèêàëüíûõ çàêàçîâ. Ýòî è áóäåò
îòïðàâíàÿ òî÷êà.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ íîâîé ïîðöèè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ñíîâà çàìåðüòå
ýòîò êîýôôèöèåíò è ñðàâíèòå åãî çíà÷åíèå ñ ïðåäûäóùèì. Öåëü ýòèõ äåéñòâèé -
îòñëåæèâàòü çàâèñèìîñòü ðåçóëüòàòà îò ïðåäïðèíèìàåìûõ ìàðêåòèíãîâûõ øàãîâ.

Êî âñåìó ïðî÷åìó, ìîæåòå íà÷àòü ïðîñòî îïðàøèâàòü ïîñåòèòåëåé âàøåãî ñàéòà.
Ñäåëàéòå îäèí èëè äâà ìàëåíüêèõ áëîêà íà ãëàâíîé ñòðàíèöå, â êîòîðûõ è çàäàâàéòå
âîïðîñû. Ýòî äàñò âîçìîæíîñòü ëó÷øå óçíàòü î òîì, êòî æå ïîñåùàåò Âàø ðåñóðñ. Íå
áîéòåñü ïðîñèòü èõ ïðèñûëàòü ñâîè îòçûâû - ýòè ïèñüìà è ñîâåòû ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ
îäíèì èç ëó÷øèõ èñòî÷íèêîâ íîâûõ èäåé ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðåñóðñà.

Ñîâåðøåíñòâóéòå. Ïîñðåäñòâîì êîýôôèöèåíòà ýôôåêòèâíîñòè è îïðîñîâ
ïîñåòèòåëåé, âû ñìîæåòå îöåíèòü, íàñêîëüêî “ïðàâèëüíóþ” àóäèòîðèþ âû ïðèâëåêàåòå
íà ñàéò. À òåïåðü ðàññìîòðèì, ÷òî ìîæíî óñîâåðøåíñòâîâàòü, áàçèðóÿñü íà ýòèõ
äàííûõ:

- Àíàëèçèðóéòå ó÷åòíûå ôàéëû âàøåãî ñåðâåðà è ñìîòðèòå, êàêèå ñòðàíèöû
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíû è ñ êàêèõ ñòðàíèö ïîñåòèòåëè ÷àùå âñåãî ïîêèäàþò
ñåðâåð.

- Åñëè íà âàøåì ñàéòå (ìàãàçèíå) èìååòñÿ êîðçèíà, îöåíèòå, ñêîëüêî ïîëüçîâàòåëåé
îòêàçûâàåòñÿ îò ïîêóïêè, ïîêèäàÿ ñòðàíèöó “Êîðçèíà” áåç îôîðìëåíèÿ çàêàçà.
Çàäóìàéòåñü - ïî÷åìó è ñäåëàéòå íåîáõîäèìûå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

- Õîòèòå óâåëè÷èòü ñðåäíþþ ñóììó çàêàçîâ â ìàãàçèíå? Ïîèùèòå âîçìîæíîñòü
ïðîèíôîðìèðîâàòü ïîêóïàòåëÿ î òåõ òîâàðàõ, êîòîðûå åùå ìîãëè áû åãî
çàèíòåðåñîâàòü, èñõîäÿ èç óæå îôîðìëåííîãî çàêàçà. Ýòî ïîçâîëèò âàì óâåëè÷èòü
÷èñëî “èìïóëüñèâíûõ” ñäåëîê.

- È ïîñëåäíåå - ïîñòîÿííî ñëåäèòå çà ñàéòîì è àíàëèçèðóéòå ïîñòóïàþùóþ
èíôîðìàöèþ. È òîãäà âàì íå ïðèäåòñÿ óòðóæäàòü ñåáÿ ðàñõâàëèâàíèåì ñâîåãî ðåñóðñà
- ýòî ñäåëàþò çà âàñ âàøè ïîñåòèòåëè.

×òî ñëåäóåò ó÷åñòü ïðè
ðàçâåðòûâàíèè Internet-òîðãîâëè?

1. Ïðîäàæè ïðåâçîøëè îæèäàíèÿ: ñìîãóò ëè âàøè ïîñòàâùèêè ïðèíÿòü è
âûïîëíèòü áîëüøèé îáúåì çàêàçîâ? Äîñòàòî÷íû ëè çàïàñû âàøåãî ñêëàäà?

2. Âîçìîæíûå òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû ñ âàøèì Web-ñåðâåðîì, ïëàòåæíîé ñèñòåìîé
èëè äðóãèì çâåíîì â öåïî÷êå e-commerce - èìååòñÿ ëè äëÿ ýòîãî ñëó÷àÿ çàïàñíîé
âàðèàíò?

3. Óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè. Èìååòñÿ ëè ó âàñ ñòðàòåãèÿ îòñòðîéêè îò
êîíêóðåíòîâ?

4. Ïîêóïàòåëè âïåðâûå íà âàøåì ñàéòå. Âñå ëè òîâàðû ëåãêî íàéòè? Äîñòàòî÷íî
ëè ïðîñòû è ïîíÿòíû óñëîâèÿ èõ ïðèîáðåòåíèÿ è ñðîêè äîñòàâêè?
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5. Âàøè ïîñåòèòåëè - íîâè÷êè â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Äîñòàòî÷íî ëè âàø
ñàéò ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà èõ äîâåðèå â ñîâåðøåíèè çäåñü ïîêóïîê? Åñòü ëè
àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû ïåðåäà÷è íîìåðîâ êàðòî÷åê äëÿ òåõ, êòî îïàñàåòñÿ ïåðåäàâàòü
èõ â on-line.

6. “Ñïåøàùèå” ïîêóïàòåëè. Äîñòàòî÷íî ëè íàäåæåí è áûñòð âàø êàíàë äîñòàâêè?
7. Ðåøåíèå ïðîáëåì. Èìåþòñÿ ëè ó âàñ ðåñóðñû, ÷òîáû áûñòðî è êà÷åñòâåííî

ðåøàòü ïðîáëåìû ïîêóïàòåëåé, îòâå÷àòü íà âîïðîñû, ïðèíèìàòü âîçâðàòû èëè
îñóùåñòâëÿòü îáìåí òîâàðà?

8. Ìåæäóíàðîäíûå çàêàçû. Âû ãîòîâû äåëàòü áèçíåñ â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå?
Åñëè äà, òî äîñòàòî÷íî ëè ïðîðàáîòàí ýòîò âîïðîñ?

9. Ñòðîèòü äàëüíåéøóþ ñòðàòåãèþ â ñëó÷àå óñïåõà: îòñëåæèâàåòå ëè âû äèíàìèêó
è îáúåìû ïðîäàæ? Óäîâëåòâîðåííîñòü âàøèõ êëèåíòîâ? Ýòè äàííûå ìîãóò áûòü
ïîëåçíû â ïëàíèðîâàíèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ âàøåãî áèçíåñà.

Ñòàðîìîäíûé ýëåêòðîííûé áèçíåñ
èëè Äåéë Êàðíåãè è Internet-ìàãàçèíû

Óñïåõ Internet-êîìïàíèè çàâèñèò îò õîðîøî íàëàæåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
æèâûìè ëþäüìè, òî÷íî òàê æå, êàê è â îáû÷íîì íåâèðòóàëüíîì ìèðå. Âû äîëæíû
áûòü ïðîñòî îäåðæèìû ýòîé èäååé, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî åå âðÿä ëè ìîæíî íàçâàòü
ðåâîëþöèîííîé. Äåéñòâèòåëüíî, Êàðíåãè ïèñàë î òîì æå ñàìîì åùå 63 ãîäà íàçàä, è
âûñêàçàííûå èì ìûñëè íå óñòàðåþò íèêîãäà.

Èòàê, äàâàéòå îáñóäèì, êàê ñîâåòû Êàðíåãè ìîãóò ïîìî÷ü âàøåìó ýëåêòðîííîìó
áèçíåñó.

Âî âñåì ìèðå áûëî ïðîäàíî áîëåå 15 ìèëëèîíîâ ýêçåìïëÿðîâ êíèãè “Êàê
çàâîåâûâàòü äðóçåé è âëèÿòü íà ëþäåé”. Ýòà êíèãà áûëà ïåðåâåäåíà íà ìíîæåñòâî
èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, è åå ïðîäîëæàþò ïåðåèçäàâàòü, êàê ïðîèçâåäåíèå, àêòóàëüíîå
ñåé÷àñ â òîé æå ñòåïåíè, ÷òî è 63 ãîäà íàçàä. Ïðî÷òèòå è âû ýòó êíèãó, åñëè äî ñèõ ïîð
íå ñäåëàëè ýòîãî!

Êàðíåãè ïîëàãàåò, ÷òî ôèíàíñîâûé óñïåõ íà 15 ïðîöåíòîâ ñêëàäûâàåòñÿ èç
ïðîôåññèîíàëèçìà è íà 85 ïðîöåíòîâ èç “ñïîñîáíîñòè âûðàæàòü èäåè, áðàòü íà
ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è âñåëÿòü ýíòóçèàçì â äóøè îêðóæàþùèõ”.

Âñå ýòî êàê ðàç è ñîñòàâëÿåò ìå÷òû êîììåðñàíòà, è â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ öåëü ëþáîãî
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà. Âåäü âû ñòðåìèòåñü âîâñå íå ê òîìó, ÷òîáû êòî-íèáóäü èçðåäêà
ïðîñòî íàâåäûâàëñÿ íà âàø ñàéò. Âû õîòèòå, ÷òîáû âàø ïîñåòèòåëü, çàãëÿíóâ ê âàì,
èñïûòàë ïîòðÿñåíèå îò óâèäåííîãî: “Âîò ýòî äà! Ñòàðèê, íó òû äàåøü!”. Âû õîòèòå,
÷òîáû êàæäûé óãîëîê âàøåãî ñàéòà äåðæàë åãî â âîñõèùåííîì ñîñòîÿíèè îò
ñäåëàííîãî èì îòêðûòèÿ - íó òî÷íî êàê âî âðåìÿ ïåðâîãî âèçèòà â Äèñíåéëåíä.
Ïîòðÿñàþùå, ïðàâäà? Âîò ÷òî çíà÷èò “âûçâàòü ýíòóçèàçì”.

Íî îäíîãî “âîñòîðãà íà âõîäå” íåäîñòàòî÷íî. Âñå, ÷òî êàñàåòñÿ ïðîöåññà ïîêóïêè,
âïëîòü äî ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîñëå åå ñîâåðøåíèÿ, äîëæíî áûòü ïðîñòî
ñíîãñøèáàòåëüíûì. Ïîìíèòå, ÷òî âñå ðû÷àãè êîíòðîëÿ íàä êëèåíòîì ñâÿçàíû
èñêëþ÷èòåëüíî ñ êóïëåé-ïðîäàæåé. ×òî òóò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàòü
âëèÿíèå!

Ìóäðûé ìèñòåð Êàðíåãè çàìåòèë: “Ïîìíèòå, ÷òî äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà íåò
çâóêà ñëàùå, ÷åì åãî ñîáñòâåííîå èìÿ”.
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Ñåé÷àñ âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ãîâîðÿò î “ïåðñîíèôèêàöèè”. Ëþäè ñêîðåå âñåãî
îáðàòÿò âíèìàíèå íà ïèñüìî, â êîòîðîì ê íèì îáðàùàþòñÿ ïî èìåíè. Îíè îòêðîþò è
ïðî÷òóò åãî â ïåðâóþ î÷åðåäü (ïðè óñëîâèè, ÷òî åãî ñîäåðæàíèå òîãî ñòîèò). Ýòî
äåéñòâèòåëüíî òàê òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè èñïîëüçîâàíèå ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ
îïðàâäàíî êîíòåêñòîì è â îáðàùåíèè èñïîëüçîâàíî ïðèâû÷íîå äëÿ ÷åëîâåêà èìÿ.
Ïîñêîëüêó ó âàñ íåò âîçìîæíîñòè îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè êëèåíòàìè ëèöîì ê ëèöó,
èñïîëüçîâàíèå ëè÷íûõ èìåí ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçóìíûì ìàðêåòèíãîâûì êîìïðîìèññîì.
Íî ïðåäñòàâüòå ñåáå òàêóþ ñèòóàöèþ: ïîñåòèòåëü ïðè ðåãèñòðàöèè ââîäèò
èíôîðìàöèþ î ñåáå, âêëþ÷àÿ ñâîå èìÿ - ãîñïîæà Ìàðèÿ Èâàíîâà-Ïåòðèùåíêî - ïîñëå
÷åãî íà åå èìÿ íà÷èíàþò ïîñòóïàòü âñÿêîãî ðîäà ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû è
èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè, íà÷èíàþùèåñÿ ñ “Óâàæàåìàÿ ãîñïîæà Ìàðèÿ Èâàíîâà-
Ïåòðèùåíêî”. Íó ÷òî, íà ñêîëüêî äîáðîæåëàòåëüíî è ïî-ïðèÿòåëüñêè ýòî çâó÷èò? Íå
î÷åíü-òî. Îñîáåííî åñëè íèêòî, êðîìå ïàðíÿ çà ïðèëàâêîì àâòîìàãàçèíà, íå íàçûâàåò
åå òàê âû÷óðíî. Èòîã â âàøåì ñëó÷àå òàêîâ, ÷òî åñëè âàø ñàéò íå ïðèíàäëåæèò ê
÷èñëó ôåíîìåíàëüíî çðåëèùíûõ, òî âàøà ôàëüøü íàâñåãäà îòïóãíåò ãîñïîæó Ìàðèþ
Èâàíîâó-Ïåòðèùåíêî îò âàñ è âàøåãî áèçíåñà.

Âû, äîëæíî áûòü, îáðàòèëè âíèìàíèå, ÷òî íåêîòîðûå ðàññûëêè ïðèõîäÿò íà âàø
àäðåñ ñ âàøèì ëè÷íûì èìåíåì, â ñòðîêå “Òåìà”. Íàäåþñü, ýòî ïðèâëåêëî âàøå
âíèìàíèå, ïîòîìó ÷òî âàì íðàâèòüñÿ, êîãäà ê âàì îáðàùàþòñÿ èìåííî òàê. Êàê èì ýòî
óäàåòñÿ? Äà î÷åíü ïðîñòî - óìíûå ðåáÿòà, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïî÷òîé, â ñâîå âðåìÿ
ïîèíòåðåñîâàëèñü ó âàñ, êàê âû õîòåëè áû, ÷òîáû ê âàì îáðàùàëèñü. Êàçàëîñü áû -
ìåëî÷ü, íî èìåííî òàêèå ìåëî÷è, ïî ìíåíèþ Êàðíåãè, ñóùåñòâåííî ìåíÿþò äåëî,
êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î “çàâîåâûâàíèè è âëèÿíèè”.

“Ãîâîðèòå ñ ÷åëîâåêîì î òîì, ÷òî åãî èíòåðåñóåò”, - åùå îäíî ìóäðîå èçðå÷åíèå
ìèñòåðà Êàðíåãè.

Êàðíåãè ãîâîðèò, ÷òî âû ìîæåòå çàñòàâèòü êîãî óãîäíî äåëàòü òî, ÷òî âû õîòèòå,
÷òîáû îí äåëàë, ïðîñòî “ïðèíèìàÿ” â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè åãî òî÷êó çðåíèÿ è, òåì
ñàìûì, “âûçûâàÿ ó íåãî ñèëüíóþ ïîòðåáíîñòü â îïðåäåëåííîì äåéñòâèè”. Åñëè âû
îòêàçûâàåòåñü îò èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïðèåìà ïðè ðàáîòå ñ âàøèìè online-êëèåíòàìè,
âû ðèñêóåòå ñòàòü áàíêðîòîì. Ïî÷åìó? Äà ïîòîìó ÷òî ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïî
ñâîåìó îïðåäåëåíèþ îðèåíòèðîâàíà íà ïîòðåáèòåëÿ. Âàì êàæåòñÿ, ÷òî ìóçûêó
çàêàçûâàåòå âû, íî ýòî âñåãî ëèøü èëëþçèÿ. Ìóçûêó çàêàçûâàþò âàøè êëèåíòû.

Êàê ìû óæå óïîìèíàëè ðàíåå, ïðîöåíò ïîñåòèòåëåé, ñòàâøèõ ïîêóïàòåëÿìè,
ñêàæåì ïðÿìî, íè÷òîæåí. Â ìèðå òðàäèöèîííûõ ìàãàçèíîâ, ãäå íèêòî íå îæèäàåò îò
ïîêóïàòåëÿ õîðîøåé îñâåäîìëåííîñòè è âñå îðèåíòèðîâàíî íà ïðîöåññ ïðîäàæè è íà
íóæäû ïîòðåáèòåëÿ, ýòîò ïðîöåíò ñîñòàâëÿåò áîëåå 48 %. À â Web? Äà ãäå-òî â ðàéîíå
1,75 %. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïî÷òè 98 % âàøèõ ïîñåòèòåëåé óõîäÿò íè ñ ÷åì (è, êñòàòè,
75 % èç íèõ ïûòàþòñÿ ÷òî-òî êóïèòü, íî, ñòîëêíóâøèñü ñ ìèíèìàëüíîé, íå ðåøåííîé
âàìè ïðîáëåìîé, âñå áðîñàþò è óæå íèêîãäà áîëüøå íå âîçâðàùàþòñÿ îáðàòíî). À èç
òåõ, êòî âñå-òàêè ñîâåðøàåò ïîêóïêó, òîëüêî 10 % ïîâòîðÿþò ñâîé îïûò ÷åðåç íåêîòîðîå
âðåìÿ. Êàê ðåçóëüòàò - “áîëüøèå óáûòêè”.

×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà â Web-áèçíåñå, âàì íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ “çàâîåâûâàòü
è âëèÿòü”, èçìåíèâ ôîðìóëó “ÿ äåëàþ ñâîé áèçíåñ òàê, êàê ÿ åãî äåëàþ, íðàâèòüñÿ âàì
ýòî èëè íåò”, íà îáðàòíóþ åé. Äàéòå ñâîèì ïîñåòèòåëÿì òî, ÷åãî õîòÿò îíè - ýòî
åäèíñòâåííûé ñïîñîá äîáèòüñÿ îò íèõ òîãî, ÷åãî õîòèòå âû. È ïîìíèòå: ëþäè
îáúÿñíÿþò ñâîé âûáîð, îñíîâûâàÿñü íà ôàêòàõ, íî äåëàþò åãî, îñíîâûâàÿñü íà ýìîöèÿõ.
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Ïëþñ êî âñåìó, ïîêóïàòåëè - ýòî íå ïðîñòî íåêèå æèâûå îðãàíèçìû, îáëàäàþùèå
êðåäèòíûìè êàðòî÷êàìè. Ýòî “öåëîñòíûå” ñóùåñòâà, ÷åé æèçíåííûé îïûò, óáåæäåíèÿ
è ñèñòåìà öåííîñòåé ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà òî, êîãäà, ÷òî, à òàêæå ó êîãî êóïèòü.
Âçÿâ íà âîîðóæåíèå ñèñòåìó öåííîñòåé ñâîèõ ïîêóïàòåëåé è èõ ýìîöèè, âû ìîæåòå
âîñïîëíèòü íåäîñòàþùåå â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè çâåíî è âûñòðîèòü ïîëíóþ
öåïî÷êó ê óñïåõó!

“Ïóñêàé âàø ñîáåñåäíèê ãîâîðèò áîëüøå âàñ”
Ñàìûì òðóäíûì â îáùåíèè ñ ëþäüìè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ó âñåõ åñòü ñîáñòâåííûå

ìíåíèÿ. È îáû÷íî îíè íå ñòåñíÿþòñÿ èõ âûñêàçûâàòü... áîëåå òîãî, îíè ñòðåìÿòñÿ ýòî
äåëàòü! Ïîýòîìó íå îãðàíè÷èâàéòå èõ ïîðûâ ìåëêèì øðèôòîì íà äâå ñòðàíèöû,
ïðåäëàãàÿ èì “âûñûëàòü ñâîè êîììåíòàðèè íà komuetonado@nenam.com”. Îáåñïå÷üòå
íàäåæíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Îðãàíèçóéòå ôîðóì. Çàäàâàéòå âîïðîñû, îòâå÷àÿ íà êîòîðûå
íåëüçÿ îòìàõíóòüñÿ ïðîñòûì “äà/íåò”. Ñïðîâîöèðóéòå ëþäåé íà ðàçãîâîð. Íåçàâèñèìî
îò âàøåãî æåëàíèÿ, îíè âñå ðàâíî çàâåäóò åãî, òàê ïî÷åìó íå ïîääåðæàòü èõ è íå
ïîó÷èòüñÿ âìåñòå?

Ýòî íå òîëüêî ïîìîæåò âàì âûÿâèòü ñâîè íåäîñòàòêè è íàéòè íîâûå íåîæèäàííûå
ðåøåíèÿ, íî è ïîñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî âàøèõ êëèåíòîâ â èòîãå ïîêèäàåò îùóùåíèå,
÷òî èõ “óáàëòûâàþò” íà ÷òî-òî (äàæå åñëè ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê). È, ÷òî áîëåå âàæíî,
ýòà ñòðàòåãèÿ çàòðàãèâàåò òàêóþ ãëóáèííóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîòðåáíîñòü, êàê
íåîáõîäèìîñòü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ÷àñòüþ ÷åãî-òî. Êîãäà ìû ïðîñèì ÷åëîâåêà
îòêëèêíóòüñÿ è ó÷èòûâàåì åãî ìíåíèå â ñâîåé ðàáîòå, ìû “äàåì äðóãîìó ÷åëîâåêó
ïîíÿòü, ÷òî èäåÿ îñòàåòñÿ åãî èäååé”. Êîãäà ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ âàøèì ïàðòíåðîì,
îí â îòâåò äàðèò âàì ñâîå áëàãîðàñïîëîæåíèå.

Âû èùåòå ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â Web-ìèðå, íå òàê ëè? Ïîýòîìó
ïîäóìàéòå î òîì, êàêîé ïóòü íóæíî ïðîéòè, ÷òîáû äîñòè÷ü òàêîãî ïðåèìóùåñòâà. È
íå çàáûâàéòå: âû òîæå êëèåíò! Êàêîå îáõîæäåíèå íðàâèòñÿ âàì? Êàê âû õîòèòå, ÷òîáû
ê âàì îáðàùàëèñü? ×òî çàñòàâëÿåò âàøå ñåðäöå áèòüñÿ â ó÷àùåííîì ðèòìå? Èìåÿ â
àðñåíàëå âàø ñîáñòâåííûé îïûò êëèåíòà è áåñöåííóþ ìóäðîñòü ãåíèàëüíûõ ëþäåé,
âðîäå Äåéëà Êàðíåãè, âû îáëàäàåòå âåðíûì îðóæèåì äëÿ çàâîåâàíèÿ äðóçåé è âëèÿíèÿ
íà ëþäåé äàæå â Internet. È êàê ðåçóëüòàò - “áîëüøèå äîõîäû”.

Êàê äîáèòüñÿ áëàãîðàñïîëîæåíèÿ
íåäîâîëüíîãî êëèåíòà

Â ïðåæíèå âðåìåíà â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, êîãäà ìàãàçèíîì ñ÷èòàëîñü íåêîå
ïîìåùåíèå, âíóòðü êîòîðîãî ìîæíî âîéòè è ïîïðîáîâàòü, êàêîâ íà îùóïü
ïðèîáðåòàåìûé òîâàð, ñóùåñòâîâàëî îäíî çîëîòîå ïðàâèëî: “êëèåíò âñåãäà ïðàâ”.
Ïðàâèëî ýòî áûëî çîëîòûì, ïîòîìó ÷òî â òå âðåìåíà êàæäûé êëèåíò öåíèëñÿ íà âåñ
çîëîòà: â îêðóãå èõ áûëî íå òàê óæ è ìíîãî, òàê ÷òî êàæäûé ïîñåòèòåëü ìàãàçèíà áûë
èñêëþ÷èòåëüíûì è íåïîâòîðèìûì.

Íî âñå èçìåíèëîñü â óñëîâèÿõ íîâîé “ýëåêòðîííîé” ýêîíîìèêè, íå ïðàâäà ëè?
Äîñòóï ê ëþáîìó ñàéòó îòêðûò äëÿ âñåé âñåëåííîé, è òåîðåòè÷åñêè åãî ìîãóò ïîñåòèòü
ìèëëèîíû ëþäåé. Ïîýòîìó êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, â ñóùíîñòè, íå
îãðàíè÷åíî. Áîëüøå íå íóæíî áåñåäîâàòü ëè÷íî ñ êàæäûì êëèåíòîì è âûñëóøèâàòü
åãî ïðåòåíçèè, åñëè îí ÷åì-òî íåäîâîëåí. Êàê òîëüêî îäèí êëèåíò óõîäèò, åãî ìåñòî
ñïåøàò çàíÿòü ñîòíè äðóãèõ. Òàê êàêèå ïðîáëåìû?
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Óæå äîâîäèëîñü ñëûøàòü ïîäîáíîå? Åñëè âû âëàäåëåö êîìïàíèè (âñå ðàâíî - â
ðåàëüíîì èëè âèðòóàëüíîì ìèðå), òî âûñêàçûâàíèÿ òàêîãî ðîäà, âîçìîæíî, ïóãàþò
âàñ. Íî, åñëè âû êëèåíò ïðåäïðèÿòèé ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, òî î÷åíü ìîæåò áûòü,
÷òî èìåííî òàêîå îùóùåíèå ó âàñ è âîçíèêàåò. È îùóùåíèå ýòî äàëåêî íå ñàìîå
ïðèÿòíîå.

Ñåé÷àñ ìíîãî ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî Internet êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèë
ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñíîâíûõ çàêîíàõ è ïîëîæåíèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Ìîæåò ýòî
òàê, à ìîæåò áûòü, è íåò. Íî ÷òî íàâåðíÿêà íå èçìåíèëîñü, òàê ýòî ÷åëîâå÷åñêàÿ
ïðèðîäà. Ëþäè åñòü ëþäè, è â áèçíåñå îíè, ïðåæäå âñåãî, öåíÿò õîðîøåå îòíîøåíèå.
Ìîíîïîëèè ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå îñêîðáèòü êëèåíòà, íî â Internet ïîêà ÷òî âðÿä ëè
êàêóþ-òî êîìïàíèþ ìîæíî íàçâàòü ìîíîïîëèñòîì. Çäåñü äåñÿòêè êîíêóðåíòîâ
íàõîäÿòñÿ íà ðàññòîÿíèè îäíîãî ùåë÷êà ìûøüþ. Êàê áû òàì íè áûëî, Internet òðåáóåò
îñîáîãî îòíîøåíèÿ ê êëèåíòàì, ïîòîìó ÷òî ëþäè äîâåðÿþò ëþäÿì, à íå èíòåðôåéñàì.
Íàñòîÿùåå äîâåðèå ê e-commerce-êîìïàíèÿì ÿâëÿåòñÿ, ïîæàëóé, ñàìûì ðåäêèì
òîâàðîì.

Îòêóäà ïðîèñõîäèò äîâåðèå? Ìîæíî ïåðå÷èñëèòü äîâîëüíî ìíîãî åãî èñòî÷íèêîâ,
íî îäèí äîâîëüíî íåîáû÷íûé - æàëîáû êëèåíòîâ. Âî-ïåðâûõ, åñòåñòâåííî áûëî áû
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êëèåíòû àäðåñóþò ñâîè æàëîáû íåïîñðåäñòâåííî íà Web-ñàéò
òîé êîìïàíèè, ñ êîòîðîé îíè èìåëè äåëî. Íåâåðíîå ïðåäïîëîæåíèå! Óäèâèòåëüíî,
êàê ìíîãî êëèåíòîâ ïðåäïî÷èòàþò âîçäåðæàòüñÿ îò ýòîãî ýëåìåíòàðíîãî øàãà.
Ñóùåñòâóåò èññëåäîâàíèå, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðîãî âûõîäèò, ÷òî íå ìåíåå ÷åì äåâÿòü
èç äåñÿòè ÷åëîâåê, èñïûòàâøèõ îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè ïðè ïîêóïêå, íå òîðîïÿòñÿ
âûðàæàòü ñâîå íåäîâîëüñòâî. Ñâîå ìíåíèå îíè âûðàæàþò ïðè ïîìîùè êðåïêîãî ñëîâöà
è ñîáñòâåííîãî ðåøåíèÿ, óõîäÿ èç ìàãàçèíà è íèêîãäà áîëüøå òóäà íå âîçâðàùàÿñü.
Öåïíàÿ ðåàêöèÿ íåäîâîëüñòâà â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ïðè÷èíÿåò îïðåäåëåííûå
íåóäîáñòâà, íî â Internet îíà ìîæåò ïðèâåñòè ïðîñòî ê êàòàñòðîôè÷åñêèì ïîñëåäñòâèÿì.
Èñïûòàâ äàæå ñàìîå íåçíà÷èòåëüíîå ðàçäðàæåíèå ïðè îáðàùåíèè ê ýëåêòðîííîé
êîìïàíèè, ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò ìîæåò áûòü ïîòåðÿí... íàâñåãäà.

Âòîðûì áîëüøèì çàáëóæäåíèåì ÿâëÿåòñÿ ìíåíèå î òîì, ÷òî êëèåíò, ñ êîòîðûì
îäíàæäû îáîøëèñü íåêîððåêòíî, - ýòî ïîòåðÿííûé êëèåíò. Ìîæíî ïîäóìàòü, ÷òî òîò,
êòî íåñïðàâåäëèâî ïðåòåðïåë îò êîìïàíèè, íèêîãäà áîëüøå íå çàõî÷åò èìåòü ñ íåé
äåëî. Çà÷åì òðàòèòü âðåìÿ è ïûòàòüñÿ âåðíóòü åãî?

Äîâîëüíî ñòðàííî, íî ñóùåñòâóåò îäíà îñîáåííîñòü. Ïîñëå òîãî, êàê æàëîáà
êëèåíòà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, îí íà÷èíàåò çàñûïàòü âàñ õâàëåáíûìè îòçûâàìè î êîìïàíèè,
èëè äåëèòüñÿ ñâîèìè âîñòîðæåííûìè ÷óâñòâàìè íà Web-ñàéòå êîìïàíèè.

Êàê-òî îäèí ãîñïîäèí â òå÷åíèå ïî÷òè öåëîãî ãîäà áåçóñïåøíî ïûòàëñÿ ïîëó÷èòü
óäîâëåòâîðåíèå ïî ïîâîäó îòâðàòèòåëüíîé ðàáîòû êóïëåííîãî èì ïðèíòåðà Hewlett
Packard. Ìàãàçèí, â êîòîðîì îí êóïèë ýòîò ïðèíòåð, íå ïðîÿâèë íè ìàëåéøåãî æåëàíèÿ
÷òî-ëèáî ñäåëàòü, íî êîãäà æàëîáó (ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî!!?) ïîïàëà íåïîñðåäñòâåííî
â Hewlett Packard, ïîñëåäíèå íåìåäëåííî ðàññìîòðåëè åå â ïîëüçó ïîñòðàäàâøåé
ñòîðîíû. Äîâîëüíûé ãîñïîäèí, ïîðòðåò êîòîðîãî òåïåðü ñìåëî ìîæíî áûëî áû
ðàçìåñòèòü íà ðåêëàìíîì ïëàêàòå ñ íàçâàíèåì “Óäîâëåòâîðåííûé êëèåíò”, íå ìîã
íàéòè äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ýïèòåòîâ, ÷òîáû âûðàçèòü âñþ ñâîþ áëàãîäàðíîñòü
Hewlett Packard. Îñòàâü îí ñâîè îáèäû ïðè ñåáå è êóïè ïðèíòåð äðóãîé ìàðêè, îí äî
êîíöà ñâîèõ äíåé êîñî ñìîòðåë íà âñå, ÷òî âûïóñêàåò Hewlett Packard.

Ê ÷åìó ìû âåäåì? Åñëè âû õîòèòå ÷òîáû âàøè êëèåíòû ïîëíîñòüþ âàì äîâåðÿëè,
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à ìû äóìàåì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âñå íîâøåñòâà “ýëåêòðîííîé” ýêîíîìèêè, âàì ýòî âñå
åùå íåîáõîäèìî, âû äîëæíû ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû âûÿñíèòü, íà ÷òî
æàëóþòñÿ âàøè êëèåíòû, è ïîïûòàòüñÿ ýòè æàëîáû óäîâëåòâîðèòü. Åñëè âàì íå
äîâîäèëîñü âûñëóøèâàòü ïðåòåíçèè â ñâîé àäðåñ, òî âàø ñåðâèñ, äîëæíî áûòü, èäåàëåí.
À ìîæåò áûòü âñå äåëî â òîì, ÷òî âû ïðîñòî íå îòäàåòå ñåáå îò÷åòà â ñóùåñòâîâàíèè
ïðîáëåìû íåäîâîëüíûõ êëèåíòîâ. Ïîâåðüòå íàì, ìû æèâåì â íåñîâåðøåííîì ìèðå, è
ïîêà ñóùåñòâóþò äåëîâûå îòíîøåíèÿ - áóäóò ñóùåñòâîâàòü è ñâÿçàííûå ñ íèìè
ïðîáëåìû. Áåãñòâî îò ýòèõ ïðîáëåì ïðèâîäèò ê ïîòåðå êëèåíòîâ. Ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì
ïðèáàâëÿåò âàì àâòîðèòåòà, óâàæåíèÿ è äîâåðèÿ. Íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî ýòî
åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûé ïóòü, íåñìîòðÿ íà âñþ åãî ñòàðîìîäíîñòü.

Îáåñïå÷üòå ñâîé áèçíåñ ïîñòîÿííîé è íàäåæíîé îáðàòíîé ñâÿçüþ. Íàó÷èòå ñâîèõ
ñîòðóäíèêîâ ñëóøàòü, îòâå÷àòü íà âîïðîñû è ðåøàòü ïðîáëåìû. Äàéòå êëèåíòàì
âîçìîæíîñòü æàëîâàòüñÿ è ïðèìèòå âîçìîæíûå ìåðû ê óäîâëåòâîðåíèþ æàëîá.
Óáåäèòå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ÷òî æàëîáû - ýòî íîðìàëüíîå è ÿâëåíèå â áèçíåñå è öåííûé
èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, à âîâñå íå ñâèäåòåëüñòâî èõ íåêîìïåòåíòíîñòè.

Èòàê, ïîäâåäåì èòîã. Íå îñòàâëÿéòå áåç âíèìàíèÿ æàëîáû êëèåíòîâ, íåçàâèñèìî
îò òîãî, ïðàâû ïîñëåäíèå èëè íåò. Íå âàæíî, ïî ñîáñòâåííîìó ëè íåçíàíèþ ÷åëîâåê
êóïèë íå ñîâñåì òó ýëåêòðè÷åñêóþ ëàìïî÷êó, èëè æå ïî êàêîé äðóãîé ïðè÷èíå -
çàìåíèòå åå, äàéòå åìó, ðàäè Áîãà, òî, ÷òî åìó íóæíî. Ëþäè ïîñòîÿííî äåëàþò ãëóïîñòè,
íó òàê è ÷òî? Âû äîáèâàåòåñü èõ áëàãîðàñïîëîæåíèÿ, ïîìîãàÿ èì, à íå âûñòàâëÿÿ èõ
äóðàêàìè.

Íèêîãäà íå çàáûâàéòå î òðåõ ãëàâíûõ ïðàâèëàõ:

Ïðàâèëî ïåðâîå: Êëèåíò âñåãäà ïðàâ.
Ïðàâèëî âòîðîå: Êëèåíò âñåãäà ïðàâ.
Ïðàâèëî òðåòüå: Êëèåíò âñåãäà ïðàâ.

Êàê âåñòè ñåáÿ ñî “âçðûâîîïàñíûìè” êëèåíòàìè

Âàì êîãäà-íèáóäü ïðèõîäèëîñü èìåòü äåëî ñ óæàñíî íåñãîâîð÷èâûì è
ðàçäðàæèòåëüíûì êëèåíòîì, êîòîðûé, êàçàëîñü áû, íåñïîñîáåí âíèìàòü íèêàêèì
ðàçóìíûì äîâîäàì? Ïðåäëàãàåì âàì 7 ñïîñîáîâ âûõîäà èç òàêîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè
è ñãëàæèâàíèÿ âîçíèêøåé êîíôðîíòàöèè.

Äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ. Îçíà÷àåò ïîèñê íåêîé îáëàñòè, â êîòîðîé ó âàñ
è âàøåãî êëèåíòà ìîæåò îáíàðóæèòüñÿ òî÷êà ñîïðèêîñíîâåíèÿ. Íàïðèìåð: “Ó ìåíÿ
ïîÿâèëàñü ìûñëü. Íå æåëàåòå âûñëóøàòü?” Ñóòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ
ñîãëàñèÿ êëèåíòà â îòíîøåíèè êàêîãî-ëèáî íåéòðàëüíîãî âîïðîñà.

×òî âû õîòèòå, ÷òîáû ÿ ñäåëàë? Îáû÷íî ìû èñõîäèì èç òîãî, ÷òî óæå çàðàíåå
çíàåì, ÷åãî ÷åëîâåê õî÷åò. Íàì êàæåòñÿ, ÷òî ìû ñïîñîáíû ÷èòàòü ìûñëè äðóãîãî
÷åëîâåêà. À ïî÷åìó áû ïðîñòî íå ñïðîñèòü åãî ñàìîãî? Äàæå åñëè âû àáñîëþòíî
óâåðåíû â ìîòèâàõ ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, òàêîé âîïðîñ ïîáóæäàåò åãî âûñêàçàòü
ñâîè ïîæåëàíèÿ âñëóõ, âåðáàëèçèðîâàòü èõ, òåì ñàìûì ïîìîãàÿ âàì íàéòè íàèáîëåå
ïðèåìëåìûé âûõîä èç ñèòóàöèè.

Ìåòîä Êîëîìáî. Ïîìíèòå äåòåêòèâà èç îäíîèìåííîãî òåëåñåðèàëà, êîòîðûé ìîæåò
ðàñïóòàòü ñàìîå ñëîæíîå äåëî, ðàçûãðûâàÿ èç ñåáÿ ïðîñòà÷êà? Ëþäè ñäàþò ñâîè
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îáîðîíèòåëüíûå ïîçèöèè ïåðåä òåìè, êîìó íå äàíî ïîíÿòü äàæå ñàìûõ ýëåìåíòàðíûõ
âåùåé. Âû ìîæåòå, ê ïðèìåðó, ñêàçàòü: “ß ñîâñåì çàïóòàëñÿ. Íå ìîãëè áû âû ìíå
îáúÿñíèòü, ïî÷åìó âû òàê äóìàåòå?” èëè “×òî çàñòàâëÿåò Âàñ äóìàòü òàêèì îáðàçîì?”

Ìåòîä äçþäî. Â äàííîì ñëó÷àå âû èñïîëüçóåòå ñèëó “ñîïåðíèêà” ïðîòèâ íåãî
ñàìîãî. Âû ïðèçíàåòå åãî òî÷êó çðåíèÿ, çàòåì ïðåïîäíîñèòå åå êëèåíòó ñ
ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû è äåëàåòå óäîáíûå äëÿ âàñ âûâîäû. Íàïðèìåð, âû ãîâîðèòå:
“Î÷åíü õîðîøî, ÷òî Âû çàòðîíóëè ýòîò âîïðîñ. Âû óæå íå ïåðâûé, êòî ãîâîðèò ìíå
îá ýòîì. Ïîýòîìó, ïîçâîëüòå ìíå ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, íå áóäåòå ëè Âû âîçðàæàòü, åñëè
ÿ...”

Ïî÷åìó? ×àùå âñåãî îòâåòû íà âñå âàøè âîïðîñû ó êëèåíòà ãîòîâû çàðàíåå.
Íàâåðíÿêà, ó íåãî åñòü îòâåò è íà âàø âîïðîñ “ïî÷åìó?”. Íî åñëè âîïðîñ,
íà÷èíàþùèéñÿ ñ “Ïî÷åìó?” áóäåò ñëåäîâàòü çà êàæäûì íîâûì îòâåòîì, çàãîòîâëåííûå
äîâîäû è àðãóìåíòû ðàíî èëè ïîçäíî èññÿêíóò, ÷òî ïîçâîëèò âàì ïðèáëèçèòüñÿ ê
ðàçðåøåíèþ âîçíèêøåé ïðîáëåìû.

Óïðàâëÿéòå îæèäàíèÿìè. ×åòêî äàâ ïîíÿòü êëèåíòó, ÷òî âû â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü,
à ÷òî - íåò, âû ïîëó÷èòå âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü åãî îæèäàíèÿìè. Íå îãðàíè÷èâàéòåñü
êîíñòàòàöèåé òîëüêî òîãî, ÷òî íå ìîæåò áûòü ñäåëàíî. Ñêàæèòå ñâîåìó êëèåíòó: “ß
íå ìîãó ñäåëàòü òîãî-òî è òîãî-òî. Íî ÿ ìîãó äîáèòüñÿ ñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòîâ...”
Íåñîáëþäåíèå ýòîãî ïðàâèëà - î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà. Ýòî âñå ðàâíî, ÷òî
íà âîïðîñ: “Êîòîðûé ñåé÷àñ ÷àñ?” îòâåòèòü: “Íå îäèííàäöàòü, íî è íå äâåíàäöàòü
÷àñîâ”. Ñêàæèòå ìíå, íà ÷òî ÿ ìîãó ðàññ÷èòûâàòü!

Ìåòîä “ñêðåïîê”. Ó÷èòåñü, äîáèâàòüñÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ øàã çà øàãîì. Îäèí
èç êîíñóëüòàíòîâ ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè ïðåäëàãàåò â ñëó÷àå îñîáîé íåñãîâîð÷èâîñòè
ïîñëåäíèõ ïîïðîáîâàòü âîñïîëüçîâàòüñÿ òàêèì ïðèåìîì. Â îïðåäåëåííûé ìîìåíò
ðàçãîâîðà ïîïðîñèòå êëèåíòà ïîäàòü âàì êàêîé-íèáóäü ìåëêèé ïðåäìåò, âðîäå ðó÷êè
èëè ñêðåïêè. Êîãäà îí ïîäàñò âàì òî, ÷òî âû ïîïðîñèëè, ïîáëàãîäàðèòå åãî çà ïîìîùü.
Ïðîäåëàéòå ýòî íåñêîëüêî ðàç. Îáû÷íî ïîñëå òîãî, êàê êëèåíò îêàçûâàåò âàì òàêóþ
íåáîëüøóþ óñëóãó â òðåòèé ðàç, îí ñìÿã÷àåòñÿ è ñòàíîâèòñÿ áîëåå îòêðûòûì äëÿ
âçàèìîïîíèìàíèÿ, à çíà÷èò, âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ êîìïðîìèññà óâåëè÷èâàåòñÿ.

Êàê èçáåæàòü ñòðåññà, ðàáîòàÿ â Internet

Æåëàíèå èìåòü áîëüøå ñâîáîäíîãî âðåìåíè - îäèí èç òðåõ îñíîâíûõ ìîòèâîâ
îòêðûòèÿ ñîáñòâåííîãî on-line áèçíåñà. Îäíàêî! â äåéñòâèòåëüíîñòè æåëàíèå ýòî ðåäêî
èñïîëíÿåòñÿ. Ïîëíûé ðàáî÷èé äåíü áûòü íà÷àëüíèêîì ñàìîìó ñåáå - çàíÿòèå,
îòíèìàþùåå è âðåìÿ, è íåðâû. Ïîýòîìó ïðåäëàãàåì âàì íàñêîëüêî ñîâåòîâ, êàê ñíÿòü
èçëèøíåå íàïðÿæåíèå â ðàáîòå è ñýêîíîìèòü âðåìÿ:

Â âûõîäíûå îòäûõàéòå. Âåñòè ñîáñòâåííîå äåëî - íå çíà÷èò ðàáîòàòü ñåìü äíåé
â íåäåëþ, 365 äíåé â ãîäó. Âêëþ÷èòå â ñâîé ðàáî÷èé ãðàôèê âûõîäíûå, ïðàçäíèêè è,
êîíå÷íî æå, íå çàáûâàéòå îá îòïóñêå, ÷òîáû íå çàïóñòèòü âàøè äîìàøíèå è ñåìåéíûå
äåëà. Íå ïåðåíàïðÿãàéòåñü óìñòâåííî. Ðàáîòàéòå ñîñðåäîòî÷åííî è ïîïûòàéòåñü
ìàêñèìàëüíî àâòîìàòèçèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó. Ïî ñóòè, ðàáîòàéòå íå áîëüøå, ÷åì òîãî
òðåáóåòñÿ. Ðàçâå íå ïîýòîìó âû îñòàâèëè (èëè ïëàíèðóåòå îñòàâèòü) ñâîþ ïîñòîÿííóþ
ðàáîòó âíå Internet?

Âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü, êîãäà âàì ýòîãî õî÷åòñÿ, è îòäûõàòü, êîãäà õî÷åòñÿ, -îäíî
èõ âàæíåéøèõ ïðåèìóùåñòâ âåäåíèÿ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà, è èìåííî ýòèì
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ïðåèìóùåñòâîì â ïåðâóþ î÷åðåäü çàáûâàþò ïîëüçîâàòüñÿ.
Íàéìèòå àññèñòåíòà, åñëè ÷óâñòâóåòå, ÷òî íå ñïðàâëÿåòåñü â îäèíî÷êó. Íåëüçÿ

ñäåëàòü âñå ñàìîìó, è íå ñòîèò äàæå ïûòàòüñÿ. Êîãäà âàø áèçíåñ íàáåðåò îáîðîòû,
ïîäóìàéòå î òîì, ÷òîáû íàíÿòü àññèñòåíòà, êîòîðûé ðàçäåëèë áû ñ âàìè ãðóç çàáîò.
Çäåñü âàæíî îïðåäåëèòü ìîìåíò, êîãäà ïîðà èñêàòü ïîìîùè.

a) Åñëè âû íå óñïåâàåòå îòâå÷àòü íà ïèñüìà ñâîèõ êëèåíòîâ â òå÷åíèå 48 ÷àñîâ. -
Çàäåðæêà ñ îòâåòîì íà çàïðîñû êëèåíòîâ íà íåäåëþ è äîëüøå (èëè îòñóòñòâèå îòâåòà
âîîáùå), áûñòðî ìîæåò ñâåñòè íà íåò âñå âàøè óñèëèÿ. Èíôîðìàöèÿ î ÷üåì-òî ïðîâàëå
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â Internet ñ íåâåðîÿòíîé ñêîðîñòüþ. Çà÷åì æå ðèñêîâàòü?

b) Åñëè âû íå ìîæåòå âçÿòü âûõîäíîé áåç óùåðáà òîìó, ÷òî âàì óæå óäàëîñü
äîñòè÷ü. - Áåññïîðíî, åñòü âåùè, êîòîðûå íåëüçÿ îòêëàäûâàòü íà ïîòîì. Â ýòîì ñëó÷àå
âàø àññèñòåíò ìîæåò ëèáî ïîìî÷ü âàì ðåøèòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó, ëèáî âçÿòü íà
ñåáÿ âñå çàáîòû î âàøåì áèçíåñå, ïîêà âû ñàìè íå ðåøèòå åå.

c) Åñëè âàì íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü áîëåå ïÿòè òåêóùèõ ïðîåêòîâ
îäíîâðåìåííî. - Ïîä “òåêóùèìè” ïðîåêòàìè ìû ïîäðàçóìåâàåì ðàáîòó, êîòîðàÿ òðåáóåò
ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ, íàïðèìåð, ïóáëèêàöèÿ ýëåêòðîííîãî æóðíàëà, ïîääåðæêà Web-
ñàéòà èëè ðàçðàáîòêà íîâîãî ïðîåêòà. Åñëè âû èçäàåòå òðè ýëåêòðîííûõ æóðíàëà,
ïîääåðæèâàåòå äâà Web-ñàéòà è, êðîìå òîãî, ïèøåòå íîâóþ êíèãó, òî äëÿ âàñ íàñòóïèë
ìîìåíò, êîãäà ïîðà ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè àññèñòåíòà.

×òî äåëàòü, åñëè âû íå ìîæåòå ïîçâîëèòü ñåáå îïëà÷èâàòü óñëóãè ïîñòîÿííîãî
àññèñòåíòà. Âîâñå íå îáÿçàòåëüíî íàíèìàòü àññèñòåíòà íà ïîñòîÿííóþ ðàáîòó. È,
âìåñòî òîãî, ÷òîáû îïëà÷èâàòü åãî ðàáîòó ïî÷àñîâî, âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòüñÿ ñ íèì
“ñäåëüíî”. Ýòî ïîçâîëèò âàì ñýêîíîìèòü ñâîè äåíüãè è èçáàâèò îò íåîáõîäèìîñòè
äîïîëíèòåëüíîé áóìàæíî-íàëîãîâîé âîëîêèòû, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ íàéìîì ðàáîòíèêîâ.
Áîëåå òîãî, âû ìîæåòå ïðèâëå÷ü íåñêîëüêî àññèñòåíòîâ-ñïåöèàëèñòîâ â îïðåäåëåííûõ
îáëàñòÿõ âàøåãî áèçíåñà, ÷üþ ðàáîòó áóäåòå îïëà÷èâàòü ïîóðî÷íî. Ýòî ãîðàçäî
âûãîäíåå, ÷åì èìåòü îäíîãî “íà âñå ðóêè ìàñòåðà”, êîòîðûé íà ïîâåðêó ìîæåò íè÷åãî
òîëêîì íå çíàòü î òîíêîñòÿõ âàøåãî áèçíåñà. Íàïðèìåð, åñëè âû êîíñóëüòàíò ïî Web-
äèçàéíó, âû ìîæåòå ïðèâëå÷ü ê ðàáîòå àññèñòåíòîâ äëÿ ñëåäóþùèõ âèäîâ ðàáîòû:

a) îáðàáîòêà ïî÷òû è òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû;
b) ñîçäàíèå ëîãîòèïîâ äëÿ ñàéòîâ âàøèõ êëèåíòîâ;
c) ïîèñê èñòî÷íèêîâ è ñòàòåé äëÿ âàøåãî Web-ñàéòà è/èëè ýëåêòðîííîãî æóðíàëà;
d) èíñòàëëÿöèÿ è ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ âàøåãî ñàéòà è/èëè

ñàéòîâ âàøèõ êëèåíòîâ;
e) ðåäàêòèðîâàíèå è êîððåêöèÿ îðôîãðàôèè íà âàøåì ñàéòå è ñàéòàõ âàøèõ

êëèåíòîâ;
f) ïëàíèðîâàíèå Web-ñàéòîâ íîâûõ êëèåíòîâ è îòñëåæèâàíèå ðåçóëüòàòîâ óæå

ïðîäåëàííîé ðàáîòû.
Îáåñïå÷üòå ñåáå çàìåíó íà ñëó÷àé áîëåçíè, îòïóñêà èëè èíûõ íåïðåäâèäåííûõ

îáñòîÿòåëüñòâ. Ïîäêëþ÷èòå ê ñâîåé ðàáîòå ÷åëîâåêà, êîòîðîìó âû ïîëíîñòüþ
äîâåðÿåòå, è ââåäèòå åãî â êóðñ äåëà íàñòîëüêî, ÷òîáû îí ìîã äîñòîéíî âàñ çàìåíèòü
â ñëó÷àå âàøåãî îòñóòñòâèÿ èëè áîëåçíè. Êîíå÷íî, îáó÷åíèå çàéìåò îïðåäåëåííîå
âðåìÿ, íî è íàíèìàòü â ñïåøêå ÷åëîâåêà “ñ óëèöû” - ýòî íåïðîñòèòåëüíàÿ ãëóïîñòü.
Âàø “çàì” äîëæåí ðàçáèðàòüñÿ â âàøåé ðàáîòå, êàê âû ñàìè. Îí äîëæåí áûòü íå
ïðîñòî âðåìåííûì “âëàäåëüöåì”, íî òàêæå óìåòü:

a) ïðèâëå÷ü, îáó÷èòü è ïðîâåñòè “ñîáåñåäîâàíèå” ñ âðåìåííûì àññèñòåíòîì. Îí
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áóäåò çíàòü âñå òîíêîñòè âàøåãî áèçíåñà, ïîýòîìó îí äîëæåí óìåòü ïî÷óâñòâîâàòü
ìîìåíò, êîãäà íåîáõîäèìî ïðèâëå÷ü åùå îäíîãî ïîìîùíèêà. Äàæå åñëè îêîí÷àòåëüíîå
ðåøåíèå îñòàåòñÿ çà âàìè, ïîðó÷èòå âàøåìó “çàìó” ïðîâåäåíèå “ïðåäâàðèòåëüíîãî
ñîáåñåäîâàíèÿ”, çíàêîìñòâî ñ ïðåòåíäåíòàìè è ïîèñê íîâûõ, íàäåæíûõ è
êîìïåòåíòíûõ ïîìîùíèêîâ.

b) ïîìîãàòü âàì â ïðèíÿòèè âàæíûõ áèçíåñ ðåøåíèé. Ýòî çàâèñèò îò òîãî,
íàñêîëüêî âû ïîñâÿòèòå åãî â êóðñ âàøèõ äåë.

c) ïîìîãàòü âàì ïîääåðæèâàòü íèçêèé óðîâåíü çàòðàò. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âû
ïîñâÿòèòå åãî âî âñå òîíêîñòè âàøåé ðàáîòû, âàì íåîáÿçàòåëüíî ïëàòèòü åìó êàê
ïîñòîÿííîìó ðàáîòíèêó, åñëè, êîíå÷íî, âû íå íàíÿëè åãî íà òàêèõ óñëîâèÿõ. Îïëà÷èâàÿ
åãî ðàáîòó ïîóðî÷íî, âû áóäåòå èìåòü ïîä ðóêîé õîðîøóþ çàìåíó ñåáå íà
íåïðåäâèäåííûé ñëó÷àé, è ïðè ýòîì ñýêîíîìèòå äåíüãè.

Îòäûõàÿ, îòäûõàéòå! Êîãäà âû îáåäàåòå, íå ñàäèòåñü çà êîìïüþòåð. Ëó÷øå
âêëþ÷èòå òåëåâèçîð è ïîñìîòðèòå ñâîþ ëþáèìóþ êîìåäèþ. Èëè âîçüìèòå êíèãó è,
óñòðîèâøèñü ïîóäîáíåå ó êàìèíà (èëè ëåòîì ó êîíäèöèîíåðà), ïðî÷òèòå íåñêîëüêî
ãëàâ èç íîâîãî áåñòñåëëåðà, êóïëåííîãî íà Amazon.com. Çàéìèòåñü ÷åì óãîäíî, ãëàâíîå
îòâëåêèòåñü îò ñâîåé ðàáîòû! Åñëè äëÿ ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû âàì íåîáõîäèìà
òðåíèðîâêà ìîçãîâ, ïîéäèòå â áëèæàéøèé ñóïåðìàðêåò è êóïèòå êàêóþ-íèáóäü ãàçåòó
ñ êðîññâîðäàìè è ãîëîâîëîìêàìè - è òðåíèðîâêà, è âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïðèç. Êîðî÷å
ãîâîðÿ, â ìèíóòû îòäûõà íóæíî îòäûõàòü, à íå ïðîäîëæàòü ðàáîòó, ïðîñòî ñìåíèâ
ðàáî÷åå êðåñëî íà óþòíûé äèâàí.

“Îòêëþ÷èòå” òåëåôîí. Èçâåñòíî, ÷òî òåëåôîííûå çâîíêè ðàçäàþòñÿ îáû÷íî â
ñàìûé íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò, ïðåðûâàÿ âàæíóþ ðàáîòó è ñáèâàÿ âàñ ñ ìûñëè, ïðè÷åì
ïîëîæèâ òðóáêó, áåñïîëåçíî ïûòàòüñÿ âñïîìíèòü, ÷òî âû äåëàëè è î ÷åì äóìàëè äî
çâîíêà. Âñå ýòî íå ïðîñòî ìåøàåò ðàáîòàòü, íî è îòíèìàåò ìàññó äðàãîöåííîãî âðåìåíè.
Èçáàâüòåñü îò íåîáõîäèìîñòè îòâëåêàòüñÿ íà òåëåôîííûå çâîíêè (à âìåñòå ñ òåì è îò
âå÷íîãî âçäðàãèâàíèÿ îò íåîæèäàííîñòè), íàñòðîèâ àâòîîòâåò÷èê èëè íàíÿâ
àññèñòåíòà-îïåðàòîðà. Óêàçûâàéòå íà ñâîåì Web-ñàéòå íîìåð íå äîìàøíåãî òåëåôîíà,
à íîìåð âàøåé êðóãëîñóòî÷íîé òåëåôîííîé ñëóæáû.

Íàó÷èòåñü ãîâîðèòü “íåò”. Íå ñòîèò ñòàðàòüñÿ óãîäèòü âñåì. Îäíî äåëî ïîìîãàòü
ëþäÿì èñêëþ÷èòåëüíî èç ëþáâè ê íèì, íî âçâàëèâàòü íà ñâîè ïëå÷è ìàññó ÷óæèõ
çàáîò, äîâîäÿ ñàìîãî ñåáÿ äî ñòðåññîâîãî ñîñòîÿíèÿ, ýòî óæå ñîâñåì äðóãàÿ èñòîðèÿ.
Ëþáîé çäðàâîìûñëÿùèé ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî çàíèìàòüñÿ ñîáñòâåííûì áèçíåñîì -
äåëî î÷åíü õëîïîòíîå, è îõâàòèòü ñðàçó âñå îäíîìó ÷åëîâåêó íå ïî ïëå÷ó. Åñëè êòî-
òî, êîìó âû áûëè âûíóæäåíû îòêàçàòü, íàñòîëüêî “ðàññòðîèëñÿ”, ÷òî ãîòîâ ïîëèâàòü
âàñ ãðÿçüþ ïåðåä âàøèìè êîëëåãàìè, íå ïåðåæèâàéòå - âû íå îøèáëèñü, îòêàçàâ ýòîìó
÷åëîâåêó. Â ëþáîì ñëó÷àå, âû îñòàåòåñü â âûèãðûøå, à æèçíü íå ñòîèò íà ìåñòå.

Õîòÿ áû ðàç â ãîä óõîäèòå â îòïóñê. Ïîìíèòå, êîãäà âû ñàìè ðàáîòàëè ïî íàéìó,
òî âàì ïîëàãàëñÿ îòïóñê ïîñëå âûðàáîòêè n-íîãî êîëè÷åñòâà ÷àñîâ. Çàíèìàÿñü
ñîáñòâåííûì áèçíåñîì, âàì íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ çàáûâàòü îá ýòîì ïðàâèëå, ïîòîìó
÷òî âàøà íîâàÿ ðàáîòà ãîðàçäî íàïðÿæåííåå ïðåäûäóùåé. Îòäûõàåòå ëè âû â
îäèíî÷åñòâå, ñ äðóçüÿìè èëè ñåìüåé, âàø îòïóñê äîëæåí îñòàâàòüñÿ îòïóñêîì, à íå
ïîïûòêîé ïðîäîëæèòü ðàáîòó, íàõîäÿñü â îòúåçäå. Íå áåðèòå ñ ñîáîé â äîðîãó ÷òî-
íèáóäü “ïî÷èòàòü” íà òåìó, ñâÿçàííóþ ñ ðàáîòîé, îñòàâüòå äîìà ñâîé ïåðåíîñíîé
êîìïüþòåð, íå ïûòàéòåñü â äîðîãå “ïîðàáîòàòü íàä íîâûì ñàéòîì” èëè îáäóìàòü íîâûé
íîìåð èíôîðìàöèîííîãî áþëëåòåíÿ è íå äåëàéòå íèêàêèõ äåëîâûõ çâîíêîâ! Åñëè
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äàæå âàø îòïóñê çàêëþ÷àåòñÿ ïðîñòî â “ïåðåñåëåíèè” íà íåäåëüêó â äðóãóþ êîìíàòó
â âàøåì äîìå, íå óïóñêàéòå âîçìîæíîñòè ðàññëàáèòüñÿ è çàíÿòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
ñîáîé. Íèêîãäà íå íàðóøàéòå ïðàâèëà, çàïðåùàþùåãî íà îòäûõå äàæå äóìàòü î ðàáîòå.
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ËÞÁÈ ÁËÈÆÍÅÃÎ,
ÍÎ ÍÅ ÄÀÂÀÉ ÅÌÓ ÎÁÌÀÍÓÒÜ ÑÅÁß!

ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ÑÎÂÅÒÎÂ

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âîçìîæíîñòü òîðãîâàòü â on-line ïîÿâèëàñü ó ìíîãèõ: âñå, ÷òî
äëÿ ýòîãî íóæíî - ýòî êîíêóðåíòîñïîñîáíûé òîâàð, Web-ñàéò è ïîäêëþ÷åíèå ê
ïëàòåæíîé ñèñòåìå äëÿ ïðèåìà êðåäèòíûõ êàðòî÷åê. È íàðîä, ÷òî íàçûâàåòñÿ, “ïîøåë
â Ñåòü”. À ñêîïëåíèÿ “÷àéíèêîâ” âñåãäà áûëè ïðèìàíêîé äëÿ ìîøåííèêîâ. È â ýòîì
ñëó÷àå òàêæå íàøëîñü íåìàëî æåëàþùèõ ïîæèâèòüñÿ çà ñ÷åò âñåîáùåé e-commerce
ëèõîðàäêè...

Ïîïûòàåìñÿ âûäåëèòü íåñêîëüêî ïðèçíàêîâ òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà âàñ ïûòàþòñÿ
“íàäóòü”.

Óòî÷íèì, ÷òî ðå÷ü èäåò î òåõ ôèðìàõ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ïðîäàâöó óñëóãè
ïðèåìà ïëàòåæåé ïî êðåäèòíûì êàðòàì â Internet. Íàïîìíèì, ÷òî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ òàêîãî ìåõàíèçìà ñîïðÿæåíà ñ èçâåñòíûìè òðóäíîñòÿìè - îòêðûòèå
áàíêîâñêîãî ñ÷åòà, óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîäêëþ÷åíèå ê ïëàòåæíîé
ñèñòåìå, âïðî÷åì âñå ýòî äåòàëüíî îïèñàíî â ïåðâîé êíèãå ñåðèè. Ïîýòîìó ñóùåñòâóåò
áîëüøîå ÷èñëî ïîñðåäíèêîâ, ñäàþùèõ â àðåíäó óæå íàñòðîåííîå îáîðóäîâàíèå è
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íà òåõ èëè èíûõ óñëîâèÿõ. Çàäà÷à ïðîäàâöà ÷àñòî ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû íàéòè íàèëó÷øåå äëÿ ñåáÿ ñî÷åòàíèå ïðîñòîòû ïîäêëþ÷åíèÿ è
ñîïóòñòâóþùèõ ýòîìó ôèíàíñîâûõ çàòðàò (êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò áûòü êàê
ðàçîâûìè, òàê è ïåðèîäè÷åñêèìè).

×àñòî äëÿ èññëåäîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî ìåõàíèçìà íåäîñòàòî÷íî îçíàêîìëåíèÿ ñ
èíôîðìàöèåé íà Web-ñàéòå. Êàê ïðàâèëî, òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé êîíòàêò ñ
ìåíåäæåðîì, à çà÷àñòóþ è äîñòàòî÷íî äëèòåëüíàÿ ïåðåïèñêà äëÿ âûÿñíåíèÿ âñåõ
äåòàëåé,

Ìû âûäåëèëè 10 îñíîâíûõ ïóíêòîâ, íà êîòîðûå ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òîáû
íå îñòàòüñÿ â äóðàêàõ.

Íåñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé. Èç îäíîé “êîìïàíèè” â îòâåò íà ñâîé çàïðîñ âû
ïîëó÷èëè äâà îòâåòà (îò äâóõ ðàçíûõ ìåíåäæåðîâ) ñî ñõîäíîé ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé
(îáû÷íàÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ ãàëèìàòüÿ - “óâåëè÷üòå ïðîäàæè íà 1000%”, “âîçìîæíîñòü
ïðèíèìàòü âñå âåäóùèå êàðòî÷êè”, “áîëåå 20 ìëí. âëàäåëüöåâ êàðòî÷åê â on-line è
ò.ä.) è... ðàçíûìè öåíàìè çà ïîäêëþ÷åíèå! Ýòî æ äî êàêîé ñòåïåíè íóæíî íàãëîñòü
ïîòåðÿòü, ÷òîáû íå äîãîâîðèòüñÿ î åäèíîé “öåíîâîé” ïîëèòèêå, åñëè óæå íå î òîì,
êîìó îòâå÷àòü íà âîïðîñû.

Èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîé ìàðêè èçâåñòíîé êîìïàíèè. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ êðåäèòà
äîâåðèÿ êëèåíòà ÷àñòî ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ èìÿ õîðîøî èçâåñòíîé ïëàòåæíîé
ñèñòåìû èëè ôèðìû-ïîñðåäíèêà. Ïðè÷åì, îáû÷íî ýòî äåëàåòñÿ íå íà ñîáñòâåííîì
Web-ñàéòå - çà ýòî ìîãóò æåñòîêî ïîêàðàòü, åñëè äàííûé ôàêò îáíàðóæèòñÿ. Ññûëêó
íà èçâåñòíûé ñàéò “òèïà ðåñåëëåðîì êîòîðîãî ìû ÿâëÿåìñÿ” ñòàâÿò óæå â çàÿâêå íà
îòêðûòèå ñ÷åòà, êîòîðàÿ âûñûëàåòñÿ êëèåíòó.

Îòñóòñòâèå ññûëîê íà êëèåíòîâ. Ýòîò ïóíêò íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ ïðåäûäóùèì.
Â îòâåò íà ïðîñüáó äàòü íåñêîëüêî ññûëîê íà ñàéòû Internet-ðåñóðñîâ, èñïîëüçóþùèõ
äàííûé ñåðâèñ, âû ìîæåòå ïîëó÷èòü:

- “ìåðòâûå ñòðàíèöû”;
- ñàéòû, íà êîòîðûõ ïðè âñåì æåëàíèè íåëüçÿ îáíàðóæèòü ïðèçíàêè ïðèåìà on-
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line ïëàòåæåé;
- èíîÿçû÷íûå ñàéòû, ãäå ïîíÿòü ÷òî-ëèáî ïðîñòî íåâîçìîæíî;
- ñàéòû, èñïîëüçóþùèå ìåõàíèçìû “èçâåñòíîé êîìïàíèè”;
- ñàéòû, èñïîëüçóþùèå ìåõàíèçìû, ïðîèñõîæäåíèå êîòîðûõ îïðåäåëèòü

íåâîçìîæíî.
Îòñóòñòâèå îòçûâîâ èëè îòâåòîâ íà íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû

(FAQ). Íàèáîëåå ïðèñòàëüíîìó èññëåäîâàíèþ äîëæåí áûòü ïîäâåðãíóò â ïåðâóþ
î÷åðåäü FAQ, òàê êàê îòçûâû íà òàêèõ ñàéòàõ íàâåðíÿêà áóäóò ôàëüñèôèöèðîâàíû.
Îòñóòñòâèå FAQ ìîæåò áûòü òîëüêî ïîäòâåðæäåíèåì òîìó, ÷òî ýòà ôèðìà íèêîãäà íå
ðàáîòàëà èëè íå çàèíòåðåñîâàíà ðàñêðûâàòü êëèåíòó ÷òî-ëèáî, âûõîäÿùåå çà ðàìêè
ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Åñëè FAQ åñòü, èññëåäóéòå âîïðîñû, êîòîðûå îí ñîäåðæèò è
ñðàâíèòå èõ ñ òåìè, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü çàäàëè áû âû. Íà ìîøåííè÷åñêèõ
ñàéòàõ, êàê ïðàâèëî, ñêóäíûé FAQ ñîäåðæèò ñîâåðøåííî “îòôîíàðíûå” âîïðîñû, î÷åíü
îòäàëåííî ñâÿçàííûå ñ ðåàëèÿìè òðóäîâûõ áóäíåé êëèåíòîâ èëè ôðàãìåíòû âñå òîé
æå ðåêëàìíîé “ëàáóäû”.

Ïðèìèòèâíûé, òóïîé äèçàéí. À òî÷íåå - èíîãäà ïîëíîå åãî îòñóòñòâèå. Êîãäà
ñìîòðèøü íà òàêîå, ïåðâàÿ ìûñëü “ó÷àùèéñÿ 6-ãî êëàññà ñðåäíåé øêîëû ñäåëàë áû
ëó÷øå”. Õîòÿ, áåçóñëîâíî, äèçàéí - ýòî ïîñëåäíåå, íà ÷òî ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå.
Áîëüøèíñòâî “çàáóãîðíûõ” ñàéòîâ íå îòëè÷àåòñÿ èçÿùåñòâîì, äàæå ó î÷åíü-î÷åíü
èçâåñòíûõ êîìïàíèé.

ßâíàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü ïðè îòâåòàõ íà âîïðîñû. Ãäå íàøà íå ïðîïàäàëà!
Åñëè íà Çàïàäå ðàçäåëåíèå òðóäà äîñòèãëî óæå òîãî, ÷òî âêðóòèòü ëàìïî÷êó,
ïåðåäâèíóòü ñòîë è îòêðûòü êîæóõ êîìïüþòåðà äîëæíû äåëàòü 3 ðàçíûõ ÷åëîâåêà, òî
íàø îòå÷åñòâåííûé ñëóæàùèé óíèâåðñàëåí: â áûòó îí è ïëîòíèê, è ñëåñàðü, è
ñàíòåõíèê, è ýëåêòðèê, è àâòîìåõàíèê. Àíàëîãè÷íàÿ ìíîãîçàäà÷íîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ è
â äðóãèõ îáëàñòÿõ. Êîãäà ìû ïîïàäàåì â Internet, òî ñòàíîâèìñÿ è äèçàéíåðîì,
ïðîãðàììèñòîì, ôèíàíñèñòîì è ðåêëàìèñòîì îäíîâðåìåííî. Ïîýòîìó, îáùàÿñü ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè òàêèõ ñåðâèñ-êîìïàíèé, íå ñòåñíÿéòåñü ñïðàøèâàòü îáî âñåì:
íà÷èíàÿ îò ôèíàíñîâûõ óñëîâèé è çàêàí÷èâàÿ “ïðèêðóòêîé” ñèñòåìû ê ñàéòó.
Òðåâîæíûì ñèãíàëîì äîëæíû ïîñëóæèòü:

- ïîïûòêè îòâå÷àòü ôðàçàìè èç ðåêëàìíîãî ïðîñïåêòà;
- çàâåðåíèÿ î òîì, ÷òî “ìû âñå ñäåëàåì, êàê òîëüêî âû íàì çàïëàòèòå”;
- ÿâíàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü.
Õîòÿ, åñëè âû ñàìè ðàçáèðàåòåñü â âîïðîñå íå áîëåå ýòîãî ìåíåäæåðà, äàííîå

ïðåäîñòåðåæåíèå âàì âðÿä ëè ÷åì-òî ïîìîæåò.
“Óõîä” îò îòâåòîâ. Ìåíåäæåðû çàïàäíûõ êîìïàíèé íå äîëæíû óñòàâàòü îòâå÷àòü

íà âàøè âîïðîñû! Åñëè âàì ÷òî-òî íå ïîíÿòíî - ïåðåñïðàøèâàéòå, íå îïàñàÿñü
ïîêàçàòüñÿ èäèîòîì. Ïóñòü òàêèì îáðàçîì ñåáÿ ÷óâñòâóþò îíè, åñëè íå ìîãóò äàòü
÷åòêîãî è êîíêðåòíîãî îòâåòà! Ïîìíèòå, äëÿ Çàïàäà âñå åùå àêòóàëåí ëîçóíã:
“Ïîêóïàòåëü âñåãäà ïðàâ!”. Åñëè îíè õîòÿò ïîëó÷èòü âàøè äåíüãè, ïóòü óáåäÿò âàñ èõ
îòäàòü.  Åñëè  âû  íå óäîâëåòâîðåíû  îòâåòîì,  îòêðûòî  ïðèçíàéòå ñâîþ
íåêîìïåòåíòíîñòü: “Èçâèíèòå, ÿ íå î÷åíü â ýòîì ðàçáèðàþñü”, è ïîïðîñèòå óòî÷íèòü,
÷òî èìåëîñü â âèäó: “Íå ìîãëè áû âû ðàçúÿñíèòü ìíå ýòîò ïóíêò áîëåå äåòàëüíî”. Òîò,
êòî óñòàåò îòâå÷àòü íà âàøè âîïðîñû - ïðèìåðíî òàê æå áóäåò îêàçûâàòü è ñåðâèñíóþ
ïîääåðæêó.

Â ñëó÷àå ñ ìîøåííè÷åñêèìè êîìïàíèÿìè, íåêîòîðûå ïóíêòû âîïðîñîâ óìûøëåííî
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“íå çàìå÷àþòñÿ”. È êîãäà âû ïîñòàâèòå âîïðîñ îá îçíàêîìëåíèè ñ ðóêîâîäñòâîì ïî
èíòåãðàöèè ïëàòåæíîé ñèñòåìû â ñàéò ðåáðîì (íà áîëüøèíñòâå òàêèõ ñåðâèñîâ ýòà
èíôîðìàöèÿ ñâîáîäíî äîñòóïíà) - ïåðåïèñêà ïðåêðàòèòñÿ.

Ñëèøêîì çàìàí÷èâûå îáåùàíèÿ. Î òîì, íàñêîëüêî ïðåäëîæåíèå çàìàí÷èâî,
ìîæíî îïðåäåëèòü, òîëüêî èññëåäîâàâ ñ äåñÿòîê èìåþùèõñÿ àëüòåðíàòèâ. Â öåëîì
æå, íàñòîðàæèâàòü äîëæíû î÷åíü âûãîäíûå ïîçèöèè â ñî÷åòàíèè ñ ïëàòîé çà óñòàíîâêó
è íåäîñòàòêîì èíôîðìàöèè íà ñàéòå. À íàñòîðàæèâàòü âäâîéíå: “Êàê òîëüêî Âû
çàïëàòèòå, ìû ñðàçó æå...” Ê ïðèìåðó, ìåíåäæåð îäíîé êîìïàíèè çàÿâèë: “Êàê òîëüêî
Âû ïåðåâåäåòå ïëàòó çà óñòàíîâêó, ìû çàäåéñòâóåì íàøåãî ïðîãðàììèñòà, è îí
âûïîëíèò âñå ðàáîòû ïî èíòåãðàöèè ñèñòåìû â Âàø ìàãàçèí, äàæå åñëè äëÿ ýòîãî
ïðèäåòñÿ ïåðåïðîãðàììèðîâàòü ÷àñòü êîäà”. Ðàáîòà ïðîãðàììèñòà â Øòàòàõ
îöåíèâàåòñÿ îò 20 äî 100 äîëëàðîâ â ÷àñ. Êàê íîðìàëüíàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò äåëàòü
òàêèå çàÿâëåíèÿ, äàæå íå îöåíèâ îáúåìû ïðåäñòîÿùèõ ðàáîò?

Ïëàòåæíûå ðåêâèçèòû òðåòüåé êîìïàíèè. Åñëè Âû óæå äîøëè äî ýòîé ñòàäèè,
çàäóìàéòåñü, ñòîèò ëè ïðîäîëæàòü, êîãäà êîìïàíèÿ SuperMerchantService ïðåäëàãàåò
ïåðåâåñòè ñðåäñòâà íà ñ÷åò êàêîãî-íèáóäü GlobalSystemSolution (âñå íàçâàíèÿ
âûìûøëåíû).

Ôîðìà ïëàòåæà - áàíêîâñêèé ïåðåâîä èëè ÷åê. Èíòåðåñíûé ôàêò: ìîøåííèêè,
ïðîâîäÿùèå ìàõèíàöèè ñ ëèïîâûìè êðåäèòíûìè êàðòî÷êàìè, êàê ïðàâèëî, êðåäèòíûå
êàðòî÷êè ê îïëàòå çà ñâîè óñëóãè ñàìè íå ïðèíèìàþò. Óãàäàéòå - ïî÷åìó?

Õîòèì çàìåòèòü, ÷òî êàæäûé èç ýòèõ ôàêòîðîâ â îòäåëüíîñòè ìîæåò è íå áûòü
ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî âàñ ïûòàþòñÿ îáìàíóòü. Íàïðèìåð, ìíîæåñòâî ôèðì ïðîñòî íå
ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå íîðìàëüíûé äèçàéí èç-çà åãî äîðîãîâèçíû, à ìåíåäæåð
íåäîñòàòî÷íî ïîëíî îòâå÷àåò íà âàøè âîïðîñû ïî ïðè÷èíå âñå òîé æå ñïåöèàëèçàöèè,
õàðàêòåðíîé äëÿ çàïàäíûõ êîðïîðàöèé. À âîò ñîâîêóïíîñòü ýòèõ ôàêòîðîâ â òîì èëè
èíîì âèäå äîëæíà çàñòàâèòü âàñ âñå ëèøíèé ðàç âçâåñèòü.

Ãäå ðåêëàìèðóþòñÿ òàêèå ôèðìû, è êàê îíè íàõîäÿò ñâîèõ “êëèåíòîâ”? Èõ ñïîñîáû
ðåêëàìû - ÷àùå âñåãî ýòî direct mail èëè íåäîðîãàÿ ðåêëàìà â ìíîãî÷èñëåííûõ
òåìàòè÷åñêèõ ðàññûëêàõ (íàïðèìåð, ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì æóðíàëå
ñ òèðàæîì â 200 òûñ. ïîäïèñ÷èêîâ îáõîäèòñÿ âñåãî â 40 äîë).

Áàííåðíàÿ ðåêëàìà íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåðâåðàõ ñòîèò
äîðîãî è â êàêîé-òî ñòåïåíè êîíòðîëèðóåòñÿ âëàäåëüöàìè, ïîýòîìó ðåñïåêòàáåëüíîñòü
ïðîäàâöà îò÷àñòè ãàðàíòèðóåòñÿ èìèäæåì êîíêðåòíîé ïëîùàäêè - øàíñ ïîïàñòü íà
ìîøåííèêà òàêèì îáðàçîì íåâåëèê.

Íó, à â îáùåì, ìîæíî ïîñîâåòîâàòü òîëüêî îäíî - íå òåðÿéòå îñòîðîæíîñòè, èëè,
êàê ñêàçàë Êîçüìà Ïðóòêîâ: “Áäè!”
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ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÅ ÌÀÃÀÇÈÍÛ: ÏÎÍßÒÈß, ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß

E-business, å-ñîòòåãñå, ñåòåâîé áèçíåñ, ýëåêòðîííûé áèçíåñ, ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ- þðèäè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, âêëþ÷àþùàÿ, íî íå îãðàíè÷èâàþùàÿñÿ
ñëåäóþùèìè ñäåëêàìè (âíóòðåííèìè è âíåøíèìè), ïðîâîäèìûìè ÷åðåç âñåìèðíóþ
ñåòü Internet: êóïëÿ-ïðîäàæà, ïîñòàâêà, ñîãëàøåíèå î ðàñïðåäåëåíèè ïðîäóêöèè,
òîðãîâîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî èëè àãåíòñòâî, ëèçèíã, ïðîåêòèðîâàíèå, êîíñóëüòèðîâàíèå,
èíâåñòèöèîííûå êîíòðàêòû, ñòðàõîâàíèå, ñîãëàøåíèÿ îá ýêñïëóàòàöèè è êîíöåññèè,
áàíêîâñêèå óñëóãè è äðóãèå ôîðìû ïðîìûøëåííîãî è äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Internet (Ãëîáàëüíàÿ Ñåòü, Ñåòü, Web) - âñåìèðíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü,
îãðîìíåéøèé àðõèâ èíôîðìàöèè, ñàìîå ñêîðîñòíîå ñðåäñòâî îáùåíèÿ. Íå ÿâëÿåòñÿ
êîììåð÷åñêèì ïðåäïðèÿòèåì è íèêîìó íå ïðèíàäëåæèò.

Òðàíçàêöèÿ - àêò ïðîâåäåíèÿ äåíåæíîãî ïëàòåæà ÷åðåç Internet.
On-line - ëþáîå ñîáûòèå èëè äåéñòâèå, ïðîèñõîäÿùåå èëè ïðîèçâîäèìîå ÷åðåç

Internet â íåïîñðåäñòâåííîì ðåæèìå (Íàïðèìåð: on-line ïðîäàæà, on-line îáùåíèå).
Âèðòóàëüíîñòü - âñå, ÷òî ñóùåñòâóåò òîëüêî â íåìàòåðèàëüíîì, â ÷àñòíîñòè,

ýëåêòðîííîì, âèäå (Íàïðèìåð: âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü, âèðòóàëüíûé ìàãàçèí,
âèðòóàëüíûé ìóçåé).

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà - ñîâðåìåííîå ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè ÷åðåç Internet.
Ïðàêòè÷åñêè ïîëíûé ýëåêòðîííûé àíàëîã îáû÷íîé ïî÷òû.

World Wide Web -îñíîâíàÿ ñëóæáà (ñåðâèñ) â Internet. Îòâå÷àåò çà îòîáðàæåíèå íà
ïîëüçîâàòåëüñêîì êîìïüþòåðå ñàéòîâ.

Áàçà äàííûõ - ñïîñîá óïîðÿäî÷åííîãî õðàíåíèÿ ëþáûõ äàííûõ íà êîìïüþòåðå ñ
öåëüþ èõ ïîñòîÿííîãî óäîáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ.

Èíòåðôåéñ - âíåøíèé âèä, “ëèöî” ïðîãðàììû èëè ñàéòà â Internet.
Ñàéò - ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè â Internet. Ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç èíòåðôåéñ.
Ðîáîò - Êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà, ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿþùàÿ ïîèñê

íåêîòîðîé èíôîðìàöèè â Ñåòè ïóòåì ïðîâåðêè âñåõ Web-ñàéòîâ â Internet èëè èõ
ãðóïïû, îïðåäåëåííîé ïîëüçîâàòåëåì.

ÓÀÍÅÒ - Óêðàèíñêàÿ ÷àñòü Internet. ÐÓÍÅÒ - Ðîññèéñêàÿ ÷àñòü Internet. Ôëåø -
òåõíîëîãèÿ êîìïüþòåðíîé àíèìàöèè è ãðàôèêè.

Usenet - Âñåìèðíûé ôîðóì, ìåõàíèçì ðàññûëêè è îáñóæäåíèÿ íîâîñòåé ïî
èíòåðåñàì.
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ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß Â INTERNET:

Ìàãàçèíû on-line íà Àïîðòå:

Íà ïîèñêîâîé ìàøèíå Àïîðò ðàáîòàåò ðàçäåë “Ìàãàçèíû on-line” â ðóáðèêå
Internet-òîðãîâëÿ. Ïåðâàÿ âåðñèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîñòîé êàòàëîã âèðòóàëüíûõ
ìàãàçèíîâ, ïîñòðîåííûõ ïî êàòåãîðèÿì ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ

Internet-ìàãàçèíû íà ñåðâåðå LIST.RU:

Ïîñòîÿííî ïîïîëíÿåìûé êàòàëîã “Internet-ìàãàçèíîâ” íà ñåðâåðå ListRu.

Internet-ìàãàçèíû íà ñåðâåðå ACTIVEBOX:

Íà ýòîé ñòðàíèöå âû íàéäåòå âûáîðî÷íûé ñïèñîê ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ
èñïîëüçóþùèõ Internet òåõíîëîãèè è ïðèíèìàþùèõ îïëàòó ïî Internet. Ñåé÷àñ
ìàãàçèíû íå ðàçíåñåíû ïî ñèñòåìàì îïëàòû, êîòîðûå îíè èñïîëüçóþò.

Êàòàëîã ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ
“Íàâèãàòîðà ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè”:

Íàèáîëåå ïîëíûé (íà ñåãîäíÿ çàðåãèñòðèðîâàíî 447 Internet-ìàãàçèíîâ) è
ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûé êàòàëîã ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ “Íàâèãàòîðà ïî ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè”.

Êàòàëîã ìàãàçèíîâ “Internet-MARKET”:

Â ýòîì êàòàëîãå çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 200 ññûëîê.

Ðåéòèíã Internet-ìàãàçèíîâ íà INDEX99:

Â ðåéòèíãå Index99 ïîÿâèëñÿ íîâûé ðàçäåë “Internet-ìàãàçèíû”. Âëàäåëüöå
ñóùåñòâóþùèõ Internet-ìàãàçèíîâ ïðèãëàøàþò çàðåãèñòðèðîâàòü èõ â ðåéòèíãå, à
çàðåãèñòðèðîâàííûå â äðóãèõ ðàçäåëàõ - ïåðåðåãèñòðèðîâàòü, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíûå
êëèåíòû ëåãêî ìîãëè èõ íàéòè.

Ýëåêòðîííîå ðóêîâîäñòâî ïîä íàçâàíèåì “Îïóáëèêóé ñâîþ ñòàòüþ!
Ñïðàâî÷íèê ýëåêòðîííûõ æóðíàëîâ, êîòîðûå ïðèíèìàþò ñòàòüè äëÿ

ðàññìîòðåíèÿ”:

http://www.netmastersolutions.com/getpub.html

Áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàììàõ,
à òàêæå èõ ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè:

http://looksmart.ym0.neVre2.asp?OID=8217&UID=3830398
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