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A. Summer
Gr. Dunkan

Ìàðêåòèíã:
Ïÿòàÿ Âîëíà

Â íàøè äíè ìèð äâèæåòñÿ ñòîëü áûñòðî, ÷òî
÷åëîâåêà, ñêàçàâøåãî, áóäòî ýòîãî íå ìîæåò áûòü
íèêîãäà, îáãîíèò òîò, êòî ñäåëàåò ýòî.

Ãàððè Ýìåðñîí Ôîñäèê
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Ê ×ÈÒÀÒÅËÞ
Âû äåðæèòå â ðóêàõ ïåðâóþ êíèãó íåäàâíî íà÷àòîé ñåðèè -

“Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ òåíäåíöèè, ïåðñïåêòèâû, ïóòè ðàçâèòèÿ”,
ðîäèâøåéñÿ áëàãîäàðÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ïèîíåðîâ ðîññèéñêîé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ýëåê-
òðîííîãî ìàðêåòèíãà (A.Summer è Gr. Dunkan). Òèðàæ êíèãè 1000
ýêçåìïëÿðîâ. Âû ìîæåòå ïðèñëàòü ñâîè ïîæåëàíèÿ íà e-mail: shop@u-
c.ra.

Íåîáõîäèìîñòü ýòîãî èçäàíèÿ áûëà ïðîäèêòîâàíà
ïðàãìàòè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè. Ôàíòàñòè÷åñêè áûñòðûé ïðîãðåññ
ýëåêòðîííîé èíäóñòðèè ïðèâåë ê òîìó, ÷òî è â Ðîññèè è â ÑÍÃ áèçíåñ
â Èíòåðíåò ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ îòðàñëåé
ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè. Îäíàêî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè äåëîâûå êðóãè
Ðîññèè è ñòðàí áûâøåãî ñîþçà áûëè ëèøåíû êîìïåòåíòíîé
èíôîðìàöèè, êà÷åñòâåííûõ îáó÷àþùèõ ïîñîáèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ
ðåêîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ìû áëàãîäàðèì íàøèõ àìåðèêàíñêèõ äðóçåé çà ïîääåðæêó è
ïîìîùü â îñóùåñòâëåíèè èäåè âûïóñòèòü â Ðîññèè îäíó èç ïåðâûõ
êíèã ïî ýëåêòðîííîìó áèçíåñó ñ êîìïåòåíòíûìè è åìêî
ïðåäñòàâëåííûìè äàííûìè. Âûðàæàåì òàêæå ïðèçíàòåëüíîñòü
àâòîðàì îáúÿâëåíèé è íîâîñòíûõ ñîîáùåíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñâîè
òðóäû âî Âñåìèðíîé Ñåòè.

Áëàãîäàðÿ äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè è äèíàìèêå îáùåíèÿ â
ýëåêòðîííîì ìèðå, íå èìåþùåì ãðàíèö è çàòâîðîâ, ñòàë âîçìîæåí
ýòîò òàíäåì çàðóáåæíûõ ïðîôåññèîíàëîâ è ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçâèâàþùåãîñÿ ðóññêîãî ñåêòîðà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Òàê â
êíèãå ñîåäèíèëèñü ãðàìîòíûé àíàëèç è àêòóàëüíàÿ äëÿ ðóññêîÿçû÷íîé
àóäèòîðèè èíôîðìàöèÿ (à òàêæå ïîíÿòíûé ðÿäîâîìó ÷èòàòåëþ
òåêñò).

Åñëè âû ïëàíèðóåòå ñòàòü ëèäåðîì Èíòåðíåò-áèçíåñà, áåç
èçëîæåííûõ çäåñü çíàíèé è èíôîðìàöèè âû, âåðîÿòíî, ïðèäåòå ê
íàìå÷åííîé öåëè Âîïðîñ â òîì: êîãäà? Ìîæíî íàáèòü øèøêè ñàìîìó,
à ìîæíî èçó÷èòü îïûò äðóãèõ è èäòè äàëüøå. Êàêîâ âàø âûáîð?
“Ìàðêåòèíã: Ïÿòàÿ Âîëíà” ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ìåíåäæåðîâ è
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, ëèäåðîâ êîìïàíèé è ôèðì, äåëàþùèõ
ñòàâêó â ñâîåì äåëå íà ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè. Êíèãà òàêæå áóäåò
ïîëåçíà è èíòåðåñíà ñïåöèàëèñòàì ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ
“Â Web çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, ÷òîáû óáåæäàòü è
ïðîäàâàòü, à â òîì, ÷òîáû ó÷èòüñÿ è çàðàáàòûâàòü.
Èíôîðìàöèÿ åñòü ïåðåäàâàåìàÿ ôîðìà çíàíèÿ. Êîìïàíèÿ,
êîòîðàÿ æåëàåò ïîëüçîâàòüñÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè â ñâîèõ
èíòåðåñàõ, îäèíàêîâî çàèíòåðåñîâàíà â îáó÷åíèè, â
ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè è åå ðàñïðîñòðàíåíèè”

Äîê Ñèðëç,
ïðåçèäåíò The Searles Group.
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“Ðåáåíîê”
Îñíîâàâ êîìïàíèþ “Ìàéêðîñîôò” â äàëåêèõ ñåìèäåñÿòûõ. Áèë

Ãåéòñ, âîçìîæíî, è íå ïîäîçðåâàë, ÷òî â 1997 ãîäó îí ñòàíåò ñàìûì
ìîëîäûì â ìèðå ìèëëèàðäåðîì è ïðîñòî ñàìûì áîãàòûì ÷åëîâåêîì
íà ïëàíåòå. Óäèâèëà âñåõ è èñòîðèÿ âñòóïèâøåãî â ýëåêòðîííûé
áèçíåñ â ñåðåäèíå äåâÿíîñòûõ Ìàéêëà Äåëëà, äîñòèãøåãî
ìèëëèàðäíûõ îáîðîòîâ ñâîåé êîìïàíèè “Dell Computers” çà åùå áîëåå
êîðîòêèé, äåñÿòèëåòíèé, ñðîê. Åãî $16,5 ìëðä. â 34 ãîäà - âîçìîæíî,
àáñîëþòíûé ðåêîðä äëÿ òàêîãî âîçðàñòà çà âñþ èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà.
Ïîòîì çà äåëî âçÿëñÿ Äæåôô Áèçîñ, îí ïðîàíàëèçèðîâàë âîçìîæíîñòè
áèçíåñà â Èíòåðíåò, ê êîòîðûì óæå îáðàòèëèñü Ãåéòñ è Äåëë, è ðåøèë
ñòàòü èõ êîëëåãîé, îñíîâàâ Web-ìàãàçèí ïî ïðîäàæå êíèã Amazon.corn.
Çà ïåðèîä 1995 ïî 1999 ãîäû îáîðîòû êîìïàíèè Amazon.com äîñòèãëè
îòìåòêè $1,4 ìëðä. â ãîä, à ëè÷íîå ñîñòîÿíèå Áèçîñà áëèçêî ïî ðàçìåðó
ê ñîñòîÿíèþ Äåëëà.

Ãîâîðÿò, ÷òî áèçíåñ â Èíòåðíåò âñå åùå íàõîäèòñÿ â
ìëàäåí÷åñêîì âîçðàñòå. Îäíàêî ìû íà÷àëè ñ òîãî, ÷òî ïðåäñòàâèëè
ôàêòû, è îíè íàìåêàþò íà ìíîãîîáåùàþùåå íà÷àëî ýòîãî “ðåáåíêà”.
Ìîæíî ïðåäñòàâèòü, êàêèõ ÷óäåñ îí íàòâîðèò, êîãäà íàó÷èòñÿ õîäèòü.
Íî ýòî òîëüêî îäíà ñòîðîíà äåëà. Äðóãàÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìîæíî
îïîçäàòü... Ìîæíî óïóñòèòü ìîìåíò âçðîñëåíèÿ ýòîãî ñóùåñòâà, êîãäà
îíî íà÷íåò ðàçâèâàòüñÿ íå ïî âàøèì ïðàâèëàì, áåç âàøåãî ó÷àñòèÿ, è
âû óæå íå ñìîæåòå ïîíèìàòü åãî è óïðàâëÿòü èì. Íå ïðîñïèòå ñâîåãî
ðåáåíêà!

Êàê îí ïîÿâèëñÿ?
Äî 1992 ãîäà Èíòåðíåò, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ,

ïðåäñòàâëÿë ñîáîé ìåøàíèíó ôàéëîâ ðàçëè÷íîãî òèïà, äëÿ ïåðåäà÷è
êîòîðûõ èñïîëüçîâàëèñü ñëîæíûå êîìàíäû. È òîëüêî ïîñëå ðóáåæà,
êîãäà ïîÿâèëàñü “âñåìèðíàÿ ïàóòèíà” - World Wide Web (÷òî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ îáû÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê âåñü
Èíòåðíåò, õîòÿ WWW -ýòî òîëüêî åãî ÷àñòü), âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ
ìàðêåòèíãîâûì îòäåëàì óäàëîñü äîêàçàòü íåîáõîäèìîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ
ê Èíòåðíåò. Ñ ýòîãî ìîìåíòà èíôîðìàöèÿ ñòàëà äîñòóïíà
íåïðîôåññèîíàëàì. Âìåñòå ñ WWW ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü
ïðîñìîòðà öâåòíûõ èçîáðàæåíèé è ïåðåìåùåíèÿ îò îáúåêòà ê îáúåêòó
ñ ïîìîùüþ îäíîãî ùåë÷êà êíîïêîé ìûøè, ÷òî çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èëî
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ðàáîòó â Ñåòè. Òî åñòü ðàçâèòèå ýëåêòðîííîãî ïðîñòðàíñòâà
ïðîèñõîäèëî â ñèñòåìå “îò ïðåèìóùåñòâåííî òåêñòîâîé ïëàòôîðìû -
ê äèíàìè÷åñêè ñîâåðøåíñòâóþùåìóñÿ ìèðó ãðàôè÷åñêèõ îáðàçîâ”.

Ñ îôîðìëåíèåì èíôîðìàöèîííîãî WWW-ïðîñòðàíñòâà, íà÷àëè
ôîðìèðîâàòüñÿ ðàçíîîáðàçíûå îíëàéíîâûå ìîäåëè - ýëåêòðîííûå ãàçå-
òû, êíèãè, ðåêëàìà. È òîãäà Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî ïåðåñòàåò áûòü
òîëüêî îäíèì èç äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ ÑÌÈ, ïðèîáðåòàåò ôóíêöèþ
ðåêëàìîíîñèòåëÿ íà óðîâíå “ïÿòîãî ýëåìåíòà”, ãäå ïîÿâëÿþòñÿ ðàíåå
íåèçâåñòíûå ïàðàìåòðû: åìêîñòü, àóäèòîðèÿ, ñïåöèôè÷åñêèå
îñîáåííîñòè.

Â ýòîò ìîìåíò è ïðîèñõîäèò ðîæäåíèå ýëåêòðîííîãî áèçíåñà.
Îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ýòîò èñòîðè÷åñêèé ìîìåíò, âàæíî ó÷åñòü

íàëè÷èå ãëîáàëüíîé ïåðñïåêòèâû: ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî â
îïðåäåëåííûé ìîìåíò ñòàëî î÷åâèäíûì âîçíèêíîâåíèå âèðòóàëüíîãî
ñîîáùåñòâà, èíûìè ñëîâàìè - Èíòåðíåò-öèâèëèçàöèè.

Ðå÷ü èäåò óæå î ôîðìèðîâàíèè êà÷åñòâåííî íîâîãî ýòàïà
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è íîâîé,
Ïÿòîé Âîëíû ìàðêåòèíãà.

Ïî÷åìó ïÿòàÿ? Ïðåæäå âñåãî, ïîòîìó, ÷òî óìíûå è äàëüíîâèäíûå
ëþäè åùå ïîêà æäóò öóíàìè. À åñëè ñåðüåçíî - äîñêîíàëüíîå
àíàëèòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ âû îáíàðóæèòå â íà÷àëå
ïåðâîé ãëàâû íàøåé êíèãè, êîòîðàÿ öåëèêîì ïîñâÿùåíà ýòîìó
ýêîíîìè÷åñêîìó ÷óäó XX âåêà.

Êàê ïîÿâèëàñü êíèãà?
Âåñíîé 1999 ãîäà ê íàì â äâåðü ïîñòó÷àëèñü (òî÷íåå ïðèñëàëè

ñîîáùåíèå íà ýëåêòðîííûé ïî÷òîâûé ÿùèê). Ýòî áûëè íàøè äàâíèå
äðóçüÿ è ÿâèëèñü îíè ñ îñîáûì ïðåäëîæåíèåì. Ñîñòîÿëî îíî â òîì,
÷òîáû íàïèñàòü êíèãó îá ýëåêòðîííîì áèçíåñå. Îäíàêî â ýòîé èäåå
áûëî è íå÷òî íåîáû÷íîå (âî âñÿêîì ñëó÷àå, äëÿ íàñ): êíèãà
ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ ðóññêîÿçû÷íîé àóäèòîðèè, òî÷íåå äëÿ òåõ, êòî
æèâåò â Ðîññèè è ñòðàíàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ, óìååò ÷èòàòü ïî-ðóññêè è
íàìåðåí ñåðüåçíî çàíÿòüñÿ áèçíåñîì â Èíòåðíåò, íî íå îáëàäàåò íè
êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèåé, íè äîëæíûì óðîâíåì ïîäãîòîâëåííîñòè
è çíàíèé îá ýòîé ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Ìû âëàäåëè ñâåäåíèÿìè î ñîñòîÿíèè Ðóíåòà (òàê óñëîâíî íàçû-
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âàåòñÿ ÷àñòü Èíòåðíåò, íàñåëåííàÿ ñàéòàìè, ñîçäàííûìè â Ðîññèè è
ÑÍÃ - ïðåæäå âñåãî, ðóññêîÿçû÷íûìè ñàéòàìè), î ïåðâûõ øàãàõ
ðóññêîãî ýëåêòðîííîãî áèçíåñà. Îäíàêî íîâîñòüþ äëÿ íàñ ÿâèëñÿ òîò
ôàêò, ÷òî ðóññêîÿçû÷íàÿ àóäèòîðèÿ ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ ëèøåíà
ðóêîâîäñòâ è êíèã, êîòîðûå ñïîñîáíû îêàçàòü ïîìîùü è äàòü
êîìïåòåíòíûå ñîâåòû ïî áèçíåñó â Ñåòè íå ïðîãðàììèñòàì è çíàòîêàì
PC, à îáû÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì. Ê ñ÷àñòüþ, òåïåðü ó íèõ â ðóêàõ åñòü
ýòà êíèãà, è, ñîçäàâàÿ ñâîå ýëåêòðîííîå ïðåäïðèÿòèå, îíè óæå íå
çàáëóäÿòñÿ â ëàáèðèíòàõ Èíòåðíåò.

Äëÿ êîãî ýòà êíèãà?
Ïåðâîå è ãëàâíîå - ýòà êíèãà íå äëÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè

êîìïüþòåðîâ. Îíà äëÿ áèçíåñìåíîâ. Îäíàêî òàêàÿ îðèåíòàöèÿ äàííîãî
èçäàíèÿ íè÷óòü íå óìàëÿåò åå öåííîñòè äëÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Îñíîâíîå âíèìàíèå â íåé óäåëÿåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïîýòîìó çäåñü âû íàéäåòå ïðèìåðû óñïåõîâ è íåóäà÷
ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ êîìïàíèé. Ìû îòîáðàëè ýòè èñòîðèè, ÷òîáû
ïîìî÷ü âàì âîïëîòèòü íà ïðàêòèêå ðàçíûå ïîëåçíûå èäåè.

Â ýòîé êíèãå ìû ïîïûòàåìñÿ ïîìî÷ü âñåì êàòåãîðèÿì ïðåäïðè-
íèìàòåëåé, ïðåäîñòàâèâ èíôîðìàöèþ î áèçíåñå â Èíòåðíåò äëÿ
êîìïàíèé ëþáîãî ðàçìåðà âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Åñëè âû -
ðóêîâîäèòåëü ìàëåíüêîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ òîëüêî íà÷èíàåò ðàáîòàòü,
à ìû ðåêîìåíäóåì îáðàòèòüñÿ ê ðåøåíèþ òîãî èëè èíîãî âîïðîñà
ìåíåäæåðó, íå ðàññòðàèâàéòåñü. Ïðîñòî ïðèêðåïèòå ê îäåæäå òàáëè÷êó
“Ìåíåäæåð...” è ÷èòàéòå äàëüøå. Â ñëó÷àå åñëè âû ìåíåäæåð èëè
øòàòíûé ïðîãðàììèñò - íàäåíüòå òàáëè÷êó “Ðóêîâîäèòåëü” è îïÿòü
æå ÷èòàéòå êíèãó. À ðóêîâîäèòåëÿì êðóïíûõ êîìïàíèé ìû
ðåêîìåíäóåì ïîìíèòü: Èíòåðíåò-áèçíåñ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âû ìîæåòå
âçÿòü íà ñåáÿ ëþáîå êîëè÷åñòâî ôóíêöèé, äàæå åñëè íàçâàíèå âàøåé
äîëæíîñòè íå ñîâïàäàåò ñ òåì, êîòîðîå ìû óïîìèíàåì.

Êàê ÷èòàòü ýòó êíèãó?
Ïðåæäå âñåãî, íå ïàíèêóéòå! Íè÷åãî ñëîæíîãî â ýòîé êíèãå íåò.

Ñàìà ïî ñåáå ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ëèøü íåìíîãèì îòëè÷àåòñÿ îò
îáû÷íîãî áèçíåñà, íî ïðåäïîëàãàåò çíàíèå íåêîòîðûõ ïîíÿòèé,
êîòîðûìè âû ìîæåòå íå îáëàäàòü, êàê, íàïðèìåð, õîñò, õèò, áàííåð.
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Äîâåðüòåñü íàì è ìû îáåùàåì, ÷òî âû îñòàíåòåñü “â æèâûõ”.
Èíòåðíåò-òåðìèíû, êîòîðûå ìû ïîñ÷èòàëè íóæíûì äîáàâèòü,

ïðèñóòñòâóþò ëèøü â òîé ñòåïåíè, â êàêîé çíàêîìñòâî ñ íèìè íåîá-
õîäèìî äëÿ ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ áèçíåñîì.

Âîîáùå æå ãëàâíàÿ ñòàâêà, êàê âû óæå íà÷àëè ïîíèìàòü, áóäåò
ñäåëàíà â ýòîì èçäàíèè íà êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ è àíàëèç.
Åñòåñòâåííî, ÷òî ìû ïðåäëàãàåì âàì íå àâàíòþðíûé ðîìàí, à êíèãó,
íàñûùåííóþ ôàêòàìè è ñâåäåíèÿìè. Îíè, ïî íàøèì ïðåäïîëîæåíèÿì,
äîëæíû âûïîëíèòü ñâîþ ìèññèþ - íàïðàâèòü âàñ ê îáäóìûâàíèþ
ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé. Ýòè ôàêòû, ñâèäåòåëüñòâà è äàííûå ïðèçâàíû
îòðàçèòü ñïåöèôèêó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â Èíòåðíåò,
ñâÿçàííóþ ñóãóáî ñ âîñïðèÿòèåì, ïåðåðàáîòêîé è ïðåäîñòàâëåíèåì
èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèè è åùå ðàç èíôîðìàöèè.

Íå ïûòàéòåñü èçó÷èòü âñå ñðàçó; ïðè òàêîì ïîäõîäå ãîëîâíàÿ
áîëü ãàðàíòèðîâàíà. Ñíà÷àëà ïðîñìîòðèòå íàçâàíèÿ ãëàâ - ýòî è áóäåò
ïåðå÷åíü ñâåäåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî çíàòü. Îäíàêî ðóññêèå
êîìïàíüîíû çàÿâèëè, ÷òî êíèãà ÷èòàåòñÿ “íà îäíîì äûõàíèè”.
Âèäèìî, ïîäîáíûé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ î÷åíü ëàêîíè÷íûì äëÿ òàêîãî
ñïåêòðà ñâåäåíèé îáúåìîì. Çíà÷èò, ìû ìîæåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî äîáèëèñü
ñâîåé öåëè - ïðåäñòàâèòü êðàòêîå è äèíàìè÷íîå îïèñàíèå êàê ìîæíî
áîëüøåãî ÷èñëà âîïðîñîâ, âîçíèêàþùèõ â ýëåêòðîííîì áèçíåñå, à
òàêæå “ïîäîãðåòü” èíòåðåñ ÷èòàòåëåé ê ýòîé ñôåðå ðåàëèçàöèè äåëîâûõ
èäåé.

Ìû âåðèì, ÷òî “Ìàðêåòèíã: Ïÿòàÿ Âîëíà” - ýòî òîëüêî “ïåðâàÿ
ëàñòî÷êà” â ñåðèè ïóáëèêàöèé î áèçíåñå â Èíòåðíåò. Ïîñëåäóþùèå
êíèãè áóäóò ïîñâÿùåíû ñïåöèàëüíûì òåìàì, à òàêæå áóäóò ñîäåðæàòü
îòâåòû íà âîïðîñû, êîòîðûå âû íàì ïðèøëåòå íà e-mail: shop@u-c.ru

Íàïîñëåäîê íåñêîëüêî ïîëåçíûõ ñîâåòîâ.
1. ×èòàéòå ýïèãðàôû (ôðàçû, îòêðûâàþùèå ãëàâó è

îôîðìëåííûå ìåëêèì øðèôòîì â ïðàâîì óãëó), èáî â íèõ çàêëþ÷åíû
ìóäðîñòü, îïûò è ñìûñë, ñèíòåçèðóþùèé ëþáûå ôàêòû.

2. Çàãëÿäûâàéòå âðåìÿ îò âðåìåíè â ñëîâàðü ñàìûõ íåîáõîäèìûõ
â ýëåêòðîííîì áèçíåñå òåðìèíîâ è ïîíÿòèé. Ýòî íå ñëîæíî äåëàòü,
òåì áîëåå ïðè ÷òåíèè êíèãè íåò íåîáõîäèìîñòè çàãëÿäûâàòü â ñíîñêè
- âñå äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ äëÿ óäîáñòâà âêëþ÷åíû â òåêñò.

3. Íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè âàì íå ðàç áóäóò âñòðå÷àòüñÿ âûäå-
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ëåííûå ïîëóæèðíûì øðèôòîì ýëåêòðîííûå àäðåñà, â ÷àñòíîñòè:
shop@u-c.ru. Ýòî àäðåñà Èíòåðíåò. Ñòðîÿòñÿ îíè íà îñíîâàíèè
ïðîñòîé è ëîãè÷íîé ñõåìû.

* Ëþáîé àäðåñ, â êîòîðîì èìååòñÿ ñèìâîë @ (“îáåçüÿíà”,
“ñîáà÷êà”, à ïî íàó÷íîìó “êîììåð÷åñêîå ïðè (“ýò”)”), ÿâëÿåòñÿ àäðåñîì
ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ñëåâà îò @ - “èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ”, èëè ëîãèí,
èëè ÷àñòü àäðåñà, êîòîðûå îòâå÷àþò íà âîïðîñ “Êîìó?”.

* Òî, ÷òî ñïðàâà îò @ îòâå÷àåò íà âîïðîñ “Êóäà?”.
*.ru - ýòî äîìåí âåðõíåãî óðîâíÿ (óêàçûâàåò, ãäå íàõîäèòñÿ

îðãàíèçàöèÿ), u-c. - ýòî äîìåííîå èìÿ (ñîäåðæèò óêàçàíèå íà íàçâàíèå
îðãàíèçàöèè).

* Äîìåíû âåðõíåãî óðîâíÿ ìîãóò óêàçûâàòü:
*.com - êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè;
*.us, *.uk, *.ca, *.jp, *.ru, *.ua, *.kz - óêàçàíèå íà ìåñòîíàõîæäåíèå

(Ñîîòâåòñòâåííî: ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Êàíàäà, ßïîíèÿ, Ðîññèÿ,
Óêðàèíà, Êàçàõñòàí);

*.edu - óíèâåðñèòåò èëè îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå;
*.net - ñåòåâàÿ îðãàíèçàöèÿ;
*.org - íåêîììåð÷åñêàÿ;
*.gov - ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå.
* ×òî æå êàñàåòñÿ àäðåñà http://www.name.com òî, êàê âû ìîæåòå

âèäåòü, ñèìâîëîâ @ â íèõ íåò. Ýòî åùå îäíà ðàçíîâèäíîñòü
ýëåêòðîííîãî àäðåñà, íàçûâàåìàÿ URL (Universal Resource Locator -
óíèâåðñàëüíûé óêàçàòåëü ðåñóðñîâ). Ïåðâàÿ ÷àñòü àäðåñà â ôîðìàòå
URL èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óêàçàíèÿ ñðåäñòâà Èíòåðíåò, êîòîðîå íàäî
èñïîëüçîâàòü äëÿ äîñòóïà ê ýòîìó àäðåñó.

* http:// - ýòî àäðåñ Web-ñòðàíèöû, ðàñøèôðîâûâàåòñÿ êàê Hyper
Text Transfer Protocol - ïðîòîêîë ïåðåäà÷è ãèïåðòåêñòà. Çàïîìèíàòü
ýòî íåîáÿçàòåëüíî, íî åñëè çàõîòèòå ïðîèçâåñòè íà êîãî-òî âïå÷àòëåíèå.
Áîëüøèíñòâî àäðåñîâ Èíòåðíåò, íà÷èíàþùèõñÿ ñ WWW, ÿâëÿþòñÿ
Web-àäðåñàìè, äàæå åñëè îíè è íå íà÷èíàþòñÿ ñ http:// (â áîëüøèíñòâå
ïðîãðàìì íå íóæíî íàáèðàòü êàæäûé ðàç http://) Âñå, ÷òî íàõîäèòñÿ
çà îäèíàðíîé êîñîé ÷åðòîé â àäðåñå ïîñëå (/), ñ÷èòàåòñÿ íàçâàíèåì
ôàéëà èëè êàòàëîãà.

* Àäðåñà Èíòåðíåò íèêîãäà íå ñîäåðæàò ïðîáåëîâ ìåæäó
ñëîâàìè (çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, ïîíÿòíûì òîëüêî ñïåöèàëèñòàì).

4. Åñëè âû ñòîðîííèê ñóõèõ öèôð è ñòðîãèõ ôàêòîâ, íå ëþáèòå
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ëèøíèõ ñëîâ è ðàññóæäåíèé, âñå æå ïîòðóäèòåñü ïðî÷åñòü ïåðâóþ
ãëàâó ýòîé êíèãè “Ìàðêåòèíã: ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ”. Èíà÷å âû íå
ïîéìåòå ëîãèêè èçëîæåíèÿ â ýòîé êíèãå è, òåì áîëåå, ïðè÷èí, ïî
êîòîðûì ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè îáðàùàþòñÿ íûíå ê âîçìîæíîñòÿì
Ñåòè.

5. Ëîãèêà êíèãè íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû ââåñòè âàñ ïðåæäå
âñåãî â îáùèå ïîíÿòèÿ è îáùóþ àòìîñôåðó äåÿòåëüíîñòè â Èíòåðíåò
(ðàçäåë “Ïÿòàÿ Âîëíà: Áèçíåñ â Èíòåðíåò”), à çàòåì ïðèâåñòè âàøè
ïðåäñòàâëåíèÿ â ñèñòåìó (“Ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã: Ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ”).

6. È ïîñëåäíåå. Çàáóäüòå çàâåðåíèÿ è îáåùàíèÿ ðàçëè÷íûõ
áèçíåñ-ïðîãíîçîâ î ðàçâèòèè ýëåêòðîííîãî ðûíêà íà áóäóùåå -
ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ äîñòóïíû óæå
ñåãîäíÿ.
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1. ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ:
ÏÐÈ×ÈÍÛ È ÑËÅÄÑÒÂÈß

“Â ïðåæíèå âðåìåíà áîãàòñòâî èçìåðÿëîñü êîëè÷åñòâîì
çåìëè, çîëîòà, íåôòè, ìàøèí. Ñåãîäíÿ áîãàòñòâî
èçìåðÿåòñÿ èíôîðìàöèåé - åå êà÷åñòâîì, îáúåìîì,
ñêîðîñòüþ, ñ êîòîðîé ìû åå ïîëó÷àåì è óñâàèâàåì”

Ðè÷àðä Ñ. Áüÿðä,
Ãîñóäàðñòâåííûé äåïàðòàìåíò ÑØÀ

“Åñëè Âû íå çíàåòå, êóäà âû èäåòå, òî íàâåðíÿêà íå
ïîïàäåòå òóäà”

Yogi Âåããà
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Ñåé÷àñ ìû - ñðîäíè ïîñåëåíöàì Äèêîãî Çàïàäà - çàñåëÿåì è
îñâàèâàåì íîâîå æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî. Îäíàêî íè÷åãî áû íå
ïðîèçîøëî, åñëè áû íåêîãäà Êîëóìá íå îòêðûë Íîâûé Ñâåò. È ìû
ñåãîäíÿ èìååì äåëî íå ñ âíåçàïíî îòêðûâøåéñÿ áåçäíîé, à
åñòåñòâåííûì ñëåäñòâèåì åäèíîãî ïðîöåññà - ðàçâèòèåì ãëîáàëüíîé
(â ñìûñëå îáùåìèðîâîé) ýêîíîìèêè. Ýòîò ìèð (àïîãååì êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ Èíòåðíåò-ýêîíîìèêà) îòêðûò è ðàñøèðåí äåéñòâèåì
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïåðâàÿ Âîëíà: Áîëüøîé Ðûíîê.
Êîãäà-òî “ìèíîé çàìåäëåííîãî äåéñòâèÿ” äëÿ ýêîíîìèêè ñòàëè

òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, îíè è ÿâèëèñü ïåðâûì âèäîì ÈÊÒ (èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé). Ðàñøèðåíèå ñèñòåìû
äîðîã è ìîðñêèõ ïóòåé, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñàìèõ òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå è ïîÿâëåíèå ïîåçäà, ñòàëè îäíèìè èç îñíîâíûõ
ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ â ñðåäíèå âåêà íà Åâðîàçèàòñêîì êîíòèíåíòå
Åäèíîãî ðûíêà. Â ýòî âðåìÿ ÷åëîâå÷åñòâî íà÷àëî îñîçíàâàòü ñåáÿ êàê
ðûíî÷íàÿ öèâèëèçàöèÿ. Òîðãîâëÿ ñòàëà ãëàâíîé ñâÿçóþùåé ñèëîé ýòîé
öèâèëèçàöèè, îáúåäèíÿÿ îòäåëüíûå ôåîäàëüíûå ñòðóêòóðû â åäèíîå
ñîîáùåñòâî. Ìîäåëü óñïåøíîãî ïîâåäåíèÿ ñâîäèëàñü ê ôîðìóëå
“ïîêóïàé ïîäåøåâëå, ïðîäàâàé ïîäîðîæå”. Àäàì Ñìèò è äðóãèå
èçâåñòíûå ýêîíîìèñòû ñòàëè àïîëîãåòàìè äåëîâîé ôèëîñîôèè, â
îñíîâå êîòîðîé ëåæàë ïðèíöèï íåïðåðûâíîãî îáìåíà òîâàðàìè. Íà
òèõî ñïÿùèé ñðåäíåâåêîâûé ìèð îáðóøèëàñü ïåðâàÿ âîëíà
Ìàðêåòèíãà, ïîä êîòîðûì ñîâðåìåííûé ìèð ìûñëèò öèâèëèçîâàííóþ
ñèñòåìó îáùåìèðîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Âòîðàÿ Âîëíà: Èíäóñòðèàëüíàÿ öèâèëèçàöèÿ.
Âòîðàÿ âîëíà “íàêàòèëà” â íà÷àëå XX âåêà, êîãäà ïîÿâëåíèå

ðàäèî, òåëåãðàôà, òåëåôîíà, ìàññ-ìåäèà ñîçäàëè óñëîâèÿ äëÿ
Ïîÿâëåíèÿ êðóïíûõ êîðïîðàöèé è òðàíñíàöèîíàëüíîé
èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè. Âîçíèêëî èíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî. Â
ýòîò ïåðèîä, ïîòåñíèâ ðûíî÷íóþ èäåîëîãèþ, â îáùåñòâå íà÷àëè
äîìèíèðîâàòü èäåè èíäóñòðèàëüíîé öèâèëèçàöèè. Èåðàðõè÷åñêèå
ñâÿçè è êîìàíäíûå ïðèíöèïû ñòàëè â ýòî âðåìÿ ñàìîé ïåðåäîâîé
ñõåìîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ìîäåëü óñïåøíîãî ïîâåäåíèÿ
÷ëåíà ïðîìûøëåííîãî îáùåñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè çàíÿòü
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êàê ìîæíî áîëåå âûñîêîå ìåñòî â êîðïîðàòèâíûõ èåðàðõè÷åñêèõ
ñòðóêòóðàõ. Äëÿ îôîðìëåíèÿ ýòèõ íîâûõ èäåé áûëà ðàçðàáîòàíà
òåîðèÿ ìàðêåòèíãà è ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà, ò.ê. ÷èñòàÿ ðûíî÷íàÿ
òåîðèÿ íå ìîãëà îáúÿñíèòü ïðè÷èíó ñóùåñòâîâàíèÿ êëþ÷åâîãî
ýëåìåíòà èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà: ôèðì è êîðïîðàöèé. Ìàðêåòèíã,
êàê ñèñòåìà ìåðîïðèÿòèé ïî èçó÷åíèþ ðûíêà è àêòèâíîìó
âîçäåéñòâèþ íà ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ, ïîçâîëÿë ðàñøèðèòü ñáûò
ïðîèçâîäèìûõ êðóïíûìè êîðïîðàöèÿìè òîâàðîâ. Ýòîò ïåðèîä
ïîçâîëèë îôîðìèòü ïðèíöèïû êëàññè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà.

1. Èçó÷åíèå ñïðîñà, âîïðîñîâ öåíîîáðàçîâàíèÿ, ðåêëàìû.
2. Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà.
3. Ïëàíèðîâàíèå òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà.
4. Ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå êîìïëåêñà ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ,

ñðåäñòâ è ôîðì óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ åãî
ýôôåêòèâíîñòè è óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëåé. (Ò.å. êàê òàêîâîé
ìåíåäæìåíò.)

5. Íà ýêîíîìè÷åñêîì íåáîñêëîíå ïîÿâèëèñü è íîâûå ÿâëåíèÿ:
ñîçäàíèå áðýíäà (èíûìè ñëîâàìè - ïðîäâèæåíèå òîðãîâîé ìàðêè è
èìèäæà êîìïàíèè), ìàññîâàÿ ðåêëàìà è èñïîëüçîâàíèå ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ (â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ). Îáëèê ýïîõè
Âòîðîé Âîëíû ÿðêî îòðàæåí â ñëåäóþùåé èñòîðèè. Â 1902 ãîäó â
îäíîì èç àìåðèêàíñêèõ æóðíàëîâ ïîÿâèëàñü ñåðèÿ ñòàòåé Èäû Ì.
Òàðáåëë “Èñòîðèÿ Ñòàíäàðò-Îéë Êîìïàíè”. Àâòîð áûëà èçâåñòíà êàê
àñ èññëåäîâàòåëüñêîé æóðíàëèñòèêè. Åå ñòàòüè âîçáóäèëè âîëíó
îñóæäåíèÿ áåçæàëîñòíûõ ìåòîäîâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû: îñîáîå
íåãîäîâàíèå åñòåñòâåííî, âûçâàë ãëàâà êîìïàíèè Äæîí Ðîêôåëëåð,
ñêàçî÷íî ðàçáîãàòåâøèé íà ìîíîïîëüíîé ïðîäàæå íåôòåïðîäóêòîâ.
Îí æå îòëè÷àëñÿ ôåíîìåíàëüíîé ãðóáîñòüþ â îáðàùåíèè ñî ñâîèìè
ñëóæàùèìè. Òîãäà íåôòÿíîé ìàãíàò íàíÿë òàëàíòëèâîãî æóðíàëèñòà
Àéâè Ëè. À ïîñëåäíèé, â ñâîþ î÷åðåäü, áëåñòÿùå âûïîëíèë óñëîâèÿ
êîíòðàêòà. Îí ïîäãîòîâèë è ðàçìåñòèë â ïðåññå ñåðèþ ñòàòåé, â
êîòîðûé Äæîí Ðîêôåëëåð áûë ïîêàçàí â êðóãó ñâîåé ìíîãî÷èñëåííîé
ñåìüè è ðîäñòâåííèêîâ. Âñå êà÷åñòâà åãî õàðàêòåðà áûëè îïèñàíû
ïðàâäèâî, áåç óêðàøàòåëüñòâà è íàòÿíóòûõ êîìïëèìåíòîâ. Òîëüêî â
ýòîì êîíòåêñòå Ñòàðèíà Äæîí îêàçàëñÿ äîáðåéøèì äåäîì, çàáîòëèâûì
îòöîì, âíèìàòåëüíûì ñóïðóãîì, âåðíûì äðóãîì, ùåäðûì è
ãîñòåïðèèìíûì õîçÿèíîì äîìàøíèõ ïðàçäíèêîâ, àâòîðèòåòíûì è
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ðàññóäèòåëüíûì ñóäüåé ñåìåéíûõ è êëàíîâûõ ññîð è íåóðÿäèö.
Âîñïðèÿòèå Ðîêôåëëåðà ïóáëèêîé èçìåíèëîñü. Åãî èìèäæ áûë
ïåðåñòðîåí: èç ãðóáèÿíà è îñóæäåííîãî çàêîíîì íàõðàïèñòîãî äåëüöà
Àéâè Ëè “ñäåëàë” ñèìïàòè÷íîãî ñåìüÿíèíà, ýíåðãè÷íîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ, äàþùåãî ñòðàíå ñîòíè è òûñÿ÷è ðàáî÷èõ ìåñò. Îäèí
èç ñòîëïîâ Àìåðèêè, æèâîå âîïëîùåíèå åå ýíåðãèè

è ìîùè, ÷òî è ãîâîðèòü!
Â ÷åì ñåêðåò ìåòàìîðôîçû? Àéâè Ëè òîíêî èñïîëüçîâàë

ìåõàíèçìû îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ: ïðåñòèæ ñåìüè,
ïðèîðèòåò ñåìåéíûõ öåííîñòåé - âåøè âåñüìà óâàæàåìûå âî âñåì
ìèðå, à â Àìåðèêå â îñîáåííîñòè. Àâòîð ñòàòåé íàøåë, òàêèì îáðàçîì,
ñâîþ àóäèòîðèþ, ñâîåãî âíèìàòåëüíîãî ÷èòàòåëÿ, óìåëî èñïîëüçîâàë
èíòåðåñ ïóáëèêè ê ëè÷íîñòè ïðåóñïåâàþùåãî õîçÿèíà êîìïàíèè,
âîçáóæäåííûé ðåøåíèÿìè âëàñòåé íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå. Ýòî áûë
è ïåðâûé øàã â ñîçäàíèè èñêóññòâà “ïðîìîóøåíà” (èíûìè ñëîâàìè -
ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà, íóæíîãî îáðàçà â ñîçíàíèè ìàññîâîé
àóäèòîðèè).

Òðåòüÿ Âîëíà:
Ïðÿìîé (îëíîóðîâíåâûé) ìàðêåòèíã è ôðàí÷àéçèíã.
1. Îäíàêî î÷åíü ñêîðî, áóêâàëüíî ïî ïðîøåñòâèè íåñêîëüêèõ

ëåò (èáî, êàê óæå ñòàëî ÿñíî, ýêîíîìè÷åñêèé ìèð äâèæåòñÿ ñ
óñêîðåíèåì) ïðîäîëæàþùèéñÿ ïðîãðåññ èíôîðìàöèîííûõ è
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðåïîäíåñ ñëåäóþùèé ñþðïðèç,

Â 1941 ãîäó íà õèìèêà Êàðëà Ðåíáîðãà ñíèçîøëî îçàðåíèå.
Äîêòîð Ðåíáîðã èçîáðåë íîâóþ ïèùåâóþ äîáàâêó, äîáûòóþ èç
ëþöåðíû, âîäÿíîãî êðåññà, ïåòðóøêè, ðàçëè÷íûõ âèòàìèíîâ è
ìèíåðàëîâ. Êàêîå ÿáëîêî óïàëî íà íåãî? Îí âñïîìíèë âðåìåíà, êîãäà
îí îòáûâàë çàêëþ÷åíèå â êèòàéñêîì ëàãåðå äëÿ èíòåðíèðîâàííûõ âî
âðåìÿ Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû. Òîãäà îí îñòàëñÿ æèâ áëàãîäàðÿ
èñïîëüçîâàíèþ â ïèùó äèêîðàñòóùèõ ëåêàðñòâåííûõ ðàñòåíèé, î
êîòîðûõ îí êîå-÷òî ÷èòàë âî âðåìåíà ñâîåé íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè.
Íî ãëàâíûì èçîáðåòåíèåì Äîêòîðà Ðåíáîðãà áûëà èäåÿ, êàê ïðîäàâàòü
ñâîé ïðîäóêò. Äëÿ åå ðåàëèçàöèè îí è ñîçäàë êîìïàíèþ ïîä íàçâàíèåì
Nutrilite Products, Inc. Ýòà ôèðìà ñóùåñòâóåò äî ñèõ ïîð êàê
ïîäðàçäåëåíèå êîðïîðàöèè Amway, äàâíî ïðîñëàâèâøåéñÿ ñâîèìè
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ìèëëèàðäíûìè îáîðîòàìè. Òîâàðîîáîðîò òîëüêî ÿïîíñêîãî îòäåëåíèå
Amway (Amway Japan) â 1997 ãîäó ñîñòàâèë $3 ìëðä. äîëëàðîâ. À òå
äâîå, êòî ñîçäàë Amway â ñåðåäèíå ïÿòèäåñÿòûõ, âõîäÿò â ÷èñëî
ïåðâûõ äåñÿòè ñàìûõ áîãàòûõ ëþäåé ÑØÀ (ïî äàííûì Forbes).

Ïî ñóòè, Ðåíáîðã ÿâèë ìèðó íîâóþ ñèñòåìó áèçíåñà, íàçâàííóþ
âïîñëåäñòâèè “îäíîóðîâíåâûì ìàðêåòèíãîì”.

Âîò åå ñòðóêòóðíûå çâåíüÿ:
1. Êîìïàíèÿ íàíèìàåò íå òîðãîâûõ ñîòðóäíèêîâ, à àðìèþ íåçà-

âèñèìûõ äèñòðèáüþòîðîâ. Êîìèññèîííûå ýòèì êîììåð÷åñêèì
ïðåäñòàâèòåëÿì âûïëà÷èâàþòñÿ òîëüêî ïîñëå ôàêòà ïðîäàæè.

2. Ïîïîëíåíèå øòàòà ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ òàêîãî ìåõàíèçìà,
êîãäà àãåíòó âûïëà÷èâàþòñÿ ïðîöåíòû ñ ïðîäàæ òåõ ëþäåé, êîòîðûõ
îí ñàì ñäåëàë äèñòðèáüþòîðàìè. Îí, òàêèì îáðàçîì, çàèíòåðåñîâàí
â ïðèâëå÷åíèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå ôîðìèðîâàíèè, îáó÷åíèè
ñîáñòâåííîé áèçíåñ-êîìàíäû (èíûìè ñëîâàìè - óðîâíÿ) è ðóêîâîäñòâå
åþ.

3. Îñíîâíîé ïðèíöèï ïîäîáíîé ñèñòåìû - êà÷åñòâî ðàáîòû ñ
ïîòðåáèòåëåì, êîòîðîå äîñòèãàåòñÿ èíäèâèäóàëüíûì îáðàùåíèåì ê
ïîêóïàòåëþ. Ïîòîìó âûðàáàòûâàåòñÿ òàêòèêà ïðÿìûõ ïðîäàæ, íûíå
óæå ñòàâøàÿ êëàññèêîé ìàðêåòèíãà.

4. Ñîñòàâíûå òàêòèêè ïðÿìûõ ïðîäàæ: ñáîð èíôîðìàöèè î ïîêó-
ïàòåëÿõ, èñïîëüçîâàíèå òîðãîâûõ êàòàëîãîâ è ïðÿìîé ïî÷òîâîé
ðàññûëêè, ïðîäàæè ïîñðåäñòâîì òåëåôîííûõ çâîíêîâ. Èòàê, îñíîâíûå
èíñòðóìåíòû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà - òåëåôîí, ïî÷òà è... ëè÷íûé
êîíòàêò.

5. Îäíîóðîâíåâàÿ ïðèðîäà ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà èñïîëüçóåòñÿ
äâóìÿ ïóòÿìè (ñîâìåñòíî èëè âûáîðî÷íî): à) äèñòðèáüþòîð
âêëàäûâàåò ñèëû â ðàáîòó ñ êëèåíòàìè è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîëó÷àåò
êîìèññèîííûå ñ ïðîäàæ; á) îí âêëàäûâàåò ñèëû â ðàáîòó ñ äðóãèìè
ïðèâëå÷åííûìè èì ê äåëó äèñòðèáüþòîðàìè è èìååò ïðîöåíòíûé
äîõîä ñ èõ ïðîäàæ. Äåéñòâåííîñòü è ïëþñû ïîäîáíîé ñèñòåìû ïîíûíå
èññëåäóþòñÿ ýêîíîìèñòàìè.

Ïëþñû äëÿ ïðîäàâöîâ: ñàìûå îáû÷íûå ëþäè íà÷àëè ñîçäàâàòü
êîììåð÷åñêèå ñåòè, êîòîðûå ìîãëè òåîðåòè÷åñêè åùå äîëãîå âðåìÿ
ïðèíîñèòü èì äîõîä äàæå ïîñëå âûõîäà èç áèçíåñà. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî
ýòà ñèñòåìà îòêðûëà íèøó ôèíàíñîâîé ñâîáîäû ìèëëèîíàì
àìåðèêàíöåâ.
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Ïëþñû äëÿ ïîêóïàòåëåé: ñîâåðøåíèå ïîêóïîê íà äîìó - ýòî
ïðèÿòíîå, óäîáíîå è ñïîêîéíîå çàíÿòèå. Îíî ýêîíîìèò âðåìÿ è
ïðåäîñòàâëÿåò áîëüøîé âûáîð òîâàðîâ. Îñîáåííî ïðèâëåêàåò
ïîêóïàòåëåé âîçìîæíîñòü áîëüøå óçíàòü î òîâàðàõ, óñëóãàõ è, êîíå÷íî
æå, ïîëó÷èòü èíäèâèäóàëüíóþ êîíñóëüòàöèþ, ïîäîáðàâ èìåííî òîò
ïðîäóêò, êîòîðûé åìó íóæåí.

È, íàêîíåö, ôàêòû î ïðÿìîì (îäíîóðîâíåâîì ìàðêåòèíãå) íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü. Îáúåì ïðîäàæ, âûçâàííûé âîçäåéñòâèÿìè ÷åðåç
òðàäèöèîííûå êàíàëû ýòîãî âèäà êîììåðöèè (êàòàëîãè, ïðÿìàÿ
ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà è ïðîäàæè ïî òåëåôîíó), âîçðàñòàåò î÷åíü áûñòðî.
Â òî âðåìÿ êàê â ðîçíè÷íîì áèçíåñå ÑØÀ ïðîäàæè óâåëè÷èâàþòñÿ
ïðèìåðíî íà 1% â ãîä, àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü òîðãîâëè ïî êàòàëîãàì
è ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìå ñîñòàâëÿåò 7%. Ïî îöåíî÷íûì äàííûì,
îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç êàòàëîãè è ïðÿìóþ ïî÷òîâóþ ðåêëàìó ñîñòàâëÿåò
$252 ìëðä. â ãîä. Â ïåðåñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ ýòî $4612.

Î÷åâèäíî, ÷òî òàêòèêà ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ ê ïîêóïàòåëþ,
èíûìè ñëîâàìè - òåõíîëîãèÿ ïðÿìûõ ïðîäàæ - è ñòàëà íîâîé ÈÊÒ è
ïðè÷èíîé ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî âèäà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé -
îäíîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà, ìàðêåòèíãà Òðåòüåé Âîëíû.

2. Íî ñàìûå ýêñòðàâàãàíòíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ýêîíîìèêè èìåë
òîò ñëó÷àé, êîãäà êîìïàíèÿ McDonald’s, Midal Mufler è íåêîòîðûå
äðóãèå îáðàòèëè ñâîé âçîð ê íåòðàäèöèîííî äèíàìè÷íîìó ïðîðûâó
êîìïàíèè, äåéñòâóþùèõ ïî ïðèíöèïó îäíîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà.
Ýòî ïðîèçîøëî â 1950-õ ãîäàõ, ïîñëå ÷åãî McDonald’s è èæå ñ íåé
îáíàðóæèëè, ÷òî îíè ìîãëè áû ðàñòè â äåñÿòü ðàç áûñòðåå, ÷åì äðóãèå
ôèðìû. Âìåñòî òîãî ÷òîáû âûáðàñûâàòü ìèëëèîíû äîëëàðîâ íà
ñòðîèòåëüñòâî è ýêñïëóàòàöèþ íîâûõ ìàãàçèíîâ, îíè ïîçâîëèëè
íåçàâèñèìûì êîìïàíèÿì (ïîäîáíî íåçàâèñèìûì äèñòðèáüþòîðàì
ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà) äåëàòü ýòî âìåñòî íèõ. Áîëåå òîãî: ýòè êîìïàíèè
äîëæíû áûëè îïëàòèòü òàêóþ ïðèâèëåãèþ (ïîäîáíî ÷ëåíàì áîëüøîãî
òîðãîâîãî êëóáà)!

Ïîíà÷àëó áåç òðåíèé íå îáîøëîñü. Ìèíèñòð þñòèöèè ÑØÀ è
ãåíåðàëüíûé ïðîêóðîð îñóäèëè íîâûé ìåòîä ìàðêåòèíãà. Íåêîòîðûå
êîíãðåññìåíû òðåáîâàëè ïîëíîñòüþ çàïðåòèòü ôðàí÷àéçèíã. Íî
ëîãèêà ðàçâèòèÿ ðûíêà äèêòîâàëà ñâîå. Ïîòîìó ñåãîäíÿ ñðåäè
êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ ôðàí÷àéçèíãîì, êðîìå McDonald’s,
íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Reebok è ìíîãèå äðóãèå. Èõ îáîðîò ñîñòàâëÿåò
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35% îò âñåé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ÑØÀ. Àêöèè ìíîãèõ êîìïàíèé
âûñîêî êîòèðóþòñÿ íà Íüþ-éîðêñêîé ôîíäîâîé áèðæå. Â òî âðåìÿ,
êîãäà áîëüøèíñòâî ñåãìåíòîâ àìåðèêàíñêîé ýêîíîìèêè íàõîäÿòñÿ â
ñîñòîÿíèè çàñòîÿ, óðîâåíü ïðîäàæ ÷åðåç ôðàí÷àéçèíã äîñòèã $803
ìèëëèàðäà åùå â 1992 ã.

×åòâåðòàÿ âîëíà: Ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã.
Ñëåäóþùèé ðóáåæ - 1979 ãîä. Ôåäåðàëüíàÿ òîðãîâàÿ ïàëàòà

ÑØÀ ïîñëå íàïðÿæåííûõ ðàçáèðàòåëüñòâ âûíåñëà âåðäèêò, ÷òî
êîìïàíèÿ Amway âåëà çàêîííûé áèçíåñ è íå èìååò îòíîøåíèè ê ò.í.
“ôðàíòëîóäèíãó” (èíûìè ñëîâàìè - ñèñòåìàì ïèðàìèäàëüíîãî ïëàíà).

È â ïîñëåäóþùèå ãîäû íà ýêîíîìè÷åñêîì íåáîñêëîíå ñëîâíî
ãðèáû ïîñëå äîæäÿ ñòàëè ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå
â ñëåäóþùåé ñèñòåìå.

1. Â îòëè÷èå îò êîìïàíèé, äåéñòâîâàâøèõ â ñâîå âðåìÿ ïî
ïðèíöèïó îäíîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà, ñòðóêòóðà òàêèõ
ìåæäóíàðîäíûõ ôèðì, êàê Amway, Mary Cay Cosmetics, GTI(Global
Travel International), Oriflame (øâåäñêàÿ êîñìåòèêà) è äðóãèõ ñêëàäû-
âàåòñÿ èç òîãî, ÷òî äèñòðèáüþòîðû ïîëó÷àþò êîìèññèîííûå èç
íåñêîëüêèõ óðîâíåé èëè “ïîêîëåíèé” äèñòðèáüþòîðîâ, à íå “òîëüêî
ñ ïðîäàæ òåõ, êîãî îíè ïðèâëåêëè ê äåëó è íàó÷èëè ðàáîòàòü ëè÷íî.

2. Òåõíîëîãèÿ ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿåò óñïåøíî
ðàáîòàòü ñàìûì îáûêíîâåííûì ëþäÿì, ïðè ýòîì, äåëàÿ òî, ÷òî ó íèõ
ïîëó÷àåòñÿ ëó÷øå. Âñå áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî äèñòðèáüþòîðû
ðàñïîëàãàþò ñåòüþ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì, ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé,
óïðîùàþùèõ, ñòàíäàðòèçèðóþùèõ è àâòîìàòèçèðóþùèõ íàèáîëåå
ñëîæíûå àñïåêòû áèçíåñà (êàê, íàïðèìåð, ñêëàäèðîâàíèå èçäåëèé,
âåäåíèå áóìàã, ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåçåíòàöèé). Â
êà÷åñòâå òàêèõ ñðåäñòâ èñïîëüçóþòñÿ òðåõêàíàëüíûé òåëåôîí,
òåëåêîíôåðåíöèè, Èíòåðíåò, êîìïüþòåðíûå è àâòîìàòèçèðîâàííûå
ñèñòåìû âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ, ôàêñû, ñèñòåìû ðå÷åâîé ïî÷òû.

3. Äèñòðèáüþòîðû ìîãóò ïîëàãàòüñÿ íà ïîääåðæêó
îðãàíèçàöèîííûõ îòäåëîâ ñâîèõ êîìïàíèé, êîòîðûå ïîëíîñòüþ
îáåñïå÷èâàþò ðåøåíèå âîïðîñîâ î òàìîæåííûõ ñáîðàõ, íàëîãàõ, êîí-
âåðòàöèè âàëþòû è äðóãèõ àòðèáóòàõ ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà. Íî
ïðè ýòîì íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî îíè ñòàíîâÿòñÿ ñëóæàùèìè êîðïîðàöèè,
ïðèíöèï ñîõðàíÿåòñÿ âñå òîò æå - îíè íåçàâèñèìûå ïðåäïðèíèìàòåëè,
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êîòîðûå ðàáîòàþò ñ êîðïîðàöèåé.
4. Â ðàáîòå ñ ïîêóïàòåëåì èñïîëüçóåòñÿ êëàññè÷åñêàÿ òàêòèêà

ïðÿìûõ ïðîäàæ. Îäíàêî, ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèñòåìîé îäíîóðîâíåâîãî
ìàðêåòèíãà, â íåñêîëüêî ðàç óâåëè÷åí îõâàò ïîòðåáèòåëüñêîé
àóäèòîðèè è ñêîðîñòü ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïðèåìîâ ðàáîòû ñ
êëèåíòîì. Ðåçóëüòàò - äèíàìè÷íûé ðîñò êîëè÷åñòâà ïðîäàæ è
ôèíàíñîâûõ îáîðîòîâ êîìïàíèé ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà.

Êîðïîðàòèâíàÿ Àìåðèêà è äî íàñòîÿùåãî ìîìåíòà èñïûòûâàåò
ñåðüåçíóþ êîíêóðåíöèþ ñî ñòîðîíû êîìïàíèé, äåéñòâóþùèõ â
ñèñòåìå ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà. Òàê, íàïðèìåð, â 1987 ã.
êîðïîðàöèÿ AT&T óñòóïèëà 15% ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ðûíêà
ìíîãîóðîâíåâûì êîìïàíèÿì MCI è US Sprint.

Ñåãîäíÿ êðóïíûå ìèðîâûå êîðïîðàöèè Colgate, Palmolive,
Gillette, Coca-Cola âåäóò ïðîãðàììû ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà äëÿ
íåêîòîðûõ/ñâîèõ èçäåëèé.

Ïÿòàÿ âîëíà:
Ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã èëè Áèçíåñ â Èíòåðíåò.
Íûíå æå ðå÷ü âåäåòñÿ î ôîðìèðîâàíèè Èíôîðìàöèîííîãî

îáùåñòâà, æèâóùåãî ñ ïðåäñòàâëåíèåì î íîâîì òèïå ðàöèîíàëüíîñòè
è íîâîì îáðàçå ýêîíîìèêè - “ñåòåâîé ýêîíîìèêå” (networked economy).
È èìåííî â íàøè äíè, ñ ïîÿâëåíèåì Èíòåðíåò, ñòàëî õîðîøî
ïîíÿòíûì, êàê òåõíîëîãèÿ, è èìåííî ÈÊÒ ìîæåò â ïîëîæèòåëüíîì
ñìûñëå âçîðâàòü ýêîíîìè÷åñêèé ìèð.

Îäíàêî ñåòåâàÿ ýêîíîìèêà íà÷àëà ôîðìèðîâàòüñÿ åùå... â 1941
ãîäó. Íåò, íåò. Ìû íå ãîâîðèì î Web-ýêîíîìèêå, íî î ñòðóêòóðå
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè áèçíåñ-êîìàíä, ìåæäó êîìïàíèÿìè
è ïîòðåáèòåëÿìè, âûðàáîòàííûìè îäíîóðîâíåâûìè è ìíîãîóðîâ-
íåâûìè ñèñòåìàìè ìàðêåòèíãà, - ñèñòåìàìè, ñòàâøèìè ïðîòîòèïàìè
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â ïðîñòðàíñòâå óæå ýëåêòðîííîé Ñåòè.
Ïîæàëóé, ýòî áûëî ïðîâèäåíèåì...

Ñåòåâàÿ Ýêîíîìèêà - “Ñðåäà, â êîòîðîé ëþáàÿ êîìïàíèÿ èëè
èíäèâèä, íàõîäÿùèåñÿ â ëþáîé òî÷êå ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ìîãóò
êîíòàêòèðîâàòü ëåãêî è ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ñ ëþáîé
êîìïàíèåé èëè èíäèâèäîì ïî ïîâîäó ñîâìåñòíîé ðàáîòû: äëÿ
òîðãîâëè, äëÿ îáìåíà èäåÿìè è íîó-õàó èëè ïðîñòî äëÿ óäîâîëüñòâèÿ”.
Äàííîå îôèöèàëüíî çàÿâëåííîå îïðåäåëåíèå ïðåäñòàâëåíî
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åâðîïåéñêèìè èñòî÷íèêàìè.
Ôîðìèðóþùàÿñÿ íûíå ñåòåâàÿ ýêîíîìèêà ñåðüåçíî ïîâëèÿëà è

íà êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó. È ñåé÷àñ ìû íàáëþäàåì âîçíèêíîâåíèå
òàê íàçûâàåìîé ñåòåâîé ôîðìû îðãàíèçàöèè. Âîò åå îñíîâíûå
îòëè÷èÿ:

- äîìèíèðóþò ýòè÷åñêèå (!) îðèåíòàöèè ó÷àñòíèêîâ;
- öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ “äóõ äîáðîé âîëè”, ÷òî îçíà-

÷àåò èñïîëüçîâàíèå “ãîëîñà” âìåñòî “ñèëû” äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì,
à òàêæå âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè;

- íîðìû âçàèìíîñòè ëåæàò â îñíîâå ñåòåâîé îðãàíèçàöèè (â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðåîáëàäàþò ÷óâñòâà âçàèìíûõ
îáÿçàòåëüñòâ è îòâåòñòâåííîñòè, à íå æåëàíèå èçâëå÷ü âûãîäó èç
îêàçûâàåìîãî äîâåðèÿ);

- ÷ëåíû ñåòåâîé îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿþò “ìîðàëüíîå
ñîîáùåñòâî”, â êîòîðîì ïðåäïîëàãàåòñÿ èõ äîâåðèòåëüíîå ïîâåäåíèå.

À âîò òåïåðü, ìû óâåðåíû, ÷òî âû ãîòîâû âîñïðèíÿòü ñëåäóþùåå.
Ïðèñòóïàÿ ê äåëîâîé àêòèâíîñòè â Èíòåðíåò, ìû, ÷åì äàëüøå, òåì
áîëüøå íà÷èíàåì ïîíèìàòü, ÷òî èìååì äåëî ñ ÿâëåíèåì ñîâåðøåííî
íîâûì, â íåêîòîðîì ðîäå “íåîïîçíàííûì”. Ýòà ãëàâà áûëà íåîáõîäèìà,
÷òîáû “ðàçìåòèòü” ýòó Terra Incognita ïðèâû÷íûìè îáðàçàìè è íàéòè
ïîäõîäÿùåå äëÿ íîâûõ óñëîâèé ðåøåíèå èçâå÷íûõ äëÿ ÷åëîâåêà
ïðîáëåì ñàìîîïðåäåëåíèÿ è âûæèâàíèÿ. Ìû ïðîèçâåëè ýòî
èñòîðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, ÷òîáû â î÷åíü ñêîðîì áóäóùåì íå ïîïàñòü
â òóïèê ïðè ïîïûòêå îòâåòèòü íà âîïðîñû: ×òî, êðîìå òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, îáúåäèíÿåò ó÷àñòíèêîâ Ïÿòîé Âîëíû â ýêîíîìè÷åñêîå
ñîîáùåñòâî? Êàêîâû àäåêâàòíûå íîâûì óñëîâèÿì íîðìû è ìîäåëè
óñïåøíîãî ïîâåäåíèÿ?

Ïîòîìó, ïîæàëóé, ïîêà áîëåå óìåñòíûì áûëî èìåíîâàíèå
Èíòåðíåò-ýêîíîìèêè êàê Ñåòåâîé ýêîíîìèêè. Îäíàêî íèêòî ïîêà íå
ìîæåò ðó÷àòüñÿ, ÷òî ýòî ïîíÿòèå áóäåò àäåêâàòíî îïèñûâàòü òå
ïðîöåññû, êîòîðûå íûíå ïðîèñõîäÿò â ýëåêòðîííîé ñðåäå è ýêîíîìèêå
â öåëîì. È íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ïðàâèëüíåå áóäåò ãîâîðèòü îá ýòèõ
ïðîöåññàõ êàê î ôîðìèðîâàíèè Âåáîíîìèêè (!). Åùå îäíî
òåðìèíîëîãè÷åñêîå ïðåäïîëîæåíèå - ýòî ïîíÿòèå “Ñèñòåìíûé
ìàðêåòèíã”. Íàì âèäèòñÿ ãîðàçäî áîëåå ðàçóìíûì óéòè îò âñå ÷àùå
âîçíèêàþùåãî âî ìíîãèõ àíàëèòè÷åñêèõ èñòî÷íèêàõ ñòðåìëåíèÿ
íàçûâàòü ìàðêåòèíã â Èíòåðíåò Ñåòåâûì Ìàðêåòèíãîì. Ïî÷åìó?
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Ñåòü - ýòî òåõíè÷åñêîå ñðåäñòâî ñóùåñòâîâàíèÿ Èíòåðíåò-
ýêîíîìèêè, ýòî åå ñðåäà. Ïîýòîìó âïîëíå ïîíÿòíî, êîãäà Èíòåðíåò-
ýêîíîìèêó íàçûâàþò ñåòåâîé ýêîíîìèêîé. Îäíàêî óïðàâëåíèå
ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, ðóêîâîäñòâî è îðãàíèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ
ôîðì äåëîâûõ îòíîøåíèé â Ñåòè - ýòî äðóãàÿ ñòîðîíà äåëà è
çàíèìàåòñÿ ýòèì ìàðêåòèíã. È ñïåöèôèêà ìàðêåòèíãà Ïÿòîé Âîëíû,
ïî íàøèì íàáëþäåíèÿì, à òàêæå ïî ìíåíèþ ìíîãèõ óâàæàåìûõ
ñïåöèàëèñòîâ, ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ýòîé ôîðìå âåäåíèÿ áèçíåñà
óäàëîñü âîáðàòü â ñåáÿ äåéñòâåííûå íàðàáîòêè âñåõ ïðåäûäóùèõ
“ýïîõ” ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà. Áûëè îòäåëåíû “çåðíà îò ïëåâåë”, è
íûíå ìû âèäèì Ñèñòåìó îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ, íåêóþ Ñèñòåìó Ñèñòåì, â êîòîðîé ìíîæåñòâî
ýëåìåíòîâ, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé, íàðàáîòàííûõ ïðåæäå è ñåé÷àñ,
íàõîäÿòñÿ â îòíîøåíèÿõ è ñâÿçÿõ äðóã ñ äðóãîì, ïðè ýòîì îáðàçóþò
îïðåäåëåííóþ öåëîñòíîñòü, åäèíñòâî. Êàê âèäèòå, ìû íå ñëó÷àéíî
ïðåäîñòàâèëè âàì âîçìîæíîñòü ñîâåðøèòü “ïóòåøåñòâèå ïî âîëíàì”
áóðíîé ðåêè Ìàðêåòèíãà.

Â ñàìîì äåëå - Èíòåðíåò ÿâëÿåò ñîáîé ðûíîê è äåëèòñÿ íà ðûíî÷-
íûå ñåãìåíòû (àâòîìîáèëüíûé ðûíîê, ðûíîê ÏÊ è ÏÎ è ò.ä.). Â Èíòåð-
íåò ñóùåñòâóþò êîðïîðàòèâíûå ñâÿçè. Áåçóñëîâíî, â Èíòåðíåò-áèçíåñå
èñïîëüçóåòñÿ è òàêòèêà ïðÿìûõ ïðîäàæ. Êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è ò.ï.) è ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà
îòíîøåíèé òàêæå àêòóàëüíû â ìàðêåòèíãå Èíòåðíåò.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà Ïÿòîé Âîëíû åùå òîëüêî
íà÷èíàåòñÿ. Ïðèìåíåíèå êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ êîëëåêòèâíîé ðàáîòû
- ïîêà åùå ýêçîòèêà. Áîëåå òîãî, ïîÿâèëèñü çàÿâëåíèÿ/÷òî íàñòîÿùàÿ
Web-òðàíñôîðìàöèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè òîëüêî íà÷èíàåòñÿ. Âñå
áîëüøå èñòî÷íèêîâ ñåãîäíÿ íà÷èíàþò îáñóæäàòü ïåðñïåêòèâó íåäà-
ëåêîãî áóäóùåãî, êîãäà êàæäûé ÷åëîâåê, èìåþùèé ïåéäæåð, ñîòîâûé
òåëåôîí èëè êàðìàííûé êîìïüþòåð PalmPilot, áóäåò ñâÿçàí ñ
âñåìèðíîé ýëåêòðîííîé ñåòüþ è áóäåò èìåòü ñâîåãî ñîáñòâåííîãî
ïðîãðàììíîãî àãåíòà, èëè öåëåâóþ áðèãàäó àãåíòîâ. Ýòè
èíòåëëåêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ðîáîòû áóäóò ñîâåðøàòü ñäåëêè
ñ äðóãèìè àãåíòàìè, ðåøàÿ ÷òî ïîòðåáèòåëþ ñòîèò êóïèòü èëè ïðîäàòü,
ó êîãî, êîãäà, çà ñêîëüêî è íà êàêèõ óñëîâèÿõ. Ëÿæåò íà íèõ òàêæå è
ðóòèííàÿ äîëÿ ðàáîòû ïî ïîèñêó íóæíûõ êîíòàêòîâ è ïðîâåäåíèþ
ïðåäâàðèòåëüíîé ñòàäèè ïåðåãîâîðîâ.
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Íûíå óæå óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþò ïðîñòåéøèå ðîáîòû-àãåíòû.
Íàïðèìåð, ñðåäñòâà ïîèñêà äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê - Jango êîìïàíèè
Excite è äðóãèå ïîäîáíîãî òèïà èñïîëüçóþò àãåíòîâ ñòîðîííèõ êîìïà-
íèé äëÿ ïîèñêà íàèëó÷øèõ öåí ïðè ïîêóïêå êîíêðåòíîãî òîâàðà.
Øèðîêîìó êðóãó ïîëüçîâàòåëåé áîëåå çíàêîìà ñèñòåìà-àãåíò,
ðàáîòàþùàÿ íà óçëå Amazon.com è âûäàþùàÿ ðåêîìåíäàöèè ïî
âûáîðó êíèã.

Åùå ðàç ïîä÷åðêíåì, ÷òî îïèñàííàÿ ðåàëüíîñòü ñòîèò îò íàñ
ñëèøêîì áëèçêî, è ïðåäïðèíèìàòåëè ïîñòóïàþò âåñüìà îïðîìåò÷èâî,
íå çàìå÷àÿ íàñòóïëåíèÿ ñîâåðøåííî íîâûõ ìåòîäîâ òîðãîâëè.

Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà Ïÿòîé
Âîëíû:

1. “Ðàáîòà” ñòàíîâèòñÿ “òåëåðàáîòîé”, êîòîðóþ ìû ìîæåì
âûïîëíÿòü â ðåæèìå “òåëåïðèñóòñòâèÿ”, à “ñîòðóäíè÷åñòâî” ïðåâðà-
ùàåòñÿ â “òåëåêîîïåðàöèþ”.

2. Áèçíåñ ïðåâðàùàåòñÿ â “ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ”, à
ñðåäñòâàìè ïëàòåæà ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ “öèôðîâàÿ íàëè÷íîñòü”.

3. Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÷ëåíàìè áèçíåñ-êîìàíäû, à òàêæå
ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû, ICQ è äð., à îáñóæäåíèÿ ïðèíèìàþò âèä òåëåêîíôåðåíöèé,
web-ôîðóìîâ, ÷àòîâ è ò. ï.

4. “Ðàáîòà â êîìàíäå” òåïåðü îñíîâûâàåòñÿ íà “êîìïüþòåðíûõ
ñðåäñòâàõ êîëëåêòèâíîé ðàáîòû” (CSCW), à äóõ êîëëåêòèâèçìà,
êîìôîðòíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñîâìåñòíîé ðàáîòû çàâèñèò îò
èñïîëüçóåìîãî groupware - îñîáîãî êëàññà êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì
äëÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû â ðàçëè÷íûõ ñåòÿõ.

5. Àêò ïîêóïêè âñå ÷àùå îçíà÷àåò âîçíèêíîâåíèå äîëãîñðî÷íûõ
îòíîøåíèé ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì. Ýòà íîâàÿ ÷åðòà îñîáåííî
õîðîøî çàìåòíà ïî ðûíêó ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ:

ïåðèîäè÷åñêîå îáíîâëåíèå âåðñèé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïðåâðàùàåò àêò ïîêóïêè â ïðîöåññ äîëãîñðî÷íîãî “ñîòðóäíè÷åñòâà”
ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì.

6. Âûðàáàòûâàåòñÿ ïðèíöèï “óïðàâëåíèÿ öåíàìè ïî äîõîäó”.
Ò.å. íà ýëåêòðîííûõ ðûíêàõ áóäåò â áëèæàéøåì áóäóùåì ñóùåñòâî-
âàòü âîçìîæíîñòü áîëåå áûñòðîãî èçìåíåíèÿ öåí, Ãîñòèíèöû è
àâèàêîìïàíèè ñìîãóò âàðüèðîâàòü èõ ïî íåñêîëüêî ðàç â äåíü â
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çàâèñèìîñòè îò îáúåìà ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Ïðîäàâöû ìîãóò
íàçíà÷àòü öåíû äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï ïîêóïàòåëåé â çàâèñèìîñòè îò
÷èñëà ñîâåðøåííûõ ðàíåå ïîêóïîê è äðóãèõ ôàêòîðîâ.

7. Ïîòðåáèòåëè ìîãóò ïîëó÷àòü áîëüøå èíôîðìàöèè î òîì,
ñêîëüêî ñòîèò äàííûé òîâàð â ðàçíûõ ìàãàçèíàõ ïî âñåìó ìèðó â
äàííûé ìîìåíò âðåìåíè.

8. Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ìåíÿåò ðîëü “ìåñòà” â ìàðêåòèíãå, òàê
êàê ïîòðåáèòåëè ìîãóò çàêàçûâàòü òîâàðû â ëþáîì ìåñòå èâ ëþáîå
âðåìÿ, íå çàõîäÿ â ìàãàçèí.

9. Ñîêðàùàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â áîëüøîì ÷èñëå ïîñðåäíèêîâ
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè, â ñâÿçè ñ ÷åì íèâåëèðóåòñÿ
ïîíÿòèå äèñòðèáüþòîð, òîðãîâûé àãåíò, êîììåð÷åñêèé ïðåäñòàâèòåëü
è äð.

10. Ïîêóïàòåëè áóäóò èìåòü ïîñòîÿííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè
î òîâàðàõ-êîíêóðåíòàõ, ðàâíî êàê è ê ýëåêòðîííûì ñîîáùåñòâàì, ãäå
îíè ñìîãóò îáìåíèâàòüñÿ îïûòîì è çíàíèÿìè ïî ðàçëè÷íûì òîâàðíûì
êàòåãîðèÿì. Â ðåçóëüòàòå ðåêëàìà ñòàíåò íîñèòü ñêîðåå
èíôîðìàöèîííûé õàðàêòåð, íåæåëè óáåæäàþùèé, êàê â òðàäèöèîííîì
ìàðêåòèíãå.
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ÁÈÇÍÅÑ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒ
Â öèâèëèçîâàííûõ ñòðàíàõ îáùåíèå ÷åðåç Ñåòü ãîðàçäî
ïîïóëÿðíåå òåëåôîíà. Ïî íàøèì íàáëþäåíèÿì, íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü â ðîññèéñêîé ñòîëèöå îòñóòñòâèå ó
ôèðìû àäðåñà e-mail ðàñöåíèâàåòñÿ êàê äóðíîé òîí è
ðàâíîñèëüíî îòñóòñòâèþ òåëåôîíà. Ïî íàøèì ïðîãíîçàì,
âñåãî, ÷åðåç ãîä-äâà â ðóññêîì äåëîâîì ìèðå
“íåïðèëè÷íîé ñèòóàöèåé” áóäåò íàçûâàòüñÿ îòñóòñòâèå
ó ôèðìû ñîáñòâåííîãî ñàéòà (â âèäå ýëåêòðîííîé
èíôîðìàöèè èëè ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà). Èíòåðíåò
ôîðìèðóåò è îñîáóþ àóäèòîðèþ. Ïðåæäå âñåãî, ñþäà
óñòðåìëåíû òå, êòî îñîçíàåò øèðîòó êîììóíèêàöèîííûõ
âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåò. Î÷åíü, âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî
êîíòèíãåíò, ñîñòàâëÿþùèé èíòåðíåò-öèâèëèçàöèþ, -
ëþäè ñ äîñòàòêîì âûøå ñðåäíåãî. Îñîáåííî àêòóàëüíî
äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî äëÿ Ðîññèè, ãäå óñëóãè èíòåðíåò-
ïðîâàéäåðîâ (â ñðåäíåì $50-60 â ìåñÿö) ìîãóò îïëàòèòü
òîëüêî ëþäè ñ âûñîêèì äîõîäîì.
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1. ×òî åñòü Èíòåðíåò?
Îäíàæäû íåñêîëüêî ñëåïûõ ìóäðåöîâ ðåøèëè óçíàòü, ÷òî æå

òàêîå ñëîí. Èõ ïðèâåëè ê ýòîìó æèâîòíîìó, è êàæäûé îùóïàë
áëèæàéøóþ ê íåìó ÷àñòü. Îäèí ñêàçàë, ÷òè ñëîí - ýòî âåðåâêà, äðóãîé
- ÷òî òðóáà, êîëîííà è ïðî÷åå. Ê íåñ÷àñòüþ èëè ê ñ÷àñòüþ, òåì íå
ìåíåå, âñå ìû, êàê “íîâîðîæäåííûå ïîëüçîâàòåëè”, òàê è “îïûòíûå
þçåðà”, íàïîìèíàåì ýòèõ ñëåïûõ ìóäðåöîâ, êîãäà ïðèîáùàåìñÿ ê
Ñåòè, ñëèøêîì óæ îíà âåëèêà, è îáúÿòü íåîáúÿòíîå íèêòî íå â
ñîñòîÿíèè. Íî ýòîò ôàêò íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí óäðó÷àòü âàñ
è îñòàíàâëèâàòü íà ïîëïóòè .ê “ïðîçðåíèþ”... îá ýêñòðàîðäèíàðíûõ
âîçìîæíîñòÿõ, êîëîññàëüíîì èíôîðìàöèîííîì, êîììóíèêàòèâíîì,
êóëüòóðíîì è ýêîíîìè÷åñêîì ïîòåíöèàëå òîãî, ÷òî çîâåòñÿ Ñåòüþ
(Èíòåðíåò — èíûìè ñëîâàìè).

Åñëè âû äî ñèõ ïîð íå îòâåòèëè íà âîïðîñ “Çà÷åì ìíå (ìîåé
êîìïàíèè, â ìîåì îôèñå, ìîåìó ìåíåäæåðó, íàêîíåö, ìíå ëè÷íî)
Èíòåðíåò?”, òî ìû ïîïûòàåìñÿ äàòü âàì âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòüñÿ ñ
îòâåòîì â ïðîöåññå ïðî÷òåíèÿ ýòîé êíèãè.

À ïîêà ïðåäñòàâèì íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ Èíòåðíåò.
1. Internet - ýòî öåïü êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, êîòîðóþ ìîæíî

ðàññìàòðèâàòü êàê ñàìîå ïðîñòîå è äåøåâîå ñðåäñòâî îáìåíà
ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèåé ìåæäó áèçíåñîì è âñåì îñòàëüíûì ìèðîì.
(Wall Street Journal, 14.10/1994).

2. Âñå ÷àùå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåò óêàçûâàþò íà ñõîäñòâî Ñåòè
ñ áèáëèîòåêîé, ïðåäîñòàâëÿþùåé âîçìîæíîñòü Âûáîðà è òðåáóþùåé
îïðåäåëåííîé Àêòèâíîñòè îò ïîëüçîâàòåëÿ (â ñâÿçè ñ ÷åì, Ñåòü óæå
äàâíî âûøëà çà ðàìêè êàòåãîðèè ÑÌÈ - ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè). Íî çàìåòèì: ðå÷ü èäåò î áèáëèîòåêå XXI âåêà,
îáëàäàþùåé ñêîðîñòüþ, èíòåðàêòèâíîñòüþ, èíäèâèäóàëüíûì
ïîäõîäîì è âîçìîæíîñòüþ ñîçäàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ
êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Ïðè ïîÿâëåíèè âîçìîæíîñòè îáìåíèâàòüñÿ
ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèåé Èíòåðíåò íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòü â áèçíåñ
ïðîöåññàõ: ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè, ðåêëàìå, êóïëå-ïðîäàæå, ïîèñêå
áèçíåñ-ïàðòíåðîâ è ò. ä.
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2. Èíòåðíåò: ìàðêåòèíã è ïðîäàæè.
“Îäíî ïðåäóïðåæäåíèå: íå ðàçâèâàéòå Âàøó áèçíåñ-
ñòðàòåãèþ áåç ó÷åòà âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåò. Îáäóìàéòå
íîâûå áèçíåñ-ìîäåëè, êîòîðûå âîçìîæíû, è íîâûå ðûíêè,
êîòîðûå äîñòèæèìû, - ÷åðåç Èíòåðíåò. Ñïîñîáíîñòü Èí-
òåðíåò ïîâëèÿòü íà ðàçâèòèå áèçíåñ-ñòðàòåãèè âî ìíîãèõ
êîìïàíèÿõ âñå åùå âî ìíîãîì íåäîîöåíèâàåòñÿ”. (“Ýðíñò
è ßíã”, âåäóùåå ñòàòèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî ÑØÀ)

• Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðàòåãè÷åñêè âàæíîå
äîïîëíåíèå ê îáû÷íûì ìàãàçèíàì â ýïîõó, êîãäà óäîáñòâî ñòàíîâèòñÿ
áîëåå âàæíûì...” (Äæåéìñ Öèììåðìàí, ïðåäñåäàòåëü è ãëàâíûé
óïðàâëÿþùèé Îðãàíèçàöèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíîâ)

• Â êîíöå 90-õ ãîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé
ñòåïåíè, ÷åì ðàíüøå, ñòðåìÿòñÿ âûéòè íà ãëîáàëüíûé, ìèðîâîé ðûíîê,
âèäÿ â ýòîì ýêîíîìè÷åñêóþ âûãîäó. Ïðè ýòîì òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî
ðûíêà óðàâíèâàþò êðóïíûå è ìåëêèå êîìïàíèè - ó÷àñòèå îäèíàêîâî
äîñòóïíî è ïðèåìëåìî ïî öåíå äëÿ âñåõ. Çà ïîäêëþ÷åíèå ê Ñåòè èëè
çà îôîðìëåíèå ñòðàíèöû (ñàéòà) â Èíòåðíåò âû ìîæåòå „çàïëàòèòü
êàê ìåíåå $50, òàê è íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Òî åñòü ñòðóêòóðà
Èíòåðíåò î÷åíü ãèáêà è ïîçâîëÿåò êàæäîìó ïîëó÷èòü íåîáõîäèìîå.

Ñàìûé íåïîñðåäñòâåííûé ýôôåêò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäîå
ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïðè âåñüìà íåáîëüøèõ çàòðàòàõ
ñäåëàòü êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå î ïðîäàæå òîâàðà â Èíòåðíåò. È
ïðåæäå âñåãî ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî ó÷àñòèå â “ýëåêòðîííîì ðûíêå” -
ñàìûé ýêîíîìè÷íûé ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ñâîåé
ïðîäóêöèè è ïðåäïðèÿòèè (â ñîòíè ðàç äåøåâëå ðàññûëêè ïå÷àòíûõ
ìàòåðèàëîâ), äàþùèé âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâëÿòü ñêîëü óãîäíî
ñëîæíóþ è äåòàëüíóþ òåõíè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ î ñâîåì
ïðåäïðèÿòèè, ïðîäóêöèè (ñõåìû, ôîòî, âèäåî), âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü
îáðàòíóþ ñâÿçü îò ïîêóïàòåëåé è ìíîãîå äðóãîå. Ñíèæåíèå èçäåðæåê
âñëåäñòâèå ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåò ñàìî ïî ñåáå ÷àñòî îêóïàåò âñå
ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ýòèì ìåðîïðèÿòèåì. Ïðàâäà, â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ ýòîãî íå ïðîèñõîäèò. Îäíàêî îò ñíèæåíèÿ èçäåðæåê è
ñîêðàùåíèÿ òðóäîçàòðàò êîìïàíèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü ñóùåñòâåííóþ
ýêîíîìèþ. Âàæíî ó÷èòûâàòü äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ î ïîäêëþ÷åíèè ê Ñåòè.
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• Íåîáõîäèìî òàêæå ïîíèìàòü - êîììåð÷åñêèå ïðîåêòû Internet
æèâóò è óìèðàþò ïî òåì æå çàêîíàì, ÷òî è ëþáûå äðóãèå êîììåð÷åñêèå
ïðîåêòû. Åäèíñòâåííîå îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óñïåõ â
Èíòåðíåò ïðèõîäèò áûñòðåå. Ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ëèøü 30%
Èíòåðíåò-ïðîåêòîâ ÿâëÿþòñÿ óñïåøíûìè. Ïðè÷èíû “ãèáåëè”
îñòàëüíûõ - ýòî äàëåêî íå èãðà ôîðòóíû, à îòñóòñòâèå:

à) ïîäãîòîâëåííîñòè è çíàíèé î áèçíåñå â Èíòåðíåò;
á) ãðàìîòíûõ ðàñ÷åòîâ (çàòðàò, áþäæåòà...);
â) çíàíèÿ “ñâîåé” (öåëåâîé) àóäèòîðèè: êòî ýòè ëþäè, à òàêæå

êàê è ãäå ñ íèìè âçàèìîäåéñòâîâàòü;
ã) èññëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ;
ä) ñòðàòåãèè ðåêëàìíîé ïîëèòèêè;
• Äëÿ òîãî ÷òîáû çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèíãîì â Èíòåðíåò, íå òðå-

áóåòñÿ êâàëèôèêàöèè â îáëàñòè ïðîãðàììèðîâàíèÿ, çàòî íåîáõîäèìî
çíàòü, êàê ðàáîòàòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ðåàãèðîâàòü íà èõ çàïðîñû.
Îñíîâíûìè òåõíè÷åñêèìè ñâåäåíèÿìè äëÿ ÷åëîâåêà, íà÷àâøåãî
äåëîâîé ïðîåêò â Èíòåðíåò, áóäóò ÿâëÿòüñÿ:

1. Çíàíèå íåêîòîðûõ òåõíè÷åñêèõ òåðìèíîâ.
2. Áëèçêîå çíàêîìñòâî ñ ïðîãðàììàìè ýëåêòðîííîé ïî÷òû.
3. World Wide Web.
4. Ñ òåëåêîíôåðåíöèÿìè.
Äëÿ óñïåøíîãî áèçíåñà â Èíòåðíåò íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â

Ñåòè êàê ìîæíî áîëüøå âðåìåíè. Åñëè ó âàñ íåäîñòàòî÷íî
ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà â îáëàñòè ïóòåøåñòâèé ïî Web, ïîèñêà
èíôîðìàöèè è îáùåíèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåò, âû íå ñìîæåòå
ïîíÿòü îñíîâàíèÿ âñåõ ïðîöåññîâ â Èíòåðíåò - èíòåíñèâíûõ
ýìîöèîíàëüíûõ ñâÿçåé, âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàþùèõ ñòîëü áûñòðîå
ðàçâèòèå Èíòåðíåò. Òàê, ñåãîäíÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ñòàíîâèòñÿ
ïðåäïî÷òèòåëüíûì ñïîñîáîì äåëîâîãî îáùåíèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè
è ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåò. Ïðè ýòîì äàííîå ðåøåíèå èìååò íå òîëüêî
ðàöèîíàëüíîå, äèêòóåìîå ëîãèêîé îñíîâàíèå, íî â ðàâíîé ñòåïåíè
ýìîöèîíàëüíóþ ïðè÷èíó. Åñëè âû íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü
ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, òî íå ñìîæåòå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü äàííîå
ñðåäñòâî ñâÿçè â êà÷åñòâå ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà. Òî æå ñàìîå
ìîæíî ñêàçàòü î òåëåêîíôåðåíöèÿõ, ñïèñêàõ ðàññûëêè è World Wide
Web. Íàïðèìåð, íóæíî ïðî÷åñòü äîâîëüíî ìíîãî ìàòåðèàëîâ
ýëåêòðîííûõ êîíôåðåíöèé, ÷òîáû ïîíÿòü íå òîëüêî ïðèíöèï ðàáîòû,
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íî è - ÷òî ãîðàçäî âàæíåå äëÿ ìàðêåòîëîãà - ÷óâñòâà ïîòðåáèòåëåé,
êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ ýòèìè êîíôåðåíöèÿìè.

Ìàðêåòèíã â Èíòåðíåò - ýòî îáùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå, òî,
÷òî ëåæèò â îñíîâå ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè. Åñëè âû îñîçíàåòå îñîáóþ
ýìîöèîíàëüíóþ àòìîñôåðó â Èíòåðíåò, òî ñìîæåòå ñ åå ïîìîùüþ
ñîçäàòü ïðî÷íóþ ýìîöèîíàëüíóþ ñâÿçü ñ âàøèìè êëèåíòàìè.

Òàê, íàïðèìåð, ïðè èñïîëüçîâàíèè òðàäèöèîííûõ íîñèòåëåé
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëè íå âîñïðèíèìàþò âàøè
ñîîáùåíèÿ òàê áëèçêî ê ñåðäöó, êàê â Èíòåðíåò. Òîëüêî âûñîêèé
óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè â ïðåäëàãàåìóþ âàìè èíôîðìàöèþ è âûçûâàåò
èíòåíñèâíîñòü îòêëèêîâ. Íî ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëè â Èíòåðíåò
îêàçûâàþòñÿ ìåíåå ëîÿëüíûìè, ÷åì ïðî÷èå êëèåíòû.

Ïî ñóòè, êðàåóãîëüíûé êàìåíü ìàðêåòèíãà â Èíòåðíåò - ýòî
Èíòåðàêòèâíîñòü, êîòîðàÿ ïðèâíîñèò â äåÿòåëüíîñòü îãðîìíûå
âîçìîæíîñòè è îäíîâðåìåííî áîëüøèå òðóäíîñòè. Ðàçìåùàÿ
èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ó âàøèõ
ïîòðåáèòåëåé áûëà âîçìîæíîñòü îòðåàãèðîâàòü. Áîëåå òîãî,
íåîáõîäèìî èíòåðåñîâàòüñÿ èõ ìíåíèåì, ïðîñèòü îòêëèêíóòüñÿ. Âàæíî
îáúÿñíèòü, êàê ìîæíî ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ,
ïðåäñòàâèòü êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ (àäðåñ, òåëåôîí, ôàêñ,
ýëåêòðîííûé àäðåñ, Web-àäðåñ). Òî åñòü ñïåöèôèêà âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ êëèåíòàìè â ýëåêòðîííîì áèçíåñå òðåáóåò ïðåäîñòàâëÿòü â âûñøåé
ñòåïåíè ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ. Ñîçäàòü ó êëèåíòîâ
îùóùåíèå êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé - âîò çàäà÷à, ê êîòîðîé ñòðåìèòñÿ
òàêàÿ ìåòîäà. Ðåàëèçóåòñÿ ïîäîáíàÿ çàäà÷à òîëüêî â ñèòóàöèè, åñëè
êëèåíò èìååò âîçìîæíîñòü âûáîðà: ñåðâèñà, öåíû, èíäèâèäóàëüíîé
êîíôèãóðàöèè ïðîäóêòà, ñèñòåìû ïëàòåæà...

Òàêèì îáðàçîì, åñëè â òðàäèöèîííîì áèçíåñå òàêàÿ ôîðìà
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëåì êîìó-òî ïîêàæåòñÿ íåâåðîÿòíûì
îñëîæíåíèåì äåëà, òî ãðàìîòíîå ñîáëþäåíèå åå â îíëàéíîâîì áèçíåñå
åñòü çàëîã óñïåõà.

• Ïðè ñðàâíåíèè ðàçëè÷èé ìåæäó Èíòåðíåò è òðàäèöèîííûìè
ñðåäñòâàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî
áîëüøå âñåãî ìàðêåòèíã â Èíòåðíåò ïîõîæ íà òåëåìàðêåòèíã. Âòîðîå
ñõîäñòâî ñîïîñòàâëÿåò ìàðêåòèíã â Èíòåðíåò ñ ïðÿìîé ïî÷òîâîé
ðàññûëêîé. Íî âåðíûì è ðåçþìèðóþùèì, ïðèâåäåííûå ñðàâíåíèÿ,
îñòàåòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî ìàðêåòèíã â Èíòåðíåò - ýòî ïðåèìóùå-
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ñòâåííî ôîðìà ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà. Àññîöèàöèÿ ïðÿìîãî
ìàðêåòèíãà (ÑØÀ òðàêòóåò äàííûé âèä ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé
êàê “èíòåðàêòèâíóþ ñèñòåìó ñáûòà, â êîòîðîé èñïîëüçóåòñÿ îäèí èëè
íåñêîëüêî íîñèòåëåé ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà
èçìåðÿåìóþ ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëåé è (èëè) ïðîöåññ ñîâåðøåíèÿ
ñäåëêè â ëþáîì ìåñòå”. Ïîñëåäíèå äâà ñëîâà îçíà÷àþò, ÷òî
ïîòðåáèòåëþ íå íàäî îòïðàâëÿòüñÿ â ìàãàçèí, ÷òîáû ñîâåðøèòü
ïîêóïêó. È â ýòîé ÷àñòè îïðåäåëåíèå ïîëíîñòüþ ïîäõîäèò ê Èíòåðíåò.

Ïîíÿòü ïðîäóêòèâíîñòü ïðÿìûõ ïðîäàæ, êàê âåäóùåãî âèäà
ìàðêåòèíãà â Èíòåðíåò (è íå òîëüêî â íåì), ïîçâîëÿåò èñòîðèÿ, ñòàâøàÿ
“áåñòñåëëåðîì” ñðåäè èñòîðèé î äåëîâîì óñïåõå â ðåçóëüòàòå ïðîñòûõ
è òàëàíòëèâûõ ðåøåíèé. Ýòî èñòîðèÿ âñåìèðíî èçâåñòíîãî Ìàéêëà
Äåëëà, îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè Dell Computers. Ýòîò þíûé áèçíåñìåí
ïðåäïîëîæèë, ÷òî ïðîäàâàòü êîìïüþòåðû ìîæíî áåç ñîòðóäíè÷åñòâà
ñ ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè. Ñõåìà ïðîñòà: îáúÿâëåíèå â ãàçåòå, ãäå
îáîçíà÷åí âàø òåëåôîí, äàëåå ñëåäóåò îòâåòíûé çâîíîê, è âû
äîãîâàðèâàåòåñü î âñòðå÷å. Ê ìîäåëè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ýòî
ðåøåíèå ïðåëîìèëîñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: âìåñòî òåëåôîíà âû
ñîîáùàåòå ïî÷òîâûé àäðåñ, çàòåì ïîêóïàòåëü çàêàçûâàåò êîìïüþòåð
ïî ïî÷òå. Íàèïðîñòåéøàÿ èäåÿ - îøåëîìëÿþùèé óñïåõ. Äåëë
èíòóèòèâíî óëîâèë ïðîäóêòèâíîñòü ìåõàíèçìà ïðÿìûõ ïðîäàæ. Â
ñëó÷àå åãî ïðåäïðèÿòèÿ, êàæäûé êîìïüþòåð ñîáèðàëñÿ òîëüêî ïîñëå
ïîñòóïëåíèÿ íà íåãî çàêàçà. Ýòî îçíà÷àëî, ÷òî êëèåíò ìîæåò çàêàçàòü
èìåííî òàêóþ ìàøèíó, êàêàÿ åìó íóæíà. Â ðåçóëüòàòå - ýôôåêò ñâåðõ
îæèäàíèé. Âîçìîæíûì ñòàëî îòêàçàòüñÿ îò áîëüøèõ ñêëàäîâ ãîòîâîé
ïðîäóêöèè è òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ, ÷òî ïðèâåëî ê
êîëîññàëüíîé ýêîíîìèè. Ñåáåñòîèìîñòü ìàøèí îò Dell íåíàìíîãî
âûøå ñòîèìîñòè êîìïëåêòóþùèõ, è ðîçíè÷íàÿ öåíà ìîæåò áûòü
êðàéíå íèçêîé. Ïðè âñåì ïðè ýòîì - âñÿ òîðãîâàÿ íàöåíêà â ñâÿçè ñ
îòñóòñòâèåì ïîñðåäíèêîâ èäåò ñóãóáî â ÷èñòûé äîõîä êîìïàíèè.
Ôàêòû ôèíàíñîâîãî îáîðîòà êîìïàíèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âû
ìîæåòå ïîñìîòðåòü â ïðèâîäèìîé íèæå òàáëèöå ðàçäåëà “Äîõîäû
áèçíåñà â Èíòåðíåò”.

Âàæíî îñîçíàòü, ÷òî ïîÿâëåíèå Èíòåðíåò ïðèâåëî ðàçâèòèå
áèçíåñà ê ñîâåðøåííî íîâûì ðóáåæàì. Íûíå ñòàëî âîçìîæíûì
ñîåäèíèòü äâå ýêîíîìè÷åñêèå òåíäåíöèè: ñèñòåìó èíäèâèäóàëüíûõ
çàêàçîâ ðûíî÷íîé öèâèëèçàöèè (ïðîøëûé âåê) è ñòðàòåãèþ ìàññîâîãî,
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ïîòî÷íîãî ïðîèçâîäñòâà (èíäóñòðèàëüíàÿ ýïîõà, ðàçâèâàâøàÿñÿ
âïëîòü äî íà÷àëà 90-õ ýòîãî âåêà). Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Ìàéêë Äåëë
âîâðåìÿ ïî÷óâñòâîâàë íîâîå âåÿíèå è ïðàâèëüíî ïðåòâîðÿåò åãî è
ïîíûíå.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë Èíòåðíåò,
íåîáõîäèìî èçìåðÿòü ðåàêöèþ è îòñëåæèâàòü èñòî÷íèêè ïîÿâëåíèÿ
íîâûõ êëèåíòîâ, êàê ýòî äåëàåòñÿ â ðàçíûõ ôîðìàõ ïðÿìîãî
ìàðêåòèíãà - â ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûëêå è ò.ä. Ïîýòîìó åñëè âû
ïëàíèðóåòå íàíèìàòü ìàðêåòîëîãîâ äëÿ ðàáîòû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà
â Èíòåðíåò, èùèòå ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå èìåþò îïûò ðàáîòû â
ïðÿìîì ìàðêåòèíãå.

Íî, áåçóñëîâíî, ïðÿìîé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ íå åäèíñòâåííûì
âèäîì ìàðêåòèíãà, êîòîðûé âîçìîæåí â Èíòåðíåò. Èíòåðíåò ìîæíî
èñïîëüçîâàòü òàêæå äëÿ ïðîâåäåíèÿ âïå÷àòëÿþùåé ðåêëàìíîé
êàìïàíèè èëè äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîäãîòîâèòåëüíîé èíôîðìàöèè.

• È ïîñëåäíåå âàæíîå çàìå÷àíèå. Êîìïàíèè, ïðîäàþùèå, èëè
íàìåðåâàþùèåñÿ ïðîäàâàòü îíëàéí, äîëæíû ðàññìàòðèâàòü Èíòåðíåò
â áîëåå øèðîêîì àñïåêòå - êàê ñïîñîá, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ëþäè íå
òîëüêî ïîêóïàþò, íî òàêæå è ïðèíèìàþò ñâîè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå.
Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî Èíòåðíåò - ýòî, ïðåæäå âñåãî ñðåäñòâî
äîñòàâêè è îáìåíà èíôîðìàöèè (êîòîðàÿ ñïîñîáíà ñäåëàòü
ïðàêòè÷åñêè âñå - ñîîáùèòü, îïðàâäàòü, âîçäåéñòâîâàòü, óáåäèòü è
ïðî÷åå). Â òî âðåìÿ, êàê 38% ïîäêëþ÷åííûõ ñåìåé ôàêòè÷åñêè
ïîêóïàëè òîâàðû èëè óñëóãè â Ñåòè, ãîðàçäî áîëüøåå ÷èñëî (57%) -
èçó÷àëè òîâàðû èëè óñëóãè ïî Èíòåðíåò òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû êóïèòü
åãî â ìàãàçèíå èëè çàêàçàòü ïî ôàêñó èëè òåëåôîíó. Ïî äàííûì
âåäóùèõ çàïàäíûõ àãåíòñòâ, ëèøü 10% ïîòðåáèòåëåé ñêàçàëè, ÷òî
ïîëüçîâàëèñü Ñåòüþ ÷àñòî, ëèáî êàæäûé ðàç, äëÿ ïîêóïêè òîâàðîâ
èëè óñëóã, â òî âðåìÿ êàê 37% ñêàçàëè, ÷òî ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåò
÷àñòî, ëèáî êàæäûé ðàç äëÿ ïîèñêà òîâàðîâ, êîòîðûå îíè ìîãóò
ïðèîáðåñòè ïîçæå. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ïðîäàâöû web-ìàãàçèíîâ
ãðàìîòíî îñîçíàþò äàííóþ òåíäåíöèþ. À ïîòîìó çâîí “êîìïüþòåðíîé
êàññû” äëÿ íèõ èëè òåõ, êòî ïëàíèðóåò èõ ïîñòðîèòü (âñå, êòî èìåë
ïîòðåáèòåëüñêèé Âåáñàéò), íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé öåëüþ. Â
äåéñòâèòåëüíîñòè, îíè ïðèäàþò ðàâíîå çíà÷åíèå ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ
êëèåíòîâ è ïðîíèêíîâåíèþ íà íîâûå ðûíêè. Ïðîäâèæåíèå òîðãîâîé
ìàðêè êîìïàíèè è ñîõðàíåíèå êëèåíòîâ ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ äðóãèìè
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âàæíûìè öåëÿìè.
• Âîîáùå æå, âåäÿ ðå÷ü î íþàíñàõ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà,

ïîëåçíûì áóäåò ïîïûòàòüñÿ ñôîðìóëèðîâàòü ñâîåãî ðîäà ïðàâèëà
ïîâåäåíèÿ â ñåòåâîé ýêîíîìèêå.

Âñå äåøåâååò ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ñëåäóåò èçîáðåòàòü
áûñòðåå, ÷åì íîâøåñòâî ñòàíåò ïðèâû÷íûì.

Ðàçâèâàéòå íå ïðîäóêò, à ñåòü äåëîâûõ ñâÿçåé. Ïðåäàííîñòü
ñòàíäàðòàì, à íå ôèðìå.

Íóæíî ñòðåìèòüñÿ ñòàòü ïóñòü ìåíåå ñîâåðøåííûì, íî áîëåå
ãèáêèì è äåöåíòðàëèçîâàííûì, ÷òîáû íà ïèêå óñïåõà èçáàâèòüñÿ îò
ñòàðîãî è èäòè ê íîâîìó.

Íîâûå âèäû ïîñòîÿííî çàìåùàþò ñòàðûå. Áàëàíñèðîâêà íà
ãðàíè õàîñà è ñàìîîáíîâëåíèÿ.

“Íå ðåøàéòå ïðîáëåìó, à èùèòå âîçìîæíîñòè” (Äæîðäæ Ãèëäåð,
http://homepage.seas.upenn.edu/~gail/ggindex.html).   Ïîâòîðû,
êîïèðîâàíèå, àâòîìàòèçàöèÿ - îáåñöåíèâàþòñÿ, à îðèãèíàëüíîñòü,
âîîáðàæåíèå, òâîð÷åñòâî ðàñòóò â öåíå. Îïòèìàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ
âûæèâàíèÿ â ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ ñîñòîèò â ïîíèæåíèè
ñâîåé ñïåöèàëèçàöèè è çàõâàòå âñå áîëüøåãî ÷èñëà íèø.
Ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíåå íàéòè íîâóþ èäåþ, íåæåëè äîâîäèòü
åå äî èäåàëà.

Äåëàéòå ñòàâêó íà òàê íàçûâàåìûõ “çíàþùèõ ðàáîòíèêîâ” -
ãóìàíèòàðèåâ, - êîòîðûå òðóäÿòñÿ íàä íåîñÿçàåìûìè îáúåêòàìè:
èäåÿìè, ïðîåêòàìè, èíôîðìàöèåé... Òåðìèí “çíàþùèå ðàáîòíèêè” â
àíàëèçå ïåðñïåêòèâ ðûíêà áûë ââåäåí Ïèòåðîì Äðàêåðîì åùå â 1969
ãîäó, à óæå ñ íà÷àëà 90-õ ïîâñåìåñòíî â çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ îäíèì
èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ ôèðìû ñòàëî
ïðåäîñòàâëåíèå ñîòðóäíèêàì âîçìîæíîñòè ñâîáîäíî “ïîøàòàòüñÿ” ïî
Ñåòè.

Â îðãàíèçàöèè íîâûõ ôîðì áèçíåñà äîìèíèðóåò âîïðîñ: “Êàêóþ
çàäà÷ó ïðàâèëüíåå ïîñòàâèòü?”, îí è îòîäâèãàåò íà çàäíèé ïëàí
âîïðîñ:

“Êàê ëó÷øå ýòó çàäà÷ó ðåøèòü?”.
Âûæèâàþò ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ñòîÿò íà ãðàíè Âèðòóàëüíîé

(Ýëåêòðîííîé) è Ðåàëüíîé ñôåð áèçíåñà. Â ñåòåâîé ýêîíîìèêå
“ñåòåâîé” - íå îçíà÷àåò àâòîíîìíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ â Ñåòè Èíòåðíåò.
Íàïðîòèâ, íè îäèí ïðîåêò, ïðîäâèãàåìûé, ðåêëàìèðóåìûé,
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âçàèìîäåéñòâóþùèé ñ êëèåíòàìè òîëüêî âèðòóàëüíî, íå èìåë óñïåõà.
Íî òàêæå íåýôôåêòèâíî íûíå èñêàòü ïóòè ïîâûøåíèÿ äîõîäíîñòè
áèçíåñà âíå âîçìîæíîñòåé Ñåòè.

• Â äàííîì ðàçäåëå ìû ñòðåìèëèñü áåãëûì îáçîðîì ïîñòàðàòüñÿ
ïðåäñòàâèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ýëåìåíòû â ñòðàòåãèè áèçíåñà â
Èíòåðíåò. Ïîñëåäíèì æå øàãîì â ðàçâîðà÷èâàíèè òàêèõ îïèñàíèé è
äîêàçàòåëüñòâ ìû õîòèì ïðåäëîæèòü âàì ïîðàçìûøëÿòü íàä îäíèì
âàæíûì âîïðîñîì: “Ïî÷åìó îíëàéíîâûå ñëóæáû Èíòåðíåò ïðèîáðåëè
òàêóþ ïîïóëÿðíîñòü?”.

Âî-ïåðâûõ, ýòî òðè îñíîâíûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå îíè äàþò
ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì:

Óäîáñòâî
Ïîòðåáèòåëè ìîãóò çàêàçûâàòü òîâàðû è óñëóãè 24 ÷àñà â ñóòêè

âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ. Èì íå íóæíî òðàòèòü
âðåìÿ, çàñòðåâàòü â ïðîáêàõ íà äîðîãàõ, íå íóæíî èñêàòü ìåñòî äëÿ
ïàðêîâêè è õîäèòü ïî áåñêîíå÷íûì ïðîõîäàì ìàãàçèíîâ â ïîèñêàõ
íóæíîãî òîâàðà. Íå ïðèõîäèòñÿ, íàêîíåö, ïðîñòî îáúåçæàòü ìíîæåñòâî
ìàãàçèíîâ.

Èíôîðìàöèÿ
Ïîêóïàòåëè ìîãóò íàéòè áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñðàâíèòåëüíûõ

äàííûõ î êîìïàíèÿõ, ïðîäóêòàõ è êîíêóðåíòàõ, íå ïîêèäàÿ ïðè ýòîì
ñâîåãî äîìà èëè îôèñà. Îíè ìîãóò ñôîêóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà
òàêèõ îáúåêòèâíûõ êðèòåðèÿõ, êàê öåíà, êà÷åñòâî, ñðîê ñëóæáû è
íàëè÷èå â ïðîäàæå.

Ìåíüøå ïåðåæèâàíèé
Ïðè èñïîëüçîâàíèè îíëàéíîâûõ ñëóæá ïîêóïàòåëÿì íå

ïðèõîäèòñÿ îáùàòüñÿ ëèöîì ê ëèöó ñ ïðîäàâöîì, ïîäâåðãàòüñÿ
âîçäåéñòâèþ óáåæäàþùèõ è ýìîöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ.

Âî-âòîðûõ, îíëàéíîâûå ñëóæáû äàþò îïðåäåëåííûå
ïðåèìóùåñòâà è ìàðêåòîëîãàì.

Áûñòðîå ïðèñïîñîáëåíèå ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì
Êîìïàíèè ìîãóò áûñòðî äîáàâëÿòü ïðîäóêöèþ â ñâîé

àññîðòèìåíò, ìåíÿòü öåíû è îïèñàíèÿ òîâàðîâ.
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Ìåíüøå çàòðàòû
Ïðè òîðãîâëå ÷åðåç êîìïüþòåðíóþ ñåòü íå íóæíî íåñòè ðàñõîäû

íà ñîçäàíèå ìàãàçèíà è ïëàòèòü àðåíäíóþ ïëàòó, ñòðàõîâêó è ïðî÷åå
â òàêèõ ìàñøòàáàõ êàê â ïðèâû÷íîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè. Âìåñòî
ïå÷àòè è ðàññûëêè îáû÷íûõ êàòàëîãîâ ìîæíî ñîçäàòü ýëåêòðîííûå
êàòàëîãè, êîòîðûå îáîéäóòñÿ äåøåâëå.

Ïîñòðîåíèå âçàèìîîòíîøåíèé
Ïðîäàâöû ìîãóò àíàëèçèðîâàòü îòâåòû ñâîèõ ïîêóïàòåëåé,

ïîëó÷àÿ î íèõ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, ìîãóò ïåðåñûëàòü íà
êîìïüþòåðû êëèåíòîâ ïîëåçíûå ñîâåòû, áåñïëàòíûå äåìî-âåðñèè
ñâîèõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû.

Îõâàò àóäèòîðèè
Ìîæíî ïîäñ÷èòàòü, ñêîëüêî ÷åëîâåê ïîñåòèëè ñàéò êîìïàíèè,

ñêîëüêî èç íèõ îñòàíîâèëèñü íà îïðåäåëåííîì ìåñòå ýòîãî óçëà. Ýòà
èíôîðìàöèÿ ïîìîãàåò ìàðêåòîëîãàì óëó÷øàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ è
ðåêëàìó.

Â îíëàéíîâîì ìàðêåòèíãå åñòü ñâîè îñîáåííûå äîñòîèíñòâà.
Âî-ïåðâûõ, îí äîñòóïåí è êðóïíûì, è ìàëûì ôèðìàì. Âî-âòîðûõ,
ýëåêòðîííîå ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî â îòëè÷èå îò ïå÷àòíîãî èëè
ýôèðíîãî ïðàêòè÷åñêè íå îãðàíè÷åíî. Â-òðåòüèõ, äîñòóï è
êîïèðîâàíèå èíôîðìàöèè ïðîèñõîäÿò äîñòàòî÷íî áûñòðî â ñðàâíåíèè
ñ äîñòàâêîé ïî÷òû èëè äàæå ôàêñîì. Â-÷åòâåðòûõ, ýëåêòðîííûå
ïîêóïêè ìîæíî ñîâåðøàòü êîíôèäåíöèàëüíî è î÷åíü áûñòðî. Îäíàêî
ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïîäîéäåò íå äëÿ êàæäîé êîìïàíèè è íå äëÿ êàæäîãî
ïðîäóêòà.

Êàæäàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà ðåøèòü, êàê åé âûéòè â Èíòåðíåò, ñ
êàêèìè ïðîäóêòàìè, íà êàêóþ àóäèòîðèþ ðàññ÷èòûâàòü, êàêèå
ñðåäñòâà íà ýòî çàòðàòèòü. Ó êîìïàíèè, êîòîðàÿ ðåøàåò îòêðûòü ñâîé
ýëåêòðîííûé ìàãàçèí, åñòü âûáîð.

Âî-ïåðâûõ, ìîæíî îñíîâàòü ñîáñòâåííûé ìàãàçèí â Èíòåðíåò.
Äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ ìàãàçèíîâ áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ïðèáåãàþò ê
óñëóãàì ñïåöèàëüíûõ àãåíòñòâ Âî âòîðûõ, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü
ïîêóïêè ìåñòà â êîììåð÷åñêîé îíëàéíîâîé ñëóæáå Ìîæíî ëèáî
àðåíäîâàòü äèñêîâîå ïðîñòðàíñòâî íà ñåðâåðå ýòîé ñëóæáû, ëèáî
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óñòàíîâèòü ñâÿçü ìåæäó ñâîèì êîìïüþòåðîì è ýëåêòðîííûì òîðãîâûì
öåíòðîì Unicomm. Îáû÷íî òàêàÿ ñëóæáà ñàìà ðàçðàáàòûâàåò äëÿ
ôèðìû ýëåêòðîííûé ìàãàçèí. Íî îäíî äåëî ïðîñòî èìåòü ñòðàíèöó â
Ñåòè, à äðóãîå - ïðèâëå÷ü ê íåé ïîñåòèòåëåé. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,
îçíà÷àåò, ÷òî íóæíî ÷àñòî îáíîâëÿòü ñòðàíèöû, ÷òîáû îíè îñòàâàëèñü
ñâåæèìè è óâëåêàòåëüíûìè. Ýòî òðåáóåò âðåìåíè è äåíåã. Íî, íå äåëàÿ
ýòîãî, âû ïîòåðÿåòå áîëüøå.

3. Äîõîäû áèçíåñà â Èíòåðíåò.
Ýòîò ðàçäåë ìû èçíà÷àëüíî çàäóìàëè íåìíîãîñëîâíûì. Ìû

ñäåëàëè ñòàâêó íà öèôðû, òàê êàê îíè êðàñíîðå÷èâî îïèñûâàþò âñþ
ñåðüåçíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â Èíòåðíåò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ïðåäëàãàåìûé ðÿä ôàêòîâ â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùåí ê òåì, êòî óìååò
äóìàòü íàä ïåðñïåêòèâàìè... è ãëîáàëüíûìè ïåðñïåêòèâàìè.

1. Â 1999 ãîäó áîëåå òûñÿ÷è êîìïàíèé ïðîäàëè ñ ïîìîùüþ
Èíòåðíåò òîâàðîâ è óñëóã íà ñóììó ñâûøå $1 ìëí. êàæäàÿ. Òûñÿ÷è
äðóãèõ êîìïàíèé çàðàáîòàëè ìåíüøå. Ñîãëàñíî ñòàòèñòè÷åñêèì
îò÷åòàì, ïðîèçâåäåííûì â 1998 ã. è ïðåäîñòàâëåííûì ôåäåðàëüíîé
êîìèññèåé ïî òîðãîâëå ÑØÀ, îáúåì òîðãîâëè ñ èñïîëüçîâàíèåì
Èíòåðíåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ â øòàòàõ óäâàèâàåòñÿ êàæäûå 100 äíåé.
Áîëåå òîãî, Ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ, èìåÿ âåñüìà
îïòèìèñòè÷íîå íàñòðîåíèå, âûäâèãàåò íåêîòîðûå ïðåäïîëîæåíèÿ
îòíîñèòåëüíî ïåðñïåêòèâ “Âñåìèðíîé ïàóòèíû”. Òàê, Ðîáåðò
Ïèòîôñêè, ïðåäñåäàòåëü âûøåóïîìÿíóòîãî âåäîìñòâà, çàÿâèë, ÷òî
îáúåì e-commerce âîçðàñòåò äî $220 ìëðä. ê 2001 ã. “Êîñìè÷åñêàÿ”
äèíàìèêà ðàçâèòèÿ äàííîé ñôåðû òåðÿåò íàëåò ôàíòàñòè÷íîñòè ïðè
îñìûñëåíèè ôàêòîâ îáîðîòà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè (ïî îöåíêàì
Ôåäåðàëüíîãî âåäîìñòâà ÑØÀ) â îáúåìå $2,6 ìëðä. â 1996 ã. è 8 ìëðä.
â 1997 ã. Â ñâîþ î÷åðåäü, è êîìïàíèÿ Forrester Research (Êåìáðèäæ,
øò. Ìàññà÷óñåòñ) íå îáîøëà âîçìîæíîñòü äàòü ïðîãíîñòè÷åñêóþ
îöåíêó ðàçâèòèþ ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, óêàçàâ íà
ïåðñïåêòèâó ðîñòà äî $327 ìëðä. â 2002ã.

2. Áåçóñëîâíûé èíòåðåñ âûçûâàåò îáñòàíîâêà â “Ìåêêå
ýëåêòðîííûõ øåäåâðîâ” - ßïîíèè. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé,
ïðîâåäåííûõ Ìèíèñòåðñòâîì âíåøíåé òîðãîâëè è ïðîìûøëåííîñòè
ßïîíèè è êîìïàíèåé Andesen Consulting, äàþò îñíîâàíèå
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ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îáúåì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè
è ïîòðåáèòåëÿìè â ßïîíèè ê 2003 ã. ïðåâûñèò 1 òðëí. éåí. Ýòî îçíà÷àåò
åãî 50-êðàòíîå óâåëè÷åíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêàçàòåëåì 1998 ã. - 65
ìëðä. éåí. Îæèäàåòñÿ, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ðîñòà áóäåò îáóñëîâëåíà
òóðèñòè÷åñêîé, àâòîìîáèëüíîé è êîìïüþòåðíîé îòðàñëÿìè.

3. Ñóùåñòâóþò ïðîãíîçû è îòíîñèòåëüíî åâðîïåéñêîãî ðûíêà
ÝÊ (ýëåêòðîííîé êîììåðöèè). Gartner Group îöåíèëà ïåðñïåêòèâó
ðîñòà äàííîãî ñåãìåíòà ýêîíîìèêè â $67 ìëðä. ê 2000 ã. (ïðîòèâ $1
ìëðä. â 1997ã.). Âîò íåêîòîðûå ôàêòû ïî ïîâîäó óðîâíÿ ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè â ñòðàíàõ - ëèäåðàõ Èíòåðíåò-áèçíåñà. Êðàñíîðå÷èâûé øàã
ïðåäïðèíÿëà êîìïàíèÿ Benchmark Group: ýòîìó àíàëèòè÷åñêîìó
àãåíòñòâó ïðèøëîñü ïåðåñìîòðåòü ñâîè ðåçóëüòàòû ïðîãíîçà äîõîäîâ,
ïîëó÷åííûõ â ýëåêòðîííîé ïîòðåáèòåëüñêîé òîðãîâëå âî Ôðàíöèè.
Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî â 1998 ã. îáúåì äîõîäîâ â ýòîé îòðàñëè ñîñòàâèë
$66,4 ìëí.(!), ÷òî íàìíîãî áîëüøå îæèäàåìûõ ðàíåå $50 ìëí.

Óâåðåíû, íåïîääåëüíûé èíòåðåñ âûçîâåò ó ÷èòàòåëåé è
ïðèâîäèìàÿ òàáëèöà ñ êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè ïî ïðîäàæàì
âî ôðàíöóçñêîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëå.

1. ÑØÀ, ßïîíèÿ, Çàïàäíàÿ Åâðîïà. Ôàêòû è ïðîãíîçû î
ðàçâèòèè e-commerce â ýòèõ ñòðàíàõ çàñòàâÿò ïîâîëíîâàòüñÿ äàæå
ìàëîïîñâÿùåííîãî “âî âñå òàéíàÿ” áèçíåñà â Èíòåðíåò.

Îäíàêî çàêîíîìåðíî çàäàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: åñòü ëè
ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ? è ÷òî ìîãóò
îæèäàòü “ýëåêòðîííûå òîðãîâöû” îò ñòðàí òðåòüåãî ìèðà â áëèæàéøåå
âðåìÿ?

Ïî ìíåíèþ Íèêîëàåâ Íåãðîïîíòå, îäíîãî èç ñàìûõ èçâåñòíûõ
îñíîâàòåëåé êîìïàíèè MIT Media Lab, ñëåäóþùàÿ âîëíà ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè, ïî âñåé âèäèìîñòè, çàõâàòèò ñòðàíû òðåòüåãî ìèðà è, â
÷àñòíîñòè, Àôðèêó è Ëàòèíñêóþ Àìåðèêó. È ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ
ñòàíåò ðåàëüíûì ñåêòîðîì ýêîíîìèêè â ýòèõ ñòðàíàõ, åñëè áóäóò ïðè-
íÿòû ðàäèêàëüíûå ðåøåíèÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ íåýôôåêòèâíûõ èíôðà-
ñòðóêòóð â îáëàñòè äîñòàâêè òîâàðîâ, îáðàçîâàíèÿ è
òåëåêîììóíèêàöèé - òðåõ ïðè÷èí, â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàòðóäíÿþùèõ
òîðãîâëþ â ýòèõ ðåãèîíàõ. Íî åñòü è îáñòîÿòåëüñòâî
“ñïîñîáñòâóþùåå”: ìíîãèå ýêñïåðòû âûñêàçûâàþò ìíåíèå, ÷òî
ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû ÷ðåçâû÷àéíî çàèíòåðåñîâàíû â îñâîåíèè
íîâîãî âèäà òîðãîâëè ïî ñåòè Èíòåðíåò, ïîñêîëüêó èìåþùèåñÿ
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ýêîíîìè÷åñêèå êàíàëû ïî ðÿäó ïðè÷èí äëÿ íèõ çàêðûòû.
Çäåñü ìû íå áåðåìñÿ ðàñêðûòü ôàêòû, ñêëàäûâàþùèå ïîäîáíîå

îáñòîÿòåëüñòâî. Îäíàêî óêàçàíèÿ íà êîíêðåòíûé ñìûñë íåêîòîðûõ
ïðè÷èí òàêîãî ðÿäà âêðàïëåíû â ðàçäåëû “Îñíîâíûå ôîðìû
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè”, “Íþàíñû ýëåêòðîííîãî áèçíåñà”, à òàêæå
íåêîòîðûå ïîÿñíåíèÿ ïî ïîâîäó ïðåïÿòñòâèé, òàÿùèõ îäíîâðåìåííî
áîëüøèå âîçìîæíîñòè, äëÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà â ðàçâèâàþùèõñÿ
ñòðàíàõ (â òîì ÷èñëå è Ðîññèè) ñîäåðæèòñÿ â ãëàâå “Ýëåêòðîííûå
ìàãàçèíû”.

Âèä òîâàðà èëè óñëóãè Äîõîäû çà
1998ã.

Îáîðîòû
çà 1998ã.

% îò âñåõ
îíëàéíîâûõ

ïðîäàæ
Êîìïüþòåðíûå òîâàðû — — — $24,5 ìëí. 35.5%
Òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè — — — $23.4 ìëí. 35%
Êíèãè è âèäåî (ïðîäàæè
ïî ïî÷òå)

$5,98 ìëí. — — — 9%

Ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ $3.48 ìëí. — — — 5.3%
Êîìïàêò-äèñêè $648 òûñ. — — — 0.9%
Цâåòû $614 òûñ. — — —
Âèíî $482 òûñ. — — — 0.7%
Ïðîäóêòû $315 òûñ. — — — 0.5%

(—)- äàííûå îòñóòñòâóþò.

Îäíàêî íà ôîíå øêâàëà óïîìèíàíèé è ðàçãîâîðîâ îá
ýëåêòðîííîé òîðãîâëå, à òàêæå ñåòîâàíèé íà ïîêà îáúåêòèâíûå
ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ýòîé îòðàñëè â ñòðàíàõ òðåòüåãî ìèðà, ïî
ìåíüøåé ìåðå ýêñòðàâàãàíòíî çâó÷èò èñòîðèÿ î ðàçâèòèè å-áèçíåñà â
Êèòàå.

Îæèäàåòñÿ, ÷òî â ÊÍÐ ÷åðåç 5 ëåò îáúåì ðûíêà
øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò (âêëþ÷àþùåãî äîñòóï, TV-
ïðèñòàâêè, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, IP-òåëåôîíèþ, ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ)
äîñòèãíåò $12 ìëðä.(!) Êîíå÷íî æå, âû ñïðîñèòå, êàê ïîäîáíàÿ
äèíàìèêà ñòàëà âîçìîæíîé â ñòðàíå, ãäå åùå 20 ëåò íàçàä ïëîøêà
ðèñà â äåíü íà ÷åëîâåêà áûëà ïðåäåëüíîé íîðìîé ïèòàíèÿ. Ïîäðîáíûé
àíàëèç òåíäåíöèé ìèðîâîé ýêîíîìèêè, ðàçóìíûå ðåøåíèÿ è ãðàìîòíàÿ
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ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà â ìàñøòàáå ãîñóäàðñòâà è ïðè ïîääåðæêå
ïðàâèòåëüñòâà - âîò, ÷òî ëåæèò â îñíîâå íûíåøíèõ äîñòèæåíèé ÊÍÐ
â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Òàêèì îáðàçîì, àçèàòñêîå
ãîñóäàðñòâî ñ ìèëëèàðäíûì íàñåëåíèåì è ñîöèàëèñòè÷åñêèì
óñòðîéñòâîì ñäåëàëî ñòàâêó íà åñòåñòâåííóþ ëîãèêó â ïëàíèðîâàíèè
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Òàê, íàïðèìåð, áûë ðåøåí âîïðîñ î
ïîëíîìàñøòàáíîì ðàçâîðà÷èâàíèè êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé. Ïåðâûé
øàã - ïîâñåìåñòíàÿ ïðîêëàäêà êàáåëüíûõ ñåòåé è, ñîîòâåòñòâåííî,
ìàññîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ. Âòîðîé øàã -
ðàçâîðà÷èâàíèå ïðîãðàììû, óòâåðæäåííîé è ïîääåðæèâàåìîé
Ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèåé ïî ðàäèî, êèíî è òåëåâèäåíèþ
(SARFT). Ñóòü äàííîé ïðîãðàììû - ïîâñåìåñòíîå ïîäêëþ÷åíèå ê
Èíòåðíåò íà óæå èìåþùåéñÿ áàçå êàáåëüíûõ ñåòåé, à òàêæå ïðîïàãàíäà
âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåò è â îñîáåííîñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.
Áëàãîäàðÿ ìóäðûì (ýòî î÷åâèäíî) ðåøåíèÿì â ãîñóäàðñòâå ñ ïîëèòèêîé
öåíòðàëèçîâàííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, Êèòàé, â îòëè÷èå îò ìíîãèõ
ìèðîâûõ äåðæàâ (â òîì ÷èñëå è Ðîññèè), ñóìåë äîñòèãíóòü òàêèõ
òåìïîâ ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíäóñòðèè, êàêèå “íå
ñíèëèñü” äàæå ñîñåäó ïî àçèàòñêîìó ðåãèîíó - ßïîíèè (â ïåðèîä ñ
1991 ïî 1994 ãã. ýòà îòðàñëü â ßïîíèè â òîò æå ïåðèîä ðàçâèâàëàñü
âòðîå ìåäëåííåå). È âñå áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî 1998 ã. Êèòàé íàïðàâèë
ñòðàòåãèþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà óñòðàíåíèå èçëèøíå
öåíòðàëèçîâàííîãî êîíòðîëÿ çà îòðàñëüþ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
óñëóã, ñ äðóãîé - íà ôèíàíñîâîå âëèâàíèå è ìîùíóþ ïîääåðæêó ñôåð
êîììóíèêàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. À ïîòîìó íå
óäèâëÿéòåñü ôàêòó, ÷òî ê êîíöó 1999 ã. â ðûíêå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
Êèòàÿ áóäåò çàäåéñòâîâàíî 6,7 ìëí. ÷åëîâåê (áîëåå 10% âñåõ
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò), ò.å. íà 318%(!) áîëüøå, ÷åì â 1998-ì.

Òàêîâ óñïåøíûé îáëèê èäåè “òåëåêîììóíèêàòèçàöèè âñåé
ñòðàíû”.

2. Çàâåðøàÿ ýòîò ñóãóáî ôàêòîëîãè÷åñêèé ðàçäåë, çàìåòèì, ÷òî
â èññëåäîâàíèè âûøå óïîìèíàåìîé êîìïàíèè Forrester Research ñåòü
Èíòåðíåò íàçûâàåòñÿ “÷åòâåðòûì êàíàëîì”, ñâÿçûâàþùèì ëþäåé äðóã
ñ äðóãîì, ïîñëå ëè÷íîãî îáùåíèÿ, òåëåôîíà è ïî÷òû.

Ñåðüåçíûé èíòåðåñ âûçûâàþò ôàêòû ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè íåêîòîðûõ ëèäåðîâ e-commerce. Íèæå ìû ïðèâîäèì äëÿ
âàøåãî ðàññìîòðåíèÿ ñâåäåíèÿ (â âèäå òàáëèöû) î ôèíàíñîâûõ
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ìîùíîñòÿõ êîìïàíèé, ïîëó÷àþùèõ íàèâûñøèå äîõîäû îò èíòåðíåò-
áèçíåñà.

Êîìïàíèè, ñîâåðøàþùèå ïðîäàæè íà
ñóììó áîëåå $100 ìëí. â ãîä

Equipment
Corn.

Ïðîäàæà òîâàðîâ è
óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò

Áîëåå $150 ìëí. â ãîä,
íà÷èíàÿ ñ 1995 ãîäà

3Com Ïðîäàæà òîâàðîâ è
óñëóã ñ ïîìîùüþ
Web-ñåîâåðà

Íåñêîëüêî ñîò ìëí. $

Amazon.com Ïðîäàæà êíèã ÷åðåç
Web-ñåðâåð

Äîõîäû çà ïåðâîå
ïîëóãîäèå 1999 ã
äîñòèãëè $296,3 ìëí., ýòî
áîëåå ÷åì íà 235% (!)
ïðåâûøàåò ïîêàçàòåëü
ïåðâîãî êâàðòàëà 1998 ã.
- $87.4 ìëí.

Fort Worth
Department
of Housing
and Urban
Development

Ïðîäàæà
íåäâèæèìîñòè ñ
Web- àóêöèîíîâ

Åæåíåäåëüíî ïðîäàæ íà
$2 ìëí.

Charles
Schwab &Co.

Áðîêåðñêèå ñäåëêè,
ñîâåðøàåìûå ñ
ïîìîùüþ ðåñóðñîâ
Internet, America
Online è ò. ä.

Áîëåå $234 ìëí.
êîìèññèîííûõ åæåãîäíî

Íî ïðåæäå áóäåò ëþáîïûòíî ðàññìîòðåòü ñïèñîê âåäóùèõ óçëîâ,
çàíèìàâøèõñÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëåé â 1998 ã. è ïðèíåñøèõ êàæäûé
ïðèáûëü â ðàçìåðå áîëåå $10 ìëí. (Ïðèâåäåíû â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå)

1 Travel, corn Egghead
Amazon.com Gateway
Ameritrade Micro Warehouse
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Auction Sales Pegasus Systems
Auto Web. corn Preview Travel
Campmor Software Partners
Cendant Tech Store
Creative Computers The Learning Company
Cyberian Outpost The Sabre Group
Dell Computers Ticketmaster Multimedia
E-Trade Securities Walt Disney

4. Àóäèòîðèÿ Èíòåðíåò, èäè êòî ÿâëÿåòñÿ
ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ.
Ïåðâûì øàãîì, ïîñëå ðåøåíèÿ íà÷àòü äåëîâóþ àêòèâíîñòü â

ýëåêòðîííîé ñðåäå, âàì íåîáõîäèìî áóäåò îòâåòèòü íà âîïðîñû òàêîãî
ðÿäà:

“Ñêîëüêî?” (êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò), “Êòî?” (êòî
òå ëþäè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âàøèìè ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè),
“Ãäå?” (íà êàêèõ ýëåêòðîííûõ êàíàëàõ âû ìîæåòå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ
èõ èíòåðåñàìè è çàâëàäåòü èõ âíèìàíèåì) Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî íå
îïðåäåëèâøèñü ñ ýòèìè âîïðîñàìè, âû âîîáùå íå ñìîæåòå íà÷àòü
âàøå Èíòåðíåò-ïðåäïðèÿòèå.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå óæå äàâíî íà êâàçèàêòóàëüíûõ ïîçèöèÿõ
ñóùåñòâóåò òðàäèöèÿ îáðàùåíèÿ ê ñèñòåìå èçó÷åíèÿ èíòåðíåò-
àóäèòîðèè. Ýòè äàííûå ïîäñêàçûâàþò íåîáõîäèìîå íàïðàâëåíèå äëÿ
ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíûõ ïðåäñòàâëåíèé îá îïðåäåëåííîé ÷àñòè
Âñåìèðíîé Ïàóòèíû, èíûìè ñëîâàìè - “öåëåâîé” àóäèòîðèè
Àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ Forrester Research ñîâìåñòíî ñ NPD Group
åæåãîäíî îïðàøèâàåò 131000 ïîòðåáèòåëåé, êîìáèíèðóÿ çàòåì
ïîëó÷åííûå äàííûå ñ ðåçóëüòàòàìè îíëàéíîâûõ îïðîñîâ. Ïîëó÷àåìûå
â ðåçóëüòàòå ïàíåëüíûå (òî åñòü ïîñòîÿííûå) çàìåðû ïîçâîëÿþò
ñåãìåíòèðîâàòü ïîòîêè îáðàùåíèé ê Ñåòè è ê îòäåëüíûì web-
ñòðàíèöàì, ñðàâíèâàòü ïîâåäåíèå, ñòèëü è äåìîãðàôèþ Ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåí òàêæå îò÷åò î ôàêòè÷åñêîì, ùåë÷îê çà ùåë÷êîì,
ïîâåäåíèè êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ.
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Êîìïàíèè ñ îáúåìîì ïðîäàæ â ñåòè íà
ñóììó áîëåå $365 ìëí. â ãîä

Dell
Computer

Ïðîäàæà
êîìïüþòåðíîãî
îáîðóäîâàíèÿ è
ñîñòàâëÿþùèõ

Äîõîä â 1999 ã ñîñòàâèë îê.
$500 ìëí. â ãîä. Îáúåì
åæåäíåâíûõ ïðîäàæ ÷åðåç ñåòü â
ïåðâîì êâàðòàëå 1999 ã
ïðåâûñèë $ 18 ìëí. è ñîñòàâèë
äîëþ â 30% îò ïîëíîãî äîõîäà
êîìïàíèè. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ê
2000 ã ýòà öèôðà âîçðàñòåò äî
50%.

Auto-By-
Tel

Ïðîäàæà
ëåãêîâûõ è
ãðóçîâûõ
àâòîìîáèëåé
÷åðåç Ñåòü

Ñóììà ïðîäàæ çà 1997 ã.
ñîñòàâèëà $700 ìëí. â ãîä
òîëüêî ÷åðåç Internet

OASIS Ïðîäàæà
ýëåêòðîýíåðãèè
ñ ïîìîùüþ Web
îò 172
ïîñòàâùèêîâ

Îáúåì ïðîäàæ îïðåäåëÿåòñÿ â
íåñêîëüêî ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ

Intel Â 4-ì êâàðòàëå 1998 ã. îáîðîò
Web-ñàéòà êîìïàíèè ñîñòàâèë
$1 ìëðä. â ìåñÿö (!), à â 1-ì
êâàðòàëå 1999 ã. -$7,1 ìëðä., ÷òî
ñîñòàâëÿåò 42% îò âñåãî îáúåìà
ïðîäàæ êîìïàíèè. Íàïðèìåð,
âñå ìíîãîìèëëèîííûå ïðîäàæè
Intel íà Òàéâàíå îáñëóæèâàþòñÿ
÷åðåç Èíòåðíåò. È ýòî ïðè òîì,
÷òî â 1998 ã. êîìïàíèè âîîáùå
íå ïðàêòèêîâàëà îíëàéíîâûõ
ïðîäàæ.
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Â ðóññêîé Ñåòè òîëüêî ñ ñàìîãî íåäàâíåãî âðåìåíè ñòàëè
îáíàðóæèâàòüñÿ êîìïåòåíòíûå ñòàòèñòè÷åñêèå îò÷åòû íà îñíîâå
àíàëèçà äåìîãðàôèè, ñîöèàëüíîé êëàññèôèêàöèè è ïðî÷èõ ñâåäåíèé
îá àóäèòîðèè Ðóíåòà. Áóêâàëüíî äî 1998 ã. íà æèçíåííî âàæíûå äëÿ
íîâîðîæäåííîãî ýëåêòðîííîãî áèçíåñà âîïðîñû èç ðÿäà “Ñêîëüêî?”,
“Êòî?”, “Ãäå?” (è íåêîòîðûå äðóãèå) ðîññèéñêèé ìàðêåòîëîã èìåë
âîçìîæíîñòü îòâå÷àòü â îñíîâíîì ëèøü ñ îïîðîé íà ñîáñòâåííóþ
èíòóèöèþ è, â ëó÷øåì ñëó÷àå, ïðèáåãàÿ ê íåõèòðûì ïðèåìàì
ïðîñìîòðà äàííûõ ñ÷åò÷èêîâ, èíîãäà îòîáðàæàåìûõ íà ðàçëè÷íûõ
ñàéòàõ Èíòåðíåò. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, êîãäà ðîññèéñêèå ïîñåòèòåëè
Èíòåðíåò óæå ñòàëè ñîñòàâëÿòü àóäèòîðèþ (à çíà÷èò, ïðåäìåò
èññëåäîâàíèÿ), à íå ñëó÷àéíûõ “ñ÷àñòëèâöåâ”, â Ðîññèè ïîÿâèëèñü è
ïåðâûå ðîñòêè ðåàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Ïîäîáíûå îöåíêè ðîññèéñêîé
èíòåðíåò-àóäèòîðèè íûíå ïðåäñòàâëÿåò, íàïðèìåð, êîìïàíèÿ
“Êîìêîí” http://www.comcon-2.com. Â îñíîâå îòîáðàæàåìûõ èì
äàííûõ -ðåçóëüòàòû ðåïðåçåíòàòèâíûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ
åæåêâàðòàëüíî â 40 ãîðîäàõ Ðîññèè. Ïðèìåíÿåìàÿ “Êîìêîíîì”
ìåòîäèêà áëèçêà ê èñïîëüçóåìîé Forrester Research è àíàëîãè÷íà
Simmons Market Research.

Ñêîëüêî?
Ïî ïðèáëèçèòåëüíûì îöåíêàì, ìèðîâàÿ èíòåðíåò-àóäèòîðèÿ íà

ñåãîäíÿ ñîñòàâëÿåò áîëåå 150 ìëí. ÷åëîâåê, http://www.naa.ie/surveys/
how-many-online/. Äà, êîíå÷íî æå óïîìÿíåì î Êèòàå. Â ýòîé ïåðåäîâîé
ñòðàíå êîëè÷åñòâî ïîäêëþ÷åíèé ê ñåòåâîìó ïðîñòðàíñòâó â
áëèæàéøèå ïÿòü ëåò âîçðàñòåò íà 60%, è ê 2003 ã. ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé
Ñåòè ìîæåò ïðåâûñèòü îòìåòêó â 33 ìëí. êèòàéöåâ (!!).

Êîëè÷åñòâî ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò âîçìîæíî
îïðåäåëèòü ñ ïîìîùüþ íåñëîæíîé ìåòîäèêè. Òàê, íà äîìåíû *.ru è
*.su ïðèõîäèòñÿ ÷óòü áîëüøå 150 òûñ. õîñòîâ ïðè ñðåäíåì êîëè÷åñòâå
6-7 ÷åëîâåê íà õîñò. Òàêèì îáðàçîì ïðèáëèçèòåëüíàÿ îöåíêà ÷èñëà
ïîëüçîâàòåëåé â 1 ìëí. ÷åë. ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå äîñòîâåðíîé.
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Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Ðóíåò ñ ðàñïðåäåëåíèåì ïî ðåãèîíàì
íà íà÷àëî 1999 ã.

Ãîðîä Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâà-
òåëåé (òûñ. ÷åë.)

Ìîñêâà* 265
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã 82
Åêàòåðèíáóðã 53
Òîìñê 34
Ñàìàðà 29
Êðàñíîÿðñê 27
Ñàðàòîâ 26
Хàáàðîâñê 26
Ïåðìü 23
Ðîñòîâ-íà-Äîíó 23
Âîëãîãðàä 20
Âîðîíåæ 20
Èæåâñê 20
Êàçàíü 18
Áàðíàóë 16
Óôà 16
Íèæíèé Íîâãîðîä 15
×åëÿáèíñê 15
Ðÿçàíü 14
Íîâîñèáèðñê 10
Êðàñíîäàð 9
Îìñê 9

* Íà àâãóñò 1999 ã. ïî äàííûì Galiup Media â Ìîñêâå
÷èñëåííîñòü Èíòåðíåò-àóäèòîðèè ñîñòàâèëà 578100 ÷åëîâåê (êîòîðûå
íå ðåæå 1 ðàäà â ìåñÿö ïîëüçîâàëèñü Ñåòüþ), ÷òî ñîñòàâëÿåò 8,2% îò
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ñòîëèöû.

Ðûíîê Èíòåðíåò-óñëóã â Ðîññèè ðàçâèâàåòñÿ âåñüìà äèíàìè÷íî.
Äàæå êðèçèñ àâãóñòà 1998 ã. íå ñìîã îñòàíîâèòü ïîñòóïàòåëüíîå äâèæå-
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íèå â ýòîé ïåðñïåêòèâíîé ñôåðå. Òàê, íàïðèìåð, åñëè â êîíöå 1996 ã.
ïî äàííûì “Êîìêîí” â Ðîññèè (áåç ó÷åòà ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ è ìàëûõ
ãîðîäîâ) íàñ÷èòûâàëîñü 409 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, èìåþùèõ âîçìîæíîñòü
âûõîäà â Èíòåðíåò ñî ñâîåãî äîìàøíåãî êîìïüþòåðà èëè êîìïüþòåðà
íà ðàáîòå, â îêòÿáðå 1998 - îêîëî 866 òûñ. ÷åëîâåê âî âñåõ ðåãèîíàõ,
òî â ôåâðàëå 1999 ã. èõ áûëî íå ìåíåå 1,5 ìëí. ÷åëîâåê. Òàêèì îáðàçîì,
çà ïîñëåäíèå 2,5 ãîäà ïîòåíöèàëüíàÿ ðîññèéñêàÿ àóäèòîðèÿ Èíòåðíåò
áîëåå ÷åì óòðîèëàñü. Íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ÷òî äàæå 1,2-1,5 ìëí.
ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò - ýòî óæå ÿâëåíèå, ýòî ðûíîê, ñî
ñâîåé äèíàìèêîé, ïåðñïåêòèâàìè è ðåàëüíûì ïîòåíöèàëîì. Ïîêàçà-
òåëåì àêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ óæå òîò ôàêò, ÷òî ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü îáðàùåíèÿ ê èíòåðíåò-ðåñóðñàì ñîñòàâëÿåò 3 ÷àñà 46 ìèíóò â
íåäåëþ (â Ìîñêâå ýòîò ïîêàçàòåëü âûøå - 5 ÷àñîâ 25 ìèíóò).
Ñóùåñòâóåò è àíàëèç èíòåíñèâíîñòè ðàáîòû â Èíòåðíåò ïî
ðåãèîíàëüíîìó êðèòåðèþ. Òàê, ïðèìåðíî 1/4 èíòåðíåò-àóäèòîðèè
ñîñðåäîòî÷åíà â Ìîñêâå, ñðåäè îñòàëüíûõ ðåãèîíîâ Ðîññèè
îáíàðóæèâàåòñÿ ñëåäóþùåå ðàñïðåäåëåíèå.

Êòî?
Àêòóàëüíåéøèìè äàííûìè ïðè îïðåäåëåíèè öåëåâîé àóäèòîðèè

ÿâëÿþòñÿ äåìîãðàôè÷åñêèå àíàëèçû â ýëåêòðîííîé ñðåäå.
Â ÑØÀ, Åâðîïå, ßïîíèè êà÷åñòâåííîå ñîñòîÿíèå èíòåðíåò-

àóäèòîðèè îòñëåæèâàåòñÿ, îñîçíàåòñÿ âàæíîñòü ïîäîáíûõ äàííûõ. Íåò
íè÷åãî áîëåå âàæíîãî â ýëåêòðîííîì ìàðêåòèíãå, íåæåëè îïðåäåëåíèå
“öåëåâîé àóäèòîðèè”, èíûìè ñëîâàìè îáúåêòèâíî ñàìûõ âåðîÿòíûõ,
çàèíòåðåñîâàííûõ â êîíòàêòå ñ âàìè ïîêóïàòåëåé. ×òî çà “ôðóêò”
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, îáúÿñíèòü äîâîëüíî íåñëîæíî, åñëè ìû ïðèáåãíåì
ê èñòîðèè ñîçäàíèÿ ñâîåãî ïåðâîãî ñàéòà êîìïàíèåé DuPont. Ïîñâÿùåí
îí áûë îäíîìó èç ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè Performance Lubricants,
êîòîðîå òîðãîâàëî íîâåéøèìè âûñîêîêà÷åñòâåííûìè ñìàçî÷íûìè
ìàòåðèàëàìè ïî öåíå $1 òûñ. çà ãàëëîí. Ðàçðàáîò÷èê ïðîåêòà
Áåíäæàìåí Äþïîí ïåðâûì äåëîì ñôîðìóëèðîâàë îáðàç ñâîèõ
ïîêóïàòåëåé, ò.å. îòâåòèë íà âîïðîñ “êòî îíè?”. Èòàê, ïî çàìûñëó
Performance Lubricants, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ åå Web-ñòðàíèöû áûëà
ïðåäñòàâëåíà äâóìÿ ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé. “Ïåðâàÿ - ýòî ñòóäåíòû
êîëëåäæåé, èçó÷àþùèå õèìèþ è ìàøèíîñòðîåíèå. Íåêîòîðûå èç ýòèõ
ñòóäåíòîâ ðàíî èëè ïîçäíî ïðåâðàòÿòñÿ â ïîêóïàòåëåé êîìïàíèè.
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Èìåííî îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâíóþ áàçó ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ. Âòîðàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé
ïåðñîíàë áîëüøèõ è ñðåäíèõ êîìïàíèé. Ýòî ó÷åíûå è õèìèêè,
êîòîðûì íåîáõîäèìî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè”. Ñëåäîì
ïîÿâèëàñü òàêòèêà îôîðìëåíèÿ Web-ñòðàíèöû, Ñàéò DuPont ñòàë
ìåñòîì, ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü îòâåòû íà âñå âîïðîñû ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ, ïðèîáðåë ñòàòóñ ìîùíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ïî
ñìàçî÷íûì ìàòåðèàëàì â Èíòåðíåò.

Íî äàæå åñëè âû íå èìååòå âîçìîæíîñòè äåëàòü ñòàâêó íà ñïåöè-
ôè÷åñêóþ àóäèòîðèþ (êîòîðóþ “âû÷èñëèòü” äîâîëüíî íåîòëîæíî, èáî
îíà îáëàäàåò ÷åòêèìè êðèòåðèÿìè, îäíîðîäíîñòüþ), è âàøè òîâàðû
îðèåíòèðîâàíû íà øèðîêîãî ïîòðåáèòåëÿ, òåì íå ìåíåå âû ìîæåòå
èñõîäèòü èç êðèòåðèÿ “âûñîêîé ïîêóïàòåëüñêîé àêòèâíîñòè”
îïðåäåëåííîé ÷àñòè àóäèòîðèè. Òàêîâûì ñâîéñòâîì, íàïðèìåð,
ñïîñîáíû îáëàäàòü ãðóïïû ëèö, ðàçëè÷àåìûå ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó
(âàø òîâàð â áîëüøåé ìåðå ìîæåò ïðèâëå÷ü ìóæ÷èí èëè æåíùèí), ïî
ïðèçíàêó âîçðàñòà (âû ìîæåòå äåëàòü ñòàâêó íà ìîëîäåæü ïðè ïðîäàæå
ìóçûêàëüíîé, âèäåî-ïðîäóêöèè, ñîâðåìåííîé îäåæäû, íî äàâíî
èçâåñòíî, ÷òî ê áîëüøåé ÷àñòè òðàäèöèîííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ
òîâàðîâ îáðàùàþòñÿ ëþäè çðåëîãî âîçðàñòà.). Ïðèâåäåì íåêîòîðûå
äàííûå íà ýòîò ñ÷åò. Áîëüøèíñòâî îíëàéíîâûõ ïîêóïàòåëåé ïî äàííûì
âåäóùèõ àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàíèé - ìóæ÷èíû, ãëàâû ñåìåé (49%).
Æåíùèíû - ãëàâû ñåìåé ïðåäñòàâëÿþò 39% ïîêóïàòåëåé îíëàéí, à
òàêæå 8% ïðåäñòàâëÿþò äåòè 18 ëåò èëè ñòàðøå, îáó÷àþùèåñÿ èëè íå
îáó÷àþùèåñÿ â êîëëåäæå.

• Òàê, íàïðèìåð, ñòàòèñòèêà “æåíñêîãî” ïðèñóòñòâèÿ â åâðîïåé-
ñêîé èíòåðíåò-àóäèòîðèè âûãëÿäèò ÷ðåçâû÷àéíî ïîäðîáíî. Çàïàäíûå
ìàðêåòîëîãè íè â êîåì ñëó÷àå íå îáõîäÿò ñòîðîíîé èçäðåâëå èçâåñòíîãî
ôàêòà: èìåííî æåíùèíû ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè òðåáîâàòåëüíûìè, è â òî
æå âðåìÿ íàèáîëåå áëàãîäàðíûìè è çàèíòåðåñîâàííûìè
ïîêóïàòåëÿìè. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, ïðîâåäåííîãî
èíñòèòóòîì Ãåâèñà (Gewis) ïî çàêàçó íåìåöêîãî æåíñêîãî æóðíàëà
Fuer Sie, âñå áîëüøå æåíùèí îòêðûâàþò äëÿ ñåáÿ ðàäîñòè è óäîáñòâà
Èíòåðíåò. Ñåãîäíÿ â Ãåðìàíèè ñâûøå 30%(!) ïðåäñòàâèòåëüíèö
ëó÷øåé ïîëîâèíû ÷åëîâå÷åñòâà óæå îñâîèëè âèðòóàëüíîå
ïðîñòðàíñòâî. Êàê îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè, äëÿ æåíùèí âàæíà,
ïðåæäå âñåãî, ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëüçà, êîòîðóþ ìîæíî èçâëå÷ü èç
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“Âñåìèðíîé ïàóòèíû”. Áûëî îïðîøåíî 3678 ó÷àñòíèö. Âûñòðîèëàñü
ñëåäóþùàÿ èåðàðõèÿ “æåíñêèõ” èíòåðåñîâ îòíîñèòåëüíî Èíòåðíåò.

• Âîçìîæíîñòü áûñòðîãî äîñòóïà ê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè,
òàêîé êàê ñâåäåíèÿ ïî òðóäîóñòðîéñòâó, ïðåäëîæåíèÿ òóðàãåíòñòâ, ñî-
âåòû ïî ïðîâåäåíèþ äîñóãà èëè îáìåí îïûòîì â ðàìêàõ ãðóïï
âçàèìîïîìîùè è ò. ï. - 58%

• Íåîãðàíè÷åííîñòü îáîçíà÷åííûõ âîçìîæíîñòåé âî âðåìåíè è
ïðîñòðàíñòâå - 52%

• Âîçìîæíîñòü Èíòåðíåò óïðîñòèòü ïîâñåäíåâíûå æåíñêèå õëî-
ïîòû è ñýêîíîìèòü âðåìÿ íà óëàæèâàíèå áàíêîâñêèõ èëè àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ôîðìàëüíîñòåé - 47%

• Âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ, êîòîðîé íàäåëÿåò
æåíùèí ðàçâèòèå ñèñòåì ýëåêòðîííîé ñëóæáû, íàïðèìåð, e-mail - 34%

• Îíëàéíîâûé ïîèñê êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè - 28%
Â ÑØÀ îñîáîå âíèìàíèå ñ íåäàâíåãî âðåìåíè ñòàëî

ïðèäàâàòüñÿ èññëåäîâàíèþ, ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàöèîííîãî
ñåðâèñà è ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ ò.í. “ïîêîëåíèÿ òðåòüåãî âîçðàñòà” òàê íàçûâàþò ëþäåé â
âîçðàñòå îêîëî 50-è ëåò è ñòàðøå. Íà ñàéòå, ñîäåðæàùåì
èíòåðåñóþùóþ äàííóþ àóäèòîðèþ èíôîðìàöèþ è ïðåäíàçíà÷åííîì
äëÿ îáùåíèÿ ëþäåé ýòîãî âîçðàñòà, íûíå ñòðåìÿòñÿ ðàçìåñòèòü ñâîè
êîììåð÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ ìíîæåñòâî êðóïíûõ êîìïàíèé. Âûãîäó
îáùåíèÿ èìåííî ñ äàííîé àóäèòîðèåé áèçíåñìåíû âèäÿò â òðåõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ. Âî-ïåðâûõ, “ïîêîëåíèå òðåòüåãî âîçðàñòà” ñàìàÿ
áûñòðîðàñòóùàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, à, ñëåäîâàòåëüíî, -
ñàìûé äèíàìè÷íûé ðûíîê. Â ÑØÀ ñåé÷àñ íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 76
ìèëëèîíîâ ëþäåé ýòîãî âîçðàñòà, ïðè ýòîì ïîïîëíÿåòñÿ ýòî ÷èñëî
êàæäûå ñåìü ñåêóíä. Âî-âòîðûõ, êàê çàÿâëÿåò Forrester Research,
Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè â âîçðàñòå 45 ëåò è ñòàðøå â 1998 ãîäó
ñîñòàâèëè öèôðó â 30 ìëí. ÷åëîâåê. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ê 2002 ãîäó
èõ áóäåò îêîëî 112 ìèëëèîíîâ. Èíòåðåñíî, ÷òî “ïîêîëåíèå òðåòüåãî
âîçðàñòà” - ñàìûé áûñòðîðàñòóùèé ñåãìåíò ïîëüçîâàòåëåé â Web. Ýòè
ëþäè ïðîâîäÿò äàæå áîëüøå âðåìåíè â Èíòåðíåò, ÷åì áîëåå ìîëîäûå
“ñåòÿíå”, òàê êàê èìåííî â âîçðàñòå 50 è ñòàðøå, ÷åëîâåê ìîæåò
óäåëèòü áîëüøå âíèìàíèÿ ëè÷íî ñåáå (äåòè óæå æèâóò ñâîèìè ñåìüÿìè
è íå òàê çàíÿòî âðåìÿ ðàáîòîé). Òðåòüÿ ïðè÷èíà êîììåð÷åñêîãî
âíèìàíèÿ ê äàííîé äåìîãðàôè÷åñêîé êàòåãîðèè ñâÿçàíà ñ òåì ôàêòîì,
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÷òî îêîëî 40% âñåé ïîêóïàòåëüñêîé àóäèòîðèè â Èíòåðíåò ñîñòàâëÿþò
ëþäè 50-è ëåò è ñòàðøå. Áîëåå òî÷íûå äàííûå î ñîîòíîøåíèè
âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé ïîêóïàòåëåé â Èíòåðíåò ïðåäñòàâëåíû
ñëåäóþùèì îáðàçîì: îêîëî 68% îíëàéíîâûõ ïîêóïàòåëåé â âîçðàñòå
40 ëåò èëè ñòàðøå, è òîëüêî 11 % ìîëîæå 30 ëåò.

Èòàê, êàêèå ëþäè ïîêóïàþò òîâàðû è óñëóãè ÷åðåç Èíòåðíåò?
Â öåëîì, îíè ëó÷øå îáðàçîâàíû, íåæåëè ñðåäíÿÿ ñåìüÿ (94% ïîñåùàëè
êîëëåäæ ïðîòèâ 71% âñåõ ñåìåé.). Íåìíîãèì áîëüøå ïîëîâèíû ïðîæè-
âàþò â ãîðîäàõ ñ íàñåëåíèåì ìåíåå 50000 è òîëüêî 2% - âûõîäöû èç
ðàéîíîâ êðóïíûõ ìåòðîïîëèé.

Òàêæå èõ áëàãîñîñòîÿíèå ëó÷øå, 46% èìåþò åæåãîäíûé äîõîä
50000$ è âûøå ïðîòèâ 17% âñåõ ñåìåé.

Ðîññèÿ. Â Ðóíåòå ñîâñåì íåäàâíî, áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèÿì äâóõ
âåäóùèõ àãåíòñòâ Galiup Media è “Êîìêîí”, ïîÿâèëèñü ïåðâûå äîñòî-
âåðíûå ñâåäåíèÿ î äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåò. Îïèðàÿñü íà ýòè äàííûå, ñòàëî âîçìîæíûì ñäåëàòü ñëåäóþ-
ùèå âûâîäû.

• Galiup Media (Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü âåñíîé 1999 ãîäà):
• åæåìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ ðîññèéñêîãî Èíòåðíåò (îáðàùàâøèåñÿ

õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö) - 3,2 % ïî Ðîññèè è 8,6% ïî Ìîñêâå. Ïðè÷åì
40% èç ïîñåùàþùèõ Èíòåðíåò â Ðîññèè è 45% â Ìîñêâå çàõîäÿò â
ñåòü ñ ðàáî÷èõ êîìïüþòåðîâ.

• åæåíåäåëüíàÿ àóäèòîðèÿ Èíòåðíåò ñîñòàâëÿåò 6,2% îò
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ Ìîñêâû (ïðèìåðíî 438 òûñ. ÷åëîâåê) è 1,7% îò
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ (ïðèìåðíî 910 òûñ.)

• 62% îò åæåíåäåëüíîé ìîñêîâñêîé àóäèòîðèè ñîñòàâëÿþò
ìóæ÷èíû

• ñðåäè ïðåäñòàâèòåëüíèö ñëàáîãî ïîëà, ïîñåùàþùèõ Èíòåðíåò,
ïðèìåðíî 50% ñîñòàâëÿþò æåíùèíû â âîçðàñòå îò 16 äî 30 ëåò.

• âûñøåå îáðàçîâàíèå èìååò 71% ìîñêîâñêîé àóäèòîðèè è 51%
-ðîññèéñêîé.

• “Êîìêàí”. Ðîññèéñêèé ïîëüçîâàòåëü äîâîëüíî ìîëîä: ñðåäíèé
âîçðàñò ïîñåòèòåëåé îò 16 äî 35 ëåò, ïðè ýòîì íàèáîëåå õàðàêòåðíî
ïîñåùåíèå web-ñòðàíèö äëÿ âîçðàñòíîé ãðóïïû 20-24 ãîäà. Èíòåëëåê-
òóàëüíûé óðîâåíü ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî www-ïîëüçîâàòåëÿ îïðåäå-
ëÿòñÿ ïðåâàëèðóþùèì ïîêàçàòåëåì ðåãèñòðèðóþùèõñÿ ëþäåé ñ
âûñøèì îáðàçîâàíèåì èëè îáó÷àþùèõñÿ â ÂÓÇå. Îñíîâíûå
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ïðîôåññèîíàëüíûå îðèåíòàöèè ïîñåòèòåëåé Ðóíåòà - êàê ïðàâèëî,
ñïåöèàëèñò èëè ìåíåäæåð ñðåäíåãî çâåíà â êîììåð÷åñêîé ñòðóêòóðå,
ñâÿçàííîé ñ òàêèìè îòðàñëÿìè, êàê ôèíàíñû, íàóêà, ÑÌÈ è ðåêëàìà,
îáðàçîâàíèå, îðãàíû àäìèíèñòðàöèè. Âîîáùå æå äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ
ñðåäè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé - â 2,5 ðàçà áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî
âñåìó íàñåëåíèþ.

Óðîâåíü äîõîäîâ ïîñåòèòåëåé Èíòåðíåò è ïîòðåáèòåëüñêîé
àêòèâíîñòè âûñîêèé è âûøå ñðåäíåãî äîõîäà íàñåëåíèÿ ñòðàíû -
òàêîâûõ 72% ïîñåòèòåëåé. Áîëåå 1/4 ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò âîäÿò
ëè÷íûé àâòîìîáèëü, 15% ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ñîòîâîé ñâÿçè,
ïðèìåðíî ñòîëüêî æå - ïåéäæåðîì. Ïîïóòíî çàìåòèì, ÷òî îäíà èç
ìîñêîâñêèõ ñîòîâûõ êîìïàíèé, -ïîëó÷èâ äàííûå ñâåäåíèÿ, áûñòðî
ñîîáðàçèëà, ÷òî ÷åðåç ýëåêòðîííûé ìàãàçèí áóäåò âûãîäíî ïðîäàâàòü
÷åõëû äëÿ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ è íå ïðîãàäàëà â ñâîåì ïðåäïîëîæåíèè.

Ãäå?
Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ñâÿçàí ñ îïðåäåëåíèåì ïðåäïî÷òåíèé ïîëü-

çîâàòåëåé. Â Èíòåðíåò ñóùåñòâóåò ÷åòêèé êðèòåðèé òàêèõ
ïðåäïî÷òåíèé - ýòî ÷èñëî ïîñåùåíèé îïðåäåëåííûõ ñàéòîâ. Áëàãî,
ýëåêòðîííàÿ ñðåäà äàåò íåîöåíèìóþ âîçìîæíîñòü çàôèêñèðîâàòü
êàæäûé “çàõîä” (èíûìè ñëîâàìè - “êëèê”) íà îïðåäåëåííûé
èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ (ñàéò, ýëåêòðîííûé ìàãàçèí, êîíôåðåíöèþ
è ïðî÷åå). Ñïîñîáñòâóþò äàííîìó îáñòîÿòåëüñòâó ò. í. ñ÷åò÷èêè, “ëîã-
ôàéëû” è òîìó ïîäîáíûå ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå ìåõàíèçìû. Â
äàííîé îáëàñòè ñóùåñòâóåò äâà êëàññè÷åñêèõ òåðìèíà, êîòîðûå óæå
äàþò ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðèíöèïå äåéñòâèÿ ïîäîáíûõ ñ÷åò÷èêîâ:
“õèòû” è “õîñòû”. Õèòû ïîêàçûâàþò, ñêîëüêî ðàç áûëà çàïðîøåíà
ñòðàíèöà ñî ñ÷åò÷èêîì, ò. å. êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé. Õîñòû âåäóò ñ÷åò
óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé. Àíàëèçèðóÿ ñîîòíîøåíèå õèòû/õîñòû çà
îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ìîæíî îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâî
íîâûõ ïîñåòèòåëåé, óçíàòü, êàê ÷àñòî ïðîèñõîäÿò ïîâòîðíûå âèçèòû
è ò.ä.

Ïîÿñíèì. Òàê, åñëè çà ìåñÿö îòíîøåíèå õèòîâ ê õîñòàì áûëî 2
ê 1, òî ìîæíî çàêëþ÷èòü (êîíå÷íî, ñ íåêîòîðîé ïðèáëèçèòåëüíîñòüþ),
÷òî â ñðåäíåì âàø ñåðâåð ïîñåùàåòñÿ îäíèì è òåì æå ïîëüçîâàòåëåì
äâà ðàçà â ìåñÿö. Äðóãîé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ýêêàóíòà
(“ñ÷åò÷èêà”) - åñëè âàø ñàéò èìååò îïðåäåëåííóþ óñòîÿâøóþñÿ



48

àóäèòîðèþ, ïîñåùàþùóþ åãî ñ çàäàííîé ÷àñòîòîé. Ïðîâåäåííàÿ âàìè
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíà óìåíüøèòü ðàçíèöó ìåæäó êîëè÷åñòâîì’
õèòîâ è õîñòîâ çà ñ÷åò èíòåíñèâíîãî ïðèòîêà íîâûõ ïîñåòèòåëåé,
âïåðâûå óçíàâøèõ î âàøåì ñàéòå.

Èíôîðìàöèþ î ïîäîáíîì ìàðêåòèíãîâîì èíñòðóìåíòå âû
ìîæåòå ïîëó÷èòü íà ñàéòàõ ïîïóëÿðíûõ ñ÷åò÷èêîâ, òàêèõ êàê Ðàìáëåð
(http:// www.rambler.ru), Hitbox (ww2.hitbox.com/getitnow/), List.ru
(counter. list.ru), Count.ru (www.count.ru).

Èìåííî ñ ïîìîùüþ òàêèõ èíñòðóìåíòîâ, êàê ñ÷åò÷èêè, à òàêæå
ëîã-ôàéëû (áîëåå ñëîæíûé ìåõàíèçì, íî è ñ áîëüøèìè
âîçìîæíîñòÿìè), âåäóùèå àãåíòñòâà ïðåäñòàâëÿþò ñòàòèñòè÷åñêèå
äàííûå. Òàê, íàïðèìåð, ðîññèéñêèé ñåðâåð Rambler, îõâàòûâàÿ
øèðîêèé ñïåêòð ñàéòîâ, ïðåäëàãàåò äîâîëüíî ÷åòêóþ èõ
êëàññèôèêàöèþ ïî áîëüøîìó êîëè÷åñòâó êàòåãîðèé: “èíôîðìàöèÿ”,
“ÐÅÊËÀÌÀ”, “ÎÁÌÅÍ ÑÎÎÁÙÅÍÈßÌÈ”, “ÀÇÀÐÒÍÛÅ ÈÃÐÛ”,
“Èíòåðíåò”, “òåëåôîíèÿ”, “áèðæåâûå òîðãè” è ò.ä.

Î÷åâèäíî, ÷òî â Èíòåðíåò ðàçâîðà÷èâàåòñÿ òà æå
èíôîðìàöèîííàÿ áîðüáà çà âíèìàíèå ïîñåòèòåëåé, ÷òî è â
òðàäèöèîííîì ìèðå, ãäå îòâåòñòâåííîñòü çà ôîðìèðîâàíèå
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íåñóò ÑÌÈ, ðåêëàìà, îáùåñòâåííûå ñâÿçè.
Ýëåêòðîííàÿ ñðåäà, ñî ñâîåé ñòîðîíû, ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü
óâèäåòü ñòåïåíü óñïåøíîñòè ïðîìîòèâíîé ïîëèòèêè îïðåäåëåííûõ
ñàéòîâ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ðåéòèíãîâ ïîïóëÿðíîñòè. Îïèðàþòñÿ
îíè íà ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ìíîæåñòâà ñàéòîâ. Îäíàêî åñòü è äðóãîå
îáñòîÿòåëüñòâî, âëèÿþùåå íà âêóñû Èíòåðíåò-ïóáëèêè. Ñâÿçàíî îíî
ñ îáùåé îñîáåííîñòüþ ñåòåâîé ñðåäû: èñòîðè÷åñêè Èíòåðíåò âîçíèê
äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé íàó÷íîãî, íîâîñòíîãî, è, áåçóñëîâíî,
ðàçâëåêàòåëüíîãî õàðàêòåðà; ôîðìèðîâàëàñü è àóäèòîðèÿ,
èíòåðåñóþùàÿñÿ ïîäîáíîé èíôîðìàöèåé è ðàñïðîñòðàíÿþùàÿ
ñîîòâåòñòâóþùåå ïðåäñòàâëåíèå î Ñåòè. Ñêàæåì áîëüøå: Èíòåðíåò
ñòàðòîâàëà ñ íåêîììåð÷åñêîé ïëàòôîðìû ñâîåãî ðàçâèòèÿ, Íåêîãäà
Íàöèîíàëüíûé íàó÷íûé ôîíä ÑØÀ, ñîçäàâøèé ñåòü NSFNet (“ïðåäîê
Èíòåðíåò” äî 1992 ã.) ïðîâîäèë ïîëèòèêó íå èñïîëüçîâàíèÿ ñåòè â
êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ. Âñëåäñòâèå ýòîãî íå óäèâëÿåò ôàêò áåñïðåöåäåíò-
íîé ïîïóëÿðíîñòè ðàçâëåêàòåëüíûõ ñàéòîâ â ñîâðåìåííîé Èíòåðíåò
(äàííàÿ òåíäåíöèÿ àêòóàëüíà âíå ðåãèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè). Îäíàêî
îòðàæåíèåì íîâûõ, ïîâîðîòíûõ òåíäåíöèé â Ñåòè ÿâëÿåòñÿ óâåðåííàÿ
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ôèêñàöèÿ ïîçèöèè (ñëåäîì ïîñëå ðàçâëåêàòåëüíûõ ñàéòîâ)
èíôîðìàöèè î áèçíåñå è ôèíàíñàõ.

Ñóùåñòâåííûì òàêæå áóäåò ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêèå
òåìàòè÷åñêèå ñèñòåìû ñàéòîâ àêòóàëüíû äëÿ âàøåé àóäèòîðèè, èíûìè
ñëîâàìè - â êàêèõ èíôîðìàöèîííûõ ðàçäåëàõ Èíòåðíåò âû ñ
íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ âñòðåòèòå ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.
Òàêèì îáðàçîì, âû îòâåòèòå íà âîïðîñ “Ãäå?”, è ýòî áóäåò îçíà÷àòü,
÷òî âû ñîâåðøèëè ïåðâûé øàã â ôîðìèðîâàíèè ðåêëàìíîé ïîëèòèêè
âàøåãî ýëåêòðîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåàëèçàöèåé âàøèõ ïðîìîòèâíûõ
èäåé äàëåå ñìîãóò çàíÿòüñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå àãåíòñòâà è
ðåêëàìíûå ñëóæáû Èíòåðíåò. Îäíàêî äîâåðÿòü íåîáõîäèìî, ïðåæäå
âñåãî, âàøåìó ëè÷íîìó àíàëèçó, ïðåäâîñõèùàþùåìó äàëüíåéøèå
ïëàíû, è äåëîâîé èíòóèöèè. Òàê âû ñìîæåòå óâåëè÷èòü â íåñêîëüêî
ðàç òî÷íîñòü ïîïàäàíèÿ âàøèõ ðåêëàìíûõ è èíôîðìàöèîííûõ
ìàòåðèàëîâ â òå îáëàñòè Ñåòè, ãäå èõ ïîâñòðå÷àåò è âîñïðèìåò “öåëåâàÿ
àóäèòîðèÿ” âàøåãî áèçíåñ-ïðîåêòà.

Ïðîèçâîäÿ ðàçìûøëåíèÿ ïîäîáíîãî ðîäà, âàæíî áóäåò ïðîñëå-
äèòü, êàêèå “ïîëåçíûå” äëÿ âàøåé ïðîìîòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
òåìàòè÷åñêèå ðàçäåëû îáëàäàþò îáúåêòèâíûì ïðåèìóùåñòâîì (äîêà-
çàííûì ñòàòèñòè÷åñêè). Â ñàìîì äåëå, îïèðàÿñü íà ãðàìîòíûé ïîäõîä,
ìîæíî ðàçìåñòèòü òùàòåëüíî ñêîíôèãóðèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ â
òåõ èíôîðìàöèîííûõ ñåêòîðàõ, êîòîðûå ïåðåñåêàþòñÿ ñî ñôåðîé
âàøåé îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè, íî èìåþò ÿâíîå ëèäåðñòâî â ðåéòèíãå.
Ýòî ìîæåò ïîñïîñîáñòâîâàòü îõâàòó ãîðàçäî áîëüøåãî ÷èñëà
çàèíòåðåñîâàííûõ â âàøåì ïðåäëîæåíèè ëèö.

Ðàáîòà ïî ñîñòàâëåíèþ ñïèñêîâ îïðåäåëåííûõ, êîíêðåòíûõ
ñàéòîâ, íà êîòîðûõ áóäåò àêòóàëüíûì ñåáÿ çàñâèäåòåëüñòâîâàòü (â âèäå
áàííåðíîé ðåêëàìû, êîíòåíòíûõ ññûëîê è ò.ï.), âîîáùå ïðèäàñò íîâûå
êîíòóðû è íîâóþ äèíàìèêó â ïðîäâèæåíèè âàøåé èíôîðìàöèè
(ñîîòâåòñòâåííî - è âàøåãî ïðîäóêòà). Çíà÷åíèå ýòèõ ñïèñêîâ ìû
ïðèâåäåì íà òàêîì ïðèìåðå. Òåìàòè÷åñêèé ðàçäåë Ðóíåòà “êîðïîðàòèâ-
íûå ôèíàíñû” ñîäåðæèò íåñêîëüêî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ñàéòîâ.
Îäíàêî îäíè èç ñàìûõ ïîñåùàåìûõ - ýòî “ÐîñÁèçíåñÊîíñàëòèíã”
(http:/ /www.rbc.ru) è “Ñîòîâèê” (http:// www.rus.org/sotovik, ñàéò î
ìîáèëüíîé ñâÿçè).

Â ñëåäóþùåì ðàçäåëå ìû ïðèâîäèì ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë áåç
êîììåíòàðèåâ, ýòèì ïðåäîñòàâëÿÿ âàì âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî
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åãî ïðîàíàëèçèðîâàòü è ñäåëàòü âûâîäû.

5. Ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë.
Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò, ïðîãíîçû è
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ìèðå.
Íà÷àëî âñÿêîé ìóäðîñòè - ïðèçíàíèå ôàêòà Äæóàí-Äçû,

äðåâíåêèòàéñêèé ôèëîñîô

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò
Ñîãëàñíî èíôîðìàöèè NUA êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò

â ìèðå â íîÿáðå 1998 ãîäà äîñòèãëî 150 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê! Ïî
ðåãèîíàì ìèðà ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùèå öèôðû: Àôðèêà - 0,80 ìëí.,
Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí - 24,33 ìëí., Åâðîïà - 32,76 ìëí.,
Ñðåäíèé Âîñòîê - 0,78 ìëí., Êàíàäà è ÑØÀ - 87 ìëí., Þæíàÿ Àìåðèêà
- 4,5 ìëí.

Ìèðîâîé Èíòåðíåò
Ïîäàííûì NUA, çà ìåñÿö (äåêàáðü 1998 ã.), êîëè÷åñòâî

ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò âî âñåì ìèðå óâåëè÷èëîñü íà 1 ìèëëèîí
÷åëîâåê è ñîñòàâèëî 151 ìèëëèîí. À ïî ðåãèîíàì: Africa - 0,92 million;
Asia/Pacific -25,57 million; Europe - 32,38 million; Middle East - 0,78
million; Canada & USA - 87 million; South America -4,5 million.

165 ìèëëèîíîâ ïîëüçîâàòåëåé îíëàéí
Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ìíîãèõ ïóáëèêàöèé î êîëè÷åñòâåííîì

ñîñòàâå Èíòåðíåò çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà, êîìïàíèÿ Nua Ltd. ïîëàãàåò,
÷òî íà ìàé 1999 ãîäà âî âñåì ìèðå â îíëàéíå 165 ìëí. ÷åëîâåê:

Àôðèêà - 1,14 ìëí.; Àçèàòñêî-Òèõîîêåàí. ðåãèîí - 26,97 ìëí.;
Åâðîïà - 40,09 ìëí.; Ñðåäíèé Âîñòîê - 0,88 ìëí.;
Canada è ÑØÀ - 90,63 ìëí.; Ëàòèíñêàÿ Àìåðèêà - 5,29 ìëí.

Ïî÷òè $2 ìëðä. äîõîäîâ îò Èíòåðíåò-ðåêëàìû â 1998 ãîäó
Ñîãëàñíî îò÷åòó Internet Advertising Bureau äîõîä îò Èíòåðíåò-

ðåêëàìû â 1998 ãîäó äîñòèã $1.92 ìëðä., áîëåå ÷åì âäâîå ïðåâûñèâ
$906,5 ìëí., çàòðà÷åííûå â 1997 ã. “Äîâåðèå ê [online] ñðåäå ïðîäîëæàåò
ðàñòè”, - ñêàçàë Rich LeFurgy, ïðåäñåäàòåëü IAB, ïîä÷åðêíóâ, ÷òî
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âïåðâûå çàòðàòû íà online-ðåêëàìó ïðåâûñèëè çàòðàòû íà
âíåøíþþ ðåêëàìó.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå äëÿ IAB êîìïàíèåé Pricewaterhouse
Coopers, âûÿâèëî, ÷òî 92% îáùåãî äîõîäà Internet-ðåêëàìû îáåñïå÷è-
âàåòñÿ 50 ëó÷øèìè ñàéòàìè Ñåòè, â ñðàâíåíèè ñ 83% â ïðîøëîì ãîäó.

“Íàáëþäàåòñÿ ðîñò êîëè÷åñòâà îíëàéíîâûõ êîìïàíèé (online
media companies), ó÷àñòâóþùèõ â online äîõîäå”, - ñêàçàë Mr. LeFurgy.
Ïî åãî ñëîâàì äîìèíèðóþùåé ìîäåëüþ íà ðûíêå, îáåñïå÷èâàþùåé
54% îáùåãî äîõîäà, ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ ãèáðèäíàÿ ìîäåëü, èëè
ðåêëàìíî-êîììåð÷åñêàÿ ñäåëêà (“advercommerce”) - ñî÷åòàíèå
ïðåäîïëàòû çà òûñÿ÷ó ïîêàçîâ (ÑÐÌ) è îïëàòû “ïî ôàêòó” - çà
êîëè÷åñòâî êëèêîâ èëè ïðîäàæ. Ñäåëêè, îñíîâàííûå íà ÑÐÌ îáåñïå÷è-
ëè 40%) îáùåãî äîõîäà, à îñíîâàííûå íà ïðîäâèíóòûõ òåõíîëîãèÿõ -
6%)(http://www.adage.com/interactive/articles/19990503/
article6.htinl).

Çàòðàòû íà ïðîìîóøí
Òîð 100 Web-ñàéòîâ ïî å-êîììåðöèè çàòðàòèëè â ñðåäíåì $8,6

ìëí. â 1998 ãîäó íà ïðîìîóøí â online. Èññëåäîâàíèå Internet Commerce
Briefing ïîêàçàëî, ÷òî ñàìûå ìåëêèå êîìïàíèè èç ýòîé ñîòíè òðàòÿò
online â ñðåäíåì $2,2 ìëí. íà ìàðêåòèíã, êðóïíåéøèå êîìïàíèè
çàòðàòèëè â ñðåäíåì $21,4 ìëí. Ñàìûå êðóïíûå çàòðàòû íà ïðîìîóøí
ñäåëàëè Amazon.com (AMZN) - ïî îöåíêàì îêîëî $133 ìëí. è E-Trade
(BGRP) -$71 ìëí.

Åâðîïåéñêèå ôèðìû “äåëàþò äåíüãè” â ñåòè Èíòåðíåò
Andower News Network ñîîáùàåò, ÷òî ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ

ðîñòà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Åâðîïå, ïðîâåäåííîãî êîìïàíèåé
ÌÎÐÄ, “îêîëî ÷åòâåðòè åâðîïåéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ äîñòóï
â Èíòåðíåò, óæå ïîëó÷èëè äîõîä â Ñåòè ñî âðåìåíè ñâîåãî
ïîäêëþ÷åíèÿ êî âðåìåíè èññëåäîâàíèÿ.

Èññëåäîâàíèå MORI, çàêàçàííîå ëèäåðîì ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè (CISCO), îïðîñèëî 900 êîììåð÷åñêèõ äèðåêòîðîâ â øåñòè
åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ (Àíãëèè, Ãåðìàíèè, Èòàëèè, Èñïàíèè,
Ãîëëàíäèè è Ôðàíöèè) è âñåõ âèäîâ ïðåäïðèÿòèé (áîëüøèõ, ñðåäíèõ
è ìàëûõ).

Êàêîé áû íè áûëà ñòðàíà, ïðàêòè÷åñêè ïîëîâèíà âñåõ
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îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â èõ ñåêòîðå
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ áóäóùèì èõ îòðàñëè.

Äðóãèå âàæíûå ðåçóëüòàòû îïðîñà:
— 60% ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò, íàäåþòñÿ, ÷òî

îáúåì ñäåëîê, îñóùåñòâëåííûõ â Ñåòè, â ñëåäóþùåì ãîäó âîçðàñòåò.
— Ýòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñêàçûâàþò ãîäîâîé ðîñò ýëåêòðîííîé

êîììåðöèè â ñðåäíåì íà 24%.
- 87% ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ ñèñòåìó çàêàçîâ ÷åðåç Èíòåðíåò,

ðàññ÷èòûâàþò íà óâåëè÷åíèå ÷èñëà çàêàçîâ, ïîëó÷åííûõ ÷åðåç
Èíòåðíåò â 1998 ãîäó

- 58% ïðåäïðèÿòèé, óæå îñóùåñòâëÿþùèõ áèçíåñ â Ñåòè,
ñ÷èòàþò, ÷òî îíè óæå ïîëó÷èëè ïðèáûëü, áëàãîäàðÿ ýòîìó ñðåäñòâó.

- Âûèãðûø â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òàêæå îòìå÷àëñÿ êàê îäíî
èç âàæíûõ ïðåèìóùåñòâ Èíòåðíåò.

Êëèíòîí ïîääåðæèâàåò ïëàí óíèâåðñàëüíîé E-MAIL
Àäìèíèñòðàöèÿ Êëèíòîíà õî÷åò, ÷òîáû ó âñåõ àìåðèêàíöåâ

âìåñòå ñ îáû÷íûì ïî÷òîâûì àäðåñîì áûë àäðåñ e-mail. Àìåðèêàíñêîé
ïî÷òîâîé ñëóæáå ïîðó÷åíî ïðåäîñòàâèòü îñíîâó ïðîåêòà. Ïîäðîáíàÿ
èíôîðìàöèÿ íà (http://www.idg.net/go.cgi?id=23404)

Êîëè÷åñòâî îíëàéíîâûõ ïîêóïàòåëåé â ÃÒ1ÒÀ óäâàèâàåòñÿ
Êîìïàíèÿ Nielsen Media Research ñîîáùèëà ñâîè ïîñëåäíèå

äàííûå ïî äåìîãðàôèè îíëàéíîâûõ ïîëüçîâàòåëåé â ÑØÀ. Îïðîñ
ïðîèçâîäèëñÿ â èþíå ýòîãî ãîäà è îõâàòèë 4700 ÷åëîâåê â âîçðàñòå
ñòàðøå 16 ëåò, îïðîøåííûõ ïî òåëåôîíó.

Èññëåäîâàíèå îáíàðóæèëî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÑØÀ íàñ÷è-
òûâàåòñÿ 70,5 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé îíëàéí, èëè îêîëî 35% íàñåëåíèÿ.
Ïîñëåäíèé îïðîñ êàíàäñêîãî ðûíêà Èíòåðíåò ïîêàçàë íàëè÷èå 8,9
ìëí. ïîëüçîâàòåëåé îíëàéí. Ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé â
ÑØÀ è Êàíàäå ñîñòàâëÿåò 80 ìëí. ÷åëîâåê, ÷òî íà 21 ìëí. áîëüøå,
÷åì 9 ìåñÿöåâ íàçàä.

Â îíëàéíå óæå ïî÷òè ïîëîâèíà íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå îò 16 äî
34 ëåò. Èç 70,5 ìëí. ÷åëîâåê â îíëàéíå, 20 ìëí. óæå ñîâåðøàëè ïîêóïêè
â îíëàéíå - â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì 9 ìåñÿöåâ íàçàä. Èç 48 ìëí.,
ïîêóïàâøèõ â îíëàéíå 28 ìëí. ïðåêðàòèëè ïîêóïêè ÷åãî-ëèáî ÷åðåç
Ñåòü.

43% îò ïîëüçîâàòåëåé îíëàéí â ÑØÀ - æåíùèíû. Ýòà öèôðà,
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ïî äàííûì Nielsen Media, íå èçìåíèëàñü â ïîñëåäíèå 9 ìåñÿöåâ, êàê
âïðî÷åì, è ñ 1995 ãîäà, êîãäà æåíùèíû ñîñòàâëÿëè 34 % ïîëüçîâàòåëåé
îíëàéí.

71% èç ïîêóïàâøèõ ïðîäóêòû â îíëàéíå áûëè ìóæ÷èíû, â òî
âðåìÿ êàê ñðåäè ïðåäëàãàþùèõ ïðîäóêöèþ â îíëàéíå ìóæ÷èíû
ñîñòàâëÿëè 64%.

13 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé îíëàéí - ñòàðøå 50 ëåò, ÷òî ñîñòàâëÿåò
17%i îò âñåãî íàñåëåíèÿ Èíòåðíåò (http://www.nielseiunedia.coin/
home.html)

Â 2003 ãîäó ðàñõîäû íà îíëàéíîâóþ ðåêëàìó â ìèðå ñîñòàâÿò
$15 ìëðä. - ðåëèç êîìïàíèè Forrester Research

Â 1998 ãîäó, ïî äàííûì êîìïàíèè, ðàñõîäû íà Èíòåðíåò-ðåêëàìó
â ÑØÀ ñîñòàâÿò $1,3 ìëðä., â òî âðåìÿ êàê âî âñåé îñòàëüíîé ÷àñòè
Èíòåðíåò - $200 ìëí. Ê 2003 ãîäó ïî îöåíêàì Forrester, äîëÿ
íåàìåðèêàíñêîãî ðûíêà Èíòåðíåò-ðåêëàìû äîñòèãíåò 30% îò
ìèðîâîãî. Ïðè ýòîì, ïî ïðîãíîçàì, íà äîëþ ÑØÀ ïðèäåòñÿ $10,5
ìëðä., äîëÿ Åâðîïû ñîñòàâèò $2,8 ìëðä., à Ñòðàíû Àçèè èçðàñõîäóþò
íà ñåòåâóþ ðåêëàìó $1,25 ìëðä.

“Åñëè ìû ñìîæåì èçìåíèòü íàøå ìûøëåíèå è ñäåëàòü
ïðàâèëüíûå øàãè â ñòîðîíó óñêîðåíèÿ ðîñòà å-êîììåðöèè, òî
ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò â ïëàíå ðîñòà è ïðèìåíåíèÿ áóäóò
îãðîìíûìè. Åâðîïà íå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå âûæèäàòåëüíóþ è
íàáëþäàòåëüíóþ ïîçèöèþ (â ñðàâíåíèè ñ ÑØÀ) â îòíîøåíèè ýòèõ
ðåçóëüòàòîâ. Ìû äîëæíû äåéñòâîâàòü ñåé÷àñ”, -
ïðîêîììåíòèðîâàëà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ Ðîçìàðè 0'Ìàõîíè
(Rosemary O’Mahony), ïðåäñòàâèòåëü ïàðòíåðà êîìïàíèè
Andersen Consulting ïî Åâðîïå, Ñðåäíåìó Âîñòîêó, Àôðèêå è
Èíäèè.

Internet Industry News, 8 ñåíòÿáðÿ 1998 ã. (http://www.ac.com/
news/9.9S/news_090398.html)

Ðåêëàìà â Èíòåðíåò Ôðàíöèè
Â ýòîé çàìåòêå ïðèâîäÿòñÿ äàííûå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ

“Ðåêëàìà â Èíòåðíåò Ôðàíöèè”, ïðîâåäåííîãî èçäàíèåì “Ñòðàòåãèÿ
Èíòåðíåò” (Strategic Internet) ñðåäè îñíîâíûõ ðåêëàìèñòîâ Ôðàíöèè
è îïóáëèêîâàííîãî 7 èþëÿ 1998 ã.
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Ãëàâíûå ðåçóëüòàòû:
- Âî Ôðàíöèè íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 200 ïðåäñòàâèòåëåé

ðåêëàìíîãî áèçíåñà, êîòîðûå óæå ðåàëèçîâûâàëè ðåêëàìíûå êàìïàíèè
â îíëàéíå. Ðûíîê ðåêëàìû â Èíòåðíåòå Ôðàíöèè â 1998 äîëæåí
óäâîèòñÿ, è ñîñòàâèòü îêîëî 70 ìëí. ôðàíêîâ.

- Êîììåð÷åñêàÿ àêòèâíîñòü ïîäòàëêèâàåò ïðåäïðèÿòèÿ ê
ïðîâåäåíèþ îíëàéíîâûõ êàìïàíèé: 24% îïðîøåííûõ ðåêëàìèñòîâ
èìåþò ñàéò, êîòîðûé ïîçâîëÿåò çàêàçûâàòü èëè óïðàâëÿòü ïîêóïêîé
ïðîäóêòîâ â îíëàéíå.

Îòíîñèòåëüíî ðåçóëüòàòîâ èíòåðàêòèâíûõ êàìïàíèé â
èññëåäîâàíèè îòìå÷àþòñÿ íåñêîëüêî îñíîâíûõ ìîìåíòîâ:

- ñðåäíèé ïðîöåíò êëèêà ñîñòàâëÿåò îò 2,2% íà áàçîâûõ ñàéòàõ
èññëåäîâàíèÿ è 5,3%i íà ìåäèà-ñàéòàõ (ãàçåò è ðàäèî) èëè íà
óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòàõ (ôèíàíñû...);

- ðåçóëüòàò îíëàéíîâûõ êàìïàíèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ â îñíîâíîì
î÷åíü ïîçèòèâíûì: áîëåå 40% ôèðì ïîäòâåðäèëè çíà÷èòåëüíîå
óâåëè÷åíèå ãðàôèêà èõ ñàéòîâ - ñâûøå 50% ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûì;

- 83% îïðîøåííûõ âûðàçèëè óäîâëåòâîðåíèå èõ îïûòîì
ðåêëàìû â îíëàéíå.

Áëàãîäàðÿ èíòåðâüþ, ïðîâåäåííûì ñ îòâåòñòâåííûìè â
êîìïàíèÿõ çà âíåøíèå ñâÿçè èëè çà Èíòåðíåò, èññëåäîâàíèå ïðèâåëî
ê ñëåäóþùèì óòâåðæäåíèÿì:

- çàïóñê èíòåðàêòèâíîé êàìïàíèè íå òàê ïðîñò, êàê êàæåòñÿ.
- Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü ñðåäó è óëàâëèâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè,

êîòîðûå îíà ïðåäîñòàâëÿåò. Íóæíî óìåòü èíòåðïðåòèðîâàòü ïåðâûå
ðåçóëüòàòû è áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà íèõ. Ñåãîäíÿ ðåêëàìèñòû åùå
èìåþò ïðàâî íà îøèáêó áåç ðèñêà ñèëüíî ïîâðåäèòü èìèäæó
ïðåäïðèÿòèÿ.

- “Âõîäíîé áèëåò“ â ýòîò áèçíåñ âïîëíå ïðèåìëåì ïðè òîì, ÷òî
áþäæåò îòäåëüíîé on-line êàìïàíèè î÷åíü ðàçëè÷åí. Ïîêóïêà ðåêëàì-
íîãî ïðîñòðàíñòâà ìîæåò ñòîèòü îò 15000 äî áîëåå 1 ìëí. ôðàíêîâ, â
çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà çàêóïàåìûõ ñàéòîâ, êîëè÷åñòâà
ïîêóïàåìûõ ñòðàíèö, ïðîäîëæèòåëüíîñòè êàìïàíèè. Åñëè äîáàâèòü
ñòîèìîñòü áàííåðîâ, ñóììà âîçðàñòåò íà íåñêîëüêî òûñÿ÷ ôðàíêîâ.
Ðåçóëüòàòû ÷àùå âñåãî ñòèìóëèðóþò ê äàëüíåéøåé àêòèâíîñòè, à
âîçâðàò âëîæåíèé âåñüìà óäîâëåòâîðèòåëåí.

Êîìïàíèÿ Benchmark Group, êîòîðàÿ îñóùåñòâèëà ýòî
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èññëåäîâàíèå, êîíñòàòèðîâàëà, ÷òî ÑÐÌ* âàðüèðóåòñÿ îò 250 äî 350
FF (ôðàíöóçñêèé ôðàíê), ÷òî ïðàêòè÷åñêè â äâà ðàçà âûøå, ÷åì “çà
Àòëàíòèêîé”.

*ÑÐÌ - ñòîèìîñòü òûñÿ÷è ïîêàçîâ áàííåðà.

ßçûêîâûå âîçìîæíîñòè Èíòåðíåò èëè çà÷åì ñåðâåð íà
íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ?

Home Page êîìïàíèè Cyberian Outpost äîñòóïíà íà 9 ÿçûêàõ.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíè òîëüêî çàðåãèñòðèðîâàëè ýòè ïåðåâåäåííûå
âõîäû íà ñàéò â êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ (http:/
/ www.excite.com, http://www.yahoo.com, http://www.lycos.com, è äð.),
ðåçóëüòàò çíà÷èòåëåí, òðåòü èõ îáùèõ ïðîäàæ ïðèõîäèòñÿ íà ïîêóïà-
òåëåé âíå ÑØÀ.

Ìàëåíüêàÿ àíãëèéñêàÿ êîìïàíèÿ Eagle Machinery äîñòèãëà
îãðîìíîãî óñïåõà ñî ñâîèì 4-ÿçû÷íûì âåá-ñàéòîì: 60%i èõ ïðîäàæ
îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîêóïàòåëÿìè, ïðèøåäøèìè ïîñëå ïîñåùåíèÿ âåá-
ñàéòà êîìïàíèè. Êîìïàíèÿ ïðèíÿëà ðåøåíèå î ñîçäàíèè âåá-ñàéòà 2-
3 ãîäà íàçàä, è ñåé÷àñ îíè îáíàðóæèëè, ÷òî ïîëîâèíà èõ ãðàôèêà
ïðîèñõîäèò èç íåàíãëîÿçû÷íûõ ñòðàí (â îñíîâíîì ñ åâðîïåéñêîãî
êîíòèíåíòà). Êîìïàíèÿ íå ðàñïîëàãàëà áþäæåòîì, ÷òîáû íàíÿòü
ýêñïåðòîâ äëÿ ïåðåâîäà è ðåãèñòðàöèè ïåðåâåäåííûõ ñòðàíèö â
åâðîïåéñêèõ êàòàëîãàõ, ïîýòîìó ýòà ðàáîòà áûëà ñäåëàíà äðóçüÿìè.
È âèäíî, ÷òî îíè ïîðàáîòàëè íåïëîõî, ïîñêîëüêó 30% ïðîäàæ
êîìïàíèè ïðèõîäèò èç àíãëèéñêîé ÷àñòè ñàéòà, à äðóãèå 30% èç
íåàíãëèéñêîé ÷àñòè ñàéòà.

Ðîñò ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó â Èíòåðíåò
Ñîãëàñíî îò÷åòó InterMedia Advertising Solutions ðàñõîäû íà ðåê-

ëàìó â Èíòåðíåò â ïåðâîì êâàðòàëå 1998 ãîäà ðåçêî âîçðîñëè. Òàê â
25 âåäóùèõ îòðàñëÿõ îíè âîçðîñëè íà 92%> â ñðàâíåíèè ñ
àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì 1997 ãîäà. Áûëî îáñëåäîâàíî ïî÷òè 300 âåá-
ñàéòîâ. Ïî-ïðåæíåìó ïî÷òè ïîëîâèíó âñåãî äîõîäà îò Èíòåðíåò-
ðåêëàìû ñîñòàâëÿåò ðåêëàìà êîìïüþòåðîâ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ âìåñòå ñ óñëóãàìè Èíòåðíåò. Íàèáîëüøèé ðîñò ðàñõîäîâ
çàôèêñèðîâàí â îòðàñëÿõ, âêëþ÷àþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ
è îðãàíèçàöèè, ìåäèöèíó è àâòîìîáèëüíóþ îòðàñëü - ðîñò íà 128,8%).
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Ïðåçèäåíò IAS Äæî Ôèëïîðò (Joe Philport) ñîîáùèë, ÷òî äîõîä 50
ñàìûõ ïðèáûëüíûõ ñàéòîâ ñîñòàâèë áîëåå $181 ìëí., ÷òî îçíà÷àåò
ðîñò íà 101,4%) ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì. Ïî åãî ñëîâàì
ðàñõîäû íà ðåêëàìó â Èíòåðíåò ñîñòàâëÿþò áîëåå 1,3%) îò ñóììû
âñåõ ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ è ýòîò ïðîöåíò ðàñòåò. (Internet Industry
News)

Èíòåðíåò-ýêîíîìèêà äîñòèãàåò ê 2002 ãîäó $1-2 òðèëëèîíà
Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð Cisco Systems Äæîí ×ýìáåðñ (John

Chambers) ïðîãíîçèðóåò îáúåì ïðîäàæ òîâàðîâ è óñëóã â Èíòåðíåò ê
2002 ãîäó îò îäíîãî äî äâóõ òðèëëèîíîâ äîëëàðîâ ÑØÀ. Îí çàÿâèë
íà êîíôåðåíöèè ITxpo’98 â Îðëàíäî, ÷òî òåïåðåøíèå ïðåäñêàçàíèÿ
ðîñòà å-Êîììåðöèè ñëèøêîì êîíñåðâàòèâíû (ðàç â ïÿòü-äåñÿòü).
×åìáåðñ ãîâîðèë îá èññëåäîâàíèÿõ ðûíêà, ñîãëàñíî êîòîðûì îáîðîò
å-Êîììåðöèè ê 2002 ãîäó áóäåò ñîñòàâëÿòü îò $200 äî $300 ìëðä. Îí
ðàññêàçàë àóäèòîðèè ìåíåäæåðîâ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè, ÷òî åãî êîìïàíèÿ ñýêîíîìèëà â ïðîøëîì ãîäó áîëåå ÷åì
$500 ìëí. îò îáùåé ñóììû çàòðàò â $2,5 ìëðä. áëàãîäàðÿ ïåðåâîäó
áîëüøîé ÷àñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â Èíòåðíåò. “ß ýêîíîìëþ áëàãîäàðÿ
ýòèì øåñòè-ñåìè ïðîãðàììàì êàæäûé ãîä ñòîëüêî, ñêîëüêî ìîé áëè-
æàéøèé è êðóïíåéøèé êîíêóðåíò òðàòèò íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçâèòèå”,
- ñêàçàë ×ýìáåðñ î $500 ìëí., ñýêîíîìëåííûõ, ñîãëàñíî îöåíêàì,
áëàãîäàðÿ ýòèì ïðîãðàììàì Cisco â ïðîøëîì ãîäó. ×ýìáåðñ ñ÷èòàåò,
÷òî ÷àñòè÷íî ïðè÷èíîé çàíèæåííûõ îöåíîê ðûíî÷íûõ àíàëèòèêîâ
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ìíîãèå èç íèõ ïåðåîöåíèâàþò âàæíîñòü business-to-
business êîììåðöèè è íåäîîöåíèâàþò ïîòåíöèàë ðîñòà ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà â òî âðåìÿ, êîãäà Ñåòü ñòàíîâèòñÿ áîëåå çíà÷èìûì
íàïðàâëåíèåì. ×ýìáåðñ ñ÷èòàåò òàêæå, ÷òî, õîòÿ òîðãîâëÿ ìåæäó
ïðåäïðèÿòèÿìè áóäóò äîìèíèðîâàòü â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â
áëèæàéøåå âðåìÿ, ê 2002 ãîäó áèçíåñ, îðèåíòèðîâàííûé íà
ïîòðåáèòåëÿ ñîñòàâèò 50% Èíòåðíåò-ýêîíîìèêè. Îïèñûâàÿ êàêèì
îáðàçîì å-Êîììåðöèÿ áóäåò ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ â ñòîðîíó ðûíêà
ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ, ×ýìáåðñ çàìåòèë, ÷òî Cisco åäèíîëè÷íî
îáåñïå÷èâàåò îêîëî òðåòüåé ÷àñòè òåêóùåé òîðãîâëè â Èíòåðíåò. 64%,
èëè $5,6 ìëð-ä. äîõîäîâ Cisco â ïðîøëîì ãîäó èç îáùåé ñóììû â $8,5
ìëðä., ïî åãî ñëîâàì, áûëè çàðàáîòàíû íà Èíòåðíåò. (Ïî ìàòåðèàëàì
ñòàòüè Ýðèêà Àó÷àðäà â THE INTERNET’TIMES NEWSLETTER,
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15îêòÿáðÿ 1998ã.)

Îáîðîò Èíòåðíåò-ðåêëàìû
Ïî äàííûì IAB (Internet Advertising Bureau) îáîðîò Èíòåðíåò-

ðåêëàìû âî âòîðîì êâàðòàëå ýòîãî ãîäà äîñòèã ïëàíêè â 423 ìëí.
äîëëàðîâ. Ïî ïðîãíîçàì IAB, çà 1998 ãîä îáîðîò äîñòèãíåò $2 ìëðä.
Â 1997 ãîäó îí ñîñòàâëÿë îêîëî $906,5 ìëí.

Yahoo!, AOL, Excite îæèäàþò ðîñòà äîõîäîâ áëàãîäàðÿ
ðåêëàìå è å-Êîììåðöèè

Îá ýòîì ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé ñîîáùèëè â õîäå êîíôåðåíöèè
â Ñàí-Ôðàíöèñêî. Ïðè ýòîì Yahoo! îñîáî ðàññ÷èòûâàåò íà âåðñèþ
ñâîåãî ñåðâèñà, àäàïòèðîâàííóþ äëÿ àçèàòñêèõ ñòðàí. Ïðåçèäåíò AOL
àêöåíòèðîâàë âíèìàíèå íà ðàçâèâàåìûõ êîìïàíèåé íîâûõ óñëóãàõ,
êîòîðûå îíà ïëàíèðóåò ïðåäîñòàâèòü ñâîèì 13 ìëí. ïîäïèñ÷èêîâ, è
êîòîðûå âêëþ÷àþò ïðîâåðêó e-mail ñ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà. Îí òàêæå
îòìåòèë, ÷òî ðàñòåò çíà÷åíèå äëÿ êîìïàíèè ñåêòîðà îíëàéíîâîé
òîðãîâëè, ñîîáùèâ, ÷òî óæå 48% òåïåðåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé AOL
èìåþò îïûò ïîêóïîê â îíëàéíå (ãîä íàçàä ýòà öèôðà ñîñòàâëÿëà 38%).
Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð Excite Äæîðäæ Áåëë (George Bell) îæèäàåò
ïî ìåíüøåé ìåðå $5 ìëí. äîõîäà îò ðåêëàìíîãî ñîãëàøåíèÿ ñ Netscape,
ñîãëàñíî êîòîðîìó Excite ïðîäàåò ðåêëàìíûå ïëîùàäè íà ñàéòå
Netcenter. Ñîîáùèâ, ÷òî äîõîä îò ýòîãî ñîãëàøåíèÿ â òðåòüåì êâàðòàëå
ñîñòàâèë $2,5 ìëí., îí äîáàâèë, ÷òî â ÷åòâåðòîì êâàðòàëå îí “êàê
ìèíèìóì” óäâîèòñÿ. (Internet Industry News)

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ÷åðåç Èíòåðíåò ïðåâûñèò $13 ìëðä. ïî
îöåíêàì BCG (Boston Consulting Group)

Äîõîä îò îíëàéíîâîé òîðãîâëè â 1998 ãîäó áîëåå ÷åì â äâà ðàçà
ïðåâûñèò èõ ïðåäûäóùèé ïðîãíîç è ñîñòàâèò áîëåå $13 ìëðä., îêîëî
1% îáúåìà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â Ñåâåðíîé Àìåðèêå. Ïðè÷èíó òàêîãî
ðîñòà (èëè îøèáêè) âèöå-ïðåçèäåíò êîìïàíèè David Pecaut âèäèò â
òîì, ÷òî ìíîãèå òîðãîâöû, ñ÷èòàâøèå îíëàéí ìàëåíüêîé è íåâàæíîé
íèøåé, èçìåíèëè ñâîå ìíåíèå. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî â íàèëó÷øåì
ïîëîæåíèè íàõîäÿòñÿ òå, êòî èìååò è îíëàéí, è îáû÷íûé ðûíîê ñáûòà.
Îêîëî 60% äîõîäà îíëàéíîâîé òîðãîâëè ïðèõîäÿòñÿ íà äîëþ
òîðãîâöåâ, èìåþùèõ íåñêîëüêî êàíàëîâ ñáûòà, òàêèõ êàê êàòàëîãè,
âýá-ñàéòû è îôôëàé-íîâûå ìàãàçèíû. Íàïðèìåð, 15% ãîäîâûõ ïðîäàæ
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1-800-Flowers Inc. (èçâåñòíîãî â ÑØÀ òîðãîâöà öâåòàìè)
îñóùåñòâëåíû ÷åðåç Èíòåðíåò. (Internet Industry News)

Ïîòåíöèàë å-êîììåðöèè - òðèëëèîíû äîëëàðîâ ê 2003 ãîäó
Ñîãëàñíî Forrester Research ïîòåíöèàë å-êîììåðöèè ìîæåò

îáåñïå÷èòü $3,2 òðèëëèîíà äîõîäà â 2003 ãîäó âî âñåì ìèðå, ÷òî
ñîñòàâèò ïîðÿäêà 5% îáùåãî äîõîäà îò ìèðîâîé òîðãîâëè â ýòîì ãîäó.
Ýòî îñóùåñòâèòñÿ, îäíàêî, ëèøü ïðè óñëîâèè, åñëè ïðåäïðèÿòèÿ
âíåñóò ñîîòâåòñòâóþùèå ïîïðàâêè â ñòðàòåãèþ ñâîåãî ðàçâèòèÿ è
ñîçäàäóò èíôðàñòðóêòóðó, à ïðàâèòåëüñòâà ñîçäàäóò ñîîòâåòñòâóþùèå
óñëîâèÿ, ñòèìóëèðóþùèå ðîñò “öèôðîâîé ýêîíîìèêè” â íàñòóïàþùèå
5 ëåò. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, áóäåò ïîëó÷åíî ìåíåå ïîëîâèíû âîçìîæíîãî
äîõîäà, à èìåííî ïîðÿäêà $1,4 ìëðä. Ïðîãíîç áûë îáíàðîäîâàí íà
íåäàâíåé êîíôåðåíöèè ïî å-êîììåðöèè, ãäå Forrester Research
îïðîñèëà 600 óïðàâëÿþùèõ ïðåäïðèÿòèÿìè. 46% îïðîøåííûõ
ïðîãíîçèðóþò äîõîä ñâîèõ ôèðì îò îíëàéíîâûõ ïðîäàæ â 1999 ãîäó
áîëåå $1 ìëí., à 23%) -áîëåå $10 ìëí. 28%) îòìåòèëè, ÷òî èõ êîìïàíèè
â ñëåäóþùåì ãîäó îïëàòÿò îíëàéí òîâàðîâ è óñëóã íà ñóììó áîëåå
$500 000. (http:// www.forrester.com/press/pressre/981105.htm)

Ðîñò Ðîæäåñòâåíñêèõ ðàñïðîäàæ ÷åðåç Èíòåðíåò
Â íà÷àëå íîÿáðÿ èçâåñòíàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ôèðìà Jupiter

Communications îáúÿâèëà, ÷òî ïî åå îöåíêàì ïîêóïàòåëè ïîòðàòÿò íà
îíëàéíîâûå ïîêóïêè â ðîæäåñòâåíñêèé ñåçîí 1998 ãîäà $2,3 ìëðä., â
îòëè÷èå îò $ 1,1 ìëðä. â 1997 ãîäó. Îäíàêî óæå ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå
âçðûâîïîäîáíîãî íà÷àëà ðîæäåñòâåíñêèõ ïðîäàæ ýòîãî ãîäà,
íàçûâàåìîãî â ÑØÀ íà÷àëîì ýïîõè å-Êîììåðöèè(!), îáîçðåâàòåëè
îòìå÷àëè, ÷òî ýòè îöåíêè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëèøêîì êîíñåðâàòèâíûìè.
Îáúåìû îíëàéíîâûõ ïðîäàæ ïðåâûøàþò ïðîãíîçû. Òàê, ïî äàííûì
Boston Consulting Group, îíëàéíîâûå ïðîäàæè â òå÷åíèå íåäåëè
Áëàãîäàðåíèÿ áîëåå ÷åì âòîðîå ïðåâûñèëè ñîîòâåòñòâóþùèå
ïîêàçàòåëè ïðîøëîãî ãîäà. Â ñðåäíåì åæåãîäíûé ðîñò ïðîäàæ
ñîñòàâëÿåò 275%, à ñðåäíèé ðîñò êîëè÷åñòâà çàêàçîâ -230%. Ýòîò ðîñò
ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì è ñîïîñòàâèìûì ñ ïðîãíîçàìè ôèðìû,
ñäåëàííûìè â íà÷àëå íîÿáðÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ïðîãíîçàìè
îáùèé äîõîä îò îíëàéíîâûõ ïðîäàæ çà 1998 ãîä ñîñòàâèò $13 ìëðä.
Êîìïàíèÿ Forrester Research ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â ýòîì ãîëó áóäåò çíà÷è-
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òåëüíîå êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ñäåëàþò ïåðâóþ ñâîþ
îíëàéíîâóþ ïîêóïêó. Ðåêîðäíûé ãðàôèê è îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç
Èíòåðíåò çàðåãèñòðèðîâàëè Disney Store Online, îíëàéíîâûé ìàãàçèí
ESPN è ïîðòàë Lycos. Íà ñïîðòèâíîì ñàéòå CBS SportsLine.com
òðàôèê è îíëàéíîâûå çàêàçû äîñòèãëè 600 è 300 ïðîöåíòîâ
ñîîòâåòñòâåííî ïî îòíîøåíèþ ê 1997 ãîäó. Çà ïåðâûé weekend ñåçîíà
ðîæäåñòâåíñêèõ ðàñïðîäàæ ðîñò ïðîäàæ íà ñàéòå Mature Mart â
Àòëàíòå, ñïåöèàëèçèðóþùåìñÿ íà òîâàðàõ äëÿ “ñåíüîðîâ”, âûðîñ íà
150% â ñðàâíåíèè ñ 1997 ãîäîì, îáúåì çàêàçîâ íà Amazon.com
óâåëè÷èëñÿ áîëåå ÷åì íà 400%, òðàôèê íà CDnow âûðîñ íà 300%, à
ñåòü TV shopping network QVC Inc. ñîîáùèëà ÷òî åå âåá-ñàéò çà îäèí
äåíü ïîëó÷èë çàêàçîâ íà $800 òûñ., ÷òî áîëåå ÷åì â äâà ðàçà ïðå-
âûøàåò ïîêàçàòåëè ïðîøëîãî ãîäà. Â ñâÿçè ñ ïîñëåäíèì ñëó÷àåì ïðåññ-
àòòàøå èíòåðàêòèâíîãî îòäåëåíèÿ ñåòè ñêàçàë, ÷òî âðåìÿ îíëàéíîâîãî
øîïïèíãà íàñòóïèëî è, ÷òî îíè ñòàëè çàìåòíîé àëüòåðíàòèâîé ìàãà-
çèíàì. Ïðè ýòîì íàäî ó÷åñòü, ÷òî ñîãëàñíî äàííûì Consumer Electro-
nics Manufacturers Association, äîìîâëàäåëüöû, ïîäêëþ÷åííûå ê
Èíòåðíåò, èìåþò òåíäåíöèþ äåëàòü ïîêóïêè “â ïîñëåäíþþ ìèíóòó”
- 30% äåëàþò áîëüøóþ ÷àñòü ïîêóïîê â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ïåðåä
Ðîæäåñòâîì. Òî åñòü ìîæíî îæèäàòü åùå äîïîëíèòåëüíûõ ïîïðàâîê
ïî ðîñòó ðîæäåñòâåíñêèõ ïðîäàæ â îíëàéíå îòíîñèòåëüíî ïðîøëîãî
ãîäà. Åùå îäèí èíòåðåñíûé íþàíñ îíëàéíîâûõ ïðîäàæ, ïî
ïðåäïîëîæåíèþ ãëàâíîãî ýêîíîìèñòà êîìïàíèè Zona Research Äæåêà
Ñòàôôà, ìîæåò áûòü â òîì, ÷òî äëÿ íèõ íå áóäåò íàáëþäàòüñÿ ðåçêèé
ñïàä ïðîäàæ, ñ êîòîðûì îáû÷íûå òîðãîâöû ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ïîñëå
Ðîæäåñòâà. Ôàâîðèòîì âåá-ïðîäàæ ÿâëÿþòñÿ ñàéòû, ïðîäàþùèå
èãðóøêè. Íî è òðàôèê íà ñàéòû, ïðîäàþùèå îäåæäó, òàêæå âûðîñ â
òå÷åíèå ïåðâîé íåäåëè ðîæäåñòâåíñêèõ ðàñïðîäàæ ïî ñðàâíåíèþ ñî
ñðåäíèì ïîêàçàòåëåì ïî íîÿáðþ. Íî ðîæäåñòâåíñêàÿ àêòèâíîñòü
êîñíóëàñü íå òîëüêî “ïîäàðî÷íûõ”, íî è äðóãèõ ñàéòîâ è íàïðàâëåíèé
áèçíåñà. Òàê, íàïðèìåð, êîìïàíèÿ SPS Payment Systems, êîòîðàÿ
ðàñïðîñòðàíÿåò ïåðåãîâîðíûå öåíòðû äëÿ áèçíåñà,
ñïåöèàëèçèðóþùåãîñÿ íà êàòàëîãàõ, ïðåäïîëàãàåò îáåñïå÷èòü áîëåå
1 ìëí. çâîíêîâ â òå÷åíèå øåñòè ïðàçäíè÷íûõ íåäåëü. Êîìïàíèÿ íàíè-
ìàåò íà ïðàçäíè÷íûé ñåçîí äîïîëíèòåëüíî 1500 ðàáî÷èõ äëÿ
ïîïîëíåíèÿ ïåðñîíàëà ñâîèõ öåíòðîâ â ÷åòûðåõ øòàòàõ ÑØÀ. Ìíîãèå
êîìïàíèè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ðåçêîãî âñïëåñêà ñïðîñà íà èõ óñëóãè
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â ðîæäåñòâåíñêèé ñåçîí îðãàíèçîâûâàþò âîçìîæíîñòü çàêàçà íà èõ
òîâàðû èëè óñëóãè ÷åðåç Èíòåðíåò. Òàê ïîñòóïèëà, íàïðèìåð, òðåòüÿ
ïî âåëè÷èíå êîìïàíèÿ ïî àâèàïåðåâîçêàì â ÑØÀ DHL Airways.
Îäíàêî, äåëàÿ îáùóþ îöåíêó óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îíëàéíîâûõ ïðîäàæ â
ÑØÀ, íàðÿäó ñ çàìåòíûì óâåëè÷åíèåì àáñîëþòíûõ öèôð íàäî
îòìåòèòü, ÷òî ïî áîëüøîìó ñ÷åòó îíëàéíîâàÿ òîðãîâëÿ âñå åùå
íàõîäèòñÿ â çàðîäûøåâîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, êàê âûðàçèëñÿ Ñêîòò
Êðàãìàí èç Íàöèîíàëüíîé ôåäåðàöèè òîðãîâöåâ ÑØÀ. Ïî äàííûì
îïðîñà 1000 ÷åëîâåê, ïðîâåäåííîãî ôèðìàìè Deloitte è Touche, êîòîðûå
îí àíîíñèðîâàë, ïÿòü ïðîöåíòîâ èç îïðîøåííûõ ïëàíèðîâàëè ñäåëàòü
îíëàéíîâûå ïîêóïêè è ïîòðàòèòü ïðè ýòîì â ñðåäíåì îêîëî $270.
(Îáùàÿ ñóììà ïîêóïîê â ÑØÀ çà ïîñëåäíèå 2 ìåñÿöà ãîäà ïðåâûñèò
$170 ìëðä.) Ïî äàííûì ôèðìû Deloitte â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÑØÀ
26% òîðãîâöåâ èìåþò âýá-ñàéòû â Èíòåðíåò â îòëè÷èå îò 20% â 1997
è 8% â 1996 ãîäàõ. Ïî îöåíêå American Express â ýòîì ãîäó ïðåäïî-
ëàãàþò ñäåëàòü îíëàéíîâûå ïîêóïêè îêîëî 10% âñåõ ïîòðåáèòåëåé, â
îòëè÷èå îò 8% â 1997 ãîäó.

IBM ïîääåðæèâàåò ñåòåâîé áèçíåñ AT&T
Êîìïàíèÿ AT&T ñîîáùèëà, ÷òî ïðèîáðåòåò ãëîáàëüíóþ

äåëîâóþ ñåòü IBM (IBM’s Global Network business) çà $5 ìëðä. Ñäåëêà
ïðèíåñåò êîìïàíèè AT&T 1 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò â 850
ãîðîäàõ 59 ñòðàí. Ýòà ñåòü IBM ñîäåðæèò áîëåå 1300 òî÷åê dial-up
ïðèñóòñòâèÿ. Â ðàìêàõ ïðèîáðåòåíèÿ â AT&T ïåðåéäóò è îêîëî 5000
ñëóæàùèõ IBM (Internet Industry News)

Ïàðòíåðñêèå ïðîãðàììû
- CDworld çàÿâèëà î íàìåðåíèè ïðåäëîæèòü 20% êîìèññèîííûõ

ñ ïðîäàæ ó÷àñòíèêàì åå ÏÏ (ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì).
- Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð CDnow Ðîä Ïàðêåð (Rod Parker)

ñîîáùèë íà ñèìïîçèóìå Internet World, ÷òî çà øåñòü ìåñÿöåâ
êîëè÷åñòâî ïàðòíåðîâ CDnow âîçðîñëî ñ 12000 äî 105000 ñàéòîâ.

- CDNow è N2K, êîíêóðåíòû â òîðãîâëå CD îáúåäèíÿþòñÿ â
íîâóþ ôèðìó CDNow/N2K ñ íàìåðåíèåì òàêèì îáðàçîì
ïðîòèâîñòîÿòü ìîùíåéøåé êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû Amazon.com.

- Ïðåçèäåíò êîìïàíèè OnRadio (áûâøåé Electric Village), ïðåä-
ñòàâëÿþùåé ñåòü èç 540 ðàäèîñòàíöèé â Èíòåðíåò, ñîîáùèë î
ïîäïèñàíèè ïàðòíåðñêîãî ñîãëàøåíèÿ ñ Amazon.corn.
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Ïðåäñêàçàíèÿ íà âòîðîå ïîëóãîäèå 1999 ãîäà
1) Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò â ìèðå äîñòèãíåò áîëåå

÷åì 200 ìëí. (ýòà öèôðà ìîæåò ðåçêî ïîäñêî÷èòü ïðè ðàñøèðåíèè
ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåò ÷åðåç òåëåâèçîð (èñïîëüçîâàíèÿ set-top boxes
â ÒÂ)).

2) Âñåìèðíûé Web áóäåò âûãëÿäåòü âñå ìåíåå âñåìèðíûì (âñå
ìåíåå “World Wide”), ïîñêîëüêó îòäåëüíûå ñòðàíû è êóëüòóðû
ñòðåìÿòñÿ çàïå÷àòëåòü â íåì ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü è ñâîåîáðàçèå.
Ýòî îòðàçèòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ìíîãîÿçû÷íûõ âåðñèè âåá-
ñàéòîâ.

3) Ìèô “âñåìèðíîãî” (“World Wide”) Web-a áóäåò ðàçðóøåí
øèðèíîé êàíàëà. Ðàçíèöà îïûòà ïîëüçîâàòåëåé èç ñòðàí ñ ìîùíûìè
è ìàëîìîùíûìè êàíàëàìè (øèðîêèìè è óçêèìè ïîëîñàìè êàíàëîâ)
ñòàíåò ïîäîáíîé ðàçíèöå áåäíûõ è áîãàòûõ, ÷åðíîãî è áåëîãî.

4) Ìèô, ÷òî “Èíòåðíåò - ýòî ëåãêî”, ñèëüíî îñëàáíåò, ïîñêîëüêó
êîìïàíèè îáíàðóæàò, ÷òî ïîääåðæêà óñïåøíîãî âåá-ñàéòà òðåáóåò êâà-
ëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ è ñóùåñòâåííûõ
èíâåñòèöèé â åãî ïðîäâèæåíèå è ìàðêåòèíã.

5) Áðýíäèíã ñòàíåò îñíîâíîé òåìîé â Ñåòè, ïîñêîëüêó äàæå
êðóïíåéøèå èç áðýíäîâûõ âýá-ñàéòîâ îáíàðóæàò òðóäíîñòè â
ïðèâëå÷åíèè ïîñåòèòåëåé.

6) E-mail îñòàíåòñÿ ñàìûì ýôôåêòèâíûì ïðèëîæåíèåì äëÿ
Èíòåðíåò, íî âûçîâåò ñåðüåçíóþ ãîëîâíóþ áîëü ó îðãàíèçàöèé, íå
èìåþùèõ äîëæíîãî êîíòðîëÿ çà åå èñïîëüçîâàíèåì, à òàêæå
ñîõðàíåíèåì/ñòèðàíèåì.

7) Ïðèìåíåíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Linux è îòêðûòûõ
èñòî÷íèêîâ ÏÎ âîîáùå áóäåò ðàñòè, íî âñå åùå íå ïîÿâèòñÿ ñðåäñòâî,
êîòîðîå áû “ñâàëèëî” Microsoft.

8) Ïðîèçîéäåò ýòî â 1999 ã. èëè ïîçæå, íî Microsoft äîëæíà
áûòü ñëîìëåíà. Ïðîñòî îíà ñòàëà ñëèøêîì áîëüøîé, ñëèøêîì
âñåâëàñòíîé, è ýòî íåõîðîøî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

9) Êîìïüþòåðíàÿ èíäóñòðèÿ, íàó÷åííàÿ íà ïðèìåðå Apple, ÷òî
ïîòðåáèòåëÿì íðàâèòñÿ ïðîäóêöèÿ, èìåþùàÿ ñòèëü, íà÷íóò ïðîèçâî-
äèòü êîìïüþòåðû, èìåþùèå è âèçóàëüíóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü.

10) Å-Êîììåðöèÿ ñòàíåò îáû÷íûì äåëîì â Àìåðèêå è ñèëüíî
âûðàñòåò â Åâðîïå. Ïðè ýòîì åå ôîêóñîì âñå åùå îñòàíåòñÿ business-
tobusiness.
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3. ÑÈÑÒÅÌÍÛÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ:
ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÊÎÌÌÅÐÖÈß

Ìû ñòðîèì Èíòåðíåò-öèâèëèçàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò
îáëàäàòü âûñîêîé ãèáêîñòüþ è áûñòðûì êîëëåêòèâíûì
ðàçóìîì. Íàø èíñòèíêò ñàìîñîõðàíåíèÿ äîëæåí ïîìî÷ü
íàì âñòðîèòü â åå êîíñòðóêöèþ çàùèòíûå ìåõàíèçìû, è
òàêèì îáðàçîì ñîçäàòü ñèñòåìó, êîòîðàÿ óáåðåæåò íàñ îò
“âàâèëîíñêîé” êàòàñòðîôû.
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Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ: ïîíÿòèÿ, îïðåäåëåíèÿ
Ñîîòâåòñòâóþùèå òåðìèíû (ýêâèâàëåíòíûå íîìåíû): e-

commerce, e-business, ñåòåâîé áèçíåñ, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ,
ýëåêòðîííûé áèçíåñ, òðåéäèíãîâûå ñèñòåìû (à òàêæå îòíîøåíèÿ) â
ýëåêòðîííîé ñðåäå.

Îïðåäåëåíèÿ
Ñ ïîçèöèè ïîëüçîâàòåëÿ ñåòè (ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àóäèòîðèè

â òîì ÷èñëå)
Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ó÷àñòíèêàì ñëåäóþùèå

âîçìîæíîñòè:
* Ïðîèçâîäèòåëÿì è ïîñòàâùèêàì òîâàðîâ è óñëóã ðàçëè÷íûõ

êàòåãîðèé - ïðåäñòàâèòü â ñåòè Èíòåðíåò òîâàðû è óñëóãè (â ýòîì
÷èñëå è îíëàéíîâûå óñëóãè, à òàêæå äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì
ðåñóðñàì), ïðèíèìàòü ÷åðåç Èíòåðíåò è îáðàáàòûâàòü çàêàçû
êëèåíòîâ;

* Ïîêóïàòåëÿì (êëèåíòàì) - ïðîñìàòðèâàòü ñ ïîìîùüþ
ñòàíäàðòíûõ Èíòåðíåò-áðîóçåðîâ êàòàëîãè è ïðàéñ-ëèñòû
ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå îôîðìëÿòü ÷åðåç Èíòåðíåò
çàêàçû (çàÿâêè, çàïðîñû) íà èíòåðåñóþùèå òîâàðû è óñëóãè.

* Âàæíîé, íî íå îáÿçàòåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ñèñòåì
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ÿâëÿþòñÿ ïîäñèñòåìû ïðîâåäåíèÿ
ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé.

Ïðàâîâîå òîëêîâàíèå. (Ïðåäñòàâëÿåì îïðåäåëåíèå, íà êîòîðîå
îïèðàåòñÿ ðîññèéñêîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî)

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ - þðèäè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ,
âêëþ÷àþùàÿ, íî íå îãðàíè÷èâàþùàÿñÿ ñëåäóþùèìè ñäåëêàìè
(ìåæäóíàðîäíûìè è âíóòðåííèìè): êóïëÿ-ïðîäàæà, ïîñòàâêà,
ñîãëàøåíèå î ðàñïðåäåëåíèè ïðîäóêöèè, òîðãîâîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî
èëè àãåíòñòâî, ôàêòîðèíã, ëèçèíã, ïðîåêòèðîâàíèå, êîíñàëòèíã,
èíæèíèðèíã, èíâåñòèöèîííûå êîíòðàêòû, ñòðàõîâàíèå, ñîãëàøåíèÿ
îá ýêñïëóàòàöèè è êîíöåññèè, áàíêîâñêèå óñëóãè, ñîâìåñòíóþ
äåÿòåëüíîñòü è äðóãèå ôîðìû ïðîìûøëåííîãî è äåëîâîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà, ïåðåâîçêó ãðóçîâ èëè ïàññàæèðîâ âîçäóøíûì,
ìîðñêèì, æåëåçíîäîðîæíûì òðàíñïîðòîì.
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Äàííàÿ þðèäè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ ñîïðÿæåíà ñ îñíîâíûì
ïðèíöèïîì, ñòîðîíû (ó÷àñòíèêè ýëåêòðîííîé ñäåëêè) íå âïðàâå
ñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå çàêîííîñòü è äåéñòâèòåëüíîñòü ñäåëêè òîëüêî
íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî îíà ñîâåðøåíà ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ: êëàññèôèêàöèÿ è
îñíîâíûå ôîðìû.

Ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåì
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
(×òî ìîæåò è ÷åìó ñïîñîáñòâóåò ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ.)
Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ - íîâàÿ òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà,

íåñåò ñ ñîáîé è íîâûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
î÷åâèäíî ñíèæåíèå òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæåê. Îäíàêî åñòü åùå áîëåå
âàæíàÿ ñòîðîíà, ýëåêòðîííàÿ ôîðìà ñäåëêè ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò
ñâÿçü ïîêóïàòåëÿ ñ ïîñòàâùèêîì è âîïðîñû êà÷åñòâà îáñóæäàþòñÿ
îïåðàòèâíî. Äðóãàÿ ÷åðòà - ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêàÿ àäàïòèâíîñòü
ýëåêòðîííîãî ðûíêà è ñåòåâûõ ïðåäïðèÿòèé ê íåïðåäñêàçóåìûì
èçìåíåíèÿì â îêðóæàþùåì ìèðå.

Èòàê, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ðàññòàâëÿåò ñëåäóþùèå
ïðèîðèòåòû:

* îôîðìëåíèå çàêàçîâ ïî êàòàëîãàì è ïðàéñ-ëèñòàì (çàêàçû õðà-
íÿòñÿ â åäèíîé áàçå äàííûõ);

* ñâÿçü Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèé ñ âíóòðåííåé ñèñòåìîé äåëî-
ïðîèçâîäñòâà;

* ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé;
* ïîääåðæêà êàê ëîêàëüíîãî, òàê è óäàëåííîãî (÷åðåç Èíòåðíåò)

àäìèíèñòðèðîâàíèÿ;
* âîçìîæíîñòü ïðîäàæ ÷åðåç Èíòåðíåò òîâàðîâ ðàçëè÷íûõ êàòå-

ãîðèè;
* çàêàç ïðèíèìàåòñÿ ÷åðåç Èíòåðíåò, îäíàêî åãî îáðàáîòêà

ïðîèçâîäèòñÿ ïî ñòàíäàðòíîé ñõåìå (îáðàáîòêà, ïîñòàâêà, ôèíàíñîâûå
äîêóìåíòû);

* ïðîâåäåíèå îíëàéíîâûõ ïëàòåæåé (â ìàñøòàáå ðåàëüíîãî âðå-
ìåíè).

Ðîçíè÷íàÿ ïðîäàæà êíèã, àóäèî-âèäåî äèñêîâ-êàññåò,
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ñóâåíèðîâ, îôèñíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé, ÏÊ è ÏÎ.
Åñëè âû íå çíàåòå Amazon.com - çíà÷èò, îòñòàëè îò æèçíè è íå

÷àñòî õîäèòå â Èíòåðíåò. Ýêñïåðòû íàçûâàþò Amazon.com îäíîé èç
ïåðñïåêòèâíåéøèõ êîìïàíèé. Êòî åùå èç ãèãàíòîâ ìèðîâîãî áèçíåñà
âûõîäèë íà ìèëëèàðäíûå îáîðîòû íà ÷åòâåðòîì ãîäó ñóùåñòâîâàíèÿ?

Îñíîâàòåëü Amazon Äæåôô Áèçîñ òùàòåëüíåéøèì îáðàçîì ïðî-
äóìûâàë ñòðàòåãèþ www-ìàãàçèíà.

30 èþíÿ 1994 ãîäà îí ïîïðîùàëñÿ ñ êîëëåãàìè èç DE Shaw&Co,
ïîñàäèë â ìàøèíó æåíó è ñîáàêó è îòïðàâèëñÿ èç Íüþ-Éîðêà íà
çàïàäíîå ïîáåðåæüå - â Ñèýòë, øòàò Âàøèíãòîí. Ýòîò ãîðîä ïðèâëåêàë
Äæåôôà Áèçîñà íàëîãîâûìè ëüãîòàìè è áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ.

Ïðèáûâ íà ìåñòî, Áèçîñ çàðåãèñòðèðîâàë ôèðìó (òàì ýòî
äåëàåòñÿ çà ñ÷èòàííûå ÷àñû) ñ íàçâàíèåì Amazon.com, ñíÿë îôèñ
(äåøåâûé ãàðàæ), ïðèíÿë â øòàò ÷åòûðåõ ñîòðóäíèêîâ, âêëþ÷àÿ æåíó,
è ïîñòàâèë ïåðåä íèìè çàäà÷ó: ðîâíî ÷åðåç ãîä, 30 èþíÿ 1995 ãîäà,
íà÷èíàåì òîðãîâàòü êíèãàìè ÷åðåç Èíòåðíåò íà òåððèòîðèè âñåõ
Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ. Ñâîé ëþáèìûé äâóõëåòíèé öèêë ïëàíèðîâàíèÿ
îí çàìåíèë íà îäíîëåòíèé. ×òîáû íå ïðîñïàòü. Ìîäåëü, ïðèäóìàííàÿ
Áèçîñîì, îêàçàëàñü ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíîé. Ïåðâûå íåñêîëüêî
íåäåëü ñîòðóäíèêè ôèðìû, âêëþ÷àÿ Áèçîñà, ëè÷íî ðàçâîçèëè êíèãè
íà ïî÷òó. Ïîòîì âàë çàêàçîâ ñòàë íàðàñòàòü ñòîëü ñòðåìèòåëüíî, ÷òî
ôèðìå ïðèøëîñü ñîçäàâàòü ñïåöèàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå äîñòàâêè. Íî
è äîõîäû ðîñëè â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè!

Äî êîíöà ãîäà áûëà çàðàáîòàíà ïåðâàÿ ïàðà ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ. Âñå äåíüãè Äæåôô Áèçîñ òðàòèë íà ðàçâèòèå Amazon.

Ñëåäóþùèé, 1996 ãîä ïðèíåñ êîìïàíèè óæå $16 ìëí. Ýêñïåðòû,
ïðîãíîçû êîòîðûõ Áèçîñ íà÷èòàëñÿ â 1994 ãîäó, íå îøèáëèñü. Èíòåðíåò
äåéñòâèòåëüíî ðàçâèâàëñÿ ôàíòàñòè÷åñêèìè òåìïàìè è Amazon äàæå
íå ïðèõîäèëîñü ïðåäïðèíèìàòü îñîáûõ óñèëèé, ÷òîáû óâåëè÷èâàòü
ñâîþ êëèåíòñêóþ áàçó. Äîñòàòî÷íî áûëî ðàçìåùàòü íåäîðîãèå
áàííåðû íà ïîïóëÿðíûõ ñòðàíè÷êàõ ãëîáàëüíîé ñåòè. Êîíêóðåíòîâ è
áëèçêî íå áûëî.

Äæåôô Áèçîñ õî÷åò, ÷òîáû ñî âðåìåíåì íà ñàéòå Amazon.com
ìîæíî áûëî êóïèòü âîîáùå âñå ÷òî óãîäíî. Êîìïàíèÿ äàæå çàðåãèñòðè-
ðîâàëà òîðãîâóþ ìàðêó. Earth’s Biggest Selection (êðóïíåéøèé âûáîð
íà çåìëå).
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Ñåé÷àñ Amazon çàðàáàòûâàåò ïî íåñêîëüêî ñîò ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ â êâàðòàë. Çà àïðåëü-èþíü òåêóùåãî ãîäà äîõîäû êîìïàíèè,
ê ïðèìåðó, ñîñòàâèëè $314 ìëí.

Dell
Ìàéêë Äåëë íåïðåðûâíî äâèæåòñÿ ê âåðøèíå ñïèñêà ñàìûõ

áîãàòûõ ëþäåé ïëàíåòû. Â ñåðåäèíå èþíÿ 1999 ãîäà îí ïåðåìåñòèëñÿ
íà øåñòóþ ïîçèöèþ â ðåéòèíãå ìèëëèàðäåðîâ Forbes. Åãî $16,5 ìëðä.
â 34 ãîäà - âîçìîæíî, àáñîëþòíûé ðåêîðä äëÿ òàêîãî âîçðàñòà çà âñþ
èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà.

×òî ìîæåò áûòü åùå ïðîùå, áûñòðåå è óäîáíåå äëÿ ïîêóïàòåëÿ,
÷åì ïðîäàæà ïî ïî÷òå èëè çàêàç ïî òåëåôîíó? - Òîðãîâëÿ ÷åðåç
Èíòåðíåò.

Dell Computer è çäåñü ïàðó ëåò íàçàä ñòàëà íîâàòîðîì, à çàòåì è
ôåíîìåíîì âñåìèðíîé ñåòè. Ñåé÷àñ ôèðìà ïðîäàåò ÷åðåç Ñåòü
òåõíèêè íà $2 ìëí. â äåíü.

Îñíîâíûå êîíêóðåíòû êîìïàíèè - Compaq è IBM íåñêîëüêî ëåò
íàçàä ïåðåíÿëè ó Äåëëà ïðàêòèêó ïðÿìûõ ïðîäàæ. Äîëÿ òàêèõ ïðîäàæ
íà êîìïüþòåðíîì ðûíêå âûðîñëà âäâîå. Êîãäà-òî êîìïüþòåðíûé ìèð
ñìåÿëñÿ íàä ïðîãíîçîì Äåëëà, ÷òî ïî òåëåôîíó è ïî÷òå áóäåò ïðîäà-
âàòüñÿ êàæäûé øåñòîé êîìïüþòåð. Òåïåðü íàïðÿìóþ ïðîäàåòñÿ
êàæäûé òðåòèé. Ïðåëåñòü ïðÿìûõ ïðîäàæ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
êàæäûé êîìïüþòåð ñîáèðàåòñÿ òîëüêî ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ íà íåãî
çàêàçà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî êëèåíò ìîæåò çàêàçàòü èìåííî òàêóþ ìàøèíó,
êàêàÿ åìó íóæíà. À ôèðìà ýêîíîìèò, îòêàçûâàÿñü îò áîëüøèõ ñêëàäîâ
ãîòîâîé ïðîäóêöèè è òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ. Ôèðìà,
ðàáîòàþùàÿ áåç ñêëàäà - ýòà èäåÿ îêàçàëàñü äàæå áîëåå ïðîäóêòèâíîé,
÷åì ìîã ïðåäïîëîæèòü ñàì Äåëë. Â 1991 ãîäó ïðîäàæè êîìïüþòåðîâ
îò Dell ïåðåâàëèëè çà ìèëëèàðä. Ìàéêëó áûëî 26 ëåò. Îí óïðàâëÿë
äåéñòâèòåëüíî áîëüøîé è ïðè òîì íåïðåðûâíî ðàñòóùåé êîìïàíèåé.

Íà âîïðîñû ìîëîäûõ êîëëåã î òîì, êàê Ìàéêëó Äåëëó ê 34 ãîäàì
óäàëîñü äîáèòüñÿ ñî ñâîåé êîìïàíèåé òàêèõ ðåçóëüòàòîâ, îí îòâå÷àåò:

“Ðåáÿòà, ïðîñòî íàäî õîðîøî ó÷èòüñÿ”.
Ïðîäàæà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òîâàðîâ
Ïî äàííûì îò÷åòà êîìïàíèè Activemedia, îíëàéíîâàÿ òîðãîâëÿ

ñïåöèàëèçèðîâàííûìè òîâàðàìè âåäåòñÿ äîâîëüíî áîéêî, ïðè÷åì ñ
ñåðüåçíîé ïðèáûëüþ ðàáîòàåò áîëüøèíñòâî òàêèõ óçëîâ. Äàííîå



67

èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äîõîäû, ïðèíîñèìûå óçëàìè/ñïåöèàëèçè-
ðóþùèìèñÿ íà òàêèõ òîâàðàõ, êàê ãàñòðîíîìè÷åñêèå ïðîäóêòû,
ñðåäñòâà ëè÷íîé ãèãèåíû è ýñòåòèêè, ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû èçâåñò-
íûõ ìàðîê (îäåæäà è â îñîáåííîñòè àâòîìîáèëè), ïîñòîÿííî ðàñòóò.
Ê êîíöó 1999 ã. îæèäàåòñÿ, ÷òî îáúåì ïðîäàæ óâåëè÷èòñÿ â 10 ðàç ïî
ñðàâíåíèþ ñ 1998 ã., à â 2000 ã. èõ òîâàðîîáîðîò áóäåò â 4 ðàçà áîëüøå,
÷åì â òåêóùåì ãîäó.

Î÷åíü ïðèìå÷àòåëåí ôàêò - äâîå èç ïÿòè ïîñåòèòåëåé
îíëàéíîâûõ ìàãàçèíîâ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òîâàðîâ - ïîëüçîâàòåëè-
íîâè÷êè, ÷òî, êàê ñ÷èòàåò Activemedia, ðàçâåèâàåò ìèô î òîì, ÷òî ðûíîê
òàêèõ òîâàðîâ ïîéäåò íà ñïàä ïî ìåðå òîãî, êàê óðîâåíü ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåò áóäåò ïðèáëèæàòüñÿ ê ñðåäíåìó (ïî ñîöèàëüíûì êðèòåðèÿì).

Êðàéíå èíòåðåñíî ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ïðîäàæ
àâòîìîáèëåé ÷åðåç Èíòåðíåò.

Ïðîäàòü àâòîìîáèëü ÷åðåç Èíòåðíåò ãîðàçäî ñëîæíåå, ÷åì
êàêèå-íèáóäü çàï÷àñòè, êîñìåòèêó èëè, íàïðèìåð, êîôåâàðêó. Ìàøèíà
- âåùü äðóãîãî ðîäà. Õî÷åòñÿ ïîòðîãàòü åå ðóêàìè, ïîñèäåòü çà ðóëåì,
ïî÷óâñòâîâàòü - ïîíþõàòü, íàïðèìåð... (÷òî òîæå íåìàëîâàæíî),

Òåì íå ìåíåå, ïðè ïîäáîðå ïîäõîäÿùåé ìîäåëè âñå áîëüøåå
÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñîâåðøàþò âèðòóàëüíûå
ïóòåøåñòâèÿ ïî àâòîìîáèëüíîé ÷àñòè Èíòåðíåò. Òàê, â 1998 ãîäó 25%
àìåðèêàíöåâ (ïîâåðüòå, ýòî î÷åíü ìíîãî), âûáèðàâøèõ è ïîêóïàâøèõ
íîâûé àâòîìîáèëü, âîñïîëüçîâàëèñü âîçìîæíîñòÿìè ñåòè. Â ýòîì ãîäó
òàêîâûõ íàáðàëîñü óæå 40% (!!).

Â ìèðîâîì ìàñøòàáå, ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå ïðèîáðåëè àâòî,
íå âûõîäÿ èç äîìà, çà ïîñëåäíèé ãîä óäâîèëîñü. Ñðåäè íèõ íåìàëî
(îêîëî 26%) ïîêóïàòåëåé ïîäåðæàííûõ ìàøèí.

Àìåðèêàíöû ïîêà îïåðåæàþò Åâðîïó ïî êîëè÷åñòâó ñàéòîâ, òàê
èëè èíà÷å ñâÿçàííûõ ñ ïðîäàæåé àâòîìîáèëåé. Ñåòåâûå ñèñòåìû
ïðîäàæ àâòîìîáèëåé ïîÿâèëèñü â ÑØÀ ïðèìåðíî â 1995 ã. Ñàìûìè
êðóïíûìè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ ñàéòû AutoByTel è AutoWeb
(http:// www.autoweb.com). Ìèëëèîííûé ãîäîâîé ðóáåæ îíè ïðîøëè
â 1997 ã. Ñêàæåì áîëüøå: ñåé÷àñ Autobytel.com (http://www.auto-by-
tel.com) êàæäûé ÷àñ (!) ïðîäàåò àâòîìîáèëåé íà $1 ìëí. Îòêðûòûé
â ìàðòå 1995 ã, ýòîò Web óçåë ïðåäëàãàåò ñâîþ ïðîãðàììó ïîêóïêè
àâòîìîáèëåé â ÑØÀ, Êàíàäå, Âåëèêîáðèòàíèè è Øâåöèè. Ñàéò
ñîäåðæèò ìíîãî ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ñåðâèñà è
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ðåìîíòà. Ìîæíî çàäàòü ïî e-mail âîïðîñ ýêñïåðòó. Â ýòîì ìàãàçèíå,
âîçìîæíî, ïîëó÷èòü ïîìîùü â ðàñ÷åòå êðåäèòíûõ ïëàíîâ â òîì èëè
èíîì áàíêå, íà òó èëè èíóþ ìàðêó àâòîìîáèëÿ; îáçîð âîïðîñîâ,
ñâÿçàííûõ ñî ñòðàõîâàíèåì; ãàðàíòèè, ïðåäîñòàâëÿåìûå
ïðîèçâîäèòåëÿìè íà íîâûå àâòîìîáèëè; ðåçóëüòàòû òåñò-äðàéâîâ è
ïðî÷åå.

Äðóãèå ëþáîïûòíûå ïðèìåðû äîâîëüíî óäà÷íîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ â àìåðèêàíñêîé ñèñòåìå ïðîäàæ àâòîìîáèëåé ÷åðåç Èíòåðíåò:

http://www.autoconnect.com - ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ðåàëèçàöèè
ïîäåðæàííûõ ìàøèí, íî çàíèìàåòñÿ è íîâûìè.

http://carpoint.msn.com - êîðïîðàöèÿ Microsoft íå ñìîãëà
îòêàçàòü ñåáå â óäîâîëüñòâèè çàâåñòè ñàéò ïî ïðîäàæå àâòîìîáèëåé.

http://www.carsmart.com - ñîâðåìåííàÿ, àãðåññèâíàÿ ñèñòåìà
ïðîäàæ àâòîìîáèëåé

Âåðîÿòíî, ÷èòàòåëè æäóò ðàçúÿñíåíèé ïî ïîâîäó ñèòóàöèè ñ
ïðîäàæàìè àâòîìîáèëåé â ðîññèéñêîé ÷àñòè Ñåòè.

Ïåðâûìè ñàéãàìè â Ðóíåòå, íà êîòîðûõ áûëà ðàçìåùåíà
óíèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîèñêà êàê íîâûõ, òàê è ïîäåðæàííûõ
àâòîìîáèëåé, ñòàëè http://www.zr.ru, http://www.carmarcet.ru, http:/
/www.carsale.ru, http:/ /www.auto.ru. Íàâèãàöèîííîå è ñòðóêòóðíîå
ïîñòðîåíèå ðóññêèõ ñèñòåì, ïîìîãàþùèõ âûáðàòü àâòîìîáèëü,
îòëè÷àåòñÿ îò çàðóáåæíûõ è ïî íàïîëíåíèþ, è ïî ñòðóêòóðå. Ó ýòèõ
ñèñòåì îòñóòñòâóþò òàêèå âàæíûå ðàçäåëû, êàê îáîçðåâàþùèå
“ñòðàõîâàíèå àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ”, “ïîêóïêó â êðåäèò”, “òåñò
äðàéâû àâòîìîáèëåé â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ” Òåì íå ìåíåå,
îïðåäåëåííûå ïîòóãè â ýòîì íàïðàâëåíèè óæå âèäíû íà ñàéòàõ
CarMarket è CarSale.

. Ïî íàøèì íàáëþäåíèÿì, àâòîìîáèëüíûé ðûíîê â Ðóíåòå äî
íàñòîÿùåãî ìîìåíòà îñòàåòñÿ â äåâñòâåííîì ñîñòîÿíèè, îñîáåííî â
ïîêàçàòåëÿõ óðîâíÿ âåäåíèÿ òîðãîâëè ïðåîáëàäàþò èíôîðìàöèîííûå
ñàéòû, à íå Web-ìàãàçèíû.

Â äàííîé ñèòóàöèè ïåðâûìè ïðîÿâèëè àêòèâíîñòü íà ýòîì
ðûíêå îôèöèàëüíûå äèëåðû òåõ èëè èíûõ ìàðîê http://
www.subaru.ru, http:// www.rolf.ru (Mitsubishi), http://
www.avtodom.ru (BMW), http:// www.toyotabc.ru. Ïîäðîáíûé ñïèñîê
ñàéòîâ îôèöèàëüíûõ äèëåðîâ ìîæíî íàéòè íà ñàéòå http://
www.carsale.ru.
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Èòàê, ïîêà îòêðûò ïðîñòîð äëÿ ñåðüåçíûõ íà÷èíàíèé.
Îôîðìëåíèå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã (áèëåòû, òóðû,

ãîñòèíèöû).
Ê 2002 ã., ñîãëàñíî eMarketer, îíëàéíîâûé ñåãìåíò ðîçíè÷íûõ

ïðîäàæ êíèã âûðàñòåò ñ 3,8% (ñåãîäíÿ) äî 7%, à ïðîäàæè áèëåòîâ ñ
1% äî 5%. Â ýòîì äîêóìåíòå òàêæå ðàññêàçûâàåòñÿ î òîì, êàêèå
ïðåèìóùåñòâà ïîëó÷àåò êîìïàíèÿ, ïåðåâîäÿùàÿ îáñëóæèâàíèå
êëèåíòîâ â Web. Íàïðèìåð, îáû÷íûå çàòðàòû íà ïðîäàæó àâèàáèëåòîâ
îöåíèâàþòñÿ â $8 çà áèëåò. Îáûêíîâåííàÿ áàíêîâñêàÿ òðàíçàêöèÿ
ñòîèò $ 1,07, à â îíëàéíîâîì ðåæèìå - âñåãî 1 öåíò. Â ïå÷àòè âñå ÷àùå
ïîÿâëÿþòñÿ óïîìèíàíèÿ î òîì, ÷òî ìèðîâûå êîìïàíèè, äâèãàÿñü
ñåé÷àñ â ñòîðîíó ïðÿìûõ ìåòîäîâ ðåàëèçàöèè áèëåòîâ, ñíèæàþò
êîìèññèîííûå è ðàçâèâàþò ïðîäàæè ÷åðåç Èíòåðíåò. Êàê ñëåäñòâèå -
äîëÿ ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ áèëåòîâ ðàñòåò, òîãäà êàê äîëÿ àãåíòñêèõ
ïðîäàæ îùóòèìî ñíèæàåòñÿ. Äàííàÿ ïîçèöèÿ áûëà îöåíåíà îäíèì èç
ðóññêèõ äåëîâûõ æóðíàëîâ, êàê íåîáõîäèìîñòü ñî ñòîðîíû òóðàãåíòñòâ
â öåëÿõ âûæèâàíèÿ ïåðåñìàòðèâàòü ñâîþ ðîëü íà ðûíêå. Â ðÿäå
èñòî÷íèêîâ îòìå÷àåòñÿ è äðóãàÿ èíòåðåñíàÿ òåíäåíöèÿ íà ðûíêå
ïóòåøåñòâèé. Òàê, Rosenblut International, àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ,
êîòîðàÿ â êîíöå ìàðòà 1999 ã. ïîáåäèëà â òåíäåðå íà óïðàâëåíèå
òóðèñòè÷åñêèì áèçíåñîì áðèòàíñêîé êîìïàíèè Âàå (“Áàå”), -
ïðåäëàãàåò êëèåíòàì âèäåîêîíôåðåíöèè (ïî ñåòè Èíòåðíåò), êàê
àëüòåðíàòèâó ïóòåøåñòâèÿì.

Êàêîâà æå ñèòóàöèÿ â Ðîññèè â îáëàñòè ïðîäàæ òóðèñòè÷åñêèõ
óñëóã, áèëåòîâ?

Ðîññèéñêèå îáîðîòû àâèàáèçíåñà îöåíèâàþòñÿ ïðèìåðíî â $11
ìëðä. â ãîä. Ìåæäó òåì, äåíåæíûå ïîòîêè íà àâèàðûíêå êîíòðîëèðóþò
íå òîëüêî àâèàïåðåâîç÷èêè, íî è êîìïàíèè-àãåíòñòâà ïî ïðîäàæå áèëå-
òîâ, ñðåäè êîòîðûõ îñîáåííî âûäåëÿåòñÿ ðàçìàõîì Ãëàâíîå àãåíòñòâî
âîçäóøíûõ ñîîáùåíèè (ÃÀÂÑ), êîòîðîå êîíòðîëèðóåò îêîëî 13% âñåãî
ðûíêà. Îäíàêî àãåíòñòâî, íåêîãäà ñàìîå àâòîðèòåòíîå â ñâîåì áèçíåñå,
âûíóæäåíî íûíå ïðèäóìûâàòü âñå áîëåå èçîùðåííûå ìàðêåòèíãîâûå
õîäû, ÷òîáû ñîõðàíèòü ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå. Â ðÿäó îñíîâíûõ
ðåøåíèé ÃÀÂÑ - ïðåäëîæåíèå àâèàêîìïàíèÿì óñëóãè ïðîäàæè
áèëåòîâ ÷åðåç Èíòåðíåò. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òàêèì ïóòåì
ðåàëèçóåòñÿ îêîëî 10 áèëåòîâ â äåíü.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â êà÷åñòâå ñïîñîáîâ âûæèâàíèÿ
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ðîññèéñêèõ àâèàöèîííûõ êîìïàíèé, ðåàëüíûì âèäèòñÿ
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà çàïàäíûé îïûò, ãäå ñòàâêà äåëàåòñÿ íà
ýëåêòðîííûå àóêöèîíû, ïðîäàæó áèëåòîâ ÷åðåç Èíòåðíåò. Â ñâîþ
î÷åðåäü, ïîäîáíîå îáðàùåíèå ê âîçìîæíîñòÿì Ñåòè ïðèâåäåò
î÷åâèäíûì îáðàçîì ê ñíèæåíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è ýêîíîìèè
ñðåäñòâ, à òàêæå óäîáñòâó äëÿ ïîêóïàòåëÿ, îïðåäåëèò ñêîðîñòü
îôîðìëåíèÿ áèëåòîâ, âûñâîáîäèò äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà äëÿ
óäåøåâëåíèÿ óñëóã è ðàçðàáîòêè áîëåå ïëàñòè÷íîé ñèñòåìû ñêèäîê.

Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ÷òî ïðîèñõîäèò íà Óêðàèíñêîì ðûíêå
òóðáèçíåñà ïî îòíîøåíèþ ê Èíòåðíåò.

Ýòî âíèìàíèå ê Èíòåðíåò ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïðèìåíåíèÿ äëÿ
òóðèçìà, îòäûõà è òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà íå ñëó÷àåí. Êàê íå ñëó÷àéíî
è òî, ÷òî èìåííî ïðîäàæà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã (ïðîäàæà òóðîâ,
áðîíèðîâàíèå àâèàáèëåòîâ, ãîñòèíèö) çíà÷èòñÿ â ïåðâîé ïÿòåðêå ïî
îáúåìàì ïðîäàæ ÷åðåç Èíòåðíåò â ìèðå.

Â Ðîññèè òóðôèðìû íàèáîëåå îïåðàòèâíî è ìàññîâî ñðåäè âñåõ
ñôåð äåÿòåëüíîñòè (èñêëþ÷àÿ êîìïüþòåðíóþ èíäóñòðèþ, íà äðîææàõ
êîòîðîé Èíòåðíåò ðàçâèâàåòñÿ) ñòàëè èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà è
âîçìîæíîñòè Èíòåðíåò â áèçíåñå. Çà ïðîøåäøèé ãîä ýòî ñòàëî
ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì è óæå ïðàêòè÷åñêè âñå ñåðüåçíûå ôèðìû
èñïîëüçóþò åãî âåñüìà àêòèâíî è øèðîêî. Íà Óêðàèíå ýòîò ïðîöåññ
ëèøü â íà÷àëå ñâîåãî ïóòè.

Ïðåèìóùåñòâà äëÿ òóðáèçíåñà è òóðèçìà “ëåæàò íà
ïîâåðõíîñòè”

È òóðèçìó, êàê ãîâîðèòñÿ, ñàì áîã âåëåë óõâàòèòñÿ çà Èíòåðíåò.
Èáî åãî âîçìîæíîñòè è ïðåèìóùåñòâà äëÿ òóðáèçíåñà è òóðèçìà
“ëåæàò íà ïîâåðõíîñòè”, îíè ìíîãîîáðàçíû, ñóùåñòâåííû è ïðè ýòîì
âïîëíå î÷åâèäíû. Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå èç íèõ:

1. Êîëîññàëüíàÿ ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ îò èñïîëüçîâàíèÿ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïðè ñâÿçè ñ çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè,
òóðîïåðàòîðàìè, ãîñòèíèöàìè, òðàíñïîðòíûìè êîìïàíèÿìè.

2. Ìîùíàÿ, êðóãëîñóòî÷íàÿ, ýôôåêòèâíàÿ è ñðàâíèòåëüíî
äåøåâàÿ ðåêëàìíàÿ ïëîùàäêà.

3. Âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî, êàê ðàçìåùåíèÿ, òàê è ïîèñêà â
Èíòåðíåò “ãîðÿùèõ” òóðîâ, ìåñò â ãîñòèíèöàõ, áèëåòîâ è äð.

4. Âîçìîæíîñòü áðîíèðîâàíèÿ ÷åðåç Èíòåðíåò òóðîâ, ãîñòèíèö,
áèëåòîâ è äð.
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5. Ñêèäêè ïðè áðîíèðîâàíèè è çàêàçàõ ÷åðåç Èíòåðíåò.
6. Îãðîìíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå è

òóðèñòè÷åñêîé. Èç ïóáëèêàöèé îá Èíòåðíåò è èíäóñòðèè òóðèçìà â
óêðàèíñêîé ïðåññå ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â óêðàèíñêîé ÷àñòè
Èíòåðíåò (ÓÀÍÅÒ) ýòà ñôåðà ïðåäñòàâëåíà âñåãî íåñêîëüêèìè âýá-
ñàéòàìè.

- Åñòü òóðèñòè÷åñêèå ñåðâåðû, ïîñâÿùåííûå Êðûìó è
Çàêàðïàòüþ, ñàéòû ðàçëè÷íûõ ãîðîäîâ Óêðàèíû. Ðÿä ñàéòîâ
ïðåäëàãàåò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü çàêàç ÷åðåç çàïîëíåíèå ôîðìû,
ýëåêòðîííóþ ïðîäàæó àâèàáèëåòîâ, íàïðèìåð http://online.sumy.ua/
travel, http://info.space.lviv.ua/ ~carpaty/, http://www.cris.net/ticket,
http://www.awm.kiev.ua.

Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà
Òåì òóðèñòè÷åñêèì àãåíòñòâàì, êîòîðûå åùå íå ïîëüçóåòñÿ

Èíòåðíåò, äóìàåòñÿ, åñòü âñå îñíîâàíèÿ ïîïðîáîâàòü ÷òî æå ýòî òàêîå
è ÷òî îí ìîæåò äàòü êîíêðåòíî èõ áèçíåñó. Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî
ïîäêëþ÷èòüñÿ ê Ñåòè. Çàòåì, èìåÿ âûõîä â Èíòåðíåò, âû ìîæåòå
ðàçìåùàòü ïðåäëîæåíèÿ â ïîäõîäÿùèõ ïî òåìàòèêå ãðóïïàõ íîâîñòåé.
Ñïèñîê äîñòóïíûõ ãðóïï íîâîñòåé ìîæíî óçíàòü ó ñâîåãî ïðîâàéäåðà,
à ïðè îòñóòñòâèè æåëàåìûõ ãðóïï ñðåäè ïîääåðæèâàåìûõ
ïðîâàéäåðîì, äóìàåòñÿ ïî âàøåé ïðîñüáå îí áåç îñîáûõ ïðîáëåì
äîïîëíèò ñâîé ñïèñîê. Èíôîðìàöèþ î ñâîèõ óñëóãàõ ìîæíî (è íóæíî!)
ðàçìåùàòü òàêæå íà ñåðâåðàõ ñïåöèàëüíûõ ýëåêòðîííûõ èçäàíèé
(íàïðèìåð, â ýëåêòðîííîé âåðñèè ãàçåòû “Àâèçî” http://
www.aviso.kiev.ua, è äðóãèõ), à òàêæå íà ñïåöèàëüíûõ äîñêàõ
îáúÿâëåíèé â îíëàéíå, êîòîðûå ìîãóò áûòü êàê ìèðîâîãî, òàê è
íàöèîíàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ëîêàëüíîãî ìàñøòàáîâ. Âñå ýòè
âîçìîæíîñòè ÷àñòî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåñïëàòíî. Ñëåäóþùèì øàãîì
íà ïóòè ðàñøèðåíèÿ ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ â Èíòåðíåò ìîæåò áûòü
ñîçäàíèå ïðîñòåéøåé èíôîðìàöèîííîé ñòðàíè÷êè ôèðìû â Èíòåðíåò
è ðàçìåùåíèÿ åå ëèáî íà áåñïëàòíîé îñíîâå íà ñåðâåðå ñâîåãî
ïðîâàéäåðà, ëèáî íà ñîîòâåòñòâóþùèõ çàðóáåæíûõ ñåðâåðàõ
ïðåäîñòàâëÿþùèõ òàêóþ âîçìîæíîñòü (Free Hosting), íàïðèìåð
øèðîêîèçâåñòíûå http://www.geocities.com èëè http://www.
hypermart.net. Ïîñëå ñîçäàíèÿ òàêîé ñòðàíè÷êè ñ èíôîðìàöèåé î
âàøåé ôèðìå è ïðåäîñòàâëÿåìûõ åþ óñëóãàõ, íåîáõîäèìî, êàê
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ìèíèìóì èíôîðìèðîâàòü î åå ñóùåñòâîâàíèè â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ
è êàòàëîãàõ Èíòåðíåò, â òåõ æå ãðóïïàõ íîâîñòåé, íà äîñêàõ
îáúÿâëåíèé è â ýëåêòðîííûõ èçäàíèÿõ (å-èçäàíèÿõ), à êðîìå ýòîãî íà
ñâîèõ âèçèòêàõ, ôèðìåííûõ áëàíêàõ, íà ñâîèõ ðåêëàìíûõ
îáúÿâëåíèÿõ âî âñåõ òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ. Ýòè ïðîñòåéøèå
ìàðêåòèíãîâûå øàãè âîçìîæíî ñðàçó è íå ïðèâåäóò ê íåâåðîÿòíîìó
íàïëûâó íîâûõ êëèåíòîâ, íî íàâåðíÿêà ïðîäåìîíñòðèðóþò
äåéñòâåííîñòü Èíòåðíåò â èõ ïðèâëå÷åíèè, ïîçâîëÿò ïî÷óâñòâîâàòü
øèðî÷àéøèå âîçìîæíîñòè Èíòåðíåò äëÿ òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà,
ïîâûñÿò ïðåñòèæ âàøåé ôèðìû â ãëàçàõ êëèåíòîâ è âûçîâóò ðåâíîñòü
â ñðåäå íåïîâîðîòëèâûõ êîíêóðåíòîâ.

Äëÿ ñåðüåçíûõ æå ôèðì, äóìàþùèõ î ïåðñïåêòèâå è åùå æå-
ëàþùèõ çàñòàâèòü Èíòåðíåò ïîðàáîòàòü íà ñåáÿ â ýòîì ñåçîíå,
óæå ïëàâíî ïåðåõîäÿùåì â áàðõàòíûé, ðåêîìåíäóåòñÿ äîñòàâèòü
è îñóùåñòâèòü ïëàí öåëüíîé ìàðêåòèíãîâîé êàìïàíèè, â êîòîðîé
Èíòåðíåò áóäåò äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì,
êàê åå ñîñòàâëÿþùàÿ ÷àñòü. Äëÿ ýòîãî ðàçóìíî âîñïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãàìè ïðîôåññèîíàëîâ, ïîñêîëüêó, åñëè îáû÷íûìè ðåêëàìíûìè
ñðåäñòâàìè àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé
òóðáèçíåñà óæå àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ, òî êâàëèôèöèðîâàííîå
èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ Èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà è Èíòåðíåò-
ðåêëàìû â Ðóíåò áîëüøàÿ ðåäêîñòü.

Òóðèñòè÷åñêèì ôèðìàì, ðàáîòàþùèì ñ èíîñòðàííûìè
òóðèñòàìè, êðîìå åñòåñòâåííîé íåîáõîäèìîñòè èìåòü àíãëîÿçû÷íóþ
âåðñèþ ñâîåãî ñàéòà, êîòîðóþ íóæíî ïî âîçìîæíîñòè ÷àùå îáíîâëÿòü
èíòåðåñíîé è âàæíîé äëÿ çàðóáåæíûõ òóðèñòîâ èíôîðìàöèåé,
íåîáõîäèìî êàê ìèíèìóì ðàçìåñòèòü èíôîðìàöèþ î íåé â îñíîâíûõ
ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ Èíòåðíåò - Yahoo, AltaVista è äð., à òàêæå õîòü â
íåñêîëüêî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òóðèñòè÷åñêèõ êàòàëîãîâ. Ýòî
î÷åâèäíûå âåùè, íî áîëüøèíñòâîì óêðàèíñêèõ òóðôèðì îíè ïîêà
èãíîðèðóþòñÿ. À õîòåëîñü áû, ÷òîáû ïî êðàéíåé ìåðå àíãëîÿçû÷íûå
òóðñàéòû áûëè áîëåå ïîñåùàåìû, à çíà÷èò è áîëåå ýôôåêòèâíû.

Äîñòàâêà öâåòîâ è ïîäàðêîâ
Â Åâðîïå è ÑØÀ äàííàÿ îòðàñëü ÷ðåçâû÷àéíî ïîïóëÿðíà è

äîõîäíà. Òàê, íàïðèìåð, â ýòîì ãîäó â “Äåíü ìàòåðè”, êîòîðûé
îòìå÷àåòñÿ 9 ìàÿ, ïðîäàâöîâ öâåòîâ çàâàëèëè çàêàçàìè. Èõ ÷èñëî äàæå
ïðåâûñèëî òðàäèöèîííî áîëüøîå ÷èñëî çàêàçîâ â Äåíü ñâÿòîãî
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Âàëåíòèíà. Óæå íàêàíóíå ó öâåòî÷íîãî ìàãàçèíà ProFlowers.com,
òîðãóþùåãî òîëüêî ÷åðåç Èíòåðíåò, êîí÷èëñÿ âåñü òîâàð, çàïàñû
êîòîðîãî óäàëîñü ïîïîëíèòü òîëüêî â êîíöå íåäåëè ïðàçäíèêà. Ìåæäó
òåì, ê ïÿòíèöå ProFlowers.com ðàñïðîäàë âñå ñâîè çàïàñû è “âûâåñèë”
ñîîáùåíèå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé: “Ñïàñèáî çà òî, ÷òî âû ïîìîãëè íàì
äîáèòüñÿ òàêîãî îãðîìíîãî óñïåõà â Äåíü Ìàòåðè! Òåïåðü ìû
ïðèíèìàåì çàêàçû íà äîñòàâêó òîëüêî ïîñëå 11 ìàÿ” “Ìàìà åñòü ïî÷òè
ó âñåõ, à âîçëþáëåííàÿ äàëåêî íå ó êàæäîãî”, - òàê îáúÿñíÿþò ñòîëü
âûñîêèé ñïðîñ íåêîòîðûå àíàëèòèêè.

Ïî îöåíêàì êîìïàíèè Forrester, â Äåíü ñâÿòîãî Âàëåíòèíà ÷åðåç
Èíòåðíåò ïîñòóïèëî çàêàçîâ íà $250 ìëí. Ýòî áûëè çàêàçû íà
ðàçëè÷íûå ïîäàðêè. Âêëþ÷àÿ öâåòû. Îæèäàåòñÿ, ÷òî â Äåíü Ìàòåðè
äàííàÿ ñóììà îêàæåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå, òåì áîëåå ñ êàæäûì
ìåñÿöåì ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè óâåëè÷èâàåòñÿ.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî íà Ðîæäåñòâî è Õàíóêó (åâðåéñêèé ïðàçäíèê)
ïðèõîäèòñÿ 30% çàêàçîâ àìåðèêàíñêîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Äåíü
ñâÿòîãî Âàëåíòèíà äàñò 16% ïðàçäíè÷íûõ çàêàçîâ. Â öåëîì â 1998
ãîäó ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ öâåòàìè â ÑØÀ ïðåâûñèëà $15 ìëðä.

Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, òîðãîâëÿ öâåòàìè õîðîøî ïîäõîäèò
äëÿ îíëàéíîâîé êîììåðöèè, ïîÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå
ïðåèìóùåñòâî -ìîæíî ïðîñìîòðåòü ôîòîãðàôèþ áóêåòà è ïîäðîáíîå
îïèñàíèå.

Áîëüøèíñòâî îíëàéíîâûõ ìàãàçèíîâ, òîðãóþùèõ ïîäàðêàìè è
öâåòàìè, äåéñòâóþò ïî ñëåäóþùèì ìîäåëÿì:

1) Èñïîëíåíèå çàêàçîâ ñ ïîìîùüþ ñåòè èç íåñêîëüêèõ ìàãàçèíîâ
è äðóãèõ ïðîäàâöîâ öâåòîâ. (Ïðèìåð: Êîìïàíèÿ l-800-Flowers è ñåòü
èç 120 ìàãàçèíîâ).

2) Äîñòàâêà öâåòîâ ÷åðåç ñëóæáó Federal Express
íåïîñðåäñòâåííî îò ïðîèçâîäèòåëåé, â îáõîä äèñòðèáüþòîðîâ (òàê
äåëàåò ôèðìà Pro Flowers).

Ó Pro Flowers òðàôèê â Äåíü Ìàòåðè âäâîå ïðåâûñèë òðàôèê
Äíÿ ñâÿòîãî Âàëåíòèíà. Ãëàâíûé èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè
ñîîáùèë, ÷òî êîìïàíèÿ íàðàùèâàåò ñâîè áèçíåñ ñî ñêîðîñòüþ 40% â
ìåñÿö. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïàíèÿ óâåëè÷èâàåò ìîùíîñòü ñâîèõ
ñèñòåì. Â èòîãå îíà äîëæíà íà 15-25% ïðåâûñèòü ìîùíîñòü,
íåîáõîäèìóþ äëÿ îáðàáîòêè ãðàôèêà ïîñëåäíåãî Äíÿ Ìàòåðè.

Â Ðîññèè òàêæå ñóùåñòâóþò ïåðâûå ïîïûòêè, è íàäî ñêàçàòü
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êðàéíå óäà÷íûå, ïðîäàæè ïîäàðî÷íîãî “èíâåíòàðÿ”. È â ïåðâóþ
î÷åðåäü êàê îá óñïåøíîì ðîññèéñêîì ïðîåêòå â Web ðå÷ü èäåò î
êîìïàíèè Bluestar, ò.å. “Ñèíÿÿ Çâåçäà”.

“Ñèíÿÿ çâåçäà” ñóùåñòâóåò áîëüøå ÷åòûðåõ ëåò è èç íèõ òðè ñ
ïîëîâèíîé çàíèìàåòñÿ äîñòàâêîé ïîçäðàâëåíèé. Ðóêîâîäèòåëü
êîìïàíèè Ìèõàèë Âèøíÿêîâ â 1996 ãîäó ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî ðîñò
àóäèòîðèè Èíòåðíåò áóäåò èäòè òàêèìè òåìïàìè, ÷òî óæå ÷åðåç ïÿòü-
äåñÿòü ëåò â Èíòåðíåò äîëæíà áóäåò îêàçàòüñÿ ëþáàÿ êîìïàíèÿ. Åùå
òîãäà, â 1996 ã., ã-í Âèøíÿêîâ ñôîðìóëèðîâàë ïëàíû, â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðûìè Èíòåðíåò-÷àñòü åãî ïðåäïðèÿòèÿ ðàçâèâàåòñÿ è ñåé÷àñ:

1. Ýëåêòðîííûé ìàãàçèí.
2. Èíôîðìàöèîííûé öåíòð (ñïðàâêè î ïîäàðêàõ).
3. Ñõåìû êîîïåðàöèè ñ ïàðòíåðàìè è êîëëåãàìè.
Ñàéò ïîÿâèëñÿ â àïðåëå 1997 ãîäà, è íà÷àëàñü ðàáîòà, ïîñòîÿííî

äîáàâëÿëàñü èíôîðìàöèÿ, ìåíÿëèñü âàðèàíòû îôîðìëåíèÿ è
ñòðóêòóðû ñåðâåðà, íà÷àëèñü ïåðâûå çàêàçû ÷åðåç Èíòåðíåò. “Ñèíÿÿ
Çâåçäà” íàáèðàëà îïûò.

Îòäåëüíî áûë çàðåãèñòðèðîâàí äîìåí baloon.ru äëÿ ñîçäàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî ñåðâåðà, ïîñâÿùåííîãî âîçäóøíûì øàðàì. Èç
âîçäóøíûõ øàðîâ ñåãîäíÿ óìåþò äåëàòü âñå - áóêåòû, ôèãóðû, íà íèõ
ïå÷àòàþò èçîáðàæåíèÿ, èõ çàïóñêàþò òûñÿ÷àìè íà ïðàçäíèêàõ, â íèõ
ïîìåùàþò öâåòû. Áîëüøàÿ ÷àñòü ýòîé êóëüòóðû ðóññêîé ïóáëèêå íå
âèäíà, ïîñêîëüêó îíà òîëüêî íà÷àëà ïðîíèêàòü ñ Çàïàäà. Îäèí èç
çàâîäîâ â Ìåêñèêå ïðîèçâîäèò 8 ìëí. øàðîâ â äåíü.

“Ñèíÿÿ Çâåçäà” ñîáèðàåòñÿ èñïîëüçîâàòü Èíòåðíåò äëÿ ñîçäàíèÿ
ìåæðåãèîíàëüíîãî êëóáà êîìïàíèé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ øàðàìè è
ïîçäðàâëåíèÿìè, ïîñêîëüêó ñàìà äîñòàâëÿåò ïîäàðêè òîëüêî â Ìîñêâå
è îáëàñòè, à êëèåíò, êîòîðûé ïðèøåë íà ñåðâåð, ÷òîáû îòïðàâèòü öâåòû
èëè øàðû, ìîæåò ïîæåëàòü ïîçäðàâèòü êîãî-òî â äðóãîì ìåñòå. Òàì
òîæå, âåñüìà âåðîÿòíî, åñòü êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò âûïîëíèòü åãî
æåëàíèå. È, ñòàëî áûòü, íóæíî ïåðåäàòü åé çàêàç. Òàêèì îáðàçîì, ó
ôèðì áëèçêîãî ïðîôèëÿ â ðàçíûõ ðåãèîíàõ âîçíèêàåò îáùèé èíòåðåñ,
êîòîðûé ñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ îáðàçîâàíèÿ òàêîãî êëóáà ñ åäèíûì
ýëåêòðîííûì êàòàëîãîì. Ýòî áóäåò îòäåëüíûé ñàéò - ñî ñâîèì
äèçàéíîì, ñî ñâîåé ñòðóêòóðîé è ñâîåé ðåêëàìíîé ïîëèòèêîé. Òàêîå
öåíòðàëèçîâàííîå ìåñòî, ãäå ìîæíî áóäåò îçíàêîìèòñÿ ñ óñëóãàìè
ôèðì, çàíèìàþùèõñÿ ïîäîáíûì áèçíåñîì â ðàçíûõ ãîðîäàõ Ðîññèè,



75

è ñâÿçàòüñÿ ñ íèìè íàïðÿìóþ.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü ïîñòîÿííóþ àóäèòîðèþ ñàéòà,

ñäåëàíà ñëóæáà îòïðàâêè âèðòóàëüíûõ îòêðûòîê è ðåìàéíäåð -
êàëåíäàðü ñ íàïîìèíàíèÿìè. Ïîñåòèòåëü ðåãèñòðèðóåòñÿ, ïîìå÷àåò
ïî êàëåíäàðþ äíè ðîæäåíèÿ áëèçêèõ èëè äðóãèå ñóùåñòâåííûå äàòû,
óêàçûâàåò ñïîñîá îòñûëêè îïîâåùåíèÿ - e-mail èëè ICQ (à â ïëàíàõ
ïåéäæåðíûé øëþç è äðóãèå ñïîñîáû). Äàëüøå êëèåíò ìîæåò áûòü
ñïîêîåí, äàæå åñëè äèñê åãî ëè÷íîãî êîìïüþòåðà áóäåò òðèæäû
îòôîðìàòèðîâàí, à çàïèñíóþ êíèæêó ñúåäÿò ñîáàêè, î þáèëåå òåùè
çàáûòü íå óäàñòñÿ. È êîíå÷íî, òóò æå ìîæíî áóäåò çàêàçàòü åé ïîäàðîê.

Äîâåðèå êëèåíòà - î÷åíü âàæíàÿ ÷åðòà â òàêîì äåëå Îí
çàêàçûâàåò äîñòàâêó ïîäàðêîâ èç äðóãîãî ãîðîäà, íå âèäèò, êîìó ïëàòèò,
è, ñàìîå ïå÷àëüíîå, íå âèäèò ðåçóëüòàòà - òàê ëè áûë õîðîø áóêåò, êàê
íà êàðòèíêå â ýëåêòðîííîì êàòàëîãå? Ïîýòîìó ïîëîæèòåëüíûé îïûò
è äîâåðèå êëèåíòà èãðàþò âàæíåéøóþ ðîëü, è “Ñèíÿÿ Çâåçäà”
ïðèëàãàåò âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ïðèëîæèòü èõ. “Ñèíÿÿ Çâåçäà” ïðåæäå
âñåãî îðèåíòèðóåòñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè, è òîëüêî çàòåì íà
òîâàð. Êîìïàíèÿ äåëàåò àêöåíò íà äîñòàâêå ïîçäðàâëåíèé, êîòîðûå,
óæå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîñòàâëåíû èç øàðîâ, âèíà, öâåòîâ è ïðî÷åå.

Ïëàòíûå èíôîðìàöèîííûå óñëóãè
Ê ýòîìó êëàññó îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå óñëóãè (ñõåìàòè÷íî ïåðå-

÷èñëèì):
* Íîâîñòíàÿ èíôîðìàöèÿ (ÒÂ-îíëàéí, Èíòåðíåò-ìåäèà, ýë.

æóðíàëû è ïðî÷åå).
* Àíàëèòè÷åñêàÿ, ñòàòèñòè÷åñêàÿ (Ñ÷åò÷èêè).
* Ôèíàíñîâàÿ (Áèðæåâûå íîâîñòè, FOREX).
* Àðõèâíàÿ èíôîðìàöèÿ (ïîèñêîâûå ñèñòåìû, ýëåêòðîííîé

áèáëèîòåêè, ñèòóàöèè ïðîäàæ ïîïóëÿðíûõ ññûëîê).
* Àðõèâíî-àíàëèòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ (àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó

ïåðñîíàëà, àãåíòñòâà íåäâèæèìîñòè) (ÝÊÎÍÎÌÈß âðåìåíè - îêîëî
70%).

Ñðåäè îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, äîñòóïíîé ÷åðåç
Èíòåðíåò, ôèíàíñîâûå äàííûå çàíèìàþò îäíî èç ëèäèðóþùèõ ìåñò
ïî ñâîåìó ïðèñóòñòâèþ. Íàðÿäó ñ óñëóãàìè òàêèõ èçâåñòíûõ
ôèíàíñîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ, êàê Reuters è DBC
Corporation, èñïîëüçóþùèõ äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ äîðîãîñòîÿùåå
îáîðóäîâàíèå, Èíòåðíåò ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
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ïðàêòè÷åñêè âñþ òó æå èíôîðìàöèþ, áûòü ìîæåò, íå ñòîëü îïåðàòèâíî,
íî íà äîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííîì óðîâíå. Óäîáñòâî Èíòåðíåò-ñðåäû ïî
äîñòîèíñòâó îöåíèâàåòñÿ ó÷àñòíèêàìè ôèíàíñîâîãî ðûíêà: ñîãëàñíî
ñòàòèñòèêå ïîèñêîâîãî ñåðâåðà Rambler, íà 10.06.1999 ã. îêîëî 11%
ðîññèéñêèõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ïîñâÿùåíû áèçíåñó è ôèíàíñàì. À
ïî îöåíêàì ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè J.P. Morgan, íàèáîëüøèé îáúåì
ìèðîâûõ ðåñóðñîâ Èíòåðíåò â ïåðèîä ñ 1999 ïî 2000 ãã. áûë è áóäåò
ïîñâÿùåí ôèíàíñàì (îêîëî 60%) è áèçíåñó (îêîëî 20%). Çíà÷èòåëüíóþ
ãðóïïó èíôîðìàöèè ñîñòàâëÿþò è íîâîñòè (îêîëî 6%). Â Èíòåðíåò
ïîÿâèëèñü íå òîëüêî ôèíàíñîâûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, íî è
èíôðàñòðóêòóðà óäàëåííîãî òðåéäèíãà, è óïðàâëåíèÿ ñ÷åòàìè ñ
ïîìîùüþ âèðòóàëüíûõ áàíêîâ (ñì. Ïðèëîæåíèå ¹ 1 î ïëàòåæàõ â
Ðîññèéñêîì Èíòåðíåò). È òîëüêî ñåãîäíÿ òåõíîëîãèè ôèíàíñîâîãî
ðûíêà ìû íà÷èíàåì ïåðåíîñèòü â ñôåðó òîâàðîâ è óñëóã. Âñþ
ôèíàíñîâóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî îñíîâíûõ
êàòåãîðèé.

• Äèíàìèêà òîðãîâ âàëþòîé, öåííûìè áóìàãàì èëè èõ
ïðîèçâîäíûìè íà êàêîé-ëèáî ïëîùàäêå.

• Èòîãîâî-îáçîðíûå äàííûå, îáíîâëÿþùèåñÿ ðàç â äåíü. (Îôè-
öèàëüíûå ðåçóëüòàòû òîðãîâ íà ðàçëè÷íûõ ïëîùàäêàõ - êàê, íàïðèìåð,
îôèöèàëüíûé êóðñ äîëëàðà èëè öåíû çàêðûòèÿ àêöèé ÐÀÎ “Ãàçïðîì”.
À òàêæå àíàëèòè÷åñêèå è îáçîðíûå çàìåòêè ïî òåêóùåé èëè ïðîãíîçè-
ðóåìîé ñèòóàöèè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ.)

• Ôèíàíñîâûå íîâîñòè. (Ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå ïîëèòè÷åñêèõ
è ýêîíîìè÷åñêèõ ñîáûòèé íà îáùóþ ñèòóàöèþ íà ôèíàíñîâûõ
ðûíêàõ.)

Áèçíåñ ðàçâëå÷åíèé
Èãðû, òîòàëèçàòîðû â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå, êàçèíî, èíòåðíåò-

øîóáèçíåñ, ìóçûêàëüíûå ñàéòû, ýðîòè÷åñêèå ñàéòû - ýòî ïîïóëÿðíàÿ
îòðàñëü â áèçíåñå Èíòåðíåò, è îíà ëèäèðóåò â ðåéòèíãå ñàéòîâ
Âñåìèðíîé Ñåòè.

Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ, ïðèîòêðûâàþùèõ äîâîëüíî
èíòðèãóþùóþ ñèòóàöèþ, óæå ïðèîáðåòøóþ ñâîè êîíòóðû â îáëàñòè
ìóçûêàëüíîãî áèçíåñà â Èíòåðíåò.

Ñîãëàñíî íåäàâíåìó èññëåäîâàíèþ, ïðîâåäåííîìó êîìïàíèåé
Frost&Sullivan, îáúåì ìèðîâîãî ðûíêà çâóêîçàïèñåé, ïðîäàâàåìûõ
÷åðåç Èíòåðíåò, ñîñòàâèë â 1998 ã. $42 ìëí. Ïîêàçàòåëüíî (ìÿãêî



77

âûðàæàÿñü), ÷òî ïî îòíîøåíèþ ê 1997 ã. åãî ïðîäàæè âûðîñëè íà
1516%. Áëàãîäàðÿ áûñòðîìó ðîñòó ýòîãî ðûíêà â 1999 ã. åãî îáúåì
áóäåò âûðàæàòüñÿ òðåõçíà÷íûì ÷èñëîì.

Êîìïàíèè Universal Music è BMG Entertainment, âõîäÿùèå â
ïÿòåðêó êðóïíåéøèõ ïðîäàâöîâ ìóçûêè â ìèðå, 7 àïðåëÿ 1999 ã.
îáúÿâèëè î çàïóñêå ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà ïî ïðîäàæå ìóçûêàëüíûõ
ìàòåðèàëîâ ÷åðåç Èíòåðíåò. Â çàìûñëàõ 2-õ êîìïàíèé âàæíàÿ ðîëü
îòâîäèòñÿ ñàéòó Getmusic.com, íà êîòîðîì ìîæíî âûáðàòü è êóïèòü
êîìïàêò-äèñêè. Ñàéòó ïðîðî÷àò áóäóùåå âåäóùåãî èãðîêà íà
ýëåêòðîííîì ìóçûêàëüíîì ðûíêå. Ïðÿìûìè êîíêóðåíòàì ÿâëÿþòñÿ
Amazon.com, Cdnow. (Àìàçîí - âûøëà íà ðûíîê êîìïàêò-äèñêîâ âñåãî
îêîëî ïîëóãîäà íàçàä, îáîðîò çà ôåâðàëü-àïðåëü 1999 ã. - $33 ìëí.)

Äðóãîé ïðèìåð - ñàéò http://radio.lycos.com. Â îòëè÷èå îò Get-
music.com, “âèäåî-ðàäèîñòàíöèÿ” áåñïëàòíà è ïðèíîñèò ïðèáûëü åå
âëàäåëüöàì òîëüêî çà ñ÷åò ïðîâåäåíèÿ ñ åå ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé, çäåñü è âñòàâêè, äåëàåìûå äèêòîðàìè, è ñîáñòâåííàÿ
áàííåðíàÿ ñèñòåìà. Ïÿòü îñíîâíûõ êàíàëîâ ïîñâÿùåíû êàæäûé
îòäåëüíîìó ìóçûêàëüíîìó íàïðàâëåíèþ - îò äæàçà äî àëüòåðíàòèâû.
Lycos ñåãîäíÿ âëàäååò îäíèì èç ñàìûõ êðóïíûõ ïîðòàëîâ â Ñåòè.
Ïîðòàë íûíå ïîñåùàåò ïî÷òè 32 ìëí. ÷åëîâåê â äåíü, è îêîëî 30% èç
íèõ èñïîëüçóþò Ñåòü äëÿ ïðîñëóøèâàíèÿ ìóçûêè. Ñòàòü ñòîëü
ïîñåùàåìûì ðåñóðñîì åé ïîìîãëî ñîçäàíèå íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä
îãðîìíîé áàçû äàííûõ ïî ìóçûêàëüíûì êîìïîçèöèÿì â ôîðìàòå ÌÐÇ
è ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòàòü ñ íåé ñâîèì ïîñåòèòåëÿì. Áëèçêèìè
ïîêàçàòåëÿìè îáëàäàåò òîëüêî Yahoo!, âîøåäøàÿ â ÷èñëî êðóïíåéøèõ
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ïîòîêîâîãî çâóêà ïîñëå íåäàâíåãî ïðèîáðåòåíèÿ
åþ Broadcast.com.

Òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ, “ðàñêðóòêè” è äîñòèæåíèÿ óñïåõà
ìàãàçèíîì ìóçûêàëüíîé Web-èíäóñòðèè õîðîøî ïðîäåìîíñòðèðîâàíà
êîìïàíèåé CDNow, ê èñòîðèè êîòîðîé ìû è îáðàùàåì âàøå âíèìàíèå.

Äâà 24-ëåòíèõ áðàòà Ìýòò è Äæåéñîí áëèìïû âçÿëè ó ñâîèõ
ðîäèòåëåé â äîëã $20 òûñ., ÷òîáû îòêðûòü Èíòåðíåò-ìàãàçèí ïî
ïðîäàæå ìóçûêàëüíûõ êîìïàêò äèñêîâ. Èíòåðíåò-ìàãàçèí (http://
www.cdnow.com) “ðàñïàõíóë ñâîè äâåðè” â àâãóñòå 1994 ã. Â 1995
ãîäó îáúåì ïðîäàæ ìàãàçèíà äîñòèã $2 ìëí., â äåêàáðå 1995 ã. ìàãàçèí
âûøåë íà óðîâåíü áåçóáûòî÷íîñòè, à â 1996 ã. ïðîäàë òîâàðà íà ñóììó
$6 ìëí. Îáúåìû ïðîäàæ CDNow ïðîäîëæàþò åæåìåñÿ÷íî



78

óâåëè÷èâàòüñÿ íà 15%.
Â ÷åì îòëè÷èå áðàòüåâ Îëèìïîâ îò äðóãèõ ïðîäàâöîâ êîìïàêò

äèñêîâ â Èíòåðíåò? Áðàòüÿ ïðåäëàãàþò áîëåå øèðîêèé âûáîð êîìïàêò-
äèñêîâ ïëþñ, ñîïóòñòâóþùèå òîâàðû, â ÷àñòíîñòè ôóòáîëêè.
Êîìïàíèÿ CDNow óòâåðæäàåò, ÷òî ó íåå â àññîðòèìåíòå 150 òûñ.
åäèíèö òîâàðà. Èíòåðàêòèâíûé êàòàëîã êîìïàíèè ðàçðàáîòàí òàêèì
îáðàçîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëü áåç òðóäà íàõîäèò íóæíóþ åìó
èíôîðìàöèþ. Áîëüøèíñòâî ïîêóïîê êîìïàíèÿ äîñòàâëÿåò íàóòðî
ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàêàçà, à â ñëó÷àå âîçâðàòà òîâàðà âûïëà÷åííàÿ çà
íåãî ñóììà ïîëíîñòüþ âîçâðàùàåòñÿ êëèåíòó. Öåíû íåâûñîêè, ïîòîìó
÷òî íåò íåîáõîäèìîñòè õðàíèòü áîëüøèå çàïàñû òîâàðà.

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé CDNow ïóáëèêîâàëà ðåêëàìó â
æóðíàëàõ, íî ýòîò ìåòîä íå äàë áîëüøîãî ÷èñëà ïîñåòèòåëåé. Òîãäà
âëàäåëüöû Èíòåðíåò-ìàãàçèíà íàíÿëè àãåíòñòâî ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðîå ïðîâåëî êàìïàíèþ ïî ïóáëèêàöèè ñåðèè
ñòàòåé èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà, ïîñâÿùåííûõ CDNow.
Ýòè ñòàòüè äàëè çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé ñàéòà. Îäíàêî
áîëüøèíñòâî ïîñåòèòåëåé ïîÿâèëîñü â ðåçóëüòàòå èíòåðàêòèâíîé
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Êîìïàíèÿ ïîìåñòèëà èíôîðìàöèþ î
ñåáå â íåêîòîðûõ ïîèñêîâûõ (â ÷àñòíîñòè, â Yahoo! è Alta Vista)
êàòàëîãàõ. Ýòà ðàáîòà íå ïîòðåáîâàëà îò CDNow ôèíàíñîâûõ çàòðàò,
à òîëüêî ðàáî÷åãî âðåìåíè íà íàïèñàíèå è ïåðåäà÷ó ñîîòâåòñòâóþùèõ
äàííûõ. Çàòî ðåçóëüòàòîì ñòàëè òûñÿ÷è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ! Ïî
îöåíêàì Äæåéñîíà Îëèìïà, îäíà òîëüêî ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà InfoSeek
äàåò ïðèìåðíî 100 ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ â äåíü.

Ñåãîäíÿ êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé Web-ñòðàíèöû CDNow ñòîëü
âåëèêî, ÷òî äðóãèå êîìïàíèè ïëàòÿò Îëèìïàì ïî $10 òûñ. â ìåñÿö çà
âîçìîæíîñòü ðàçìåùàòü ñâîþ ðåêëàìó.

Ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ, ðàññûëàåìûå íåïîñðåäñòâåííî
ïîòðåáèòåëÿì, åùå áîëåå ýôôåêòèâíû. Îòïðàâêà èõ íå ñòîèò êîìïàíèè
íè÷åãî, ïîýòîìó ñòàáèëüíóþ ïðèáûëü, äàåò äèôôåðåíöèðîâàííîå
îáðàùåíèå ê ðàçëè÷íûì öåëåâûì àóäèòîðèÿì (èõ êëàññèôèêàöèÿ
ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè ïîêóïàòåëüñêîé àêòèâíîñòè
ïîòðåáèòåëåé). Ñàìûé áîëüøîé ñïèñîê ðàññûëêè CDNow îõâàòûâàåò
15 òûñ. ïîòðåáèòåëåé è ïðåäëàãàåò 10%-íóþ ñêèäêó, äåéñòâóþùóþ
òîëüêî â òå÷åíèå äâóõ äíåé. Â ýòè äâà äíÿ êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò áîëüøå
ïðèáûëè, ÷åì â ëþáûå äðóãèå äâà äíÿ ñâîåé ðàáîòû. Óâåäîìëåíèÿ,
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ðàññûëàåìûå êîìïàíèåé ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ðàçäðàæàþò ÷àñòü
ïîòðåáèòåëåé, è íåêîòîðûå èç íèõ äàæå îòêàçûâàþòñÿ â äàëüíåéøåì
ïîêóïàòü òîâàðû CDNow. Ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòü ïîòåðÿòü êëèåíòîâ,
íî îñîçíàâàÿ ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ
ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, áðàòüÿ Îëèìïû ðàáîòàþò ñåãîäíÿ íàä
óëó÷øåíèåì ñèñòåìû àäðåñàöèè ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé.

Ðåêëàìà â Èíòåðíåò
“Äåëàòü äåíüãè áåç ðåêëàìû ìîãóò òîëüêî î÷åíü áîëüøèå äåíüãè”

Òîìàñ Ìàêîëåé.
Ìíîæåñòâî êîìïàíèé â ãëîáàëüíîé Ñåòè ïðåóñïåëè,

ðàçâîðà÷èâàÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü êàê ýëåêòðîííûå ðåêëàìíûå
àãåíòñòâà. Ïðèìåðû ïîäîáíîé óñïåøíîé ðàáîòû äåìîíñòðèðóþò
êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ êàê ýëåêòðîííûå ðåêëàìíûå
àãåíòñòâà. Ñðåäè òàêîâûõ: Alles Media Service (http://www.cris.com/
~Allmedia), Webster Group International (http://www.wgi.com). Ad
Resource (http://www.adresoarce. corn), Albot (http://www.albot.com)
çàðàáàòûâàåò ñ ïîìîùüþ ïðîâåäåíèÿ àóêöèîíîâ íåèñïîëüçîâàííîãî
ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà. È ïîêóïàòåëÿì, è ïðîäàâöàì ïîëåçíî
ðàññìàòðèâàòü êàòàëîãè ñåðâåðîâ, òîðãóþùèõ ðåêëàìíûì
ïðîñòðàíñòâîì. Ïåðâûå ìîãóò íàéòè ìåñòà äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû,
âòîðûå - âêëþ÷èòü â êàòàëîãè ñâîè ñåðâåðû, ÷òîáû ïðèâëå÷ü íîâûõ
ðåêëàìîäàòåëåé. Â ðàìêàõ òàêîé äåÿòåëüíîñòè ôóíêöèîíèðóåò
àãåíòñòâî Ad Central (http://www.adcentral.com) è Ad Juggler’s
Database of Available Ad Banner Space (“Áàçà äàííûõ ñâîáîäíîãî
ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà”, http://www.adjnggler.com/ resourees.shtml.
Ïîñëåäíåå ïîñâÿùàåò ñâîé êàòàëîã ïðåèìóùåñòâåííî àìåðèêàíñêèì
êîìïàíèÿì. Îáðàùàåì âíèìàíèå, ÷òî êàòàëîã Web Advertising Bureau
(http://www.wab.co.uk/webdirectory.html) ñîäåðæèò â îñíîâíîì
ñåðâåðû, ðàñïîëîæåííûå â Åâðîïå è Àçèè.

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ óäèâèòåëüíûì òî, ÷òî â Web ãîðàçäî áîëüøå
ðåñóðñîâ äëÿ òåõ, êòî æåëàåò ïðîäàâàòü ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî â
Èíòåðíåò, ÷åì äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. È ïîòîìó â Èíòåðíåò
. íåìàëî êîìïàíèé, êîòîðûå íàçûâàþò ñåáÿ “ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè”
è âåäóò ñåáÿ òàê, êàê áóäòî íà ñàìîì äåëå òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ, íî â
äåéñòâèòåëüíîñòè îíè - ïðîñòî òîðãîâûå àãåíòû è çàèíòåðåñîâàíû â
òîì, ÷òîáû ïðîäàâàòü âàì ìåñòî íà ñåðâåðàõ êîìïàíèé, êîòîðûå îíè
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ïðåäñòàâëÿþò. Íàïðèìåð, WebConnect (http://www.webconnect.net)
âûäàåò ñåáÿ çà ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, òîãäà êàê íà ñàìîì äåëå
ïðåäëàãàåò òîëüêî ñïèñîê èç 1200 ñâîèõ ñîáñòâåííûõ Web-ñòðàíèö.

Ñîáñòâåííî, â äàííîì ðàçäåëå íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì
ïîêàçàòü ñòîëü ñïåöèôè÷íóþ ôèðìó Èíòåðíåò-áèçíåñà - ýëåêòðîííóþ
ðåêëàìó - íå êàê ñóãóáî îòäåëüíóþ îòðàñëü, íî êàê îñîáûé ðàçäåë,
âàæíóþ ñòîðîíó ëþáîãî áèçíåñà, îðèåíòèðóþùåãîñÿ íà âîçìîæíîñòè
Ñåòè.

Â íîâîì îò÷åòå êîìïàíèè Activemedia óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî â 1998
ã. òðàäèöèîííûå îôôëàéíîâûå ðîçíè÷íûå òîðãîâöû ïðîòîðèëè
øèðîêóþ äîðîãó íà îíëàéíîâûé ðûíîê áëàãîäàðÿ àêòèâíîé ðåêëàìå.

Ïî äàííûì îðãàíèçàöèè Internet Advertising Bureau (IAB), â 1998
ã. Èíòåðíåò-ðåêëàìà â ÑØÀ ïðèíåñëà $1,92 ìëðä. äîõîäà, ÷òî áîëåå
÷åì âäâîå ïðåâûøàåò äîõîä 1997 ã., ñîñòàâèâøèé $906 ìëí. Âïåðâûå
äîõîä îò Èíòåðíåò-ðåêëàìû ïðåâûñèë äîõîä îò íàðóæíîé ðåêëàìû,
êîòîðûé, ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, ñîñòàâèë $1,58 ìëðä.

Â èññëåäîâàíèè IAB (Internet Advertising Bureau) ïîäñ÷èòàíî,
÷òî äîõîäû îò îíëàéíîâîé ðåêëàìû â ÷åòâåðòîì êâàðòàëå 1998 ã.
ñîñòàâèëè â öåëîì $665,6 ìëí., ÷òî íà 34% áîëüøå, ÷åì ãîäîì ðàíüøå.
Äîëÿ äîõîäîâ îò ðåêëàìû ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ â ÷åòâåðòîì
êâàðòàëå ñîñòàâèëà 29%, äîëÿ êîìïüþòåðíîé ðåêëàìû - 20%, ðåêëàìû
ôèíàíñîâûõ ñëóæá - 19%, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé - 8%,
íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñðåä - 7%.

Ñàìûì ïîïóëÿðíûì òèïîì îíëàéíîâîé ðåêëàìû îñòàþòñÿ
áàííåðíûå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ: èõ äîëÿ ñîñòàâëÿåò 56%.

Âåñü ñïåêòð ýëåêòðîííûõ ðåêëàìíûõ ôîðì è èõ ýôôåêòèâíîñòè
ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• Áàííåðíàÿ ðåêëàìà - 56%
• Ñïîíñîðñêèå ñîãëàøåíèÿ - 30%
• Ðåêëàìà, äåìîíñòðèðóåìàÿ ïåðåä çàãðóçêîé îñíîâíîé Web-

ñòðàíèöû - 5%.
• Ðåêëàìà ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå - 1%
• Äðóãèå òèïû ðåêëàìû - 8%
54% äîõîäîâ áûëî ïîëó÷åíî îò ñìåøàííîé ðåêëàìû, 40% - îò

ðåêëàìû ñ îïëàòîé çà òûñÿ÷ó ïîêàçîâ è 6% - îò ðåêëàìû, îïëà÷èâàåìîé
íà îñíîâå êðèòåðèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè.

Áàííåðíàÿ ðåêëàìà - äîâîëüíî íîâûé âèä ïðîìîòèâíûõ ñðåäñòâ,
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îñîáåííî íà ôîíå óæå óñòîÿâøèõñÿ ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ â
òðàäèöèîííîì áèçíåñå. Îòíîøåíèå Èíòåðíåò-àóäèòîðèè ê áàííåðàì
ðàçíîðå÷èâîå: íåêîòîðàÿ ÷àñòü ñåðüåçíî ðàçäðàæåíà îò çàñèëüÿ òàêîãî
ðîäà ðåêëàìíûõ ññûëîê â Ñåòè è îòíîñèò ïîäîáíûå ÿâëåíèÿ ê “ñïàìó”
(íèçêîðàçðÿäíîé ðåêëàìå), îäíàêî åñòü äðóãàÿ ÷àñòü àóäèòîðèè (è íàäî
ñêàçàòü, ïðåâàëèðóþùàÿ), êîòîðàÿ â ñèëó ñâîåé ñïîñîáíîñòè ê ìíîãî-
ñòîðîííåìó âèäåíèþ è, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, êîìïåòåíòíîñòè â
âîïðîñàõ ýêîíîìèêè è ðåêëàìû, âîçëàãàåò áîëüøèå íàäåæäû íà
äàííûé âèä “ýëåêòðîííîãî ïðîìîóøåíà”. Ðåçîííî çàäàòü âîïðîñ, êàêîå
ñâîéñòâî áàííåðíîé ðåêëàìû íàäåëÿåò åå îáîçíà÷åííûìè
ïðåèìóùåñòâàìè? Çäåñü íàì ïîìîæåò òðàäèöèîííàÿ àðèôìåòèêà è
íåñêîëüêî ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.

Èòàê, áûëî çàìå÷åíî, ÷òî òðàäèöèîííûå îáúåìû ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé â Èíòåðíåò (ò.å. íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ðàçìåùåííûõ â
Ñåòè ðåêëàìíûõ ññûëîê òàêîãî ðîäà äëÿ äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû)
ñîñòàâëÿåò 20-30 òûñ. áàííåðîâ â äåíü. Ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷åñòâî
÷åëîâåê ïîòåíöèàëüíî óâèäÿò ýòó ðåêëàìó. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ðàñöåíêè íà ðàçìåùåíèå áàííåðîâ ñîñòàâëÿþò îò $0,7 çà 1000 ïîêàçîâ.
Òàêèì îáðàçîì, çà $21 âû èìååòå âîçìîæíîñòü íàëàäèòü
ïîòåíöèàëüíûé êîíòàêò ñ 30000 ÷åëîâåê. Ñòàòèñòèêà â ýòîé îáëàñòè
ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèáëèçèòåëüíî 1,5 òûñ. ÷åëîâåê ïðèäåò ê âàì íà
ñàéò. Ðåàëüíûå êëèåíòû - ýòî 5-7% îò ýòîãî ÷èñëà, ò.å. â ñðåäíåì âû
ôîðìèðóåòå ñâîþ êëèåíòñêóþ áàçó ñî ñêîðîñòüþ 75-105 êëèåíòîâ â
äåíü.

Âòîðîé ïîçèöèåé â ýòîì ðàçäåëå ìû êðàòêî ïîïûòàåìñÿ äàòü
îïèñàíèå íåñêîëüêèõ íþàíñîâ âåäåíèÿ ðåêëàìíîé ïîëèòèêè â
Èíòåðíåò, ÷òî äàñò íåîáõîäèìûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñïåöèôèêå
îáðàùåíèÿ ê ýëåêòðîííîé ðåêëàìå.

1) Åñëè êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò òðàäèöèîííóþ ðåêëàìó è òîðãîâûõ
ïðåäñòàâèòåëåé, òî ýòè äâà êîìïîíåíòà äîïîëíÿþò äðóã äðóãà: à) Ðåê-
ëàìà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò îõâàòèòü øèðîêóþ
àóäèòîðèþ; á) Òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè âèäîèçìåíÿþò èíôîðìàöèþ
è ïðèñïîñàáëèâàþò ïðîöåññ ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè ïîä êàæäîãî
îòäåëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò âñå ýòî äåëàòü
îäíîâðåìåííî, îõâàòûâàòü øèðîêóþ àóäèòîðèþ, ïðåäîñòàâëÿòü
ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ, äîâîäèòü ñäåëêó äî çàâåðøåíèÿ.

2) Ñóùåñòâóåò è äðóãàÿ ñòîðîíà â âîïðîñå ôîðìèðîâàíèÿ
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ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè ýëåêòðîííîãî áèçíåñà. Îòòîëêíåìñÿ îò ôàêòà,
ñâÿçàííîãî ñ ðåøåíèåì ôèðìû MotherNature.com. He èìåÿ îáû÷íûõ
ìàãàçèíîâ è íå ðàññûëàÿ ñâîèõ òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿì, ýòîò ïðîäàâåö
âèòàìèíîâ è òîâàðîâ äëÿ ëè÷íîé ãèãèåíû âëàäååò ëèøü Web-ñàéòîì
è ñ åãî ïîìîùüþ ïðîäàåò ïîòðåáèòåëÿì ñâîþ ïðîäóêöèþ. Îñîçíàâàÿ,
÷òî çàÿâèòü î ñåáå è ñîçäàòü â Èíòåðíåò ñâîþ ìàðêó - íåïðîñòàÿ çàäà÷à,
èáî “ïðîáèòüñÿ ê ïîëüçîâàòåëþ” ñêâîçü “óðàãàííûé âåòåð” âñåâîç-
ìîæíîé èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, âèöå-ïðåçèäåíò
MotherNature.com ïî ìàðêåòèíãó ðåøèë îáðàòèòüñÿ ê ïîìîùè ðàäèî
è íàíÿë äëÿ ýòîãî àêòðèñó Áëèò Äàííåð.

Äåÿòåëüíîñòü MotherNature.com ïîêàçàòåëüíà è åå ðåøåíèå
èìååò íå ñëó÷àéíûé õàðàêòåð, à ñî âñåé î÷åâèäíîñòüþ åñòü ãðàìîòíîå
ñëåäîâàíèå òåíäåíöèÿì â âûðàáàòûâàåìîì ñåé÷àñ ïðàêòèêå âåäåíèÿ
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà â öèâèëèçîâàííûõ ñòðàíàõ. Ïîäîáíî
MotherNature.com, “ýëåêòðîííàÿ àïòåêà” Soma.com è äðóãèå ñàéòû
èùóò íîâûå ñïîñîáû ñîçäàíèÿ ñâîåé ìàðêè â Èíòåðíåò è äëÿ ýòîãî
âñå ÷àùå èñïîëüçóþò îáû÷íóþ ðåêëàìó, â îñîáåííîñòè ðàäèî. Ïî
äàííûì àíàëèòè÷åñêîé êîìïàíèè Jupiter Communications, âñåãî ëèøü
ãîä íàçàä áîëüøèíñòâî Èíòåðíåò-êîìïàíèé âûäåëÿëî 70-80% ñâîåãî
áþäæåòà íà ìàðêåòèíã è ðåêëàìó â Èíòåðíåò. Ñåãîäíÿ êàê ìèíèìóì
ïîëîâèíà ýòèõ ñðåäñòâ òðàòèòñÿ íà ðåêëàìó ïî ðàäèî, òåëåâèäåíèþ
èëè â ïå÷àòè, ÷òî ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò íà ïåðâîì ýòàïå
ðàçâîðà÷èâàåìîé ðåêëàìíîé ïîëèòèêè, êîãäà ôîðìèðóåòñÿ îáðàç
áóäóùåãî ýëåêòðîííîãî áðýíäà è ñêëàäûâàåòñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå.
Êîíå÷íî, íàèáîëüøèé îõâàò ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè äàåò
òåëåâèäåíèå, îäíàêî ñîçäàíèå êà÷åñòâåííîé òåëåðåêëàìû ñòîèò
îãðîìíûõ äåíåã. Òàêèå ðàñõîäû íèêàê íå ìîãóò âïèñûâàòüñÿ â
áþäæåòû íà÷èíàþùèõ ôèðì, êîòîðûå æåëàþò ïðîÿâèòü ñåáÿ â
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Â òî æå âðåìÿ, ðåêëàìà ïî ðàäèî äëÿ íèõ
áîëåå ïðèâëåêàòåëüíà - îíà îáõîäèòñÿ äåøåâëå è íàïðàâëåíà íà
êîíêðåòíóþ äåìîãðàôè÷åñêóþ ãðóïïó. Óïîìèíàåìàÿ
MotherNature.com, áóäó÷è óæå äîâîëüíî “ñîñòîÿòåëüíîé” Èíòåðíåò-
êîìïàíèåé, òåì íå ìåíåå, îïèðàåòñÿ íà ðàäèîðåêëàìó è òðàòèò íà íåå
60% ñâîåãî áþäæåòà (ñîñòàâëÿþùåãî $8 ìëí.), è â îñíîâíîì ïîòîìó,
÷òî îðèåíòèðóåòñÿ íà àóäèòîðèþ âçðîñëûõ, â âîçðàñòå îò 35 äî 54 ëåò.
Òåëåâèäåíèå íå äàåò òàêîé èçáèðàòåëüíîñòè.

3) Íåäàâíèé îïðîñ, ïðîâåäåííûé àìåðèêàíñêîé ãàçåòîé USA
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Today, ïîêàçàë, ÷òî ÷èòàòåëè ïðèäàþò îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå
ðàñïîëîæåíèþ îíëàéíîâîé ðåêëàìû íà ýêðàíå. Â ðåçóëüòàòå îïðîñà
óñòàíîâëåíî, ÷òî 60% ÷èòàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò
ïîëîæåíèÿ ðåêëàìû íà ýêðàíå åå ìîæíî ñ÷èòàòü “áîëåå çàìåòíîé”
èëè “áîëåå èíòåðåñíîé”. Îïðîñ ãàçåòû ïîêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî
ïîëüçîâàòåëåé ïðèçíàþò íåîáõîäèìîñòü ðàçìåùåíèÿ îíëàéíîâîé
ðåêëàìû íà óçëå â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà äîõîäîâ, îäíàêî ðåñïîíäåíòû
âûðàçèëè ïðåäïî÷òåíèå òàêèì ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèÿì, êîòîðûå
çàãðóæàþòñÿ áûñòðî è íå çàãðîìîæäàþò ñòðàíèöó.

4) Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî â Èíòåðíåò îòëè÷èòü ïðîïàãàíäó
îò ðåêëàìû äîâîëüíî òðóäíî, â îòëè÷èå, äîïóñòèì, îò ïå÷àòíûõ
ñðåäñòâ: åñëè âû ïëàòèòå çà îáúÿâëåíèå â ãàçåòå, òî ýòî ðåêëàìà, åñëè
íå ïëàòèòå - ïðîïàãàíäà. Â Èíòåðíåò æå íåêîòîðûå âèäû èíôîðìàöèè
ñ÷èòàþòñÿ ðåêëàìîé, äàæå åñëè îíè áåñïëàòíû. Ê òîìó æå
ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåò ãðîìêî âûðàæàþò íåäîâîëüñòâî, ñòîèò âàì
ïîÿâèòüñÿ ñ áåñïëàòíûì ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèåì â ïðîñòðàíñòâå, äëÿ
ðåêëàìû íå ïðåäíàçíà÷åííîì. Äà è ñàìî íàëè÷èå ïîíÿòèÿ “áåñïëàòíàÿ
ðåêëàìà” çàñòàâëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äîëæåí áûòü è äðóãîé ñïîñîá
îòëè÷àòü ïðîïàãàíäó â Èíòåðíåò îò ðåêëàìû â Èíòåðíåò, ïîìèìî
êðèòåðèåâ “áåñïëàòíî” è “ïëàòíî”. Ïðåèìóùåñòâåííî ðåêëàìà â
Èíòåðíåò îïëà÷èâàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü óçíàòü
ìíåíèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ äî òîãî, êàê çàïóñêàòü ðåêëàìíóþ
êàìïàíèþ.

5) Âîîáùå æå Èíòåðíåò äàåò ìíîæåñòâî èíñòðóìåíòîâ äëÿ
âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ ðåêëàìîäàòåëÿ. Ñðåäè íèõ ìîæíî
âûäåëèòü:

• ðàçìåùåíèå ðåêëàìû íà òåìàòè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ
ñàéòàõ;

• e-mail-ìàðêåòèíã;
• ïðîäâèæåíèå ñ ïîìîùüþ ïîèñêîâûõ ñèñòåì è êàòàëîãîâ;
• îáìåí ññûëêàìè;
• ðåéòèíãè;
• ïàðòíåðñêèå è ñïîíñîðñêèå ïðîãðàììû;
• áàííåðíûå ñåòè.

Ðåêëàìíûå âîçìîæíîñòè Èíòåðíåò
Áàííåðíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà â Èíòåðíåò èìååòñÿ
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äîâîëüíî ìíîãî - îò ïðîñòåéøèõ äî ñëîæíûõ. Ïåðå÷èñëþ ÷àñòü èç
íèõ:

èñïîëüçîâàíèå ãðóïï íîâîñòåé, ó÷àñòèå â îòêðûòûõ è
ìîäåëèðóåìûõ äèñêóññèîííûõ ãðóïïàõ è ñïèñêàõ ðàññûëêè,
ïóáëèêàöèè â ýëåêòðîííûõ æóðíàëàõ, âûïóñê ïðåññ-ðåëèçîâ, ó÷àñòèå
â ôîðóìàõ (÷àòàõ), ìîäåëèðîâàíèå ãðóïï íîâîñòåé èëè äèñêóññèîííûõ
ãðóïï, èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ìóëüòèìåäèÿ, ðàçâèòèå
èíòåðàêòèâíîñòè íà ñâîåì ñàéòå, ïðèìåíåíèå ñïåöèàëüíûõ
ïðîãðàììíûõ èíñòðóìåíòîâ è òåõíîëîãèé, ó÷àñòèå â ñîâìåñòíûõ
ñåòåâûõ ïðîåêòàõ è ìíîãîå äðóãîå. Íî, ãîâîðÿ î âàæíîñòè ïðîñòûõ è
ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ, ÿ èìåþ â âèäó, ïðåæäå âñåãî çíàíèå è
èñïîëüçîâàíèå â ïîëíîé ìåðå ïîòåíöèàëà ïðîñòåéøèõ èç íèõ ïî
ïðèìåíåíèþ - ýëåêòðîííîé ïî÷òû (e-mail, å-ïî÷òû) è ãðóïï íîâîñòåé
(news group) èëè äèñêóññèîííûõ ãðóïï. Ìû ñ÷èòàåì âàæíûì ïåðå÷èñ-
ëèòü îñíîâíûå íåáàííåðíûå èíñòðóìåíòû ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà â
Ñåòè (÷òî óæå ñäåëàëè âûøå) è íà íåñêîëüêèõ ïðèìåðàõ ïîêàçàòü
ýôôåêò, êîòîðûé ìîæíî ïîëó÷èòü, óìåëî ïðèìåíÿÿ e-mail è íîâîñòíûå
îáúÿâëåíèÿ â news group - òî, ÷òî äîñòóïíî ñðàçó æå ïîñëå ïîäêëþ÷åíèÿ
ê Èíòåðíåò.

Èòàê, âîçìîæíîñòè å-ïî÷òû.
1) Îïåðàòèâíûé è äåøåâûé êàíàë ñâÿçè ñ ïàðòíåðàìè,

êîëëåãàìè, êëèåíòàìè, äèëåðàìè, äî÷åðíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè è äð.
Îí ýôôåêòèâåí âíóòðè ñòðàíû, íî îñîáåííî äëÿ ñâÿçè ñ çàðóáåæüåì.
Îáû÷íîå å-ïèñüìî äîéäåò äî àäðåñàòà â ëþáîé ñòðàíå çà ñåêóíäû
èëè ìèíóòû, è ñòîèòü áóäåò áóêâàëüíî êîïåéêè. Å-ïî÷òó ìîæíî
èñïîëüçîâàòü äëÿ ïåðåñûëêè èíôîðìàöèè, äîêóìåíòàöèè, ÷åðòåæåé,
ðèñóíêîâ, âèäåî- è àóäèîìàòåðèàëîâ, äëÿ ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííîãî
îáìåíà ìíåíèÿìè, àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé (íàïðèìåð îá èçìåíåíèè
öåí èëè êóðñà âàëþòû, èëè àêöèé, ïîøëèí èëè íàëîãîâ è ò. ï.). Åñëè
ïîäñ÷èòàòü ñòîèìîñòü ïî÷òîâûõ ðàñõîäîâ, áóìàãè, òåëåôîííûõ
ïåðåãîâîðîâ, êîòîðûõ ìîæíî èçáåæàòü, è ñîïîñòàâèòü ýòî ñî
ñòîèìîñòüþ íåîãðàíè÷åííîãî ïî âðåìåíè ïîëüçîâàíèÿ âñåìè
ñåðâèñàìè Èíòåðíåò (å-ïî÷òà, ÃÐÓÏÏ ÍÎÂÎÑÒÅÉ (news group),
WWW (World Wide Web), telnet, FTP, IRC, è äð.), ñîñòàâëÿþùåé, ê
ïðèìåðó, $50-60 â ìåñÿö, è ó÷åñòü ïîâûøåíèå îïåðàòèâíîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, òî ïðÿìàÿ ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ äëÿ ìíîãèõ ôèðì
î÷åâèäíà.
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Åñòü è äðóãàÿ ñòîðîíà äåëà: êîãäà âû íå èìååòå å-ïî÷òû, ñ âàìè
íå ìîãóò ñâÿçàòüñÿ ÷åðåç íåå äðóãèå, íàïðèìåð âàøè ïîòåíöèàëüíûå
ïàðòíåðû, êëèåíòû. À ýòî â ãëàçàõ ëþäåé, óæå ïîçíàâøèõ åå óäîáñòâî
è ïðàêòè÷íîñòü - ñóùåñòâåííûé ìèíóñ. Çà ðóáåæîì àäðåñ å-ïî÷òû íà
âèçèòêå óæå äàâíî ïåðåñòàë áûòü ÷åðòîé ïðåñòèæà è ñòàë
åñòåñòâåííûì àòðèáóòîì æèçíè. Òî æå ñàìîå ïîñòåïåííî
óñòàíàâëèâàåòñÿ è â äåëîâîé æèçíè Ðîññèè.

2) Óäîáíûé êàíàë ïîëó÷åíèÿ ðàçëè÷íîé ñïåöèàëüíîé
èíôîðìàöèè äëÿ ðàáîòû è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà. Â Ñåòè ñåé÷àñ
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè ìîæíî ïîëó÷àòü áåñïëàòíî ïî
ïîäïèñêå ÷åðåç å-ïî÷òó. Ýòî ïðåññ-ðåëèçû, èíôîðìàöèîííûå
áþëëåòåíè, ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñïèñêè ðàññûëêè, îõâàòûâàþùèå
ìíîæåñòâî èíòåðåñîâ (è äåëîâûõ â èõ ÷èñëå), â ÷àñòíîñòè îáçîðû êàê
îòäåëüíûõ ñåêòîðîâ ðûíêîâ, òàê è îòäåëüíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè è äð.
Íå èñïîëüçîâàòü äàííûå âîçìîæíîñòè - ýòî ñëàáîñòü íà êîíêóðåíòíîì
ðûíêå, îòêàç îò ïåðñïåêòèâû è íîâûõ âîçìîæíîñòåé, ïîñòîÿííî
îòêðûâàþùèõñÿ ïðè ñîâðåìåííîì áóðíîì ðàçâèòèè Èíòåðíåò. À âàøà
ñëàáîñòü - ýòî êîçûðü â ðóêàõ âàøèõ êîíêóðåíòîâ.

3) Âîçìîæíîñòü ïðÿìîé ñâÿçè, êîíñóëüòàöèé è ñîòðóäíè÷åñòâà
ñ âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè â ñâîåé îáëàñòè ëþáîé ñòðàíû. À ýòî
îçíà÷àåò ïðèáëèæåíèå ê ðàáîòå ïî âûñøèì ñòàíäàðòàì íå òîëüêî
ðîññèéñêèì, íî ÷àñòî è ïî ìèðîâûì ìåðêàì.

4) Íàðÿäó ñ îáùèìè, ïðèâåäó è îäèí êîíêðåòíûé è ïðàêòè÷íûé
ïðèìåð. Èìåÿ ïî÷òó ìîæíî, íàïðèìåð, ïîñòàâèòü ïðîãðàììó
àâòîîòâåò÷èê, íà êîòîðîì ðàñïîëîæèòü îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ,
÷àñòî çàïðàøèâàåìóþ âàøèìè ïàðòíåðàìè, êëèåíòàìè, ïîêóïàòåëÿìè
èëè ñîòðóäíèêàìè. Ïðè ïîëó÷åíèè ïèñüìà íà åãî àäðåñ, ïðîãðàììà
àâòîìàòè÷åñêè îòñûëàåò â îòâåò òðåáóåìóþ èíôîðìàöèþ (ýòî ìîãóò
áûòü öåíû, èíñòðóêöèè, òåõíè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ñ÷åòà-ôàêòóðû,
ðàçëè÷íûå ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû, èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè è
äðóãîå). Íà íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òàêîé àâòîîòâåò÷èê ìîæåò
îñâîáîäèòü îòäåëüíîãî ñîòðóäíèêà îò ÷àñòè ðóòèííîé ðàáîòû äëÿ
ëó÷øåãî ïðèìåíåíèÿ åãî ñïîñîáíîñòåé, íà äðóãèõ - âîîáùå çàìåíèòü
íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê ïåðñîíàëà. Â ñëó÷àå æå íåîáõîäèìîñòè
ïåðèîäè÷åñêîãî èíôîðìèðîâàíèÿ øèðîêîé ñåòè äèëåðîâ, òàêîé
àâòîîòâåò÷èê çàìåíèò ðàññûëêó ïî îáû÷íîé ïî÷òå, à çíà÷èò, ñýêîíîìèò
óéìó ðàñõîäîâ íà áóìàãó, ïî÷òîâóþ ïåðåñûëêó, òåëåôîííûå
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ïåðåãîâîðû. Âåðñèè òàêèõ ïðîãðàìì ìîæíî áåç îñîáîãî òðóäà íàéòè
â Èíòåðíåò.

Òåïåðü îòìåòèì íåñêîëüêî ýôôåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïîëüçîâàòåëþ ÃÐÓÏÏÀÌÈ ÍÎÂÎÑÒÅÉ.

Íàäî, âî-ïåðâûõ, íå çàáûâàòü, ÷òî ÃÐÓÏÏÛ ÍÎÂÎÑÒÅÉ
áûâàþò ðàçëè÷íîãî ìàñøòàáà - îò ëîêàëüíûõ, â ïðåäåëàõ ãîðîäà,
îáëàñòè, ñòðàíû, ðåãèîíà äî âñåìèðíîãî ìàñøòàáà Èíòåðíåò. È îíè â
ñâîþ î÷åðåäü äåëÿòñÿ ïî èíòåðåñàì, êîòîðûõ íàñ÷èòûâàåòñÿ âåëèêîå
ìíîæåñòâî è îíè îõâàòûâàþò ïðàêòè÷åñêè âñå âîçìîæíûå èíòåðåñû
ïîëüçîâàòåëåé (ýòî êàñàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, Usenet - ñàìîé ìîùíîé
ñèñòåìû äèñêóññèîííûõ ãðóïï (ÄÃ) â Èíòåðíåò, íàñ÷èòûâàþùèõ
ïîðÿäêà 80-100 òûñÿ÷ ÄÃ). Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåò ñ
ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ íàäî èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë ÄÃ è
ÃÐÓÏÏ ÍÎÂÎÑÒÅÉ âñåõ ìàñøòàáîâ!

À òåïåðü íåñêîëüêî èç âîçìîæíîñòåé, äîñòóïíûõ ñ ïîìîùüþ
ÃÐÓÏÏ ÍÎÂÎÑÒÅÉ è ÄÃ:

1) Âû ìîæåòå óçíàòü àêòóàëüíûå öåíû ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ
íà èíòåðåñóþùåì âàñ ñåêòîðå ðûíêà â ñîîòâåòñòâóþùèõ
êîíôåðåíöèÿõ. Ìîæíî äàæå ñäåëàòü îïðåäåëåííûé àíàëèç ðûíêà.
(Õîòÿ äëÿ ýòîãî æåëàòåëüíî èìåòü íåêîòîðóþ ïîäãîòîâêó ïî ìàðêåòèíãó
è îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â ñòåïåíè îáîñíîâàííîñòè âûâîäîâ èç òàêîãî
àíàëèçà.) Ïðè ñèñòåìàòè÷åñêîì âåäåíèè ñòàòèñòèêè ìîæíî
àíàëèçèðîâàòü íåêîòîðûå òåíäåíöèè íà ñâîåì ðûíêå, à ïðè
íåîáõîäèìîñòè è íà ðûíêàõ íåïðÿìî êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ.

2) Ìîæíî ðåãóëÿðíî èëè ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ðàçìåùàòü â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ÃÐÓÏÏÀÕ ÍÎÂÎÑÒÅÉ ñâîè ïðåäëîæåíèÿ,
çàïðîñû ïåðå÷åíü óñëóã, ïðåäëîæåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå è ò. ä.

3) ÃÐÓÏÏÛ ÍÎÂÎÑÒÅÉ ìîãóò áûòü èñòî÷íèêîì ïîëåçíîé
èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ïðÿìûõ è êîñâåííûõ êîíêóðåíòîâ.

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îïèñàííûõ âûøå âîçìîæíîñòåé ñ ïîëüçîé
äëÿ ôèðìû íå òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, çàòî èõ îñóùåñòâëåíèå
íå òîëüêî ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî îêóïàåò çàòðàòû íà îïëàòó ðàáîòû
â Èíòåðíåò, íî è äàåò âîçìîæíîñòü ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ ñîòðóä-
íèêîâ. À çíà÷èò, îòêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè è ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ ôèðìû.

E-MAIL ìàðêåòèíã ñ 30% CTR (click-through rate)
Â ñðàâíåíèè ñ ÿðêèì, “÷èñòîêðîâíûì” Web, e-mail - ñåðàÿ
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ðàáî÷àÿ ëîøàäêà. Íî äâà ïîñëåäíèõ ãîëîñîâàíèÿ, ïðîâåäåííûõ, ïåðâîå
- êîìïàíèåé Ernst & Young, è âòîðîå - American Management
Association, ïîêàçàëè, ÷òî e-mail èñïîëüçóåòñÿ ÷àùå äðóãèõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè è ÿâëÿåòñÿ ñåé÷àñ ïðåäïî÷òèòåëüíåå òåëåôîíà è äàæå
ëè÷íûõ âñòðå÷. Ýòî íàèáîëüøåå îòëè÷èå îò ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ
èññëåäîâàíèé, ïîêàçûâàþùèõ, ÷òî òåëåôîí èñïîëüçîâàëñÿ áîëåå
ðåãóëÿðíî.

Íåêîòîðûå êîìïàíèè ïûòàþòñÿ èñïîëüçîâàòü íîâûå
âîçìîæíîñòè è ôîðìû e-mail êàê ïåðâè÷íîãî êîììóíèêàöèîííîãî
èíñòðóìåíòà, ñîçäàâàÿ ñâîè ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ, ïðåâîñõîäÿùèå
ñïàì (ìàññîâàÿ ðàññûëêà e-mail àäðåñàòàì, íå ÿâëÿþùèìñÿ
ïîäïèñ÷èêàìè äàííîé êîìïàíèè). Êîìïàíèÿ Media Synergy èç Òîðîíòî
ïðåäëàãàåò @loha @ctive Email, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò e-mail ìàðêåòîëîãàì
ðàñïðîñòðàíÿòü àíèìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì Macintosh
è IBM PC.

Òèïè÷íîå ñîîáùåíèå @loha @ctive Email èìååò îáúåì îêîëî
350ÊÂ, ÷òî âêëþ÷àåò 90ÊÂ ïëýéåðà.

Âèöå-ïðåçèäåíò Media Synergy Ëèíäà Õàççàí (Linda Hazzan)
ñîîáùèëà, ÷òî êîìïàíèÿ National Geographic ïîëó÷èëà 32% CTR îò
23000 íîâè÷êîâ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, ðåêëàìíûé áàííåð National
Geographic äàë 3,1% CTR. Äðóãàÿ ðàññûëêà, ïðîâåäåííàÿ CBS
SportsLine ïîëó÷èëà 20% CTR. Ñòîèìîñòü óñëóã Media Synergy
ñîñòàâëÿåò $0,50 çà îäíî ñîîáùåíèå è $4,000 çà îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû
ïëþñ ñòîèìîñòü òâîð÷åñêîé ðàáîòû. Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü êàìïàíèè
ñîñòàâëÿåò îò $12,000 äî $15,000. Êîìïàíèÿì, æåëàþùèì êóïèòü è
óñòàíîâèòü ñîáñòâåííûé ñåðâåð, ãåíåðèðóþùèé ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ
òàêàÿ åäèíîðàçîâàÿ óñëóãà áóäåò ñòîèòü $25,000.

Äðóãîé èíñòðóìåíò ïðåäëîæåí Digital Impact èç Êàëèôîðíèè,
÷åé Merchant Mail Network îïðåäåëÿåò ìîæåò ëè e-mail êëèåíò ïîëó÷àòü
ñîîáùåíèÿ â ôîðìàòå HTML. È ñîçäàíèå òàêîãî èíñòðóìåíòà ñòîèò
çàòðà÷åííûõ óñèëèé. Ïî ñëîâàì Áèëëà Ïàðêà (Bill Park), ðóêîâîäèòåëÿ
Digital Impact, ïðîöåíò îòâåòîâ íà ñîîáùåíèå îò ïîëó÷àòåëåé òàêèõ å-
mail ñ HTML (áîãàòûõ e-mail) îò 2 äî 3 ðàç âûøå. Íî ñåé÷àñ ëèøü 33-
35% e-mail êëèåíòîâ, ïîääåðæèâàþò HTML. Î÷åíü ìàëî (“åäèíèöû”)
ëþäåé æåëàþò áûòü âû÷åðêíóòûìè èç ñïèñêà ïîëó÷àþùèõ ýòè ñîîá-
ùåíèÿ, ÷òî ïî ñëîâàì Áèëëà Ïàðêà ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
ïåðñîíàëèçàöèè êàæäîãî ñîîáùåíèÿ. “Åñëè ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò
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ñîîáùåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå èõ èíòåðåñàì, îíè ðåäêî æàëóþòñÿ”.
(Ïî ïîâîäó îáû÷íîé å-mail ðàññûëêè MatchLogic ñîîáùàåò, ÷òî 30%
ïîëó÷àòåëåé ñîîáùåíèé òðåáóþò âû÷åðêíóòü èõ èç ñïèñêà ðàññûëêè
â áóäóùåì).

Ñòîèìîñòü ðàññûëêè âàðüèðóåòñÿ îò $0,025 äî $0,10 çà e-mail â
çàâèñèìîñòè îò òàðãåòèíãà è HTML-îïöèé.

- http://www.mediasynergy.com
- http://www.digital-impact.com
Ayäèîáàííåðíèÿ ðåêëàìà îò êîìïàíèè ValueClick
Îíëàéíîâàÿ ðåêëàìíàÿ ôèðìà ValueClick ïðåäëàãàåò â

íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçìåùàòü áàííåðíóþ ðåêëàìó, êîòîðàÿ ïðîèãðûâàåò
çâóê â ðàçíûõ ôîðìàòàõ, âêëþ÷àÿ ôîðìàòû èñïîëüçóåìûå íà
èçâåñòíûõ ñàéòàõ Broadcast.com, RealNetworks è InterVU. Ðåêëàìà
áóäåò ñîäåðæàòü ìàëåíüêèå àíèìàöèîííûå GIFbi è ðàçäåë, ãîâîðÿùèé
“Êëèêíè ñþäà, ÷òîáû ñëóøàòü” Êîãäà ïîëüçîâàòåëü êëèêàåò
(íàæèìàåò) íà òàêîé áàííåð, îí ïåðåõîäèò íà äðóãîé ñàéò, êîòîðûé
ïðîâåðÿåò plug-in-û è îçâó÷èâàåò àóäèî. Îäèí èç àíàëèòèêîâ êîìïàíèè
Jupiter Research ïðåäïîëàãàåò, ÷òî òàêàÿ ðåêëàìà ìîæåò áûòü âåñüìà
ýôôåêòèâíîé, ïîñêîëüêó àóäèî óâåëè÷èâàåò ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ
íà ðåêëàìó. Îäíàêî îòìå÷àåòñÿ òàêæå, ÷òî ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé
ðàçäðàæàþò òåõíè÷åñêèå ñëîæíîñòè, çàìåäëÿþùèå çàãðóçêó ñàéòîâ è
âûçûâàþùèå äðóãèå òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû. (TechWeb 13 Oct 98.)

Â çàâåðøåíèå ýòîãî èíôîðìàöèîííî åìêîãî ðàçäåëà, õîòèì
íàäåÿòüñÿ, ÷òî ñìîãëè ñäåëàòü ïîíÿòíûì âîïðîñ ðåêëàìíîé ïîëèòèêè
â ýëåêòðîííîé ñðåäå. Îñíîâíîå ðåçþìå äàííîé ÷àñòè êíèãè ñâåäåì ê
òàêîìó ñîâåòó ïðè ñîñòàâëåíèè âàøåãî ìåäèà-ïëàíà íåîáõîäèìî
òùàòåëüíî âçâåñèòü ñîîòíîøåíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà è îãðîìíîãî
êîëè÷åñòâà âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåò. Â ýòîì âàì ìîãóò ïîñïîñîá-
ñòâîâàòü ñåðüåçíûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, íî íå çàáûâàéòå îïèðàòüñÿ
â ñâîåì âûáîðå íà ñòåïåíü èõ ïðîôåññèîíàëèçìà è îïûòíîñòè.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ: ìàñøòàá âíåäðåíèÿ.
• Ýëåêòðîííûé ìàãàçèí ìàëîãî èëè ñðåäíåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî

èëè òîðãîâî-ïîñðåäíè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
•Ñèñòåìû îïòîâî-ðîçíè÷íûõ àóêöèîíîâ (ñîïîñòàâëåíèå ïðåäëî-

æåíèè ïðîäàâöîâ ñ çàÿâêàìè ïîêóïàòåëåé).
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• Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû “business-to-business” ðåãèîíàëüíîãî
èëè îòðàñëåâîãî óðîâíÿ êðóïíîé êîðïîðàöèè.

Ñèñòåìà “Áèçíåñ-áèçíåñ”. Ýëåêòðîííàÿ Êîììåðöèÿ è
êîðïîðàòèâíûé ñåêòîð.

Îäíîé èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñèñòåì ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè çà ðóáåæîì è â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ðàçâåðòûâàíèå
íà èõ îñíîâå êîðïîðàòèâíûõ êîììåð÷åñêèõ ñèñòåì (ðàáîòàþùèõ ïî
ñõåìå “business-to-business”).

Èìåííî ñ ïîäîáíûõ êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé è íà÷àëñÿ áèçíåñ
â Èíòåðíåò. Êîãäà-òî âîçìîæíîñòü îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé î òîâàð-
íî-ìàòåðèàëüíûõ çàïàñàõ, çàêóïêàõ, ñ÷åòàõ è îòãðóçêå îáåñïå÷èâàë
ôîðìàò EDI (Electronic Data Interchange - ýëåêòðîííûé îáìåí äàííû-
ìè). Îäíàêî öåíà íà èñïîëüçîâàíèå ôîðìàòà EDI áûëà êðàéíå âûñîêà,
â ñâÿçè ñ ÷åì êîìïàíèè íèæå ñðåäíèõ âîîáùå íå ìîãëè îáðàòèòüñÿ ê
âîçìîæíîñòÿì êîðïîðàòèâíûå ñåòè (EDI). Ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü â
òîì, ÷òî äëÿ EDI íåîáõîäèìî áûëî âûäåëèòü ìýéíôðåéì èëè ìèíè-
êîìïüþòåð, à òàêæå îò 8 äî 18 ìåñÿöåâ ðàáîòû ñïåöèàëüíîé ãðóïïû
ïðîãðàììèñòîâ. È òîëüêî ñ ïîÿâëåíèåì Èíòåðíåò è áëàãîäàðÿ íîâîìó
ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ (â ÷àñòíîñòè, ðàçðàáîòàííîìó
CommerceNet), ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè ñòàë äîñòóïåí ëþáîé
êîìïàíèè, ïîäêëþ÷åííîé ê Ñåòè.

Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè èñïîëüçóþò
ðàçëè÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñõåìû.

Èíòåãðàöèÿ âíóòðåííåé ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè îáðàáîòêè
çàÿâîê ïîòðåáèòåëåé è ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçîâ ó ïîñòàâùèêîâ âíåøíåé
Èíòåðíåò-ñèñòåìîé ìàðøðóòèçàöèè (ïðèåìà è íàïðàâëåíèÿ) çàÿâîê
è çàêàçîâ.

Ïîñòðîåíèå êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû Îíà îáúåäèíÿåò
ïðîèçâîäèòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, êðóïíûå òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïàíèè,
èõ äèëåðîâ è êðóïíûõ êëèåíòîâ. Öåëü òàêîé òåõíîëîãèè - óìåíüøåíèå
âðåìåíè ïðîõîæäåíèÿ ïëàòåæåé è âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ, óìåíüøåíèå
îáúåìîâ ñêëàäñêèõ çàïàñîâ.

Ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì êîíòðîëÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèè,
ñîñòîÿùèõ èç áîëüøîãî ÷èñëà îðãàíèçàöèîííûõ çâåíüåâ (âåðòèêàëüíî
èíòåãðèðîâàííûå ïåðåðàáàòûâàþùèå êîìïëåêñû îò ïåðåðàáîòêè
ñûðüÿ äî êîíå÷íûõ ïðîäàæ). Öåëü òàêîé ñèñòåìû - îïòèìèçàöèÿ
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âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ òîâàðîäâèæåíèÿ, ïîëó÷åíèå îïåðàòèâíîé
èíôîðìàöèè î òåêóùèõ ðåñóðñàõ ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî Ðîññèÿ âñåãäà îðèåíòèðîâàëàñü íà
ñîçäàíèå êðóïíûõ èíäóñòðèàëüíûõ ïðåäïðèÿòèè ñ ðàçâåòâëåííîé
èíôðàñòðóêòóðîé, è â ýòîì íàïðàâëåíèè â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå
íàêîïëåí áîëüøîé îïûò.

Óæå äàâíî êðóïíûå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ èìåëè íàðàáîòêè
â íàëàæèâàíèè è èñïîëüçîâàíèè âíóòðåííåé òåõíè÷åñêîé ñâÿçè,
ñîåäèíÿþùåé êîðïîðàòèâíûå çâåíüÿ (âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, âíóòðè
îòðàñëè). Èìåííî ïîýòîìó ñåé÷àñ ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ÿâëÿþòñÿ åñòåñòâåííûìè ñîñòàâëÿþùèìè ïðîåêòîâ ñèñòåìíîé
èíòåãðàöèè, âêëþ÷àþùèõ âíóòðåííþþ àâòîìàòèçàöèþ, ñâÿçü,
òåëåôîíèþ. Â ñèëó æå êîìïëåêñíîãî õàðàêòåðà, ïîäîáíûå ðåøåíèÿ
ïðèâîäÿò ê çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìèè ñðåäñòâ.

Íûíå îáðàùåíèå ê âîçìîæíîñòÿì Ñåòè, êàê ïåðåäîâîé
òåõíîëîãèè, ïðèâíîñèò è íîâûå âîçìîæíîñòè: îðãàíèçàöèîííûå è
èíôîðìàöèîííûå êàíàëû äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîåé ïðîäóêöèè.

1) Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ðåøåíèå ÎÀÎ “Áóðÿòçîëîòî” (Óëàí-
Óäý) âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé êîìïàíèè CSM ïî ñîçäàíèþ
êîìïëåêñíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îáúåäèíÿþùåé îêîëî
ïîëóòîðàñòà ðàáî÷èõ ìåñò. Ðåàëèçîâàí óæå ïåðâûé ýòàï ñîçäàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî êîìïëåêñà “Áóðÿòçîëîòà”, êîòîðûé ñîåäèíÿåò ÷åðåç
ñèñòåìó ñïóòíèêîâîé ñâÿçè çîëîòîäîáûâàþùèå ðóäíèêè, åäèíóþ ÀÒÑ
êîìïàíèè, ñòðóêòóðèðîâàííóþ êàáåëüíóþ ñèñòåìó, êîðïîðàòèâíóþ
ñåòü è ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

2) Íà îäíîì èç ïðåäïðèÿòèé ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè
Èðêóòñêîé îáëàñòè ÎÀÎ “Êåäð” (ïðåäïðèÿòèå çàíèìàåòñÿ âûïóñêîì
îêîëî 60 íàèìåíîâàíèé ëèêåðî-âîäî÷íîé ïðîäóêöèè) â àïðåëå 1999 ã.
áûë çàâåðøåí î÷åðåäíîé ýòàï âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Â ðåçóëüòàòå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷èëî
âîçìîæíîñòü ïîëíîé àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðèè, ñëóæáû ñáûòà,
âçàèìîðàñ÷åòîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè, ó÷åòà îòãðóçêè è ðåàëèçàöèè
ïðîäóêöèè â ôèðìåííîé òîðãîâîé ñåòè, óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè
ñòåêëîòàðû è ñêëàäñêîãî ó÷åòà. Îöåíèâ ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå
ïðèâíåñëà â äåÿòåëüíîñòü “Êåäðà” êîðïîðàòèâíàÿ ýëåêòðîííàÿ
ñèñòåìà, çàâîä çàïëàíèðîâàë â áëèæàéøåå âðåìÿ íàëàäèòü ñèñòåìó
àâòîìàòèçàöèè ñëóæáû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è òåõíèêî-
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ýêîíîìè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.
Ïîäîáíûå ñèñòåìû ñâÿçè, î êîòîðûõ ìû âåäåì ðå÷ü â ýòîì

ðàçäåëå, ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè îáðàçîâàëè òðè îñíîâíûõ ôîðìû
ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè
êîìïëåêñàìè: 1) óæå çíàêîìûé âàì Èíòåðíåò, 2) Èíòðàíåò, è 3)
Ýêñòðàíåò.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñîãëàñèòñÿ ñ òåì, ÷òî Èíòåðíåò
ðàçâèâàåòñÿ áûñòðî, îäíàêî ìíîãèõ, âåðîÿòíî, óäèâèò, ÷òî, ñåòè
Èíòðàíåò ðàñòóò åùå áûñòðåå. Êîðïîðàöèÿ Netscape óòâåðæäàåò, ÷òî
ïðîäàåò â òðè ðàçà áîëüøå ñåðâåðîâ äëÿ Èíòðàíåò, ÷åì äëÿ Èíòåðíåò.

Ïîñòàðàåìñÿ äîñòóïíî îáúÿñíèòü, ÷òî ÿâëÿþò ñîáîé ñåòè
Èíòðàíåò è Ýêñòðàíåò.

Èíòðàíåò. Ðÿä îïðåäåëåíèé ñâîäèò äàííîå ïîíÿòèå ê
ïðåäñòàâëåíèþ îá ýëåêòðîííîé “ïàóòèíå” â ðàìêàõ îäíîé êîìïàíèè,
ê íåêîé ïåðñîíàëüíîé Èíòåðíåò. Íàó÷íîå îïðåäåëåíèå, ïðåäñòàâëåííîå
íà web-óçëå Intranet Journal óòî÷íÿåò: “Èíòðàíåò - ýòî èñïîëüçîâàíèå
òåõíîëîãèé Èíòåðíåò äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âíóòðåííèõ çàïðîñîâ
êîìïàíèè”. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî WWW - ãëîáàëüíàÿ ñåòü - äàæå
ñëîæíåå, ÷åì Èíòðàíåò. Ñåòè Èíòðàíåò ïîçàèìñòâîâàëè ó Èíòåðíåò
Web-áðîóçåðû, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, îáìåí ôàéëàìè è ãðóïïû íîâîñòåé.
Áëàãîäàðÿ Èíòðàíåò ñëóæàùèå óçíàþò íîâîñòè êîìïàíèè, ïîëó÷àþò
âíóòðåííèå òåëåôîííûå ñïðàâî÷íèêè, äàííûå î êàäðàõ, ñïåöèôèêàöèè
òîâàðîâ, èíôîðìàöèþ î öåíàõ, ìåíþ êàôåòåðèÿ - äðóãèìè ñëîâàìè,
ëþáîé âèä äîêóìåíòîâ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè äàííûõ,
êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ðàáîòû êîìïàíèè. Ñåòü Èíòðàíåò îáõîäèòñÿ
äåøåâëå ñîçäàíèÿ áóìàæíûõ êîïèé, óñêîðÿåò ðàñïðîñòðàíåíèå è
îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âñåì ñëóæàùèì â
îäèíàêîâîì âèäå.

Ýêñòðàíåò. Â äàííîì ñëîâå ïðèñòàâêà “Ýêñòðà” îçíà÷àåò “âíåø-
íèé”, “íàðóæíûé”. Ïî äàííûì ðàçíûõ èññëåäîâàíèé, îò 8 äî 39%
êîìïàíèé, èìåþùèõ Web-ñåðâåðû, èìåþò òàêæå ñåòè Ýêñòðàíåò. Â
ìèðîâîì ìàñøòàáå ïðîöåíò êîìïàíèé, ó êîòîðûõ åñòü Èíòðàíåò,
çíà÷èòåëüíî âûøå, è ñâÿçàíî ýòî ñ òåì ôàêòîì, ÷òî ñåòè Ýêñòðàíåò
ãîðàçäî ñëîæíåå â òåõíè÷åñêîì ñìûñëå, â óïðàâëåíèè, ÷åì äðóãèå
ñïîñîáû ýëåêòðîííîãî îáìåíà è êîíòðîëÿ íàä èíôîðìàöèåé. È òåì
íå ìåíåå ñ ïîìîùüþ ñåòåé Ýêñòðàíåò îäíè êîìïàíèè ñýêîíîìèëè
ìèëëèîíû äîëëàðîâ, à äðóãèå óâåëè÷èëè îáúåìû ïðîäàæ äî
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àñòðîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé. Íàëè÷èå ó êîìïàíèè Ýêñòðàíåò
ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïðåäëîæèòü íåêîòîðûì ïîëüçîâàòåëÿì
îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ èç ñâîåé ëîêàëüíîé ñåòè. Îäíàêî
ïðåäëîæåíèå ñâåäåíèé “íåêîòîðûì ïîëüçîâàòåëÿì” íå îçíà÷àåò “âñåì
æåëàþùèì”, êàê â ñëó÷àå ñ èíôîðìàöèåé, ðàçìåùàåìîé íà Web-
ñåðâåðå âàøåé êîìïàíèè. Ýêñòðàíåò äàåò âîçìîæíîñòü çàùèòèòü
èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâèâ åå ïîñòîÿííûì êëèåíòàì èëè ïðîâåðåííûì
ïîñòàâùèêàì, òî åñòü “ãðóïïå èçáðàííûõ ïîëüçîâàòåëåé”.

Ëþáîïûòíû ïðèìåðû àêòóàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ Ýêñòðàíåò â
ïðàêòèêå îïûòíûõ ëèäåðîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Îáðàùåíèåì ê
âîçìîæíîñòÿì Ýêñòðàíåò ðåøèë ïðîáëåìó ïîèñêà íóæíûõ äåòàëåé â
êàòàëîãå ïîñòàâùèê ýëåêòðîíèêè êîìïàíèÿ ÀÌÐ. Êîãäà êîìïàíèÿ
îòêðûëà äîñòóï ê ñâîåé áàçå äàííûõ, ó ïîêóïàòåëåé íà îôîðìëåíèå
çàêàçà ñòàëî óõîäèòü íå áîëåå 3-õ ìèíóò (â ïðîòèâîâåñ îáû÷íûì 45
ìèíóòàì ïîèñêà ïî êàòàëîãó), à òàêæå ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü
ïîëó÷àòü ñïåöèôèêàöèè è ñõåìàòè÷íûå èçîáðàæåíèÿ òîâàðîâ.

Êîìïàíèÿ Bell Fasteners åæåíåäåëüíî ðàññûëàëà ïî ïî÷òå
äèñêåòû ñ èíôîðìàöèåé î 25 òûñ. âèäàõ âûïóñêàåìûõ åþ êðåïëåíèé.
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ó ýòîé êîìïàíèè ÷èñëî ïîêóïàòåëåé äîñòèãàëî 2,5 òûñ.,
òî ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíîé ñóììà çàòðàò íà äàííûé ñïîñîá êîíòàêòà ñ
êëèåíòàìè. Òåïåðü ïîêóïàòåëè èùóò èíôîðìàöèþ íà Web-ñòðàíèöàõ,
êîòîðûå çàïðàøèâàþò âíóòðåííþþ áàçó äàííûõ Bell è îôîðìëÿþò
çàêàçû ñ ïîìîùüþ “ýëåêòðîííûõ òåëåæåê”, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëÿì
ñðàçó æå âèäåòü èòîãîâóþ ñóììó.

Ðåçþìèðóþ âûøåïðèâåäåííîå, âûäåëèì òó ìûñëü, ÷òî â ñåêòîðå
business-to-business âîçìîæåí î÷åíü øèðîêèé ñïåêòð âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè. Â îñíîâå ïîäîáíûõ âçàèìîîòíîøåíèé
îáíàðóæèâàåò ñåáÿ ñëåäóþùàÿ ñõåìà: ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà ïûòàåòñÿ
åãî ïðîäàòü èëè ÷åðåç ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ, èëè ÷åðåç äèñòðèáüþòîðîâ,
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàáîòàþò ÷åðåç äèëåðîâ è ðåñåëëåðîâ.

Ñóäÿ ïî äàííûì, ïðåäîñòàâëåííûì Forrester Research (ìàé, 1997
ã.), ñåêòîð “áèçíåñ-áèçíåñ” - ñàìûé áûñòðîðàñòóùèé - îò $600 ìëí. â
1996 ã äî $66 ìëðä. ê 2000 ã.

Ó IDC ïðîãíîç åùå áîëåå îïòèìèñòè÷íûé - áîëåå 100 ìëðä. ê
2000 ã.

Çàâåðøàÿ ðàçäåë, ïîêàçûâàþùèé êîíòóðû âîïðîñà îá
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â êîðïîðàòèâíîì ñåêòîðå, õîòèì ïðåäëîæèòü
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âàì ïîðàçìûøëÿòü íàä ïðèìåðàìè òîãî, êàê îáðàùåíèå ê
ýëåêòðîííîìó òðåéäèíãó è ýëåêòðîííîìó îáìåíó äàííûìè
îïòèìèçèðîâàëî äåÿòåëüíîñòü òàêèõ çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèé, êàê ES
Technologies, J.P.Morgan&Co. è íåêîòîðûõ äðóãèõ êîìïàíèé.

Êîìïàíèÿ General Electric ïîïðîáîâàëà ðàçìåùàòü â Èíòåðíåò
çàÿâêè íà ó÷àñòèå â òîðãàõ è ñýêîíîìèëà íà ýòîì áîëåå $700 òûñ.

Ãèãàíòñêàÿ èíâåñòèöèîííàÿ êîìïàíèÿ J.P.Morgan&Co. ðåøèëà
ïîäêëþ÷èòüñÿ ê Èíòåðíåò ïî âåñüìà âàæíîé ïðè÷èíå: ÷òîáû êàðäè-
íàëüíî óëó÷øèòü óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìîãî ïîñòàâ-
ùèêàìè àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðîáëåìû òåõíè-
÷åñêîãî õàðàêòåðà, íà óñòðàíåíèå êîòîðûõ ðàíüøå óõîäèëî íåñêîëüêî
äíåé, òåïåðü ðåøàþòñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷àñîâ è äàæå ìèíóò.
Óñïåõ ýòîãî íà÷èíàíèÿ ïîáóäèë êîìïàíèþ ïåðåíåñòè îïûò
èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåò è íà äðóãèå îáëàñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîâûøåíèå óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
åñòü îäíî èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðåèìóùåñòâ ïðè ïîäêëþ÷åíèè
ê Ñåòè. Â ýòîé ñâÿçè òûñÿ÷è êîìïàíèé, âûïóñêàþùèõ âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íóþ ïðîäóêöèþ - íà÷èíàÿ ñ òàêèõ ãèãàíòîâ, êàê IBM, Cisco Systems,
è çàêàí÷èâàÿ ñàìûìè ìåëêèìè, - ïðåäëàãàþò ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì â
Èíòåðíåò òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó, óñòðàíåíèå íåïîëàäîê è
ðàñïðîñòðàíÿþò íîâûå âåðñèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êðîìå òîãî,
â Èíòåðíåò ìîæíî íàéòè äåñÿòêè òûñÿ÷ áåñïëàòíûõ ïðîãðàìì äëÿ
êîìïüþòåðîâ âñåõ òèïîâ. Íåêîòîðûå êîìïàíèè óòâåðæäàþò, ÷òî ñàìà
ïî ñåáå âîçìîæíîñòü áåñïëàòíî ïîëó÷àòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
áîëåå ÷åì îêóïèëà âñå ðàñõîäû íà ïîäêëþ÷åíèå ê Ñåòè.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ: ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ.
Ñîãëàñíî äàííûì îò÷åòà, îïóáëèêîâàííîãî ôèðìîé Cyber Dia-

logue, îêîëî 427 òûñ. ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé âûøëè íà ïðîñòîðû
Èíòåðíåò ìåæäó ïåðâûìè êâàðòàëàìè 1998 è 1999 ãã., ïðèíèìàòü
çàêàçû ïî ñåòè çà ïðîøåäøèå 12 ìåñÿöåâ ñòàëè íà 95% áîëüøå òàêèõ
êîìïàíèé.

Íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî ñðåäè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé,
ïðèíèìàþùèõ çàêàçû ÷åðåç Èíòåðíåò, 71% ñ÷èòàþò Âñåìèðíóþ ñåòü
îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ñâîåãî óñïåõà. Êðîìå òîãî, àâòîðû
âûøå óïîìÿíóòîãî îò÷åòà îáíàðóæèëè, ÷òî îêîëî ïîëîâèíû
àìåðèêàíñêèõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, òîðãóþùèõ ñâîèìè óñëóãàìè ïî
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Ñåòè, ïîëó÷àþò ïî ýòîìó êàíàëó áîëüøå çàêàçîâ, ÷åì ðàññ÷èòûâàëè.
Äîõîäíîñòü ñðåäíåãî áèçíåñà â Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíîé: 46%
íûíå ïðîäàþùèõ ïî îíëàéí îòìå÷àþò, ÷òî èõ ñàéòû óæå ïðèíîñÿò
äîõîä. 15% îæèäàþò äîõîäû â òå÷åíèå ãîäà, äðóãèå 31% â òå÷åíèå
âòîðîãî ãîäà (èññëåäîâàíèå Ýðíñòà ßíãà). Åñòü ñîîáùåíèÿ, ÷òî â äíè
ïðàçäíèêîâ ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû íå âñåãäà ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïîòîêîì
ïîñòóïàþùèõ çàêàçîâ.

Ïî îöåíêå Cyber Dialogue, îáùàÿ ñóììà çàêàçîâ, ïðèíÿòûõ
ìàëûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ÷åðåç Èíòåðíåò çà ïðîøåäøèå 12 ìåñÿöåâ,
ñîñòàâëÿåò 19 ìëðä. äîëëàðîâ, èëè íà 67% áîëüøå ïîêàçàòåëÿ
ïðåäûäóùåãî ãîäà. Íåñìîòðÿ íà òðóäíîñòè ïðè äîñòèæåíèè îíëàéí
öåëåé, ïðîèçâîäèòåëè íàñòðîåíû îïòèìèñòè÷íî. Îêîëî äâóõ òðåòåé
ñêàçàëè, ÷òî èõ äåÿòåëüíîñòü â Web â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ
ïðèáûëüíîé, èëè áóäåò òàêîâîé ÷åðåç 2 ãîäà. Äðóãèå 18% ñêàçàëè,
÷òî îæèäàþò ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè ÷åðåç 3 ãîäà, è òîëüêî 18% ñêàçàëè,
÷òî èõ Web-ñàéò íèêîãäà íå ñòàíåò ïðèáûëüíûì.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå åâðîïåéñêîé èññëåäîâàòåëüñêîé
êîìïàíèåé Datamaster (Ëîíäîí): ê 2001 ã. 70% âñåõ äîìàøíèõ ïîêóïîê
áóäåò ñîâåðøàòüñÿ ÷åðåç Èíòåðíåò.

Â îò÷åòå, îïóáëèêîâàííîì íà óçëå eMarketer, óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî
ê 2002 ã. îáúåì òîëüêî ïîòðåáèòåëüñêîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè
äîñòèãíåò $26 ìëðä.

×èñëî äîìîõîçÿåê, îñóùåñòâëÿþùèõ çàêóïêè ïðîäîâîëüñòâèÿ
íå âûõîäÿ èç äîìà, óâåëè÷èòñÿ ñ 10 òûñ. äî 7 ìëí. Ïî ìíåíèþ
ñîñòàâèòåëåé äàííîãî îò÷åòà, îíëàéíîâàÿ ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ
îñîáåííî âûãîäíà ïðè ïðîäàæå:

• ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
• îáîðóäîâàíèÿ;
• êíèã;
• ëåêàðñòâ;
• èãðóøåê;
• öâåòîâ;
• áèëåòîâ;
• ñòðàõîâûõ è ôèíàíñîâûõ óñëóã.
Ïîêàçàòåëåì àêòóàëüíîñòè îáðàùåíèÿ ê web ñòàëî îòêðûòèå

ðÿäà ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ, òîðãóþùèõ ïðîäóêòàìè.
Ïîëîæèòåëüíîñòü äàííîé òåíäåíöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åùå äî
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íåäàâíåãî âðåìåíè, ñ÷èòàëîñü, áóäòî òîðãîâëÿ ïèùåé íåàêòóàëüíà
÷åðåç Èíòåðíåò. Îäíàêî ñ òîãî ìîìåíòà ïðîèçîøëè êîëîññàëüíûå
ñäâèãè â ðîñòå êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé Ñåòüþ, à òàêæå â
îïåðàòèâíîñòè ðàñ÷åòîâ è äîñòàâêè. Òàê, íàïðèìåð. The Great Atlantic
& Pasific Tea Co. ñòàë ïåðâîé áàêàëåéíîé îíëàéí, ãäå ìîæíî çàêàçàòü
ãîòîâóþ åäó èç èõ êóëèíàðèé è ïåêàðåí. È äàæå Starbucks, âåçäåñóùèé
ïðîäàâåö êîôå, ÷üè ìàãàçèíû ðàñïîëîæåíû â êàæäîì êâàðòàëå,
îáúÿâèëè â îêòÿáðå îòêðûòèå Âåá ñàéòà ïî ïðîäàæå êîôå è ïðîïàãàíäå
îïûòà Starbucks.

Èòàê, îïèñàííàÿ ñèòóàöèÿ ïîêàçûâàåò àêòóàëüíóþ òåíäåíöèþ,
â êîòîðîé íàõîäèòñÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ â ÑØÀ è Åâðîïå. Îäíàêî
òîëüêî ñåé÷àñ íà÷àëà ïðîÿñíÿòüñÿ îáñòàíîâêà íà ðîññèéñêîì ðûíêå,
ñòàëà î÷åâèäíîé ïîòðåáíîñòü è ãîòîâíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ýëåêòðîííîé
òîðãîâëå, êàòåãîðè÷íî íàçðåâøàÿ, â ñðåäå ìåëêèõ è ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèé. Ïîêàçàòåëÿìè íà÷àëà áóìà ÿâèëèñü âñå ÷àùå
âîçíèêàâøèå â êîíöå 1998 ã. íà÷àëå 1999 ã. ïóáëèêàöèè â ïðåññå î
ïðîáëåìå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè, î íåîáõîäèìîñòè ñäâèíóòü
ñ ìåðòâîé òî÷êè ñèòóàöèþ òîðìîæåíèÿ â ðàçâèòèè ñèñòåìû ïðîäàæ
÷åðåç Èíòåðíåò. Ïîòðåáíîñòü â ñêîðåéøåì çàïóñêå ðàçâåòâëåííîé
ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ ïîäòîëêíóëà è ñëîæèâøàÿñÿ ñ
íåäàâíåãî âðåìåíè â Ðîññèè ñèòóàöèÿ âûñîêîé àðåíäíîé ïëàòû (çà
èñïîëüçîâàíèå ïëîùàäåé ïîä òîðãîâûå òî÷êè), íå ïîêðûâàåìîé
äîõîäàìè îò ïðîäàæ. Íàáðîñêîì ê îáùåé êàðòèíå áóäåò è
âûñêàçûâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé îäíîãî íåäàâíî îòêðûâøåãîñÿ ìàãàçèíà
â Èíòåðíåò ïî ïðîäàæå êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ: îíè îáúÿñíèëè ñâîå
æåëàíèå íà÷àòü ýëåêòðîííûé áèçíåñ ôðàçîé “æèçíü çàñòàâèëà”.
Èìåííî â 1998-1999 ãîäàõ ñòàëè âîçíèêàòü ïåðâûå âàðèàíòû òîðãîâûõ
Èíòåðíåò-ñèñòåì - ïðîãðàìì äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà â Èíòåðíåò.
Íåêîòîðûå èç íèõ ïðèòåêàëè èç ÑØÀ èëè èìåëè åâðîïåéñêóþ îñíîâó,
íî ðåàëüíûå ðîññèéñêèå âàðèàíòû, ãðàìîòíî ñîîòíîñÿùèåñÿ ñ
òîíêîñòÿìè ðîññèéñêîãî äåëîâîãî, ìèðà ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ òîëüêî ñ
íà÷àëà 1999 ã.

Ïðè÷èíû çàìåäëåííîãî ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
â Ðîññèè äî 1998 ãîäà.

×òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó â Ðîññèè Èíòåðíåò-òîðãîâëÿ äî íåäàâíåãî
âðåìåíè èñïûòûâàëà íåêîòîðûå ñëîæíîñòè â ðàçâèòèè îáøèðíîé
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ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü íåñêîëüêî
ïðè÷èí.

1. Íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé
2. Íåäîâåðèå ïîêóïàòåëåé
3. Çàâûøåíèå öåíû â Èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ
4. Íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïëàòåæíûõ èíñòðóìåíòîâ.
5. Îòñóòñòâèå ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêè òîðãîâëè ïî

êàòàëîãàì.
6. Íåðàçâèòîñòü èëè îòñóòñòâèå ó÷åòíîé ïîëèòèêè è íàëàæåííîé

áèçíåñ-ñõåìû â ìàëîì è ñðåäíåì áèçíåñå.
7. Îòñóòñòâèå ñåãìåíòíîãî âûäåëåíèÿ è ñàìîäîñòàòî÷íîãî ðàçâè-

òèÿ ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ. (Òðóäíîñòü îáíàðóæåíèÿ è ñìåøåíèå ñ
áàçàìè äàííûõ è äîñêàìè îáúÿâëåíèé. Íåðåàëèçîâàííîñòü ðåêëàìíîé
ïîëèòèêè, îòñóòñòâèå ñòðàòåãèè â ïðèìåíåíèè ïðîìîòèâíûõ ìåòîäîâ.)

Èñòîêè îáîçíà÷åííûõ ñèòóàöèé áûëè îáóñëîâëåíû òàêèìè
ìîìåíòàìè - â Ðîññèè â îñíîâíîì ïî ïðè÷èíå ïîçäíåãî ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû ïîïóëÿðèçàöèè çíàíèé â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåò (ñðåäè
íåñïåöèàëèñòîâ), íå óäàâàëîñü óáåäèòü ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî è
êðóïíîãî áèçíåñà â ýôôåêòèâíîñòè îáðàùåíèÿ ê www è åãî
âîçìîæíîñòÿì. Òàêèì îáðàçîì, íå áûëà ñôîðìèðîâàíà ïîòðåáíîñòü
â ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà â òîé ñòåïåíè, ÷òîáû
âîçìîæíî áûëî ãîâîðèòü îá àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè ðîññèéñêîãî
ýëåêòðîííîãî ðûíêà.

Òàêæå äî íåäàâíåãî âðåìåíè òîòàëüíîå áîëüøèíñòâî ðóññêèõ
ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé Web-âèòðèíû äëÿ
îðãàíèçàöèè web-êàòàëîãà è îôîðìëåíèÿ çàêàçîâ, ïðè ýòîì
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî áûëî ãîâîðèòü î ïðèìåíåíèè è âåäåíèè
ðåàëüíîé îíëàéí òîðãîâëè (ðåàëüíîå âåäåíèå ñêëàäà íà web-âèòðèíàõ
íå ïðåäóñìîòðåíî). Ïðè÷èíîé òîìó áûëî ôàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå
ïðîãðàìì äëÿ ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ (à íå êàòàëîãîâ è
âèòðèí), àäåêâàòíûõ ðîññèéñêîé ñïåöèôèêå âåäåíèÿ áèçíåñà.

Îäíàêî ïîëíîöåííîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ðóññêîãî ýëåêòðîííîãî
áèçíåñà ñòàëî âîçìîæíûì ïðè ñîçäàíèè ïîë íåôóíêöèîíàëüíûõ
Òîðãîâûõ Èíòåðíåò Ñèñòåì, äåëàþùèõ äîñòóïíûì àâòîìàòè÷åñêîå
âûïîëíåíèå áîëüøèíñòâà òîðãîâûõ îïåðàöèé.

1) Äëÿ ÒÈÑ õàðàêòåðíû áîëüøèå íà÷àëüíûå çàòðàòû, íî ïðè
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ýòîì óäàåòñÿ ñóùåñòâåííî ñíèçèòü ðàñõîäû íà îáðàáîòêó òîðãîâî-
ôèíàíñîâûõ òðàíçàêöèé.

2) ÒÈÑ äàåò ñóùåñòâåííîå óìåíüøåíèå çàòðàò íà ïîääåðæàíèå
òîðãîâîãî áèçíåñ-ïðîöåññà è ñâîäèò äî ìèíèìóìà âðåìÿ îáðàáîòêè
çàêàçîâ è ïëàòåæåé.

3) ÒÈÑ ïîçâîëÿåò çà êîðîòêèé ñðîê ñîçäàòü íîâûå êàíàëû ñáûòà
òîâàðîâ è óñëóã äëÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ñôåðû áèçíåñà.

4) Öåëûé ðÿä ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ÒÈÑ ÿâëÿåòñÿ óíè-
êàëüíûì, íå èìåþùèì àíàëîãîâ â îáû÷íîé òîðãîâëå. È èìåííî
ïîýòîìó âî âñåì ìèðå ýëåêòðîííûé áèçíåñ ñòàíîâèòñÿ íîâûì
íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ áèçíåñà âîîáùå.

Íåäîñòàòêè ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ, äåéñòâóþùèõ ïî
åâðîïåéñêîìó ñòàíäàðòó (à òàêæå ÷òî â ïåðñïåêòèâå ðàçâèòèÿ
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñòàíîâÿùèìñÿ ðîññèéñêèì ôèðìàì â
Èíòåðíåò)

Ýòîò ðàçäåë äëÿ íà÷èíàþùåãîñÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà èìååò
áåñïðåöåäåíòíóþ âàæíîñòü. Çäåñü ìû ïîñòàðàåìñÿ äàòü ïî
âîçìîæíîñòè ïîëíîå îïèñàíèå ïåðå÷íÿ, íåâåðíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
õîäîâ, óæå ïðîàíàëèçèðîâàííûõ è îöåíåííûõ, êàê íåãðàìîòíûå, â
ïðàêòèêå àìåðèêàíñêîãî è åâðîïåéñêîãî ýëåêòðîííûõ ðûíêîâ. Äàííûé
îïûò íå ñëèøêîì äàëåê îò ðîññèéñêîé ðåàëüíîñòè è îáÿçàòåëüíî
äîëæåí ó÷èòûâàòüñÿ â ñòàíîâëåíèè ðóññêîãî ýëåêòðîííîãî áèçíåñà.
Íèæå ìû ïðåäñòàâëÿåì ñèñòåìó âûâîäîâ, ñëåäóþùèõ èç àíàëèçà
íåäîñòàòêîâ ñîâðåìåííûõ òîðãîâûõ óçëîâ Èíòåðíåò. Òàêèì îáðàçîì,
â ðàçäåëå “Ïóòè ðåøåíèÿ” âû ñìîæåòå ïîðàçìûøëÿòü íàä
àðõèâàæíûìè äåòàëÿìè â ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè âàøåãî
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà.

1) Îêîëî îäíîé ÷åòâåðòè (24%) ïðîäàâöîâ, ó÷àñòâîâàâøèõ â
îïðîñå àãåíòñòâà “Ýðíñò è ßíã”, íå ïëàíèðóþò ïðîäàæó ñâîèõ òîâàðîâ
÷åðåç Èíòåðíåò. Ýòà ãðóïïà, äîëÿ êîòîðîé â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè
ñîêðàòèëàñü ïî÷òè íà ïîëîâèíó âñåãî ëèøü çà îäèí ãîä (54% îò
ïðîøëîãîäíèõ ïðîäàâöîâ, íå ïëàíèðîâàâøèõ îíëàéíîâóþ òîðãîâëþ),
óêàçàëà íà íåñêîëüêî ïðè÷èí ñâîåãî íåæåëàíèÿ. Ñðåäè íàèáîëåå ÷àñòî
óïîìèíàåìûõ ïðè÷èí - êîíôëèêò ìåæäó îíëàéíîâûì ìàãàçèíîì è
èíâåñòèöèÿìè â ôèçè÷åñêèå ìàãàçèíû, îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùåé
òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû, à òàêæå îòñóòñòâèå íàäëåæàùåé
ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ. Î÷åíü ìàëî òåõ, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî èõ òîâàð íå
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ñîîòâåòñòâóåò Ñåòè, ëèáî ñ÷èòàþò, ÷òî èõ ïîòðåáèòåëè íå áóäóò
ïîêóïàòü îíëàéí.

2) Èìåííî ñ íåäîñòàòî÷íîé ðàçðàáîòêîé è êîîðäèíàöèåé áèçíåñ-
ñõåìû ýëåêòðîííîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñ ðåàëüíûì ïðåäïðèÿòèåì ñâÿ-
çàí òîò ôàêò, ÷òî ëèøü 13% êîììåð÷åñêèõ óçëîâ îêàçàëèñü ñïîñîáíû
ïðîâåðÿòü íàëè÷èå òîâàðà â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè â ïðîöåññå
ïðèåìà çàêàçà îò ïîêóïàòåëÿ.

3) 17% óçëîâ íå âûñûëàþò ïîêóïàòåëÿì íîìåðà çàêàçîâ ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå â êà÷åñòâå ïîäòâåðæäåíèÿ. Èññëåäîâàòåëè êîìïàíèè
Taylor&Associates â ïîñëåäíåì îò÷åòå óêàçàëè íà íåõâàòêó
èíôîðìàöèè î ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóêòàõ íà óçëàõ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè. Îêîëî 24% ïðîòåñòèðîâàííûõ îíëàéíîâûõ ìàãàçèíîâ íå
ïðåäëàãàþò êëèåíòàì ïîìîùü â âûáîðå ïîêóïêè, 32% íå
ïðåäîñòàâëÿþò èíñòðóêöèè î ïðèîáðåòåíèè òîâàðîâ. Òîëüêî 12% óçëîâ
ïðèâåëè ìíåíèÿ íåçàâèñèìûõ êîìïàíèé.

4) Ñåðüåçíûé àêöåíò íåñêîëüêî âåäóùèõ àíàëèòè÷åñêèõ
àãåíòñòâ (Taylor, Ernst&Young) ñòàâÿò íà íåîáõîäèìîñòü ñî ñòîðîíû
ñîâðåìåííûõ “òîðãîâûõ òî÷åê” â Web óïðîñòèòü ñâîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå. Òî åñòü Web-ìàãàçèíàì ñòîèò ïîâåðíóòüñÿ ê
îñíîâîïîëàãàþùèì ïðàâèëàì êîììåðöèè è ïðèìåíèòü áîëåå
òðàäèöèîííûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íà ñâîèõ
óçëàõ.

5) Îäíàêî, ìíîãèå óçëû â Èíòåðíåò îöåíèâàþò ñåáÿ ìåæäó ïëîõî
è ñðåäíå ïî âîçìîæíîñòè âûáîðà è îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó
ïîñåòèòåëÿìè.

Ïðîáëåìû è ðåêîìåíäàöèè (ïóòè ðåøåíèÿ)
“Òàêæå êàê è â ôèçè÷åñêîì ìèðå, óñïåõ ïðîäàæ ÷åðåç êîìïüþòåð

òðåáóåò ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè óäîâëåòâîðåíèÿ îæèäàåìûõ è
èñïîëíÿåìûõ íóæä ïîòðåáèòåëÿ”, - îòìåòèë Óîëòåð Ëîèá, ïðåçèäåíò
“Loeb and Associates” â Íüþ-Éîðêå.

“Åñëè âû íåäîñòàòî÷íî ïðîäóìàåòå, êàê âàø Web-ñàéò ñâÿçàí ñ
âàøèìè òåõíè÷åñêèìè è ëîãèñòè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, âû ðèñêóåòå
âñòðåòèòüñÿ ñ öåëûìè ëåãèîíàìè îäíàæäû ðàçî÷àðîâàííûõ Web
ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå íå äàäóò âàì âòîðîãî øàíñà”. (Íèêîëàå
Íåãðîïîíòå, îäèí èç ñàìûõ èçâåñòíûõ îñíîâàòåëåé êîìïàíèè MIT
Media Lab) Êàê âèäèòå, ìû îáîçíà÷èëè äâå ïðîáëåìû Èíòåðíåò-
òîðãîâëè. Ïîïðîáóåì îïèñàòü íåêîòîðûå èõ ðåøåíèÿ. 1) Èòàê,
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èçûñêàíèå äîñòàòî÷íûõ êîðïîðàòèâíûõ ðåñóðñîâ è èíòåãðàöèÿ
îíëàéí-ìàãàçèíîâ ñ ñóùåñòâóþùèìè áèçíåñ ïðîöåññàìè êîìïàíèè -
îäíî èç óñëîâèé óñïåøíîé òîðãîâëè â Èíòåðíåò.

Êàêèå ðû÷àãè äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé ìîäåëè ìîãóò áûòü çàäåéñò-
âîâàíû?

À. Íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî ïîäîáðàòü êîìàíäó äëÿ ðóêîâîäñòâà
êîììåð÷åñêèì ïðîåêòîì â Èíòåðíåò. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü,
÷òî äåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ â Web áîëåå íåçàâèñèìû, ÷åì ó ðîçíè÷íûõ
ïðîäàâöîâ.

Îêîëî 26% ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäàþùèõ èëè ïëàíèðóþùèõ
ïðîäàæó îíëàéí ñêàçàëè, ÷òî äåÿòåëüíîñòüþ â Web çàíèìàåòñÿ
îòäåëüíàÿ äåëîâàÿ åäèíèöà. Îäíàêî, áîëåå ÷àñòî (â 45%) êîìïàíèé
èíèöèàòèâû èñõîäÿò íà êîðïîðàòèâíîì óðîâíå. Ó äðóãèõ 26%
ðåñïîíäåíòîâ Èíòåðíåò èíèöèàòèâàìè îïåðèðóþò âíóòðè äðóãèõ
îòäåëîâ, îáû÷íî ñâÿçàííûõ ñ ìàðêåòèíãîì. Êàê è ó ðîçíè÷íûõ
ïðîäàâöîâ, äèðåêòèâû îòíîñèòåëüíî Èíòåðíåò ÷àñòî íàõîäÿò
ïîääåðæêó ó ãëàâíîãî ðóêîâîäñòâà èëè ó ãëàâû îòäåëà ìàðêåòèíãà. Ó
38% ïðîèçâîäèòåëåé Èíòåðíåò-ñòðàòåãèþ ðàçðàáàòûâàåò ãëàâíûé
èñïîëíèòåëüíûé ñëóæàùèé èëè ãëàâíûé ìåíåäæåð îòäåëà â 34%
êîìïàíèé ãëàâà îòäåëà ìàðêåòèíãà îòâå÷àåò çà ðàçâèòèå Èíòåðíåò
íàïðàâëåíèÿ. Â 9% êîìïàíèé ãëàâà îòäåëà ïî èíâåñòèöèÿì ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì ñòðàòåãîì â îáëàñòè Èíòåðíåò. Á. ×ðåçâû÷àéíî âàæíî ÷åòêî
îïðåäåëèòü ñèñòåìó ôèíàíñèðîâàíèÿ âàøåãî Èíòåðíåò-ïðåäïðèÿòèÿ.
Íà ïðàêòèêå, ôèíàíñèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè â Web ðàçëè÷àåòñÿ.
Îñíîâíàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà èñõîäèò èëè îò ðàçëè÷íûõ
äåïàðòàìåíòîâ, íàïðàâëÿþùèõ ñâîè ðåñóðñû (â 30% ñëó÷àåâ), èëè èç
áþäæåòà îòäåëüíîãî äåïàðòàìåíòà (30%). Òàê, íàïðèìåð, Èíòåðíåò
èíèöèàòèâû 20% ðåñïîíäåíòîâ îïðîñà êîìïàíèè Ernst&Young
ôèíàíñèðóþòñÿ íà êîðïîðàòèâíîì óðîâíå, îäíàêî, ó 1 Ò/î îïðîøåííûõ
êîìïàíèé Web-ñàéò èìååò ñâîé îòäåëüíûé áþäæåò.

2) Âòîðàÿ ïîçèöèÿ, íî ïåðâîñòåïåííàÿ ïî âàæíîñòè â ôîðìèðî-
âàíèè ñòðàòåãèè Web-òîðãîâëè, - ýòî òàêòèêà ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëåì.
Íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî ìåíüøàÿ ñòîèìîñòü, áîëüøåå ðàçíîîáðàçèå è
óäîáñòâî ïðèâëåêàþò ïîòðåáèòåëåé ê ìàãàçèíàì â Èíòåðíåò.

À. Âîçìîæíîñòü áîëåå íèçêèõ öåí ìîòèâèðóåò áîëüøèíñòâî
îíëàéíîâûõ ïîêóïàòåëåé ñîâåðøàòü ïîêóïêè â Ñåòè (íàïðèìåð, 75%
ïîêóïàòåëåé ñêàçàëè, ÷òî ñáåðåæåíèÿ äåíåã, áîëåå íèçêèå öåíû ÿâ-
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ëÿþòñÿ î÷åíü âàæíûì ìîòèâîì), â òî âðåìÿ, êàê óäîáñòâî îòìåòèëè
50% ðåñïîíäåíòîâ â êà÷åñòâå ïðè÷èíû ïîêóïàòü îíëàéí. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ óäîáñòâà, ÷àñû ðàáîòû Ñåòè íåëüçÿ ïðåâçîéòè. Â êà÷åñòâå
ïðèìåðà - ìàãàçèí REI, ÷üè îíëàéíîâûå ïðîäàæè, êîòîðûå ñîãëàñíî
îò÷åòó àãåíòñòâà Galiup, âîçðàñòàþò îò 20 äî 30% â ìåñÿö, ïîëó÷àåò
35% ñâîèõ îíëàéíîâûõ çàêàçîâ ìåæäó 22 è 7 ÷àñàìè (êîãäà åãî
ìàãàçèíû è îïåðàöèè ïî ïî÷òîâûì çàêàçàì çàêðûòû). Á. Ðàçíîîáðàçèå,
îòìå÷åííîå 48% ïîêóïàòåëåé îíëàéí êàê ìîòèâ äëÿ ïîêóïîê íà Âåá,
òàêæå íå èìååò àíàëîãà â êîìïüþòåðíîì ïðîñòðàíñòâå. Ýòî ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ â âîñõîæäåíèè Amazon.com. Êîìïàíèÿ
ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ â êà÷åñòâå “Ñàìîãî áîëüøîãî â ìèðå êíèæíîãî
ìàãàçèíà” - ìåñòî, êóäà îáðàùàþòñÿ çà êíèãîé, êîòîðóþ òðóäíî íàéòè.
Òàêæå, ãîâîðèòñÿ â îïóáëèêîâàííûõ îò÷åòàõ, îíëàéíîâûé ïðîäàâåö
èãðóøåê eToys íàäååòñÿ äî êîíöà 1998 ãîäà èìåòü áîëüøèé âûáîð
òîâàðîâ, ÷åì ãèãàíòñêèé ìàãàçèí Toys R Us. Äàæå Web-ñàéò Wal-Mart,
ïî ñîîáùåíèÿì, ïðåäëàãàåò áîëüøå òîâàðîâ, ÷åì åãî ìàãàçèíû. Â.
Ïðîäàâöû, ïðîäàþùèå èëè ïëàíèðóþùèå ïðîäàæó ÷åðåç Web è
ïîòðåáèòåëè åäèíû âî ìíåíèè îòíîñèòåëüíî âàæíåéøèõ àñïåêòîâ
äèçàéíà Web-ñàéòîâ. Ïî ìíåíèþ ïðîäàâöîâ, íàèáîëåå çíà÷èìûìè
ôàêòîðàìè â äèçàéíå ñàéòà, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåð-
æàíèÿ ïîñåòèòåëåé Web-ñàéòîâ, ÿâëÿþòñÿ èíòóèòèâíîñòü ñàéòà
(ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ), ñâåæàÿ èíôîðìàöèÿ (÷àñòàÿ
îáíîâëÿåìîñòü) è ïîçíàâàòåëüíîñòü (èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîêóïàòåëåé î
òîâàðå è åãî èñïîëüçîâàíèè).

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâîïîëàãàþùèìè êðèòåðèÿìè ãðàìîòíîé
îðãàíèçàöèè Èíòåðíåò-òîðãîâëè äîëæíû ÿâëÿòüñÿ:

• Äîñòóïíîñòü â îôîðìëåíèè ñàéòîâ, ìàãàçèíîâ
* Ñâîåâðåìåííîå îáíîâëåíèå
*Ïîçíàâàòåëüíîñòü
* Èíòåðàêòèâíîñòü
Çàâåðøàÿ ýòîò ðàçäåë, ìû õîòèì ïðèâåñòè íåñêîëüêî ïðèìåðîâ

îáðàçöîâûõ òîðãîâûõ óçëîâ. Ñîøëåìñÿ íà ìíåíèå âåäóùèõ àãåíòñòâ:
ìíîãèå èõ íèõ óêàçûâàþò íà ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Èíòåðíåò

òàêèõ êîìïàíèé, êàê Amazon.com, CDNow, Barnes&Noble, Brainplay,
Lands End, Blockbuster.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ: óðîâíè ðåàëèçàöèè
* ðåêëàìíûå Web-ñòðàíèöû
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* ðåêëàìíûå ñòðàíèöû ñ ïðàéñ-ëèñòîì è âîçìîæíîñòüþ åãî
èìïîðòà íà ÏÊ ïîêóïàòåëÿ

* ýëåêòðîííûå âèòðèíû (âêëþ÷àÿ ïðàéñ-ëèñòû ñ âîçìîæíîñòüþ
èìïîðòà), çàêàçû ïîêóïàòåëÿ ïðèíèìàþòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå,
òåëåôîíó/ôàêñó)

* ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû (âîçìîæíîñòü îíëàéíîâîãî ôîðìèðî-
âàíèÿ çàêàçîâ ïîêóïàòåëÿìè)

* ïëàòíûå èíôîðìàöèîííûå óñëóãè (íîâîñòíàÿ, àíàëèòè÷åñêàÿ,
ñòàòèñòè÷åñêàÿ, àðõèâíàÿ èíôîðìàöèÿ)

Ïî÷òè âñå ïðîèçâîäèòåëè (94%) èìåþò, èëè ïëàíèðóþò èìåòü
Web ñàéò ñ èíôîðìàöèåé î ñâîåé êîìïàíèè è òîâàðàõ. Îêîëî 29%
ñêàçàëè, ÷òî îíè èìåþò ýëåêòðîííûé êàòàëîã òîâàðîâ îíëàéí, íî íå
îáñëóæèâàþò çàêàçû è íå ïðèíèìàþò ïëàòåæè. À äðóãèå 26%
ïëàíèðóþò ïîìåñòèòü êàòàëîãè ñâîèõ òîâàðîâ îíëàéí. Áîëåå òîãî,
ðàñòóùåå ÷èñëî ïðîèçâîäèòåëåé ñåêòîðà ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ
óëó÷øàþò ñâîè îòíîøåíèÿ ñ öåïüþ ñóïåðìàðêåòîâ, ïðîäàâàÿ
ïîòðåáèòåëÿì ÷åðåç áàêàëåéùèêîâ îíëàéí òàêèõ, êàê Peapod,
Streamline, è NetGrocer.

×òî ïðîèçâîäèòåëè äåëàþò Online

Òåêóùèå Ïëàíèðóþùèå

Web ñàéò êîìïàíèè/
èíôîðìàöèÿ î òîâàðå

71% 23%

Ýëåêòðîííûå êàòàëîãè 29% 26%
Êàòàëîã-ïðèíÿòèå çàêàçîâ-îïëàòà 15% 27%

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
Ðàçìåùåíèå àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ ðåñóðñîâ ñèñòåìû

ýëåêòðîííîé êîììåðöèè âîçìîæíî:
* íà ïëàòôîðìå âëàäåëüöà ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè

(îðãàíèçàöèè-ïðîäàâöà)
* íà ïëàòôîðìå îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè â

îáëàñòè ïîñòðîåíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
* íà ïëàòôîðìå êîìïàíèè-îïåðàòîðà (Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðà)
 Óæå ñåé÷àñ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ïîñòåïåííîì ôîðìèðîâàíèè

ðûíêà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñèñòåì äëÿ ðàçâèòèÿ ÝÊ, ÷òî ïîäòâåðæäà-
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åòñÿ ïîñòîÿííî âîçðàñòàþùèì êîëè÷åñòâîì ðåêëàìíûõ è àíàëèòè-
÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ â ðàçëè÷íûõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ.

Tops Ïîñòðîåíèå ìàãàçèíîâ â êîíôèãóðàöèè,
íåîáõîäèìîé çàêàç÷èêó, íà îñíîâå íåìåöêîãî
«êîðîáî÷íîãî» ïðîäóêòà Intershoo3

Formoza Íåçàâèñèìàÿ ðàçðàáîòêà êîìïàíèè äëÿ
ïåðñîíàëüíîãî ìàãàçèíà, ïðîèçâåäåííîå îòäåëîì
«Formoza-soft» -ñèñòåìà «Ìîíîïîëèÿ»

Ankey Ðàçðàáàòûâàåò çàêàçíûå ìàãàçèíû íà îñíîâå
îáùåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ

IT Ïîëíîôóíêöèîíàëüíîå òåõíîëîãè÷åñêîå ÿäðî,
îáåñïå÷èâàþùåå âûïîëíåíèå âèäîâ îïåðàöèé,
òèïè÷íûõ äëÿ Èíòåðíåò-áèçíåñà

Informix Ïðåäîñòàâëÿåò ÏÎ äëÿ ñîçäàíèÿ
«èíôîðìàöèîííûõ âèòðèí» ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè Informix i.Sell, ðåàëèçóþùåå
êîíöåïöèþ «àíàëèòè÷åñêîé òîðãîâëè»

Unicomm Çàêîí÷åííîå è ïðîñòîå ðåøåíèå äëÿ èíòåðíåò-
ìàãàçèíà. Ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííûé
ïðîöåññ, íà÷èíàÿ îò ñîçäàíèÿ ìàãàçèíà è
çàêàí÷èâàÿ âûñòàâëåíèåì ñ÷åòîâ ïîêóïàòåëåì

AlterVest Ïðåäëàãàåò òîðãîâûì êîìïàíèÿì ãîòîâîå
òèðàæèðóåìîå ðåøåíèå äëÿ ñîçäàíèÿ íå ïðîñòî
âèòðèíû, à âèðòóàëüíîãî òîðãîâîãî
ïðåäñòàâèòåëüñòâà (ÂÒÏ)

Arcadia Ðàçðàáîòêà êîìïàíèè 1Ñ

“Ñòèðàíèÿ ãðàíèö ìåæäó áîãàòûìè è áåäíûìè, ìåæäó ãîðîäîì
è ñåëîì”, òî ðåçóëüòàòû ìíîãèõ èññëåäîâàíèé ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ýòî
ïðîñòî ìèô. Ïðè÷åì ðå÷ü çäåñü èäåò ñîâñåì íå î íàøåé ñòðàíå, ãäå
áîëüøàÿ ÷àñòü æèòåëåé ñåëüñêîé ìåñòíîñòè (äà è íå òîëüêî) íå èìåþò
ïðåäñòàâëåíèÿ íå òî ÷òî îá Internet, íî äàæå î òîì, ÷òî òàêîå êîìïüþòåð.
Â òîé æå ñûòîé Àìåðèêå áîëüøå âñåãî çäàíèé, ïîäêëþ÷åííûõ ê
îïòîâîëîêîííûì ñåòÿì, íàõîäÿòñÿ â Íüþ-Éîðêå è ðàñïîëîæåíû îíè
â îñíîâíîì âîâñå íå â Ãàðëåìå èëè Áðóêëèíå, à â Ìàíõýòòåíå. Â òî
æå âðåìÿ ñàìûé íèçêèé ïðîöåíò ïîëüçîâàòåëåé Internet â ÑØÀ
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ïðèõîäèòñÿ íà ÷åðíûõ àìåðèêàíöåâ ñ íåâûñîêèì óðîâíåì äîõîäîâ è
íà àìåðèêàíöåâ ëàòèíîàìåðèêàíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ.

Ê ÷åìó ýòî âñå? Äà ê òîìó, ÷òî Internet, íàâåðíîå, âñå æå ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü íå êàê ñîöèàëüíóþ ñðåäó, à êàê íåêèé óíèâåðñàëüíûé
ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðåøåíèÿ âåñüìà øèðîêîãî
êðóãà çàäà÷. Çàäà÷, çàìåòèì, ïðèâû÷íûõ - î÷åíü è î÷åíü ñëîæíî íàéòè
÷òî-òî òàêîå, ÷åãî íå äåëàëîñü áû äî ïîÿâëåíèÿ Âñåìèðíîé Ñåòè
êàêèìè-òî èíûìè ìåòîäàìè. Äðóãîå äåëî, ÷òî Internet ñïîñîáíà
çíà÷èòåëüíî óñêîðèòü ðåøåíèå ïðîáëåìû è óâåëè÷èòü øèðîòó îõâàòà:
åñëè ðàíüøå ÷åëîâåê ïðè ïîèñêå èíôîðìàöèè íåðåäêî îãðàíè÷èâàëñÿ
áëèæàéøåé áèáëèîòåêîé, òî òåïåðü ó íåãî íà êîí÷èêàõ ïàëüöåâ -
“õðàíèëèùà çíàíèé” ïî âñåìó ìèðó.

Çäåñü óìåñòíî âñïîìíèòü âûñêàçûâàíèÿ êëàññèêîâ î ïåðåõîäå
êîëè÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â êà÷åñòâåííûå, à çàòåì - âíîâü âåðíóòüñÿ
ê òåìå “ñîöèàëüíîñòè” Internet. Îäíàêî âðÿä ëè ýòèõ ñàìûõ êà÷åñòâåí-
íûõ èçìåíåíèé (åñëè îíè êîãäà-íèáóäü ïðîèçîéäóò) ñëåäóåò îæèäàòü
â ñîöèàëüíîé ïëîñêîñòè.

Âïðî÷åì, ãëîáàëüíûå âîïðîñû áóäóùåãî Âñåìèðíîé Ñåòè -
êîìïåòåíöèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïîýòîìó ëó÷øå
ïðèñëóøàòüñÿ ê ìíåíèþ òåõ ëþäåé, êîòîðûå ñòîÿëè åùå ó èñòîêîâ.

Ëåîíàðä Êëÿéíðîê (Leonard Kleinrock), ó÷àñòâîâàâøèé â óñòà-
íîâêå ïåðâîãî óçëà ARPANet â Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â
ñåíòÿáðå 1969 ã. (íûíå îí ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññîðîì ýòîãî óíèâåðñèòåòà),
ñ÷èòàåò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ Internet
èç êèáåðïðîñòðàíñòâà â òàê íàçûâàåìîå èíòåëëåêòóàëüíîå
ïðîñòðàíñòâî (smart space), êîòîðîå ñïîñîáíî “îòñëåæèâàòü”
ïîëüçîâàòåëåé è ìãíîâåííî ðåàãèðîâàòü íà èõ çàïðîñû. Ïðè÷åì
îòñëåæèâàíèå èìååòñÿ â âèäó ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå: ïî ñëîâàì
Êëÿéíðîêà, ýëåêòðîííûå ýëåìåíòû è ñåíñîðû áóäóò âåçäå: íà ñòåíàõ,
íà ìåáåëè, íà îäåæäå. È äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè íóæíî áóäåò
òîëüêî ïðîèçíåñòè âñëóõ ñîîòâåòñòâóþùóþ êîìàíäó.

Îäèí èç èçîáðåòàòåëåé ïðîòîêîëà IP Âèíò Ñåðô (Vint Cerf) ïîëà-
ãàåò, ÷òî ê 2010 ã. â ðåæèìå on-line áóäåò ðàáîòàòü áîëåå ïîëîâèíû
ìèðîâîé ýêîíîìèêè è ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå Internet ïîëó÷èò áîëüøåå
ðàñïðîñòðàíåíèå, ÷åì òåëåâèçèîííûå, ðàäèî- è òåëåôîííûå ñåòè
âìåñòå âçÿòûå. Êðîìå òîãî, îí íàäååòñÿ íà ïîñòðîåíèå ê 2040 ã. áîëåå
èëè ìåíåå ñòàáèëüíîé... ìåæïëàíåòíîé áàçîâîé ñåòè. Â íàñòîÿùåå
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âðåìÿ ðàáîòû ïî ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîåêòàì óæå âåäóòñÿ â
ëàáîðàòîðèè NASA Jet Propulsion Laboratory, è Ñåðô, çàíèìàþùèé
ïîñò âèöå-ïðåçèäåíòà ïî àðõèòåêòóðàì è òåõíîëîãèÿì Internet â
êîìïàíèè MCI WorldCom, ïðèíèìàåò â íèõ íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå.

Íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå òàêæå íàáëþäàåòñÿ óâåëè÷åíèå
ïîïóëÿðíîñòè Internet, ïîêàçàòåëÿìè ÷åãî ÿâëÿþòñÿ íèçêàÿ öåíà, ïðîñ-
òîòà â èñïîëüçîâàíèè è äîñòóïíîñòü, âîçìîæíîñòü ñîîòâåòñòâîâàòü
ðóññêèì ñòàíäàðòàì âåäåíèÿ áèçíåñà.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî áóì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Ðîññèè íàñòóïèò
óæå ÷åðåç ãîä, íà ãðàíèöå òûñÿ÷åëåòèé. Òîãî, êòî âîâðåìÿ óëîâèò ýòó
íîâóþ âîëíó, æäåò íå òîëüêî èíòåðåñíàÿ ðàáîòà, íî è çíà÷èòåëüíûå
ïðèáûëè.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ. Ñðåäñòâà äîñòàâêè çàêàçàííûõ
òîâàðîâ ïîêóïàòåëþ èëè ñïîñîáû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã

(äîñòàâêà èíôîðìàöèè)
* ñëóæáà ïî÷òîâîé ýêñïðåññ-äîñòàâêè
* ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà (èíôîðìàöèîííûå óñëóãè)
* ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì èëè

êàíàëàì ñâÿçè
* ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè èìïîðòà (“ñêà÷èâàíèÿ”) èíôîð-

ìàöèè (ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû)

“Óìíûé áèçíåñ”

“Îòñóòñòâèå ïëàíîâîãî ïîäõîäà ê ñîçäàíèþ ïðèëîæåíèé
- ãëàâíàÿ ïðè÷èíà, ïî÷åìó áîëüøèíñòâî ÈÒ-îðãàíèçàöèé,
îòâå÷àþùèõ çà ôóíêöèîíèðîâàíèå Web-óçëîâ, ïîñòîÿííî
èñïûòûâàþò êðèçèñ â îáëàñòè Óïðàâëåíèÿ è
ðàçðàáîòêàìè”. Ãðàäè Áó÷, âåäóùèé ñïåöèàëèñò
êîìïàíèè Rational Software.

“Ðåçóëüòàò óñïåøíîãî ïëàíèðîâàíèÿ íåïîñâÿùåííûì
âñåãäà êàæåòñÿ ÷óäîì”

Ä. Õýììåòò, Ïðîêëÿòèå Äýéíà.
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Ñëîæíîå ëè äåëî  - ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ? Ñêîëüêî ìíå ìîæåò
ïîíàäîáèòüñÿ âðåìåíè, ñèë è ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ? Ïîëó÷èòñÿ ëè ó
ìåíÿ? Ýòî åñòåñòâåííûå âîïðîñû, âîçíèêàþùèå ïðè ïåðâûõ øàãàõ â
Èíòåðíåò-áèçíåñå.

Ñâåäåíèÿ, âûâîäû, ïðåäëîæåííûå â ýòîé êíèãå, èìåþò öåëüþ
ïîñïîñîáñòâîâàòü âàì â ðåøåíèè ýòèõ âîïðîñîâ, íàäåëèòü
ïîëíîêðîâíûìè çíàíèÿìè è, ñëåäîâàòåëüíî, óâåðåííîñòüþ â ñâîèõ
äåéñòâèÿõ.

Íî ïðåæäå, ÷åì âû îòêðîåòå ñâîé ðîçíè÷íûé ýëåêòðîííûé
ìàãàçèí èëè Web-óçåë ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïîäóìàéòå íàä òàêèìè
âåùàìè: áèçíåñ â Èíòåðíåò ñòàíîâèòñÿ óñïåøíûì, åñëè çäåñü
ïðèëîæåíû:

à) âëàäåíèå àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé, åå àíàëèç;
á) òâîð÷åñòâî: îðèãèíàëüíûå èäåè, íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ;
ã) ÷åòêèé ïëàíîâûé ïîäõîä.
Óáåäèòåëüíàÿ ïðîñüáà: îòíåñèòåñü ê ýòèì ðàçäóìüÿì ïðåäåëüíî

ñåðüåçíî.
À òåì, êòî ïîêà ñ÷èòàåò, ÷òî ïîäîáíûå ñëîâà åñòü ïðîïèñíûå

èñòèíû, ìû ïðåäëàãàåì íå óáåæäåíèÿ è àðãóìåíòû, äîêàçûâàþùèå
îáðàòíîå, à ïðîñòóþ èñòîðèþ äëÿ ïðî÷òåíèÿ è îáäóìûâàíèÿ,

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû íà çàðå ðàçâèòèÿ áèçíåñà â Èíòåðíåò
(1995 ã.) ïðèåçæàåòå â øòàò Òåõàñ è îáîñíîâûâàåòåñü â ãîðîäå Îñòèí,
ïîêóïàåòå ñåáå ñêðîìíûé äîìèê è ìå÷òàåòå ðàçáèòü âîçëå äîìà
õîðîøèé ñàä, íî, ó âàñ äëÿ ýòîãî íåò íè çíàíèé, íè íàâûêîâ, íè
àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè, íè äîñòàòî÷íûõ ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ.

Â ñàìîì äåëå: ñëîæíîñòè è ïðåïÿòñòâèÿ åñòü ñêðûòûå êîëîññàëü-
íûå âîçìîæíîñòè.

À ïîòîìó Êëèôô è Ëèçà Øàðïëåñ îöåíèëè ñâîþ ñèòóàöèþ êàê
íàëè÷èå, ïî ìåíüøåé ìåðå, òðåõ áëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ: îíè
óìåëè è õîòåëè àíàëèçèðîâàâ ôàêòû, îíè èìåëè òåõíè÷åñêîå îáðàçî-
âàíèå, îíè îáîñíîâàëèñü â ãîðîäå, ãäå íàõîäèòñÿ öåíòð ïî èçó÷åíèþ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, è îíè æèëè â øòàòå, ñ÷èòàþùèìñÿ Ìåêêîé
êîìïüþòåðíîþ è ýëåêòðîííîãî áèçíåñà (çäåñü äåéñòâóþò êîìïàíèÿ
Dell è äð.). Áûëî è åùå îäíî âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî: Êëèôô è Ëèçà
óìåëè ÷óòêî óëàâëèâàòü ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè è èõ êðàéíå
èíòåðåñîâàëà ìîäåëü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Îíè íà÷àëè ñ âîïðîñà, êîòîðûé Ëèçà ïîñòàâèëà ïåðåä ìóæåì
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ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Êàê áû òåáå ïîíðàâèëîñü, åñëè áûë áû òàêîé
Web ñàéò, ãäå òû, çàíåñÿ äàííûå î ñåáå, ñêàçàâ, ãäå òû æèâåøü, ïîëó÷èë
êà÷åñòâåííûå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîèñêó ïîäõîäÿùèõ òåáå ýêçåìïëÿðîâ
ðàñòåíèé, ïîñëå ÷åãî ñ ïîìîùüþ îäíîãî íàæàòèÿ êíîïêè ìîã êóïèòü
èõ?”. Òàê ðîäèëàñü ìûñëü íà÷àòü “ñàäîâîäñòâî â Web”. Ìûñëü
ïåðåðîñëà â èäåþ è öåëü, ñîçäàòü íå ïðîñòî ìåëêèé ñàéò â Ñåòè, íî
íàöèîíàëüíóþ ñàäîâîä÷åñêóþ êîìïàíèþ â Web (íè áîëüøå, íè
ìåíüøå). Îïðåäåëèëè çàäà÷ó: ñäåëàòü âîçìîæíûì, ÷òîáû êàæäûé
æåëàþùèé ñìîã çàíèìàòüñÿ ïîëíîöåííûì ñàäîâîäñòâîì.

Ðàííåé âåñíîé 1996 ãîäà Ëèçà è Êëèôô îñíîâàëè ñâîé áèçíåñ,
îòêðûâ ñàéò Garden.com. Îíè ðåøèëè, ÷òî äàæå íà÷èíàòü äåëî íå
ñòîèò â îäèíî÷êó, è ïðåäëîæèëè ñòàòü èõ êîìïàíüîíàìè â áèçíåñå
Äæàìè Î’Íåéëó è Ýíäè Ìàðòèíó. Ñòàðòîâûé êàïèòàë èõ ïðåäïðèÿòèÿ
ñîñòàâèë $2500 (ðåãèñòðàöèÿ URL “garden.com” è îôîðìëåíèå ñàéòà).

À äàëåå îíè ñòàëè âûñàæèâàòü ñåìåíà óñïåõà. Ñïðîñèòå êàê
ýòî âîçìîæíî: ïîñàäèòü âåñíîé òàêèå çåðíà è òàê, ÷òîáû â ïåðèîä
íîÿáðüñêîãî ñáîðà óðîæàÿ ñîðâàòü ñî÷íûå ïëîäû â $750.000?

Ðåöåïò, íà ñàìîì äåëå, íå òàê óæ è ñëîæåí è îïèðàåòñÿ íà âñå òå
æå êëàññè÷åñêèå òðè êèòà: èíôîðìàöèÿ, òâîð÷åñòâî è ïëàí.

• Â íà÷àëå áûëî... ñîäåðæàíèå (èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå,
êîíòåíò - âûðàæàÿñü ÿçûêîì Èíòåðíåò).

Ëèçà ñêàçàëà ñåáå è ñâîåìó ïàðòíåðó ïî æèçíè è áèçíåñó, ÷òî
ïðåæäå âñåãî îíè äîëæíû ñôîêóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå ïà ïðîäàæå
íå òîëüêî ïîëíîöåííîãî ñïèñêà ñâåäåíèé î âûñîêîêà÷åñòâåííûõ
ïðîäóêòàõ äëÿ äîìàøíåãî ñàäîâîäñòâà, íî è íà âîçìîæíîñòè ïîìî÷ü
ñàäîâîäàì (îñîáåííî íà÷èíàþùèì) ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîâåòàìè è
êîìïåòåíòíûìè ðåøåíèÿìè. Ñ ýòîé öåëüþ îíè ñâÿçàëèñü ñ ðåäàêòîðîì
æóðíàëà “Ëó÷øèå Äîìà è Ñàäû” Äóãîì Ýìåðñîíîì. Øàðïëåñû
îáúÿñíèëè Äóãó, ÷òî îíè õîòåëè áû ñîòðóäíè÷àòü ñ íèì è
ðàññ÷èòûâàþò íà âäîõíîâåíèå è èíôîðìàöèþ (â ýëåêòðîííîì
ôîðìàòå) ñ åãî ñòîðîíû.

Äàëåå áûëà âûðàáîòàíà ñòðàòåãèÿ Ñòðàòåãèÿ! Çàìåòüòå: íå
õèòðîóìíàÿ ïîëèòèêà äåéñòâèé, à ïðîñòî îòâåò íà êîðîòêèé âîïðîñ
“×òî õî÷åò ïîêóïàòåëü?”

Øàðïëåñû îòâåòèëè ïðîñòî è ãåíèàëüíî “Êîíòåíò,
Êîììóíèêàöèþ è Êîììåðöèþ”.

Òàê Garden.com ñòàë ìåñòîì, îòâå÷àþùèì òðåì òðåáîâàíèÿì:
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1) çäåñü êàæäûé ñàäîâîä ìîæåò ïîëó÷èòü áîëüøîå ̂ êîëè÷åñòâî
èíôîðìàöèè;

2) ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå ïðîñâåùåííûìè â ïðåäìåòå ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè;

3) è, êîíå÷íî æå, âûáðàòü è ïðèîáðåñòè íóæíûå åìó ïðîäóêòû.
Â ñàìîì äåëå, ÷åëîâåê, ïîïàäàþùèé â ýëåêòðîííóþ ñðåäó, íóæäàåòñÿ
íå òîëüêî â òîì, ÷òîáû åìó ïðåäëîæèëè èíôîðìàöèþ è ñîâåòû, íî è
îòâåò íà âîïðîñ, ãäå îí ìîæåò êóïèòü âñå íåîáõîäèìîå.

• Îñåíüþ 1995 ãîäà îñíîâàòåëÿì Garden.com óäàëîñü îòêðûòü
äâà îôèñà - â Äåñ Ìîéíåñå (Éîâà) è Ñàí-Ôðàíöèñêî (Êàëèôîðíèÿ) -
è ñîáðàòü êîìàíäó â 102 ÷åëîâåêà! Ïðèâëå÷åííûå ëþäè ñîñòîÿëè èç
ñïåöèàëèñòîâ ïî ñàäîâîäñòâó, ýêñïåðòîâ ïî ïåéçàæíîìó äèçàéíó,
ïèîíåðîâ Èíòåðíåò è òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé. Íî ïðåæäå âñåþ -
ýòè ëþäè áûëè ýíòóçèàñòàìè, èäóùèìè ê îäíîé öåëè è ÿâëÿâøèìè
ñîáîé ñïëî÷åííóþ, òâîð÷åñêóþ êîìàíäó.

• Èìåííî èäåè êîëëåêòèâà êîìïàíèè Garden.com îïðåäåëèëè
äàëüíåéøèå ïëàíû ðàçâèòèÿ. Ïðîãðàììà ñòàíîâëåíèÿ Web-
ïðåäïðèÿòèÿ ñëîæèëàñü èç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé.

1. Áûëè îïðåäåëåíû îñíîâíûå ìåòîäû è ïðèíöèïû ïðîäâèæåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ: ðàñêðóòèòü òîðãîâóþ ìàðêó (áðýíä) Garden.com è
ïðèâëå÷ü, çàòåì óäåðæàòü ïîêóïàòåëåé.

2. Áðýíä Garden.com äîñòàòî÷íî áûñòðî ñòàë èçâåñòíûì
áëàãîäàðÿ êàê òðàäèöèîííîé ìàññîâîé ðåêëàìå è îáùåñòâåííûì
ñâÿçÿì, òàê è îñîáûì èçîáðåòåíèÿì êîìïàíèè - êëóáó Garden.com è
êðàñî÷íîìó ïå÷àòíîìó æóðíàëó Garden Escape (“Ïðîñòðàíñòâî ñàäà”).

Áûë çàäåéñòâîâàí ñïåêòð íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ïðîìîòèâíûõ
ñðåäñòâ: ðàçìåùåíèå ññûëîê â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ (ïðåæäå âñåãî Ya-
hoo!) è çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèÿ ñ AOL íà óñëóãó ðàçìåùåíèÿ áàííåðîâ,
ðåêëàìà íà TV è ðàäèî, ó÷àñòèå â øîó íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè. Áûë
ñäåëàí è åùå îäèí âàæíûé øàã íàëàæèâàíèå äðóæåñòâåííûõ îòíîøå-
íèé ñ ìýòðàìè Èíòåðíåò-áèçíåñà - Yahoo! è AOL.

3. Êëóá ýêñêëþçèâíûõ ïîñåòèòåëåé ñàéòà Garden.com ñòàë
îñîáîé “ïðèìàíêîé” äëÿ ïîêóïàòåëåé è óòîí÷åííûì ñïîñîáîì ïîáåäû
íàä êîíêóðåíòàìè. Â ñàìîì äåëå, äàæå êîìïàíèÿ Burpee, âëàäåþùàÿ
îäíèì èç ñàìûõ ïîëíîâåñíûõ êàòàëîãîâ ïî ñàäîâîäñòâó, íå ìîæåò
ïîõâàñòàòüñÿ ïîäîáíûì ïðåäëîæåíèåì: êðóãëîñóòî÷íûå êîíñóëüòàöèè
÷ëåíîâ âèðòóàëüíîãî êëóáà ñàäîâîäîâ-ëþáèòåëåé ïîñðåäñòâîì
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ïîñòîÿííîãî ñîåäèíåíèÿ ñ âûñîêîêëàññíûìè ñïåöèàëèñòàìè.
Ïîñåòèòåëè - íå ÷ëåíû êëóáà - ìîãóò äåëàòü àáñîëþòíî âñå òî æå ñàìîå,
÷òî è “êëóáíûå ïîêóïàòåëè”, êðîìå âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü ñîâåòû è
îòâåòû íà ñïåöèôè÷åñêèå âîïðîñû îò Garden Doctor (íàïîäîáèå
ó÷åíîãî ñïåöèàëèñòà ïî ñàäîâîäñòâó) ïî e-mail.

4. Áåçóñëîâíî, ñëîæíî ïîêèíóòü ïðèÿòíî è óäîáíî îôîðìëåííûé
ñàéò, îñîáåííî åñëè îí îáëàäàåò ìíîãèìè âîçìîæíîñòÿìè. Êîìïàíèÿ
Garden.com ïðîäóìàëà ïîëíîêðîâíóþ äåÿòåëüíîñòü ñâîåãî ñàéòà,
îáåñïå÷èâ ñâîèõ ïîñåòèòåëåé âîçìîæíîñòÿìè óçíàòü ñâåæèå íîâîñòè,
ïîîáùàòüñÿ â ÷àòå, ïðîñìîòðåòü îáøèðíûé êàòàëîã ôîòîãðàôèé ñ
âèäàìè ñàäîâ è äàæå ïîïðîáîâàòü ñåáÿ â ïåéçàæíîì äèçàéíå ñ
ïîìîùüþ âèðòóàëüíûõ ñðåäñòâ - ïðîãðàììû äëÿ ñîçäàíèÿ îáëèêà
ñàäîâ (planner). Ïðè âñåì ýòîì ñàéò îáëàäàåò 70-þ ïðèëîæåíèÿìè è
îñîáîé òåõíîëîãèåé “òîâàðû â ïóòè”, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ñàäîâîä
ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî âèäåòü, ãäå â äàííûé ìîìåíò íàõîäèòñÿ
äîñòàâëÿåìûé åìó òîâàð.

5. È, íàêîíåö, ïîêàçàòåëü ñóïåðñåðâèñà ýòîãî êðóïíåéøåþ â
Èíòåðíåò Web óçëà - ãàðàíòèè (ïðåäóñìàòðèâàþùèå âîçâðàò äåíåã)
êîìïàíèè îò ïîâðåæäåíèÿ, ïîòåðè â ïðîöåññå äîñòàâêè õðóïêîãî
ïðîäóêòà, êàêîâûì ÿâëÿþòñÿ ðàñòåíèÿ.

È âîò ðåçóëüòàò óñèëèé Øàðïëåñîâ è èõ êîìàíäû. Ñåãîäíÿ
Garden.com ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êðóïíåéøèõ ñàäîâîä÷åñêèõ áðýíäîâ â
Àìåðèêå. Ïîêàçàòåëü èõ ïîïóëÿðíîñòè 800-900 ïèñåì ïî e-mail
åæåäíåâíî è... “äåíåæíîå äåðåâî”.
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ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÅ ÌÀÃÀÇÈÍÛ
Âûñîêèå òåõíîëîãèè íàâñåãäà èçìåíèëè áèçíåñ.
Îòíîñèòüñÿ ê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè, êàê ê
íåèçáåæíîìó ïóòè ðàçâèòèÿ áèçíåñà, - ýòîò ïîäõîä
ïîìîãàåò ôèëîñîôñêè âçãëÿíóòü íà “âðåìåííûå òðóä-
íîñòè”.
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Òåîäîð Ëåâèò ñäåëàë êàæóùååñÿ î÷åâèäíûì è â òî æå âðåìÿ
î÷åíü âàæíîå íàáëþäåíèå î òîì, ÷òî íàçíà÷åíèå áèçíåñà - íàõîäèòü
ïîòðåáèòåëåé è óäåðæèâàòü èõ. ×òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
âûçâàòü æåëàíèå ïîêóïàòåëåé ñîòðóäíè÷àòü ñ âàìè, ò.å. ïîêóïàòü âàø
òîâàð. ×òî æå çàñòàâëÿåò ëþäåé äåëàòü ïîêóïêè â Èíòåðíåò?

Òðè ôàêòîðà, öåíà, âðåìÿ è ïðÿìîé êîíòàêò. Íîâàÿ òåõíîëîãèÿ
íå ïîëó÷èò øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïðåäëîæèò
äåñÿòèêðàòíûé âûèãðûø â öåíå. Äà, Èíòåðíåò ñîêðàùàåò çàòðàòû.
Íî ïîìèìî ýòîãî, òóò äåéñòâóþò åùå äâà ìîùíûõ ôàêòîðà.

Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ñýêîíîìèòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè.
Ïðè÷èíà ñòîëü óñïåøíîé òîðãîâëè ÷åðåç Èíòåðíåò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî “ïîêóïàòåëü ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü íåìåäëåííîå óäîâëåòâîðåíèå.
Ýòî ôàêòîð, êîòîðûé íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü” Èíòåðíåò ïðåäëàãàåò
ïîêóïàòåëÿì íåìåäëåííîå óäîâëåòâîðåíèå - è âàì, ïðîäàâöó, òîæå.

Òðåòüå ïðåèìóùåñòâî Èíòåðíåò - ýìîöèîíàëüíàÿ ñâÿçü.
Èíòåðíåò ïðåäîñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿì ïðÿìîé êîíòàêò ñ âàøåé
êîìïàíèåé, ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àÿ èíñòèòóò ïîñðåäíèêîâ. Îíà
óäîâëåòâîðÿåò ñòðåìëåíèå ëþäåé ê ïðÿìûì âçàèìîîòíîøåíèÿì.
Ïîòðåáèòåëè â Èíòåðíåò õîòÿò, ÷òîáû èõ âûñëóøàëè è îöåíèëè
ñêàçàííîå. Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ
èíòåðåñàõ èñïûòûâàåìûé ïîëüçîâàòåëÿìè äåôèöèò îáùåíèÿ.
Îòíîøåíèÿ, êîòîðûå âû ñòðîèòå ñ ïîòðåáèòåëÿìè â Èíòåðíåò, ïîðîé
îêàçûâàþòñÿ òåñíåå, ÷åì ïðè ëè÷íîé ïðîäàæå. Ýòà áëèçîñòü íðàâèòñÿ
âàøèì êëèåíòàì, à âàì äàåò âîçìîæíîñòü èç ïåðâûõ ðóê óçíàòü, ÷åãî
îíè õîòÿò è â ÷åì íóæäàþòñÿ.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñàìûé
öåííûé ðåñóðñ êîìïàíèè è âêëàäûâàòü â íåãî êàïèòàë. Âû, êàê
ïðîäàâåö, äîëæíû îñîçíàâàòü ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü è ïîääåðæàíèå
ýòèõ îòíîøåíèé.

Èòàê, ÷òî æå â Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ
îòíîøåíèé, êîòîðûå ïðèíîñÿò ïðèáûëü? Ëþáèòü íàäî íå ñâîé
ýëåêòðîííûé ìàãàçèí è íå ñâîé òîâàð. Ëþáèòü íàäî òîëüêî ñâîèõ
êëèåíòîâ.

Èçó÷àéòå ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé. Ñòàðàéòåñü ïîíÿòü èõ. Âñåãäà
çíàéòå, ÷åãî îíè õîòÿò, è ïîñòîÿííî äàâàéòå èì æåëàåìîå. Åñëè âû íå
óäîâëåòâîðèòå èõ, òî áûñòðî óçíàåòå îá ýòîì. ×òî îòëè÷àåò
ïîòðåáèòåëåé Èíòåðíåò? Îíè íå ìèðÿòñÿ ñ ðàçî÷àðîâàíèÿìè, êàê ÷àùå
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âñåãî ïîñòóïàþò îáû÷íûå ïîêóïàòåëè. Ïîòðåáèòåëè â Èíòåðíåò
âûñêàæóò âàì âñå, ÷òî î âàñ äóìàþò.

Èõ ãîòîâíîñòü ðåàãèðîâàòü ïîðàæàåò. Ñòðåìëåíèå ê îáùåíèþ,
æåëàíèå áûòü óñëûøàííûìè è ïîëó÷èòü îòâåò - âîò êà÷åñòâà, êîòîðûå
äåëàþò ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò î÷åíü áëàãîäàðíûìè êëèåíòàìè. Åñëè
âû íå áóäåòå âåñòè ïðîäàæó òàêèì îáðàçîì’, êàê èì õîòåëîñü áû, îíè
áóäóò óêàçûâàòü íà îøèáêè äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå èñïðàâèòåñü.

Âñå íîâîå â Èíòåðíåò îáëàäàåò îñîáîé ïðèòÿãàòåëüíîé ñèëîé.
Âîò ïî÷åìó êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü ñâîè Web-
ñòðàíèöû. Åñëè âû çàèíòåðåñîâàíû â ïîñòîÿííîì áèçíåñå, âàì íóæíû
ïîñòîÿííûå ïîñåòèòåëè. ×òîáû ïîëó÷èòü ïîñòîÿííûõ ïîñåòèòåëåé,
èõ íàäî ïîñòîÿííî “ïîäêàðìëèâàòü” ñâåæåé èíôîðìàöèåé.
Ñëåäîâàòåëüíî, âàøà Web-ñòðàíèöà äîëæíà ïîñòîÿííî îáíîâëÿòüñÿ,
è ÷åì ÷àùå, òåì ëó÷øå.

Ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåò áóäóò îöåíèâàòü âàñ (êðîìå äðóãèõ
ïîêàçàòåëåé) è ïî ñêîðîñòè ðåàêöèè. Âû ïðîñèòå ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé
îòêëèêíóòüñÿ? Çíà÷èò, è âû äîëæíû ðåàãèðîâàòü íà èõ ñîîáùåíèÿ,
ïðè÷åì áûñòðî. Íàçíà÷üòå îäíîãî èç ñâîèõ ñëóæàùèõ îòâåòñòâåííûì
çà ïîääåðæàíèå äèàëîãà ñ êëèåíòàìè â Èíòåðíåò. Ýòîò ñëóæàùèé
äîëæåí ÷èòàòü ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è îòâå÷àòü íà
íèõ êàæäûé äåíü - à åùå ëó÷øå íåñêîëüêî ðàç â äåíü.

Êàê è ìíîãîå äðóãîå â Èíòåðíåò, âîçìîæíîñòü îòêëèêà - ýòî
ÿâëåíèå âçàèìíîãî õàðàêòåðà. Åñëè âû áûñòðåå äðóãèõ ðåàãèðóåòå íà
ñîîáùåíèÿ ñâîèõ êëèåíòîâ, îíè òîæå áûñòðåå îòêëèêíóòñÿ íà âàøè
ïðåäëîæåíèÿ.

Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â Èíòåðíåò îáõîäèòñÿ äåøåâëå. Ìû
óæå ãîâîðèëè îá ýòîì ðàíüøå, íî äàâàéòå åùå ðàç ïåðå÷èñëèì, ÷åì
Èíòåðíåò îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè.

• Äîñòóï â Èíòåðíåò - îòíîñèòåëüíî äåøåâî.
• Îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè - äåøåâî.
• Àäàïòàöèÿ èíôîðìàöèè ê çàïðîñàì èíäèâèäóàëüíûõ êëèåíòîâ

-äåøåâî.
• Ïðîâåäåíèå ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé - äåøåâî.
• Ðàñïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè - èñêëþ÷èòåëüíî äåøåâî.
• Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè äîïîëíèòåëüíûì êëèåíòàì -

ïðàêòè÷åñêè áåñïëàòíî.
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• Óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè - äåøåâî.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îòêðûòü ýëåêòðîííûé ìàãàçèí ñòàíîâèòñÿ âñå
äåøåâëå è, ÷òî â Èíòåðíåò åæåìåñÿ÷íî îòêðûâàåòñÿ áîëåå 2 òûñ. íîâûõ
ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ, ïðîäàâöó-îäèíî÷êå âñå òðóäíåå è òðóäíåå
ñäåëàòü òàê, ÷òîáû åãî ãîëîñ áûë ñëûøåí â îáùåì ãóëå. Åñëè âû
ñîáèðàåòåñü àðåíäîâàòü ïðîñòðàíñòâî â ýëåêòðîííîì òîðãîâîì öåíòðå,
âûáèðàéòå òîò, êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî ïðèâëåêàåò ïîêóïàòåëåé, à
ëó÷øå òîò, êîòîðûé ïðèâëåêàåò âàøèõ öåëåâûõ ïîêóïàòåëåé.

Îñíîâíûå ïðàâèëà òîðãîâëè äåéñòâóþò è â ýëåêòðîííîé ñðåäå.
Âû äîëæíû èçó÷èòü ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé è òî÷íî çíàòü, ÷åãî îíè õîòÿò
è êàê îáû÷íî äåéñòâóþò. Êòî âàøè êëèåíòû - êîìïàíèè èëè èíäè-
âèäóàëüíûå ïîêóïàòåëè? Èëè òå, è äðóãèå? Ïðîäàæà ïðîìûøëåííûì
ïðåäïðèÿòèÿì è îòäåëüíûì ïîêóïàòåëÿì ðàçëè÷àåòñÿ â Web, êàê è â
òðàäèöèîííîé ñôåðå òîðãîâëè, ñëåäîâàòåëüíî, âû äîëæíû ïî-ðàçíîìó
ïðåäñòàâëÿòü ãðàôèêó è òåêñò íà ñòðàíèöàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ äâóõ êàòåãîðèé. Èçó÷èòå ñâîèõ êîíêóðåíòîâ.
Äðåâíèé ñîâåò “ïîêóïàéòå ó ñâîèõ êîíêóðåíòîâ”, áåçóñëîâíî, ïîäõîäèò
è äëÿ Web. Âû ïðîñòî îáÿçàíû êóïèòü ÷òî-íèáóäü íà êîíêóðèðóþùèõ
Web-ñòðàíèöàõ - èëè õîòÿ áû ïîñåòèòü èõ, ïðåæäå ÷åì íà÷èíàòü ðà-
áîòó íàä ñîáñòâåííûì ýëåêòðîííûì ìàãàçèíîì.

Êðîìå òîãî, âû äîëæíû ðàññìàòðèâàòü ñâîé ýëåêòðîííûé
ìàãàçèí êàê ÷àñòü îáùåãî ïðîöåññà ïðîäàæè è ðåøèòü äëÿ ñåáÿ, êàê
ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè Èíòåðíåò äëÿ óêðåïëåíèÿ
ñâîèõ ïîçèöèé è óñêîðåíèÿ ïðîöåññà âûáîðà, çàêàçà è äîñòàâêè òîâàðà.
Åñëè âû ðàçäåëèòå öèêë âûïîëíåíèÿ çàêàçà íà 8 ýòàïîâ, òî òùàòåëüíîå
èçó÷åíèå âñåõ ýòèõ ýòàïîâ ïîìîæåò âàì îïðåäåëèòü, êàê ëó÷øå âñåãî
èñïîëüçîâàòü Èíòåðíåò íà êàæäîì èç íèõ. Âàø ýëåêòðîííûé ìàãàçèí
ìîæåò èãðàòü âàæíóþ ðîëü íà êàæäîì èç ñëåäóþùèõ âîñüìè ýòàïîâ.

1. Ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è èçó÷åíèå èõ çàïðîñîâ.
2. Âñòóïëåíèå â êîíòàêò ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè è

ïðåäîñòàâëåíèå èì âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.
3. Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â çàêàçå, è ïåðåäà÷à

åå â îòäåë âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ è â áóõãàëòåðèþ.
4. Îòïðàâêà êëèåíòó ïîäòâåðæäåíèÿ ïðèåìà çàêàçà.
5. Îòâåòû íà âîïðîñû î õîäå âûïîëíåíèÿ çàêàçà, åñëè òàêîâûå

ïîñòóïÿò.
6. Óñòðàíåíèå ïðîáëåì ñ äîñòàâêîé è äðóãèõ âîçìîæíûõ
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çàòðóäíåíèé.
7. Âûïèñûâàíèå ñ÷åòîâ è ïðèåì ïëàòåæåé.
8. Ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíûõ ïðîäàæ è ïîâòîðíûõ ïîêóïîê.

Äàâàéòå åùå íåìíîãî îáðàòèì âíèìàíèå íà ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ
â Ðîññèè èìåííî ïðèìåíèòåëüíî ê ýëåêòðîííûì ìàãàçèíàì.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â Ðîññèè íàõîäèòñÿ â ñòàäèè
ñòàíîâëåíèÿ.

Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî ïðÿìîé ïåðåíîñ çàïàäíîãî îïûòà â Ðîññèþ
çàòðóäíåí. Çäåñü ðåàëèçóåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî äðóãîé ñöåíàðèé
ïåðåõîäà ê ðûíêó - íå â ðåçóëüòàòå ïëàâíîãî ðàçâèòèÿ, à â ôîðìå
ðåçêîãî ñêà÷êà.

Åñòåñòâåííîé áëèçêîé àíàëîãèåé ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî
ðûíêà Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðñòâà. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðîâàéäåðñòâî,
êàê áèçíåñ, ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ó íèõ
îáùèé ñåãìåíò ïîëüçîâàòåëåé, è íà äàííîì ýòàïå ìîæíî ïðîâîäèòü
íåêîòîðûå êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå àíàëîãèè.

1998 ãîä â ðîññèéñêîì Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâå ìîæíî íàçâàòü
ãîäîì ðàçãîâîðîâ îá ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Äåéñòâèòåëüíî, â
ïðîøëîì ãîäó ñîñòîÿëîñü íåñêîëüêî èíòåðåñíûõ êîíôåðåíöèé è
ñåìèíàðîâ ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, àêòèâèçèðîâàëèñü Èíòåðíåò-
ìàãàçèíû, áûëî çàïóùåíî â ïðàêòè÷åñêóþ ýêñïëóàòàöèþ íåñêîëüêî
ïëàòåæíûõ ñèñòåì.

Ýòîò áóì áûë âûçâàí êàê çàïàäíûì àæèîòàæåì âîêðóã ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè, òàê è æåëàíèåì, íàêîíåö, íàéòè ñïîñîá çàðàáà-
òûâàòü äåíüãè íà ðîññèéñêîì Èíòåðíåò. Îêàçàëîñü, ÷òî ñîçäàíèå
ëþáîãî ìàññîâîãî, îñîáåííî êîììåð÷åñêîãî Web-ñàéòà òðåáóåò
äîâîëüíî áîëüøèõ çàòðàò, èçìåðÿåìûõ òûñÿ÷àìè äîëëàðîâ, íå òîëüêî
íà àïïàðàòíóþ ÷àñòü, íî è íà äèçàéí è ðàñêðóòêó. Ïîýòîìó åñòåñòâåííî
ïåðåêëþ÷åíèå èíòåðåñà íà íîâûå ôîðìû ïðîäàæ è ïîëó÷åíèÿ äîõîäà.

Êðîìå ýòîãî, âàæíûì ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì ñòàëî
ïîíèìàíèå óñòîé÷èâîñòè ðîññèéñêîãî Èíòåðíåò. Èíòåðíåò-
ïðîâàéäèíã áëàãîïîëó÷íî ïåðåæèë âñå ïîòðÿñåíèÿ ïðîøëîãîäíåãî
êðèçèñà. Ýòî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ðîññèéñêèé Èíòåðíåò êàê
äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûé ñåãìåíò, â êîòîðûé ìîæíî âêëàäûâàòü äåíüãè.
×èñëî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò â Ðîññèè áûñòðî ðàñòåò, è îíè îáðàçóþò
äîñòàòî÷íî ïëàòåæåñïîñîáíóþ ãðóïïó íàñåëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü, ÷òî ïðîöåññ
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ýëåêòðîííîé êîììåðöèàëèçàöèè Ðîññèè ïîøåë, è ìîæíî ïûòàòüñÿ
àíàëèçèðîâàòü åãî ïåðñïåêòèâû è ñòàâèòü öåëè.

Ïðè ýòîì, ñðàâíèâàÿ Ðîññèþ ñ Çàïàäîì, ìîæíî ëåãêî âûÿâèòü
ñëåäóþùåå îòëè÷èå. Íà Çàïàäå ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â îñíîâíîì
ðàçâèâàëàñü ïóòåì çàìåùåíèÿ. Íà ìîìåíò ïîÿâëåíèÿ Èíòåðíåò â ÑØÀ,
íàïðèìåð, áûëà îòëàæåíà ñèñòåìà óäàëåííîé îïëàòû, äîñòàâêè,
êàòàëîãîâ è âñåãî ïðî÷åãî, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ ïîêóïîê íà ðàññòîÿíèè.
Ïîýòîìó ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïîñòåïåííî çàìåùàåò ÷àñòü ýòîé
îáëàñòè. Äåéñòâèòåëüíî, “ïàññèâíûå” Web-ñàéòû (Web-âèòðèíû)
çàìåíèëè êàòàëîãè; ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è ýêðàííûå ôîðìû - áóìàæíûå
áëàíêè çàêàçîâ; ïëàòåæíûå ñèñòåìû - ïîñûëêó ÷åêîâ èëè ôàêñîâ ñ
íîìåðàìè êàðòî÷åê è òàê äàëåå. Äàæå â ñàìîé êîíñåðâàòèâíîé îáëàñòè
- äîñòàâêå ìàòåðèàëüíûõ òîâàðîâ - Èíòåðíåò íàøåë ñâîþ íèøó, íà-
ïðèìåð â ñèñòåìàõ, îòñëåæèâàþùèõ ïðîõîæäåíèå ïîñûëîê. Ïðè ýòîì
êîëè÷åñòâåííûé ðîñò ïåðåøåë â êà÷åñòâåííûé. Â êà÷åñòâå ìàðêåðà
ýòîãî ïåðåõîäà ìû áû îòìåòèëè ðÿä ñîáûòèé 1998 ãîäà, â ÷àñòíîñòè,
äîêëàä Êëèíòîíà-Ãîðà “A Framework for Electronic Commerce”
(“Ñòðóêòóðíûå îñíîâû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè”).

Â Ðîññèè ñèòóàöèÿ ïðèíöèïèàëüíî èíàÿ - çàìåùàòü, ñîáñòâåííî,
ïðàêòè÷åñêè íå÷åãî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî õîðîøî -íå íóæíî ïðåîäîëå-
âàòü èíåðöèþ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî îçíà÷àåò,
÷òî äëÿ ðàçâèòèÿ êîììåðöèè íåîáõîäèìî íàêîïèòü êðèòè÷åñêóþ ìàññó
ìàãàçèíîâ è ïîêóïàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, íåêîé ãëîáàëüíîé çàäà÷åé äëÿ ðîññèéñêîé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ÿâëÿåòñÿ íàêîïëåíèå êðèòè÷åñêîé ìàññû
ïîëüçîâàòåëåé, èíâåñòèöèé, òåõíîëîãèé, ïî äîñòèæåíèè êîòîðîé
ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñòàíåò ñàìîïîääåðæè-
âàþùèìñÿ.

Ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîæíî íàçâàòü óñïåøíûì,
êîãäà ëþáîé æåëàþùèé îòêðûòü Èíòåðíåò-ìàãàçèí ìîæåò ïîëó÷èòü
ãîòîâûé ïàêåò ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñèñòåìó îïëàòû, ðåøåíèÿ
ïî ëèöåíçèðîâàíèþ è ò. ä. Èíûìè ñëîâàìè, ñòàäèÿ ïåðâîïðîõîäñòâà
ïåðåðàñòàåò â áîëåå-ìåíåå îáóñòðîåííûé áèçíåñ, â êîòîðîì óñïåõ
îïðåäåëÿåòñÿ óñèëèÿìè, ñïîñîáíîñòÿìè è èíâåñòèöèÿìè, à íå óìåíèåì
äâèãàòüñÿ â òóìàíå ïî íåîñâîåííîé òåððèòîðèè.

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû íûíåøíèå è áóäóùèå èãðîêè íà
ýòîì ðûíêå ñâîèìè óñèëèÿìè, èíâåñòèöèÿìè è ýíòóçèàçìîì ïðîèçâåëè
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íåêîòîðûå ñäâèãè â ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè.
Èòàê, ÷åãî ñëåäóåò îæèäàòü â áëèæàéøèå ìåñÿöû?
1. Çíà÷èòåëüíî âîçðàñòåò ïðåäëîæåíèå ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ,

êàê â âèäå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, òàê è â âèäå äåéñòâóþùèõ Web-
ñåðâåðîâ, ïîä êëþ÷ è â àðåíäó. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îæèäàòü íå òîëüêî
àäàïòàöèè çàïàäíûõ ïðîäóêòîâ, íî è ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ðîññèéñêèõ.
Ïîÿâÿòñÿ èíòåãðàòîðû, ïðåäëàãàþùèå âåñü ïàêåò óñëóã îò ðåãèñòðàöèè
äîìåííîãî èìåíè ìàãàçèíà äî îáó÷åíèÿ ðàáîòå åãî “ïåðñîíàëà”.

2. Ïîÿâëåíèå ýôôåêòèâíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû â Èíòåðíåò íà
îñíîâå “ýëåêòðîííûõ” äåíåã. Äàæå ïî ñàìûì æåñòêèì îöåíêàì,
ñòàðòîâûå ïîòîêè äîëæíû äîñòè÷ü ñîòåí òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ìåñÿö.
Ñåé÷àñ ìû èìååì ñèòóàöèþ, êîãäà åñòü òîâàðû, åñòü ïëàòåæåñïî-
ñîáíûé ñïðîñ, íî îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè îïëàòó.

3. Ïîÿâëåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îïëàòû â Èíòåðíåò ïî
êàðòî÷êàì. Òîðìîçîì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå àêòèâíîé êàðòî÷íîé
ñèñòåìû â Ðîññèè. Ïóáëèêîâàëèñü öèôðû, ÷òî ñðåäè ðîññèéñêèõ
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò àêòèâíûìè äåðæàòåëÿìè êàðòî÷åê ÿâëÿåòñÿ
íå áîëåå 1%. Âîçìîæíî ïîÿâëåíèå èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì,
ïîääåðæèâàþùèõ øëþç ìåæäó ïëàòåæàìè ïî êàðòî÷êàì è ïëàòåæàìè
ýëåêòðîííûìè íàëè÷íûìè.

4. Ðåçêî âûðàñòåò ÷èñëî Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. Îíè íå áóäóò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èñòî÷íèê ñèþìèíóòíîé îòäà÷è, ñêîðåå êàê
ìàðêåòèíãîâîå ñðåäñòâî, çàêëàäêà íà ïåðñïåêòèâó. Âåðîÿòíà
èíòåãðàöèÿ Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ îò ðàçëè÷íûõ ïðîäàâöîâ â íåêèå
ñóïåðìàðêåòû. Ðåçêî ðàñøèðèòñÿ àññîðòèìåíò ýòèõ ìàãàçèíîâ.

5. Áóäóò çàðåãèñòðèðîâàíû ðàçëè÷íûå îáúåäèíåíèÿ
ýëåêòðîííûõ êîììåðñàíòîâ. Ïîÿâèòñÿ íåêîå ïîëóôîðìàëüíîå
ïðåäñòàâèòåëüñòâî èíòåðåñîâ ýëåêòðîííûõ êîììåðñàíòîâ ïî òèïó òîãî,
êàê ðàçðàáîò÷èêè ñèñòåì ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé îáúåäèíÿþòñÿ ñ
ïðîìîóòåðàìè, Öåíòðàëüíûì áàíêîì, Äóìîé.

6. Óñèëèòñÿ âçàèìîïðîíèêíîâåíèå ðîññèéñêèõ è çàïàäíûõ
êîìïàíèé. Ìû äóìàåì, ÷òî â áëèæàéøèå ìåñÿöû ìîæíî îæèäàòü
ñîçäàíèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ êðóïíåéøèõ çàïàäíûõ
öåíòðîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, íàïðèìåð Amazon. Ýòè öåíòðû áóäóò
áðàòü íà ñåáÿ ïðîáëåìû îïëàòû, ëîêàëüíîé äîñòàâêè, ðàñòàìîæèâàíèÿ
òîâàðîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðîññèéñêèå ýëåêòðîííûå êîììåðñàíòû
âñå àêòèâíåå áóäóò ïðîäâèãàòü ñâîè òîâàðû íà Çàïàä, ãäå îòñóòñòâóþò
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ïðîáëåìû ëåãàëèçàöèè, ïëàòåæíûõ ñèñòåì è òàê äàëåå.
5. Òåñíàÿ èíòåãðàöèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è ïðîâàéäåðîâ.

Ïðîâàéäåðñòâî ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì âèäîì ðîññèéñêîãî Èíòåðíåò-
áèçíåñà, â êîòîðîì ïðèñóòñòâóþò äåíüãè â çàìåòíîì êîëè÷åñòâå.

Êàê âûáèðàòü ñðåäñòâà îíëàéí òîðãîâëè? Ïîïðîáóåì âíåñòè
ÿñíîñòü â êðèòåðèè îöåíêè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê íàøåìó ïðåäìåòó â êà÷åñòâå “îñåé îòñ÷åòà”
ìîæíî âûáðàòü ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

- ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû;
- ñòåïåíü èíòåãðàöèè ñ áèçíåñ-ïðîöåññîì;
- ãèáêîñòü ðåøåíèÿ;
- “ñòîèìîñòü” ðåøåíèÿ, ïðè÷åì ñòîèìîñòü íå òîëüêî äåíåæíàÿ,

íî è îðãàíèçàöèîííàÿ.
Êàæäûé èç ýòèõ ïàðàìåòðîâ âàæåí ïðè âûáîðå ðåøåíèÿ. Â çàâè-

ñèìîñòè îò ñïåöèôèêè òîðãóþùåé êîìïàíèè êðèòè÷íûìè è âòîðîñòå-
ïåííûìè ìîãóò áûòü ðàçíûå ïàðàìåòðû.

Ôóíêöèè ñèñòåìû.
Ôóíêöèè, îñóùåñòâëÿåìûå îíëàéí ìàãàçèíîì, ñîâåðøåííî

áàíàëüíû è ñâîäÿòñÿ ê äâóì îñíîâíûì:
- ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó èíôîðìàöèþ î òîâàðå (óñëóãå);
- ïîëó÷èòü îò êëèåíòà çàêàç íà òîâàð (óñëóãó). Èíîãäà (ïðè

èñïîëüçîâàíèè îíëàéíîâûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì) äîáàâëÿåòñÿ òðåòüÿ
ôóíêöèÿ - ïîëó÷åíèå îïëàòû, à ïðè òîðãîâëå èíôîðìàöèåé åùå è
÷åòâåðòàÿ -îòïðàâêà îïëà÷åííîãî òîâàðà.

Ñåãîäíÿ ïîä íàçâàíèåì “îíëàéí-ìàãàçèí” ïðåäëàãàåòñÿ öåëûé
ñïåêòð ðåøåíèé ðàçëè÷íîãî ìàñøòàáà è íàçíà÷åíèÿ. Ìîæíî
ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå ãðàäàöèè:

• èíòåðíåò âèòðèíà;
• òîðãîâûé àâòîìàò;
• àâòîìàòè÷åñêèé ìàãàçèí.
Èíòåðíåò-âèòðèíà - ýòî ëîãè÷íîå è ïðîñòîå ðàñøèðåíèå

áàíàëüíîãî Web-ñàéòà. Ïðîñòî íà ñàéò âûêëàäûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ
î òîâàðàõ è ñ ìèíèìàëüíîé ðåãóëÿðíîñòüþ îáíîâëÿåòñÿ. Òàêèì
îáðàçîì, âñå, ÷òî ìîæåò ñäåëàòü ïîñåòèòåëü, - ýòî ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ (áîëåå èëè ìåíåå ïîäðîáíóþ è àêòóàëüíóþ) î òîâàðàõ è
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óñëóãàõ.
Ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëåçíîñòü òàêîé âèòðèíû âïîëíå î÷åâèäíà,

çàòðàòû íà åå ñîçäàíèå è àäìèíèñòðèðîâàíèå ìîãóò áûòü äîâîëüíî
íèçêèìè, íî ýòî åùå íå òîðãîâëÿ, à ëèøü ðàçíîâèäíîñòü ðåêëàìû. Â
ýòîì ðåøåíèè îòñóòñòâóåò èíòåãðàöèÿ ñ áèçíåñ-ïðîöåññîì òîðãóþùåé
ôèðìû. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîêóïêè ïîòåíöèàëüíûé Ïîêóïàòåëü
ñíà÷àëà äîëæåí ïîñåòèòü Èíòåðíåò-âèòðèíó, à ïîçæå ïðîéòè îáû÷íûé
öèêë ïîêóïêè: çâîíîê èëè âèçèò â êîìïàíèþ, îïëàòà è ò.ä.

Íàçâàíèå “òîðãîâûé àâòîìàò” î÷åíü õîðîøî îïèñûâàåò ñëåäóþ-
ùèé âèä ðåøåíèé. Êðîìå òåõ ôóíêöèé, êîòîðûå îñóùåñòâëÿåò
Èíòåðíåò-âèòðèíà, òîðãîâûé àâòîìàò ìîæåò ïðèíèìàòü çàêàçû, à çàòåì
â îíëàéíå, ëèáî ïàêåòíîì ðåæèìå, ïåðåäàâàòü ìåíåäæåðó „Äàëüíåéøàÿ
îáðàáîòêà çàêàçà ïðîèçâîäèòñÿ ïî îáû÷íîé äëÿ êîìïàíèè ñõåìå. Òàê
êàê â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ðåàëüíîì òîâàðå, òî ñòàíîâèòñÿ
íåîáõîäèìîé ñèíõðîíèçàöèÿ ñîäåðæèìîãî ñàéòà ñ ðåàëüíûìè öåíàìè
íà òîâàð. Ïðîáëåìà îòñëåæèâàíèÿ íàëè÷èÿ òîâàðà íà ñêëàäå ðåøàåòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì: â àâòîìàò ââîäèòñÿ ëèìèò, â ïðåäåëàõ êîòîðîãî
ïðîèçâîäÿòñÿ ïðîäàæè. Ïåðèîäè÷åñêè ëèìèò èçìåíÿåòñÿ - ïî ìåðå
èçìåíåíèÿ îñòàòêîâ íà ñêëàäå (ïðåäïîëîæèì, ðàç â ñóòêè) - àíàëîãè÷íî
òîìó, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ñ àâòîìàòîì, òîðãóþùèì ãàçåòàìè, êîòîðûé
ïðîäàåò ïàðòèþ ãàçåò, çàëîæåííóþ â íåãî îïåðàòîðîì, à ïîòîì òðåáóåò
ïåðåçàðÿäêè. Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå îò Èíòåðíåò-âèòðèíû ñîñòîèò
â òîì, ÷òî çàêàçû íà ïîêóïêó è ñ÷åòà íà îïëàòó çàêàçàííîãî òîâàðà
âûïèñûâàþòñÿ áåç ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà. Òàêèì îáðàçîì, çíà÷èòåëüíî
âûðàñòàåò âîçìîæíîñòü îøèáêè. Íàïðèìåð, åñëè íà òîâàð áóäåò
âûïèñàí ñ÷åò ïî çàíèæåííîé öåíå, êîòîðûé ïîêóïàòåëü óñïååò
îïëàòèòü, òî âîçíèêíåò íåïðèÿòíàÿ êîëëèçèÿ ñ îáÿçàòåëüñòâàìè íà
ïîñòàâêó òîâàðà.

Â îòëè÷èå îò Èíòåðíåò-âèòðèíû, òîðãîâûé àâòîìàò
îñóùåñòâëÿåò ðåàëüíóþ òîðãîâëþ è ñîîòíîøåíèå çàòðàò ê ðåçóëüòàòó
âûãëÿäèò íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì äëÿ ïèëîòíûõ è òåñòîâûõ
ïðîåêòîâ ñ íåáîëüøèìè ïîòîêàìè ïîêóïàòåëåé. Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
òîðãîâîãî àâòîìàòà óæå íåîáõîäèìà íåêîòîðàÿ èíòåãðàöèÿ ñ áèçíåñ-
ïðîöåññîì, òàê êàê îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè íà ñàéòå äîëæíî
ïðîèñõîäèòü ðåãóëÿðíî è äîñòàòî÷íî áûñòðî. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü ñîïðÿæåíèÿ áàçû äàííûõ ïðåäïðèÿòèÿ ñ òîðãîâûì
àâòîìàòîì.
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Ñàìûì ìîùíûì êîìïëåêñíûì è ñëîæíûì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ
àâòîìàòè÷åñêèé ìàãàçèí, êîòîðûé íå òîëüêî âûïèñûâàåò ñ÷åòà, íî è
ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà äëÿ îòñëåæèâàíèÿ çàêàçîâ, à â ñëó÷àå
èñïîëüçîâàíèÿ îíëàéíîâîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû ïðèíèìàåò ïëàòåæè
è ôîðìèðóåò çàÿâêè íà äîñòàâêó òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿì. Â ýòîé ìîäåëè
ìåíåäæåð óæå íå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì çâåíîì ïðè îáñëóæèâàíèè
ïîêóïàòåëÿ, åãî çàäà÷à - îáùèé êîíòðîëü ðàáîòû ñèñòåìû. Òàêîå
ðåøåíèå íàèáîëåå ýôôåêòèâíî, íî è íàèáîëåå ñëîæíî. Â Èíòåðíåò
îòîáðàæàåòñÿ ðàáî÷àÿ áàçà äàííûõ òîðãóþùåé êîìïàíèè. Çàêàçû
îáðàáàòûâàþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, ðåçåðâèðóåòñÿ òîâàð íà ñêëàäå,
êîððåêòèðóþòñÿ îñòàòêè, ïðîèçâîäÿòñÿ äðóãèå, íåîáõîäèìûå
îïåðàöèè.

Ïðåäúÿâëÿþòñÿ äîâîëüíî âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå
àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â êîìïàíèè. Ýòà
ñèñòåìà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü àâòîìàòè÷åñêîå âûïîëíåíèå âñåõ
äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðîäàæàìè, è èìåòü âíóòðåííèå ìåõàíèçìû
êîíòðîëÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ âíåøòàòíûõ ñèòóàöèé.

Ñòåïåíü èíòåãðàöèè
Â ëþáîé ðåàëüíî òîðãóþùåé êîìïàíèè ñóùåñòâóåò òàê èëè

èíà÷å îðãàíèçîâàííûé áèçíåñ-ïðîöåññ. Îí ìîæåò áûòü â ðàçíîé
ñòåïåíè ôîðìàëèçîâàí è àâòîìàòèçèðîâàí, íî îí åñòü. Îíëàéí-
ìàãàçèí íå ìîæåò (è íå äîëæåí) ðàññìàòðèâàòüñÿ â îòðûâå îò ýòîãî
ïðîöåññà. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå çàïóñê îíëàéí-ìàãàçèíà â
ýêñïëóàòàöèþ íè÷åãî íå äîëæåí èçìåíèòü â ïðèâû÷íîé ñõåìå ðàáîòû.
Ñêëàä, ñèñòåìà çàêóïîê è áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà îñòàþòñÿ áåç
èçìåíåíèé. Çàäà÷à ïîñòàâùèêà (ðàçðàáîò÷èêà) îíëàéí-ìàãàçèíà -
ñäåëàòü åãî èíòåðôåéñ òàêèì, ÷òîáû îí íå ñòàë ÷óæåðîäíûì
íîâîîáðàçîâàíèåì, à óäà÷íî âïèñàëñÿ â áèçíåñ-ñõåìó êîìïàíèè.

Ãèáêîñòü ðåøåíèÿ
Ïàðàäîêñàëüíûì îáðàçîì ãèáêîñòü ðåøåíèÿ âñòóïàåò â ïðîòèâî-

ðå÷èå ñî ñòåïåíüþ èíòåãðàöèè. Íàïðèìåð, â ñêëàäñêîé áàçå äàííûõ î
òîâàðàõ ðåäêî õðàíèòñÿ ïîëíàÿ òåõíè÷åñêàÿ ñïåöèôèêàöèÿ òîâàðà,
åùå ðåæå òàì áûâàþò èëëþñòðàöèè. Ïîýòîìó ñèñòåìà, ïðÿìî îòîáðà-
æàþùàÿ ñêëàäñêóþ áàçó äàííûõ, çàâåäîìî ïðîèãðûâàåò ïî ïîëíîòå
îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè ëþáîìó äðóãîìó ñïåöèàëèçèðîâàííîìó
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ðåøåíèþ. Âûõîäîâ èç ýòîé ñèòóàöèè ìîæåò áûòü äâà.
- Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ôèðìû, ðàñøèðåíèå åå

âíóòðåííåé áàçû äàííûõ, âêëþ÷åíèå â íåå äîïîëíèòåëüíîé
èíôîðìàöèè î òîâàðàõ. Ïóòü ýòîò òåõíîëîãè÷åñêè êðàñèâ, íî òðåáóåò
çíà÷èòåëüíûõ ðàñõîäîâ è âðåìåíè.

- Äðóãîé âàðèàíò ñîñòîèò â äîïîëíåíèè ñóùåñòâóþùåé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ìîäóëÿìè.
Ïîäîáíàÿ êîíöåïöèÿ ðåàëèçîâàíà â ìîäåëè “òîðãîâûé àâòîìàò”.
Ñóùåñòâóþùàÿ ñêëàäñêàÿ áàçà äàííûõ äîïîëíÿåòñÿ áàçîé äàííûõ,
ñîäåðæàùåé áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå. Òàêîé ïîäõîä
âåäåò ê íåêîòîðîìó óñëîæíåíèþ òåõíîëîãèè ðàáîòû, íî ïîçâîëÿåò
çíà÷èòåëüíî ñýêîíîìèòü íà îðãàíèçàöèè îíëàéí-òîðãîâëè.

Ñòîèìîñòü
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûõ ïóòåé ñîçäàíèÿ

îíëàéí-ìàãàçèíà. Ïåðâûé - ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ñàìîñòîÿòåëüíîå ïîñòðîåíèå ñåðâåðà, íàñòðîéêà îïåðàöèîííîé
ñèñòåìû è ò. ä. Âòîðîé ïóòü - àðåíäà ãîòîâîãî ìàãàçèíà. Â ýòîì ñëó÷àå
ðåøåíèå âñåõ âûøåèçëîæåííûõ ïðîáëåì áåðåò íà ñåáÿ àðåíäîäàòåëü.
Â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî ïóòè çíà÷èòåëüíî ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà
ðàñõîäîâ. Åñëè ñ ïðîäàæåé ãîòîâûõ ìàãàçèíîâ âñå äîñòàòî÷íî
Î÷åâèäíî, òî ñ àðåíäîé äåëî îáñòîèò ãîðàçäî ñëîæíåå. Â ðàçíûõ
ñëó÷àÿõ ïîä àðåíäîé ìàãàçèíà ïîíèìàþòñÿ ðàçíûå âåùè: îò
èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòíîãî áåçëè÷íîãî èíòåðôåéñà è âçèìàíèÿ
ïëàòû ñî ñäåëàííûõ çàêàçîâ äî ïåðåäà÷è íåîáõîäèìîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ àðåíäàòîðó è îðãàíèçàöèè ñðåäû äëÿ ýêñïëóàòàöèè.

Èç ÷åãî ñêëàäûâàþòñÿ çàòðàòû íà îðãàíèçàöèþ Èíòåðíåò-
òîðãîâëè?

1. Àäàïòàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
2. Ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè ïëàòà çà àðåíäó

ãîòîâîé ñèñòåìû.
3. Ñòîèìîñòü äîðàáîòêè (ðàçðàáîòêè) è àäàïòàöèè

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
4. Ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ íåîáõîäèìîé èíôðàñòðóêòóðû è

ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Ñàì ôàêò âûïóñêà òèðàæíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ãîâîðèò î äîñòàòî÷íîé çàâåðøåííîñòè ïðîåêòà, è íåñêîëüêî áîëüøåé,
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ïî ñðàâíåíèþ ñî øòó÷íûìè ïðîãðàììàìè, íàäåæíîñòè. Ðàñõîäû íà
ïîääåðæêó èíôðàñòðóêòóðû ïîëíîñòüþ ëîæàòñÿ íà âëàäåëüöà
âèðòóàëüíîãî ìàãàçèíà. Ýòîò ïóòü âûãëÿäèò ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ
ôèðìû, óæå èìåþùåé íåîáõîäèìóþ èíôðàñòðóêòóðó (ñåðâåð, êàíàë
â Èíòåðíåò) è ñïåöèàëèñòîâ (ñèñòåìíîãî àäìèíèñòðàòîðà è Web-
ìàñòåðà).

Â ñëó÷àå àðåíäû ìàãàçèíà çàòðàòû ðàñïðåäåëÿþòñÿ ñîâñåì èíûì
îáðàçîì. Íåêîòîðàÿ ñóììà ïëàòèòñÿ çà ïîäêëþ÷åíèå ê äåéñòâóþùåé
òîðãîâîé ñèñòåìå è çà åå àäàïòàöèþ ê ïîòðåáíîñòÿì çàêàç÷èêà. Âñå
ðàñõîäû íà ïîääåðæàíèå èíôðàñòðóêòóðû è ðàáîòîñïîñîáíîñòè
ìàãàçèíà ëîæàòñÿ íà àðåíäîäàòåëÿ. Òàêîé âàðèàíò íå òðåáóåò îò
ôèðìû-òîðãîâöà íè ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðû, íè íàëè÷èÿ
òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Òðåòèé ïóòü - ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà. Î÷åíü ìíîãèå ôèðìû
íà÷èíàþò ñ ñîçäàíèÿ Èíòåðíåò-âèòðèíû, ðàçâèâàÿ åå ïî õîäó äåëà.
Êîíå÷íî, òàêîé ïóòü ðåàëåí, è ÷åðåç íåêîòîðîå (îáû÷íî âåñüìà
ïðîäîëæèòåëüíîå) âðåìÿ ìîæíî ïîëó÷èòü ñîáñòâåííîðó÷íî
ðàçðàáîòàííûé, èäåàëüíî ïîäõîäÿùèé äëÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è ïðîäóêò.
Îäíàêî çíà÷èòåëüíî ÷àùå â èòîãå ïîëó÷àåòñÿ ñîâñåì äðóãîå.
Ïîñòåïåííî ðàçâèâàþùèéñÿ áåç ÿñíîé ñòðóêòóðû è òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ ïðîåêò çà÷àñòóþ ïðåâðàùàåòñÿ â ñêîïèùå îøèáîê è
íàïëàñòîâàíèé ðàçíûõ ïåðèîäîâ. Ïîääåðæêà òàêîãî ïðîäóêòà - çàäà÷à
òÿæåëàÿ.

×åòâåðòûé ïóòü - çàêàçíàÿ ðàçðàáîòêà. Ýòîò ïóòü åäâà ëè íå
ñàìûé äîðîãîé, ê òîìó æå ïî .çàâåðøåíèè ðàçðàáîòêè âñòàåò âîïðîñ
äàëüíåéøåé ïîääåðæêè, íî ïðåèìóùåñòâà åãî âïîëíå î÷åâèäíû, òàê
êàê òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå óäàåòñÿ ïîëó÷èòü èìåííî òî ðåøåíèå, êîòîðîå
êàæåòñÿ èäåàëüíûì íà ìîìåíò ïîñòàíîâêè çàäà÷è.

Â óñëîâèÿõ íûíåøíåãî ñîñòîÿíèÿ îíëàéí-òîðãîâëè â Ðîññèè
íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé, íà íàø âçãëÿä, âûãëÿäèò ìîäåëü òîðãîâîãî
àâòîìàòà. Ýòîò âàðèàíò ïðè äîñòàòî÷íî ñêðîìíûõ çàòðàòàõ ïîçâîëèò
îöåíèòü ñïðîñ íà ïðåäëàãàåìûå òîâàðû è óñëóãè, íà÷àòü êàìïàíèþ
ïî ðåêëàìå è ïðîäâèæåíèþ îíëàéí-ìàãàçèíà. Â òî æå âðåìÿ ïðè
áîëüøîì êîëè÷åñòâå çàêàçîâ è ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðå îäíîçíà÷íî
âûèãðûâàåò àâòîìàòè÷åñêèé ìàãàçèí. Îíëàéí-âèòðèíà - ýòî âîîáùå
ñðåäñòâî ðåêëàìû, à íå òîðãîâëè, è ðàññìàòðèâàòü åå êàê ðåøåíèå äëÿ
îíëàéí-ìàãàçèíà áåññìûñëåííî.
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Äëÿ íà÷àëà îñìûñëåííûõ ïåðåãîâîðîâ ñ ðàçðàáîò÷èêàìè
ðåøåíèé îíëàéí-ìàãàçèíîâ ñòîèò ïîäãîòîâèòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû.

×òî íåîáõîäèìî îáäóìàòü ïåðåä íà÷àëîì ïåðåãîâîðîâ:
1. Êàêîé àññîðòèìåíò ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðåäñòàâèòü â îíëàéí-

ìàãàçèíå? Ñêîëüêî ïîçèöèé è ñ êàêèì îïèñàíèåì?
2. Êàêèå êàòåãîðèè òîâàðîâ ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðåäñòàâèòü?
3. Êàêîâ îæèäàåìûé ïîòîê çàêàçîâ?
4. Êàêèå ñèñòåìû îïëàòû è äîñòàâêè ïðåäïîëàãàåòñÿ

èñïîëüçîâàòü?
5. Êàêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå èñïîëüçóåòñÿ â ñèñòåìå

àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñåé÷àñ? Íàñêîëüêî àâòîìàòèçèðîâàíà
ðàáîòà ñêëàäà è áóõãàëòåðèè, êàêîâà òåõíîëîãèÿ ðàáîòû? Íàñêîëüêî
àâòîìàòèçèðîâàíû è ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ðàçíûå ïðîöåññû
(áóõãàëòåðèÿ, ñêëàä, äîñòàâêà)?

6. Ãîòîâû ëè âû ìîäèôèöèðîâàòü ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññà è ñàì áèçíåñ-ïðîöåññ â ñâÿçè ñ îòêðûòèåì îíëàéí-
ìàãàçèíà? Åñëè äà, òî êàêèå çàòðàòû äåíåã è âðåìåíè ÿâëÿþòñÿ
ïðèåìëåìûìè?

7. Êàêàÿ èíôðàñòðóêòóðà (ñåðâåðû, êàíàëû, ïåðñîíàë è ò.ï.)
èñïîëüçóåòñÿ â âàøåé ôèðìå ñåé÷àñ? Ãîòîâû ëè âû ìîäèôèöèðîâàòü
åå ïîä îíëàéí-ìàãàçèí?

Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü îòâåòèòü åùå íà îäèí àêòóàëüíûé
âîïðîñ. ×òî âàæíî äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ â îôîðìëåíèè ñàéòà
ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà?

Ðàññìàòðèâàòü êðàñèâûé äèçàéí - ïðèÿòíî. Îäíàêî ýòî - íå
ãëàâíîå. Äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê ãîðàçäî âàæíåå ïðîçðà÷íàÿ
ñòðóêòóðà (èíòóèòèâíûé èíòåðôåéñ äëÿ ïåðåäâèæåíèÿ ïî ìàãàçèíó)
è íàëè÷èå âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü õî÷åòñÿ çíàòü, ñ êåì èìååøü äåëî? Òåì íå
ìåíåå äàæå íà ñàéòàõ ìàãàçèíîâ ñîëèäíûõ êîìïàíèé çà÷àñòóþ íèêàêîé
èíôîðìàöèè î ïðîäàâöå, êðîìå ýëåêòðîííîãî àäðåñà Web-ìàñòåðà
íàéòè íåâîçìîæíî.

Âòîðàÿ ãëàâíàÿ îøèáêà â ñòðóêòóðå ñàéòîâ ìàãàçèíîâ - ýòî
íåâîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ìåõàíèçìå ðàáîòû ìàãàçèíà
äî òîãî, êàê áóäåò íàæàòà êíîïêà “çàêàç”.
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Ïðèíöèïèàëüíû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ è îãðàíè÷åíèÿ ïî ñïîñîáàì
îïëàòû. Åñëè çà òîâàð ìîæíî çàïëàòèòü òîëüêî ÷åðåç êðåäèòíóþ êàðòó,
êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé çíà÷èòåëüíî ïàäàåò.

Êàê èçâåñòíî, ñàìûé áîëüøîé ìèíóñ Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òîâàð íåëüçÿ ïîòðîãàòü ðóêàìè. Â òàêîé
ñèòóàöèè ïîëüçîâàòåëþ õî÷åòñÿ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî ïîäðîáíîå
îïèñàíèå òîâàðà, ñïåöèôèêàöèþ è, â îïòèìàëüíîì âàðèàíòå,
êàðòèíêó. Êàòàëîãàìè òàêîãî òèïà íå ìîãóò ïîõâàñòàòüñÿ áîëüøèíñòâî
ðîññèéñêèõ Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. À ìíîãî ëè âû çíàåòå ëþäåé, êîòîðûå
õîòåëè áû êóïèòü êîòà â ìåøêå?

Ñòèìóëîâ ïîêóïàòü ÷åðåç Èíòåðíåò ìîæåò áûòü íåñêîëüêî.
Óäîáñòâî. Ýòîìó ñòèìóëó îòâå÷àþò õîðîøî ðàçðàáîòàííûé

ïîèñê, êàòàëîãè ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ,
ïðåäîñòàâëåíèå ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ïî îïëàòå è
äîñòàâêå.

Ýêîíîìèÿ. Òàê êàê íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ â ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ìåíüøå, ÷åì ïðè îðãàíèçàöèè ðåàëüíîãî ìàãàçèíà,
ñïðàâåäëèâî îæèäàòü, ÷òî ïîêóïàòü çäåñü áóäåò äåøåâëå, ÷åì â êèîñêå
çà óãëîì. Â ýòîì ñìûñëå î÷åíü âûèãðûøíî ñìîòðèòñÿ íà “îÇîíå”
(ìàãàçèí, òîðãóþùèé êíèãàìè).

Â ïåðñïåêòèâå äîëæíû òàêæå ïðèâëåêàòü ñèñòåìû ñêèäîê äëÿ
ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé è äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ äëÿ ýòîé æå
êàòåãîðèè.

Â ðîññèéñêîì Èíòåðíåòå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñ÷èòûâàåòñÿ íåñ-
êîëüêî ñîòåí ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ. Ýòî íè÷òîæíî ìàëîå ÷èñëî äëÿ
òàêîé ñòðàíû êàê Ðîññèÿ. Îñåíüþ 1998 ãîäà íàìåòèëîñü çàìåòíîå
äâèæåíèå â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ìàãàçèíîâ â Ðóíåòå.
Ñåãîäíÿ ìû ðàñïîëàãàåì èíôîðìàöèåé, ÷òî íå òîëüêî êîìïüþòåðíûå
ôèðìû îòêðûâàþò ñâîè ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû. Íàïðèìåð, ñîçäàòåëåé
ìàãàçèíà êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ è îôèñíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé
“Ñêðåïêà” íà ïîäîáíûé øàã òîëêíóëà ñèòóàöèÿ ïîñëå àâãóñòîâñêîãî
êðèçèñà (“æèçíü çàñòàâèëà”). Ïðîâåäåííîå ìàðêåòèíãîâîå
èññëåäîâàíèå ñ îïðîñîì ôèðì ïîêàçàëî, ÷òî 30% èç íèõ ãîòîâî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàòü ñîáñòâåííûé Èíòåðíåò-ìàãàçèí, îñîáåííî
åñëè èçäåðæêè íà åãî îòêðûòèå è ñîäåðæàíèå áóäóò íåâûñîêèìè (íå
áîëåå $50 â ìåñ.) Ïðåäëàãàåì ÷èòàòåëþ îçíàêîìèòüñÿ ñ íåñêîëüêèìè
ðîññèéñêèìè ýëåêòðîííûìè ìàãàçèíàìè, ïðåäñòàâëÿþùèå ðàçëè÷íûå
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ñåêòîðà ðûíêà.

“Îçîí” (Êíèãè è êîìïàêò-äèñêè)
Êðàòêàÿ èñòîðèÿ
ßíâàðü 1998 ã. - íà÷àëî ðàçðàáîòêè “îÇîíà”.
9 àïðåëÿ 1998 ã. - çàïóñê “îÇîíà” è ïðèåì ïåðâûõ çàêàçîâ.
25 èþíÿ 1998 ã. - ïàðòíåðñêîå ñîãëàøåíèå ñ íåçàâèñèìûì
èçäàòåëüñòâîì.
30 ñåíòÿáðÿ 1998 ã. - ïàðòíåðñêîå ñîãëàøåíèå ñ CyberPlat. 29

îêòÿáðÿ 1998 ã. - îòêðûòèå êóðüåðñêîé äîñòàâêè ïî Ìîñêâå. “Ìû
èçíà÷àëüíî ïîçèöèîíèðîâàëèñü íå òîëüêî êàê êîììåð÷åñêèé ñåðâåð,
à êàê ðåñóðñ, íåñóùèé è êóëüòóðíóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Ìû ïëàíèðîâàëè,
÷òî êîììåð÷åñêàÿ ÷àñòü áóäåò ñóùåñòâîâàòü èìåííî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñîäåðæàòü êóëüòóðíóþ. Çàðàáàòûâàÿ íà ïðîäàæå êíèã è âèäåîêàññåò,
ìû ïîääåðæèâàåì òó íèøó, íà êîòîðîé çàðàáàòûâàåì. Ïîääåðæèâàåì
àâòîðîâ. Â íàø ìàãàçèí ïðèõîäÿò çà÷àñòóþ çà èíôîðìàöèåé, çà
íîâîñòÿìè.

Êîíêðåòíûå öèôðû ìû íå ñêðûâàåì, â îòëè÷èå îò ìíîãèõ.
Çàðàáàòûâàåì óæå äîâîëüíî ìíîãî, íî òðàòèì åùå áîëüøå. Ìû
ïðîäîëæàåì. ðàçâèâàòü ìàãàçèí. Ïëàíèðóåì, ÷òî ê êîíöó 1999 ã.
ìàãàçèí âûéäåò íà ñàìîîêóïàåìîñòü.

Ó íàñ î÷åíü íåáîëüøèå íàöåíêè. È ìû íå ïîäíèìàåì öåíû, â
îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, êîòîðûå õîòÿò
çàðàáîòàòü íà ïåðâûõ ïÿòè ïðîäàííûõ êíèæêàõ è íà ïåðâûõ ïÿòè
êëèåíòàõ. Ïîýòîìó ïðèáûëü ðàñòåò ìåäëåííî. Â íîÿáðå, ê ïðèìåðó,
áûëî ïðîäàíî êíèã è âèäåîêàññåò áåç ó÷åòà äîñòàâêè íà ñóììó 220000
ðóáëåé.

Ó “îÇîíà” åñòü ïîêóïàòåëè â Ðîññèè, ÑØÀ, Èçðàèëå, Ãåðìàíèè
è â äðóãèõ ñòðàíàõ.

Ïðåäïî÷òåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ïî ñèñòåìàì îïëàòû.
Íàëîæåííûé ïëàòåæ - 61%
Íàëè÷íûé ðàñ÷åò -17%
Êðåäèòíàÿ êàðòà -13%
CyberPlat-4%
Ñáåðáàíê - 3%
Ïî÷òîâûé ïåðåâîä - 2%
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 “Ñàíïåëëåãðèíî” (êîëãîòêè èòàëüÿíñêîé ôèðìû)
Êðóïíûé, ñðåäíèé è ìåëêèé îïò.
Íåò äîñòàâêè ïî Ìîñêâå, íóæíî åõàòü íà ñêëàä â Àëòóôüåâî

(Ìîñêâà). Öåíû âåñüìà íèçêèå, ÷òî íåïðåìåííî ðàäóåò.

“Ôîðìîçà” (êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà)
“Çà âðåìÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàãàçèíà äîõîä îò åãî

äåÿòåëüíîñòè â íåñêîëüêî ðàç ïðåâûñèë íåìàëûå (ïî ñëîâàì Àíàòîëèÿ
ßñèíñêîãî, ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà “Ôîðìîçà-Ñîôò”) ðàñõîäû íà
ðàçðàáîòêó è ïîääåðæêó. Åæåäíåâíî â ìàãàçèíå ñîâåðøàåòñÿ ïî
íåñêîëüêî ïîêóïîê ðàçíîé âåëè÷èíû. Ïðèìåðíî òðåòü êëèåíòîâ
ïîëüçóåòñÿ êðåäèòíûìè êàðòî÷êàìè, à ïîëîâèíà ÿâëÿåòñÿ
êîðïîðàòèâíûìè ïîêóïàòåëÿìè, îïëà÷èâàþùèìè ïîêóïêè ïî
áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó, îñòàëüíûå ðåçåðâèðóþò òîâàð, ñ òåì ÷òîáû
ïîäúåõàòü çà ïîêóïêîé â óäîáíîå âðåìÿ. Ïîñëåäíåå îñîáåííî àêòóàëüíî
äëÿ èíîãîðîäíèõ ïîêóïàòåëåé.

“ÌÒÌ-Ëó÷” (êîíñåðâû ìîëî÷íûå, ìÿñíûå è áåëàÿ æåñòü)
Êðóïíîîïòîâûé ìàãàçèí. Åñòü äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ. Ìîæíî

íàæàòü íà êíîïêó “Òîâàð â ïóòè” è âû óçíàåòå ãäå âàø çàêàç íàõîäèòñÿ
â íàñòîÿùèé ìîìåíò.

“Êâàðòà” (Ñïåêòð òîâàðîâ îò êíèã è äèñêîâ äî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ)

Ïèøóò íà ñâîåé Web-ñòðàíèöå, ÷òî èõ îáîðîò â ìåñÿö ïðèáëèçè-
òåëüíî $ 20 òûñ.

Êëóá ðóññêèõ âèðòóàëüíûõ ìàãàçèíîâ
Öåëü ïðîåêòà Russian Shopping Club - ïðîäàæà ðîññèéñêèõ

òîâàðîâ è óñëóã çàðóáåæíûì êëèåíòàì. Áëàãîäàðÿ òàêòèêå îêàçàíèÿ
óñëóã ïî íèçêîé öåíå áîëüøîìó êîëè÷åñòâó êëèåíòîâ áûë äîñòèãíóò
áàðüåð îêóïàåìîñòè è ïîñòðîåí óñòîé÷èâûé áèçíåñ. Ñåãîäíÿ åñòü 25
ìàãàçèíîâ, ó÷àñòâóþùèõ â Êëóáå.

Ñåãîäíÿ êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Êëóáà ñîñòàâëÿåò áîëåå
23000. Ãåîãðàôèÿ ïîêóïàòåëåé ðàñïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
ÑØÀ, Êàíàäà - 60%, Åâðîïà - 20%, Àçèÿ - 10%>, äðóãèå ðåãèîíû -
10%.
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Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ Forrester Research Inc,,
ïîêóïêè â âèðòóàëüíûõ ìàãàçèíàõ îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè
ñëåäóþùåãî:

55% êëèåíòîâ çíàþò êîíêðåòíî, ÷òî è ãäå îíè õîòÿò êóïèòü;
20% êëèåíòîâ ïðèíèìàþò ðåøåíèå íà îñíîâàíèè ñðàâíåíèÿ;
19% êëèåíòîâ äåëàþò ìîìåíòàëüíûå ïîêóïêè ïî ðåêëàìå;
6% êëèåíòîâ ïîêóïàþò òîâàðû ïî äðóãèì ìîòèâàì.
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ÏÎÑËÅÑËÎÂÈÅ
Ñåòè ìàãàçèíîâ, îòêðûòûõ 24 ÷àñà â ñóòêè, ïðèíîñÿùèå

âåñîìûé äîõîä âëàäåëüöàì, ïðîäàþùèå âñå îò öâåòîâ è ïðîäóêòîâ, äî
ìàøèí è òóðèñòè÷åñêèõ ïóòåâîê. Âåçäå è âñþäó ëþäè îáðàùàþòñÿ ê
ñåðâèñó äëÿ òåõ, êòî íå æåëàåò òðàòèòü âðåìÿ íà ïîêóïêè. Ïîêóïàòåëè
êóðñèðóþò ïî ôåøåíåáåëüíûì ìàãàçèíàì êèáåðïðîñòðàíñòâà,
ðàññìàòðèâàþò ôîòîãðàôèè òîâàðîâ, ïîëó÷àþò ðåêîìåíäàöèè íî
ïðèîáðåòåíèþ òîâàðîâ è ÷èòàþò ïîäðîáíûå, èíòåðåñíûå îïèñàíèÿ
ïðîäóêòîâ, èõ ñîñòàâîâ, äàæå èñòîðèè ïðîèñõîæäåíèÿ ìíîãèõ âåùåé
è ñóæäåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ-äèåòîëîãîâ èëè, íàïðèìåð, êîììåíòàðèè
ïî ýòèêåòó ïîòðåáëåíèÿ ýëèòíûõ âèí, òàáàêà, êîôå è ïðî÷åå, ïðî÷åå
Âû îáùàåòåñü ñî ñâîèì âèðòóàëüíûì äðóãîì â ÷àòå, íà Âàñ íàêàòûâàåò
âîëíà ôèëîñîôñêèõ ðàçìûøëåíèé. È Âû çàäàåòå åìó âîïðîñ, êàê, ïî
åãî ïðåäñòàâëåíèþ, ëþäè êîãäà-òî ìîãëè îáõîäèòüñÿ áåç ïîêóïîê èç
äîìà è áåç ýëåêòðîííûõ ñóïåðìàðêåòîâ. Âàø äðóã â îòâåò âûäàåò
àáðàêàäàáðó èç íå÷èòàåìûõ ñèìâîëîâ è íàäîëãî âïàäàåò â òðàíñ...
Ñàìè Âû òîëüêî óæàñàåòåñü, ïðåäñòàâëÿÿ, ñêîëüêî íåóäîáñòâ
èñïûòûâàë ÷åëîâåê, îáúåçæàÿ ðàçëè÷íûå ìàãàçèíû â ïîèñêàõ íóæíîãî
è .íîðìàëüíîãî ïî öåíå ïðîäóêòà (äåòñêîé èãðóøêè, äèâàíà,
ñòèðàëüíîé ìàøèíû, êíèãè, àâòîìàøèíû è ò.ä.) Ó íåãî äàæå íå áûëî
ýëåêòðîííîãî àãåíòà ïî ïîèñêó îïòèìàëüíîãî ïî öåíå è êà÷åñòâó
ïðîäóêòà è îòûñêèâàþùåãî ðûíêè ñáûòà äëÿ Âàøèõ ïðåäëîæåíèé. Ó
÷åëîâåêà ïðîøëîãî äàæå íå áûëî áåñïðîâîäíîé äîìàøíåé ñåòè è
ëîêàëüíîãî ñåðâåðà â ïîäâàëå èëè íà àíòðåñîëè! À óæ ÷òî ãîâîðèòü î
ñèñòåìàòè÷åñêè ïîïîëíÿþùåì ñâîè çàïàñû õîëîäèëüíèêå èëè
ïîëèâàëüíîé ìàøèíå, îðîøàþùåé ëóæàéêó òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîãîäíîé ñâîäêîé!..

Âû âñå åùå ñ ïðåíåáðåæåíèåì ïðîñìàòðèâàåòå ýòîò àáçàö è
óâåðåíû, ÷òî íàä Âàìè ñûãðàëè øóòêó è ïðåäëîæèëè ïî÷èòàòü
îòðûâîê èç î÷åðåäíîãî ôàíòàñòè÷åñêîãî ðàññêàçà? Ìîæåì Âàñ
ðàçî÷àðîâàòü Âàì áûëà ïðåäñòàâëåíà êàðòèíà Ðåàëüíîãî Áóäóùåãî
(Ðåàëüíîãî - çíà÷èò îñíîâàííîãî íà ïðîãíîçàõ àíàëèòèêîâ ïî ïîâîäó
áëèæàéøåãî âðåìåíè. Àíàëèòèêè, ïîâåðüòå, îøèáàþòñÿ ðåäêî)

Òåì áîëåå áóäåò ñòðàííî ðàññóæäàòü î òîì, áóäòî â Ðîññèè òàêàÿ
êàðòèíà áóäåò “íàðèñîâàíà” åùå íå ñêîðî. Áîëåå, ÷åì ñòðàííî...
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Ïîêà ìû ïèñàëè ýòó êíèãó, â Ðóíåòå ïðîèçîøëè ñëåäóþùèå
ñîáûòèÿ...

1. Êîìïàíèÿ Port.ru, âëàäåëåö íåñêîëüêèõ ðîññèéñêèõ
áåñïëàòíûõ Èíòåðíåò ðåñóðñîâ (ñåðâåðà áåñïëàòíîé ýëåêòðîííîé
ïî÷òû Mail.ru, áåñïëàòíîãî îðãàíàéçåðà Base.ru è äð.), ïðîäàëà 20%
ñâîèõ àêöèé çàïàäíûì èíâåñòîðàì íà îáùóþ ñóììó $940 òûñ. Ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íà ðîññèéñêîì ýëåêòðîííîì ðûíêå óæå íà÷àëèñü
ñåðüåçíûå èãðû. Åñòü, ÷òî ïîêóïàòü: ïîÿâèëèñü ðóññêîÿçû÷íûå ñåòåâûå
ðåñóðñû, ñòîèìîñòü êîòîðûõ ïðåâûøàåò $1 ìëí.

2. Ïî ïðîãíîçó IDC, â 2001 ã. ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé Ðóíåò
ïðåâûñèò 3 ìëí. Êðóïíåéøàÿ êîìïàíèÿ íà ðûíêå äàëüíåé ñâÿçè
“Ðîñòåëåêîì”, êîíòðîëèðóþùàÿ 40% äîñòóïà ê ãëîáàëüíîé ñåòè â
Ðîññèè, ñåðüåçíî ïðîàíàëèçèðîâàëà ýòîò ôàêò è çàêëþ÷èëà äîãîâîð ñ
Teleglob Communication î ïðåäîñòàâëåíèè “Ðîñòåëåêîìó” äîñòóïà ê
ñåòÿì Èíòåðíåò â ÑØÀ. Ñîãëàøåíèå ïðåäóñìàòðèâàåò äîñòóï ê
îïòîâîëîêîííîìó êàíàëó ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ 52 Ìáèò/ñ, ÷òî
ïîçâîëèò ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè ðàáîòû òåõíè÷åñêîãî öåíòðà
“Ðîñòåëåêîì-Ì9”, ñî âñåìè ñåòÿìè CIIIA, òàê êàê ñåòü Teleglob ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç áàçîâûõ ýëåìåíòîâ èíôðàñòðóêòóðû Èíòåðíåòà â Ñåâåðíîé
Àìåðèêå.

3. Çà ïåðâûå ïîëãîäà 1999 äîëÿ ïðîäàæ ïîëèñîâ àâòîñòðàõîâàíèÿ
÷åðåç Èíòåðíåò âûðîñëà ó êîìïàíèè “Ðóññêèå ñòðàõîâûå òðàäèöèè” -
äî 5% (ñ <<íóëÿ“). ó ÎÑÀÎ “Êîíòèíåíò-Ïîëèñ” ýòî ïîêàçàòåëü ñòàë
ðàâåí 2%, ó “Ñïàññêèõ âîðîò”, “Èíòåðíåò-ñîãëàñèå” è “Íàðîäíûé
ðåçåðâ” - äî 1%.

4. Çà ïîñëåäíèå ïîëãîäà êîìïàíèÿ STIM&Sons, çàíèìàþùàÿñÿ
ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã æåëàþùèì ýìèãðèðîâàòü èç Ðîññèè â ×åõèþ,
ñòàëà ïîëó÷àòü 30% ñâîèõ êëèåíòîâ îò ðåêëàìû â Èíòåðíåò. Íà ýòî
îíè çàòðà÷èâàþò îêîëî ÷åòâåðòè ñâîåãî ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Ïðè ýòîì
âëîæåíèÿ â Èíòåðíåò-ðåêëàìó îêóíàþòñÿ â äåñÿòêè ðàç, à äîõîäû
êîìïàíèè ñîñòàâëÿþò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ìåñÿö.

5. Ôèðìà “Áåëûé Âåòåð - ÄÂÌ”, òîðãóþùàÿ êîìïüþòåðàìè è
áûòîâîé òåõíèêîé î÷åíü ñ áîëüøîé ïîëüçîé ïðîðåêëàìèðîâàëà
îáîðóäîâàíèå ÿïîíñêîé êîìïàíèè NEC. Áûëà ïðîâåäåíà âèêòîðèíà,
ó÷àñòíèêè êîòîðîé îòâå÷àëè íà âîïðîñû îá îáîðóäîâàíèè NEC. Çà
íåñêîëüêî äíåé íà ñêëàäàõ “Áåëîãî Âåòðà” ïðîäóêöèÿ NEC ïîïðîñòó
çàêîí÷èëàñü. Îáúåì ïðîäàæ ñîñòàâèë $70 òûñ.
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Ìû ìîæåì îøèáàòüñÿ â êîíêðåòíûõ ñðîêàõ, íî áóðíîå ðàçâèòèå
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè ïðîñòî íåèçáåæíî. Òîìó ñïîñîá-
ñòâóþò åå íåîñïîðèìûå ïðåèìóùåñòâà è ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ Ðîññèè
óñëîâèÿ. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ:

- øèðîêàÿ äîñòóïíîñòü;
- íèçêèå íà÷àëüíûå çàòðàòû;
- ïî÷òè ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ òîðãîâîãî ïðîöåññà;
- íèçêèå òåêóùèå çàòðàòû;
- âûñîêàÿ îêóïàåìîñòü;
- âåñü ìèð â êà÷åñòâå ïîêóïàòåëåé;
- ïðîñòîòà è óäîáñòâî äëÿ ïîêóïàòåëÿ;
- ëåãàëüíûå âîçìîæíîñòè íå ïëàòèòü íàëîãîâ è íå èìåòü äåëà ñ

ôèíèíñïåêöèåé;
- ðàâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñòîëè÷íûõ è ïåðèôåðèéíûõ

áèçíåñîâ.
Ïðè òàêèõ ïðåêðàñíûõ ïåðñïåêòèâàõ ÷òî æå ìåøàåò ðàçâèòèþ

ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ðîññèè? Äàæå íå îãðàíè÷åííîñòü
ðîññèéñêèõ çàêîíîâ. Åñëè áû ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî ðàçðåøàëî
è ñïîñîáñòâîâàëî, ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè âñå ðàâíî
âûãîäíåå ðàçâèâàòü è áàçèðîâàòü â ÑØÀ. Òàê óæ ñëîæèëîñü. Òàê
ïîñòóïàþò ìíîãèå ÿïîíñêèå è çàïàäíîåâðîïåéñêèå ôèðìû. Ïðåæäå
âñåãî ïîòîìó, ÷òî ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â ÑØÀ íå îáëàãàåòñÿ
íàëîãàìè, è åñëè ñ÷åò, íà êîòîðûé âû ïîëó÷àåòå ïëàòåæè îò ñâîåãî
ïðîâàéäåðà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, òîæå íàõîäèòñÿ â ÑØÀ, âû
îáû÷íî íå îáÿçàíû ïëàòèòü íàëîãè â ñâîåé ðîäíîé ñòðàíå.

Äåëî íå â ýòîì. Îñíîâíàÿ áåäà â ïðàêòè÷åñêè ïîëíîì îòñóòñòâèè
ïîñðåäíèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ âñå-òàêè
ïîñëîæíåå ñîçäàíèÿ ïðîñòîé ñòðàíè÷êè â Èíòåðíåò. Íóæíû
ïîñðåäíèêè, êîòîðûå ìîãóò, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáåñïå÷èòü ñâÿçü ñ
ôèíàíñîâûìè è þðèäè÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè â ÑØÀ, à ñ äðóãîé -
ïîìî÷ü ïðåäïðèíèìàòåëþ â ñîçäàíèè ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà è
îáåñïå÷åíèè ýòîãî ìàãàçèíà ïëàòåæíîé ñèñòåìîé.

Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íåìíîãèõ ðàçíîâèäíîñòåé
òåëåêîììóíèêàöèîííîãî áèçíåñà, ãäå ñîõðàíèëñÿ íåêèé ïèîíåðñêèé
äóõ. Ýòî îòðàñëü, ãäå áåç ïîääåðæêè ãîñóäàðñòâà è áåç ìàññèðîâàííûõ
èíâåñòèöèé ìîæíî ñîçäàâàòü óñïåøíûå è ôàíòàñòè÷åñêè ïðèáûëüíûå
ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðûõ ýíòóçèàçì è ïðàâèëüíûå èäåè îêàçûâàþòñÿ
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âàæíåå ïðèâëå÷åííîãî êàïèòàëà è ìîùíîãî ëîááèðîâàíèÿ â
ãîññòðóêòóðàõ. Ïðè ýòîì ïðàâèëüíûì ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íå äâèæåíèå
â îáùåì ïîòîêå, à øàãè â ñòîðîíó.

Ðîññèéñêèå succsess story ïîêà íå âïå÷àòëÿþò ìèëëèîííûìè
ñóììàìè, íî èõ óæå íåìàëî. Ýòî îáåùàåò ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè íà ðîññèéñêèõ ïðîñòîðàõ. ×èòàÿ òàêèå èñòîðèè, ìû óæå
íà÷àëè îùóùàòü êîëîññàëüíóþ ìîùü Íîâîé Ýêîíîìè÷åñêîé Âîëíû
êîíöà Òûñÿ÷åëåòèÿ è â Ðóíåòå.

À Âû?
Áóäüòå ïåðâûìè â ðîññèéñêîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â

òðåòüåì òûñÿ÷åëåòèè.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1
Äåñÿòü âîïðîñîâ îá ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
Q-1.
Â ÷¸ì îòëè÷èå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îò îáû÷íîé

òîðãîâëè?
Îïðåäåëèòü, ÷òî òàêîå “ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ”, êàê òåðìèí,

èëè êàê ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà, î÷åíü è î÷åíü òðóäíî. Ñóùåñòâóåò
áîëåå äâàäöàòè îïðåäåëåíèé ýòîãî ïîíÿòèÿ. Îäíàêî, â äàííîì ñëó÷àå,
èõ îáúåäèíÿåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ìîìåíòîâ, êîòîðûå è îòëè÷àþò
ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ îò å¸ îáû÷íîãî àíàëîãà.

Âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèì ìåñòî, â êîòîðûì âû íà÷èíàåòå ñâîé
âèðòóàëüíûé áèçíåñ: Èíòåðíåò.

Âî-âòîðûõ, â Èíòåðíåò-áèçíåñå îáû÷íûå ìåæáàíêîâñêèå
âçàèìîðàñ÷¸òû ìàëîýôôåêòèâíû, ÷òî ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ ðàçëè÷íûõ
ïëàòåæíûõ ñèñòåì, êîòîðûå ñïåöèàëüíî áûëè ðàçðàáîòàíû äëÿ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ïðèìåíåíèå êðåäèòíûõ êàðò Visa, MC, DC
â Èíòåðíåò òàêæå íîñèò íåñêîëüêî èíîé õàðàêòåð.

Â-òðåòüèõ, âåäåíèå áèçíåñà â Èíòåðíåò òðåáóåò èíîé
îðãàíèçàöèîííîé è ôèíàíñîâîé ñõåìû, ïî êîòîðîé âûíóæäåíî
äåéñòâîâàòü ïðåäïðèÿòèå (èëè ÷àñòíîå ëèöî), ïîæåëàâøåå ïðåäëîæèòü
ñâîè òîâàðû (èëè óñëóãè) íà âèðòóàëüíûé ðûíîê.

“Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ - ýòî ëþáàÿ ôîðìà áèçíåñ-ïðîöåññà,
â êîòîðîì âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñóáúåêòàìè ïðîèñõîäèò ýëåêòðîííûì
îáðàçîì (ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò- òåõíîëîãèé). Ýëåêòðîííàÿ
òîðãîâëÿ - ïðîöåññ ïîêóïêè/ïðîäàæè òîâàðîâ èëè óñëóã, â êîòîðîì
âåñü öèêë êîììåð÷åñêîé òðàíçàêöèè èëè åå ÷àñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ
ýëåêòðîííûì îáðàçîì. Â ýòîì âàðèàíòå ãîâîðèòñÿ òîëüêî îá
ýëåêòðîííîé òîðãîâëå, íå çàòðàãèâàÿ äðóãèå ñôåðû áèçíåñà...”.

Q-2.
×òî ìíå íóæíî äëÿ òîãî. ÷òîáû ïðîäàâàòü ñâîè òîâàðû èëè

óñëóãè?
Âñ¸ çàâèñèò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îò òîãî, ÷òî ó âàñ çà òîâàð èëè

óñëóãè. Ïîäõîä â êàæäîì ñëó÷àå ñîâåðøåííî ðàçíûé: îò âûáîðà
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ïëàòåæíîé ñèñòåìû Èíòåðíåò äî ñîâåðøåííîãî íàëîãîâîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ. Ãëàâíîå, ðåøèòü òðè îñíîâíûõ ïðîáëåìû: ãäå ïðîäàâàòü ñâîé
òîâàð, êàê ðàññ÷èòûâàòüñÿ, è êàê îðãàíèçîâàòü ýòó ðàáîòó?

Ê ïðèìåðó, ìîæíî îòêðûòü ñâîé Èíòåðíåò-ìàãàçèí, à ìîæíî
àðåíäîâàòü â êàêîé-ëèáî êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé ïîäîáíûé
ñåðâèñ. Ìîæíî îñòàíîâèòüñÿ íà êàêîé-ëèáî ïëàòåæíîé ñèñòåìå
Èíòåðíåò, íî â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî çàðàíåå ïðîñ÷èòàòü âñå
âîçìîæíûå âàðèàíòû ó÷¸òà è êîíòðîëÿ çà äâèæåíèåì ñðåäñòâ íà ñ÷åòó,
íàëîãîâûå âûïëàòû è èõ ôîðìû, etc. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, äëÿ âåäåíèÿ
áèçíåñà â Èíòåðíåò âïîëíå äîñòàòî÷íî ñ÷¸òà, îòêðûòîãî â âèðòóàëüíîì
áàíêå...

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ëó÷øå îðãàíèçîâàòü ñâîé Èíòåðíåò-áèçíåñ, âàì
íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïðîäóìàòü îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè òîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðîìó áóäåò ïîðó÷åíî ýòèì çàíèìàòüñÿ: ïåðñîíàë,
çàùèòó âíóòðåííåé è âíåøíåé èíôîðìàöèè, þðèäè÷åñêèå è
ôèíàíñîâûå àñïåêòû âàøåãî áèçíåñà â Èíòåðíåò, âîïðîñû äîñòàâêè
òîâàðà (óñëóã) êëèåíòàì, etc. Ýòî ìîæåò áûòü âàøèì íîó-õàó, åñëè âû
äîñòàòî÷íî ðèñêîâûé ÷åëîâåê, ëèáî îáëàäàåòå âðåìåíåì, ÷òîáû
èçó÷èòü âñå òîíêîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ïîýòîìó ñàìûì
îáû÷íûì è ïðèâû÷íûì ñïîñîáîì ðåøèòü âñå ïðîáëåìû “â êîìïëåêñå”,
ê êîòîðîìó ïðèáåãàþò ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðèãëàøåíèå
ñïåöèàëèñòîâ ïî âîïðîñàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè - èç òîé èëè èíîé
âèðòóàëüíîé êîìïàíèè... Ýòî ñîõðàíèò âàì âðåìÿ è äåíüãè.

Q-3.
Êàêîé ïëàòåæíîé ñèñòåìîé Èíòåðíåò ëó÷øå ïîëüçîâàòüñÿ?
Òîëüêî êîãäà âû îïðåäåëèòåñü ñî ñâîèì òîâàðîì (èëè óñëóãàìè),

âàì ñòîèò çàíÿòüñÿ ýòèìè âîïðîñàìè. Èíîãäà ðåøåíèåì ìîæåò ñòàòü
ïðèìåíåíèå òîëüêî îäíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìîé Èíòåðíåò - Mondex,
DigiCash, WebMoney, CyberPlat, PayCash èëè Instant! Íî, âîçìîæíî,
÷òî äëÿ âàøåãî áèçíåñà ñàìûì èñ÷åðïûâàþùèì ðåøåíèåì ñòàíåò
íåêîå ñî÷åòàíèå âîçìîæíîñòåé íåñêîëüêèõ ñèñòåì, ÷òî âïîëíå
äîñòóïíî. Ê ïðèìåðó, äëÿ ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ñîçíàòåëüíî
îãðàíè÷èâàþùåãî ðàìêè ñâîåãî âèðòóàëüíîãî áèçíåñà îòå÷åñòâåííûì
ðûíêîì, âïîëíå äîñòàòî÷íî èñïîëüçîâàòü CyberPlat èëè Instant! - íî â
ýòîì ñëó÷àå âàì äîëæíî áûòü ÿñíî, ÷òî ðàçëè÷íûå ìåëêèå ïðîáëåìû
ñ ìåæáàíêîâñêèìè ïåðåâîäàìè, êîòîðûå, âîçìîæíî, âîçíèêíóò ïðè
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íûíåøíåé òðóäíåéøåé ôèíàíñîâîé îáñòàíîâêå â ñòðàíå, áàíê
ðàçäåëèò ñî ñâîèìè êëèåíòàìè. Èñïîëüçîâàíèå áîëåå ïðîäâèíóòîé
ïëàòåæíîé ñèñòåìû WebMoney äåëàåò ýòè íåáîëüøèå ïðîáëåìû
àáñîëþòíî ïðèçðà÷íûìè, íî âûíóæäàåò âàñ ðàáîòàòü íàä íîâûì
áëîêîì þðèäè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå, áåçóñëîâíî,
ìîãóò áûòü óñïåøíî ðåøåíû. Çàðóáåæíûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû
Èíòåðíåò- Mondex, DigiCash, CyberCash, etc. - è èõ íåêîå ñî÷åòàíèå ñ
ðîññèéñêèìè ñèñòåìàìè è âîçìîæíîñòÿìè âèðòóàëüíûõ áàíêîâ, êàê
ïðàâèëî, ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âåäåíèÿ ñåðü¸çíîãî ìåæäóíàðîäíîãî
áèçíåñà, ïðîâîäèìîãî íà ïîñòîÿííîé îñíîâå ãîñóäàðñòâåííûìè è
÷àñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, êîðïîðàöèÿìè, ôèíàíñîâî-
ïðîìûøëåííûìè ãðóïïàìè.

Q-4.
Ãäå ãàðàíòèè, ÷òî ìåíÿ íå îáìàíóò
ïðè ñîâåðøåíèè âèðòóàëüíîé ñäåëêè?

0-5.
Äîñòàòî÷íî ëè ñåðü¸çíàÿ çàøèòà ïðèìåíÿåòñÿ ïðè

ýëåêòðîííîé êîììåðöèè?
Êàæäàÿ èç ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Èíòåðíåò ïðèìåíÿåò êàê

ðàñïðîñòðàí¸ííûå ñðåäñòâà çàùèòû (ê ïðèìåðó, àññèìèòðè÷íûå
àëãîðèòìû øèôðîâàíèÿ ñ êëþ÷îì 512 áèò), òàê è ñîáñòâåííûå
ðàçðàáîòêè. Íàïðèìåð, CyberPlat (http:// www.cyberplat.ru) èñïîëüçóåò
ñâîé àëãîðèòì, àíàëîãè÷íûé RSA. À â òîðãîâîì ðÿäó Èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ êîìïàíèè TopS (http://www.ipassage.ra) ñòàíäàðòíî
èñïîëüçóåìûé â Ðîññèè ïðîòîêîë SSL 3.0 óñèëåí ñ ïîìîùüþ
âèðòóàëüíîãî çàùèùåííîãî êàíàëà, îðãàíèçîâàííîãî íà áàçå
ìåæñåòåâîãî ýêðàíà FireWall-1. Øèðîêî ðàñïðîñòðàí¸ííàÿ
èíôîðìàöèÿ î âðåäå, êîòîðûé íàíîñÿò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ò.í.
õàêåðû, â äàííîì ñëó÷àå - îòå÷åñòâåííûå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, â
îñíîâíîì, ÷èñòî ìàðêåòèíãîâóþ êàìïàíèþ, ïðîâîäèìóþ (îïîñðå-
äîâàííî) ðàçðàáîò÷èêàìè ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè è ïðîãðàìì
øèôðîâàíèÿ. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî î÷åíü ïðîñòûõ ïðè¸ìîâ
âûÿâëåíèÿ “âçëîìùèêîâ” è çàùèòû êîðïîðàòèâíîé ôèíàíñîâîé
èíôîðìàöèè, ÷òî îêàçûâàåò íà ëþáûõ õàêåðîâ ÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíîå
è âïå÷àòëÿþùåå äåéñòâèå.
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Q-6.
Ñêîëüêî ìíå íàäî äåíåã,
÷òîáû îòêðûòü âèðòóàëüíûé ìàãàçèí, êèîñê, ñåðâèñ-áþðî?
Êàê íè ñòðàííî, èìåííî îò âàñ â ïåðâóþ î÷åðåäü, çàâèñèò ñóììà

ïåðâîíà÷àëüíûõ çàòðàò. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îòêðûòü íåáîëüøîé âèðòóàëü-
íûé êèîñê, äîñòàòî÷íî óñòàíîâèòü íà ñàéãå, ñêàæåì, çíà÷îê “âèðòóàëü-
íîé êàññû” WebMoney. Èëè ïîäêëþ÷èòü (ïî óñòàíîâëåííîé ïëàòåæíîé
ñèñòåìîé ïðîöåäóðå) ñâî¸ äèçàéí-áþðî ê CyberPlat èëè Instant! - íî â
ýòîì ñëó÷àå, âàì ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî òàêèå íåáîëüøèå çàòðàòû
ðåàëüíî ïðèíåñóò âàì òàêîé æå íåáîëüøîé äîõîä, è òî - â ëó÷øåì
ñëó÷àå... Ïðàâèëî òîëüêî îäíî: ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ - ýòî áèçíåñ
íå äëÿ íèùèõ. Ìèíèìàëüíàÿ ñóììà, êîòîðóþ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê
“ñðåäíåå ÷èñëî”, çà êîòîðûì, âîçìîæíî, áóäåò óäà÷íûé ñòàðò âàøåãî
âèðòóàëüíîãî áèçíåñà, ðàâíà ïðèìåðíî 2 (äâóì) òûñÿ÷àì äîëëàðîâ
ÑØÀ. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå, âàø Èíòåðíåò-ìàãàçèí, âèðòóàëüíîå
èçäàòåëüñòâî, áþðî ïåðåâîäîâ èëè âèðòóàëüíàÿ àäâîêàòñêàÿ êîíòîðà
ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà ñåðü¸çíûé äîõîä. Îäíàêî è çäåñü ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ. Ê ïðèìåðó, íå îðãàíèçàöèÿ ñîáñòâåííîãî
Èíòåðíåò-ìàãàçèíà, à òîëüêî àðåíäà åãî ïåðâîãî (èëè îäèííàäöàòîãî)
ýòàæà. Åù¸ ëó÷øå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, äåéñòâîâàòü ãðóïïàìè: êîðïîðàöèåé, õîëäèíãîì èëè â
ñîñòàâå âèðòóàëüíîãî êîëëåêòèâà.

Q-7.
Ìîæíî ëè äîâåðÿòü âèðòóàëüíûì áàíêàì?
Ëþáîé âèðòóàëüíûé áàíê íà äåëå ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿùèì, à òî÷íåå,

ñàìûì îáû÷íûì, áàíêîì. Îí ìîæåò îòëè÷àòüñÿ ïî ìåñòó ðåãèñòðàöèè
èëè íàçíà÷åíèþ îò ïðèâû÷íîãî íàì, ñêàæåì, Ñáåðáàíêà, íî îáëàäàåò
òàêèìè æå ýêîíîìè÷åñêèìè ãàðàíòèÿìè ñîõðàííîñòè âàøèõ ñðåäñòâ
è ïðàâèëüíîñòè âûïîëíåíèÿ áàíêîì âàøèõ ïðåäïèñàíèé...

Åñëè âàøå äîâåðèå ê òîìó èëè èíîìó áàíêîâñêîìó ó÷ðåæäåíèþ
Ðîññèè èëè Óêðàèíû îñíîâàíî, ïðåæäå âñåãî, íà íàëè÷èå ó ýòîãî áàíêà
ñîáñòâåííîñòè â âèäå çäàíèé áàíêà, èëè íàïå÷àòàííîãî è ïðåññå
ãîäîâîãî áàëàíñà áàíêà è ò. ï. ïðèçíàêîâ “ñòàáèëüíîñòè” ïîëîæåíèÿ,
òî, íà ñàìîì äåëå, ýòî íå èãðàåò ðåøàþùåé ðîëè. Äîñòàòî÷íî âñïîì-
íèòü èñòîðèþ Òâåðüóíèâåðñàëáàíêà, Ðîññèéñêîãî Êðåäèòà èëè
Èíêîìáàíêà, ÷òîáû ïîíÿòü âñþ ïðèçðà÷íîñòü ýòîé “ñòàáèëüíîñòè”.



134

Êàê ïðàâèëî, âèðòóàëüíûé áàíê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àâòîìàò, ò.í. áàíê-
ðîáîò. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ðàñ÷åòíàÿ ñèñòåìà, à íå íàêîïèòåëüíàÿ, ò.å.
ðåàëüíî äåéñòâóþùàÿ äëÿ ðàñ÷åòîâ ìåæäó êëèåíòàìè è áèçíåñ-
ïàðòíåðàìè. Â ýòîì îòíîøåíèè âèðòóàëüíîìó áàíêó, áåçóñëîâíî,
ìîæíî äîâåðÿòü.

Q-8.
Êàêèå òîâàðû (èëè óñëóãè) ìîæíî ïðîäàâàòü ÷åðåç

Èíòåðíåò?
Ïåðå÷åíü òîâàðîâ (óñëóã) òàê âåëèê, ÷òî åãî ìîæíî íàçâàòü

Èíòåðíåò-ïðåéñêóðàíòîì... Âñ¸ îïÿòü òàêè çàâèñèò îò âëàäåëüöà ýòèõ
òîâàðîâ èëè óñëóã. Ñõåìàòè÷íî âñå òîâàðû ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè
îñíîâíûõ ãðóïïû: èíòåëëåêòóàëüíûé òîâàð (ïðîãðàììû, ñòàòüè,
êîíñóëüòàöèè, etc.); òîâàðû, êîòîðûå âõîäÿò â ðàçðÿä “...ëåã÷å
íîóòáóêà” (êíèãè, CD-ROM, ñàìè íîóòáóêè), ò.å. òî, ÷òî ìîæåò áûòü
îòïðàâëåíî ïî÷òîé; è íàêîíåö - âñ¸ äðóãîå. Â òðåòüþ, ñàìóþ áîëüøóþ
ãðóïïó òîâàðîâ, âõîäÿò âñå îñíîâíàÿ ïðîäóêöèÿ îòå÷åñòâåííûõ è
çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé: îò ìåáåëè äî ìíîãîòîííûõ ÊÀÌÀÇîâ.
Åñòåñòâåííî, ÷òî ñàìîå áîëüøîå ðàñïðîñòðàíåíèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïîëó÷èëà òîðãîâëÿ òîâàðàìè ïåðâîé (“èíòåëëåêòóàëüíîé”) ãðóïïû, ê
ïðèìåðó, ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ íà ñàéòå Ðîñáèçíåñêîíñàëòèíãà.
Âîçìîæíî, êîìó òî ïðèãîäèòñÿ ïåðâûé îïûò ðîññèéñêîãî Èíòåðíåò-
ìàãàçèíà “îÇîíà” (http://www.o3.ru), êîòîðûé âõîäèò âî âòîðóþ
ãðóïïó.

Q-9.
Íå ÿâëÿåòñÿ ëè ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ÷åì-òî íåçàêîííûì

ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ñ íàøåé ñòðàíå çàêîíîäàòåëüñòâà?
×òîáû îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, íàäî îñîçíàòü, ÷òî íà ñàìîì

äåëå Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü ñðåäñòâî âåäåíèÿ áèçíåñà,
ñî ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè è ïðàâèëàìè. Îäíî èç òàêèõ ïðàâèë ãëàñèò,
÷òî íèêàêîå çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîññèè, Óêðàèíû èëè ÑØÀ íå ìîæåò
ïîâëèÿòü íà òî, êàê áóäóò ðàçâèâàòüñÿ Èíòåðíåò-ïðîöåññû âíóòðè
Ñåòè, Ýòî áåññïîðíî. Îäíàêî íàäî ïîíèìàòü, ÷òî íå èìåÿ âîçìîæíîñòè
âëèÿòü íà ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè âíóòðè Èíòåðíåò, ëþáîå
ãîñóäàðñòâî ìîæåò (è áóäåò) èñïîëüçîâàòü ëþáóþ âîçìîæíîñòü
êîíòðîëÿ íàä âíåøíèìè ïðîÿâëåíèÿìè ýòîãî áèçíåñà: êàê òî: îïëàòà
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òîâàðà, åãî äîñòàâêà (ïåðåìåùåíèå òîâàðà), çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîòðóä-
íèêîâ âèðòóàëüíîé êîìïàíèè, îò÷èñëåíèå íàëîãîâ ñ ïðèáûëè è ò.ä.
Ëþáîå íåäîêàçàííîå äåéñòâèå â ýòîé äîâîëüíî ðàñòÿíóòîé öåïî÷êå
áóäåò íåèçáåæíî èñòîëêîâàíî êàê ïðîòèâîïðàâíîå (à çíà÷èò, óãîëîâíî
íàêàçóåìîå) äåéñòâèå, “...ñîâåðøåííîå ãðóïïîé ëèö ïî, ïðåäâàðè-
òåëüíîìó ñãîâîðó...”. Ïîýòîìó òðåáóåòñÿ òùàòåëüíî âûâåðÿòü êàæäûé
ñâîé øàã â ýòîì íàïðàâëåíèè, ëèáî ñàìîìó, ëèáî ïðè ïîìîùè íàíÿòûõ
ñïåöèàëèñòîâ ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Âûõîäà íåò, åñòü âàðèàíòû.

Q-10.
Ìíîãèå ïëàòåæíûå ñèñòåìû Èíòåðíåò ïîñòðîåíû íà ïîëíîé

àíîíèìíîñòè âëàäåëüöåâ âèðòóàëüíûõ ñ÷åòîâ.
Êàêèì îáðàçîì (â ýòîì ñëó÷àå) îáû÷íîå ðîññèéñêîå

ïðåäïðèÿòèå ìîæåò âåñòè ñâîé áèçíåñ â Èíòåðíåò?
Àíîíèìíîñòü â ïðîâåäåíèè âèðòóàëüíîé ñäåëêè íå ÿâëÿåòñÿ

íåêèì àíàëîãîì çàðàíåå ñïëàíèðîâàííîãî ìîøåííè÷åñòâà, à â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, ýòî åäèíñòâåííîå óñëîâèå óñïåøíîé êîììåð÷åñêîé
îïåðàöèè. Âëàäåëåö âèðòóàëüíîãî ñ÷åòà ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàòü ïðè ðàñ÷åòàõ äàííîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû, ê ïðèìåðó, â
WebMoney, PayCash, Instant! ýëåìåíòû ïîëíîé àíîíèìíîñòè, íî
ðåøåíèå îá ýòîì ïðèíèìàåò îí ñàì. Ïîýòîìó îòêðûòèå â âèðòóàëüíîì
áàíêå IMTB, ñêàæåì, ñ÷åòà äëÿ ðîññèéñêîé êîìïàíèè àíàëîãè÷íî
îòêðûòèþ âàëþòíîãî ñ÷åòà â ëþáîì çàïàäíîì áàíêå. Âëàäåëåö æå
òàêîãî ñ÷åòà, êàê ïðàâèëî, ñàì è ðåøàåò âñå âîïðîñû ñ íàëîãîâûìè
ñëóæáàìè ñâîåé ñòðàíû, åñëè òàêîâûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå âåäåíèÿ
âèðòóàëüíîãî áèçíåñà. Âñå çàâèñèò îò îðãàíèçàöèè áèçíåñà â Èíòåðíåò
- äî åãî íà÷àëà...

Àâòîð ýòîé ïóáëèêàöèè - Íèêîëàé ×åëíàê
(Âèöå-ïðåçèäåíò Íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè

“Ýëåêòðîííûå äåíüãè â Ðîññèè).
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2
Èíòåðíåò íà ëàäîíè. Ìàëåíüêèé êîìïüþòåð
ïîêîðÿåò áîëüøóþ Ñåòü
Ìîáèëüíûé èíòåðíåò - Ìèð Èíòåðíåò
Ìû âîñïðèíèìàåì áûñòðûé ïðîãðåññ â êîìïüþòåðíûõ

òåõíîëîãèÿõ êàê äîëæíîå. Ìû ïðèâûêàåì ê òîìó, ÷òî íàøè äåòè âå÷åðà
(à ïðè îòñóòñòâèè êîíòðîëÿ - íî÷è íàïðîëåò) “ñèäÿò” â ÷àòàõ èëè íà
èãðîâûõ ñåðâåðàõ, “ïåðåêàòûâàþò” ðåôåðàòû èëè, ÷òî çíà÷èòåëüíî
ðåæå, ó÷àò àíãëèéñêèé ÿçûê â Ñåòè. Ìû ïðèâûêëè ïîëüçîâàòüñÿ
ýëåêòðîííîé ïî÷òîé íà ðàáîòå è äîìà. Èìåÿ ìîáèëüíûé êîìïüþòåð,
ìû ïîëó÷àåì âîçìîæíîñòü äåëàòü ýòî â ÷óæîì îôèñå, â ãîñòèíèöå, à
ñ ïîìîùüþ ñîòîâîãî òåëåôîíà - äàæå íà óëèöå èëè â ìàøèíå.

Ñ ïîÿâëåíèåì êàðìàííûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ (ÊÏÊ)
ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå “ìîáèëüíûé Èíòåðíåò”. Æèòåëÿì íàøåé ñòðàíû
ñìûñë ýòîãî âûðàæåíèÿ ñòàë ïîíÿòåí òîëüêî ñ ìàññîâûì ïðèõîäîì
íîóòáóêîâ ãäå-òî â 1995 ãîäó. Ìû îïîçäàëè ïðèìåðíî íà äâà ãîäà. Â
ÑØÀ â 1993-ì ïîÿâèëñÿ íà ñâåò ïåðâûé íàñòîÿùèé ÊÏÊ - Newton
Original Message PAD (PAD èëè PDA - personal digital assistant -
ïåðñîíàëüíûé öèôðîâîé àññèñòåíò). Ïîìèìî ôóíêöèé îðãàíàéçåðà ñ
âîçìîæíîñòüþ ðóêîïèñíîãî ââîäà èíôîðìàöèè è ñèñòåìîé
ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòà è ãðàôè÷åñêèõ îáúåêòîâ, ïåðâûé Newton óìåë
îòïðàâëÿòü ôàêñû ÷åðåç ìîäåì äëÿ íàçåìíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé, ÷åðåç
ðàäèîìîäåì, ïî êàíàëàì ñîòîâîé Òåëåôîííîé ñâÿçè, à ãëàâíîå -
îòïðàâëÿòü è ïðèíèìàòü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó! Ñëåäóþùèå ìîäåëè ÊÏÊ
ìîãëè ðàáîòàòü óæå ñî ñïåöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè ïðîñìîòðà Web-
ñòðàíèö. Ìîæíî ñêàçàòü - ïåðâûé “Èíòåðíåò íà ëàäîíè”. Íà÷àëàñü
ïðîïàãàíäà äîñòóïíîñòè ðåñóðñîâ Ñåòè â ëþáîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.

Â îêòÿáðå 1998 ãîäà êîìïàíèÿ Lucky GoldStar, ñîêðàùåííî LG,
âûïóñòèëà â ñâåò êàðìàííûé ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð LG Phenom
Express (www.lgpbenom.com) ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû
Windows ÑÅ 2.11. Ýòîò ÊÏÊ ïðåòåíäóåò íà çâàíèå ëó÷øåãî â 1998
ãîäó ïî ìíîãèì ïàðàìåòðàì, â òîì ÷èñëå - â êà÷åñòâå ìîáèëüíîãî
òåðìèíàëà äëÿ ðàáîòû â Èíòåðíåò è, âïîëíå âîçìîæíî, áóäåò
óäåðæèâàòü ïàëüìó ïåðâåíñòâà áîëüøóþ ÷àñòü 1999 ãîäà. Åñòü âñå
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îñíîâàíèÿ äëÿ òàêîãî óòâåðæäåíèÿ.
Ýòà ìîäåëü ÊÏÊ î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ ðóêîâîäèòåëåé âñåõ

ðàíãîâ, ìåíåäæåðîâ, æóðíàëèñòîâ - ëþäåé ëþáûõ ïðîôåññèé, ðàáîòà-
þùèõ ñ Èíòåðíåò. Åå ïîÿâëåíèå íà ðûíêå çàñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëåé
íîóòáóêîâ ñåðüåçíî çàäóìàòüñÿ î ñìåíå ïðèîðèòåòîâ. Â ÑØÀ LG
Phenom Express íàçûâàþò “êèëëåðîì” íîóòáóêîâ PC. Äîëÿ èñòèíû â
ýòîì óòâåðæäåíèè åñòü. Ïðè òîì, ÷òî ðàçìåðû, âåñ è öåíà â íåñêîëüêî
ðàç íèæå, ÷åì ñîîòâåòñòâóþùèå ïàðàìåòðû ñòàíäàðòíûõ íîóòáóêîâ,
LG Phenom Express ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ íå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
îòîðâàííûì îò ìèðà âíå ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà, äîìà èëè â îôèñå.

Â Phenom Express âñòðîåí ìîäåì 56 Êáèò (ïðîòîêîë V-90).
Ðàçúåì äëÿ òåëåôîííîãî êàáåëÿ RJ-11 óäîáíî ðàñïîëîæåí â ëåâîì
îñíîâàíèè êðåïëåíèÿ áàòàðåè è äàåò âîçìîæíîñòü áûñòðî
ïîäñîåäèíèòüñÿ ê áëèæàéøåé òåëåôîííîé ðîçåòêå. Ðàáîòà â Èíòåðíåò
äîñòóïíà è ÷åðåç ëîêàëüíóþ ñåòü, ê êîòîðîé LG Phenom Express
ïîäêëþ÷àåòñÿ ïðè ïîìîùè âíåøíåé ñåòåâîé êàðòû. Ìåæäó ñîáîé ÊÏÊ
îäíîé ïëàòôîðìû îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé è ïðîãðàììàìè ÷åðåç
èíôðàêðàñíûé ïîðò.

Â ñòàíäàðòíûé êîìïëåêò ïîñòàâêè LG Phenom Express âõîäèò
Pocket Internet Explorer. Áðîóçåð ïî ñâîèì îñíîâíûì âîçìîæíîñòÿì
ïðàêòè÷åñêè íå óñòóïàåò ñâîåìó ñòàðøåìó ñîáðàòó, ðàáîòàþùåìó ïîä
Windows 95. Ïðîöåññ êîíôèãóðèðîâàíèÿ äîñòóïà â Ñåòü àíàëîãè÷åí
íàñòðîéêå äëÿ Windows 95. Ïðîãðàììà ðàáîòû ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé
ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü è ìãíîâåííî ïðîñìàòðèâàòü âëîæåííûå ôàéëû
â ôîðìàòàõ MS Word 95/97, MS PowerPoint 95/97, MS Excel, Lotus 1-
2-3 SmartSuite, Lotus 1-2-3 ñ 3.0 äî 5.0, Word Perfect 6.0/7.0. Íàêîíåö-
òî ðåøåíû ìíîãèå ïðîáëåìû ïðåäûäóùèõ ïîêîëåíèé ÊÏÊ Windows
ÑÅ ïðè ðàáîòå ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé. Ïðè èñïîëüçîâàíèè áîëåå ñòàðûõ
ìîäåëåé ÊÏÊ ïî÷òè íèêàêîé ïîëüçû îò ïîëó÷åíèÿ íà êàðìàííûé
êîìïüþòåð ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ âëîæåííûì ôàéëîì
ôîðìàòà DOC èëè XLS íå áûëî äî òåõ ïîð, ïîêà ïîëüçîâàòåëü íå
äîáèðàëñÿ äî íàñòîëüíîãî êîìïüþòåðà. Åäèíñòâåííîé ëàçåéêîé áûë
îáìåí ôàéëàìè â ôîðìàòå RTF. LG Phenom Express ïîçâîëÿåò çàáûòü
ýòó ãîëîâíóþ áîëü.

Ãîâîðÿ î êîììóíèêàöèîííûõ âîçìîæíîñòÿõ ÊÏÊ, íåëüçÿ îáîéòè
òåìó èõ èíòåãðàöèè ñ ñîòîâûìè òåëåôîíàìè ðàçëè÷íûõ ñòàíäàðòîâ.
Äëÿ ðàáîòû â Èíòåðíåò ÷åðåç ñîòîâûé òåëåôîí íåîáõîäèìî, ÷òîáû



138

ñòàíäàðò ïîñëåäíåãî ïîääåðæèâàë âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è öèôðîâûõ
äàííûõ. Ýòèì ñâîéñòâîì îáëàäàþò ñòàíäàðòû GSM-900 è GSM-1800.
Îáà ñòàíäàðòà ïîëíîñòüþ öèôðîâûå è ðàçëè÷àþòñÿ òîëüêî íåñóùåé
÷àñòîòîé (900 ÌÃö è 1800 ÌÃö). GSM-900 è GSM-1800 ïîçâîëÿþò ñ
óñòîé÷èâûì êà÷åñòâîì è íàäåæíîñòüþ ïåðåäàâàòü äàííûå ñî
ñêîðîñòüþ äî 9600 áèò/ñ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè GSM-1800 îò “Áè Ëàéí”
â Ìîñêâå ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííîé
ïî÷òîé, íàáðàâ êîðîòêèé “ìåñòíûé” òðåõçíà÷íûé íîìåð, ÷òî
ãàðàíòèðóåò î÷åíü áûñòðîå è áåñïðîáëåìíîå ñîåäèíåíèå ñ Èíòåðíåò-
ïðîâàéäåðîì. Ñ ñîòîâûì òåëåôîíîì èíòåãðèðóåòñÿ íåñêîëüêî ìîäåëåé
ÊÏÊ. Ñðåäè íèõ Cassiopeia A20 è HP 620LX, Psion Series 5 è íàø
÷åìïèîí LG Phenom Express.

Äî ñèõ ïîð îäíèì èç íåäîñòàòêîâ ÊÏÊ ñ÷èòàëîñü îòñóòñòâèå
áîëüøîãî ýêðàíà. Ó LG Phenom Express åñòü ñòàíäàðòíûé VGA-ïîðò
äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ âíåøíåãî ìîíèòîðà. Íàïðèìåð, ïðèäÿ íà ðàáîòó,
âû ïîäêëþ÷àåòå ÊÏÊ ê íàñòîëüíîìó ìîíèòîðó è ñïîêîéíî ðàáîòàåòå
ñ ÊÏÊ, êàê ñ íàñòîëüíîé ñèñòåìîé; äîìà - àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ, à â
äîðîãå, âíå îôèñà âû èñïîëüçóåòå ýêðàí ñàìîãî ÊÏÊ. Ðåøàåòñÿ âîïðîñ
ìîáèëüíîñòè è íåò íåîáõîäèìîñòè èìåòü äâà ñèñòåìíûõ áëîêà.

Ñîáñòâåííûé ýêðàí â 8,1 äþéìà - ýòî óæå ñåðüåçíàÿ çàÿâêà íà
ðûíîê ïîëíîöåííûõ ìîáèëüíûõ ñèñòåì. Êàê è ó äðóãèõ ìîäåëåé LG,
ðàçðåøåíèå ñåíñîðíîãî ýêðàíà îñòàëîñü 640 íà 240 ïèêñåëîâ, 256
öâåòîâ, íî êà÷åñòâî ìàòðèöû çíà÷èòåëüíî óëó÷øåíî è ïîçâîëÿåò
ïðåêðàñíî ðàáîòàòü ñ ïîëíîöåííûìè äîêóìåíòàìè òèïà Word,
ýëåêòðîííûìè òàáëèöàìè è ïðîñìàòðèâàòü ñòðàíèöû â Èíòåðíåò.
Ïðåäóñìîòðåíà ðåãóëèðîâêà êîíòðàñòíîñòè è ÿðêîñòè êàê ïðè ïîìîùè
êëàâèàòóðû, òàê è íåïîñðåäñòâåííî íà ìîíèòîðå, èìååòñÿ ïàíåëü
óïðàâëåíèÿ’ ïîäñâåòêîé ýêðàíà. Â íèæíåé ÷àñòè ýêðàíà â ëèíåéêó
ðàñïîëîæåíû äåâÿòü “èêîíîê”, ñîîòâåòñòâóþùèå îñíîâíûì
ïðîãðàììàì (êîíòàêòû, ðàñïèñàíèå, Èíòåðíåò, Word, Excel, Power
Point, Outlook, äèêòîôîí, çàìåòêè), ïîçâîëÿþùèå áûñòðî çàïóñêàòü
èõ îäíèì íàæàòèåì èç ëþáîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû.

Â êîìïëåêò ïîñòàâêè LG Phenom Express âõîäÿò âñå ñòàíäàðòíûå
ïðîãðàììû Windows ÑÅ 2.01, ýòî Pocket Office (Word, Excel, PowerPoint
Viewer), Pocket Outlook, Pocket Finance 2.0, Mail on the Run! (ïðîãðàììà
îòïðàâêè/ïðèåìà ñîîáùåíèé ÷åðåç ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ðàäèîñèñòåìû ðàáîòàåò òîëüêî â ÑØÀ), Database back/restore (áûñòðîå
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ñîçäàíèå ðåçåðâíîé êîïèè èíôîðìàöèè è åå âîññòàíîâëåíèå), Voice
Recorder 1.0 (çàïèñü öèôðîâûõ çâóêîâûõ ñîîáùåíèé). Ñïðàâåäëèâîñòè
ðàäè çàìå÷ó, ÷òî êà÷åñòâî çàïèñè çâóêà â ñðàâíåíèè ñ ïðåäûäóùèìè
ìîäåëÿìè ÊÏÊ ó LG Phenom Express íå óëó÷øèëîñü è îí íå ìîæåò
ïðåòåíäîâàòü íà òî, ÷òîáû ñ÷èòàòüñÿ õîðîøèì ïðîôåññèîíàëüíûì
äèêòîôîíîì. Ýòî, ïîæàëóé, åäèíñòâåííîå ïÿòíûøêî â àíêåòå íàøåãî
÷åìïèîíà. Çàòî åñòü “òóç â ðóêàâå”! LG Phenom Express ïåðâàÿ ìîäåëü
ÊÏÊ Windows ÑÅ ñ ïåðåïðîãðàììèðóåìûì 16-ìåãàáàéòíûì ÏÇÓ.
Êóïèâ ñåãîäíÿ ýòó ìîäåëü ñ, îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé Windows ÑÅ 2.11,
âû ìîæåòå íå áåñïîêîèòüñÿ î âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ áóäóùèõ
âåðñèé Windows ÑÅ 3.0, 4.0, 2001, 3500 è ò.ä. è ò.ï. (äàé Áîã íàì âñåì
äîæèòü äî âûõîäà íå ìåíåå, à áîëåå äîñòîéíûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì
è äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé).

Ó ìåíÿ ñîçäàëîñü òàêîå âïå÷àòëåíèå, ÷òî LG ñòàëà ïåðâûì è
ïîêà åäèíñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëåì ÊÏÊ, êîòîðîìó óäàëîñü îáîáùèòü
è èñïðàâèòü íåäîñòàòêè ïðåäûäóùèõ ìîäåëåé. Îñíîâíûì èç íèõ, íà
ìîé âçãëÿä, áûëî îòñóòñòâèå ñòàíäàðòíîãî ïàðàëëåëüíîãî ïîðòà,
äàþùåãî âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ïå÷àòàþùåå óñòðîéñòâî áåç
ñïåöèàëüíûõ ïåðåõîäíèêîâ. Ïî ëè÷íîìó îïûòó ïîñòîÿííîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ÊÏÊ â òå÷åíèå äâóõ ëåò ÿ çíàþ, ÷òî âîçìîæíîñòü
áûñòðî è áåç ïðîáëåì ïîäêëþ÷èòü ïåðâûé ïîïàâøèéñÿ ïðèíòåð èíîãäà
ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì ëþáîãî ìîáèëüíîãî êîìïüþòåðà. Äî
ñèõ ïîð òàêîå ðåøåíèå áûëî ïðèñóùå ëèøü Apple Newton Message
PAD. Ñ ïîìîùüþ êàáåëÿ ïîä íàçâàíèåì PrintPack ñ “íüþòîíà” ìîæíî
áûëî ïå÷àòàòü íà ëþáîì ïðèíòåðå, èìåþùåì ïàðàëëåëüíûé ïîðò,
ïðè÷åì íàñòðîéêà ñèñòåìû ïîä êîíêðåòíóþ ìîäåëü ïðèíòåðà çàíèìàëà
âñåãî íåñêîëüêî ñåêóíä. LG Phenom Express èìååò ïîëíîðàçìåðíûé
ïàðàëëåëüíûé ïîðò. Áåðåì îáû÷íûé “ïðèíòåðíûé” êàáåëü è ïîëó÷àåì
“ëþáîâü è äðóæáó” - ïå÷àòàåì, êàê ñ íàñòîëüíîãî êîìïüþòåðà.

Â çàêëþ÷åíèå ÿ õîòåë áû îáðàòèòü âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé ÊÏÊ íà îäíó íåìàëîâàæíóþ äåòàëü. Âðåìÿ ñòàðòà ÊÏÊ
â íåñêîëüêî ðàç ìåíüøå âðåìåíè ñòàðòà íàñòîëüíîãî êîìïüþòåðà èëè
íîóòáóêà. Íàïðèìåð, ñ ìîìåíòà âêëþ÷åíèÿ ìîåãî íîóòáóêà (Sony PCG-
717 Ð-200ÌÌÕ,/32ÌÜ) äî ìîìåíòà íà÷àëà îòïðàâêè ãîòîâîãî ïèñüìà
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ìíå ïîòðåáîâàëîñü îêîëî ÷åòûðåõ ìèíóò, ïðè
èñïîëüçîâàíèè LG Phenom Express íà òå æå îïåðàöèè óøëî ìåíåå
îäíîé ìèíóòû.
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Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î êàðìàííûõ êîìïüþòåðàõ
ìîæíî ïîëó÷èòü â Èíòåðíåò íà ñëåäóþùèõ ñàéòàõ: www.hpc.ru,
www.wmce.ru, www.psion.ru, www.pilotru, www.newton-ru,
www.maccentre.ru, www.sota.ru.
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ÑËÎÂÀÐÜ
Ñïèñîê íàèáîëåå óïîòðåáèòåëüíûõ â ýëåêòðîííîì áèçíåñå
ñëîâ è âûðàæåíèé ñ òîëêîâàíèåì è ïåðåâîäîì

1. @  - “îáåçüÿíà”, “ñîáà÷êà”, ïî-íàó÷íîìó “êîììåð÷åñêîå ïðè”.
Çíàê ïðèíàäëåæíîñòè â àäðåñàõ Èíòåðíåò (ïðåæäå âñåãî, àäðåñàõ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû).

2. CD-ROM - (Compact Disk Read-Only Memory) Êîìïàêò-äèñê
òîëüêî äëÿ ÷òåíèÿ. Ìå÷òà âñåõ ëþáèòåëåé èçÿùíûõ èñêóññòâ è
êîìïüþòåðíûõ èãð. Òðåáóåò óñòàíîâêè ñïåöèàëüíîãî äèñêîâîäà ñ
ëàçåðíîé ãîëîâêîé.

3. Chat (÷àò) - áåñåäà, “áîëòîâíÿ”.
Ñèñòåìà, â êîòîðîé ïîëüçîâàòåëè “áåñåäóþò” äðóã ñ äðóãîì,

íàáèðàÿ íà êëàâèàòóðå; íàáëþäàåìîå âàìè äðóãîé ïîëüçîâàòåëü âèäèò
ïî÷òè ìãíîâåííî è íàîáîðîò. (Â ýëåêòðîííîé ïî÷òå âû ïîñûëàåòå òåêñò
è îæèäàåòå, êîãäà ïîëó÷àòåëü ïðî÷òåò åãî è îòâåòèò âàì).

4. Click - “êëèê”, “ùåë÷îê”.
Îáû÷íî èìååòñÿ â âèäó ùåë÷îê êíîïêîé ìûøè.

5. Cyberspace - êèáåðïðîñòðàíñòâî. Ñðåäà, â êîòîðîé
äîìèíèðóþò ïîëüçîâàòåëè êîìïüþòåðîâ, “ïåðåìåùàÿñü” â ñåòè.

6. Data - Äàííûå.
Òåðìèí, èñïîëüçóåìûé â êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàììàõ äëÿ

îáîçíà÷åíèÿ ââîäèìîé â ïàìÿòü èëè õðàíÿùåéñÿ â ôàéëàõ
èíôîðìàöèè.

7. Database - áàçà äàííûõ, (ñì. Data).

8. Dial-up service - íàáîðíîå (òåëåôîííîå) îáñëóæèâàíèå.
Ðàñïðîñòðàíåííûé òåðìèí ñåòè Èíòåðíåò, îáîçíà÷àþùèé íàáîðíîå
(òåëåôîííîå) òåðìèíàëüíîå ñîåäèíåíèå.
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9. Domain name - èìÿ äîìåíà.
Èìÿ, íàçíà÷åííîå â ñåòè Èíòåðíåò õîñò-êîìïüþòåðó.

10. Domain Name System(DNS) -äîìåííàÿ ñèñòåìà èìåíîâàíèÿ.
Ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ îäíîìó õîñò-êîìïüþòåðó Èíòåðíåò íàõîäèòü
äðóãîé äëÿ ïåðåäà÷è ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ðåàëèçàöèè ñåññèé FTP è
ò.ä. Â äîìåííîé ñèñòåìå èìåíîâàíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ èåðàðõè÷åñêàÿ
ñèñòåìà èìåí õîñò-êîìïüþòåðîâ Èíòåðíåò
(hostname.hostname.hostname). Ïî ñóùåñòâó, ñèñòåìà DNS ïðåîáðàçóåò
ñëîâà â ÷èñëà, êîòîðûå ïîíÿòíû êîìïüþòåðàì ñåòè Èíòåðíåò.

11 .DSL - Digital Subscriber Line.
Òåõíîëîãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ îäíîâðåìåííî ïåðåäàâàòü ïî ëèíèè

öèôðîâûå äàííûå (ñî ñêîðîñòüþ äî 1 Ìáèò/ñ è âåñòè îáû÷íûé
ðàçãîâîð.

12. E-mail èëè email - ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà.
Ñîêðàùåíèå îò electronic mail. Ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ ëþäÿì

ïîñûëàòü è ïðèíèìàòü ñîîáùåíèÿ ÷åðåç êîìïüþòåðû. Ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà â áîëüøîé ñåòè, íàïðèìåð, Èíòåðíåò,
â ýëåêòðîííîì áþëëåòåíå, êàê Ýêñòðàíåò, èëè äàæå â îôèñíîé ñåòè
êîìïàíèè.

13. FAQ (Frequently-Asked Questions) - ÷àñòî çàäàâàåìûå
âîïðîñû.

Ïóíêò ìåíþ FAQ ïðåäîñòàâëÿåò äîêóìåíò, â êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ
îòâåòû íà ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå âîïðîñû. Âàì ìîãóò òàêæå
âñòðåòèòüñÿ òåêñòîâûå ôàéëû ñ èìåíåì FAQ.

14. Flare
Îñêîðáèòåëüíîå (õóëèãàíñêîå) ñîîáùåíèå â ãðóïïå íîâîñòåé.

Flamer - ÷åëîâåê, ïåðåäàâøèé îñêîðáèòåëüíîå ñîîáùåíèå (õóëèãàí).

15. Forum-ôîðóì
Òåðìèí, èñïîëüçóåìûé äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ýëåêòðîííûõ

áþëëåòåíåé. Ïî òåðìèíîëîãèè ñåòè Èíòåðíåò - ýòî ãðóïïà íîâîñòåé.
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16. Freeware - áåñïëàòíûå ïðîãðàììû
Ïðîãðàììû, ðàñïðîñòðàíÿåìûå ðàçðàáîò÷èêàìè áåñïëàòíî. Íå

ýêâèâàëåíòíû îáùåäîñòóïíûì ïðîãðàììàì, òàê êàê ðàçðàáîò÷èê
ñîõðàíÿåò àâòîðñêîå ïðàâî.

17.FTP (FileTransfer Protocol) - ïðîòîêîë ïåðåäà÷è ôàéëîâ.
Ïðîòîêîë, îïðåäåëÿþùèé ïðàâèëà ïåðåäà÷è ôàéëîâ ìåæäó
êîìïüþòåðàìè. Òàê æå íàçûâàåòñÿ ïðîãðàììà äëÿ ïåðåäà÷è ôàéëîâ.

18. Hit-“õèò”.
Õèòû ïîêàçûâàþò, ñêîëüêî ðàç áûëà çàïðîøåíà ñòðàíèöà ñî

ñ÷åò÷èêîì, ò.å. êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé. Àíàëèçèðóÿ ñîîòíîøåíèå õè-
òû/õîñòû çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ìîæíî îïðåäåëèòü
êîëè÷åñòâî íîâûõ ïîñåòèòåëåé, óçíàòü, êàê ÷àñòî ïðîèñõîäÿò
ïîâòîðíûå âèçèòû è ò.ä.

19. Host - õîñò-êîìïüþòåð, õîñò.
1) Êîìïüþòåð, ñîåäèíåííûé íåïîñðåäñòâåííî ñ ñåòüþ Èíòåðíåò.

Êîìïüþòåð ñåðâèñíîé êîìïàíèè, à òàêæå êîìïüþòåðû ñ ïîñòîÿííûìè
ñîåäèíåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ õîñò-êîìïüþòåðàìè.

2) Õîñòû âåäóò ñ÷åò óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé.

20. Hosting - õîñòèíã, õîñòèòüñÿ.
Ðàçìåùåíèå ñòðàíèöû ïîëüçîâàòåëÿ íà êàêîì-ëèáî ñåðâåðå,

ïîäêëþ÷åííîì â Èíòåðíåò (õîñò-êîìïüþòåðå).

21. HTML
Ðàñïðîñòðàíåííûé ôîðìàò ôàéëîâ â Èíòåðíåò. (ñì Hypertext)

22. Hypertext - ãèïåðòåêñò
Ñèñòåìà, â êîòîðîé äîêóìåíòû ñîäåðæàò ñâÿçè, ïîçâîëÿþùèå

÷èòàòåëÿì ïðîñìàòðèâàòü ÷àñòè äîêóìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòå-
ðåñóþùèìè èõ òåìàìè. WWW ÿâëÿåòñÿ ãèïåðòåêñòîâîé ñèñòåìîé.

23. IP - Internet Protocol - ïðîòîêîë Èíòåðñåòè Ñòàíäàðòíûé
ïðîòîêîë âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåì â Èíòåðíåò. Ïðèìåíÿþòñÿ è äðóãèå
ïðîòîêîëû, íî ýòîò ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âàæíûì.
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24. IP-àäðåñ
Óíèêàëüíûé àäðåñ, êîòîðûé ïîëó÷àåò êîìïüþòåð, åñëè îí

ïîäêëþ÷àåòñÿ ê Ñåòè (áóäü òî ãëîáàëüíàÿ èëè ëîêàëüíàÿ ñåòü).

25. Loggin off - âûõîä
Äåéñòâèå, ïðîòèâîïîëîæíîå âõîäó (ñì. Loggin on/in) è

ñîîáùàþùåå êîìïüþòåðó î òîì, ÷òî âû çàêîí÷èëè ðàáîòó è åãî óñëóãè
áîëüøå íå íóæíû. Îáû÷íî äëÿ âõîäà ïðèìåíÿåòñÿ ïðîñòàÿ êîìàíäà,
íàïðèìåð exit èëè bye.

26. Loggin on/in, login - ëîãèí, “âõîä”
Íà êîìïüþòåðíîì æàðãîíå ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèÿ êîìïüþòåðà

íà ïîëüçîâàíèå åãî óñëóãàìè. Îáû÷íî ïðîöåäóðà âõîäà ñîñòîèò èç
ââîäà èìåíè ïîëüçîâàòåëÿ (íàçûâàåìîãî òàêæå ó÷åòíûì èìåíåì è
èäåíòèôèêàòîðîì ïîëüçîâàòåëÿ) è ïàðîëÿ. Ýòà ïðîöåäóðà ãàðàíòè-
ðóåò òîëüêî ñàíêöèîíèðîâàííûé äîñòóï ê êîìïüþòåðó.

27. Megabyte - ìåãàáàéò
Åäèíèöà èçìåðåíèÿ êîëè÷åñòâà äàííûõ, 1024 êèëîáàéò.

28. Microsoft - “Ìàéêðîñîôò”
Êîìïàíèÿ-Ëèäåð íà ýëåêòðîííîì ðûíêå. Âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü

êîìïàíèè - ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
àâòîðîì âñåõ ïðîãðàììíûõ âåðñèé Windows, Windows95, WindowsNT,
Windows98, îôèñíûõ ïðèëîæåíèé MsOffice (Word, Excel, Binder è äð.)
à òàêæå íîâîé ðàçðàáîòêè Millennium. Íûíå êîìïàíèÿ äåëàåò ñòàâêó
íà âîïðîñû ìàññîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýëåêòðîííîé ñâÿçè è åå
òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ (Web-TV, êàáåëüíàÿ ñâÿçü, ïðîãðàììû äëÿ
ïîääåðæêè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè è äð.), à òàêæå çàíèìàåòñÿ
ðàçðàáîòêîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Pluton.

29. Microsoft Internet Explorer
Ïðîãðàììà äëÿ ðàáîòû ñ Èíòåðíåò êîìïàíèè Microsoft.

30. Modem - ìîäåì
Óñòðîéñòâî, êîòîðîå ïðåîáðàçóåò öèôðîâûå ñèãíàëû îò

êîìïüþòåðà â àíàëîãîâûå ñèãíàëû äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ ïî
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òåëåôîííîé ëèíèè (ìîäóëÿöèÿ), à àíàëîãîâûå ñèãíàëû òåëåôîííîé
ëèíèè ïðåîáðàçóåò â öèôðîâûå ñèãíàëû äëÿ êîìïüþòåðà (äåìî-
äóëÿöèÿ).

31. Netscape Communicator
Ïðîãðàììà äëÿ ðàáîòû ñ Èíòåðíåò êîìïàíèè Netscape.

32. Notebook - “Çàïèñíàÿ êíèæêà”, ïîðòàòèâíûé êîìïüþòåð.
Îáèõîäíîå íàçâàíèå ìèíè-êîìïüþòåðîâ ñ ýêðàíîì íà æèäêèõ
êðèñòàëëàõ (Laptop), êîòîðûå â ïîñëåäíèå ãîäû çàâîåâàëè áîëüøóþ
ïîïóëÿðíîñòü áëàãîäàðÿ ñâîèì íåáîëüøèì ãàáàðèòàì è âåñó.
Âîçìîæíîñòè òàêèõ êîìïüþòåðîâ ìàëî ÷åì îòëè÷àþòñÿ îò “îáû÷íûõ”
íàñòîëüíûõ ìàøèí (ÏÊ).

33. Online (èëè on-tine) - ðåæèì ñîåäèíåíèÿ îíëàéí, îíëàéíîâûé
ðåæèì.

Âû íàõîäèòåñü â îíëàéíîâîì ðåæèìå ïðè ðàáîòå íà ñâîåì
êîìïüþòåðå, êîãäà îí ñîåäèíåí ñ äðóãèì êîìïüþòåðîì, áóäü òî
îáû÷íûé êîìïüþòåð èëè ñåðâåð. Âàø ïðèíòåð íàõîäèòñÿ â
îíëàéíîâîì ðåæèìå, åñëè îí ïîäêëþ÷åí ê êîìïüþòåðó è ãîòîâ
âîñïðèíèìàòü äàííûå.

34. Port - ïîðò.
Îáû÷íî ïîíÿòèå “ïîðò” îòíîñèòñÿ ê àïïàðàòóðå, ÷åðåç êîòîðóþ

êîìïüþòåð ïåðåäàåò äàííûå; ðàçúåìû íà çàäíåé ñòîðîíå êîìïüþòåðà
íàçûâàþòñÿ ïîðòàìè. Â ñåòè Èíòåðíåò “ïîðò” ÷àñòî îòíîñèòñÿ ê
êîíêðåòíîìó ïðèëîæåíèþ.

35. Plug-in
Äîïîëíèòåëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ðàñøèðÿþùåå

âîçìîæíîñòè îñíîâíîé ïðîãðàììû.

36. Rambler- ñì. Ïîèñêîâûå ñèñòåìû

37. Server - ñåðâåð
Ïðîãðàììà èëè êîìïüþòåð, êîòîðûå îáñëóæèâàþò äðóãèå

ïðîãðàììó èëè êîìïüþòåð (êëèåíòà).
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38. Service provider - ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ (“êîðìèëåö”)
Êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ñîåäèíåíèå ñ Èíòåðíåò. Ñåðâèñíûå
êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï ê Ñåòè ïî øèðîêî âàðüèðóþùèìñÿ
öåíàì. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïîäîáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùóþ äëÿ âàñ
ñåðâèñíóþ êîìïàíèþ.

39. URL - Universal Resource Locator - Óíèâåðñàëüíûé
óêàçàòåëü ðåñóðñîâ.

Ïåðâàÿ ÷àñòü àäðåñà â ôîðìàòå URL èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óêàçàíèÿ
ñðåäñòâà Èíòåðíåò, êîòîðîå íàäî èñïîëüçîâàòü äëÿ äîñòóïà ê ýòîìó
àäðåñó.

40. Virus - âèðóñ
Ïðîãðàììà, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò ðàçíîîáðàçíûå ïðèåìû

äóáëèðîâàíèÿ ñàìîé ñåáÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìåæäó êîìïüþòåðàìè.
Ïîñëåäñòâèÿ äåéñòâèÿ âèðóñîâ âàðüèðóþòñÿ îò ïðîñòîé ÷åïóõè äî
ñåðüåçíûõ ïðîáëåì, ìîãóùèõ íàíåñòè óùåðá â ìèëëèîíû äîëëàðîâ.

41. Web-TV - óñòðîéñòâî äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåò, â
êîòîðîì ñî÷åòàþòñÿ ÷åðòû êîìïüþòåðà è òåëåâèçîðà.

Âîçìîæíîñòè Web-TV: åñëè âî âðåìÿ òîé èëè èíîé òåëå-
ïðîãðàììû ïåðåäàåòñÿ íåêîòîðàÿ èíôîðìàöèÿ, åå ìîæíî ïðîñìà-
òðèâàòü â òåêñòîâîì, ãðàôè÷åñêîì èëè èíîì âèäå îäíîâðåìåííî ñ
ðàáîòîé äðóãèõ ïðèëîæåíèé, à â òðàíñëÿöèþ ôóòáîëüíîãî ìàò÷à
ìîæíî, íàïðèìåð, âêëþ÷èòü ôðàãìåíò òóðíèðíîé òàáëèöû äëÿ êîìàíä,
êîòîðàÿ â äàííûé ìîìåíò âûõîäèò íà ïîëå.

42. WWW (World Wide Web, The Web) - “Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà”
Âåäóùàÿ òåõíîëîãèÿ Èíòåðíåò. Ãèïåðòåêñòîâàÿ ñèñòåìà,
ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòü ïðîñìàòðèâàòü
ñâÿçàííûå äîêóìåíòû, ñëåäóÿ ëþáîìó âûáðàííîìó ìàðøðóòó
Äîêóìåíòû “ìèðîâîé ïàóòèíû” ñîäåðæàò ññûëêè íà òåìû, êîòîðûå
ïðè èõ âûáîðå âåäóò ê äðóãèì äîêóìåíòàì.

43. Yahoo!
Êðóïíàÿ ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà, ðàçðàáîòàííàÿ íåêîãäà àìåðè-

êàíñêèìè ñòóäåíòàìè. Äîõîä êîìïàíèè Yahoo! íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
îïðåäåëÿòñÿ â $10 ìëðä.
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1. Áàííåð - Banner
Ðåêëàìíàÿ êàðòèíêà, ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàþùàÿ íà ñàéòå.

2. Áèáëèîòåêè ýëåêòðîííûå
Êðóïíûå ñàéòû èëè ïîðòàëû è Èíòåðíåò, ïðåäîñòàâëÿþùåå

êíèãè ïî ðàçëè÷íûì òåìàì â ýëåêòðîííîì âèäå äëÿ ÷òåíèÿ.

3. Áèëë Ãåéòñ
Îñíîâàòåëü è ïðåçèäåíò êîìïàíèè Microsoft. Ñàìûé ìîëîäîé

ìèëëèàðäåð â 1997 ã. Ëè÷íîå ñîñòîÿíèå îöåíèâàåòñÿ â $100 ìëðä.
(ñì. Microsoft)

4. Âåðñèÿ - Version.
Îáû÷íî êàæäàÿ ïðîãðàììà, åñëè åé ñóæäåíî çàâîåâàòü ðûíîê,

âûïóñêàåòñÿ âî âñåõ íîâûõ ìîäèôèêàöèÿõ, èìåþùèõ ñâîé ïîðÿäêî-
âûé íîìåð. Òàêèå ìîäèôèêàöèè íàçûâàþò âåðñèÿìè ïðîãðàìì,
íàïðèìåð, Windows95 è Windows98, è ò.ï.

5. Âûñîêîñêîðîñòíîãî äîñòóïà ñðåäñòâà
Íîâûå ñïîñîáû ñîåäèíåíèÿ ñ Èíòåðíåò, îòëè÷íûå îò òðàäè-

öèîííîãî ñîåäèíåíèÿ óäàëåííîãî äîñòóïà ïî òåëåôîííûì ëèíèÿì è
îðèåíòèðîâàííûå íà ñàìûå ðàçëè÷íûå ñðåäû ïåðåäà÷è. Â ïîäîáíûõ
ñèñòåìàõ èñïîëüçóþòñÿ íåáîëüøèå ñïóòíèêîâûå àíòåííû (í-ð,
DirecDuo), öèôðîâûå àáîíåíòñêèå ëèíèè (DSL), òåëåâèçèîííûé
êàáåëü. Ýòè àëüòåðíàòèâíûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò äîñòè÷ü ñêîðîñòè
ïåðåäà÷è äàííûõ äî 10 Ìáèò/ñ, ÷òî ñîïîñòàâèìî ñ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ ëîêàëüíîé ñåòè.

6. Ãèä - Guide.
Ïðîãðàììà äëÿ ïåðåìåùåíèÿ ïî ðåñóðñàì Èíòåðíåò.

7. Äèñêåòà, ôëîïïè-äèñê - Diskette, Floppy Disk.
Ïåðåíîñíîé ìàãíèòíûé äèñê äëÿ çàïèñè êîìïüþòåðíîé

èíôîðìàöèè. Áîëüøèíñòâî äèñêåò âûïóñêàåòñÿ åìêîñòüþ 1.44Ì (3,5
äþéìà). Àäåêâàòíûé ñïîñîá ïåðåíîñà èíôîðìàöèÿ ñ îäíîãî ÏÊ íà
äðóãîé, âîçìîæíî è õðàíåíèå èíôîðìàöèè (îäíàêî íåëüçÿ ïðè ýòîì
ðàññ÷èòûâàòü íà äîëãîâå÷íîñòü è íàäåæíîñòü äèñêåòû ïîäâåðæåíû
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ðàçìàãíè÷èâàíèþ, ìåõàíè÷åñêèì ïîâðåæäåíèÿì).

8. Æåñòêèé äèñê - Hard Disk, èëè Âèí÷åñòåð.
Âñòðîåííûé â êîìïüþòåð ìàãíèòíûé äèñê äëÿ õðàíåíèÿ

èíôîðìàöèè. Ïåðâûå äèñêè èìåëè åìêîñòü äî 20 Ìåãàáàéò.
Ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðû îñíàùåíû æåñòêèìè äèñêàìè, åìêîñòü
êîòîðûõ äîñòèãàåò íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ãèãàáàéò (òûñÿ÷ ìåãàáàéò).

9. Èêîíêà - Icon (Ikon).
Èêîíêà, êàðòèíêà. Ìàëåíüêàÿ ñõåìàòè÷íàÿ êàðòèíêà, èçîáðà-

æàþùàÿ êîìàíäó, îïöèþ èëè ïðîãðàììó, êîòîðóþ ìîæíî çàïóñòèòü â
ðàáîòó, “ùåëêíóâ” ìûøüþ ïî òàêîé èêîíêå.

10. ÈÊÒ - Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ,
Íàó÷íî - “ñèñòåìîîáðàçóþùèé ôàêòîð”, èíûìè ñëîâàìè -
äåéñòâóþùàÿ ïðè÷èíà, ñïðîâîöèðîâàâøàÿ ñêëàäûâàíèå òîé èëè èíîé
ôîðìû ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

11. Èíòåðàêòèâíîñòü
Ðåæèì äåÿòåëüíîñòè, ïîääåðæèâàåìûé Èíòåðíåò. Äàåò

âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü îòâåò èëè ðåàêöèþ íà ëþáóþ èíôîðìàöèþ,
íàïðàâëåííóþ Âàìè â Ñåòè. Èíòåðàêòèâíîñòü - ïîëîæèòåëüíàÿ
ñòîðîíà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì â
ýëåêòðîííîì áèçíåñå.

12. Èíòåðíåò - Internet (“Èíòåðñåòü”), Ñåòü. Ñåòè, ñîåäèíåííûå
äðóã ñ äðóãîì.

13. Ëîã-ôàéëû
Ôàéëû îò÷åòîâ è òîìó ïîäîáíûå ìàòåìàòè÷åñêî-ñòàòèñòè÷åñêèå

ìåõàíèçìû, ôóíêöèîíèðóþùèå íà ðåñóðñå, íàïðèìåð ñåðâåðå.

14. Ëîêàëüíàÿ ñåòü
Ñîåäèíåíèå ìåæäó íåñêîëüêèìè êîìïüþòåðàìè äëÿ âíóòðåííèõ

íóæä îðãàíèçàöèè.
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15. Ìèêðî-êîìïüþòåðû
Êëàññ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, “êàðìàííûé èëè

íàëàäîííûé âàðèàíò ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ”. Ïî âîçìîæíîñòÿì
îòñòàþò îò íîóòáóêîâ, îäíàêî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíû ïî ïàðàìåòðàì
öåíû, âåñà è ãàáàðèòîâ,

16. Ïëàòåæíûå ñèñòåìû Èíòåðíåò - ñèñòåìû äëÿ ñîâåðøåíèÿ
ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé, ðàñ÷åòîâ çà ïîêóïêè, ñäåëàííûõ ïîñðåäñòâîì
Èíòåðíåò.

Â Ðîññèè èñïîëüçóþòñÿ ñèñòåìû “ÊèáåðÏëàò” (áàíêà Ïëàòèíà),
“Ýëèò” (êîìïàíèè ÀéÒè), “Èíñòàíò!”, Russian Shopping Club,
Webmoney, ASSIST, PayCasto (ïðåäñòàâëåíà áàíêîì “Òàâðè÷åñêèé”
èç Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà), CyberCash, MULTOS. Ñèñòåìà DigiCash
íåäàâíî îáúÿâèëà î ñâîåì áàíêðîòñòâå è âèäèìî â áëèæàéøåå âðåìÿ
èñïîëüçîâàòüñÿ íå áóäåò. Èñïîëüçóþòñÿ ïëàñòèêîâûå, êðåäèòíûå
êàðòû, öèôðîâûå äåíüãè è “ýëåêòðîííûé êîøåëåê”, “êëóáíûé ñ÷åò”,
ñèñòåìà ñìàðò-êàðò, öèôðîâûå ÷åêè ñ öèôðîâîé ïîäïèñüþ.

17. Ïîèñêîâûå ñèñòåìû
Ñèñòåìû, èñïîëüçóåìûå â Èíòåðíåò äëÿ ïîèñêà íóæíûõ äàííûõ

ïî ðàçëè÷íûì òåìàì, ðàçäåëàì, îïðåäåëåííûì ñëîâàì. Ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ãëîáàëüíûå ñïèñêè ññûëîê íà âñåâîçìîæíûå ñâèòû. Ñàìûå
ïîïóëÿðíûå ñèñòåìû - Yahoo!, Rambler (ðóññêàÿ -ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà).

18. Ïîðòàë-Portal
Êðóïíûé Web-óçåë

19. Ïîñåòèòåëü
×åëîâåê, çàøåäøèé íà îïðåäåëåííûé ñàéò èëè â îïðåäåëåííûé

ìàãàçèí Èíòåðíåò. Â ñðåäíåì îò 3% äî 30% ïîñåòèòåëåé ñòàíóò
êëèåíòàìè èëè ïîêóïàòåëÿìè âàøåãî Web-ìàãàçèíà èëè ïðåäñòà-
âèòåëüñòâà â Èíòåðíåò.

20. Ïîñòîÿííîå (ïðÿìîå) ñîåäèíåíèå, “âûäåëåíêà” - permanent
connection/direct.

Ñîåäèíåíèå ñ ñåòüþ Èíòåðíåò ïî àðåíäîâàííîé ëèíèè. Êîìïüþ-
òåð ñ ïîñòîÿííûì ñîåäèíåíèåì äåéñòâóåò êàê õîñò-êîìïüþòåð. Äàííîå
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îáñëóæèâàíèå ÷àñòî íàçûâàåòñÿ ïðÿìûì (direct), ïîñòîÿííûì ïðÿìûì
(permanent direct) èëè âûäåëåííûì (dedicated) îáñëóæèâàíèåì. Äëÿ
ïîäîáíîãî ñîåäèíåíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî èñïîëüçóþòñÿ êàáåëüíûå
ëèíèè (êàê, íàïðèìåð, ïîä òåëåâèçèîííûå êàíàëû), îïòèêî-
âîëîêîííûå, ìåäíûå ïðîâîäà è èëè ðàäèî-êàíàëû.

21. Ïðàéñ-ëèñò
Ñïèñîê óñëóã, òîâàðîâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ öåí.

22. Ïðèëîæåíèå-ñì. Ïðîãðàììà.

23. Ïðîãðàììà - Program.
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èíñòðóêöèé (êîìàíä), íàïèñàííàÿ íà

ñïåöèàëüíîì ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäïèñûâàåò
êîìïüþòåðó âûïîëíåíèå òåõ èëè èíûõ îïåðàöèé. Ïðîãðàììû ìîãóò
áûòü ñèñòåìíûìè, ò.å. óïðàâëÿþùèìè ðàáîòîé îòäåëüíûõ áëîêîâ è
óñòðîéñòâ êîìïüþòåðà, è ïðèêëàäíûìè (ïðèëîæåíèÿ) - òî, ê ÷åìó ìû,
êàê ïîëüçîâàòåëè, îáðàùàåìñÿ êàæäûé äåíü. Ïðèìåðàìè ïðèëîæåíèé
ÿâëÿþòñÿ MS Internet Explorer, Word è ò.ï.

24. Ïðîòîêîë - Protocol.
Ñîâîêóïíîñòü ïðàâèë, îïðåäåëÿþùèõ ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè

ìåæäó êîìïüþòåðàìè; îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ðàçíîòèïíûõ
êîìïüþòåðîâ è ïðîãðàìì.

25. Ïðîòîêîëû ñîåäèíåíèÿ ñ Ñåòüþ.
Ðàñïðîñòðàíåíû: SUP (Serial line Internet Protocol) - äëÿ

ïîñëåäîâàòåëüíîé ëèíèè (òåëåôîííàÿ ëèíèÿ ïëþñ ìîäåì); ÐÐÐ (Point-
to-Point Protocol) - “òî÷êà-òî÷êà”, àíàëîãè÷íî SLIP.

26. Ðåìàéíäåð - Reminder Êàëåíäàðü ñ íàïîìèíàíèÿìè.

27. Ðåñóðñ ñåòåâîé
Îñíîâíûå îáðàçîâàíèÿ â Èíòåðíåò: ñàéòû, ïîðòàëû, ìàãàçèíû.

28. Ðóíåò
×àñòü Èíòåðíåò, ñîñòîÿùàÿ èç ðóññêîÿçû÷íûõ ðåñóðñîâ.
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29. Ñàéò - Site
“Ìåñòî”, ñåðâåð â Èíòåðíåò. (íå ñòðàíèöà)

30. Ñåòåâîé ýòèêåò - netiquette
Êîððåêòíàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ ïðè ðàáîòå â Èíòåðíåò. Ýòèêåò

ìîæíî ðåçþìèðîâàòü êàê ðåêîìåíäàöèþ “Íå ðàñõîäóéòå âïóñòóþ
ðåñóðñîâ êîìïüþòåðà è íå ãðóáèòå”.

31. Ñèñòåìà - (îò ãðå÷. Systema - öåëîå, ñîñòàâëåííîå èç ÷àñòåé;
ñîåäèíåíèå).
Ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â îòíîøåíèÿõ è ñâÿçÿõ äðóã

ñ äðóãîì, îáðàçóþùèõ îïðåäåëåííóþ öåëîñòíîñòü, åäèíñòâî. Âûäå-
ëÿþòñÿ ìàòåðèàëüíûå è àáñòðàêòíûå ñèñòåìû. Ïðèìåðû ìàòåðèàëü-
íûõ ñèñòåì - ýòî ïîïóëÿöèè æèâîòíûõ, îïðåäåëåííûé ñîöèóì.
Ìàòåðèàëüíîé ñèñòåìîé ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, ÷àñû. Ïðèìåðû
àáñòðàêòíûõ ñèñòåì - ÿçûê, ãèïîòåçû, ïîíÿòèÿ è ïðî÷åå.

32. Ñèñòåìíûé ìàðêåòèíã-ìàðêåòèíã Ïÿòîé Âîëíû èëè
ñïîñîá (òåõíîëîãèÿ, ôîðìà) ïðîäâèæåíèÿ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è óñëóã
â ðàìêàõ ñåòåâîé ýêîíîìèêè (ýêîíîìèêè Èíòåðíåò).

Ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ ñåòåâîé ýêîíîìèêè è òåõíîëîãèè
èçó÷åíèÿ, óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè ïðîöåññàìè â Èíòåðíåò, àêòèâíîãî
âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ ñ öåëüþ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè.
Ïðè ýòîì òåõíîëîãèÿ ñèñòåìíîãî ìàðêåòèíãà âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê
âçàèìîñâÿçàííûå ýëåìåíòû êîìïëåêñ Ñðåäñòâ (àíàëèçà, ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè), íàðàáîòàííûé ïðåäûäóùèìè ýïîõàìè
ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà.

33. Ñëýø.
“Ðàçðåç”, “âûðóáêà”, (\) èëè (/). Òàê íàçûâàåòñÿ çíà÷îê íà

êëàâèàòóðå PC, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ íàïèñàíèÿ êîìàíä
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû MS-DOS. “Êîñàÿ ÷åðòà” “ñïðàâà íàëåâî” (/)
ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ðàçäåëåíèÿ êàòàëîãîâ â íàïèñàíèè àäðåñîâ Èíòåð-
íåò (ñòðîêè URL).
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34. Òðàíçàêöèÿ (òðàíñàêöèÿ) - áèçíåñ çíà÷åíèå Áàíêîâñêàÿ
îïåðàöèÿ, ïåðåâîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ (â òîì ÷èñëå çà ãðàíèöó) äëÿ
êàêèõ-ëèáî öåëåé.

35. Ôàéë - file, “ïàïêà”, “äîñüå”.
Ñïîñîá õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè íà äèñêå ïåðñîíàëüíîãî

êîìïüþòåðà. Ôàéë èìååò îïðåäåëåííîå èìÿ (íàçâàíèå), ñîñòîÿùåå íå
áîëåå ÷åì èç âîñüìè ñèìâîëîâ, è ðàñøèðåíèå (íàïð., *.doc, *.rtf, *.html
è äð.). Ðàñøèðåíèå â èìåíè ôàéëà çà÷àñòóþ çàäàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè
ïðîãðàììîé, â êîòîðîé ñîçäàåòñÿ ôàéë.

36. Ôîðìàò - Format.
Ìíîãîçíà÷íûé òåðìèí, èñïîëüçóåìûé äëÿ (1) îáîçíà÷åíèÿ âèäà

ôàéëà, (2) âèäà äàííûõ, (3) âèäà ëþáîé äðóãîé ïîñòîÿííîé èíôîðìà-
öèè, íàïðèìåð ðàñïîëîæåíèÿ òåêñòà íà ñòðàíèöå è ò.ï. Âàðèàíòû
ôîðìàòîâ: HTML, ZIP, MIDI, RTF, JPEG è ïðî÷èå.

37. Øëþç (gateway)
Ñèñòåìà, ÷åðåç êîòîðóþ ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü äâå íåñîâ-

ìåñòèìûå ñåòè èëè äâà ïðèëîæåíèÿ.

38. Ýêêàóíò - ñ÷åò÷èê Ñì. Õèò, Ëîã-ôàéë.

39. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ - E-Commerce, ýëåêòðîííûé
áèçíåñ, áèçíåñ â Èíòåðíåò.

Ñì. Êíèãó “Ìàðêåòèíã: Ïÿòàÿ âîëíà”


