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Î òîì, êàê îáû÷íûå ëþäè
ìîãóò äîñòè÷ü íåîáû÷íîãî óñïåõà

Ïåðâûå øåñòü ëåò ïîñëå îêîí÷àíèÿ âûñøåé øêîëû íà äåâÿòè
ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ ðàáîòû Ñòèâåí Ñêîòò ïîëó÷èë è ïîòåðÿë äåâÿòü
äîëæíîñòåé. Âîò òàêîé íè íà ÷òî íåñïîñîáíûé ÷åëîâåê. È âñå æå,
èìåííî îí ñòàë ìóëüòèìèëëèîíåðîì, è íå òîëüêî îí, áëàãîäàðÿ åãî
óñèëèÿì è ñîâåòàì, ýòîò æå ñòàòóñ ïðèîáðåëè áîëåå ñîðîêà
ñîòðóäíè÷àþùèõ ñ íèì äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Âñå îíè äî ýòîãî áûëè
òàêèìè æå îáû÷íûìè ëþäüìè, êàê è Âû; åñòü ñðåäè íèõ äîìîõîçÿéêà,
êîñìåòîëîã, ïàðèêìàõåð, òîðãîâûé ýêñïåäèòîð, ó÷èòåëü, ïðîäàâåö
ìàãàçèíà òîâàðîâ õîçÿéñòâåííî-áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, êîíñóëüòàíò ïî
ïðîáëåìàì ñåìüè, ïëîòíèê, âðà÷, êèíîëîã, áûâøèé ó÷èòåëü
ôèçêóëüòóðû - è ýòî òîëüêî íåñêîëüêî èç ÷èñëà óïîìÿíóòûõ.

Ýòà êíèãà íå ïðîñòî î òîì, êàê çàðàáîòàòü ìèëëèîí
äîëëàðîâ. Îíà áîëüøå òîãî: ýòî ïóòåâîäèòåëü ê

äîñòèæåíèþ íåâåðîÿòíîãî óñïåõà!

Ó Âàñ â ðóêàõ êíèãà, ÿâëÿþùàÿñÿ íå ïîäðó÷íîé êíèãîé î òîì,
êàê ìîæíî çàðàáîòàòü ìèëëèîíû äîëëàðîâ, õîòÿ, åñëè ñëåäîâàòü
íàáëþäåíèÿì è ñîâåòàì àâòîðà, áåçî âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ìîæíî äîñòè÷ü
è ýòîãî ðåçóëüòàòà. Â ýòîì òîìèêå ïðèâåäåíû íå çàîáëà÷íûå òåîðèè, à
ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû, ñëåäóÿ êîòîðûì, øàã çà øàãîì, ìîæíî ïðîéòè
òîò ïóòü, êîòîðûé â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè è â ëþáîì âîçðàñòå
ïðèâåäåò Âàñ ê óñïåõó. Çäåñü Âû ñìîæåòå ïðîñëåäèòü è æèçíåííûé
ïóòü Ñòèâåíà Ñêîòòà, êîòîðûé î÷åíü ïîñðåäñòâåííî çàêîí÷èë ñâîþ
ó÷åáó, ïîñëå ÷åãî íà êàæäîì íîâîì ìåñòå ðàáîòû åãî ïîäæèäàëè
íåóäà÷è, âïëîòü äî òåõ ïîð, ïîêà, íàêîíåö, îí íå ñòàë ñïåöèàëèñòîì
ïî ìàðêåòèíãó íîìåð îäèí â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè. Âû
ñìîæåòå ñòàòü ñâèäåòåëÿìè òîãî, êàê òîò «íèêòî», êîòîðûé â ñâîå
âðåìÿ äàæå íå ñïîñîáåí áûë îïëàòèòü ðàñõîäû ïî ðîæäåíèþ ñâîåãî
ñîáñòâåííîãî ðåáåíêà, ñìîã ñîçäàòü áîëåå ÷åì äåñÿòîê êðóïíûõ
ïðåäïðèÿòèé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå â íàøè äíè
èìåþò îáîðîò áîëåå ÷åì ìèëëèàðä äîëëàðîâ.

Ýòî ñîâåðøåííî èíàÿ, ÷åì ãäå-ëèáî èëè êîãäà-ëèáî
èçäàííàÿ êíèãà î ìåòîäàõ ïîñòðîåíèÿ áèçíåñà èëè êíèãà,

îïèñûâàþùàÿ «èñòîðèè óñïåõà».

Ýòà êíèãà íå äîâîëüñòâóåòñÿ îïèñàíèåì îáùèõ ïðèíöèïîâ èëè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ. Âìåñòî ýòîãî, â íåé ïðèâåäåíû òàêèå
çàäàíèÿ, ê âûïîëíåíèþ êîòîðûõ è Âû ñìîæåòå ïðèñòóïèòü íåìåäëåííî
êàê â äåëîâîé, òàê è â ëè÷íîé ñôåðå æèçíè.
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Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà, ñîçäàííàÿ ëè÷íî äëÿ Âàñ.

Êàæäàÿ ãëàâà çàêàí÷èâàåòñÿ ñïåöèàëüíûì áëîêîì, êîòîðûé øàã
çà øàãîì ïðîâîäèò ÷èòàòåëÿ ïî òîìó ïóòè, â êîíöå êîòîðîãî åãî æäåò
ïðàêòè÷åñêè íåâåðîÿòíûé óñïåõ. Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà ñîäåðæèò â
ñåáå òàêèå ïóòåâîäíûå íèòè, ïî êîòîðûì ìîæåò ñëåäîâàòü áóêâàëüíî
êàæäûé, íà÷èíàÿ îò ó÷åíèêà ñðåäíåé øêîëû è êîí÷àÿ ãåíåðàëüíûì
äèðåêòîðîì ëþáîãî èç ïÿòèñîò ñàìûõ óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé For-
tune 500. Âû ñìîæåòå ïîíÿòü, ïî÷åìó Ñòèâåí Ñêîòò òâåðäî âåðèò â
òî, ÷òî ÊÒÎ ÓÃÎÄÍÎ ñïîñîáåí çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü «ñòåïåíü
ïîïàäàíèÿ» â öåëü â ëþáîé æèçíåííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, êàê è â òå
ñïîñîáû, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî ïðåîäîëåòü ïðåãðàäû,
ðàçäåëÿþùèå ïîñðåäñòâåííîñòü è ôåíîìåíàëüíûé óñïåõ. Íåçàâèñèìî
îò òîãî, âîçäâèãíóòû ýòè ïðåãðàäû Âàìè ñàìèìè èëè êåì-ëèáî äðóãèì.

Åñëè è ó Âàñ åñòü æåëàíèå äîñòè÷ü áîëüøåãî óñïåõà, áîëüøåãî
òîãî, î êîòîðîì Âû êîãäà-ëèáî ìå÷òàëè, òî ýòà êíèãà ñòàíåò äëÿ Âàñ,
äëÿ Âàøèõ ñëóæàùèõ è äëÿ Âàøèõ äåòåé ñàìûì âàæíûì ïðåäìåòîì
äëÿ ÷òåíèÿ!
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Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü

Ðîæäåíèåì ýòîé êíèãè ÿ ñ áëàãîäàðíîñòüþ îáÿçàí:

Áîáó Ìàðøó, Ãàððè Ñìîëó è ìîåé ñóïðóãå Øåííîí Ñêîòò. Áåç
èõ ïîääåðæêè è âäîõíîâåíèÿ ÿ íèêîãäà áû íå íà÷àë ïèñàòü, à òåì
áîëåå, íèêîãäà áû íå îêîí÷èë ýòó êíèãó.

Äæîíó Ìèëëåðó, ìîåìó ëþáèìîìó ëèòåðàòóðíîìó àãåíòó çà òî,
÷òî îí âåðèë â ìåíÿ, ïîääåðæèâàë è ïîìîãàë ìíå â ìîåé ðàáîòå. Âî
âñåì ìèðå ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí òàêîé Äæîí Ìèëëåð!

Êýðîëàéí Ñàòò, ãëàâíîìó ðåäàêòîðó èçäàòåëüñòâà Simon &
Schuster, êîòîðàÿ çàñëóæèâàåò öåëûé ðÿä îñîáåííûõ íàãðàä çà
ïðîÿâëåííûå òåðïåíèå, ó÷òèâîñòü, âäîõíîâåíèå è îñëåïèòåëüíûé
òàëàíò.

Ìåðåëèí Àáðàõàì, Ìàðêó Ãîìïåðòöó, Ñüþ Ôëåìèíã-Ãîëëàíä è
âñåì îñòàëüíûì ñîòðóäíèêàì èçäàòåëüñòâà Simon & Schuster, êîòîðûå
âåðèëè â ýòîò ïðîåêò è ñäåëàëè âñå âîçìîæíîå äëÿ åãî îñóùåñòâëåíèÿ.

Áðåòò Ñìàéë è Òîììè Âýááó çà ïîìîùü, îêàçàííóþ íà êàæäîì
ýòàïå ìîåé ðàáîòû.

Çà óñïåõè, äîñòèãíóòûå â áèçíåñå,
ÿ ñ áëàãîäàðíîñòüþ îáÿçàí:

Áîáó Ìàðøó, âåëèêîëåïíîìó íàñòàâíèêó è øåôó, êîòîðûé
îäíîâðåìåííî ñòàë äëÿ ìåíÿ è ÷óäåñíûì îòöîì — âîñïèòàòåëåì,
òàêèì, î êîòîðîì ìîæåò ìå÷òàòü êàæäûé ìîëîäîé ÷åëîâåê.

Äæîíó Ìàðøó, Äýâèäó Ìàðøó, Ýääó Øèïëè, Áåíó Âèâåðó,
Äæåôó Ãåôòó è Äæèìó Øàãíåññè, ñàìûì âåëèêîëåïíûì êîìïàíüîíàì
ïî áèçíåñó è õîðîøèì äðóçüÿì, ñ êîòîðûìè ìîæíî áûëî ñîçäàòü òàêîé
âåëèêîëåïíûé áèçíåñ.

Ìàéêëó Ëåíäîíó, ïðåêðàñíîìó äðóãó, êîòîðûé âñåãäà âåðèë â
ìåíÿ è â íàøó êîìïàíèþ ÀÒÑ. Ìàéêë, òû íåçàìåíèì è ìíå î÷åíü íå
õâàòàåò òåáÿ!

Ôðåíêó Êîâà÷ó, ìîåé ïðàâîé è ëåâîé ðóêå, áåç êîòîðîãî ÿ íè÷åãî
íå ñìîã áû ñäåëàòü.

Äàíå Äæåê, ìîåìó ëþáèìîìó âèäåî-ïðîäþñåðó. Ïýòòè Áðåííåð,
ìîåé ïðàâîé ðóêå ïî ìàðêåòèíãó.

Êàæäîìó âåëèêîëåïíîìó ñîòðóäíèêó êîìïàíèè ÀÒÑ, êîòîðûå
ñäåëàëè ÀÒÑ ñàìîé âûñîêîïðîäóêòèâíîé ôèðìîé Àìåðèêè.

Âñåì ñîòðóäíèêàì òåëå- è êèíî øòàáà, êîòîðûå ñ òî÷íîñòüþ
÷àñîâîãî ìåõàíèçìà îñóùåñòâëÿëè è îáåñïå÷èâàëè ìîè ñúåìêè, è
ðàáîòàòü ñ êîòîðûìè áûëî íàñòîÿùåå óäîâîëüñòâèå.

Ðè÷ó Õåðøó, ñàìîìó ëó÷øåìó êîììåð÷åñêîìó äèðåêòîðó
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Ãîëëèâóäà.
Áðàéàíó Äàááèíó, ñàìîìó ëó÷øåìó êîììåð÷åñêîìó äèðåêòîðó

Íüþ-Éîðêà.
Ìàéêó Ñèãàëó, êîòîðûé ïîìîã ìíå âñïëûòü íà ïîâåðõíîñòü.
Ïåòó Áîííó, êîòîðûé âçÿë íà ñåáÿ ðèñê òîãäà, êîãäà î êîìïàíèè

ÀÒÑ íå ñëûøàë åùå íè îäèí ÷åëîâåê â ìèðå è íå çíàë, êåì ìû ÿâëÿåìñÿ
íà ñàìîì äåëå.

Ãàððè Ìîðãàíó, êîòîðûé âñåãäà ïðèõîäèë ìíå íà ïîìîùü äàæå
òîãäà, êîãäà âñå êàçàëîñü áåçíàäåæíûì.

Ãýððè Âåñòó çà îêàçàííóþ æèçíåííî âàæíóþ ïîìîùü â íàøèõ
äåëàõ ïî áèçíåñó è çà òîò ñïàñèòåëüíûé êàíàò, êîòîðûé îí áðîñèë
íàì â 1985 ãîäó

Äîêòîðó Ðîþ Êåìïáåëëó è äîêòîðó Ëüþèñó Ãðîññìàíó,
ïðîôåññîðàì ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà Àðèçîíû, îò êîòîðûõ
ìû ïîëó÷èëè ñàìóþ áîëüøóþ ìîòèâàöèþ è ïîääåðæêó.

Ìåðëèí Äåëíîñ, çà îáðàáîòêó ìîèõ ðóêîïèñåé è çà èäåè,
ïîëó÷åííûå íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äâàäöàòè ëåò.

Òîìó Äåëíîñó (Çàïàäíàÿ Àìåðèêà, Ñêîòòñäåéë, Àðèçîíà),
êîòîðûé çà ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò òàê âåëèêîëåïíî óïðàâëÿë ìîèìè
êàïèòàëîâëîæåíèÿìè è, êàê ÿ ñ÷èòàþ, ñàìûé ëó÷øèé ôèíàíñîâûé
êîíñóëüòàíò â ìèðå.
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Ãîðäîí Ñêîòò

(1915-1995)
Ïîñâÿùàåòñÿ ñâåòëîé ïàìÿòè ãåðîÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû,

ïèëîòó ñàìîëåòà-èñòðåáèòåëÿ, èçîáðåòàòåëþ â ñôåðå áåçîïàñíîñòè
äâèæåíèÿ è ñàìîìó ïðåêðàñíîìó îòöó.

Ìîåé ìàòåðè, Ìèííè Àéòîí Ñêîòò, êîòîðàÿ èçëó÷àëà ëþáîâü
ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó ÷åëîâåêó, êîòîðîãî çíàëà. Ìîåé ñóïðóãå è
äåòÿì, ðàäè êîòîðûõ ñòîèò æèòü; ìîèì êîëëåãàì, êîòîðûå ñäåëàëè
ïîñëåäíèõ äâàäöàòü ëåò ìîåé æèçíè ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíûìè è
íåâåðîÿòíî ïðèáûëüíûìè.
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Ââåäåíèå

Ïî÷åìó äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó îäíîãî èç ñàìûõ êðóïíûõ
ïðåäïðèÿòèé Àìåðèêè äåëèòñÿ ñ Âàìè ñâîèì ñåêðåòîì

äîñòèæåíèÿ óñïåõà?

Î ÷åì ýòà êíèãà, ïî÷åìó îíà áûëà íàïèñàíà è êàê îíà
ìîæåò èçìåíèòü Âàøó æèçíü è æèçíü òåõ ëþäåé,
êîòîðûå äîðîãè Âàì.

Êàê ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ÷òî íåóäà÷íèê, êî÷óþùèé èç îäíîãî ìåñòà
ðàáîòû íà äðóãîå, êîòîðûé ïåðâûå øåñòü ëåò ïîñëå ïîëó÷åíèÿ äèïëîìà
ñìåíèë äåâÿòü ìåñò ðàáîòû è íà ñàìîì óäà÷íîì èç íèõ ïîëó÷àâøèé
ìåñÿ÷íîå æàëîâàíüå â ðàçìåðå $1500, ñòàë ìóëüòèìèëëèîíåðîì,
ïðè÷åì òàêèì, êîòîðûé çà ãîä çàðàáàòûâàåò áîëüøå, ÷åì 492
ãåíåðàëüíûõ äèðåêòîðà 500 ñàìûõ óñïåøíûõ àìåðèêàíñêèõ
ïðåäïðèÿòèé? Êàê ìîæåò ñòàòü ñàìûì ëó÷øèì ñïåöèàëèñòîì ïî
ìàðêåòèíãó íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå òàêîé ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîñòîÿííî
òîëüêî è ñëûøàë î ñåáå, ÷òî îí â ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè íè íà ÷òî
íå ñïîñîáåí? È êàê ìîæåò ñòàòü ìåëêîå ïðåäïðèÿòèå, îïèðàþùååñÿ
íà õëèïêèå íîæêè è ðóêîâîäèìîå øåñòüþ ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó,
ñàìûì âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì Àìåðèêè? Âñå ýòî íå
áûëî ñëåäñòâèåì ñëó÷àéíîãî âåçåíèÿ, è, òåì áîëåå, ñëåäñòâèåì
îñîáåííîé ãåíèàëüíîñòè. Ïðîñòî-íàïðîñòî, âñåãî ëèøü íóæíî áûëî
ïðîéòè âåñü ïóòü äî êîíöà è øàã çà øàãîì âûïîëíèòü òå
ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ, âïîñëåäñòâèè, ïðèâåëî ê
ãîëîâîêðóæèòåëüíîìó óñïåõó!

Ýòà êíèãà ïîçíàêîìèò Âàñ ñ ðÿäîì òåõ èíäèâèäóàëüíûõ
íàáëþäåíèé, çàêîíîìåðíîñòåé è ñîîòâåòñòâóþùèõ øàãîâ, áëàãîäàðÿ
êîòîðûì Âû, è ëþäè, êîòîðûå Âàì äîðîãè, ñìîæåòå äîñòè÷ü òàêîãî
óñïåõà, î êîòîðîì Âû, ìîæåò áûòü, è íå ìå÷òàëè. Íå èìååò íèêàêîãî
çíà÷åíèÿ, åñëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ Âû ó÷åíèê ñðåäíåé øêîëû,
äîìîõîçÿéêà èëè ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð îäíîãî èç 500 ñàìûõ
óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé - åñëè Âû íà÷íåòå ïðèìåíÿòü âñå, ÷òî ïðî÷òåòå
â ýòîé êíèãå íà ïðàêòèêå, òî Âû óæå íà ïóòè ê óñïåõó.

Âû ïîéìåòå, ÷òî ïðîøëûå óñïåõè èëè íåóäà÷è íå îáÿçàòåëüíî
ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðàìè, ïðåäîïðåäåëÿþùèìè Âàøå áóäóùåå. Âû
ïîéìåòå, ÷òî åñëè óìååòå äåëàòü õîðîøî õîòÿ áû îäíî åäèíñòâåííîå
äåëî, òî èìååòå âñå øàíñû äëÿ äîñòèæåíèÿ íåâåðîÿòíîãî óñïåõà.
Âû ñìîæåòå îòêðûòü äëÿ ñåáÿ äâà ôàêòîðà, êîòîðûå ñ òî÷êè çðåíèÿ
Âàøåãî áóäóùåãî ÿâëÿþòñÿ ãîðàçäî áîëåå âàæíûìè, ÷åì âñå
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ñóùåñòâóþùèå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Âàøè äîñòèæåíèÿ è
ïðîôåññèîíàëüíàÿ àâòîáèîãðàôèÿ. Â ýòîé êíèãå âñå îòêðûòèÿ,
íàáëþäåíèÿ, îñíîâîïîëîæíûå ïðèíöèïû è ñïåöèôè÷åñêèå øàãè
îòêðûâàþòñÿ Âàøåìó âçîðó íàñòîëüêî æèâî è óâëåêàòåëüíî, ÷òî èõ
íèêîãäà áîëüøå íå âîçìîæíî çàáûòü. È ÷òî ñàìîå âàæíîå: â êîíöå
êàæäîé ãëàâû Âû íàéäåòå øàã çà øàãîì âåäóùèé çà ñîáîé
ïóòåâîäèòåëü, êîòîðûé ñäåëàåò Âàñ ñïîñîáíûì íåìåäëåííî äîñòè÷ü
áîëüøåãî ðåçóëüòàòà â ëþáîé èíäèâèäóàëüíîé æèçíåííîé ñôåðå.
Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè óñïåõ îæèäàåò Âàñ íà âåðøèíå òðåõìåòðîâîé
ñòåíû, òî ýòà êíèãà áóäåò òîé ëåñòíèöåé, ïðè ïîìîùè êîòîðîé Âû
ñìîæåòå âçîáðàòüñÿ íà ýòó ñòåíó, ïðè óñëîâèè, ÷òî áóäåòå ïîäíèìàòüñÿ
ïî ýòîé ëåñòíèöå ñòóïåíüêà çà ñòóïåíüêîé. È íå çàáûâàéòå: êòî óãîäíî
ñïîñîáåí ïîäíÿòüñÿ íà òðåõìåòðîâóþ ñòåíó ïðè ïîìîùè ïÿòèìåòðîâîé
ëåñòíèöû.

Äâàäöàòü ëåò ÿ íàáëþäàë, êàê ñíîâà è ñíîâà ïðèâîäÿò ê ðåçóëüòàòó
ýòè øàãè è, íàêîíåö, ðåøèë, ÷òî ïðèøëî âðåìÿ âûñòóïèòü ïåðåä
øèðîêîé îáùåñòâåííîñòüþ è îçíàêîìèòü ñ ýòèìè øàãàìè ìíîãèõ
ìèëëèîíîâ ëþäåé, ìóæ÷èí è æåíùèí, ìîëîäûõ è áîëåå ïîæèëûõ,
êîòîðûå, ïîäîáíî ìíå, ñ÷èòàþò ñåáÿ îáû÷íûìè
ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèìè ëþäüìè, íî, êîòîðûå, â îòëè÷èå îò ìåíÿ, åùå
íå ñäåëàëè äëÿ ñåáÿ îòêðûòèå òîãî, ÷òî è îáû÷íûå ëþäè ìîãóò äîñòè÷ü
íåîáû÷íîãî óñïåõà.

Âñå ýòî íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì âåçåíèÿ - íå íóæíî æäàòü, êîãäà
Âàì ïîâåçåò âûèãðàòü â ëîòåðåþ èëè â ðóëåòêó. Ýòî íå çàâèñèò îò
óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ - íå íóæíî ëîìàòü ñåáå ãîëîâó íàä òåì, êàê
çàïîëó÷èòü äèïëîì Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà. È äàæå íå ÿâëÿåòñÿ
ñëåäñòâèåì «ïîëîæèòåëüíîãî ìûøëåíèÿ». Ïðàâäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî óñïåõ íà ëþáîì óðîâíå è â ëþáîé æèçíåííîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ
ñëåäñòâèåì òåõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ñïåöèôè÷åñêèõ øàãîâ, êîòîðûå
êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí ïðîäåëàòü, åñëè õî÷åò äîñòè÷ü ñâîåé öåëè.

Ñàìîëåò, âçëåòåâøèé â àýðîïîðòó èìåíè Êåííåäè â Íüþ-Éîðêå
ïðèçåìëÿåòñÿ â Ëîñ-Àíäæåëåñå íå ïîòîìó, ÷òî åãî ýêèïàæó ïîâåçëî
èëè ïîòîìó, ÷òî îí ñîñòîèò èç îäíèõ ãåíèåâ, è íå ïîòîìó, ÷òî íà
ïðîòÿæåíèè âñåãî ïîëåòà ýêèïàæ òâåðäèë ïðî ñåáÿ óñòàíîâêó î òîì,
÷òî «ìû âåðèì, ÷òî ñìîæåì ñäåëàòü ýòî, âåðèì, ÷òî ó íàñ ïîëó÷èòñÿ...».
Íåò. Ñàìîëåò ïðèëåòàåò èç îäíîãî ìåñòà â äðóãîå áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî
åãî ýêèïàæ îò ñàìîãî âçëåòà äî ñàìîé ïîñàäêè òî÷íî âûïîëíÿåò
ïðåäïèñàííûå äëÿ ýòîãî ñëó÷àÿ ñïåöèôè÷åñêèå øàãè è èíñòðóêöèè, à
òàêæå ïðèäåðæèâàåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ïðàâèë.

Êàêàÿ èç ïðèâåäåííûõ íèæå êàòåãîðèé ñîîòâåòñòâóåò Âàøåìó
òåïåðåøíåìó ñòàòóñó?



Çàïèñíàÿ êíèæêà ìèëëèîíåðà 11

1. Ó÷åíèê ñðåäíåé øêîëû
2. Ñòóäåíò óíèâåðñèòåòà èëè âóçà
3. Äîìîõîçÿéêà
4. Áåçðàáîòíûé - â âîçðàñòå 17-22 ëåò
5. Áåçðàáîòíûé - â âîçðàñòå 23-45 ëåò
6. Áåçðàáîòíûé - â âîçðàñòå 46-55 ëåò
7. Áåçðàáîòíûé - â âîçðàñòå ñâûøå 56 ëåò
8. ×àñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü
9. Ðàáîòàþùèé «ñèíèé âîðîòíè÷îê»
10. Ðàáîòàþùèé «áåëûé âîðîòíè÷îê»
11. Ðóêîâîäèòåëü íèçøåãî çâåíà íà ïðåäïðèÿòèè
12. Ðóêîâîäèòåëü ñðåäíåãî çâåíà íà ïðåäïðèÿòèè
13. Ðóêîâîäèòåëü âûñøåãî çâåíà íà ïðåäïðèÿòèè
14. Âëàäåëåö ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû.

Åñëè Âû îòíîñèòå ñåáÿ ê êàêîé-ëèáî èç óêàçàííûõ âûøå
êàòåãîðèé, òî ñïåöèôè÷åñêèå øàãè, êîòîðûì ìîæíî îáó÷èòüñÿ èç ýòîé
êíèãè, ñäåëàþò ñïîñîáíûìè Âàñ äîñòè÷ü òîãî, ÷òî, íà ïåðâûé âçãëÿä,
êàæåòñÿ íåäîñòèæèìûì. Åñëè ó âàñ âîçíèêëî æåëàíèå ñïðîñèòü ó ìåíÿ,
à êòî æå íå îòíîñèòñÿ ê âûøå ïðèâåäåííîìó ñïèñêó, òî ÿ îòâå÷àþ
íåìåäëåííî. ß ñäåëàë áû ýòî è áåç Âàøåãî âîïðîñà. Ëè÷íî ÿ â ñâîåé
æèçíè óæå áûë â îäèííàäöàòè êàòåãîðèÿõ, è â êàæäîé êàòåãîðèè
óêàçàííûå øàãè áûëè îäèíàêîâî ýôôåêòèâíûìè. ß íå áûë òîëüêî
äîìîõîçÿéêîé è â ñòàòóñå 6 è 7 êàòåãîðèé, íî ÿ ëè÷íî çíàêîì ñ òåìè,
êòî áûë, è âñå ðàâíî äîñòèã óñïåõà ïî ìîåìó ìåòîäó.

Åñëè Âàì êàæåòñÿ, ÷òî ýòî îáû÷íàÿ «èñòîðèÿ óñïåõà», òî ïðîøó
ïðîùåíèÿ - íî ïîâåðüòå: ýòî íå ïàôîñ. ß íå ïðîôåññîð è íå
âîîäóøåâëÿþùèé îðàòîð. ß çàðàáàòûâàþ ñåáå íà æèçíü íå òåì, ÷òî
ïîó÷àþ äðóãèõ, êàê íóæíî æèòü ëó÷øå. À òåì, ÷òî âìåñòå ñî ñâîèìè
ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó â 1976 ãîäó, îïèðàÿñü íà ïðèíöèïû,
ïðèâåäåííûå â ýòîé êíèãå, ñî ñòàðòîâûì êàïèòàëîì, åëå
äîòÿãèâàþùèì äî $5000, îñíîâàë ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïî
ìàðêåòèíãó, êîòîðîå âïîñëåäñòâèè âûðîñëî â ñàìîå óñïåøíîå â ñâîåé
îòðàñëè ïðåäïðèÿòèå ñ îáîðîòîì, íàïðèìåð, â 1994 ãîäó, â 230
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ïðè÷åì, íå èñïîëüçóÿ íè öåíòà îáùåñòâåííîãî
êàïèòàëà, è íå ðàçäóâàÿ îãðîìíîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî øòàòíîãî
àïïàðàòà.

Âñòðå÷àÿñü ñ ðàçëè÷íûìè ëþäüìè, ðàíî èëè ïîçäíî, ÿ
ñòàëêèâàþñü ñ òåì, ÷òî èõ èíòåðåñóåò, ÷åì ÿ çàíèìàþñü. Êîãäà ÿ
îòâå÷àþ íà ýòîò âîïðîñ, òî ñ ýòîãî ìîìåíòà îíè æàæäóò óçíàòü âñå î
ìîåé ðàáîòå, î ìîåé ôèðìå è î òîì, êàê âñå ýòî ñëîæèëîñü.
Äåéñòâèòåëüíî, ýòî èíòåðåñíàÿ è íå îáû÷íàÿ èñòîðèÿ. Â êîíöå êîíöîâ,
íå êàæäûé äåíü ñëó÷àåòñÿ òàêîå, êîãäà ñîáèðàþòñÿ âìåñòå íåñêîëüêî
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ïàðíåé, ïî÷òè ÷òî ñ ïóñòûìè êàðìàíàìè è áåç êàêîãî ëèáî
ïðåäâàðèòåëüíîãî îïûòà, ïðîìûøëÿþò äî òåõ ïîð, ïîêà íå ñîçäàþò
ñàìîå ýôôåêòèâíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî Àìåðèêè...

Ïî äàííûì æóðíàëà Forbes ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
îïðåäåëÿåòñÿ «ðàçìåðîì ïîëó÷åííîé ïðåäïðèÿòèåì ïðèáûëè,
ïðèõîäÿùåéñÿ íà îäíîãî ñîòðóäíèêà». Â 1992 ãîäó æóðíàë Forbes,
èñõîäÿ èç ýòîãî êðèòåðèÿ, ñ÷èòàë, ÷òî ñàìûìè ýôôåêòèâíûìè
ïðîåêòàìè Àìåðèêè ÿâëÿåòñÿ ñèíäèêàò òåëåâèçèîííûõ øîó ôèðìû
King World - Oprah, Jeopardy! è Wheel of Fortune. Íàøå ïðåäïðèÿòèå
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ ñåìè åãî ó÷ðåäèòåëåé, ïîýòîìó íå
ôèãóðèðîâàëî â äàííîì îáîçðåíèè. Íî åñëè áû ýêñïåðòû æóðíàëà
çíàëè íàøè äàííûå, òî íà ïåðâîì ìåñòå îêàçàëèñü áû ìû, òàê êàê
óðîâåíü íàøåé ïðèáûëüíîñòè, ïðèõîäÿùèéñÿ íà îäíîãî ñîòðóäíèêà,
áûë áîëåå ÷åì â äâà ðàçà âûøå, ÷åì ó òåõ, êòî áûë ïîñòàâëåí æóðíàëîì
íà ïåðâîå ìåñòî. Åñëè æå îöåíèâàòü ïðèáûëüíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðîöåíòíîãî ñîîòíîøåíèÿ ïðèáûëè îò óðîâíÿ ïðîäàæ, òî ìû íå òîëüêî
ïåðâûå â ñâîåé îòðàñëè, íî è â äâà ðàçà ïðåâîñõîäèì â ïðîöåíòíîì
ñîîòíîøåíèè óðîâåíü ïðèáûëüíîñòè äåñÿòü ïåðâûõ ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ ôèðì Àìåðèêè, è áîëåå ÷åì â äâà ðàçà ïðåâîñõîäèì ïî
óðîâíþ ïðèáûëüíîñòè ëþáîå ïðåäïðèÿòèå Àìåðèêè, ðàáîòàþùåå ïî
ñèñòåìå «òîâàðû ïî÷òîé» èëè ïî ñèñòåìå ñåòè òåëåìàãàçèíîâ.

Êîãäà ÿ ðåøèë, ÷òî íàïèøó êíèãó î íàêîïëåííîì íàìè îïûòå è î
ïðåäïðèíÿòûõ øàãàõ, êîòîðûå ïðèâåëè íàñ ê óñïåõó, ÿ äîëæåí áûë
ðåøèòü âîïðîñ î òîì, â êàêîé ôîðìå ÿ ýòî ñäåëàþ: òî, ÷òî ÿ õî÷ó
ñêàçàòü, èçëîæèòü â âèäå ñóõèõ äàííûõ, òàáëèö è óòâåðæäåíèé «êàê
ýòî äîëæíî áûòü...», èëè, ëó÷øå, èçëîæèòü ñîáñòâåííóþ æèçíåííóþ
èñòîðèþ, êîòîðàÿ ñâîèì «æèâûì çàïàõîì» ïðåäîñòàâèò âîçìîæíîñòü
ïî÷óâñòâîâàòü èçëîæåííûå â íåé ïðèíöèïû è øàãè, è äîêàçàòåëüñòâî
èõ èñòèííîñòè. Íå òðóäíî äîãàäàòüñÿ, ÷òî ïîñëåäíèé âàðèàíò áûë
áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì, ïîýòîìó, ÿ âûáðàë èìåííî åãî. Îí áîëåå
«÷èòàáåëüíûé» è ÿ ëó÷øå ìîã ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà òîì, êàê
îáû÷íûé, íåîïûòíûé ÷åëîâåê ìîæåò äîñòè÷ü íåîáû÷íîãî óñïåõà.

Âìåñòå ñ øåñòüþ äðóãèìè ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó ÿ ÿâëÿþñü
ñîâëàäåëüöåì è ðóêîâîäèòåëåì êîðïîðàöèè American Telecast Corpo-
ration (ÀÒÑ) è åå äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèé. Åñëè Âû íèêîãäà åùå íå
ñëûøàëè îá ýòîé ôèðìå, ÿâëÿþùåéñÿ íàøåé ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ,
òî ýòî íå ñëó÷àéíî: ìû åùå íèêîãäà è íè ðàçó íå ïîòðàòèëè äàæå öåíòà
íà ðåêëàìó íàçâàíèÿ ñâîåé ôèðìû. Òåì íå ìåíåå, ÿ óâåðåí â òîì, ÷òî
Âû óæå âèäåëè íàøè ðåêëàìû íà ðàçëè÷íûå òîâàðû è íàøè
ïðåçåíòàöèè òîâàðîâ, è ãîòîâ ïîñïîðèòü, ÷òî èëè Âû, èëè Âàøè
áëèçêèå çíàêîìûå óæå íå îäèí ðàç ïîêóïàëè ó íàñ ðàçëè÷íûå âèäû
òîâàðîâ èëè óñëóã. Èòàê, íåñêîëüêî íàøèõ ïðåäïðèÿòèé, èçäåëèé è
ïðîïàãàíäèñòîâ:
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Ïðåäïðèÿòèå 
Westgate Fitness Inc.  
 
Gary Smalley 
Seminars 
 
Luxurious Hair, Ltd.  
Lori Davis Hair  
Cher Beauti Products  
Deal-A-Meal Corp.  
 
Victoria Jackson 
Cosmetics 
 
Where There's a Will 
There's an "A" 
Wally Armstrong 
Golf  
The World of Peter 
Rabbit 

Èçäåëèÿ 
Êîìíàòíûå 
òðåíàæåðû 
Âèäåîêàññåòû äëÿ 
ñîçäàíèÿ ñåìüè 
è ïîèñêà ïàðòíåðîâ 
 
Óõîä çà âîëîñàìè  
Óõîä çà âîëîñàìè  
Óõîä çà êîæåé  
Ïðîäóêòû 
ïîòðåáëåíèÿ 
Êîñìåòè÷åñêèå 
ñðåäñòâà 
 
Ó÷åáíûå 
âèäåîôèëüìû  
Âèäåîôèëüìû ïî 
ãîëüôó 
Âèäåîôèëüìû äëÿ 
äåòåé 

Ïðîïàãàíäèñòû 
Äæåéí Ôîíäà 
 
Êåòòè Ëè è Ôðåíê 
Ãèôôîðä, Êîïíè 
Ñåëåêê è Äæîí Òåø 
 
Ïðèñöèëëà Ïðåñëè 
Øåð 
Øåð 
Ðè÷àðä Øèììîí 
 
Àëè ÌàêÃðñâ, Ëèçà 
Õàðòìàí, Ìåðåäèò 
Áàêñòåð 
Äæîí Ðàéòåð, 
Ìèøåëü Ëåíäîí 
Êåíèè Ðîäæåðñ è 
Ïàò Ñàììåðåë 
Àíæåëà Ëàíñáåððè 

Â ìàå 1976 ãîäà Áîá Ìàðø, ó÷ðåäèòåëü êîðïîðàöèè American
Telecast Corporation è ìîé íàñòàâíèê ïðèâëåê ìåíÿ ê ñîâìåñòíîìó
ó÷ðåæäåíèþ òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
çàíèìàþùåãîñÿ òîðãîâëåé òîâàðîâ ïî ïî÷òå. Äâóõìèíóòíîå
ñîîáùåíèå, èçâåùàþùåå î íàøåì ïåðâîì èçäåëèè, îáîøëîñü íàì â
4200 äîëëàðîâ è îáåðíóëîñü äëÿ íàøåãî âíîâü èñïå÷åííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ïðîäàæàìè â îáúåìå 20 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Â
ïîñëåäóþùèå äâà ãîäà, ñ ïîìîùüþ òàêèõ âîò òåëåâèçèîííûõ
«äâóõìèíóòîê», äîñåëå íåèçâåñòíûì ìåòîäîì, ìû ïðîäàâàëè
íåïîñðåäñòâåííî ïîòðåáèòåëÿì ðàçëè÷íûå òîâàðû è óñëóãè, è
ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé ñôåðå ïîáèâàëè ðåêîðäû ïðîäàæ, íàïðèìåð, â
òàêèõ ñôåðàõ, êàê ïðîäàæà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èçäàòåëüñòâî êíèã
è æóðíàëîâ, ïðîäàæà òåëåôîííûõ àïïàðàòîâ, ñòðàõîâàíèå æèçíè è
çäîðîâüÿ è ò.ä. Ðàííèå ãîäû ñòàíîâëåíèÿ òàêæå áûëè óñïåøíûìè, íî
ïî-íàñòîÿùåìó ìû ñòàëè íà ïóòü, âîñõîäÿùèé ê óñïåõó â 1987 ãîäó,
êîãäà çàïóñòèëè ñâîè, òàê íàçûâàåìûå, “infomercial” ïîëó÷àñîâûå
òåëåâèçèîííûå ïðåçåíòàöèè òîâàðîâ. Íà÷èíàÿ óæå ñ ïåðâîé ïåðåäà÷è,
êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ îáîðîòà, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèáûëè â ýòîé
äåëîâîé ñôåðå ìû áûëè ïåðâûìè.

Ñ ñàìîãî íà÷àëà íàøåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ìîåé çàäà÷åé
áûëà ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, íàïèñàíèå ñöåíàðèåâ è
ïðîèçâîäñòâî òåõ òåëåâèçèîííûõ ðåêëàì è ïðåçåíòàöèé òîâàðîâ,
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êîòîðûå âïîñëåäñòâèè îáåðíóëèñü òåëåôîííûìè çàêàçàìè â 20
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è îáîðîòîì â 1 ìèëëèàðä äîëëàðîâ.
Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ýòèõ ïðîäàæ ïðèõîäèòñÿ íà ïîñëåäíèå
ñåìü ëåò. ß èìåë ñ÷àñòüå äîñòè÷ü 83% ðåéòèíãà ïî ñðàâíåíèþ ñî
ñðåäíèì ðåéòèíãîì ïî îòðàñëè ìåíåå ÷åì 1%. (Â ìîåì ïîíèìàíèè
«ðåéòèíã óñïåõà» íå ÷òî èíîå, êàê ïðîöåíò äåéñòâèòåëüíî
ïðîêðó÷åííûõ íà ãîñóäàðñòâåííûõ òåëåâèçèîííûõ êàíàëàõ
ïðåçåíòàöèé òîâàðîâ «infomercial», êîòîðûå ïðèíåñëè ïðèáûëü,
èñ÷èñëÿåìóþ ñåìèçíà÷íûì ÷èñëîì.) Èç äâàäöàòè ÷åòûðåõ,
íàïèñàííûõ è èçãîòîâëåííûõ ìíîþ “infomercial” ïåðåäà÷, äâàäöàòü
ïðîøëî â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííîé êàìïàíèè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
ïðèíåñëà áîëåå ÷åì îäèí ìèëëèàðä äîëëàðîâ ïðèáûëè.

Çà ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò ÿ èìåë ñ÷àñòüå (à èíîãäà è íåñ÷àñòüå)
â êà÷åñòâå ðåæèññåðà ñòàâèòü ïåðåä êàìåðàìè çíàìåíèòîñòåé èç ìèðà
èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé, íàñòîÿùèõ ãèãàíòîâ, ïðè÷åì â êîëè÷åñòâå
áîëüøåì, ÷åì ÷èñëî çíàìåíèòîñòåé, ó÷àñòâóþùèõ â ãîñóäàðñòâåííûõ
ðåêëàìíûõ ïåðåäà÷àõ, âûïóùåííûõ îñòàëüíûìè âìåñòå âçÿòûìè
ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè è ïîÿâèâøèìèñÿ â ýòî æå âðåìÿ íà
òåëåýêðàíå.

Âñþ ýòó «ïðåäûñòîðèþ» ÿ ïðèâîæó çäåñü íå èç «áàõâàëüñòâà», à
äëÿ òîãî, ÷òîáû Âû ïîíÿëè: ÷òî ñîâñåì íå áîëåå óìíûé è ñîâñåì íå
áîëåå ñïîñîáíûé, ÷åì Âû, ÷åëîâåê, òàêæå ìîæåò äîñòè÷ü íåâåðîÿòíîãî
óñïåõà. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ó Âàñ åñòü âîçìîæíîñòü çàìåòèòü êîå-÷òî,
à èìåííî òî, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïîñîáíîñòåé, îáðàçîâàííîñòè è
òàëàíòà Âû âûãëÿäèòå ëó÷øå, ÷åì âûãëÿäåë ÿ òîãäà, êîãäà ìû íà÷èíàëè
ñîáñòâåííîå äåëî.

Èç ýòîé êíèãè è Âû ñìîæåòå ïî÷åðïíóòü òå êëþ÷åâûå ïðèåìû,
êîòîðûå, ïî ìîåìó óáåæäåíèþ, ïðèíåñëè óñïåõ ìíå è íàøåìó áèçíåñó.
È ÷òî åùå áîëåå âàæíî: ýòà êíèãà ðàñêðîåò Âàì ñåêðåò òîãî, êàê øàã
çà øàãîì ïðèìåíèòü è ñäåëàòü ïîëåçíûì äëÿ ñåáÿ âñå, ÷òî ìû ïîíÿëè
äëÿ ñåáÿ è äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ òàêîãî óñïåõà è ðàäîñòè îò ñâîåãî
äåëà, î êîòîðûõ Âû, âîçìîæíî, äî ñèõ ïîð äàæå íå ñìåëè äóìàòü.

Â êîíöå êàæäîé ãëàâû Âû íàéäåòå ðàçäåë ïîä íàçâàíèåì
«Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà». Â íåé ïðèâåäåí êðàòêèé èòîã îáñóæäàåìûõ
â äàííîé ãëàâå íàáëþäåíèé è çàêîíîâ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, à òàêæå
ïðåäëàãàåòñÿ ïëàí äåéñòâèé äëÿ òåõ ÷èòàòåëåé, êîòîðûå çíà÷èòåëüíî
è ÿâíî õîòåëè áû óëó÷øèòü «ñòåïåíü ïîïàäàíèÿ ïî âîðîòàì»; òàêîé
ïëàí äåéñòâèé, êîòîðûé ïîêàçûâàåò îòäåëüíûå êîíêðåòíûå øàãè,
âåäóùèå ê óñïåõó.
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Ãëàâà 1
ÊÀÊÎÉ ÅÙÅ ÑÒÈÂÅÍ?

Òîò, êîòîðûé íå áëèñòàë óñïåõàìè â óíèâåðñèòåòå è äàæå
íå áûë çâåçäîé ôóòáîëüíîé êîìàíäû, è òîò ìîæåò äîñòè÷ü

óìîïîìðà÷èòåëüíîãî óñïåõà

Ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì íà øêîëüíûõ ôóòáîëüíûõ ìàò÷àõ
ñèäåëè äâà Ñòèâåíà; îäèí èãðàë â øêîëüíîì îðêåñòðå,
âòîðîé áûë çíàìåíîñöåì. Îáà ó÷èëèñü áîëåå ÷åì
ïîñðåäñòâåííî, äà è äåâ÷îíêè íå ñëèøêîì óáèâàëèñü çà íèìè
è, âîîáùå, èõ íå çíàëà äàæå íè îäíà ñîáàêà. Îíè íå
âûäåëÿëèñü íè â îäíîì âàæíîì äåëå, íè â ÷åì. Îäíîãî çâàëè
Ñòèâåíîì Ñïèëáåðãîì, à âòîðîãî, âïðî÷åì... òîæå, êàêèì-
òî Ñòèâåíîì.

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ïðåæíèå äîñòèæåíèÿ íå îáÿçàòåëüíî
ÿâëÿþòñÿ óêàçàòåëÿìè áóäóùåãî óñïåõà.

Â âûïóñêíîì àëüáîìå áîëüøèíñòâà ñðåäíèõ øêîë îòâåäåíî ìåñòî
äëÿ «ñàìûõ, ñàìûõ...» ó÷åíèêîâ. Ýòî òå, êîòîðûõ âñå ñ÷èòàþò ñàìûìè
óñïåøíûìè è ñàìûìè ïåðñïåêòèâíûìè, è òàê äàëåå. ß ïîìíþ, êàê
ìû ïðîãîëîñîâàëè çà òî, ÷òî ó íàñ «ñàìûì, ñàìûì...» áóäåò Äæåéìñ
×àê. Â ïîñëåäíåì êëàññå îí áûë ñòàðîñòîé êëàññà, âûäàþùèìñÿ
ó÷åíèêîì, âåëèêîëåïíûì ñïîðòñìåíîì è âñåîáùèì ëþáèì÷èêîì.
Áûëà åùå öåëàÿ êó÷à äðóãèõ êàòåãîðèé, â êîòîðûõ ìîæíî áûëî
ãîëîñîâàòü ñðåäè áîëüøîãî ÷èñëà êàíäèäàòîâ. Ìîå èìÿ, êîíå÷íî æå,
îòñóòñòâîâàëî äàæå â ÷èñëå êàíäèäàòîâ. È åñëè áû äàæå îíî
ïðèñóòñòâîâàëî, çà ìåíÿ íå ïðîãîëîñîâàë áû íèêòî, ýòî òî÷íî.
Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âûïóñêíèêîâ 1966 ãîäà èíòåíñèâíî
ïîòèðàëè áû ëîá, äîéäÿ â ñïèñêå äî ìîåãî èìåíè, ñïðàøèâàÿ äðóã ó
äðóãà: «Êàêîé åùå Ñòèâåí, ýòî òîò, êàê åãî òàì…?

Ó ìåíÿ íå áûëî äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíîé âíåøíîñòè, íå áûëî
ó ìåíÿ è ñïîðòèâíûõ äîñòèæåíèé äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ïîïóëÿðíûì,
ìîè ïîñðåäñòâåííûå óñïåõè â ó÷åáå òàêæå íå âûäåëÿëè ìåíÿ èç òîëïû.
Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî ñâîèõ äðóçåé ÿ âûáðàë íå â øêîëå. Â
îáÿçàòåëüíûé äëÿ ïàðíåé ãîä äëÿ âîåííîé ïîäãîòîâêè ÿ ïîñåùàë
Ãðàæäàíñêóþ Âîçäóøíóþ îáîðîíó òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òàì «ñëóæèëè»
äâà äðóãèõ ìîèõ ïðèÿòåëÿ. ß åùå òîãäà íå çíàë, êàêóþ âàæíóþ ðîëü â
ìîåé äàëüíåéøåé æèçíè ñûãðàåò ýòà âîçäóøíàÿ îáîðîíà.

Â íàøåé øêîëå áûë åùå îäèí Ñòèâåí, ïàðåíü î÷åíü ïîõîæèé íà
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ìåíÿ. Îí òàêæå íå áûë ìóæ÷èíîé-êðàñàâ÷èêîì, íå áëèñòàë
ñïîðòèâíûìè äîñòèæåíèÿìè, à ñâîè ðåçóëüòàòû â ó÷åáå òàêæå íå ìîã
âûñòàâèòü íàïîêàç. Ïðàâäà, îí óìåë èãðàòü íà êëàðíåòå, ïîýòîìó åãî
ïðèíÿëè â øêîëüíûé îðêåñòð. Íî â øêîëå êåì-òî ñ÷èòàëñÿ òîëüêî
òîò, êòî èãðàë çà êàêóþ-òî êîìàíäó. Ìóçûêàíòîâ æå âñå ïðåçèðàëè -
÷òî ïîäåëàåøü, òàêèì áûë ìèð â òî âðåìÿ. Áîëüøå ÷åì ìóçûêàíòîâ,
ïðåçèðàëè òîëüêî çíàìåíîñöåâ. Òèíýéäæåðû øåñòèäåñÿòûõ ãîäîâ íå
áûëè ïðèâåðæåíöàìè àìóíèöèè, ñîïóòñòâóþùåé âîåííîé ôîðìå. Íî
ìû, çíàìåíîñöû, èìåëè ñâîáîäíûé áèëåò íà âñå ìàò÷è è ìîãëè ñèäåòü
ðÿäîì ñ äóõîâûì îðêåñòðîì íà êðîìêå ôóòáîëüíîãî ïîëÿ. ß ìíîãî
ðàç ñèäåë ðÿäîì ñ êëàðíåòèñòîì, è ìû äîâîëüíî ÷àñòî áåñåäîâàëè
äðóã ñ äðóãîì. Åãî, òàê æå êàê è ìåíÿ, çâàëè Ñòèâîì, íî áîëüøå ýòîãî
ÿ íå çíàë î íåì íè÷åãî.

Îäíàæäû, äâàäöàòü ëåò ñïóñòÿ ìíå ïîçâîíèëà ìàìà è ñïðîñèëà,
íå âñòðå÷àëñÿ ëè ÿ â ñâîå âðåìÿ â øêîëå ñî Ñòèâåíîì Ñïèëáåðãîì. ß
îòâåòèë åé, ÷òî Ñïèëáåðã, íà òî âðåìÿ óæå èçâåñòíûé ñöåíàðèñò è
êèíîðåæèññåð, íå ìîã ó÷èòüñÿ ñî ìíîé â îäíîé øêîëå, ïîòîìó ÷òî íå
ìíîãèå ó÷åíèêè çíàëè ìåíÿ, íî ÿ çíàë ïî÷òè âñåõ è íå ïîìíþ ïàðíÿ ñ
òàêîé ôàìèëèåé. Ìàìà íàñòîÿëà âñå æå íà òîì, ÷òîáû ÿ îòêðûë
âûïóñêíîé àëüáîì è ïîñìîòðåë òàì. ß ïîñìîòðåë. È áûë ïîðàæåí.
Ïîòîìó, ÷òî â àëüáîìå áûëà íå òîëüêî åãî ôàìèëèÿ, íî è åãî
ôîòîãðàôèÿ, è èìåííî îí îêàçàëñÿ òåì êëàðíåòèñòîì Ñòèâîì, ðÿäîì
ñ êîòîðûì ÿ ïðîñèæèâàë ìíîãèå ôóòáîëüíûå ìàò÷è íà êðîìêå
ôóòáîëüíîãî ïîëÿ!

Íî êàê ýòî ìîæåò áûòü? Êàê ìîãëî ñëó÷èòüñÿ, ÷òî Ñòèâåí
Ñïèëáåðã ó÷èëñÿ ñî ìíîé â îäíîé øêîëå, à ÿ äàæå íå çàìåòèë åãî? Äà
è ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ó÷åíèêîâ òîæå. Âåäü åãî îðèãèíàëüíîñòü,
ãåíèàëüíîñòü è íåâåðîÿòíàÿ ýíåðãèÿ êàê-òî äîëæíû áûëè ïðîÿâèòüñÿ
åùå â ñðåäíåé øêîëå! Íî íè÷åãî ýòîãî íå áûëî. Åãî âåëèêîëåïíûå
ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå ïîçæå ñäåëàëè åãî ñòîëü óñïåøíûì, óæå òîãäà,
â òå ãîäû, áûëè ñïðÿòàíû â óìå è â äóøå Ñïèëáåðãà, ýòî î÷åâèäíî.
Íî ïî÷åìó æå òîãäà îí íå áûë óñïåøíûì íè â îäíîé, âàæíîé äëÿ
øêîëû, ñôåðå? Ìíå êàæåòñÿ, ìû äîëæíû âûÿñíèòü, ÷òî æå ÿâëÿåòñÿ
òåì, ÷òî «âàæíî».

Òðè ñàìûå âàæíûå ñôåðû è ïðåäåëüíàÿ ïëàíêà øêîëüíîãî óñïåõà
– ýòî ñïîðò, ó÷åáà è ïîïóëÿðíîñòü – êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé,
òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷åíèêîâ. Èòàê, åñëè êòî-òî íå ñïîñîáåí
îòëè÷èòüñÿ õîòÿ áû â îäíîé èç ýòèõ ñôåð, òîò ñ÷èòàåòñÿ
ïîñðåäñòâåííîñòüþ, íå ïîäíÿâøåéñÿ âûøå ñðåäíåãî íè â îäíîì
«âàæíîì» äåëå. Ñîãëàñíî òàêîìó ìåíòàëèòåòó íè Ñòèâåí, íè ÿ íå
îòëè÷èëèñü íè â ÷åì òàêîì, ÷òî «èìååò çíà÷åíèå» è ÿ óâåðåí â òîì,
÷òî è ïðåïîäàâàòåëè è îäíîêëàññíèêè ñ÷èòàëè, ÷òî â æèçíè ìû íå
ñïîñîáíû áóäåì äîñòè÷ü íè÷åãî.

Èòàê, ýòî øîðû, îò êîòîðûõ íå ñïîñîáíû îñâîáîäèòüñÿ 90%
àìåðèêàíöåâ. À òðàãåäèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íàñ
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íå ïîêàçûâàåò â øêîëå íè÷åãî áëåñòÿùåãî è âûäàþùåãîñÿ, è êîãäà
ìû âñòóïàåì â æèçíü, òî áëàãîäàðÿ íàâÿçàííîé íàì, òàêèì îáðàçîì,
òåîðèè, ñ÷èòàåì, ÷òî è â æèçíè íàì íå óäàñòñÿ ñäåëàòü íè÷åãî
ñóùåñòâåííîãî. È äàæå íå ïûòàåìñÿ, èëè ïîä âîçäåéñòâèåì øêîëüíûõ
âîñïîìèíàíèé ñòàâèì ñâîþ «ïëàíêó óñïåõà» ñëèøêîì íèçêî.

Ãäå-òî ÿ ÷èòàë î òîì, êàêîå ìóäðîå ðåøåíèå íàøëè èíäèéñêèå
äðåññèðîâùèêè ñëîíîâ. Êîãäà ðîæäàåòñÿ ñëîíåíîê, áåðóò êàíàò, îäèí
êîíåö êîòîðîãî ïðèâÿçûâàþò ê òîëñòîìó ñòîëáó, íàêðåïêî âáèòîìó â
çåìëþ, à âòîðîé êîíåö ïåòëåé íàáðàñûâàþò íà øåþ ñëîíåíêó. Ñëîí
óìíîå æèâîòíîå, ïîýòîìó ìàëûø î÷åíü áûñòðî íà÷èíàåò ïîíèìàòü,
åñëè ïåòëÿ ó íåãî íà øåå, òî îí íå ìîæåò èäòè íèêóäà. Îí
âîñïèòûâàåòñÿ ñ ñîçíàíèåì ýòîãî è ïîçæå, êîãäà îí ñòàíîâèòñÿ
âçðîñëûì ñëîíîì, åãî äîñòàòî÷íî ïðèâÿçàòü ê òîíåíüêîìó êîëûøêó,
êîòîðûé îí áåç òðóäà ìîæåò âûðâàòü èç çåìëè, íî ìíîãîòîííîå
æèâîòíîå äàæå íå ïûòàåòñÿ ñäåëàòü ýòî ïîòîìó, ÷òî çíàåò, ðàç ó íåãî
íà øåå ïåòëÿ, òî îí íèêóäà íå ìîæåò èäòè.

Áîëüøèíñòâî àìåðèêàíöåâ òàêèå æå «ñëîíû», è åñëè îíè íè÷åãî
ñòîÿùåãî íå ïðîèçâîäÿò â òåõ ñôåðàõ, êîòîðûå â ìîëîäîñòè ñ÷èòàëèñü
«âàæíûìè», òî äî ñàìîé ñâîåé ñìåðòè îíè óâåðåíû â òîì, ÷òî ÿâëÿþòñÿ
ñðåäíèìè, ñåðûìè ëþäüìè, íå ñïîñîáíûìè íè íà ÷òî â æèçíè. Íå
ñòîèò äàæå íàïðÿãàòüñÿ. ß æå âñå-òàêè íàäåþñü íà òî, ÷òî áëèæå ê
êîíöó ýòîé êíèãè, êàæäûé ìîé ÷èòàòåëü óâèäèò, ÷òî ëþäè, äîñòèãøèå
âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ, íå î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò îñòàëüíûõ.
Ðàçâå òåì, ÷òî ñóìåëè ïîíÿòü, íà øåå ó íèõ íå ïåòëÿ, à ñòàðàÿ ïðîòåðòàÿ
âåðåâî÷êà, è ÷òî îíè ïðèâÿçàíû íå ê ñòîëáó, à ê òîíåíüêîìó êîëûøêó.
Ñëîâîì, ÿ íàäåþñü, ÷òî ê êîíöó êíèãè ó ÷èòàòåëÿ íå áóäåò ïðè÷èí
ñ÷èòàòü ñåáÿ ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèì «íèêåì». Ñåé÷àñ, â ýòîì ìåñòå,
Âû åùå íå ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå íà êàêèå âåëèêèå äåëà ñïîñîáíû
òå ëþäè, êîòîðûå ïîíÿëè, ÷òî îíè íå ïðèêîâàíû ê òîìó ñîñòîÿíèþ, â
êàêîì íàõîäÿòñÿ ñåé÷àñ.

Èòàê, ïåðâîå ïðàâèëî óñïåõà êàñàåòñÿ Âàøåãî ïðîøëîãî è òîãî,
êàê ìîæíî îñâîáîäèòü ñåáÿ îò òîãî, ÷òî Âû äî ñèõ ïîð ñ÷èòàëè
îòñóòñòâèåì óñïåõà.

Ïðàâèëî ïðîøëûõ íåóäà÷: Ïðîøëûå íåóäà÷è è ïðîìàõè
íå ìîãóò ñëóæèòü îïðàâäàíèåì ñåãîäíÿøíèõ èëè áóäóùèõ
íåóäà÷, íî è íå ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü äîñòèæåíèþ
êàêîãî-ëèáî óñïåõà. Ïðîøëîå íå ìîæåò ãîñïîäñòâîâàòü
íàä Âàøèì íàñòîÿùèì è íàä Âàøèì áóäóùèì.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Åñëè Âû óìååòå äåëàòü õîðîøî õîòÿ
áû îäíî åäèíñòâåííîå äåëî, äàæå òîãäà, êîãäà îíî íå êàæåòñÿ
âàæíûì, òî èìååòå âñå øàíñû äîñòè÷ü ôåíîìåíàëüíîãî óñïåõà.

Ñòèâåí Ñïèëáåðã è ÿ íå îòëè÷èëèñü â ñðåäíåé øêîëå íè÷åì
îñîáåííûì, íî êàæäûé èç íàñ óìåë äåëàòü ÷òî-òî òàêîå, ÷òî íå
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ñ÷èòàëîñü âàæíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ îêðóæàþùèõ, äà è ñ òî÷êè çðåíèÿ
íàñ ñàìèõ (âîçìîæíî, ÷òî çà èñêëþ÷åíèåì ðîäèòåëåé, êîòîðûå òàê íå
ñ÷èòàëè).

Ñòèâåí âåëèêîëåïíî èãðàë íà êëàðíåòå è îäèí èç ðàçäåëîâ
âûïóñêíîãî àëüáîìà óïîìèíàåò î åãî ñïîñîáíîñòÿõ (ïðàâäà, ôàìèëèÿ
áåäíÿãè â ïîõâàëüíûå ñòðîêè âïèñàíà ñ îøèáêîé). Â åãî ñëó÷àå, âàæíåå
åãî ìóçûêàëüíûõ è àðòèñòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé áûë äðóãîé òàëàíò:
îí âíå øêîëû ñíèìàë õîðîøèå, íåáîëüøèå ðàçâëåêàòåëüíûå ôèëüìû
íà òîé ñóïåð-âîñüìîé êèíîêàìåðå, êîòîðóþ ïîëó÷èë â ïîäàðîê îò
ìàìû åùå â îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå. Åñòü ëè ñðåäè Âàñ êòî-òî,
êòî ìîæåò ïðåäñòàâèòü ñåáå, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè èëè ó÷åíèêè ñðåäíåé
øêîëû çíàëè îá ýòîì íåâèííîì «óâëå÷åíèè» Ñïèëáåðãà? È äàæå åñëè
çíàëè, îöåíèëè ëè áû îíè åãî, âîîáùå? ß óâåðåí â òîì, ÷òî ó÷èòåëÿ
äàæå íå çàìå÷àëè è íå îáðàùàëè íà ýòî âíèìàíèå, à âåäü Ñïèëáåðã,
÷àùå âñåãî, èìåííî èç-çà ýòîãî ïðîãóëèâàë øêîëüíûå çàíÿòèÿ, ïîòîìó
÷òî åìó îáÿçàòåëüíî íóæíî áûëî ñõîäèòü êóäà-òî, ÷òîáû çàñíÿòü ÷òî-
òî. Íî â ñðåäíåé øêîëå ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ÷èòàëàñü òàêîé
íåçíà÷èòåëüíîé åðóíäîé.

Ñåãîäíÿ æå ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî ðåæèññåðîì ÷åòûðåõ, èç äåñÿòè
ñàìûõ âåëèêèõ êèíîêàðòèí âñåõ âðåìåí, ÿâëÿåòñÿ Ñòèâåí Ñïèëáåðã.

Ìîè ñïîñîáíîñòè áûëè íåñêîëüêî áîëåå ñâåòñêèìè. Ìîé îòåö
âñåãäà âîçìóùàëñÿ òåì, ïî÷åìó â ñðåäíåé øêîëå äåòåé íå ó÷àò ïå÷àòàòü
íà ïå÷àòíîé ìàøèíêå. Áóäó÷è âçðîñëûì, îí ïîñòîÿííî îùóùàë ñâîþ
óùåðáíîñòü è íå âîçìîæíîñòü «òâîðèòü» â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ èç-çà
òîãî, ÷òî íå óìåë ïå÷àòàòü íà ïå÷àòíîé ìàøèíêå. È êîãäà ÿ â ñðåäíåé
øêîëå âûáðàë ñâîáîäíîå ïîñåùåíèå òåõ ïðåäìåòîâ, êîòîðûå áûëè,
êàêèì òî îáðàçîì, ñâÿçàíû ñ âîçäóøíîé îáîðîíîé, îòåö íàñòîÿë íà
òîì, ÷òîáû ÿ çàïèñàëñÿ íà ãîäè÷íûå êóðñû ìàøèíîïèñè. Åñòåñòâåííî,
ÿ ðóêàìè è íîãàìè îòáèâàëñÿ, êàê ìîã, íî íàïðàñíî. ß ñ÷èòàë, ÷òî
“ñòó÷àíèå” íà ïå÷àòíîé ìàøèíêå ýòàêîå çàíÿòèå äëÿ äåâ÷îíîê è óìîì
ìîëîäîãî ïàðíÿ-ïîäðîñòêà ÿ íå ñ÷èòàë ýòî ïîäîáàþùèì äëÿ ñåáÿ
çàíÿòèåì.

Íî âñå-òàêè ìíå óäàëîñü âûðâàòü òàêîå ñîãëàøåíèå, êîòîðîå áûëî
ïîäõîäÿùèì äëÿ íàñ îáåèõ. Åñëè ïåðâûé ïîëóãîäèå ÿ çàêàí÷èâàþ êàê
áûñòðåå âñåõ ïå÷àòàþùèé íà ìàøèíêå, òî âòîðîå ïîëóãîäèå ìíå óæå
íå íóæíî áóäåò âûñòàâëÿòü ñåáÿ íà ïîñìåøèùå, çàíèìàÿñü ýòîé
åðóíäîé. Ê êîíöó ïåðâîãî ïîëóãîäèÿ ÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè áûñòðåå
âñåõ ïå÷àòàë íà ìàøèíêå - ïðèìåðíî èç øåñòèäåñÿòè ó÷àùèõñÿ! Òîãäà
ÿ äàæå íå ïðåäïîëàãàë, ÷òî óìåíèå ïå÷àòàòü íà ìàøèíêå ñòàíåò äëÿ
ìåíÿ òåì òðàìïëèíîì, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî ÿ ñìîãó äîñòè÷ü â æèçíè
áîëüøèõ óñïåõîâ. Ñïàñèáî òåáå, îòåö!

Êàê ÿ óæå óïîìèíàë, ÿ çàïèñàëñÿ íà ïîäãîòîâèòåëüíûå êóðñû
ïðè Ãðàæäàíñêîé Âîçäóøíîé îáîðîíå òîëüêî ïîòîìó, ÷òîáû áûòü
ðÿäîì ñî ñâîèìè ïðèÿòåëÿìè. Èç 1600 ó÷åíèêîâ íàøåé ñðåäíåé øêîëû
òîëüêî ìû âòðîåì áûëè ÷ëåíàìè ýòîé âíåøêîëüíîé îðãàíèçàöèè. Ýòî
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òîæå áûëî «íåçíà÷èòåëüíîé» ñòîðîíîé ìîèõ øêîëüíûõ ëåò, âî âñÿêîì
ñëó÷àå, ñ òî÷êè çðåíèÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé. Òîëüêî ýòî ñîâñåì íå òàê!
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ÿ óìåë ïå÷àòàòü íà ìàøèíêå, ïî òàáåëþ ðàíãîâ ÿ
î÷åíü áûñòðî îáîãíàë ñâîèõ òîâàðèùåé. Åùå äîëãèå ãîäû ýòî áûëî
îùóùåíèåì ìîåãî ïåðâîãî óñïåõà, êîòîðûé ÿ âêóñèë è äîëæåí
ïðèçíàòüñÿ, ÷òî ìíå î÷åíü ïîíðàâèëñÿ âêóñ óñïåõà. ß «íàäàâèë íà
ïåäàëü ãàçà», ÷òîáû åùå áûñòðåå ïðîäâèãàòüñÿ âïåðåä. È ñ êàæäûì
íîâûì øàãîì âïåðåä, óñïåõ êàçàëñÿ ìíå åùå áîëåå ñëàäêèì, è âñå
áîëüøå ðîñëî âî ìíå æåëàíèå äîñòèãàòü íîâûõ óñïåõîâ.

Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ÿ îêîí÷èë ñðåäíþþ øêîëó, âî âñåì
ãîñóäàðñòâå ÿ áûë åäèíñòâåííûì êàäåòîì, èìåþùèì ñàìîå âûñîêîå
çâàíèå â Ãðàæäàíñêîé Âîçäóøíîé Îáîðîíå. ß ïîëó÷èë ìíîæåñòâî
ãîñóäàðñòâåííûõ íàãðàä è äðóãèõ ïîîùðåíèé è èìåë ïðàâî ó÷èòüñÿ
íà êóðñàõ ïèëîòèðîâàíèÿ, â øåñòíàäöàòü ëåò ÿ ïîëó÷èë ñåðòèôèêàò
÷àñòíîãî ïèëîòà.

Ìîè óñïåõè íà ïîïðèùå âîçäóøíîé îáîðîíû íå ñòîèëè íè÷åãî
â ãëàçàõ ìîèõ ïðåïîäàâàòåëåé è ñîó÷åíèêîâ, íî èìåëè îãðîìíîå
çíà÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîåãî áóäóùåãî.

Èç óñïåõîâ äîñòèãíóòûõ ìíîþ â ýòîé ñôåðå ÿ ñäåëàë âûâîä, ÷òî,
âñå-òàêè, ÿ ìîãó äîáèòüñÿ ðåçóëüòàòà, äàæå òîãäà, åñëè äëÿ îñòàëüíûõ
ýòîò ðåçóëüòàò íå êàæåòñÿ òàêèì óæ âàæíûì. Äîëãîâÿçûì, ïðûùàâûì
ïîäðîñòêîì ÿ èìåë ñ÷àñòüå ïî÷óâñòâîâàòü âêóñ ñàìîóâàæåíèÿ.

Ñïåöèàëüíîå çàìå÷àíèå äëÿ òåõ ðîäèòåëåé, êîòîðûå õîòÿò,
÷òîáû èõ äåòè îáó÷èëèñü ìåòîäó äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

Âû î÷åíü ìîæåòå ïîìî÷ü ñâîèì äåòÿì îñâîáîäèòüñÿ îò òåõ ïóò,
â êîòîðûå çàêîâàëà èõ øêîëà è ñâåðñòíèêè. Äåòÿì íå íóæíî áûòü
óñïåøíûìè âî âñåì èëè, òî÷íåå, â êàæäîì «âàæíîì» äåëå. Äîñòàòî÷íî,
åñëè îíè áóäóò óñïåøíûìè â ÷åì-òî îäíîì.

Âàæíî, ÷òîáû Âû îáðàùàëè âíèìàíèå íà òå âåùè, êîòîðûå
èíòåðåñóþò è ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè äëÿ ðåáåíêà. Ìîé ñåìèëåòíèé ñûí,
íàïðèìåð, îáîæàåò èãðàòü â «ëåãî». Êîãäà îí âûñòðàèâàåò íîâûé äîì,
ÿ âñåãäà õâàëþ åãî, íî íå îáùèìè ñëîâàìè («Êàêîé êðàñèâûé äîì òû
ïîñòðîèë»), à êîíêðåòíî è ïðåäìåòíî («Ìíå íðàâèòñÿ, êàê òû
ðàñïîëîæèë îêíà, è ðåøåíèå êðûøè òîæå î÷åíü èíòåðåñíîå»).

Äëÿ ìîåãî 19-òè ëåòíåãî ñûíà ãèòàðà è óäàðíûå ýòî âñå. Çíàíèÿ
îí ïðèîáðåë àóòîäèäàêòè÷åñêèì ìåòîäîì. Îí èãðàåò òàêóþ ìóçûêó,
êîòîðóþ ÿ ìîãó ñëóøàòü íå áîëåå ÷åì íåñêîëüêî ìèíóò, íî íóæíî
ïðèçíàòü, ÷òî äåëàåò îí ýòî âåëèêîëåïíî. Îí î÷åíü õîðîøî îòíîñèòñÿ
ê ñâîèì äðóçüÿì, è ÿ âñåãäà õâàëþ åãî çà òî, ÷òî îí ó÷òèâûé è
âíèìàòåëüíûé ê íèì. Ìîé 14-òè ëåòíèé ñûí ïèøåò ñòèõè è
êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû. Ñâîþ 23-õ ëåòíþþ äî÷ü ÿ íå óñòàþ
õâàëèòü çà òî, êàê óìåëî îíà îáðàùàåòñÿ ñî ñâîèìè ó÷åíèêàìè â
ñðåäíåé øêîëå. Îíà äîáðîâîëüíûé àêòèâèñò õðèñòèàíñêîé



20 Ñòèâåí Ê. Ñêîòò

ìîëîäåæíîé îðãàíèçàöèè «Ìîëîäàÿ Æèçíü» è ñ÷èòàþ, ÷òî åå äåâ÷îíêè
âðÿä ëè ìîãóò ïîäûñêàòü ñåáå ëó÷øåãî ðóêîâîäèòåëÿ, ÷åì îíà.

ß ìîã áû öåëûé äåíü ãîâîðèòü î ñâîèõ äåòÿõ, íî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ
òåìîé äàííîé êíèãè. Òåìîé, íàâåðíîå, ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå:

Êàê ÿ óæå óïîìèíàë, óìåíèå ïå÷àòàòü íà ìàøèíêå áûëî îäíèì
èç òåõ «íå âàæíûõ» äåë, êîòîðûå ÿ óìåë äåëàòü õîðîøî, â êîòîðûõ ÿ
ïðåóñïåë. Ýòî çíàíèå îêàçàëîñü î÷åíü ïîëåçíûì äëÿ ìåíÿ íå òîëüêî
âî âðåìÿ ñëóæáû â âîçäóøíîé îáîðîíå. Ó ìåíÿ íàñòîëüêî ïëîõîé
ïî÷åðê, ÷òî èíîãäà ÿ ñàì íå ìîãó ïðî÷èòàòü òî, ÷òî íàöàðàïàë îò ðóêè.
Åñëè ÿ õî÷ó, ÷òîáû òî, ÷òî ÿ íàïèñàë, ìîæíî áûëî ïðî÷åñòü, òî äîëæåí
î÷åíü ìåäëåííî âûâîäèòü êàæäóþ áóêâó. À ïîñêîëüêó ìîé ìîçã
ðàáîòàåò íàìíîãî áûñòðåå, ÷åì ìîÿ ïðàâàÿ ðóêà, â êîòîðîé ÿ äåðæó
ïåðî, òî â ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè ÿ âñåãäà îêàçûâàëñÿ â î÷åíü
íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàó÷èëñÿ ïå÷àòàòü íà
ìàøèíêå. Èìåííî òîãäà ÿ ñ óäèâëåíèåì çàìåòèë, ÷òî ìîãó ïî÷òè
íàñòîëüêî æå áûñòðî ïå÷àòàòü, íàñêîëüêî áûñòðî ðàáîòàåò ìîé ìîçã.
Ïîýòîìó ñåé÷àñ ÿ ñîçèäàòåëüíûì è óáåäèòåëüíûì îáðàçîì ìîãó ïèñàòü
ïðè ïîìîùè ïå÷àòíîé ìàøèíêè, â òî âðåìÿ êàê âðó÷íóþ ýòî íå
ïîëó÷àëîñü íèêàê. Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ïóòü ê ïèñàòåëüñòâó ìíå
îòêðûëà ìàøèíîïèñü. Âñå ñâîè ñöåíàðèè ÿ íàïèñàë íà ïå÷àòíîé
ìàøèíêå, îò ïåðâîé äî ïîñëåäíåé ñòðàíèöû, îò ÷åðíîâèêîâ äî
îêîí÷àòåëüíîãî ÷èñòîâîãî âàðèàíòà.

Ñ òåõ ïîð ÿ íàïèñàë áîëåå ÷åì âîñåìüñîò ñöåíàðèåâ
òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ ïåðåäà÷, äâàäöàòü ÷åòûðå ïîëó÷àñîâûõ
òåëåâèçèîííûå ïðåçåíòàöèè, äâå êíèãè, ñòàâøèå áåñòñåëëåðàìè è îäèí
äåñÿòè÷àñîâûé ìèíè-ñåðèàë, ñîñòîÿùèé èç ïÿòè ñåðèé (õîòÿ èç ýòîãî
íå ïîëó÷èëîñü íè÷åãî, ïîòîìó ÷òî åãî óêîðîòèëè è ñäåëàëè èç íåãî
òðåõ÷àñîâûé ñåðèàë). ß íàïå÷àòàë íåñêîëüêî ñîòåí ïðèãëàñèòåëüíûõ
ïèñåì, áëàãîäàðÿ êîòîðûì, â êîíöå êîíöîâ, óäàëîñü çàïîëó÷èòü äëÿ
ó÷àñòèÿ â íàøèõ ðåêëàìíûõ ïåðåäà÷àõ âîñåìüäåñÿò çâåçä Ãîëëèâóäà.
Èíòåðåñíî, ãäå áû ÿ áûë ñåé÷àñ, åñëè áû íå óìåë «ñòó÷àòü» íà
ìàøèíêå?

Îäíèì ñëîâîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íè Ñòèâåí Ñïèëáåðã, íè ÿ
ñàì íå ïîêàçàëè íè÷åãî âûäàþùåãîñÿ â «âàæíûõ» äëÿ ñðåäíåé øêîëû
âåùàõ, èìåííî òå «íåâàæíûå» âåùè, êîòîðûå ìû óìåëè äåëàòü õîðîøî
è â êîòîðûõ ïðåóñïåëè, ïîçæå, êàê ðàêåòà, ïîäíÿëè íàñ ê íàñòîÿùåìó
óñïåõó.

Åñòåñòâåííî, ÷òî íè Ñòèâåí Ñïèëáåðã, íè ÿ, ìû îáà, ïîíÿòèÿ íå
èìåëè î òîì, íàñêîëüêî âàæíûìè îêàæóòñÿ ïîçæå, ýòè íà ïåðâûé âçãëÿä
êàæóùèåñÿ «íåçíà÷èòåëüíûìè» âåùè.

Îäíàæäû ìû ñòîëêíóëèñü ñî Ñòèâåíîì Ñïèëáåðãîì â îäíîì èç
ðåñòîðàíîâ Áåâåðëè Õèëñ, íåìíîãî ïîçæå ïîñëå òîãî, êàê îí ïîëó÷èë
âòîðîé ãîíîðàð (ïðåäïîëîæèòåëüíî 98 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ) çà ñâîé
ôèëüì Å.Ò.

Òîãäà ìû âñòðåòèëèñü ñ íèì âïåðâûå ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðåäíåé
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øêîëû. Îí ïîäîøåë ê ìîåìó ñòîëèêó, ìû ðàçãîâîðèëèñü î øêîëå, î
ñòàðîé äîáðîé Àðêàäèè, è âäðóã ÿ âçãëÿíóë íà íåãî è ñêàçàë:

- Ñòèâåí, åñëè áû ÿ òîãäà çíàë ... - Íà ÷òî îí, ñêëîíèâøèñü êî
ìíå, ïðîøåïòàë:

- Áîæå ïðàâåäíûé, åñëè áû ÿ òîæå çíàë!
Ïîñëå ýòîãî îí ðàññêàçàë ìîèì ãîñòÿì î òîì, êàê â øêîëå ñ÷èòàëè,

÷òî ìàêñèìàëüíî èç íåãî ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ, ýòî åùå îäèí áåçûìÿííûé
ñòóäèéíûé ìóçûêàíò...

Òî, ÷òî áûëî èñòèíîé â ñëó÷àå ñî Ñòèâåíîì Ñïèëáåðãîì è
Ñòèâåíîì Ñêîòòîì ìîæåò áûòü èñòèíîé è â Âàøåì ñëó÷àå. Íå
ñóùåñòâóåò òàêîãî ïîíÿòèÿ êàê «íåâàæíûé» èëè «íåçíà÷èòåëüíûé»
óñïåõ. Âñå, ÷òî Âû óìååòå äåëàòü õîðîøî, èìååò î÷åíü âàæíîå çíà÷åíèå
è ìîæåò ïîñëóæèòü äëÿ Âàñ òðàìïëèíîì äëÿ áóäóùåãî ïðûæêà ê
óñïåõó.

Òðåòüå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ïðîàíàëèçèðóéòå áîëåå òùàòåëüíî
òå «íåçíà÷èòåëüíûå» óñïåõè, êîòîðûå ó Âàñ áûëè â ïðîøëîì è
ïîïûòàéòåñü ñêîíöåíòðèðîâàòü íà íèõ ñâîå âíèìàíèå. Ìîæåò
îêàçàòüñÿ, ÷òî èìåííî îíè îêàæóòñÿ ïðî÷íîé îñíîâîé äëÿ
çàêëàäêè Âàøèõ áóäóùèõ óñïåõîâ.

Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Çîëîòî ìîæíî íàéòè òàì,
ãäå íà ýòî ìåíüøå âñåãî ðàññ÷èòûâàåøü

Öåëüþ ýòîãî ðàçäåëà ÿâëÿåòñÿ áûñòðûé îáçîð òåõ âàæíûõ âåùåé,
êîòîðûå íóæíî çíàòü è òåõ ïðàâèë, êîòîðûå ÿ ñ÷èòàþ âàæíûìè ñ òî÷êè
çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, à òàêæå òî, ÷òîáû ÿ ïîìîã Âàì îöåíèòü
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Ñåêðåò
óñïåõà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ñâåñòè ê ìèíèìóìó ñâîè
ñëàáûå ñòîðîíû è äîâåñòè äî ìàêñèìóìà ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû. Íå
áóäåò ëèøíèì çàâåñòè äíåâíèê èëè ìàëåíüêóþ çàïèñíóþ êíèæêó, ãäå
Âû áóäåòå îòìå÷àòü âûïîëíåííûå çàäàíèÿ.

×òî íóæíî çíàòü îá óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Ïðåæíèå äîñòèæåíèÿ íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿþòñÿ
óêàçàòåëÿìè áóäóùåãî óñïåõà;

Âòîðîå: Åñëè Âû óìååòå äåëàòü õîðîøî õîòÿ áû îäíî
åäèíñòâåííîå äåëî, äàæå òîãäà, êîãäà îíî íå êàæåòñÿ âàæíûì, òî
èìååòå âñå øàíñû äîñòè÷ü ôåíîìåíàëüíîãî óñïåõà;

Òðåòüå: Ïðîàíàëèçèðóéòå áîëåå òùàòåëüíî òå «íåçíà÷èòåëüíûå»
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óñïåõè, êîòîðûå ó Âàñ áûëè â ïðîøëîì è ïîïûòàéòåñü
ñêîíöåíòðèðîâàòü íà íèõ ñâîå âíèìàíèå. Ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî èìåííî
îíè îêàæóòñÿ ïðî÷íîé îñíîâîé äëÿ çàêëàäêè Âàøèõ áóäóùèõ óñïåõîâ.

Ïðàâèëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðîøëûå íåóäà÷è è ïðîìàõè íå ìîãóò ñëóæèòü îïðàâäàíèåì
ñåãîäíÿøíèõ èëè áóäóùèõ íåóäà÷, íî è íå ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü
äîñòèæåíèþ, êàêîãî-ëèáî, óñïåõà. Ïðîøëîå íå ìîæåò ãîñïîäñòâîâàòü
íàä Âàøèì íàñòîÿùèì è íàä Âàøèì áóäóùèì.

Øàãè, êîòîðûå íóæíî ïðåäïðèíÿòü
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ ñôåð, â êîòîðûõ, êàê Âû ñ÷èòàåòå, â
ïðîøëîì Âàñ ïîñòèãëè íåóäà÷è - íàïðèìåð, óñïåâàåìîñòü â ñðåäíåé
èëè âûñøåé øêîëå, íà ïîñëåäíåì ìåñòå ðàáîòû, íà êîòîðîì â Âàñ
ðàçî÷àðîâàëèñü (Âàñ óâîëèëè, Âû ïëîõî ðàáîòàëè èëè ðàáîòàëè
âïîëñèëû).

2. Ñîñòàâüòå ñïèñîê îáî âñåì, ÷òî Âû ñ÷èòàåòå äëÿ ñåáÿ ñàìûì
áîëüøèì íåäîñòàòêîì ñ òî÷êè çðåíèÿ Âàøåé ëè÷íîñòè è
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû - îòñóòñòâèå îáðàçîâàíèÿ, îòñóòñòâèå
êàðüåðíîãî ðîñòà, íåòåðïåëèâîñòü, ïðåäâçÿòîñòü è ò.ä.

3. Ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ ñôåð, â êîòîðûõ, êàê Âû ñ÷èòàåòå, â
ïðîøëîì ó Âàñ áûëè êàêèå óãîäíî, âàæíûå èëè íå âàæíûå óñïåõè - â
øêîëå, ñïîðòå, â áèçíåñå, â îòíîøåíèÿõ ñ äðóçüÿìè, â ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèÿõ è ò.ä.

4. Îïèøèòå, ÷òî Âû ÷óâñòâîâàëè, êîãäà äîñòèãëè îïèñàííûõ
âûøå óñïåõîâ - áóäü òî â ó÷åáå, â ïðîäâèæåíèè âïåðåä, èëè òîãäà,
êîãäà Âàø äðóã ïðîñòî ïîáëàãîäàðèë Âàñ çà êàêîé-ëèáî ñîâåò.
Âñïîìíèòå ýòî ÷óâñòâî, íå âàæíî êàê äàâíî îíî âîçíèêàëî, íåñêîëüêî
÷àñîâ íàçàä èëè â äàâíî ïðîøåäøåì äåòñòâå.

5. Ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ âåùåé, êîòîðûå Âû, íà ñàìîì äåëå,
õîðîøî óìååòå äåëàòü, íåçàâèñèìî îò òîãî, ñ÷èòàåòå ëè Âû èõ
âàæíûìè, èëè íåò. (Â ìîåì ñëó÷àå, íàïðèìåð, ýòî áûëî óìåíèå
ïå÷àòàòü íà ìàøèíêå, óìåíèå íàõîäèòü ëîãè÷åñêèé ïîðÿäîê âåùåé â
îáó÷åíèè è ðàññòàíîâêå îïðåäåëåííûõ öåëåé. Äîâîëüíî íåïëîõî
ïîëó÷àåòñÿ ó ìåíÿ ïîäáàäðèâàòü è âäîõíîâëÿòü äðóãèõ ëþäåé è
îêàçûâàòü èì ïîìîùü â ðåøåíèè ïðîáëåì). Íåâàæíî, íàñêîëüêî
äëèííûì èëè êîðîòêèì ïîëó÷èëñÿ Âàø ñïèñîê, ãëàâíîå, ÷òîáû îí
áûë. Ýòî òå Âàøè ñòîðîíû, íà êîòîðûå Âû, âïîñëåäñòâèè, äîëæíû
îïèðàòüñÿ.

6. È, íàêîíåö, ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ âåùåé, êîòîðûå Âàì íðàâèòñÿ
äåëàòü. Íå âàæíî, ÷òî ýòî - áèçíåñ, îòäûõ, îáùåñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü,
÷òî óãîäíî.
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Ãëàâà 2
ÂÛ ÓÂÎËÅÍÛ!

Íåóäà÷à... ýòî, ÷àùå âñåãî, ïîòåðÿííûé êëþ÷ îò óñïåõà

Ìåíÿ óâîëèëè ïåðâûé ðàç, óâîëèëè âòîðîé ðàç, ÿ ñòàë
áàíêðîòîì îäèí ðàç, ñòàë áàíêðîòîì âòîðîé ðàç, ÿ
óâîëèëñÿ ñàì èç ïÿòè äðóãèõ ôèðì, ãäå ðàáîòàë - òàêîâîé
áûëà ìîÿ æèçíü ïåðâûå øåñòü ëåò ïîñëå ïîëó÷åíèÿ
äèïëîìà.

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ïðîøëûå íåóäà÷è íå îáÿçàòåëüíî
ÿâëÿþòñÿ ïðåïÿòñòâèÿìè äëÿ áóäóùåãî óñïåõà.

Ïðàâèëî îáó÷åíèÿ: Íåóäà÷è ýòî âòîðûå ïî âàæíîñòè,
ñàìûå ëó÷øèå ìàñòåðà, ïðåïîäàþùèå íàì æèçíåííûå
óðîêè.

Åñëè áû â 1976 ãîäó, êàêîé ëèáî íà÷àëüíèê îòäåëà êàäðîâ
ïîñìîòðåë ìîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ àâòîáèîãðàôèþ, òî áûë áû
ïîðàæåí òåì, êàêèìè áûëè ìîè «ïîñòàâëåííûå öåëè è äîñòèãíóòûå
ìíîþ ðåçóëüòàòû». Åñëè áû îí áûë äîâîëüíî «òåðòûì» ïàðíåì, òî
îáÿçàòåëüíî îáðàòèë áû âíèìàíèå è íà äëèòåëüíîñòü ìîèõ «ðàáî÷èõ
îòíîøåíèé», à òàêæå íà òî, êàêèì îáðàçîì áûëè ïðåêðàùåíû ýòè
îòíîøåíèÿ. Îí óâèäåë áû áóêâàëüíî ñëåäóþùåå:

ÄÀÒÀ ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÄÈÏËÎÌÀ: 1970 ÃÎÄ

Гîä Ï/í 
ìåñòà 
ðàáîòû 

Ðàçìåð æàëîâàíüÿ Дëèòåëüíîñòü 
ðàáîòû /Ðåçóëüòàò 

1971 1. 600 $/ìåñÿö 4 ìåñ./óâîëèëñÿ 
 2. Çàíèìàåòñÿ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì 
8 ìåñ./îáàíêðîòèëñÿ 

1972 3. 1000 $/ìåñÿö 9 ìåñ./óâîëåí 
1973 4. 1000 $/ìåñÿö 9 ìåñ./óâîëèëñÿ 
1974 5. 1100 $/ìåñÿö 5 ìåñ./óâîëèëñÿ 
1974 6. Çàíèìàåòñÿ 

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì 
9 ìåñ. /îáàíêðîòèëñÿ 

1975 7. 1000 $/ìåñÿö 4 ìåñ./óâîëåí 
1975 8. 1100 $/ìåñÿö 4 ìåñ./óâîëèëñÿ 
1976 9. 1500 $/ìåñÿö 4 ìåñ./óâîëèëñÿ 
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Åñëè â ýòîé êíèãå Âàñ íè÷òî íå ñìîæåò óáåäèòü, ÷òî êòî óãîäíî
ìîæåò ñòàòü óñïåøíûì, òî âûøåïðèâåäåííîå «æèçíåîïèñàíèå» âñå
ðàâíî íóæíî âîñïðèíÿòü êàê äîêàçàòåëüñòâî. Î ñâîèõ ïåðâûõ äåâÿòè
ìåñòàõ ðàáîòû, î êàæäîì èç íèõ ÿ ìîã áû íàïèñàòü öåëóþ ãëàâó, íî
ìíå êàæåòñÿ, ÷òî áóäåò äîñòàòî÷íî, åñëè ÿ âûäåëþ õîòÿ áû íåñêîëüêî
âàæíûõ øòðèõîâ. Âû óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ÿ íè÷åì íå îòëè÷àþñü îò
Âàñ. Ìàëî òîãî, âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ìîèõ ÷èòàòåëåé
íàõîäèòñÿ ñåé÷àñ â ãîðàçäî ëó÷øåì ïîëîæåíèè, ÷åì òî, â êîòîðîì
íàõîäèëñÿ â òî âðåìÿ ÿ.

Â 1970 ãîäó, ÿ îêîí÷èë ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò Àðèçîíû.
È çäåñü ìîè ïîêàçàòåëè íå îñîáåííî áëèñòàëè îòëè÷èåì, íè â ãðóïïå,
íè íà êàôåäðå, êîòîðóþ ÿ èçáðàë. ß áûë ñðåäíèì ñòóäåíòîì, òàêèì,
êîòîðûé ðåäêî ó÷èòñÿ, íî èíîãäà óãëóáëÿåòñÿ â ïðåäìåò. Èç ñîðîêà
ïðåïîäàâàåìûõ ïðåäìåòîâ, ïðèìåðíî ïîëäåñÿòêà, âîçìîæíî, íå áîëåå
ñåìè - ÿ ñ÷èòàë òàêèìè, êîòîðûå áûëè âàæíûìè ñ ìîåé ëè÷íîé òî÷êè
çðåíèÿ è ñ òî÷êè çðåíèÿ áóäóùåé ïðîôåññèè. Îäíàêî ó ìåíÿ áûëî äâà
èëè òðè âåëèêîëåïíûõ ïðîôåññîðà, êîòîðûå âñåëèëè â ìåíÿ æåëàíèå
áîëåå ñåðüåçíî îáó÷èòüñÿ òåì âåùàì, êîòîðûå íóæíî çíàòü äëÿ
«äâèæåíèÿ» íà ðûíêå è â òîðãîâëå. Îíè òîæå íå ñòàâèëè ìíå ñëèøêîì
ìíîãî îòëè÷èòåëüíûõ îöåíîê, ïîòîìó, ÷òî ïîíÿëè, ÷òî ÿ èíòåðåñóþñü
èõ òåìîé, è îöåíèâàëè ìîè ðàáîòû òàê, ÷òîáû ó ìåíÿ áûëî æåëàíèå
åùå áîëüøå óãëóáèòüñÿ â ïðåäìåò äàííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû.

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà ÿ î÷åíü ñêîðî ïîíÿë, ÷òî â
Ôåíèêñå ðàñòåò íå ñëèøêîì ìíîãî ëàâðîâûõ äåðåâüåâ äëÿ
íîâîèñïå÷åííîãî, íåîïûòíîãî äèïëîìèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà ïî
ìàðêåòèíãó, ïîýòîìó ÿ ñòàë ðàáîòàòü â ïðîãðàììå ïî îáó÷åíèþ
ðóêîâîäèòåëåé äëÿ îäíîé èç ñòðàõîâûõ êîìïàíèé. Ñòðàõîâîé
êîìïàíèåé óïðàâëÿë âåëèêîëåïíûé ÷åëîâåê ïî èìåíè Ðîáåðò Ãðàíä.
Îí íåâåðîÿòíî çäîðîâî óìåë ïðîäàâàòü, è ñ òåõ ïîð ÿ íå âñòðå÷àë
áîëüøå íèêîãî, êòî äëÿ óáåæäåíèÿ òàê ìàñòåðñêè óìåë èñïîëüçîâàòü
ýôôåêò ïàóçû è ìîë÷àíèÿ. Ñ êàðüåðíîé è æèçíåííîé òî÷êè çðåíèÿ, ÿ
áëàãîäàðåí åìó çà äâå âåùè. Ñíà÷àëà îí ñêàçàë ìíå, ÷òî ìîé íà÷àëüíûé
îêëàä áóäåò ñîñòàâëÿòü $500 â ìåñÿö, íî êîãäà ÿ äîñòèãíó ïåíñèîííîãî
âîçðàñòà, ìîé îêëàä ìîæåò ñîñòàâëÿòü äàæå $250 000. Ýòà ñóììà áûëà
ãîðàçäî áîëüøå òîé, íà êîòîðóþ ÿ ðàññ÷èòûâàë, è ýòî óâåëè÷èëî ìîþ
ñàìîîöåíêó. À, âî-âòîðûõ, ÿ íàó÷èëñÿ ó íåãî òåõíèêàì ïðîäàæ,
ïðàâèëüíîìó ïðèìåíåíèþ âîïðîñà è ïàóçû, ÷òî âïîñëåäñòâèè ñûãðàëî
âàæíóþ ðîëü â äîñòèæåíèè ìíîþ óñïåõîâ â òîðãîâëå íà îáùåì ðûíêå.
(Îá ýòîé òåìå ìû åùå áóäåì ãîâîðèòü ïîçæå, â äðóãîé ãëàâå).

Íåñìîòðÿ íà ýòî, ñïóñòÿ ÷åòûðå ìåñÿöà, ÿ âñå æå óâîëèëñÿ ñ ýòîé
ðàáîòû, òàê êàê íå ñ÷èòàë ñåáÿ ïî íàñòîÿùåìó õîðîøèì íà ïîïðèùå
îðãàíèçàöèè áèçíåñà â ñôåðå ñòðàõîâàíèÿ æèçíè. Íî ïî èðîíèè
ñóäüáû, â 1978 ãîäó ÿ âñå æå íàó÷èëñÿ òîìó, êàê çà ñòî ñåêóíä ïðîäàòü
ñòðàõîâîé ïîëèñ - âìåñòî øåñòè ÷àñîâ, èìåííî ñòîëüêî ñîñòàâëÿþò
âðåìåííûå çàòðàòû íà çàêëþ÷åíèå ñäåëêè äëÿ îáû÷íîãî ñòðàõîâîãî
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àãåíòà! Ê 1987 ãîäó ÿ óæå çàêëþ÷èë áîëåå ÷åì ñòî òûñÿ÷ ñòðàõîâûõ
ñäåëîê è ïîëó÷èë áîëåå ÷åì 100 ìèëëèîíîâ êîìèññèîííûõ. Èëè,
îáîáùàÿ ñêàçàííîå, íà ñàìîì äåëå ÿ íå áûë òàêèì óæ ïëîõèì
ñòðàõîâûì àãåíòîì.

Èòàê, ÿ ïîïðîùàëñÿ ñ ìèñòåðîì Ãðàíäîì, è ñ òðåìÿ ñâîèìè
ïðèÿòåëÿìè ó÷ðåäèë ñâîé ñîáñòâåííûé áèçíåñ – äâîå èç íèõ
îáåñïå÷èëè ôèíàíñîâóþ ñòîðîíó âîïðîñà, ÿ è ìîé ëó÷øèé ïðèÿòåëü
äîëæíû áûëè ðàñêðóòèòü íàøå îáùåå äåëî. ß âçÿë âçàéìû $3200 è
ñ÷èòàë, ÷òî ìíå õâàòèò ýòîãî íà øåñòü ìåñÿöåâ, òàê êàê ìû åùå íå
ìîãëè ïîçâîëèòü ñåáå ïîëó÷àòü çàðïëàòó. Íàø áèçíåñ ïîëó÷èë
çàãàäî÷íîå íàçâàíèå Class Notes.

Ñóòü åãî çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ìû ïîêóïàëè ó ñòóäåíòîâ-
îòëè÷íèêîâ èõ êîíñïåêòû, ïðèìåðíî, ïî ñîòíå óíèâåðñèòåòñêèõ
ïðåäìåòîâ, òðåìÿ ñåðèÿìè ïî êàæäîìó ïðåäìåòó. Èç ýòîé ñåðèè áûë
ñîñòàâëåí è èçäàí èäåàëüíûé âàðèàíò êîíñïåêòà ïî äàííîìó ïðåäìåòó.
Â ïåðâûé äåíü ñåíòÿáðÿ íîâîãî ó÷åáíîãî ãîäà, â õëûíóâøóþ òîëïó
ñòóäåíòîâ ìû ðàçáðîñàëè ìàëåíüêèå ëèñòîâêè, êîòîðûå
ðåêëàìèðîâàëè íàøè ñóïåðêîíñïåêòû. Ýòî äåéñòâèòåëüíî áûëè òàêèå
êîíñïåêòû, î êîòîðûõ ìîã ìå÷òàòü êàæäûé ñòóäåíò.

Â ïåðâóþ íåäåëþ ïîñëå ðàçáðàñûâàíèÿ ëèñòîâîê, 85% ñòóäåíòîâ
ïðèîáðåëè íàøè êîíñïåêòû. Ìû äâèãàëèñü ïî íàèëó÷øåìó ïóòè äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ öåëîãî ñîñòîÿíèÿ - âî âñÿêîì ñëó÷àå, ìû òàê ñ÷èòàëè.
Ìû ðåøèëè, ÷òî ðàñøèðèì ñâîé áèçíåñ äî ìàñøòàáîâ ñòðàíû, äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïëàíà ÿ íà÷àë ïåðåãîâîðû ñ èíâåñòîðîì èç
âîñòî÷íîãî ïîáåðåæüÿ. Èíâåñòîð ñêàçàë, ÷òî îí ãîòîâ âëîæèòü $250
000, åñëè ìû ñìîæåì ïîâòîðèòü òî æå ñàìîå, ÷òî ñäåëàëè â
ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå Àðèçîíû, â óíèâåðñèòåòå Ìåðèëåíäà.
Ñî ñâîèì ïàðòíåðîì ïî áèçíåñó Òîìîì Äåëíîñîì ìû ñîáðàëèñü â
äîðîãó è îòïðàâèëèñü â Ìåðèëåíä.

Ïîñêîëüêó ëåêöèè, ñîäåðæàùèåñÿ â íàøèõ êîíñïåêòàõ,
ïîäïàäàëè ïîä ïðàâî îõðàíû àâòîðñêèõ ïðàâ, íåëüçÿ áûëî èçäàâàòü
êîíñïåêòû áåç ïèñüìåííîãî ñîãëàøåíèÿ óíèâåðñèòåòñêèõ
ïðîôåññîðîâ, ÷èòàþùèõ öèêë ýòèõ ëåêöèé. Â êà÷åñòâå ïåðâîãî øàãà
íóæíî áûëî çàêëþ÷èòü ñîãëàøåíèå ñ ïðîôåññîðàìè, ÷èòàþùèìè
öèêëû òåìàòè÷åñêèõ ëåêöèé îá îïëàòå èì ãîíîðàðà. Ïåðâûå äâå íåäåëè
â Ìåðèëåíäå, ìû âìåñòå ñ Òîìîì ïîòðàòèëè íà òî, ÷òî çâîíèëè áîëåå
÷åì ñîòíå óíèâåðñèòåòñêèõ ïðîôåññîðîâ. Ïî èñòå÷åíèè äâóõ íåäåëü
ìû èìåëè â ðóêàõ âñåãî îäíî ïîäïèñàííîå ñîãëàøåíèå. Äåëî
âûãëÿäåëî òàê, êàê áóäòî ïðîôåññîðà èç Ìåðèëåíäà õîòåëè
ïîõâàñòàòüñÿ òåì, ÷òî òàì, ãäå îíè ïðåïîäàþò, ñòóäåíòàì íå íóæíû
ïðåäâàðèòåëüíî ïîäãîòîâëåííûå êîíñïåêòû. Íåêîòîðûå èç íèõ ãîðäî
çàÿâëÿëè, ÷òî «ïîêà ÿ íå íà÷íó ëåêöèþ, ÿ è ñàì åùå íå çíàþ, î ÷åì ÿ
áóäó ãîâîðèòü». Êîðî÷å ãîâîðÿ, áóêâàëüíî çà äâå íåäåëè âåñ íàøè
ìå÷òû ñîøëè «íà íåò». Ìû áûñòðåíüêî ïðèäóìàëè íîâóþ èäåþ,
ïîòðàòèëè íà åå ðåàëèçàöèþ åùå äâå íåäåëè, è âñå íàïðàñíî.
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Òîì âìåñòå ñî ñâîåé ñóïðóãîé óëåòåëè â Àðèçîíó. Îíè íå âçÿëè ñ
ñîáîé ñâîè âåùè, ìû æå ñ ñóïðóãîé ïðèõâàòèëè èõ ñ ñîáîé. È âîò ìû
ñèäèì íà âîñòî÷íîì ïîáåðåæüå, çà òðè òûñÿ÷è ìèëü îò ñâîåãî äîìà.

Ìû íå ìîãëè äâèíóòüñÿ íèêóäà, ó íàñ íå áûëî äåíåã, íå áûëî
áàíêîâñêèõ ñáåðåæåíèé, íå áûëî äîõîäà, íå áûëî ðàáîòû - è, êðîìå
òîãî, îñòàâàëîñü âñåãî íåñêîëüêî äíåé äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà ñóïðóãà
äîëæíà áûëà ðîäèòü íàøåãî ïåðâîãî ðåáåíêà.

Î÷åíü íåóâåðåííî ÿ ïðîáðàëñÿ â Ôèëàäåëüôèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîïðîñèòü ðàáîòó â êîðïîðàöèè ïîä íàçâàíèåì National Liberty Cor-
poration, â ôèðìå, êîòîðàÿ çàíèìàëàñü ïðîäàæåé ñòðàõîâîê ïî ïî÷òå
è êîòîðàÿ áûëà ó÷ðåæäåíà îäíèì èç ìîèõ çíàêîìûõ. Ôèðìà ðåøèëà,
÷òî ïðåäîñòàâèò ìíå øàíñ è ìåíÿ ïðèíÿëè íà ðàáîòó, íà äîëæíîñòü
ìåíåäæåðà â îòäåë ìàðêåòèíãà. Ìíå áûëà íàçíà÷åíà íà÷àëüíàÿ
çàðïëàòà â ðàçìåðå $1000 â ìåñÿö, êîòîðîé ìû òàê ñÿê
äîâîëüñòâîâàëèñü íà ïðîòÿæåíèè 1971 ãîäà.

Ýòî áûëî òåì ìåñòîì ðàáîòû, ãäå ÿ ïî-íàñòîÿùåìó ñòàë ó÷èòüñÿ
îòäåëüíûì, ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì îñíîâîïîëîæíûì ïðèåìàì
ìàðêåòèíãà. ß íàó÷èëñÿ, êàê íóæíî òåñòèðîâàòü ðûíîê; ÿ íàó÷èëñÿ,
êàêîå çíà÷åíèå èìååò òåñòèðîâàíèå ïîä íàçâàíèåì «ïðîðûâ» è
«ïåðåñòðîéêà êàðáþðàòîðà». «Ïðîðûâ» ýòî ôàêòîð, òàêîé, íàïðèìåð,
êàê ïðèâëå÷åíèå ê ðåêëàìå ïîïóëÿðíûõ çíàìåíèòîñòåé èëè àêöèè ïî
ñíèæåíèþ öåíû è ò.ä., êîòîðûé ñïîñîáåí óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ íà
100—200%. Î «ïåðåñòðîéêå êàðáþðàòîðà» ãîâîðÿò òîãäà, êîãäà
èçìåíÿåòñÿ àäðåñ èëè òåêñò ðåêëàìû; ýòî â ìåíüøåé ñòåïåíè, íà 10-
20%, ìîæåò óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ.

ß âèäåë, êàê â National Liberty òåñòèðóþò îòäåëüíûå ýëåìåíòû
ðûíêà è èìåë âîçìîæíîñòü ïîäñìîòðåòü íåñêîëüêî î÷åíü óìåëûõ
òåõíèê ìàðêåòèíãà, îñîáåííî òó, êîòîðàÿ îöåíèâàëà ýôôåêòèâíîñòü
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ðåêëàìû è ðåêëàìíûõ êîìïàíèé â ñðåäñòâàõ
ìàñìåäèà. Âñå ýòî èìåëî îãðîìíîå çíà÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîèõ
áóäóùèõ óñïåõîâ. Èìåííî çäåñü ÿ ïîíÿë, â êàêîé ôîðìå íóæíî
ñîñòàâëÿòü óñïåøíûå ãàçåòíûå è æóðíàëüíûå ðåêëàìû - ýòîé ôîðìîé
ÿ ïîëüçîâàëñÿ ñïóñòÿ ñåìü ëåò è ñóìåë îïåðåäèòü â ñîîòíîøåíèè ïÿòü
ê îäíîìó ðåêëàìíîãî ïèñàòåëÿ - ñöåíàðèñòà îäíîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ
ôèðì ïîñûëòîðãà.

Çäåñü æå ÿ íàó÷èëñÿ òîìó, êàê íóæíî âûáèðàòü äëÿ ðåêëàìû
íàèáîëåå ïîäõîäÿùóþ äëÿ ýòîé öåëè èçâåñòíóþ ëè÷íîñòü. Åñëè âûáîð
ñäåëàí ïðàâèëüíî, òî îáúåì ïðîäàæ ìîæíî óâåëè÷èòü â äåñÿòü ðàç,
íî åñëè ïëîõî, òî âñå ïðîïàëî. Êîðïîðàöèÿ National Liberty ñòîÿëà â
ôàðâàòåðå ôèðì îòðàñëè, çàíèìàþùåéñÿ òîðãîâëåé òîâàðàìè ïî ïî÷òå,
è òðàòèëà íà ðåêëàìó è íà òåñòèðîâàíèå ðûíêà ãîðàçäî áîëüøå äåíåã,
÷åì ëþáàÿ ôèðìà â ìèðå. ß, áóêâàëüíî, êàê ãóáêà, âïèòûâàë â ñåáÿ
èíôîðìàöèþ. Äà, ýòî ïðàâäà, ÷òî çäåñü ìíå ïëàòèëè âñåãî ëèøü $
1000 â ìåñÿö è íè ðàçó íå ïîâûøàëè ìíå æàëîâàíüå, íî òå çíàíèÿ,
êîòîðûå ÿ íàêîïèë ó íèõ, â êîíå÷íîì èòîãå, ïðèíåñëè ìíå áîëåå ÷åì
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íåñêîëüêî ñîò ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.
Çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ÿ íàó÷èëñÿ ïðèìåíÿòü ýòè òåõíèêè, è

çàõîòåë âûïîëíÿòü â îòäåëå êàêóþ-òî áîëåå òâîð÷åñêè îðèãèíàëüíóþ
ðàáîòó, íàïðèìåð, ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ðàáîòå ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ðåêëàìû â ïðåññå è íà òåëåâèäåíèè. Íî çäåñü î÷åíü áûñòðî îõëàäèëè
ìîé ïûë, êîãäà ìîé íà÷àëüíèê äîâåë äî ìîåãî óìà, ÷òî ýòî íå ìîÿ
ðàáîòà. Îí íàïîìíèë ìíå, ÷òî ìîåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ íå ÷òî èíîå, êàê
îòñëåæèâàíèå ðåàêöèè íà íàøè îáúÿâëåíèÿ, à òàêæå íàáëþäåíèå çà
ïðèáûëüíîñòüþ òåõ ñåêòîðîâ ðûíêà è ãàçåò, â êîòîðîå ïîìåùåíû íàøè
îáúÿâëåíèÿ. Îäíèì ñëîâîì, ÿ åùå î÷åíü íèçêî ñòîÿë íà òîé «îñëèíîé
ëåñòíèöå», ÷òîáû èìåòü ïðàâî ó÷àñòâîâàòü â òâîð÷åñêîé ðàáîòå
êîìàíäû ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ áèçíåñà.

ß âñå áîëüøå è áîëüøå ïîääàâàëñÿ ñêóêå, ïîýòîìó ñòàë
èíòåðåñîâàòüñÿ, ãäå ìîæíî áûëî áû, âñå-òàêè, ïîìèìî óáèéñòâåííîé
àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû, âûïîëíèòü õîòü êàêóþ òî, áîëåå òâîð÷åñêóþ
ðàáîòó. ß îáðàòèëñÿ â äðóãèå îòäåëû, è ïðîñòî òàê, áåç îïëàòû,
äîáðîâîëüíî, ïîäðàáàòûâàë òî òàì, òî ñÿì, èñêëþ÷èòåëüíî ðàäè òîãî,
÷òîáû ðàçâèâàòü ñâîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. Íà÷àëüíèê îäíîãî èç
ïîäðàçäåëåíèé ñ÷èòàë, ÷òî ÿ ñïîñîáíûé, è ñïðîñèë ó ìåíÿ, íå õîòåë
áû ÿ ðàáîòàòü âìåñòå ñ íèì è ðàçðàáîòàòü äëÿ íåãî ðàçëè÷íûå
âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû äëÿ òîðãîâëè. ß îòâåòèë ñîãëàñèåì, îí
æå ïîîáåùàë, ÷òî íà ñëåäóþùåé íåäåëå îí ïåðåâåäåò ìåíÿ â ñâîå
ïîäðàçäåëåíèå.

Çà ýòî âðåìÿ âîðîáüè «íà÷èðèêàëè» íà óõî ìîåìó íà÷àëüíèêó î
òîì, ÷òî ìåíÿ êòî-òî ñîáèðàåòñÿ óâåñòè èç åãî îòäåëà. Çà ÷åòûðå äíÿ
äî ñîáûòèÿ îí âûçâàë ìåíÿ â ñâîé êàáèíåò. Îí ñêàçàë, ÷òî çà âñþ
ñâîþ êàðüåðó åùå íèêîãäà è íè â êîì òàê íå ðàçî÷àðîâûâàëñÿ êàê âî
ìíå. Ñðåäè åãî ïîä÷èíåííûõ åùå íè ðàçó íå áûëî ÷åëîâåêà, áîëåå
íåñïîñîáíîãî, ÷åì ÿ. Îí çàÿâèë, ÷òî ÿ íå ñïîñîáåí äàæå íà âûïîëíåíèå
îáû÷íîé ðóòèííîé ðàáîòû, íå òî, ÷òî íà âûïîëíåíèå òâîð÷åñêîé
ðàáîòû. È ïîñëå ýòîãî îí ñêàçàë íå÷òî, î ÷åì ÿ äî ñèõ ïîð íå ìîãó
çàáûòü:

- Âû íèêîãäà íè÷åãî íå ñìîæåòå äîñòè÷ü â áèçíåñå. Âû óâîëåíû!
Çàáèðàéòå ñâîè âåùè èç ïèñüìåííîãî ñòîëà è ñåé÷àñ æå, íåìåäëåííî!

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ÿ óæå çíàë, ÷òî ÷åðåç ÷åòûðå äíÿ ÿ ñíîâà
ñìîãó ðàáîòàòü, ïðè÷åì â ñîñåäíåì ñ íàìè ïîäðàçäåëåíèè, ýòî
óâîëüíåíèå áûëî äëÿ ìåíÿ øîêîì, êîòîðîå îòÿãîùàëîñü åùå è
çàÿâëåíèåì î òîì, ÷òî ÿ íèêîãäà íå ñïîñîáåí áóäó äîñòè÷ü ÷åãî-ëèáî
â æèçíè. Ýòî áûëî ñëèøêîì òÿæåëî äëÿ äâàäöàòè÷åòûðåõëåòíåãî
þíîøè, òîëüêî, òîëüêî íà÷èíàþùåãî ñâîþ êàðüåðó è ó êîòîðîãî åùå
íè÷åãî íå áûëî çà äóøîé, êðîìå ãîäîâàëîé äî÷åðè. ß íå ñäåðæàëñÿ è
ðàçðûäàëñÿ. Êîãäà ÿ âîçâðàòèëñÿ ê ñâîåìó ïèñüìåííîìó ñòîëó, òî
çàìåòèë, ÷òî âñå «íåçàìåòíî» íàáëþäàþò çà ìíîé. Åñòåñòâåííî, ïîêà
ÿ îáåäàë, øåô âñåì óñïåë ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ ñäåëàòü.
Áîëüøå íèêîãäà â æèçíè ÿ íå èñïûòûâàë ïîäîáíîãî óíèæåíèÿ. Îäíàêî
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ýôôåêò ýòîãî óíèæåíèÿ íå áûë äëèòåëüíûì ïîòîìó, ÷òî ñïóñòÿ øåñòü
ìåñÿöåâ ïðîèçîøëî ñàìîå âàæíîå ñîáûòèå â ìîåé êàðüåðå.

Ðóêîâîäèòåëü åùå îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îáðàòèëñÿ êî ìíå ñ
ïðåäëîæåíèåì ðàáîòàòü ó íåãî. Ýòîãî ÷åëîâåêà çâàëè Áîá Ìàðø. Óæå
ñ ñàìîãî íà÷àëà ÿ ìå÷òàë ðàáîòàòü ñ íèì, íî òîãäà ó íåãî íå áûëî
âàêàíòíûõ ìåñò. Äëÿ ìåíÿ èìåëî îãðîìíîå çíà÷åíèå èìåòü
âîçìîæíîñòü áûòü ñîðàòíèêîì òàêîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîãî ÿ áîëüøå
âñåõ óâàæàë íà ôèðìå. Îäíàêî äåëà ñêëàäûâàëèñü íå ñëèøêîì õîðîøî
è íàø áèçíåñ, íåñìîòðÿ íà âñå íàøè óñèëèÿ, îáàíêðîòèëñÿ è
ïîäðàçäåëåíèå ðàñïóñòèëè. Áîá ñêàçàë, ÷òî íå ìîæåò çàùèòèòü ìåíÿ
îò òåõ ëþäåé, êîòîðûå íàìåðåíû óñòðàíèòü ìåíÿ èç ôèðìû. È åùå îí
ñêàçàë, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îí ñîïðîòèâëÿåòñÿ, ìîå óâîëüíåíèå
óæå ñïëàíèðîâàíî äàâíî. Èòàê, ÿ êðàñèâî óâîëèëñÿ è âîçâðàòèëñÿ â
Àðèçîíó è óñòðîèëñÿ íà ðàáîòó â ñàìîå êðóïíîå â ñòðàíå êðåäèòíî-
ñáåðåãàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå.

Íàâåðíîå, Âàì ïîêàæåòñÿ ñòðàííûì òî, ÷òî ÿ íàçâàë âàæíûì
ñîáûòèåì â ñâîåé êàðüåðå òîò íåóäàâøèéñÿ ïðîåêò. Íî â ýòîì äåëå
íåò íè÷åãî ñòðàííîãî — è ýòî âûÿñíèòñÿ â 4-é ãëàâå.

Òðè ïîñëåäóþùèõ ãîäà ÿ øåñòü ìåñÿöåâ ðàáîòàë â êðåäèòíî-
ñáåðåãàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äèðåêòîðîì ïî ìàðêåòèíãîâûì
èññëåäîâàíèÿì, ó÷ðåäèë è äåâÿòü ìåñÿöåâ ðóêîâîäèë êîíñàëòèíãîâîé
ôèðìîé, ÷åòûðå ìåñÿöà ðàáîòàë â íåáîëüøîé ôèðìå, òîðãóþùåé
òîâàðàìè ïî ïî÷òå, ÷åòûðå ìåñÿöà ðàáîòàë â êðóïíîì áàíêå è åùå
÷åòûðå ìåñÿöà â êðóïíîé êîìïàíèè, çàíèìàþùåéñÿ òîðãîâëåé
òîâàðàìè ïî ïî÷òå. Âñåãî äåâÿòü ðàçëè÷íûõ ìåñò ðàáîòû, âêëþ÷àÿ
äâà, ó÷ðåæäåííûõ ìíîþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Äâàæäû ìåíÿ óâîëèëè,
è îáà ìîèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îêàçàëèñü íåóäàâøèìèñÿ è
îáàíêðîòèëèñü. È âñå ýòî çà øåñòü ëåò ïîñëå îêîí÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà.
ß ÿâíî íå âûãëÿäåë òåì ÷åëîâåêîì, íà êîãî ìîæíî ïîñòàâèòü è êîòîðûé
ñïîñîáåí ñäåëàòü åùå ÷òî-òî ñòîÿùåå â ýòîé æèçíè.

Òîëüêî â ðåçóëüòàòå âñåãî ýòîãî, ÿ óÿñíèë äëÿ ñåáÿ êîå-÷òî, ÷òî
íóæíî çíàòü è Âàì...

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: «Åñëè òåáÿ òðèæäû îøòðàôîâàëè -
òû óäàëåí», íî ýòî êàñàåòñÿ òîëüêî áåéñáîëà.

Ïðàâèëî çàìêíóòûõ äâåðåé: Åñëè ïåðåä òîáîé çàêðûëè
äâåðü, áóäü ìóäðûì è ïðîðóáè äëÿ ñåáÿ îêíî.

Íà âîñüìîì ìåñòå ðàáîòû, â ñàìîì êðóïíîì íà òî âðåìÿ áàíêå
Àðèçîíû ÿ ðàáîòàë ìåíåäæåðîì â îòäåëå ìàðêåòèíãà. Êîãäà ìåíÿ
ïðèíÿëè íà ðàáîòó, çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà îòäåëà ïðîâåë ñî ìíîé
ñîáåñåäîâàíèå, âî âðåìÿ êîòîðîãî ñîîáùèë, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ìîè
ïðîøëûå äîñòèæåíèÿ, îí íå î÷åíü îõîòíî ïðèíèìàåò ìåíÿ íà ðàáîòó,
òàê êàê ìîÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ àâòîáèîãðàôèÿ ÿâíî êîëåò åìó ãëàçà è
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÷òî ÿ íå ïðèíàäëåæó ê òîìó òèïó ëþäåé, êîòîðûå ïîäîëãó
çàäåðæèâàþòñÿ íà îäíîì è òîì æå ìåñòå.

Îí òàêæå ñîîáùèë, ÷òî ïîòðàòèë áû íå ñëèøêîì ìíîãî äåíåã íà
äàëüíåéøåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîåé êâàëèôèêàöèè ðàäè òîãî, ÷òîáû
ïîòîì, ñïóñòÿ îäèí-äâà ãîäà óâèäåòü, êàê ÿ ñîáèðàþ ñâîè âåùè÷êè è
íà ýòîì ìåñòå ðàáîòû. Îäèí ãîä! Îäèí ãîä íà îäíîì ìåñòå ðàáîòû,
ýòî äëÿ ìåíÿ áûëî áû óæå ëè÷íûì ðåêîðäîì. Íî ìíå î÷åíü íóæíà
áûëà êàêàÿ-òî äîëæíîñòü ïîòîìó, ÷òî óæå ïî÷òè øåñòü ïåäåëü ó ìåíÿ
íå áûëî íèêàêîé ðàáîòû è äåëî äîøëî äî òîãî, ÷òî íàøè äðóçüÿ
îñòàâëÿëè ó íàøåé äâåðè êîå-êàêèå ïðîäóêòû. ß óñïîêîèë øåôà, ÷òî
íå òàêàÿ óæ ÿ ïåðåëåòíàÿ ïòèöà è ãîòîâ ê òîìó, ÷òîáû äî ñàìîé ïåíñèè
îñòàâàòüñÿ íà îäíîì è òîì æå ìåñòå. Õîòÿ íà ñàìîì äåëå äåëà
ñëîæèëèñü ñîâñåì íå òàê, òîãäà, êîãäà ÿ ãîâîðèë ýòî, ÿ ãîâîðèë î÷åíü
èñêðåííå. Ñïóñòÿ äâå íåäåëè ìåíÿ ïðèíÿëè íà ðàáîòó, íî ïðè òàêèõ
íåëåïûõ è ñìåøíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå, ê ñîæàëåíèþ,
õàðàêòåðíû äëÿ ìíîãèõ êðóïíûõ ôèðì.

Îôèöèàëüíî óñòàíîâëåííûé îêëàä çàíÿòîé ìíîé äîëæíîñòè
êîëåáàëñÿ â ïðåäåëàõ $13000 è $16500 â ãîä. Èòàê, óïîìÿíóòûé
çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà ñïðîñèë ó ìåíÿ, êàêîâû ìîè ìèíèìàëüíûå
òðåáîâàíèÿ, íà ÷òî ÿ îòâåòèë, ÷òî ÿ õîòåë áû ïîëó÷àòü $13400. (Êîãäà
ÿ ãîâîðèë î ìèíèìóìå ÿ è â ñàìîì äåëå ïîäðàçóìåâàë, ÷òî ýòî
ìèíèìóì). Åñëè áû îí áûë ïî íàñòîÿùåìó óìíûì, îí ìîã ïðåäëîæèòü
ìíå $ 15000 èëè äàæå $ 16000; íî êîãäà ìíå ïîçâîíèëè, ÷òî ÿ ïðèíÿò
íà ðàáîòó, òî ñîîáùèëè òàêæå è î òîì, ÷òî ìîé îêëàä ñîñòàâëÿåò $
13200. Êàê ìîæåò áûòü ÷åëîâåê òàêèì ìåëî÷íûì è òàêèì ñêðÿãîé?

Êàê ìîæåò áûòü çàìåñòèòåëåì íà÷àëüíèêà òàêîé ÷åëîâåê,
êîòîðûé ðàäóåòñÿ òîìó, ÷òî ñìîã ñýêîíîìèòü $200 èç ãîäè÷íîãî
æàëîâàíèÿ îäíîãî ðàáîòíèêà? Ýòîò íåñ÷àñòíûé ñ÷èòàë, ÷òî îí
çàêëþ÷èë äëÿ áàíêà îòëè÷íóþ ñäåëêó è çàðàáîòàë äëÿ íåãî ÷èñòûìè
$200. Íà ñàìîì äåëå, îí íå òîëüêî óïóñòèë î÷åíü õîðîøóþ ñäåëêó, íî
è çàáèë ãîë â âîðîòà ñîáñòâåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïîòîìó, ÷òî åñëè
áû îí íå áûë íàñòîëüêî ìåëî÷íûì, è ñìîã áû «çàâîåâàòü ìîå ñåðäöå
è ìîé óì», òî ÿ óáåæäåí, ÷òî ÿ ïðåäëîæèë áû òàêèå ïðîãðàììû,
êîòîðûå ïðèíåñëè áû áàíêó ìèëëèîíû äîëëàðîâ, à åìó ëè÷íî
îñîáåííóþ ñëàâó! Íî ó ýòîãî ïàðíÿ ñîâñåì íå ýòî áûëî íà óìå, îí
ñîâñåì íå äóìàë î òîì, êàê âäîõíîâèòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ äëÿ òîãî,
÷òîáû îíè äíåì è íî÷üþ ðàáîòàëè íàä òåì, ÷òîáû çàðàáîòàòü äëÿ áàíêà
îãðîìíûå äåíüãè, à òî, êàê ìîæíî ñòûðèòü ìåëî÷ü ïî ñîòíå äîëëàðîâ
èç êàðìàíîâ ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Ãîëîâà ïðåäàííîãî, ìóäðîãî,
âûäåðæàííîãî è ïðèëåæíîãî ÷åëîâåêà â ïðîöåññå ðàáîòû ìîæåò
ïðèíåñòè ñîòíè òûñÿ÷, è ÷òî åùå áîëåå âåðîÿòíî, ìèëëèîíîâ «â ïëþñ»
- èëè ÷òî êàñàåòñÿ ìåíÿ ñîòíè ìèëëèîíîâ. Íî ó ýòîé ïåðñîíû ìàÿ÷èëà
ïåðåä ãëàçàìè öåëü «ñýêîíîìèòü $200!»

Èòàê, íàø ãåðîé âûèãðàë áèòâó ïîòîìó, ÷òî ÿ áîëüøå íå ìîã
òåðïåòü áåçðàáîòèöó - îäíàêî, âîéíó îí ïðîèãðàë. ß ñëóæèë â áàíêå
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öåëûõ ÷åòûðå ìåñÿöà, ðåàëèçîâàë òàêóþ ïðîãðàììó, çà êîòîðóþ ìíå
íåîäíîêðàòíî ïîâûøàëè îêëàä, íî êîãäà äðóãàÿ ôèðìà ïðåäëîæèëà
ìíå $ 18000 â ãîä, òî èìåííî ýòèì îíà çàâîåâàëà ìîå ñåðäöå è ìîé
óì. È ÿ ñäåëàë èì òàêóþ êàìïàíèþ, êîòîðàÿ çà îäèí åäèíñòâåííûé
ãîä óâåëè÷èëà îáúåì èõ ïðîäàæ ñ 30 äî 60 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Èòàê,
êàê æå âñå-òàêè íóæíî îáðàùàòüñÿ ñ ïîä÷èíåííûìè? Ñêîëüêî ìîæíî
ñýêîíîìèòü íà íèõ è ñêîëüêî ìîæíî ïîòåðÿòü?

Íà÷àëüíèêè ïîäðàçäåëåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ, çàìåñòèòåëè
ðóêîâîäèòåëåé, âíèìàíèå! Åñëè âû õîðîøî îáðàùàåòåñü ñ
ïîä÷èíåííûìè - íàïðèìåð, äàåòå èì âîçìîæíîñòü ïðîäâèãàòüñÿ ïî
òàáåëþ ðàíãîâ è óâåëè÷èâàòü ñâîå æàëîâàíüå, òî áëàãîäàðÿ ýòîìó Âû
ïîëó÷èòå â ñîòíè, òûñÿ÷è, íåò, â ìèëëèîíû ðàç áîëüøèé ïðîê!
Áîëüøèíñòâî ëþäåé èñïîëüçóåò ñâîè óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè òîëüêî
íà 8%. Ìîòèâèðóéòå èõ èñïîëüçîâàòü ýòè ñïîñîáíîñòè íà 10%, è òîãäà
èìåííî âàøå ïîäðàçäåëåíèå áóäåò ãîðäîñòüþ ôèðìû!

Ñàìîå âàæíîå, ÷òî íóæíî óÿñíèòü äëÿ ñåáÿ, ÷èòàÿ ýòó ÷àñòü êíèãè
ýòî òî, ÷òî òîëüêî â áåéñáîëå äåéñòâóåò ïðàâèëî, åñëè òåáÿ òðè ðàçà
îøòðàôîâàëè, òû óäàëåí. ×åëîâåê ñêëîíåí ê òîìó, ÷òîáû óæå â ñàìîì
íà÷àëå ñâîåé êàðüåðû îòêàçàòüñÿ îò ìíîæåñòâà âåùåé. Òðè ðàçà íàñ
îøòðàôîâàëè è â äóøå ìû óæå ïîõîðîíèëè ñåáÿ çàæèâî. Çäåñü èìååòñÿ
â âèäó íå òî, ÷òî, óâîëèâøèñü ñ ðàáîòû, ìû ñèäèì äîìà è îæèäàåì
î÷åðåäíîå ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå, à î òîì, ÷òî ìû ïðåêðàùàåì æèòü
êàê òâîð÷åñêàÿ è ñîçèäàòåëüíàÿ ëè÷íîñòü. Ìû îòêàçûâàåìñÿ îò
ñàìîîáðàçîâàíèÿ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Ñòàíîâèìñÿ àïàòè÷íûìè,
ìåõàíè÷åñêè äåëàåì òî, ÷òî îò íàñ òðåáóåòñÿ, íî íå áîëåå ýòîãî. Ìû
ïðîñòî îòáûâàåì ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ ìåæäó äâóìÿ âûõîäíûìè, è âñå.

Ó ìåíÿ â ïîëíîé ìåðå áûëè âñå ïðè÷èíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäàòüñÿ:
çà ïÿòü ëåò, ÿ ñìåíèë âîñåìü ìåñò ðàáîòû, à çà ÷åòûðå ãîäà ÿ ñäåëàë
«ãîëîâîêðóæèòåëüíóþ» êàðüåðó, óâåëè÷èâ ñâîå æàëîâàíèå ñ $ 1000
äî $ 1100 â ìåñÿö. Ñàìàÿ îïàñíàÿ ôîðìà êàïèòóëÿöèè ýòî êîãäà ÷åëîâåê
â äóøå îòêàçûâàåòñÿ îò âñåãî: «Ìíå è òàê õîðîøî êàê åñòü, ÿ äîëæåí
ïðèìèðèòüñÿ ñ ýòèì, âåäü ÿ íè íà ÷òî áîëüøåå íå ñïîñîáåí, òîãäà
çà÷åì ñóåòèòüñÿ è âûñîâûâàòüñÿ...» Ëè÷íî ÿ «èìåë â âèäó» âñå òî, ÷òî
ãîâîðèëè îáî ìíå ìîè ãëóïûå øåôû, ìåíÿ íå èíòåðåñîâàëî, êàêèå
âûâîäû ìîæíî áûëî ñäåëàòü ïî ïîâîäó òîãî, êàê ôîðìèðîâàëàñü ìîÿ
ðàáî÷àÿ áèîãðàôèÿ è ìîÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ÿ íàçëî âñåìó íå ïðåêðàùàë
ïëàíèðîâàòü è ìå÷òàòü. ß è äàëüøå ëîìàë ñåáå ãîëîâó íàä òåì, êàê
åùå ëó÷øå ìîæíî ïðîäàâàòü è îðãàíèçîâûâàòü ðûíîê òåõ òîâàðîâ è
óñëóã, êîòîðûå ïðåäëàãàëè ìîè ðàáîòîäàòåëè. ß è äàëüøå ëîìàë ñåáå
ãîëîâó íàä òåì, êàêèå äðóãèå âèäû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿ ìîã áû
íà÷àòü â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü.

Òðåòüå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ðàáîòàéòå ðàäè òîãî, ÷òîáû ïðîæèòü,
ìå÷òàéòå è òîëüêî òîãäà Âû ñìîæåòå ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä.
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Ïðàâèëî «ïðåâðàùåíèÿ» Âàøåé ìå÷òû: Ìå÷òû
ïðåâðàùàþòñÿ â öåëè, öåëè ïðåâðàùàþòñÿ â çàäà÷è, çàäà÷è
ïðåâðàùàþòñÿ â êîíêðåòíî ïðåäïðèíÿòûå øàãè.

Òå 6 ëåò, êîòîðûå îïèñàíû ìíîé âûøå, ÿ ïðîñòî áîðîëñÿ çà
âûæèâàíèå. Îò äâóõ îáàíêðîòèâøèõñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâ ìíå
îñòàëèñü â íàñëåäñòâî ñåðüåçíûå äîëãè. Çà äåíüãè, êîòîðûå ÿ ïîëó÷àë
íà ðàáîòå, ÿ òîëüêî-òîëüêî ìîã ñîäåðæàòü ñåáÿ. Ê êîíöó ìåñÿöà íå
îñòàâàëîñü íè÷åãî èç òîãî, ÷òî ìîæíî áûëî îòëîæèòü èëè èç ÷åãî
ìîæíî áûëî áû ïîêðûòü çàäîëæåííîñòü. Ó ìåíÿ íå áûëî íèêàêèõ
ïðè÷èí äëÿ îïòèìèçìà. È ÿ âñå æå íå âïàäàë â äåïðåññèþ. È ÷òî åùå
âàæíåå, ÿ íèêîãäà íå ïðèìèðÿëñÿ ñ íåóäà÷àìè è íèêîãäà íå ñ÷èòàë,
÷òî ÿâëÿþñü îáû÷íûì íèêåì.

Ñ âîñüìè óòðà è äî ïÿòè âå÷åðà ìîå òåëî è äóøà äåéñòâèòåëüíî
ïðèíàäëåæàëè ðàáîòå, íî «ñâåðõóðî÷íûå» ÷àñû ÿ ïîñâÿùàë ñåáå è
ñâîèì ìå÷òàì. Ýòî ðåøåíèå ÿ íå ïðåäëàãàþ òåì, êòî â äàííûé ìîìåíò
óäîâëåòâîðåí ñâîåé òåïåðåøíåé ðàáîòîé è õîòåë áû ñäåëàòü ñåáå
êàðüåðó íà ñâîåé ôèðìå. Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ ôèðì òðåáóåò îò
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íå÷òî áîëüøåãî. Îò ìåíÿ òîæå ìîãëè îæèäàòü
áîëüøåãî òâîð÷åñòâà è ìîãëè ïîäàòü õîòÿ áû êàêîé-òî ñèãíàë î òîì,
÷òî ñ÷èòàþòñÿ ñ ìîèì ìíåíèåì - è òîãäà ìîé óì íå òîëüêî âîñåìü, íî
è äâåíàäöàòü ÷àñîâ ìîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè ïîëíîñòüþ ïðèíàäëåæàëè
áû èì, è ÿ ðàáîòàë áû íà íèõ ñ îãðîìíûì âäîõíîâåíèåì è
âîîäóøåâëåíèåì. Íî îíè òðåáîâàëè îò ìåíÿ áûòü âñåãî ëèøü ñåðûì
«íèêåì» â îáùåé ìàññå, òåì, êòî ìàøèíàëüíî âûïîëíÿë áû ñâîè
îáÿçàííîñòè, ïðåäïèñàííûå äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèåé. Èòàê, ÿ äåëàë
âñå, ÷òî îò ìåíÿ òðåáîâàëîñü, íî ïî íàñòîÿùåìó òâîð÷åñêóþ ðàáîòó ÿ
îñòàâëÿë äëÿ ñâîèõ «ñâåðõóðî÷íûõ».

Íàêîíåö, íà äåâÿòîì ìåñòå ðàáîòû, â Ambassador Leather, øåô
ïðåäîñòàâèë ìíå âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü òâîð÷åñêóþ èíèöèàòèâó. Â
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Áîáîì Ìàðøîì, ñ íèì ìû åùå âñòðåòèìñÿ â 4-é
ãëàâå, ÿ çà òðè ìåñÿöà îðãàíèçîâàë ìàðêåòèíãîâóþ êàìïàíèþ, êîòîðàÿ
óäâîèëà ãîäîâîé îáúåì ïðîäàæ ôèðìû ñ 30 äî 60 ìëí. äîëëàðîâ. Ìåñÿö
ñïóñòÿ ïîñëå òîãî, êàê ìû ñ Áîáîì ïðîâåëè ýòó êàìïàíèþ, ÿ ïîäàë
çàÿâëåíèå îá óâîëüíåíèè äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü âìåñòå ñ Áîáîì
ñîâåðøåííî íîâûé áèçíåñ.

Êîãäà ÿ ïîëîæèë çàÿâëåíèå îá óõîäå íà ñòîë ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà ôèðìû Ìàéêà Ñèãàëà, îí ñðàçó æå ïðåäëîæèë ìíå óäâîèòü
æàëîâàíèå ñ $18000 äî $36000 â ãîä è äîëæíîñòü çàìåñòèòåëÿ
äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó. Íà äâîðå ñòîÿë 1976 ãîä, è ìíå áûëî 27
ëåò. Êàê îêëàä, òàê è äîëæíîñòü, â îáùåì, ñîîòâåòñòâîâàëè ìîèì
ïðåäñòàâëåíèÿì, íî åñëè áû ÿ ïðèíÿë ýòî ïðåäëîæåíèå, òî ïðîäàë áû
çà áåñöåíîê âñþ ñâîþ æèçíü, âìåñòå ñ ìíîãîìèëëèîííûì ëè÷íûì
ñîñòîÿíèåì. ß ñ÷èòàë áåçîáðàçíûì òî, ÷òî èç 30 ìèëëèîíîâ, êîòîðûå
ïðèíåñëà ôèðìå ïðîâåäåííàÿ ìíîé êàìïàíèÿ, ìíå ïðåäëîæèëè âñåãî
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ëèøü $ 18000 ïðèáàâêè ê æàëîâàíèþ. Êîíå÷íî æå, ýòî áûëî ñîëèäíîé
ñóììîé ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî ÿ ïîëó÷àë ðàíüøå, íî îíà áûëà
íè÷òîæíîé ïî ñðàâíåíèþ ñ òîé óìîïîìðà÷èòåëüíîé ñóììîé, êîòîðóþ
ÿ çàðàáîòàë äëÿ ôèðìû. Ýòîò ïîñëåäíèé ôàêò, âèäèìî, òàê è íå äîøåë
äî èõ ñîçíàíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ïîäîáíûé ñïîñîá ìûøëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
äîâîëüíî òèïè÷íûì äëÿ áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé êðóïíûõ
ïðåäïðèÿòèé. Åñòåñòâåííî, ÿ íå ïðèçûâàþ ðóêîâîäèòåëåé ê òîìó,
÷òîáû îíè ðàçáàçàðèâàëè ëüâèíóþ äîëþ çàðàáîòàííûõ ðàáîòíèêàìè
äåíåã ýòèì æå ðàáîòíèêàì, íî åñëè êàêîé òî ÷åëîâåê äåëàåò ñâîåãî
ðàáîòîäàòåëÿ ìóëüòèìèëëèîíåðàì, òî ñ òàêèì ÷åëîâåêîì íå ñòîèò
ðàññ÷èòûâàòüñÿ «ìåëî÷üþ».

Èòàê, ÿ îòêëîíèë ïðåäëîæåíèå Ìàéêà è ñîîáùèë åìó, ÷òî óåçæàþ
â Ôèëàäåëüôèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü ñ êîëëåãîé, ñ êîòîðûì ñäåëàë
óïîìÿíóòóþ êàìïàíèþ, ñîâåðøåííî íîâîå äåëî. Íà ÷òî ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð îòâåòèë, ÷òî èç òàêèõ äåë, êàê ïðàâèëî, íè÷åãî íå ïîëó÷àåòñÿ
è íåò ñìûñëà ðàäè ýòîãî îñòàâëÿòü áëåñòÿùóþ äîëæíîñòü â
ïðåñòèæíîé ôèðìå. È ÷òî ãëóïî ðàäè êàêîé-òî ïðèçðà÷íîé ìå÷òû
îñòàâëÿòü äèíàìè÷íî è ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùóþñÿ ôèðìó,
çàíèìàþùóþñÿ òîðãîâëåé òîâàðàìè ïî êàòàëîãó, òàê êàê ýòà ìå÷òà çà
ñ÷èòàííûå ìèíóòû ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â íàñòîÿùèé êîøìàðíûé ñîí.

Ïðàâèëî íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ: Ïóòü
íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ ðåäêî ïðèâîäèò ê óñïåõó.

Ñîáëàçí áûë ñëèøêîì âåëèê, ëåãêî ìîæíî áûëî ïðèíÿòü
ïðåäëîæåíèå Ìàéêà, íî ÿ ïðîÿâèë âûäåðæêó ïî îòíîøåíèþ ê ñâîåìó
ðåøåíèþ. Òà ìå÷òà íå îáåùàëà ìíå ìåøîê çîëîòà, íî ãäå-òî â ãëóáèíå
ÿ ÷óâñòâîâàë, ÷òî óæå ñàìî ïî ñåáå áóäåò óäîâîëüñòâèåì ñâîáîäíî
ðàáîòàòü ñ òàêèì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé òàêæå ëþáèò ìå÷òàòü. È ÿ äîëæåí
ñêàçàòü Âàì, äàæå åñëè áû ìû è íå çàðàáîòàëè áîëüøîãî ñîñòîÿíèÿ,
òî âñå ðàâíî èãðà ñòîèëà ñâå÷, òâîð÷åñêè ïîðàáîòàòü ïîñëåäíèå
äâàäöàòü ëåò ðÿäîì ñ Áîáîì Ìàðøîì è îñòàëüíûìè ìîèìè
âåëèêîëåïíûìè êîìïàíüîíàìè.

Ñåãîäíÿ òîé ôèðìû, èç êîòîðîé ÿ óâîëèëñÿ, óæå íå ñóùåñòâóåò,
à èç íàøåé «ìå÷òû» ðîäèëîñü ñàìîå âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîå
ïðåäïðèÿòèå Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè. Ïîýòîìó íå çàáûâàéòå:
åñëè ó Âàñ òàêàÿ ðàáîòà, êîòîðàÿ íå ïîçâîëÿåò Âàì òâîðèòü,
îáíîâëÿòüñÿ, ìå÷òàòü, òî ýòî åùå íå çíà÷èò, ÷òî íóæíî îòêàçàòüñÿ îò
ìå÷òû. Êàæäóþ íåäåëþ ïîñâÿùàéòå íåìíîãî âðåìåíè ñâîèì
ìå÷òàíèÿì è îáäóìûâàíèþ òîãî, êàê ìîæíî áûëî áû ïðèìåíèòü â
áóäóùåì Âàøè ñïîñîáíîñòè è, âîîáùå, âñå òî, ÷òî Âû ëþáèòå, è ÷òî
èíòåðåñóåò Âàñ.
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Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Ìå÷òû - ýòî ïåðâûé øàã íà ïóòè ê óñïåõó

Òî, ÷òî íóæíî çíàòü îá óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Ïðîøëûå íåóäà÷è íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿþòñÿ
ïðåïÿòñòâèÿìè äëÿ áóäóùåãî.

Âòîðîå: «Åñëè òåáÿ òðèæäû îøòðàôîâàëè - òû óäàëåí», íî ýòî
êàñàåòñÿ òîëüêî áåéñáîëà. Òðåòüå: Ðàáîòàéòå ðàäè òîãî, ÷òîáû
ïðîæèòü, ìå÷òàéòå è òîëüêî òîãäà Âû ñìîæåòå ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä.

Ïðàâèëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðàâèëî èçâëå÷åíèÿ óðîêà: Íåóäà÷è ýòî âòîðûå ïî âàæíîñòè,
ñàìûå ëó÷øèå ìàñòåðà, ïðåïîäàþùèå íàì æèçíåííûå óðîêè.

Ïðàâèëî çàìêíóòûõ äâåðåé: Åñëè ïåðåä òîáîé çàêðûâàþòñÿ
äâåðè, áóäü ìóäðûì è ïðîðóáè äëÿ ñåáÿ îêíî.

Ïðàâèëî «ïðåâðàùåíèÿ» Âàøåé ìå÷òû: Ìå÷òû ïðåâðàùàþòñÿ
â öåëè, öåëè ïðåâðàùàþòñÿ â çàäà÷è, çàäà÷è ïðåâðàùàþòñÿ â êîíêðåòíî
ïðåäïðèíÿòûå øàãè.

Ïðàâèëî íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ: Ïóòü íàèìåíüøåãî
ñîïðîòèâëåíèÿ ðåäêî ïðèâîäèò ê óñïåõó

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Ïðîñìîòðèòå ñâîé ñïèñîê «íåóäà÷», êîòîðûé Âû ñîñòàâèëè â
ýòîì ðàçäåëå 1-é ãëàâû è îïèøèòå âñå òå îáùèå èëè ñïåöèôè÷åñêèå
óðîêè, êîòîðûå Âû èçâëåêëè èç ýòèõ íåóäà÷.

2. Ðàññìîòðèòå ñâîþ ðàáîòó, ÷åëîâå÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ,
ñâîè ïëàíû è ïðîåêòû è îáðàòèòå âíèìàíèå òà òî, ñêîððåêòèðîâàëè
ëè Âû òå îøèáêè, êîòîðûå â ïðîøëîì ïðèâåëè ê íåóäà÷àì. Èçâëåêëè
ëè Âû èç íèõ óðîê èëè îïÿòü ïîâòîðèëè òå æå îøèáêè?

3. Åñëè Âû âñå åùå ïîâòîðÿåòå îäíîãî è òîãî æå òèïà îøèáêè,
òî îïèøèòå òå ñïåöèôè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ Âû
ñìîæåòå îòêîððåêòèðîâàòü, èñïðàâèòü èõ â òåïåðåøíèõ ëè÷íûõ è
äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ è ïðîåêòàõ.

4. Ñîñòàâüòå «îáùèé» ñïèñîê âàøèõ ìå÷òàíèé, êîòîðûå Âàì
õîòåëîñü áû îñóùåñòâèòü. Íå âîçìîæíî îñóùåñòâèòü ìå÷òû,
êàñàþùèåñÿ ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, ðàáîòû è
ïðîôåññèîíàëüíîãî óñïåõà, åñëè ó ÷åëîâåêà íåò ÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î òîì, â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ åãî ìå÷òû.
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5. Êàæäóþ îòäåëüíóþ ìå÷òó âïèøèòå â ñâîé ñïèñîê è êàê ìîæíî
áîëåå ïîäðîáíî è êîíêðåòíî îïèøèòå åå.

6. Ê êàæäîé ìå÷òå ñôîðìóëèðóéòå öåëü, ïðè÷åì êàê ìîæíî áîëåå
ñæàòóþ, êðàòêîé ôðàçîé, íå èìåþùåé äëèííîé ôîðìóëèðîâêè.

7. Ðàñïîëîæèòå ñôîðìóëèðîâàííûå öåëè â ïîðÿäêå èõ âàæíîñòè.
Äëÿ ñåáÿ ÿ áû ñôîðìóëèðîâàë ýòî ïðèìåðíî òàê:

- ß õî÷ó áûòü íàñòîëüêî áëèæå ê áîãó â äóøå, íàñêîëüêî ýòî
âîçìîæíî.
- ß õî÷ó áûòü íàñòîëüêî õîðîøèì ìóæåì, íàñêîëüêî ýòî
âîçìîæíî.
- ß õî÷ó áûòü íàñòîëüêî õîðîøèì îòöîì, íàñêîëüêî ýòî
âîçìîæíî.
- ß õî÷ó óâåëè÷èòü îáîðîò ñâîåé ôèðìû â ñëåäóþùåì ãîäó íà
400 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.
- ß î÷åíü õî÷ó, ÷òîáû ìåíÿ ëþáèëè è óâàæàëè äðóçüÿ.
- ß õîòåë áû, ÷òîáû ìåíÿ öåíèëè è äðóãèå ëþäè.

8. Íà÷èíàÿ ñ ñàìîé âàæíîé äëÿ Âàñ öåëè, ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ
îáùèõ çàäà÷, ðåøåíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò îñóùåñòâèòü Âàøè öåëè. Â
ìîåì ñëó÷àå, ñïèñîê îáùèõ çàäà÷ äëÿ âòîðîé öåëè âûãëÿäèò
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Öåëü: ß õî÷ó áûòü íàñòîëüêî õîðîøèì ìóæåì íàñêîëüêî
ýòî âîçìîæíî

- Ñïðîñèòü ó ñóïðóãè î òîì, â êàêîé ñôåðå íàøèõ îòíîøåíèé
ÿ ìîã áû ñäåëàòü ÷òî-òî ëó÷øå. Çàïèñàòü âñå.
- Ñïðîñèòü ó ñóïðóãè î òîì, ÷òî, ïî åå ìíåíèþ, ìíå, êîíêðåòíî,
íóæíî ñäåëàòü èëè íå äåëàòü, ÷òîáû óëó÷øèòü óïîìÿíóòóþ
ñôåðó âçàèìîîòíîøåíèé.
- Ñîñòàâèòü ñïèñîê î òîì, ÷òî ìíå íóæíî ñäåëàòü â èíòåðåñàõ
óëó÷øåíèÿ.
- Ñîáðàòüñÿ ñ ñèëàìè è ïîïûòàòüñÿ, êàê ìîæíî ÷àùå,
âûïîëíÿòü ýòè âåùè.
- Ïîïðîñèòü ñóïðóãó ïîìî÷ü ìíå, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî,
óëó÷øàòü óïîìÿíóòóþ ñôåðó.
- Ïîñìîòðåòü ñåðèþ âèäåîêàññåò Ãàððè Ñìàéëà ïîä íàçâàíèåì
«Ñêðûòûå êëþ÷è ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé» ñ ðó÷êîé
è ëèñòîì áóìàãè â ðóêàõ.

9. Ïðèñòóïèòü ê âûïîëíåíèþ êàæäîé, èç ýòèõ îáùèõ çàäà÷, è
åñëè íåò ïîëíîé ÿñíîñòè, ÷òî æå êîíêðåòíî íóæíî äåëàòü, òî íàïèøèòå
êàê ìîæíî áîëåå ñïåöèôè÷åñêèé è ïîäðîáíûé ñïèñîê ñëåäóþùèõ
«øàãîâ». Ðÿäîì ñ êàæäûì îòäåëüíûì øàãîì óêàæèòå äàòó è ñðîêè
åãî âûïîëíåíèÿ.

10. Ðåàëüíî âûïîëíèòå êàæäûé îòäåëüíûé øàã, íî òîëüêî ïåøèì
òåìïîì, êîíöåíòðèðóÿ ñâîå âíèìàíèå òîëüêî íà äàííîì, êîíêðåòíî
ïðåäïðèíèìàåìîì øàãå. Òàê, êàê ãëàñèò ðåêëàìíûé äåâèç êîìïàíèè
Nike «Just do it!».
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Ãëàâà 3
«Ó ÂÀÑ ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÈ×ÅÃÎ ÍÅ

ÏÎËÓ×ÈÒÑß!» - ÎÄÍÎ ÈÇ
ËÞÁÈÌÛÕ ÈÇÐÅ×ÅÍÈÉ ÌÎÅÃÎ

ÁÛÂØÅÃÎ ÍÀ×ÀËÜÑÒÂÀ

Êîãäà ñòîèò ïðèñëóøàòüñÿ è êîãäà ñòîèò îñòàâèòü áåç
âíèìàíèÿ ñîâåòû è îöåíêè äðóãèõ

Êðèòèêà ìîæåò áûòü äðóãîì, ìîæåò áûòü è âðàãîì - â
çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî îíà îáîñíîâàíà,
îáúåêòèâíà è áåñïðèñòðàñòíà è êàê ìû ðåàãèðóåì íà íåå.

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Íåëüçÿ ïîçâîëèòü, ÷òîáû
îãðàíè÷åííûå ëþäè îãðàíè÷èâàëè ñïîñîá Âàøåãî ìûøëåíèÿ.

Â 1972 ãîäó ìíå áûëî äâàäöàòü ÷åòûðå ãîäà, è ÿ ðàáîòàë â
êîðïîðàöèè National Liberty Corporation, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé
ðàñïðîñòðàíÿëàñü íà âñþ ñòðàíó. Áóäó÷è åùå íåîïûòíûì ìîëîäûì
ñïåöèàëèñòîì, ÿ áûë ïîðàæåí âèäîì öåíòðàëüíîãî îôèñà ôèðìû è
áåñïðåðûâíî ñíóþùèõ òóäà-ñþäà «ìåíåäæåðîâ», îäåòûõ â ýëåãàíòíûå
êîñòþìû è êðóïíûõ áîññîâ, ïðîôåññèîíàëüíîå ïðîøëîå êîòîðûõ
âûçûâàëî â êàæäîì ÷åëîâåêå áëàãîãîâåéíûé è óâàæèòåëüíûé òðåïåò.
Çäåñü ðàáîòàëè è ñîòðóäíèêè, èìåþùèå íàó÷íûå ñòåïåíè, â íàøåì
ïîäðàçäåëåíèè ðàáîòàëî íåñêîëüêî ÷åëîâåê, êîòîðûå ïðåæäå áûëè
âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè íà îäíîì èç ïðåäïðèÿòèé Fortune 500, ò.å.
îäíîãî èç 500 ñàìûõ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé ñòðàíû.

Åñëè, âäðóã, ýòè áîëüøèå áîññû, èìåþùèå îãðîìíûé îïûò è
âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ, íà÷èíàëè ãîâîðèòü, ÿ âñåãäà ñ îòêðûòûì ðòîì
è áîëüøèì áëàãîãîâåíèåì âíèìàë êàæäîìó èõ ñëîâó, ïîòîìó ÷òî ñâÿòî
âåðèë â òî, ÷òî êàæäûé èç íèõ, áåç èñêëþ÷åíèÿ, ãåíèé.

Îíè äîâîäèëè äî ìîåãî óìà òî, ÷òî îò ìåíÿ òðåáóåòñÿ è òî, êàê ÿ
äîëæåí ýòî íå÷òî äåëàòü. ß âñåãäà âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàë èõ äî
êîíöà è ïîòîì äåëàë âñå, ÷òî îò ìåíÿ òðåáîâàëîñü. Ïîíà÷àëó ÿ äåëàë
åùå è òàêèå âåùè, êîòîðûå ïî äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè íå âõîäèëè â
êðóã ìîèõ ïðÿìûõ îáÿçàííîñòåé. Íî êîãäà ÿ îáðàùàëñÿ ê ñâîåìó
íà÷àëüíèêó èëè íà÷àëüíèêó ìîåãî íà÷àëüíèêà èëè ê áîññó, ñ êàêîé-òî
îðèãèíàëüíîé èäååé, òî äåëî çàêàí÷èâàëîñü áóêâàëüíî â ñ÷èòàííûå
ìèíóòû ñòðîãèì íàïîìèíàíèåì: òâîð÷åñêàÿ èíèöèàòèâà è âûäâèæåíèå
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íîâûõ èäåé íå âõîäèò â êðóã âàøèõ îáÿçàííîñòåé. Ýòèìè äåëàìè
çàíèìàåòñÿ ðåêëàìíîå àãåíòñòâî è äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó.

Âñå.
Ïðîáëåìà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî ýòè ïåðñîíû íà ñàìîì äåëå íå áûëè

òàêèìè óìíûìè, êàêèìè ìíèëè ñåáÿ, è êàêèìè ÿ ïðåäñòàâëÿë ñåáå èõ
â ñâîåì âîîáðàæåíèè. Î÷åíü ÷àñòî ÿ ïðèõîäèë ê âûâîäó, ÷òî îíè
ïåêóòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî î ñîáñòâåííîì áëàãîïîëó÷èè, à íå î
áëàãîïîëó÷èè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó êîãäà ÿ, åùå â ñàìîì íà÷àëå,
íàèâíî âûäâèãàë êàêóþ-òî îðèãèíàëüíóþ èäåþ, îíè çà ñ÷èòàííûå
ìèíóòû õîðîíèëè èëè ñàáîòèðîâàëè åå, è íå ïîòîìó, ÷òî íå âèäåëè â
íåé ñìûñëà, à òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ýòî áûëà íå èõ èäåÿ, è êàê îíè
ñ÷èòàëè, ÿ áûë åùå ñëèøêîì ìîëîä äëÿ òîãî, ÷òîáû âûäâèãàòü ëó÷øèå
èäåè, ÷åì îíè.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: «Åùå ñëèøêîì ìîëîäîé è íåîïûòíûé»
- íå ìîæåò áûòü ïðåäëîãîì òîãî, ÷òîáû èãíîðèðîâàëèñü è
îòêëîíÿëèñü Âàøè îðèãèíàëüíûå èäåè è ðåøåíèÿ.

Ìîè ðàáîòîäàòåëè èìåííî ïîä ýòèì ïðåäëîãîì äîëãèå ãîäû
îñòàâëÿëè áåç âíèìàíèÿ ìîè èäåè è äóøèëè ìîþ òâîð÷åñêóþ
èíèöèàòèâó. Ê ñîæàëåíèþ è ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ðàáîòîäàòåëåé
ïîñòóïàþò òàê æå. Îíè îòáèâàþò ó ìîëîäûõ ïîä÷èíåííûõ æåëàíèå
ðàáîòàòü è óáèâàþò â íèõ ÷óâñòâî óâåðåííîñòè â ñåáå, î÷åíü ÷àñòî
ïðîñòî «ïîäàâëÿÿ» èõ ñâîèì àâòîðèòåòîì. È ýòèì ñàìûì ëèøàþò
äèâèäåíäîâ àêöèîíåðîâ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîòîìó ÷òî ïîäàþùèå
íàäåæäû, òàëàíòëèâûå ðàáîòíèêè ïîñëå ýòîãî íå áóäóò ëîìàòü ñåáå
ãîëîâó íàä òåì, êàê çàðàáîòàòü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ áîëüøèå äåíüãè.
Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ñåáå, êàê âûãëÿäåë áû âåñü ñïîðòèâíûé ìèð, åñëè
áû «âåëèêèå ñòàðèêè» íå ïðèíèìàëè â ñâîþ êîìàíäó, ëåò ýäàê äî
ñîðîêà, áîëåå ìîëîäûõ èãðîêîâ è íå äàâàëè áû èì èãðàòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè è ñîáñòâåííîé
ýíåðãèåé!

- Íå ñìåøèòå íàñ, ïîæàëóéñòà! - ñëûøó ÿ âîçãëàñû îòäåëüíûõ
÷èòàòåëåé. - Ýòî ñðàâíåíèå çäåñü íåóìåñòíî, âåäü â ñïîðòå â îñíîâíîì
âñå çàâèñèò èìåííî îò ôèçè÷åñêèõ äàííûõ, èìåþùèõñÿ ó ìîëîäåæè.
À â áèçíåñå è äåëîâîé æèçíè íåîáõîäèìî èìåòü çðåëûé îïûò è çíàíèÿ,
ïðèîáðåòåííûå íà ïðîòÿæåíèè äîëãèõ ëåò, íå ãîâîðÿ óæå îá
èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòÿõ.

Íó, ÷òî æå, íà ýòî ÿ ïîñìåþ âîçðàçèòü, ÷òî ýòî ïðàâäà è íå ñîâñåì
ïðàâäà. Ïðàâäà, ïîòîìó ÷òî äëÿ îáùåãî ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèåì
äåéñòâèòåëüíî íóæåí áîëüøîé çðåëûé îïûò. Íî òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ
ñêëàäûâàåòñÿ è â ñïîðòå. Äëÿ êîìàíä ïåðâîé ëèãè íèêîãäà íå
ïðèãëàøàþò òðåíåðà òîëüêî ÷òî ïîëó÷èâøåãî äèïëîì ó÷èòåëÿ
ôèçêóëüòóðû. Çäåñü íóæíû òàêèå «ñòàðèêè», ó êîòîðûõ ïðîôåññèÿ
íàõîäèòñÿ íà êîï÷èêå ìèçèíöà è, â òî æå âðåìÿ îíè äîñòàòî÷íî õèòðû
è ìóäðû äëÿ òîãî, ÷òîáû õëàäíîêðîâíî ïðîâåñòè êîìàíäó ïî îäíîìó
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èç ñåçîíîâ, îáõîäÿ òûñÿ÷è ðàçëè÷íûõ òðóäíîñòåé è ïðåïÿòñòâèé. Òåì
íå ìåíåå, ïîêà «ñòàðèêè», ñèäÿùèå íà êðîìêå ïîëÿ ôîðìèðóþò
êîìàíäó è ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèþ èãðû, èìåííî «ïàöàíû» ÿâëÿþòñÿ
òåìè, êòî îòáèâàåò àòàêè ïðîòèâíèêà è çàáèâàåò ïîáåäíûé ãîë â åãî
âîðîòà.

Åñëè ÷åëîâåê ìåíåäæåð (ðóêîâîäèòåëü) êàêîãî ëèáî äåëîâîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, òî â ïåðâóþ î÷åðåäü îí äîëæåí ñ÷èòàòü ñåáÿ
òðåíåðîì èëè ïðîôåññèîíàëüíûì íàñòàâíèêîì è òîëüêî âî âòîðóþ
î÷åðåäü èãðîêîì. Åãî ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ îáùåå íàïðàâëåíèå è
ðóêîâîäñòâî, à òàêæå îáîäðåíèå è âäîõíîâåíèå ïîä÷èíåííûõ. Îí íå
èìååò ïðàâà ññûëàòüñÿ íà òî, ÷òî åãî ïîä÷èíåííûå «åùå ñëèøêîì
ìîëîäû è íåîïûòíû» è îí íå èìååò ïðàâà çàïðåùàòü èì ïîä ýòèì
ïðåäëîãîì âûõîäèòü íà ïîëå è ïîïûòàòüñÿ çàáèòü ãîë. Âåäü ÷åì áîëüøå
ãîëîâ çàáüþò ýòè íîâè÷êè, òåì ëó÷øå äëÿ âñåé êîìàíäû è ëè÷íî äëÿ
åå ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðè ýòîì î÷åíü ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî òîò èëè èíîé
íîâè÷îê ïðåâðàùàåòñÿ â íàñòîÿùåãî áîìáàðäèðà.

Åñëè áû ðóêîâîäèòåëè èçâåñòíîé êèíî êîìïàíèè Universal Stu-
dios îöåíèâàëè ëþäåé ïî êðèòåðèþ ìîëîäîñòè è íåîïûòíîñòè, òî
íèêîãäà íå ïðèãëàñèëè áû 27-ëñòíñãî íåîïûòíîãî íîâè÷êà ñíÿòü
ïîëíîìåòðàæíûé ôèëüì ïî ñòàâøåìó áåñòñåëëåðîì ðîìàíó. Òîëüêî
áëàãîäàðÿ ýòîìó, Ñòèâåí Ñïèëáåðã ñìîã ñíÿòü ñâîé ïåðâûé
ñíîãñøèáàòåëüíûé ôèëüì «×åëþñòè», êîòîðûé ïðèíåñ ñòóäèè 200
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ÷èñòîãî äîõîäà.

Ìíîãèå ãîäû Ãîëëèâóä äàåò âîçìîæíîñòü ïðîÿâëÿòü ñåáÿ
ìîëîäûì è íåîïûòíûì òàëàíòàì, êîòîðûå ìíîãèå ãîäû ïðèíîñÿò åìó
íåâåðîÿòíî áîëüøîé óñïåõ è äåíüãè. Âîçìîæíî, çäåñü ó Âàñ âîçíèêíåò
âîçðàæåíèå: íî âåäü ýòî íå áèçíåñ, à Ãîëëèâóä. Îäíàêî ÿ ñìîã áû
ïðèïîìíèòü òûñÿ÷è òàêèõ «íîâè÷êîâ» è «ìîëîêîñîñîâ» èç äåëîâîãî
ìèðà, êîòîðûå ñäåëàëè îãðîìíûå äåíüãè, ïðàâäà, áîëüøèíñòâî èç íèõ
ñäåëàëè ýòî, ðàáîòàÿ íå íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Íå áóäåì äàëåêî
õîäèòü, çà ïîÿâëåíèå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è òåêñòîâîãî
ðåäàêòîðà ìû ìîæåì áëàãîäàðèòü òàêèõ ìîëîêîñîñîâ, êîòîðûõ íè îäíî
óâàæàþùåå ñåáÿ êðóïíîå ïðåäïðèÿòèå íèêîãäà áû íå âçÿëî ê ñåáå íà
ðàáîòó, à åñëè áû è âçÿëî, òî ýòè ïàðèè ìàêñèìóì ÷òî ñìîãëè áû
ñäåëàòü, ýòî äîáðàòüñÿ äî ñðåäíåãî çâåíà. Ñàìûå ëó÷øèå èõ èäåè
íåìåäëåííî áûëè áû îòâåðãíóòû, â ëó÷øåì ñëó÷àå, ñ ïîäðîáíûì è
ëîãè÷åñêèì îáúÿñíåíèåì òîãî, ïî÷åìó îíè íå ñîñòîÿòåëüíû, è ïî÷åìó
èõ íåëüçÿ âîïëîòèòü â æèçíü.

Ê íàøåìó âñåîáùåìó ñ÷àñòüþ Ñòèâåí Äæîáñ è Áèëë Ãåéòñ áûëè
ñëèøêîì ìîëîäû è ñëèøêîì íåîïûòíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ÷èòàòü, ÷òî
ìèð ñîâñåì íå íóæäàåòñÿ â èõ ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå è
ïðîãðàììàõ òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà. Ñ þíîøåñêîé øóòëèâîñòüþ è
áîëüøîé íàèâíîñòüþ îíè äî òåõ ïîð ëîìàëè ñåáå ãîëîâó, ïîêà íå
îäàðèëè íàñ òàêèìè èíñòðóìåíòàìè è ñðåäñòâàìè, ïðè ïîìîùè
êîòîðûõ ìû ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â òûñÿ÷è ðàç áûñòðåå è
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ýôôåêòèâíåå, ÷åì ïðåæäå.
Ñòèâ è Áèëë! Îãðîìíîå Âàì ñïàñèáî! Åñëè áû íå áûëî Âàñ,

íà÷èíàþùèõ íîâè÷êîâ, òî òîëüêî êàæäûé ìîé äåñÿòûé ñöåíàðèé ìîã
áû âîïëîòèòüñÿ â æèçíü! Îáúåìû ìîèõ ïðîäàæ è ìîè óñïåõè, äîõîäû
ìîèõ ïàðòíåðîâ è êîìïàíüîíîâ ìîãëè ñòàòü òàêèìè áîëüøèìè òîëüêî
ïîòîìó, ÷òî Âû, äâà íîâè÷êà íå èñïóãàëèñü òðóäíîñòåé è áîðüáû. ß
ñ÷àñòëèâ, ÷òî áëàãîäàðÿ ñâîåé ðàáîòå Âû íàæèëè ñåáå ëè÷íîå
ñîñòîÿíèå - Âû â ïîëíîé ìåðå çàñëóæèëè êàæäûé ïðèíàäëåæàùèé
Âàì äîëëàð è êàæäûé öåíò!

Ïðàâèëî ðåàëèçìà: Áóäü ðåàëèñòîì, íî íå
êîíâåíöèàëèñòîì!

Êîãäà ìíå áûëî äâàäöàòü ñåìü ëåò, Ìàéê Ñèãàë, ïîä
ðóêîâîäñòâîì êîòîðîãî íàõîäèëàñü ôèðìà Ambassador Leather íà
êîòîðîé ÿ ðàáîòàë, ïðåäîñòàâèë ìíå âîçìîæíîñòü âûéòè íà ïîëå â
«âàæíîì ìàò÷å». Ìîé íåïîñðåäñòâåííûé íà÷àëüíèê (ìåíåäæåð ïî
ìàðêåòèíãó) è åãî íà÷àëüíèê (çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó)
ñ ðåâíîñòüþ íàáëþäàëè çà òåì, ÷òî ïðîèçîéäåò, î÷åíü íàäåÿñü íà òî,
÷òî ÿ ïðîâàëþñü.

Ìàéêë ïðåäóïðåäèë ìåíÿ, ÷òî åñëè ÿ ïðîìàæó, òî îí áîëüøå íå
æåëàåò ìåíÿ âèäåòü, òåì íå ìåíåå, îí áûë äîñòàòî÷íî ìóäðûì äëÿ
òîãî, ÷òîáû íå ïîáîÿòüñÿ èñïûòàòü ìåíÿ íà èãðîâîì ïîëå. Ìàéêë, òû
ïîñòóïèë î÷åíü ïîðÿäî÷íî è ÿ äîëæåí ïîáëàãîäàðèòü òåáÿ çà ýòî. Ìíå
óäàëîñü âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäîñòàâëåííîé âîçìîæíîñòüþ è çàáèòü
âåëèêîëåïíûé ãîë - çà îäèí åäèíñòâåííûé ãîä âäâîå óâåëè÷èòü îáîðîò
ôèðìû ñ 30 äî 60 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Ìû íà÷àëè ýòó ãëàâó óòâåðæäåíèåì, êîòîðîå íóæíî çíàòü è
êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî «Íåëüçÿ ïîçâîëÿòü, ÷òîáû
îãðàíè÷åííûå ëþäè îãðàíè÷èâàëè Âàø ñïîñîá ìûøëåíèÿ». Îäíàêî
íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ýòè îãðàíè÷åííûå ëþäè â ñâîåé ñôåðå ìîãóò
îáëàäàòü âåëèêîëåïíûì óìîì è áëåñòÿùèìè ñïîñîáíîñòÿìè.
Åäèíñòâåííîå ÷åãî îíè íå ìîãóò ïîíÿòü, òàê ýòî òî, ÷òî è äðóãèå, Âû
èëè ÿ, òàêæå îáëàäàþò îïðåäåëåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè, êàê è òî, ÷òî
÷åëîâåê ñ äðóãèì ñïîñîáîì ìûøëåíèÿ ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåõàì
ââåðåííîãî èì ïðåäïðèÿòèÿ. Çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà National Liberty,
êîòîðûé â ñâîå âðåìÿ ñ òàêèì òðåñêîì óâîëèë ìåíÿ ñ ðàáîòû, íà ñàìîì
äåëå áûë ÷åëîâåêîì ñ èñêëþ÷èòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè è íå ñëó÷àéíî
èìåííî îí âïîñëåäñòâèè ñòàë ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì ôèðìû. Åãî
ñïîñîá ìûøëåíèÿ, êîòîðûé êàñàëñÿ ñòðàòåãèè è òàêòèêè ôèðìû, áûë
áåçóïðå÷åí, íî îòíîñèòåëüíî ìåíÿ è ìîåãî íåïîñðåäñòâåííîãî
íà÷àëüíèêà, îí îêàçàëñÿ ïî íàñòîÿùåìó íåäàëüíîâèäíûì.

Â ñ÷èòàííûå ìèíóòû îí íèâåëèðîâàë è îòâåðãàë ëþáóþ ìîþ
ìàðêåòèíãîâóþ èëè ïðîñòî îðèãèíàëüíóþ èäåþ, è òàê æå áûñòðî
íàïîìèíàë ìíå è ìîåìó íåïîñðåäñòâåííîìó íà÷àëüíèêó î òîì, ÷òî íà
ýòîé ôèðìå «ìîçãîâîé öåíòð» ýòî îí, ìû æå òîëüêî «âèíòèêè» îò
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îáùåãî ìåõàíèçìà. Òîëüêî îò îäíîé åãî ïðåçðèòåëüíî-íàñìåøëèâîé
óëûáêè ÷åëîâåê ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ñîâåðøåííûì èäèîòîì. Äðóãèì
ïðîÿâëåíèåì îãðàíè÷åííîñòè áûëî åãî ïîñòîÿííîå êðèòèêàíñòâî, åìó
íå íðàâèëîñü íè÷åãî, íî åãî îãðàíè÷åííîñòü â ïîëíîì ñâîåì
âåëèêîëåïèè ïðîÿâèëàñü òîãäà, êîãäà ýòà ïåðñîíà ñîâåðøåííî
íåâåðîÿòíûì îáðàçîì, ïóáëè÷íî âûñòàâèëà ìåíÿ çà äâåðü - çà ÷åòûðå
äíÿ äî òîãî, êàê ìåíÿ äîëæíû áûëè ïåðåâåñòè â äðóãîå ïîäðàçäåëåíèå.

Âñå ýòî ÿ ðàññêàçûâàþ äëÿ òîãî, ÷òîáû Âàì ëåã÷å áûëî ïîíÿòü
ñëåäóþùåå: íåëüçÿ ïîçâîëèòü ñåáå ïîâåðèòü â òî, ÷òî òû áåçäàðü è
íè÷òîæåñòâî, äàæå òîãäà, êîãäà îá ýòîì, ïî êàêîé òî ïðè÷èíå, ãîâîðèò
î Âàñ î÷åíü óìíûé ÷åëîâåê. Êàæäîå ñëîâî ýòîãî ÷åëîâåêà íóæíî
âûñëóøàòü äî êîíöà. Íóæíî ïåðåíÿòü ó íåãî âñå åãî çíàíèÿ è îïûò.
Íî åñëè îí ïîíîñèò Âàñ, Âàøè ïðåäñòàâëåíèÿ, èäåè èëè Âàøè
ñïîñîáíîñòè, âñåãäà íàïîìèíàéòå ñåáå, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ïîíÿòèÿ íå
èìååò, î ÷åì îí ãîâîðèò. Ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí åäèíñòâåííûé
÷åëîâåê, êîòîðûé èìååò ïðàâî âòèñíóòü â ðàìêè îãðàíè÷åíèé Âàøå
ìûøëåíèå è Âàøå æåëàíèå ýêñïåðèìåíòèðîâàòü, è ýòî íå êòî èíîé,
êàê Âû. Íî ýòî ïðàâî íå îçíà÷àåò, ÷òî Âû ïîñòóïàåòå ïðàâèëüíî, åñëè
ïûòàåòåñü âòèñíóòü â ðàìêè îãðàíè÷åíèé ñàìîãî ñåáÿ!

Òðåòüå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Âû ìîæåòå áûòü ãîðàçäî óìíåå ñâîèõ
íà÷àëüíèêîâ.

Ïðàâèëî ñèëüíûõ ñòîðîí ëè÷íîñòè: ×åëîâåê äîëæåí
èñïîëüçîâàòü ñèëüíûå ñòîðîíû ñâîåé ëè÷íîñòè.

Ïðàâèëî ñëàáûõ ñòîðîí ëè÷íîñòè: Óêðåïèòå ñëàáûå
ñòîðîíû ñâîåé ëè÷íîñòè.

ß óáåæäåí, ÷òî êîãäà ìîé øåô âûãíàë ìåíÿ èç National Liberty,
òî áûë óâåðåí â òîì, ÷òî áîëüøå íèêîãäà ìåíÿ íå óâèäèò è íè÷åãî îáî
ìíå íå óñëûøèò. Îãðîìíîå çàáëóæäåíèå. Îí ïåðåæèë, íàâåðíîå,
äîâîëüíî óíèçèòåëüíîå îùóùåíèå, êîãäà ïÿòü ëåò ñïóñòÿ, âûíóæäåí
áûë ïðîáðàòüñÿ â ìîé êàáèíåò äëÿ òîãî, ÷òîáû âûðàçèòü áëàãîäàðíîñòü
çà òîò ìàðêåòèíãîâûé ïðîåêò, êîòîðûé ïðèíåñ åãî ïîäðàçäåëåíèþ
ñàìóþ áîëüøóþ ïðèáûëü.

Ýòî ñëó÷èëîñü òîãäà, êîãäà ìû óæå ãîä óñïåøíî òîðãîâàëè
ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè òîâàðàìè. Áîá ïðèäóìàë, ÷òî ÷åðåç
òåëåìàãàçèí ìû ìîãëè áû ïðîäàâàòü è ñòðàõîâàíèå æèçíè. Ñî ñâîåé
èäååé îí îáðàòèëñÿ ê âëàäåëüöó National Liberty Corporation. Çà
íåñêîëüêî ëåò äî ýòîãî, ôèðìà óæå ïûòàëàñü ïðîäàâàòü ÷åðåç
òåëåâèäåíèå òàêèå ñòðàõîâêè, íî áåçîáðàçíî ïðîâàëèëàñü è îòêàçàëàñü
îò äàëüíåéøèõ ïîïûòîê. Ñíà÷àëà îíè äàæå ñëóøàòü íå õîòåëè îá ýòîé
èäåå, íî Áîá âûäâèíóë èì òàêîå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå îòêëîíèòü áûëî
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Â îòëè÷èå îò àìåðèêàíñêèõ
ìåäèàïðåäïðèÿòèé è ðåêëàìíûõ ôèðì, íàøà íåáîëüøàÿ ôèðìà ñàìà
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ïðèãëàøàëà ïðîïàãàíäèñòîâ ñâîåé ðåêëàìû è ñàìà èçãîòàâëèâàëà ýòó
ðåêëàìó. Èíûìè ñëîâàìè, òàì, ãäå ìû äåëàëè êîìó-òî ïðåäëîæåíèå,
òóäà ìû è ñàìè íåñëè äåíüãè è ñàìè áðàëè íà ñåáÿ âåñü ôèíàíñîâûé
ðèñê.

È âîò â ýòîì ìåñòå èñòîðèÿ ñòàíîâèòñÿ î÷åíü ïîó÷èòåëüíîé. Áîá
ñêàçàë, ÷òî ìû áåðåì íà ñåáÿ ôèíàíñîâûé ðèñê, íî ïðè îäíîì óñëîâèè:
åñëè òåñò îêàæåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì, òîãäà National Liberty çàïëàòèò
íàøåé ôèðìå íå îáû÷íóþ â ýòîì ñëó÷àå «ñóììó ìåäèàçàêàçà», à ïî
êîððåêòíîé öåíå ïðèîáðåòåò äëÿ ñåáÿ íàø ðåêëàìíûé ñëîãàí; ýòà öåíà
îêàçàëàñü íèæå òîé, êîòîðóþ îíè ïëàòèëè çà ïîäîáíîå, ò.å.
ïîñòóïèâøåå ïðåäëîæåíèå áûëî äëÿ íèõ íåâåðîÿòíî âûãîäíûì.

Äàâàéòå äî êîíöà îáäóìàåì ýòó ñèòóàöèþ: ìû ñêëîííû áûëè
âçÿòü íà ñåáÿ ðèñê, îíè æå, â ñëó÷àå óñïåõà ýòîé ïðîãðàììû, èç êàæäîé
ïðîêðó÷åííîé ñåðèè ìîãëè ïîëó÷èòü ãîðàçäî áîëüøå äåíåã, ÷åì êîãäà-
ëèáî ðàíüøå. Ôàêòè÷åñêè, èì íå÷åãî áûëî òåðÿòü. Åñëè æå ïðîãðàììà
ïðîâàëèëàñü áû, òî âñå äåíüãè íà åå ðåàëèçàöèþ òåðÿëà áû íàøà ôèðìà.
Íî åñëè ïðîãðàììà óäàåòñÿ è ôóíêöèîíèðóåò, òî ìû çàðàáàòûâàåì
êó÷ó äåíåã, îíè æå ïîñåðèéíî çàðàáàòûâàþò íàìíîãî áîëüøå, ÷åì
çàðàáàòûâàëè äî ýòîãî.

Ïðèâëåêàòåëüíàÿ ñäåëêà, íå ïðàâäà ëè? Îäíàêî ìîé ñòàðûé,
õîðîøèé ýêñ-øåô è çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà âñå ðàâíî íå õîòåëè
ó÷àñòâîâàòü â íåé. Ïî÷åìó? Ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî â ñëó÷àå óñïåõà ýòîé
ñäåëêè Áîá è ÿ ìîãëè çàðàáîòàòü ãîðàçäî áîëüøå äåíåã, ÷åì ìîå áûâøåå
íà÷àëüñòâî è äðóãèå ðóêîâîäèòåëè ôèðìû. Êðîìå ýòîãî, è ìàëî òîãî -
ýòî äàæå ñòðàøíî ïðîèçíåñòè - ïîòîìó, ÷òî Áîá è ÿ áûëè êîãäà-òî èõ
ïîä÷èíåííûìè! Ýòè ïåðñîíû íå ìîãëè âûíåñòè äàæå ìûñëè î òîì,
÷òî èõ áûâøèå ïîä÷èíåííûå ñìîãóò çàðàáîòàòü áîëüøå äåíåã, ÷åì
îíè. Èõ íå ìîã óòåøèòü äàæå òîò ôàêò, ÷òî ñòðàõîâîå îáùåñòâî ñìîæåò
îáåñïå÷èòü ñâîèì àêöèîíåðàì ãîðàçäî áîëüøèå äåíüãè, ÷åì ìû ñàìè
ñåáå.

Îäíèì ñëîâîì, îíè îòêàçàëè íàì. Áîá íåèñòîâñòâîâàë. Îí íàøåë
è ñâÿçàëñÿ ñ ó÷ðåäèòåëåì è ñîâëàäåëüöåì ôèðìû, Àðòóðîì ÄåÌîñòîì.
Âëàäåëåö ñ òðóäîì ïîâåðèë â òî, ÷òî åãî ïîä÷èíåííûå îòêëîíèëè òàêîå
çàìàí÷èâîå ïðåäëîæåíèå, íî íå õîòåë íåïîñðåäñòâåííî âìåøèâàòüñÿ
â èõ äåëà. È òóò Áîá âûñòóïèë ñ òàêèì ïðåäëîæåíèåì, êîòîðîå
äåéñòâèòåëüíî íå âîçìîæíî áûëî îòêëîíèòü. Îí ñêàçàë èì: ïóñòü
Âàøè òåïåðåøíèå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ñ òåïåðåøíèìè Âàøèìè
ïðîïàãàíäèñòàìè, ñäåëàþò äëÿ Âàñ ðåêëàìíóþ ïåðåäà÷ó, êîòîðóþ ìû
ñðàâíèì ñ íàøåé ïåðåäà÷åé. Åñëè ïîêóïàòåëè - çðèòåëè ëó÷øå áóäóò
ðåàãèðîâàòü íà Âàøó ïåðåäà÷ó, òî äàâàéòå áóäåì ïðîäîëæàòü
ñîòðóäíè÷åñòâî ïî òðàäèöèîííîé äëÿ íèõ ñèñòåìå çàêàçîâ ðåêëàìû.
Åñëè æå íàøà îêàæåòñÿ ëó÷øåé, òî Âû ïî ñîãëàñîâàííîé öåíå
ïðèîáðåòåòå ó íàñ íàø ðåêëàìíûé ñëîãàí, êîòîðûé ïðèíåñåò Âàøåé
ôèðìå íàìíîãî áîëüøå äåíåã, ÷åì ïðèíîñèë äî ñèõ ïîð ëþáîé äðóãîé
ïðîåêò èëè êàìïàíèÿ.
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Íà ýòî ïðåäëîæåíèå, íàêîíåö, ñîãëàñèëèñü äàæå íàøè
íåäàëüíîâèäíûå áûâøèå íà÷àëüíèêè, âåðîÿòíî, íàäåÿñü íà òî, ÷òî
íàøà ìåëêàÿ «ôèðìî÷êà» âñå ðàâíî íå ñïîñîáíà áóäåò ïîáåäèòü èõ
ãèãàíòñêîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî. È ÷òîáû åùå áîëüøå óñëîæíèòü
çàäà÷ó, çàñòàâèëè ñîãëàñèòüñÿ íàñ íà òî, ÷òîáû ìû ïîêàçàëè íàø
ñöåíàðèé åùå äî ñúåìîê èõ ñöåíàðèÿ, ýòî îçíà÷àëî, ÷òî åñëè èì áîëüøå
ïîíðàâèòñÿ ÷òî-òî èç íàøåé ïåðåäà÷è, ÷åì òî, ÷òî ïðîèçâåëî èõ
ñîáñòâåííîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, òî îíè óñïåþò ïåðåíÿòü ýòó èäåþ
äëÿ ñîáñòâåííîé ïðîäóêöèè. Ìû ñîãëàñèëèñü äàæå ñ ýòèì, è ñîñòÿçàíèå
íà÷àëîñü.

Êîãäà îíè ïîëó÷èëè ñöåíàðèé, öåëûé ðÿä íàøèõ èäåé íåìåäëåííî
áûë ïåðåäàí â èõ ñîáñòâåííîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî. Ýòî àãåíòñòâî
ïðîèçâîäèëî ÷ðåçâû÷àéíî ýëåãàíòíûå ðåêëàìû, â êîòîðûõ âûñòóïàëè
òàêèå çíàìåíèòîñòè, êîòîðûå òîæå íåâåðîÿòíî ýëåãàíòíî óìåëè ïîäàòü
ñåáÿ ïåðåä êàìåðîé.

ß æå èçãîòîâèë ðåêëàìíóþ ïåðåäà÷ó ñ ñåíàòîðîì Ñýìîì
Ýðâèíîì. Ñåíàòîðó áûëî òîãäà 80 ëåò (6 ëåò äî ýòîãî åãî äîïðàøèâàëà
êîìèññèÿ ïî ðàññëåäîâàíèþ Óîòåðãåéòñêîãî äåëà). Ðàáîòà ñ ýòèì
÷åëîâåêîì áûëà ñïëîøíîé ðàäîñòüþ, ò.ê. â îòëè÷èå îò «âàæíûõ» çâåçä,
ïðèãëàøåííûõ ìîèìè áûâøèìè íà÷àëüíèêàìè, îí íå ïðèëàãàë
ñîâåðøåííî íèêàêèõ óñèëèé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòüñÿ íà ýêðàíå
«ñóïåðýëåãàíòíûì». Ïðèõðàìûâàÿ, îí âûáèðàëñÿ èç-çà ïèñüìåííîãî
ñòîëà, ãîâîðèë ìåäëåííî è íåìíîãî çàïèíàÿñü, ïî ýòî áûë Ñýì Ýðâèí
â ñâîåé êðîâè è ïëîòè è òî, êàê îí ïðîèçíîñèë çàêëþ÷èòåëüíûé ñëîãàí,
áûëî ôåíîìåíàëüíî.

Çà íåäåëþ äî òîãî, êàê îáå ðåêëàìû äîëæíû áûëè ïðîéòè
òåñòèðóþùóþ ïåðåäà÷ó, Áîáà âûçâàëè â äîì ñîâåòîâ National Liberty,
ãäå íàøåìó áûâøåìó íà÷àëüñòâó è âûñøåìó ðóêîâîäñòâó NLC áûëî
ïðîäåìîíñòðèðîâàíî îáà ðåêëàìíûõ êëèïà. Â ïåðâîì êëèïå
ôèãóðèðîâàëè èõ ïðîïàãàíäèñòû. Â êîíöå äåìîíñòðàöèè êëèïà âñå
àïëîäèðîâàëè, è çàë áóêâàëüíî íàïîëíèëñÿ ïîðõàþùèìè ñî âñåõ
ñòîðîí ïîõâàëüíûìè çàìå÷àíèÿìè. Ïîñëå ýòîãî ïîñëåäîâàë íàø êëèï.
Íè àïëîäèñìåíòîâ, íè åäèíîãî çâóêà, òîëüêî ñìåõ è ïðåçðèòåëüíûå
çàìå÷àíèÿ. Îäèí èç «âåëèêèõ» ñïðîñèë:

- Çà÷åì, âîîáùå, íóæíî äåìîíñòðèðîâàòü êëèï ñ Ýðâèíîì? Âåäü
î÷åâèäíî, ÷òî ïîáåäèò íàø. Âåäü îí íàìíîãî ëó÷øå! — Âñå, êèâàÿ,
ñîãëàøàëèñü, òîëüêî Áîá âîñïðîòèâèëñÿ è çàÿâèë, ÷òî íàø êëèï «ñ
Ýðâèíîì» îáîéäåò èõ ýëåãàíòíóþ ðåêëàìî÷êó â ñîîòíîøåíèè äâà ê
îäíîìó è, åñëè êòî-òî íå âåðèò, òî îí ãîòîâ ñåé÷àñ æå, íåìåäëåííî,
ïîñïîðèòü ñ êåì óãîäíî íà ëþáóþ ñóììó. Ïîñëå ýòîãî çàÿâëåíèÿ
âîöàðèëàñü ìåðòâàÿ òèøèíà.

Íà ñëåäóþùåé íåäåëå áûëà ïðîêðó÷åíà òåñòîâàÿ ïåðåäà÷à, è íàø
æèçíåííî-ðàñêîâàííûé Ýðâèí îáîøåë èõ ñóäîðîæíî-ýëåãàíòíûé êëèï
íå â ñîîòíîøåíèè äâà ê îäíîìó, à â ñîîòíîøåíèè ÷åòûðå ê îäíîìó.
Åñëè áû NLC ðåøèë èñïîëüçîâàòü äëÿ ñâîåé ðåêëàìû òîò ïåðâûé êëèï,
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òî ïîòåðÿë áû öåëîå ñîñòîÿíèå. Êëèï «ñ Ýðâèíîì» æå çàðàáîòàë äëÿ
íèõ öåëîå ñîñòîÿíèå. È, êîíå÷íî æå, ìíå è Áîáó è íàøèì ïàðòíåðîì,
ïîòîìó ÷òî òîãäà íàñ áûëî óæå øåñòåðî. Êîøìàðíûé ñîí íàøèõ
áûâøèõ íà÷àëüíèêîâ ïðåâðàòèëñÿ â ðåàëüíîñòü: áûâøèå ïîä÷èíåííûå
ñäåëàëè äëÿ èõ ôèðìû ñàìóþ ïðèáûëüíóþ ïðîãðàììó. Íàìíîãî áîëåå
ïðèáûëüíóþ, ÷åì òå, êîòîðûå êîãäà-ëèáî áûëè ñîçäàíû èìè ñàìèìè
è òðåìÿñòàìè ââåðåííûìè èì ïîä÷èíåííûìè, à ìû, è êàæäûé èç íàñ
ëè÷íî, â ðåçóëüòàòå ýòîé êàìïàíèè ïîëó÷èëè ãîðàçäî áîëüøå äåíåã,
÷åì îíè è ïîäîáíûå èì óìíèêè íà ýòîé ôèðìå.

Â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ìîé «ëþáèìûé» áûâøèé íà÷àëüíèê
ïîÿâèëñÿ íà ïîðîãå íàøåãî îôèñà è ïðèãëàñèë Áîáà íà îáåä. Ïîñëå
îáåäà â êàáèíåòå ó Áîáà ñîñòîÿëîñü íåáîëüøîå ñîâåùàíèå, è ïîñëå
åãî îêîí÷àíèÿ Áîá çàìåòèë, ÷òî ïî äîðîãå ê âûõîäó îí ìîã áû çàéòè â
ìîé êàáèíåò, ÷òîáû ïîáëàãîäàðèòü ìåíÿ.

- Ïîáëàãîäàðèòü? Çà ÷òî æå? - óäèâèëñÿ ýòîò ãîñïîäèí.
- Òîëüêî çà òî, ÷òî ó Âàñ íèêîãäà åùå íå áûëî òàêîãî óñïåõà, êàê

êàìïàíèÿ «ñ Ýðâèíîì». Èìåííî ïîýòîìó ÿ õîòåë áû, ÷òîáû Âû ëè÷íî
ïîáëàãîäàðèëè ÷åëîâåêà, êîòîðûé îñóùåñòâèë ýòó êàìïàíèþ. - È êîãäà
îí óâèäåë, ÷òî ìîé ëþáèìûé áûâøèé íà÷àëüíèê ìåäëèò è ïðîòèâèòñÿ,
î÷åíü ðåøèòåëüíî äîáàâèë:

- Óâàæàåìûé, äëÿ ìåíÿ Ñòèâåí Ñêîòò îçíà÷àåò ãîðàçäî áîëüøå,
÷åì âñå Âàøå ïðåäïðèÿòèå, âìåñòå âçÿòîå. È åñëè Âû æåëàåòå
ïðîäîëæèòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íàìè, òî áóäåò ëó÷øå, åñëè óõîäÿ, Âû
çàéäåòå ê Ñòèâåíó è ïîáëàãîäàðèòå åãî.

Íåñêîëüêî ìèíóò ñïóñòÿ, óêàçàííàÿ ïåðñîíà çàñóíóëà íîñ â ìîé
êàáèíåò è ïî÷òè ìåðòâûì ãîëîñîì ïðîèçíåñëà:

- Ñòèâ, ÿ ïîìåøàþ Âàì òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîáëàãîäàðèòü çà
êàìïàíèþ «ñ Ýðâèíîì», â ñàìîì äåëå...

- ß ðàä Âàñ âèäåòü! - ñêàçàë ÿ è ïîçäðàâèë åãî ñ íàçíà÷åíèåì íà
äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ êîðïîðàöèè. Ó ìåíÿ áûëî ÷òî ñêàçàòü è î
÷åì ïîãîâîðèòü ñ íèì, íî òàê êàê îí òàê áåçîáèäíî òîð÷àë òàì, â
äâåðíîì ïðîåìå, ÿ íå ñìîã áûòü äîñòàòî÷íî òâåðäûì. ß ïîæàëåë åãî
è, ñêîðåå, ïîäóìàë î òîì, êàê çäîðîâî, ÷òî òîãäà â 1972 ãîäó ÿ ñåðüåçíî
íå âîñïðèíÿë åãî çàÿâëåíèå î òîì, ÷òî ÿ íèêîãäà è íè÷åãî íå äîñòèãíó.
È åùå ÿ äóìàë î òîì, êàê çäîðîâî, ÷òî ÿ äîñòàòî÷íî áûñòðî ïîçàáûë
îá ýòîì óæàñíîì óâîëüíåíèè...

Òàê êàê ýòîò ðàçäåë ìû íà÷àëè ñ òîãî, ÷òî «Âû ìîæåòå áûòü
ãîðàçäî óìíåå ñâîèõ íà÷àëüíèêîâ», ñåé÷àñ ÿ äîëæåí çàêîí÷èòü õîä
ýòîé ìûñëè ñ òåì ÷òîáû çàêëþ÷èòü: íà÷àëüíèêè ñòàíîâÿòñÿ
íà÷àëüíèêàìè ïîòîìó, ÷òî îíè ìîãóò áûòü äåéñòâèòåëüíî î÷åíü
óìíûìè â îäíîé èëè äâóõ ñôåðàõ. È, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî Âû ìîæåòå
áûòü óìíåå èõ â òîì èëè èíîì äåëå, â äðóãèõ äåëàõ, íàâåðíÿêà, îíè
óìíåå Âàñ. Ïîýòîìó ê ýòîé èñõîäíîé ñèòóàöèè íóæíî ïîäõîäèòü ñ
óìîì. Ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îáó÷èòüñÿ ó ýòèõ ëþäåé âñåìó,
÷åìó òîëüêî ìîæíî îáó÷èòüñÿ, íî íèêàê íåëüçÿ äîïóñòèòü, ÷òîáû îíè
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íàêëàäûâàëè îãðàíè÷åíèÿ íà Âàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î áóäóùåé æèçíè
èëè æå òîïòàëè Âàøå äîñòîèíñòâî è îöåíèâàëè, íà ÷òî Âû ñïîñîáíû
è íà ÷òî íåò.

Â ñâîå âðåìÿ ó ìåíÿ âîçíèêëè ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ íà÷àëüñòâîì
NLC (National Liberty Corporation), íî áåññïîðíûì ÿâëÿåòñÿ ôàêò, ÷òî
èìåííî òàì ÿ ïîëó÷èë ñàìûå âàæíûå æèçíåííûå óðîêè ñ òî÷êè çðåíèÿ
ìîåé áóäóùåé êàðüåðû. È åñëè Âàì ïîâåçëî â òîì, ÷òî Âû èìååòå
òàêîãî íà÷àëüíèêà êàê Áîá Ìàðø è Äæîí Ìàðø, òî, ÷åìó Âû ìîæåòå
ó íèõ íàó÷èòüñÿ, ïðîñòî íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü. Íî Áîá è Äæîí íå
òîëüêî ñàìûå óìíûå íà÷àëüíèêè èç òåõ, êîãî ÿ çíàë êîãäà-ëèáî, íî è
ñàìûå óìíûå «òðåíåðû»! Òå, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ÷èòàþò ñåáÿ
òðåíåðàìè, è òîëüêî âî âòîðóþ î÷åðåäü íà÷àëüíèêàìè. Õîðîøèé
òðåíåð óìååò âîîäóøåâèòü, âäîõíîâèòü, íàïðàâèòü è ïðîêðè÷àòü
«óðà». Îá ýòîì íå çàáûâàéòå íèêîãäà, îñîáåííî â òîì ñëó÷àå, åñëè,
ñëó÷àéíî, è Âû ÿâëÿåòåñü ÷üèì-òî íà÷àëüíèêîì!

Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà
Ïðåîäîëåéòå ïðåïÿòñòâèå íîìåð îäèí íà ïóòè ê óñïåõó!

Òî, ÷òî íóæíî çíàòü îá óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Íåëüçÿ ïîçâîëèòü, ÷òîáû îãðàíè÷åííûå ëþäè
îãðàíè÷èâàëè ñïîñîá Âàøåãî ìûøëåíèÿ.

Âòîðîå: «Åùå ñëèøêîì ìîëîäîé è íåîïûòíûé» - íå ìîæåò áûòü
ïðåäëîãîì òîãî, ÷òîáû èãíîðèðîâàëèñü è îòêëîíÿëèñü Âàøè
îðèãèíàëüíûå èäåè è ðåøåíèÿ.

Òðåòüå: Âû ìîæåòå áûòü ãîðàçäî óìíåå ñâîèõ íà÷àëüíèêîâ.

Øàãè, êîòîðûå íóæíî ïðåäïðèíÿòü
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðàâèëî ðåàëèçìà: Áóäü ðåàëèñòîì, íî íå êîíâåíöèàëèñòîì!
Ïðàâèëî ñèëüíûõ ñòîðîí ëè÷íîñòè: ×åëîâåê äîëæåí

èñïîëüçîâàòü ñèëüíûå ñòîðîíû ñâîåé ëè÷íîñòè.
Ïðàâèëî ñëàáûõ ñòîðîí ëè÷íîñòè: Óêðåïè ñëàáûå ñòîðîíû

ñâîåé ëè÷íîñòè.

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Öåëüþ ýòîãî óïðàæíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü Âàì, êàê
ëåãêî ìîæíî ïðåîäîëåòü ìíèìûå ïðåãðàäû, ñîçäàííûå îãðàíè÷åííûì
ìûøëåíèåì îêðóæàþùèõ. Â òî æå âðåìÿ, ýòî óïðàæíåíèå íàó÷èò Âàñ
ðàçëè÷àòü êîíâåíöèîíàëüíîå è ðåàëüíîå ìûøëåíèå. Íåëüçÿ äîïóñêàòü,
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÷òîáû êîíâåíöèîíàëèçì îãðàíè÷èâàë Âàøå ìûøëåíèå è â òî æå âðåìÿ
íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ñ÷èòàòüñÿ ñ ðåàëüíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè è
óìåòü èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ñåáÿ êàê òâîð÷åñêóþ àëüòåðíàòèâó.

1. Ñîñòàâüòå ïîäðîáíûé è ïîëíûé ñïèñîê òåïåðåøíèõ
ïðåäñòàâëåíèé èëè âåùåé, êîòîðûå Âàì õîòåëîñü áû îñóùåñòâèòü äîìà
èëè íà ðàáîòå, íî êîòîðûå áûëè íèâåëèðîâàíû ÷üèì-òî îòðèöàòåëüíûì
çàìå÷àíèåì, ïîñòóïêîì èëè âëèÿíèåì.

2. Èç ÷èñëà ôèãóðèðóþùèõ â ñïèñêå ïðåäñòàâëåíèé èëè äåë
âûáåðèòå òî, êîòîðîå áûëî äëÿ Âàñ ñàìûì âàæíûì, íà êîòîðîå Âû
âîçëàãàëè áîëüøå âñåãî íàäåæä èëè ê êîòîðîìó Âû áûëè áîëüøå âñåãî
ïðèâÿçàíû, è äàéòå îòâåò íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

A) Ïðèìåðíî ñêîëüêî ïðîöåíòîâ îòðèöàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ
èñõîäèò èç ñëåäóþùåãî:

à) èç îáëàñòè ÷óâñòâ;
á) ïðîøëûé îïûò èëè íåóäà÷è (âàø èëè äðóãèõ);
â) ó Âàñ îòñóòñòâóåò ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîèõ öåëÿõ, ïëàíàõ

è íàìåðåíèÿõ;
ã) êîíâåíöèîíàëüíîå ìûøëåíèå;
ä) ëîãèêà;
å) ðåàëüíîñòü ñèòóàöèè.
B) Åñëè îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå èñõîäèò èç ïóíêòîâ ä) è å), ò

î íóæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå áîëåå îñíîâàòåëüíî, ÷åì åñëè áû
ïðè÷èíû çàêëþ÷àëèñü â ïóíêòàõ à), ã). Ïîòîìó ÷òî ýòè ïðè÷èíû
ÿâëÿþòñÿ òåìè ïðåãðàäàìè, êîòîðûå ëåãêî ïðåîäîëåòü èëè èçáåæàòü,
åñëè îäíàæäû ïðèçíàòü èõ.

C) Åñëè æå îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå âñå æå èñõîäèò â îñíîâíîì
èç ïóíêòîâ ä) è å), íóæíî ïî-íîâîìó îáäóìàòü ñâîè öåëè,
ïðåäñòàâëåíèÿ è ïëàíû. Îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå, áàçèðóþùååñÿ
íà ýòèõ äâóõ ïóíêòàõ, íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò êðóøåíèå Âàøèõ ïëàíîâ
è íàäåæä, ìàëî òîãî, îíî ìîæåò ïîñëóæèòü òàêèì ñòèìóëèðóþùèì
ôàêòîðîì, êîòîðûé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîæäåíèþ áîëåå ðåàëüíîãî
è áîëåå âûïîëíèìîãî ïëàíà.

3. Ïîâòîðíî ïðîñìîòðèòå ñèëüíûå ñòîðîíû Âàøåé ëè÷íîñòè èëè
ñïèñîê òåõ äåë, êîòîðûå óäàþòñÿ Âàì ëó÷øå âñåãî (êîòîðûé Âû
ñîñòàâèëè â 1-é ãëàâå). Îïèøèòå, êàê ëó÷øå âñåãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü
ýòè âåùè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ Âàøèõ öåëåé. Åñëè Âû èñïîëüçóåòå èõ
íå â ïîëíîé ìåðå, òî îïèøèòå êàê, ïî-âàøåìó, ìîæíî áîëåå
ýôôåêòèâíî «ïðèâëå÷ü» ýòè ñâîéñòâà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíêðåòíûõ
öåëåé.

4. (Íå îáÿçàòåëåí) Ïîâòîðíî ïðîñìîòðèòå ñïèñîê ñëàáûõ ñòîðîí
ñâîåé ëè÷íîñòè (êîòîðûé Âû ñîñòàâèëè â 1-é ãëàâå). Îïèøèòå êàê, ïî
Âàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî óêðåïèòü ýòè ñôåðû. Åñëè âû íå çíàåòå ñ
÷åãî íà÷àòü, òî îáðàòèòåñü ê êîìó-òî, êòî ñèëåí â ýòîì è ïîïðîñèòå ó
íåãî ñîâåòà, ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, Âàì íóæíî ïðåäïðèíÿòü. Íà÷íèòå ñ
òîãî ñëàáîãî êà÷åñòâà, êîòîðîå ñ÷èòàåòå ñàìûì ïðîáëåìàòè÷íûì.
Îäíîâðåìåííî çàíèìàéòåñü òîëüêî ýòîé îäíîé ïðîáëåìîé.



Çàïèñíàÿ êíèæêà ìèëëèîíåðà 45

Ãëàâà 4
ÌÓÆ×ÈÍÀ ÏÎ ÈÌÅÍÈ ÁÎÁ...

Êàæäûé ÷åëîâåê íóæäàåòñÿ â íàñòàâíèêå. Äàâàéòå
ïîñìîòðèì, êàê íàéòè ñàìîãî ïîäõîäÿùåãî äëÿ ýòîé öåëè

÷åëîâåêà. Ñòðàòåãèè è èäåè ê ïîèñêó è ïðèîáðåòåíèþ
íàñòàâíèêà.

Åñëè ó êàæäîãî áûë áû òàêîé íàñòàâíèê êàê Áîá, òî óæå
êàæäûé äàâíî áûë áû ìèëëèîíåðîì.

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé âåðèò â Âàñ,
ìîæåò áûòü äëÿ Âàñ èñòî÷íèêîì îãðîìíîé ñèëû.

Èñòîðèÿ óñïåõà êîðïîðàöèè American Telecast Corporation (ÀÒÑ)
äîñòîéíà âíèìàíèÿ è óäèâëåíèÿ ïî äâóì ïðè÷èíàì: ñ îäíîé ñòîðîíû
ñîáûòèÿ ñêëàäûâàëèñü òàê, êàê áóäòî áû èìè óïðàâëÿëî è íàïðàâëÿëî
áîæüå ïðîâèäåíèå, à âî-âòîðûõ, ýòî, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, èñòîðèÿ
Áîáà. Âïåðâûå ÿ ñòîëêíóëñÿ ñ Áîáîì Ìàðøîì â 1971 ãîäó, êîãäà ìû
îáà ðàáîòàëè â êîðïîðàöèè National Liberty Corporation. Áîá áûë
ñîïðåäñåäàòåëåì ôèðìû è, êðîìå ýòîãî, ãåíèåì â
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå è ìàðêåòèíãå. Äâàäöàòü øåñòü ìåñÿöåâ ÿ ðàáîòàë
â ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ôèðìû è çà ýòî âðåìÿ ÿ èìåë ñ÷àñòüå
ó÷àñòâîâàòü è ñîòðóäíè÷àòü â íåñêîëüêèõ åãî ïðîåêòàõ è, â êîíöå
êîíöîâ, ÿ áûë ïðîñòî ïîðàæåí è âîñõèùåí ýòèì ÷åëîâåêîì.

Â îòëè÷èå îò ñâîèõ äèïëîìèðîâàííûõ øåôîâ, ïîëó÷èâøèõ
ðóêîâîäèòåëüñêèé îïûò ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ãðóïïû 500 ñàìûõ
óñïåøíûõ ôèðì (Fortune 500), Áîá áûë ïðîñòî ïðåäïðèíèìàòåëåì.
Åãî íå èíòåðåñîâàëè òåîðèè, êðóïíîìàñøòàáíûå äåëîâûå ñòðàòåãèè
è ïëàí-ãðàôèêè, íà ýòî åìó æàëêî áûëî òðàòèòü äàæå ìèíóòó ñâîåé
æèçíè. Îí, ñêîðåå, äåéñòâîâàë, êàê çàâîåâàâøàÿ òèòóë ÷åìïèîíà ìèðà
îõîòíè÷üÿ ñîáàêà, êîòîðàÿ ñ áåçîøèáî÷íîé òî÷íîñòüþ ìîãëà
ïðîíþõàòü, ãäå ìîæíî çàðàáîòàòü íåìíîãî, âñåãî íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ, êàê è òî, â êàêîì ìåñòå óòå÷êà äåíåã, íà ÷òî íå ñòîèò èõ
òðàòèòü è êòî ðàñòî÷èòåëüíî îáðàùàåòñÿ ñî ñâîèìè ôèíàíñàìè.

Â 1973 ãîäó Áîá ïðèíÿë è ìåíÿ â íåáîëüøóþ êîìàíäó, êîòîðàÿ
äîëæíà áûëà ñîçäàòü íîâîå íàïðàâëåíèå â áèçíåñå National Liberty.
Øåñòü ìåñÿöåâ ìû ðàáîòàëè íàä ýòèì ïðîåêòîì, êîòîðûé, òåì íå
ìåíåå, áåçîáðàçíî ïðîâàëèëñÿ. Íî, êàê ÿ óæå óïîìèíàë âî 2-é ãëàâå,
íåñìîòðÿ íà êðàõ, ýòîò ïðîåêò ñûãðàë ðåøèòåëüíóþ ðîëü â ìîåé
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æèçíè, ïîòîìó ÷òî çà ýòî âðåìÿ ìû ñ Áîáîì îñíîâàòåëüíî óçíàëè äðóã
äðóãà.

Çà âðåìÿ íàøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÿ äîâîëüíî áûñòðî ïîíÿë, ÷òî
ýòî èìåííî òîò ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì ÿ õîòåë áû è äîëæåí ðàáîòàòü. Íî
ïîñêîëüêó ïðîåêò ïðîâàëèëñÿ, è ó ìåíÿ êðîìå ýòîãî âîçíèêëè òðåíèÿ
ñ ôèðìîé, Áîá íå ìîã çàùèòèòü ìåíÿ îò òåõ, êòî ðåøèë ìåíÿ óâîëèòü.
È ÿ íå ñòàë æäàòü, ÷òîáû ìåíÿ óâîëèëè, è óâîëèëñÿ ñàì. Ñ Áîáîì
ìåíÿ ñâÿçûâàëè èñòèííî äðóæåñêèå è óâàæèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, íî
åñòåñòâåííî, ÷òî òîãäà ìû è ïîíÿòèÿ íå èìåëè î òîì, ÷òî ýòè
îòíîøåíèÿ ÷åòûðå ãîäà ñïóñòÿ ïîëíîñòüþ èçìåíÿò âñþ íàøó æèçíü.
Ïðè÷åì êàðäèíàëüíî.

Êîãäà ÿ óåõàë èç Ôèëàäåëüôèè è âîçâðàòèëñÿ â Àðèçîíó,
ïðàêòè÷åñêè äâà ãîäà ó ìåíÿ íå áûëî ñ Áîáîì íèêàêîé ñâÿçè. Â íîÿáðå
1975 ãîäà, êîãäà ÿ óæå ïî÷òè òðåòèé ìåñÿö ðàáîòàë íà íîâîì ìåñòå â
ñàìîì êðóïíîì áàíêå Àðèçîíû, îñòàâàëñÿ òîëüêî îäèí ãîä äî âûáîðîâ
íîâîãî ïðåçèäåíòà. Íå òðóäíî áûëî äîãàäàòüñÿ, ÷òî Äæåðàëäó Ôîðäó
ïðåäñòîèò ñåðüåçíî ïîáîðîòüñÿ çà ïîâòîðíîå èçáðàíèå íà ýòîò ïîñò.
Ðàçìûøëÿÿ îá ýòîì, ÿ âäðóã âñïîìíèë, ÷òî èçîáðåòåííûé è
óñîâåðøåíñòâîâàííûé äëÿ ýòîãî ñëó÷àÿ ìåäèàñëîãàí Áîáà ìîã áû
ïîñëóæèòü êëþ÷îì ê ïîâòîðíîìó èçáðàíèþ Ôîðäà íà ïîñò ïðåçèäåíòà.
Ýòîò êîíêðåòíûé ïàêåò åùå íèêòî è íè ðàçó íå èñïîëüçîâàë â ïîëèòèêå,
íî îí äîêàçàë ñâîþ íåâåðîÿòíóþ ñîñòîÿòåëüíîñòü â äåëîâîé æèçíè è
áèçíåñå.

ß óçíàë î òîì, ÷òî äâà ìåñÿöà íàçàä Áîá óâîëèëñÿ èç National
Liberty è êóïèë íåáîëüøóþ ôèðìó, êîòîðàÿ ïðîäàâàëà ðàçëè÷íûå
òîâàðû ïî êàíàëàì ìàñìåäèà. ß ïîçâîíèë åìó â îôèñ â Ôèëàäåëüôèè,
èçëîæèë ñâîþ èäåþ è ïîïðîñèë ïîìî÷ü ïîêàçàòü ýòî äåëî íîâîìó
èçáèðàòåëüíîìó êîìèòåòó Ôîðäà. Áîá îòâåòèë, ÷òî èäåÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ýòîãî îðèãèíàëüíîãî ìåäèàïàêåòà â ïîëèòè÷åñêèõ öåëÿõ êàæåòñÿ åìó
î÷åíü èíòåðåñíîé è îí ñ ðàäîñòüþ âîçìåñòèò ìíå ñòîèìîñòü
àâèàïåðåëåòà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðåçåíòàöèè, ïðè óñëîâèè, ÷òî åìó
óäàñòñÿ äîãîâîðèòüñÿ ñ êåì-òî èç «ìîçãîâîãî öåíòðà» êîìàíäû Ôîðäà.

Íåñêîëüêî äíåé ñïóñòÿ ýòî óäàëîñü. Ïîñëå ÷åãî ìû âñòðåòèëèñü
ñ Áîáîì â Âàøèíãòîíå è îñóùåñòâèëè ïðåçåíòàöèþ. Ê íåñ÷àñòüþ
Ôîðäà, áþðîêðàòû, ïðîçÿáàþùèå â åãî êîìàíäå, íå íàøëè íè÷åãî
èíòåðåñíîãî â ïðåäëîæåííîì íàìè ïàêåòå. Äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ÿ
òâåðäî óáåæäåí, ÷òî åñëè îíè áûëè áû áîëåå äàëüíîâèäíûìè è íå
íàñòîëüêî òóïîãîëîâûìè, òî Ôîðä îáÿçàòåëüíî íàáðàë áû òå íåñêîëüêî
ïðîöåíòîâ íåäîñòàþùèõ ãîëîñîâ. Ïîñëå ïðåçåíòàöèè ìû âîçâðàòèëèñü
â Ôèëàäåëüôèþ ê Áîáó.

Â ïîåçäå Áîá ñïðîñèë, íðàâèòñÿ ëè ìíå ðàáîòà â áàíêå. ß îòâåòèë,
÷òî, â ïðèíöèïå, íåïëîõî, íî ïî ñðàâíåíèþ ñ áèçíåñîì, çàíèìàþùèìñÿ
òîðãîâëåé òîâàðàìè ïî ïî÷òå, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ ïîïàë â äðåìó÷åå
ñðåäíåâåêîâüå.

Ïîñëå ýòîãî ÿ ñïðîñèë, íå ñìîãëè áû ìû ðàáîòàòü âìåñòå? Áîá
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ñêàçàë, ÷òî ó íåãî åñòü îäíà åäèíñòâåííàÿ âàêàíñèÿ - ñíàáæåíöà
òîâàðîâ, íî, êàê åìó êàæåòñÿ, äëÿ ìåíÿ ýòî áóäåò ñìåðòåëüíî ñêó÷íûì.
ß æå ñêàçàë, ÷òî íè÷åãî ñòðàøíîãî, ãëàâíîå, ÷òî ìû ñìîæåì ðàáîòàòü
âìåñòå. Îí æå íàïîìíèë ìíå, ÷òî ó ìåíÿ òàëàíò ê ìàðêåòèíãó, à åãî
ôèðìà ìîæåò ðåêëàìèðîâàòü òîëüêî ïî òåëåêàíàëàì. ×òî è ãîâîðèòü,
ÿ íå áûë â âîñòîðãå îò ýòîãî îòêàçà.

Òîãäà îí ñïðîñèë, íå ïûòàëñÿ ëè ÿ íàéòè ðàáîòó â êàêîé-òî
ïîñûëòîðãîâñêîé ôèðìå â Àðèçîíå. ß îòâåòèë, ÷òî â ýòîé îêðåñòíîñòè
ñóùåñòâóåò òîëüêî îäíà ïîäîáíàÿ êðóïíàÿ êîìïàíèÿ, Ambassador
Leather, íî òàì íåò ñâîáîäíûõ âàêàíñèé. Áîá ñêàçàë, ÷òî, íàñêîëüêî
åìó èçâåñòíî, èìåííî ñåé÷àñ Ambassador Leather èùåò õîðîøåãî
ñïåöèàëèñòà ïî ìàðêåòèíãó, è åñëè ÿ ïîçâîíþ øåôó ôèðìû è ñóìåþ
ïðàâèëüíî èçëîæèòü ñóòü âîïðîñà, òî ìåíÿ íåìåäëåííî ïðèìóò. Òîãäà
ÿ ñïðîñèë ó Áîáà, ÷òî îí èìååò â âèäó, êîãäà ãîâîðèò «ïðàâèëüíî
èçëîæèòü ñóòü âîïðîñà». Òîãäà îí âçÿë ëèñòèê áóìàãè è êîðîòêî îïèñàë
ìíå ýòî. Âîçâðàòèâøèñü â Àðèçîíó, ñèäÿ çà ïèñüìåííûì ñòîëîì â
áàíêå, ÿ ïîçâîíèë ïðåçèäåíòó Ambassador è èçëîæèë åìó ñóòü
âîïðîñà...

Íàâåðíîå, ÿ ïðîèçâåë íà íåãî íåïëîõîå âïå÷àòëåíèå, ò.ê. îí
ïðèãëàñèë ìåíÿ íà íåáîëüøóþ áåñåäó âå÷åðîì, â òîò ñàìûé äåíü, «åñëè
ÿ ñìîã áû âûäåëèòü íà ýòî íåìíîãî âðåìåíè». Åùå áû ÿ íå ñìîã! Â
ïðèñóòñòâèè åùå òðîèõ ñîïðåäñåäàòåëåé îí ó÷èíèë ìíå íàñòîÿùèé
äîïðîñ î äåëîâîé êàðüåðå è âûïîëíåííûõ ðàáîòàõ è, íàêîíåö, ñêàçàë,
÷òî âñå ýòî î÷åíü èíòåðåñíî, è îí ïîçâîíèò ìíå íà ñëåäóþùèé äåíü.

Íà ñëåäóþùèé äåíü îí ïðåäëîæèë ìíå äîëæíîñòü ñ îêëàäîì
áîëüøèì íà 40% ÷åì òîò, êîòîðûé ÿ ïîëó÷àë â áàíêå è â ïåðâóþ íåäåëþ
ÿíâàðÿ 1976 ãîäà ÿ óæå ðàáîòàë â Ambassador. ß ñ îãðîìíûì
âîîäóøåâëåíèåì ïðèñòóïèë ê ðàáîòå ïî âíåäðåíèþ ôèðìû â
íàñòóïàòåëüíóþ ãàçåòíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, ò.ê. â òî âðåìÿ ýòî
áûëî ìîåé ñïåöèàëèçàöèåé. Â ïðîöåññå ðàáîòû ÿ óçíàë, ÷òî Ambassa-
dor èìååò äâóõìèíóòíûé òåëåâèçèîííûé êëèï ïîä íàçâàíèåì
«Äîìàøíèé âåùìåøîê», èçîáðàæàþùèé õîçÿéñòâåííóþ ñóìêó.
Èìåëàñü ó íèõ â Íüþ-Éîðêå è íåáîëüøàÿ ìåäèà-ãðóïïà, êîòîðàÿ
ïîêóïàëà ðåêëàìíîå âðåìÿ è ðóêîâîäèëà âñåé ðåêëàìíîé àêöèåé.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðåêëàìà êðóòèëàñü óæå áîëåå ÷åì îäèí ãîä, îíè
ñóìåëè äîáèòüñÿ òîëüêî îäíîãî ìèëëèîíà äîëëàðîâ îáîðîòà.

ß ïîçâîíèë Áîáó è ïðåäëîæèë ñäåëàòü èç ýòîãî íåáîëüøîãî êëèïà
êðóïíîìàñøòàáíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Îí óñìîòðåë â ýòîì
îïðåäåëåííûé ñìûñë è ïîïðîñèë ñâÿçàòü åãî ñ ïðåçèäåíòîì ôèðìû.

Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ ïîãîâîðèë íà ýòó òåìó ñ Ìàéêîì Ñèãàëîì,
ïðåçèäåíòîì ôèðìû, êîòîðûé íå âèäåë ñìûñëà íè â ÷åì. Áîá ñêàçàë,
÷òî ó íåãî åñòü äåëà íà çàïàäíîì ïîáåðåæüå, è ðàç óæ îí áóäåò çäåñü,
òî çàñêî÷èò êî ìíå, è, ìîæåò áûòü, íàì óäàñòñÿ âñòðåòèòüñÿ ñ Ìàíêîì.
ß ïîîáåùàë, ÷òî ïîïûòàþñü. Íåäåëþ ñïóñòÿ, ïîÿâèëñÿ Áîá, ïðè÷åì ñ
èäååé, ïðîòèâ êîòîðîé íå âîçìîæíî áûëî óñòîÿòü. Îí ïîÿâèëñÿ â
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íàøåì îôèñå, è ìíå óäàëîñü óãîâîðèòü Ìàéêà óäåëèòü ýòîìó ÷åëîâåêó
íåñêîëüêî ìèíóò. È òîãäà âûÿñíèëîñü, ÷òî Áîá íå òîëüêî ñàìûé
ëó÷øèé ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó, êîòîðîãî ÿ êîãäà-ëèáî âñòðå÷àë â
ñâîåé æèçíè, íî è ñàìûé ëó÷øèé ñïåöèàëèñò ïî óáåæäåíèþ. Ìåíåå
÷åì çà îäèí ÷àñ îí ñäåëàë íå÷òî íå âîçìîæíîå. Îí óãîâîðèë Ìàéêà
îñóùåñòâèòü ïðîáíóþ àêöèþ. Ïîñëå âñòðå÷è ìû ñ Áîáîì îòêóïîðèëè
øàìïàíñêîå ïîòîìó, ÷òî ïî÷óâñòâîâàëè, äîëæíî ïðîèçîéòè íå÷òî
î÷åíü âàæíîå äëÿ ìåäèàôèðìû Áîáà è äëÿ ìîåé êàðüåðû â Ambassa-
dor Leather.

Äâå íåäåëè ñïóñòÿ ÿ óëåòåë â Îìàõó, øòàò Íåáðàñêà äëÿ âñòðå÷è
ñî ñëóæáîé «800», êîòîðàÿ äîëæíà áûëà îñóùåñòâëÿòü ïðèåì
òåëåôîííûõ çâîíêîâ, ïîñòóïàþùèõ âñëåäñòâèå ïðîâåäåíèÿ ïðîáíîé
àêöèè. Êòî-òî â îòåëå óïîìÿíóë, ÷òî â ïðåäñòîÿùèå âûõîäíûå â ãîðîä
ïðèåçæàåò Ïåò Áîíí è îñòàíàâëèâàåòñÿ â ýòîì æå îòåëå. ß íèêîãäà íå
âñòðå÷àëñÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì, íî çíàë, êòî îí è çíàë êîãî-òî, êòî äåëàë
ñ íèì áèçíåñ. Ïîýòîìó ÿ íàïèñàë åìó êîðîòåíüêîå ïèñüìî: «Âû íå
çíàêîìû ñî ìíîé, íî ÿ äðóã Èðâèíà Êåñëåðà. Âàøà êíèãà èìåëà äëÿ
ìåíÿ î÷åíü âàæíîå çíà÷åíèå, è åñëè ïîñëå ñîâåùàíèé ó âàñ áóäåò
íåìíîãî âðåìåíè, ïîæàëóéñòà, ïîçâîíèòå ìíå. ß íå ñïëþ ïðèìåðíî
äî äâóõ íî÷è.

P.S. Ïîæàëóéñòà, ïåðåäàéòå ïðèâåò Èðâèíó îò Ñòèâåíà Ñêîòòà.»
Â ïîëîâèíå äâåíàäöàòîãî ÿ âñå æå ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ äîâîëüíî

óñòàâøèì è ïîäóìàë î òîì, ÷òî íå ñòîèò áîëüøå æäàòü. È ëåã.
Íåñêîëüêî ìèíóò ïîñëå ïîëóíî÷è ðàçäàëñÿ çâîíîê. Ýòî áûë Ïåò Áîíí.
ß ïîìíþ, ÷òî ñíà÷àëà ìû ãîâîðèëè îá Èðâèíå, ïîòîì î äåëîâûõ
ïðîáëåìàõ, à ïîòîì ÿ, âäðóã, ïîéìàë ñåáÿ íà òîì, ÷òî äàþ Ïåòó äåëîâûå
ñîâåòû...

Â êîíå÷íîì èòîãå ìû ïðîãîâîðèëè äâà ñ ïîëîâèíîé ÷àñà, è êîãäà
çàêîí÷èëè ðàçãîâîð, óæå áûëè õîðîøèìè äðóçüÿìè. Íà ñëåäóþùèé
äåíü ìû âìåñòå ïîçàâòðàêàëè, è ýòîò ÷åëîâåê äåéñòâèòåëüíî îêàçàëñÿ
âåëèêîëåïíûì ïàðíåì.

Íåäåëþ ñïóñòÿ ìû óæå ãîòîâû áûëè ê òåñòèðîâàíèþ ïðîáíîé
àêöèè, ðàçðàáîòàííîé Áîáîì äëÿ Ambassador Leather, è ÿ îïÿòü óëåòåë
â Îìàõó äëÿ òîãî, ÷òîáû íàáëþäàòü çà ïîñòóïàþùèìè â òåëåôîííóþ
ñëóæáó ñîîáùåíèÿìè. Ê íàøåìó îáùåìó óäîâîëüñòâèþ çâîíêè
ñûïàëèñü êàê ãðàä. Òèñêàÿ êíîïêè êàðìàííîãî êàëüêóëÿòîðà, ìû
ìîìåíòàëüíî ïîíÿëè, ÷òî èç ýòîãî äåëà ñ õîçÿéñòâåííîé ñóìêîé ìû
ñäåëàåì îáîðîò â 30 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ïðè óñëîâèè, ÷òî èç ïðîáíîé
ðåêëàìû ìû ñäåëàåì ïîëíîöåííóþ ðåêëàìíóþ ìåäèàêàìïàíèþ. Ìû
óæå âèäåëè, ÷òî Ambassador çà îäèí åäèíñòâåííûé ãîä ñìîæåò óäâîèòü
ñâîè ïðîäàæè.

Â òîò æå âå÷åð ìû ñ Áîáîì óëåòåëè â ×èêàãî è îñòàíîâèëèñü ó
îäíîãî èç íàøèõ ïðèÿòåëåé, â êâàðòèðå íà ñàìîé âåðõóøêå íåáîñêðåáà.
Âî âðåìÿ óæèíà Áîá çàÿâèë íå÷òî, ÷òî èçìåíèëî æèçíü êàæäîãî èç
íàñ:
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- Åñëè òû ñìîæåøü íàéòè òàêîå èçäåëèå, êîòîðîå ìû îáà ñìîæåì
ïðîäàâàòü, òî âìåñòå ñ òîáîé ìû ìîãëè áû ó÷ðåäèòü
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, áëàãîäàðÿ êîòîðîé, â ðåçóëüòàòå
ïðîäàæè ðàçëè÷íûõ èçäåëèé, íàâåðíÿêà, ìîãëè áû çàðàáàòûâàòü
íàìíîãî áîëüøå äåíåã, ÷åì êîãäà-ëèáî çàðàáàòûâàëè ïðîäàæåé
òåëåâèçèîííîãî ðåêëàìíîãî âðåìåíè.

Âîò ýòî äà! Óñëûøàòü òàêîå áûëî î÷åíü ïðèÿòíî. Íî Áîá
ïîäêèíóë åùå îäíó ãîðñòü.

- Áûëî áû çäîðîâî, åñëè áû ìû ñìîãëè ñäåëàòü òàêîé áèçíåñ,
êîòîðûé â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ïîçâîëèë ïîêóïàòü íàì âîò òàêèå
íåáîñêðåáû!

Ñêàæó Âàì, ÷òî ñ òåõ ïîð ýòà ìå÷òà îñóùåñòâèëàñü óæå
íåîäíîêðàòíî.

Âîçâðàòèâøèñü â Àðèçîíó, ÿ íåìåäëåííî ïîçâîíèë Ïåòó Áîííó,
êîòîðîãî çíàë â îáùåé ñëîæíîñòè âñåãî äâå íåäåëè. ß ðàññêàçàë åìó
î òîì, ÷òî èìåþ øàíñ ñäåëàòü áîëüøîé áèçíåñ ñ ñàìûì óìíûì â ìèðå
äåëîâûì ÷åëîâåêîì, è åñëè îí íàéäåò êàêîå-òî òàêîå èçäåëèå, ñ
êîòîðûì ìû ìîæåì ïîÿâèòüñÿ íà ðûíêå, òî ìû ñíèìåì ðåêëàìíûé
ðîëèê, â êîòîðîì îí, Ïåò, áóäåò ïðîïàãàíäèñòîì. Íåäåëþ ñïóñòÿ Ïåò
ïîçâîíèë ìíå è ñêàçàë, ÷òî íàøåë ëåêàðñòâåííóþ ìàçü ïðîòèâ ïðûùåé
è âûñûëàåò ìíå è Áîáó åå îáðàçöû. Ïîñëå òîãî, êàê ìû óáåäèëèñü,
÷òî èçäåëèå ýôôåêòèâíî, ðåøèëè, ÷òî íà÷íåì.

Ïðåçèäåíòó Ambassador Leather ÿ ïîäàë çàÿâëåíèå îá óõîäå è
åùå äâå íåäåëè ñïóñòÿ ïåðåñåëèëñÿ â Ôèëàäåëüôèþ. 10 ìàÿ 1976 ãîäà
ÿ íà÷àë ðàáîòàòü ó Áîáà Ìàðøà. Îí ïðåäîñòàâèë â ìîå ðàñïîðÿæåíèå
îôèñ è îêëàä ðàçìåðîì $100000 â ãîä, êîòîðûé âìåñòå ñ ãîíîðàðîì,
ïðè÷èòàþùèìñÿ ìíå çà îñòàâëåííûé çà ìíîé â Ambassador Leather
ñòàòóñ êîíñóëüòàíòà ($18000 â ãîä), âïåðâûå â æèçíè ïîçâîëèë ìíå
ïðèâåñòè â ïîðÿäîê ìîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå. Íî ãîðàçäî âàæíåå
ýòèõ ñóìì áûëî òî, ÷òî Áîá ïðåäîñòàâèë ìíå çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü
ó÷ðåäèòåëüíîãî êàïèòàëà íàøåé ôèðìû, êîòîðàÿ â êîíå÷íîì èòîãå
ñòàëà èçâåñòíîé âñåé Àìåðèêå ïîä íàçâàíèåì American Telecast Cor-
poration èëè ñîêðàùåííî ÀÒÑ.

Íà íîâîé ðàáîòå ÿ ïîëó÷èë ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûé çàäàíèé. Ñ
Áîáîì è åãî çÿòåì ÿ ïðèíèìàë ó÷àñòèå â ðóêîâîäñòâå êàìïàíèè Am-
bassador Leather; ýòà êàìïàíèÿ ñïîñîáñòâîâàëà òàêèì ïðîäàæàì,
êîòîðûå áûëè î÷åíü âàæíûìè äëÿ íàøåé ôèðìû ñ òî÷êè çðåíèÿ
íàëè÷íîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè. Äëÿ ìåíÿ ãîðàçäî áîëåå âàæíûì áûëî
âòîðîå çàäàíèå: ó Ïåòà Áîííà, âìåñòå ñ ÷ëåíàìè åãî ñåìüè ÿ ìîã ïèñàòü
è ñíèìàòü òó òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó, êîòîðàÿ èçâåùàëà î íàøåì
ïåðâîì èçäåëèè, ìàçè ïðîòèâ ïðûùåé.

Ïåðâóþ ñâîþ ðåêëàìó èçäåëèÿ ÿ íàïèñàë â íà÷àëå èþíÿ. ß
ïîäîøåë ê Áîáó è ïîêàçàë åìó ýòî. Îí ïðî÷åë è çàäóì÷èâî ñêàçàë:

- Ýòî õîðîøî, íî äëÿ íà÷àëà íóæåí êàêîé-òî «êðþ÷îê». Ìíå íå
íðàâèëîñü ýòî ñëîâî, êðîìå ýòîãî, ÿ íå ïîíèìàë, ÷òî îí èìååò â âèäó,
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ïîýòîìó ïåðåñïðîñèë. Áîá êðàñèâî îáúÿñíèë ìíå, ÷òî êîììåð÷åñêàÿ
ðåêëàìà íå ñòîèò íè÷åãî, åñëè óæå â ñàìîì íà÷àëå íå ìîæåò çàâëàäåòü
âíèìàíèåì çðèòåëÿ ÷åì-òî òàêèì, î ÷åì â äàëüíåéøåì áóäåò èäòè ðå÷ü.

Êîãäà ÿ ñòàë âñïîìèíàòü, êàêèå îùóùåíèÿ âûçûâàåò ëè÷íî ó ìåíÿ
ïðåäìåò ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, åñòåñòâåííî, ïåðâîå, ÷òî ÿ
ìîìåíòàëüíî âñïîìíèë, ýòî òî, êàê ñàì íàñòðàäàëñÿ â øêîëüíûå ãîäû
îò ýòèõ æóòêèõ ïðûùåé. Åæåíåäåëüíî ìíå íóæíî áûëî õîäèòü ê
äåðìàòîëîãó, êîòîðûé íà ñâîé ìàíåð ïðîñòî èñòÿçàë ìåíÿ. Îí íå òîëüêî
ïðåâðàùàë â êðîâàâîå ìåñèâî ìîþ ôèçèîíîìèþ ðàçëè÷íûìè
óëüòðàôèîëåòîâûìè èçëó÷åíèÿìè, íî è íå ìåíåå äâàäöàòè ìèíóò äàâèë
è ïîêàëûâàë âñå íåâåðîÿòíî áîëåçíåííûå âîñïàëåíèÿ íà ìîåì ëèöå.
Â èòîãå âñÿ ìîÿ ãîëîâà ïðîñòî èçíûâàëà è ïóëüñèðîâàëà îò ñïëîøíîé
áîëè. È, êîíå÷íî æå, ÿ âñïîìíèë, êàêèì íåïðåîäîëèìûì ïðåïÿòñòâèåì
â îáùåíèè ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè áûëà ìîÿ ïðûùàâàÿ ôèçèîíîìèÿ...

Êîãäà âñå ýòî ÿ âñïîìíèë, â ãîëîâå ó ìåíÿ ñîçðåë èäåàëüíûé
«êðþ÷îê»:

«Ïðûùè ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé ôèçè÷åñêèõ è äóøåâíûõ ñòðàäàíèé.
Êàê ïîäðîñòêó, òàê è âçðîñëîìó îíè ìîãóò îòðàâèòü æèçíü!» Èìåííî
ýòî áûëî ïåðâûì «êðþ÷êîì», êîòîðûé ÿ ñî÷èíèë.

Ñ ãîòîâûì ñöåíàðèåì ÿ óëåòåë â Ãîëëèâóä è ñíÿë ñâîé ïåðâûé
ðåêëàìíûé êëèï. Íà ýòî ìíå áûëî âûäåëåíî $3600 è ÿ ÷óòü íå ïîòåðÿë
ñîçíàíèå, êîãäà ïðèøåë ñ÷åò è âûÿñíèëîñü ÷òî ÿ ïîòðàòèë $4200. Òîãäà
åùå íàøà ôèðìà äîâîëüíî ñëàáî ñòîÿëà ñ òî÷êè çðåíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã,
è ýòî áûëî ïî÷òè ñòîëüêî æå, ñêîëüêî Áîá âûäåëèë íà âåñü ïðîåêò. È
âñå æå Áîá íå îò÷èòàë ìåíÿ çà ïðåâûøåíèå ñòàòüè ðàñõîäîâ, à ñêàçàë,
÷òî ìû êàê-òî êîìïåíñèðóåì ýòî âî âðåìÿ òåñòîâîé òðàíñëÿöèè.

Çà äåíü äî òåñòîâîé òðàíñëÿöèè îí çàøåë êî ìíå â îôèñ è ñêàçàë
íå÷òî òàêîå, î ÷åì ÿ íèêîãäà íå çàáóäó. Îí ñêàçàë, ÷òî åñëè òåñò
ïðîâàëèòñÿ, è îí âûíóæäåí áóäåò âñåõ óâîëèòü, ìåíÿ îí îñòàâèò ñâîèì
ïàðòíåðîì äî òåõ ïîð, ïîêà ó íåãî â êàðìàíå áóäåò îñòàâàòüñÿ õîòÿ áû
îäèí åäèíñòâåííûé äîëëàð. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ìû ñìîæåì íà÷àòü âñå
ñíà÷àëà. Äàæå íå ñòîèò ãîâîðèòü î òîì, êàê ÿ áûë ðàñòðîãàí. Ñëûøàòü
òàêîå îò ÷åëîâåêà, íà êîòîðîãî ÿ ñìîòðåë ñíèçó ââåðõ, êîòîðîãî
îáîæàë...

À ïîòîì íàñòóïèë òîò âåëèêèé äåíü, äåíü òðàíñëÿöèè íàøåé
äâóõìèíóòíîé ïðîáíîé ðåêëàìû. Âñå íàøå áóäóùåå, âñå äàëüíåéøèå
äåñÿòèëåòèÿ çàâèñåëè îò ýòèõ äâóõ íè÷òîæíûõ ìèíóò. Òðàíñëèðîâàëàñü
ðåêëàìà â Äåòðîéòå â 4.58 ïî òåëåêàíàëó WXON. Ìû çíàëè, ÷òî
äîëæíî áûòü íå ìåíåå ïÿòíàäöàòè çàêàçîâ, èíà÷å âñå äåëî îêàæåòñÿ
áåçíàäåæíûì. Ìû çíàëè òàêæå è òî, ÷òî ðåêëàìà õîçÿéñòâåííîé ñóìêè
äëÿ Ambassador Leather íà âñêèäêó äàëà äâàäöàòü ïÿòü çàêàçîâ ïðè
ýòèõ æå óñëîâèÿõ. Åñëè áû è ìû ïîëó÷èëè äâàäöàòü ïÿòü çàêàçîâ, òî
ìû ïîáåäèëè, è ìîæåì çàðàáîòàòü íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Öåëûé äåíü äî íà÷àëà òðàíñëÿöèè ìû íåðâíî õîäèëè òóäà-ñþäà,
íåïðåðûâíî ïîãëÿäûâàÿ íà ÷àñû. Ðîâíî â ïÿòü ìû óæå íàêðó÷èâàëè
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íîìåð ñëóæáû «âîñåìü-íîëü-íîëü», ïðèíèìàþùåé çàêàçû. Çàíÿòî!
Íàáèðàåì ñíîâà. Îïÿòü çàíÿòî. Íàáèðàåì îïÿòü... È òàê ïðîäîëæàëîñü
íà ïðîòÿæåíèè ïÿòè ìèíóò. Â ïÿòü ÷àñîâ ïÿòü ìèíóò, íàêîíåö, íà òîì
êîíöå ëèíèè ïîäíÿëè òðóáêó, è ÿ ìîã ñïðîñèòü ó âëàäåëüöà ýòîé
íåáîëüøîé ïîñðåäíè÷åñêîé ôèðìû, êàê îáñòîÿò äåëà, ñêîëüêî
ïîñòóïèëî çàêàçîâ.

- À ñêîëüêî Âàì íóæíî? - íà÷àë îí øóòèòü. ß âñêèïåë. - Äæåððè,
ïðåêðàòèòå ñâîè ãëóïûå øóòî÷êè è íàçîâèòå öèôðó.

- 52. Âàì äîñòàòî÷íî äëÿ ïåðâûõ ïÿòè ìèíóò? ß ÷óòü áûëî íå
ðàçðûäàëñÿ, íî óæå â ñëåäóþùåå ìãíîâåíèå ÿ ðàçðàçèëñÿ òàêèì
èäèîòñêèì âîïëåì ðàäîñòè, êîòîðûé ìàëî êòî ñëûøàë.

- Ñêîëüêî, ñêîëüêî? - òîëêàë ìåíÿ Áîá. Êîãäà ÿ åìó ñêàçàë, ÷òî
52, îí òîæå èçäàë èç ñåáÿ ïîáåäíûé êðèê. Îäíà åäèíñòâåííàÿ
òðàíñëÿöèÿ, ïî îäíîìó åäèíñòâåííîìó êàíàëó è ñðàçó æå âäâîå áîëüøå,
÷åì âî âðåìÿ ðåêëàìû õîçÿéñòâåííîé ñóìêè. Ìû óæå çíàëè, ÷òî
çàðàáîòàåì áîëüøèå äåíüãè. Òàê è ñëó÷èëîñü. Â ñëåäóþùåì ãîäó ýòà
ìàëåíüêàÿ ðåêëàìà, ñòîèìîñòüþ â $4200 çàðàáîòàëà äëÿ íàñ 20
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ñ ïðîäàæè.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Íå áóäü ñêðÿãîé, ïîäåëèñü òåì
ñîñòîÿíèåì, êîòîðîå èìååøü ñ äðóãèìè, íå ïîäãðåáàé òîëüêî ïîä
ñåáÿ.

Ïðàâèëî ìîòèâàöèè: Ïðèçíàíèå çàñëóã è áîëüøåå
ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå ÿâëÿþòñÿ äëÿ ÷åëîâåêà
áîëüøîé ñòèìóëèðóþùåé ñèëîé.

Ïðàâèëî âçàèìîîòíîøåíèé: Ïîïûòàéñÿ ñîçäàòü òàêèå
âçàèìîîòíîøåíèÿ è äåëîâûå êîíòàêòû, êîòîðûå áóäóò
âûãîäíûìè äëÿ îáåèõ ñòîðîí.

Îäíîé èç æèçíåííûõ öåëåé Áîáà áûëî ñîçäàíèå â îäèí
ïðåêðàñíûé äåíü òàêîãî áèçíåñà, êîòîðûé ìîæíî áûëî áû ðàçäåëèòü
ñ äâóìÿ ñâîèìè ñûíîâüÿìè è äâóìÿ çÿòüÿìè. Óñïåõ íàøåãî ïåðâîãî
ïðîåêòà ïðåäîñòàâèë âîçìîæíîñòü ìîëîäûì ëþäÿì óæå â ïåðâûé ãîä
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê íàøåìó áèçíåñó. Îíè íà÷èíàëè êàê ñîòðóäíèêè,
ðàáîòàþùèå çà çàðïëàòó, íî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ è ñòàíîâëåíèÿ íàøåãî
áèçíåñà, êàæäûé èç íèõ ïîëó÷àë âñå áîëåå ñåðüåçíûå çàäàíèÿ.

Â êîíöå âòîðîãî ãîäà îíè áûëè îòâåòñòâåííû çà áîëåå ñåðüåçíûå
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, è Áîá ïåðåäàë èì âî âëàäåíèå íåêîòîðóþ ÷àñòü
íàøåãî áèçíåñà.

Âñå ìû áûëè áû î÷åíü ñ÷àñòëèâû ðàáîòàòü ïîä ðóêîâîäñòâîì
Áîáà â êà÷åñòâå ïîä÷èíåííûõ çà çàðïëàòó, à Áîá áûë íå òîëüêî íà
óäèâëåíèå ùåäðûì íà ðóêó, íî è íà óäèâëåíèå óìíûì ÷åëîâåêîì. Îí
ÿñíî âèäåë, ÷òî åñëè äàñò íàì âîçìîæíîñòü âëàäåòü çíà÷èòåëüíîé
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÷àñòüþ áèçíåñà, òî îäíèì âûñòðåëîì ñìîæåò óáèòü äâóõ çàéöåâ. Â
ïåðâóþ î÷åðåäü, íàìè âñåìè áóäåò äâèãàòü ñåðüåçíûé ìîòèâ, ÷òîáû
ñäåëàòü âñå äëÿ ðàçâèòèÿ íàøåãî îáùåãî áèçíåñà, ïîòîìó ÷òî ÿñíî,
óñïåõ ëþáîãî èç íàñ ÿâëÿåòñÿ óñïåõîì âñåõ îñòàëüíûõ, òàê æå êàê è
ïðîâàë ëþáîãî ÿâëÿåòñÿ ïðîâàëîì äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ. Áîá çíàë òàêæå
è î òîì, ÷òî íåò áîëåå ìîùíîé ñòèìóëèðóþùåé ñèëû, ÷åì ñòàòóñ
«÷àñòíîãî ñîáñòâåííèêà».

Ôèëîñîôèÿ Áîáà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ïðåìèþ çà ïîáåäó íóæíî
ðàçäåëèòü è ñ ïðîáåæàâøèìè äèñòàíöèþ ñêàêîâûìè ëîøàäêàìè. È â
ýòîì îòíîøåíèè «ñêàêîâûìè ëîøàäêàìè» îí ñ÷èòàë íå òîëüêî íàñ
ïÿòåðûõ. Îí ñîçäàë òàêóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ äåéñòâîâàëà êàê öåïíàÿ
ðåàêöèÿ, êîòîðàÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè òÿíóëà çà ñîáîé âïåðåä âåñü íàø
áèçíåñ. Íàïðèìåð, îí ðåøèë, ÷òî áóäåò íå òîëüêî ïîêóïàòü ó êîãî-òî
êàêîå-òî èçäåëèå, íî è îòáëàãîäàðèò åãî ñ ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé îò
ïðîäàæè ýòîãî èçäåëèÿ - à ýòî îçíà÷àëî, ÷òî óæå íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè,
ê íàøåé ôèðìå áûëè ïðèâÿçàíû èçäåëèÿ, ñòàâøèå ïîçæå î÷åíü
èçâåñòíûìè.

Îäíàæäû, êàêîé-òî ôèíàíñîâûé êîíñóëüòàíò ñêàçàë Áîáó, ÷òî
ñòåïåíüþ èçìåðåíèÿ íàñòîÿùåãî óñïåõà ÿâëÿåòñÿ íå òî, ñêîëüêî
ìèëëèîíîâ çàðàáîòàë îïðåäåëåííûé ÷åëîâåê, à òî, ñêîëüêî
ìèëëèîíåðîâ âûðîñëî ðÿäîì ñ íèì. Ïî ýòîé øêàëå Áîá è íàøà ôèðìà
ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ íåâåðîÿòíî óñïåøíîé. Ïîòîìó ÷òî íå òîëüêî íàøè
ïàðòíåðû ïî áèçíåñó çàðàáîòàëè ìèëëèîíû äîëëàðîâ, íî, íàïðèìåð,
è òå, êòî îòêðûëè íàì ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ è èçîáðåòàòåëåé; àâòîðû è
èçîáðåòàòåëè çàðàáîòàëè ñâîè ìèëëèîíû ëèöåíçèîííûìè ãîíîðàðàìè;
ìíîæåñòâî çíàìåíèòîñòåé çàðàáîòàëè ñâîè ìèëëèîííûå ãîíîðàðû çà
ó÷àñòèå â íàøèõ ðåêëàìàõ. Îñòàëüíûå ñîðîê ÷åëîâåê ñòàëè
ìèëëèîíåðàìè èëè çàðàáîòàëè áîëåå ÷åì ìèëëèîí äîëëàðîâ â
ðåçóëüòàòå íàøåé äåÿòåëüíîñòè. Íå ó÷èòûâàÿ çíàìåíèòîñòåé, íè îäèí
ìåíåäæåð, èçîáðåòàòåëü èëè àâòîð íèêîãäà ðàíüøå íå çàðàáàòûâàë
áîëåå ñåðüåçíûõ äåíåã äî òîãî, êàê íà÷àë ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íàøåé
ôèðìîé American Telecast Corporation.

Íàïðèìåð, áûëà äîìîõîçÿéêà, êîòîðàÿ ïîçíàêîìèëà íàñ ñ
ïðîôåññîðîì, âåäóùèì îäèí èç ó÷åáíûõ ñåìèíàðîâ. Æåíùèíà ñòàëà
ìèëëèîíåðîì, ïðîôåññîð ìóëüòèìèëëèîíåðîì. È ýòî íå ðåäêèé ñëó÷àé
íà íàøåé ôèðìå. Ôîíîì ýòîãî âûñòóïàåò ôèëîñîôèÿ, êîòîðàÿ â 1975
ãîäó ïîäòÿíóëà íàøå ïðåäïðèÿòèå ñ íóëÿ äî îáîðîòà â ðàçìåðå 150
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, à â 1994 ãîäó äî óðîâíÿ ïðîäàæ â ðàçìåðå 230
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Ìíîãèå óïðåêàëè íàñ â òîì, ÷òî çíàìåíèòîñòÿì, ó÷àñòâóþùèì â
íàøèõ ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ ìû ïëàòèì ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì îíè ñòîÿò
ýòîãî. Îäíàêî òîëüêî ìû çíàëè, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùàÿ çíàìåíèòîñòü â
ñî÷åòàíèè ñ ñîîòâåòñòâóþùèì òîâàðîì ìîæåò ïðèíåñòè òàêîå
óâåëè÷åíèå îáîðîòà, êîòîðîå äåéñòâèòåëüíî ïðåâçîéäåò «ñòîèìîñòü»
êàæäîãî èç íàñ. Â ýòîì ñëó÷àå îäèí ïëþñ îäèí, íà ñàìîì äåëå, íå
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ñîâñåì ðàâíÿåòñÿ äâóì... Êðîìå ýòîãî, íàì âûãîäíî ïëàòèòü
ìèëëèîííûå ãîíîðàðû îòäåëüíûì çâåçäàì, ïîòîìó ÷òî áëàãîäàðÿ
ýòîìó íàì ëåã÷å íàõîäèòü äëÿ íàøèõ íîâûõ ïðîåêòîâ íîâûõ çâåçä.
Íî êàê Âû óâèäèòå â 9-é ãëàâå, âûáîð ñîîòâåòñòâóþùåé çíàìåíèòîñòè
íå òîëüêî ôèíàíñîâûé âîïðîñ, íî íàìíîãî è íàìíîãî áîëåå ñëîæíàÿ
âåùü.

Ëþäè, ñêëîííûå ñîìíåâàòüñÿ, ãîâîðèëè íàì î òîì, ÷òî äåëåíèå
ïèðîãà íà òàêîå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ÷àñòåé, âîçìîæíî, è óâåëè÷èâàåò
îáîðîò, íî ÿâíî óìåíüøàåò ïðèáûëü. Ýòî îãðîìíîå çàáëóæäåíèå! Íàø
óðîâåíü ïðèáûëè, èçìåðÿåìûé â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè îò óðîâíÿ
ïðîäàæ â äâà ðàçà âûøå, ÷åì óðîâåíü ïðèáûëè äåñÿòè ëó÷øèõ
ðîçíè÷íî-òîðãîâûõ ôèðì ãîñóäàðñòâåííîãî ìàñøòàáà, ëþáîé ôèðìû,
òîðãóþùåé ïî êàòàëîãó èëè ëþáîé êîììåð÷åñêîé ñåòè,
îñóùåñòâëÿþùåé òîðãîâëþ íà äîìó.

Èíòåðåñíî, ñîìíåâàåòñÿ ëè êòî-òî ïîñëå ýòîãî â
æèçíåñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ðàçäåëåíèÿ êàïèòàëà? Äà, îíà
æèçíåñïîñîáíà, åñëè îíà ïðàâèëüíî èñïîëüçóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè
ëþäüìè. Òîãäà íå ñóùåñòâóåò áîëåå ìîùíîé äâèæóùåé ñèëû, ÷åì ýòà.
Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ìû ðàçäðîáëÿåì ñâîé ïèðîã íà ñëèøêîì
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ÷àñòåé, íî îòíîñèòåëüíûé ðàçìåð ýòèõ ÷àñòåé
óâåëè÷èâàåòñÿ ïî çàêîíó ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè! Ìàëåíüêèé
êóñî÷åê îãðîìíîãî ïèðîãà çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì îãðîìíûé êóñîê
ìàëåíüêîãî ïèðîãà: 100% ìàëåíüêîãî ñëèòêà çîëîòà èëè 10%
çîëîòîäîáûâàþùåãî ïðèèñêà? Íàäåþñü, ÷òî ýòó èñòèíó íèêîãäà íå
óçíàåò áîëüøàÿ ÷àñòü äåëîâîãî ìèðà - è îñîáåííî íàøè êîíêóðåíòû.
Ýòèì áû îíè î÷åíü óñëîæíèëè íàøó æèçíü.

Òðåòüå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Âàæíî íå òîëüêî òî, ÷òî ìû äåëàåì,
âàæíî è òî, êîìó ìû ýòî äåëàåì.

Çà øåñòü ëåò ïîñëå ïîëó÷åíèÿ äèïëîìà ó ìåíÿ áûëî, â îáùåé
ñëîæíîñòè, äåñÿòü íà÷àëüíèêîâ. Äëÿ äåâÿòîãî èç íèõ (Ìàéêó Ñèãàëó,
Ambassador) è äåñÿòîãî (Áîáó Ìàðøó) ÿ ðàáîòàë âïîëñèëû. Êîãäà ÿ
ïîñòóïèë ê Ìàéêó Ñèãàëó, âñåãî çà òðè ìåñÿöà ñâîåé ðàáîòû ÿ âäâîå
óâåëè÷èë ãîäîâîé îáîðîò ôèðìû ñ 30 äî 60 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ó
Áîáà Ìàðøà çà ÷åòûðå ìåñÿöà èç íè÷åãî ÿ ñäåëàë â ïåðâûé ãîä îáîðîò
â 20 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Èíòåðåñíî, â ÷åì çàêëþ÷àëàñü ïðè÷èíà
òîãî, ÷òî Ñòèâåí Ñêîòò íå ñóìåë ñäåëàòü íè÷åãî ñóùåñòâåííîãî äëÿ
ïðåäûäóùèõ âîñüìè ñâîèõ íà÷àëüíèêîâ è, âäðóã ðàçðîäèëñÿ ó äåâÿòîãî
è äåñÿòîãî? Âäðóã íåîæèäàííî ó ìåíÿ ïîÿâèëñÿ óì è ñîçèäàòåëüíûé
òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë? Åñòåñòâåííî, ÷òî íåò. Íà÷àëüíèêè ñìåíÿëè
äðóã äðóãà, íî ìîÿ ëè÷íîñòü îñòàâàëàñü íåèçìåííîé. Òîãäà, âñå-òàêè,
÷òî æå ïðîèçîøëî?

À ïðîèçîøëî òî, ÷òî ðàçíèöà ìåæäó íà÷àëüíèêàìè òàêàÿ æå, êàê
ðàçíèöà ìåæäó íåáîì è çåìëåé! Ïðåäûäóùèå âîñåìü íà÷àëüíèêîâ
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ñ÷èòàëè ìåíÿ ñîïëèâûì ìàëü÷èøêîé, êîòîðûé ïðèäóìûâàåò ðàçíóþ
ìàðêåòèíãîâóþ è ðåêëàìíóþ åðóíäó, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðèëè÷íî
âûïîëíÿòü ïðåäïèñàííóþ äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèåé ðàáîòó. Îäíàêî
âñå îíè äîïóñòèëè äâå ñåðüåçíûå îøèáêè.

Ïåðâàÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî îíè ñóäîðîæíî êîíöåíòðèðîâàëè
ñâîå âíèìàíèå íà ïîñòðîåíèè ñîáñòâåííîé êàðüåðû, ïðè÷åì òàê, ÷òî
ïðèõîäèëè â óæàñ îò îäíîé òîëüêî ìûñëè, ÷òî êîãî-òî èç èõ
ïîä÷èíåííûõ ìîæåò ïîñåòèòü ëó÷øàÿ èäåÿ, ÷åì èõ ñîáñòâåííàÿ. È
äàæå åñëè îíè è âîñïðèíèìàëè êàêóþ-òî ìîþ èäåþ, òî íèêîãäà íå
çàáûâàëè íèâåëèðîâàòü åå çíà÷èìîñòü (÷òîáû íå äàé áîã, ìíå íå
ïðèøëà â ãîëîâó ìûñëü ïîïðîñèòü ïîâûøåíèå â çàðïëàòå).

Êîãäà ÿ â 1972 ãîäó ðàáîòàë ó National Liberty ÿ ïðèøåë ê âûâîäó,
÷òî äîëæåí çàêàçàòü áîëüøå ðåêëàìû, ÷åì ýòî ïîçâîëÿåò îòâåäåííûé
ïîäðàçäåëåíèþ áþäæåò. Èëè æå ê òîìó, ÷òî ÿ çàðàíåå ïðåâûñèë ðàíåå
çàïëàíèðîâàííûå çàòðàòû. Ìîè íà÷àëüíèêè, ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ
ñ÷åòîâ, óæàñíî ïîíîñèëè ìåíÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïî ìåðå
òðàíñëÿöèè ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè, ñ óâåëè÷åíèåì îáîðîòà è
ïðèáûëè âñå áûëî îòëè÷íî. Â ñëåäóþùåì êâàðòàëå íàêàòèëà îãðîìíàÿ
âîëíà íåâåçåíèÿ, è ïîäðàçäåëåíèå óäåðæàëîñü íà ïëàâó òîëüêî
áëàãîäàðÿ ìîåìó «ðàñòî÷èòåëüñòâó».

Èòàê, óãàäàéòå ñ äâóõ ðàç, ïîáëàãîäàðèë ìåíÿ çà ýòî øåô èëè
íåò? Êîíå÷íî æå, íåò! Îí òàê íèêîãäà è íå ïðèçíàë ÷òî ìîé «ïðîìàõ»
ïðèíåñ ôèðìå êó÷ó äåíåã. Íî ó íåãî õâàòèëî ñîâåñòè çàÿâèòü íà ñîâåòå
äèðåêòîðîâ, ÷òî ðóêîâîäèìîå èì ïîäðàçäåëåíèå «áëàãîäàðÿ ìóäðîìó
è ïðåäâèäåííîìó óâåëè÷åíèþ ñòàòüè çàòðàò» îñòàíîâèëî óæå äàâíî
ïðåäïîëàãàåìîå èì óìåíüøåíèå îáîðîòà è ïðèâåëî ïðåäïðèÿòèå ê
íîâûì çíà÷èòåëüíûì äîõîäàì. Êîíå÷íî æå, ÿ äàæå íå áóäó ãîâîðèòü
î òîì, ÷òî îí ïîëó÷èë áëàãîäàðíîñòü îò âûñîêîãî íà÷àëüñòâà è îò
âñåãî ðóêîâîäÿùåãî êîðïóñà è íèêòî è íèêîãäà òàê è íå óçíàë, ÷òî
«ìóäðîå è ïðåäâèäåííîå óâåëè÷åíèå ñòàòüè çàòðàò» áûëî ìîåé èäååé,
êîòîðóþ îí, ìÿãêî ãîâîðÿ, âîñïðèíÿë ñ îòðèöàíèåì è íåïîíèìàíèåì.

Âòîðîé áîëüøîé îøèáêîé ìîåãî áûâøåãî íà÷àëüñòâà áûëî òî,
÷òî îíè íå ïðèñëóøèâàëèñü ê ìîèì èäåÿì, ïîòîìó ÷òî òîãäà ÿ áûë
åùå ñëèøêîì ìîëîäûì, äâàäöàòèëåòíèì è íå îáëàäàë âñåìè
îáîæàåìîé òîãäà ó÷åíîé ñòåïåíüþ. Îäíèì ñëîâîì, îíè âîñïðèíèìàëè
ìåíÿ êàê òàêîãî, êòî íå çíàåò íè÷åãî, äà è îòêóäà åìó çíàòü. Â
ïðåäûäóùåé ãëàâå ÿ óæå ãîâîðèë îá ýòîé ïðîáëåìå, ñ êîòîðîé ìíîãèå
ìîëîäûå «íåîïûòíûå» ñïåöèàëèñòû ñòàëêèâàþòñÿ â íà÷àëå ñâîåé
êàðüåðû.

×åòâåðòîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Íå ñóùåñòâóåò áîëåå ìîøíîé
äâèæóùåé ñèëû, ÷åì ëþáîâü

Ïðàâèëî ëþáâè: Ëþäåé ëþáè, à äåëà èñïîëüçóé. Íî íå
íàîáîðîò...
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ß íå ìîãó íàïèñàòü ãëàâó î Áîáå Ìàðøå áåç òîãî, ÷òîáû íå
íàïèñàòü î ñàìîì ãëàâíîì ñåêðåòå íàøåãî óñïåõà. Áîá, êàê è âñå ìû,
îò÷àñòè, ðàáîòàë íà èçíîñ ðàäè òîãî, ÷òîáû åãî áèçíåñ áûë óñïåøíûì.
Íî òå, êîòîðûå áûëè ñ íèì çíàêîìû, çíàþò òàêæå è òî, ÷òî íå äåíüãè
áûëè äëÿ íåãî ñàìûì âàæíûì â æèçíè. È äîìà, è íà ðàáîòå åãî
äåéñòâèÿìè óïðàâëÿëà ëþáîâü. Ñâîåé ñàìîé ãëàâíîé öåëüþ îí ñ÷èòàë
òî, ÷òîáû ñäåëàòü ñâîèõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó è ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ
ñ÷àñòëèâûìè è óñïåøíûìè. Ïîýòîìó îí è äàâàë íàì âîçìîæíîñòü,
ïî íàøåìó óñìîòðåíèþ, ñâîáîäíî ïðîÿâëÿòü ñåáÿ è ñ áåçãðàíè÷íûì
òåðïåíèåì è ïîíèìàíèåì ïåðåíîñèë íàøè íåäîñòàòêè, è, åñëè ìîæíî
òàê âûðàçèòüñÿ, íàøó ãëóïîñòü. Ýòà ëþáîâü íå òîëüêî áûëà ìîòèâîì
ê òîìó, ÷òîáû ðàáîòàòü íà ïîëíóþ êàòóøêó, íî è ê òîìó, ÷òîáû òåðïåòü
è ðåøàòü âîçíèêàþùèå ìåæäó íàìè ïðîáëåìû. Ìû çíàëè, ÷òî åñëè
íå ïîëàäèì äðóã ñ äðóãîì, òî ýòî ïðè÷èíèò Áîáó áîëü, ïîýòîìó èìåííî
ëþáîâü áûëà òîé âåðåâî÷êîé, êîòîðàÿ ïðî÷íî ñâÿçàëà íàñ.

Áóäó÷è ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ, ÷åëîâåê ñêëîíåí ïîâåðèòü
â òî, ÷òî âñå ýòî ÷óäåñíî, íî ïðàâîìî÷íî ðàçâå ÷òî äëÿ íåáîëüøîãî
ñåìåéíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íî äëÿ áîëüøèõ, è îñîáåííî êðóïíûõ
ôèðì, óæå íåò. Ëþáîâü ê ïîä÷èíåííûì è ïàðòíåðàì ïî áèçíåñó íóæíî
ïîíèìàòü íå êàê ÷óâñòâåííóþ, ñòðàñòíóþ è ñåíòèìåíòàëüíóþ
ñóáñòàíöèþ, à, ñêîðåå, êàê óâàæåíèå, âíèìàíèå, ïî÷òåíèå, ïðèçíàíèå
è âûðàæåíèå äðóãèõ ïîäîáíûõ ÷óâñòâ. Íåîáõîäèìî òåðïåëèâî
âûñëóøèâàòü «ãëóïûå» èäåè (êîòîðûå, êàê ÷àñòî âûÿñíÿåòñÿ, ÿâëÿþòñÿ
ãåíèàëüíûìè); íåëüçÿ ýêîíîìèòü íà ïîõâàëå, ïðèçíàíèè è îáîäðåíèè;
è íóæíî íàó÷èòüñÿ âûðàæàòü ïîðèöàíèå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ÷åëîâåê
íå âîñïðèíèìàë ýòî êàê óíèæåíèå èëè îñêîðáëåíèå. Òàêèì îáðàçîì,
òðàêòóåìàÿ ëþáîâü äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü â êàæäîì ðàáî÷åì
êîëëåêòèâå. Ýòî íå ÿâëÿåòñÿ âîïðîñîì ÷óâñòâ, à âîïðîñîì
ðàññóäèòåëüíîãî, ñòåïåííîãî è ñïîêîéíîãî ðåøåíèÿ - ðåøåíèåì òîãî,
÷òî áëàãîïîëó÷èå è óñïåõ äðóãîãî ÷åëîâåêà ñòàþò âàæíîé è
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ Âàøåé ðàáîòû. Ïîòîìó ÷òî ÷åì áîëåå óñïåøíû
Âàøè ïîä÷èíåííûå, òåì óñïåøíåå è Âû ñàìè. È ÷òî ñàìîå ïðèÿòíîå
â ýòîì ýòî òî, ÷òî Âû ìîæåòå áûòü íå òîëüêî óñïåøíûì, íî è
ñ÷àñòëèâûì è, âîîáùå áîëåå ïðèÿòíîé áóäåò ñàìà ðàáî÷àÿ àòìîñôåðà.

Ïðàâèëî íàñòàâíèêà: Áóäü óìíûì! Íàéäè òàêîãî
íàñòàâíèêà èëè «òðåíåðà», áëàãîäàðÿ êîòîðîìó òû
ìîæåøü ñòàòü åùå óìíåå.

Ìèð íå çíàåò íè îäíîãî èçâåñòíîãî ñïîðòñìåíà, êîòîðûé áû
äîñòèã óñïåõà, íå èìåÿ òðåíåðà. Áîëüøèå ó÷åíûå òàêæå èìåëè ðÿäîì
ñ ñîáîé õîòÿ áû îäíîãî ìàýñòðî èëè ìåíòîðà. Áåç òàêîãî ðîäà ïîìîùè
íå âîçìîæíî äîñòè÷ü óñïåõà íè â êàêîé ôîðìå. Íàëè÷èå íàñòàâíèêà è
òðåíåðà íåîáõîäèìî íå òîëüêî äî òîãî, êàê ÷åëîâåê íà÷íåò ñâîþ
êàðüåðó. Ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò â íàøåé æèçíè òàêîãî ýòàïà, íà êîòîðîì
÷åëîâåê íå íóæäàëñÿ áû â ìóäðîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîääåðæêå. È
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îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ áèçíåñà. Ìîèì íàñòàâíèêîì è òðåíåðîì áûë
Áîá Ìàðø, åñëè áû ÿ íå âñòðåòèëñÿ ñ íèì, òî âñÿ ìîÿ æèçíü ñëîæèëàñü
áû ñîâñåì ïî-äðóãîìó, 99,9% ìîåãî óñïåõà ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ýòîé
âñòðå÷è.

Åñëè Âû, ìîé óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, èç âñåé ýòîé êíèãè, âîçüìåòå
íà âîîðóæåíèå òîëüêî ñîâåò î òîì, ÷òî êàæäîìó ñòîèò íàéòè õîðîøåãî
íàñòàâíèêà èëè «òðåíåðà», òî ñ÷èòàéòå, ÷òî êíèãà óæå âûïîëíèëà ñâîþ
ìèññèþ. Íà ðàííèõ ýòàïàõ æèçíåííîãî ïóòè êàæäûé èç íàñ èìååò
íàñòàâíèêà èëè «òðåíåðà» - ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé, äðóçåé è â ëó÷øåì
ñëó÷àå, íà÷àëüíèêà íà ïåðâîì ðàáî÷åì ìåñòå. Íî åñëè Âû õîòèòå
äîñòè÷ü íàñòîÿùåãî óñïåõà, òî íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè íóæíî,
÷òîáû ðÿäîì ñ âàìè áûë íàñòàâíèê èëè «öåëûé ðÿä» íàñòàâíèêîâ. È,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåêîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè è ñî
âðåìåíåì î÷åíü õîðîøî îáõîäÿòñÿ áåç êàêèõ-ëèáî íàñòàâíèêîâ, âñå
æå, òàê íàìíîãî òðóäíåå äâèãàòüñÿ ïî íàìå÷åííîìó ïóòè. Ñåé÷àñ æå
âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ òîëüêî â òîì, ãäå è êàê íàéòè òîãî ïîäõîäÿùåãî
÷åëîâåêà, êîòîðûé ìîæåò ñòàòü äëÿ Âàñ íàñòàâíèêîì. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ñäåëàòü ýòî íåâåðîÿòíî ïðîñòî: íóæíî ïîïðîñèòü ó êîãî-òî ñîâåòà ïî
êîíêðåòíî âîçíèêøåé ïðîáëåìå, ó òîãî, ñ êåì Âû ñ÷èòàåòåñü ÷èñòî
ïî-÷åëîâå÷åñêè, èëè ïðîôåññèîíàëüíî; ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîæíî
ñòîëêíóòüñÿ ñ îãðîìíûìè òðóäíîñòÿìè, åñëè íóæíî âûñòðîèòü
ñòðàòåãèþ «âåðáîâêè» íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà. Íèæå ïðèâîäèòñÿ
íåñêîëüêî ñòðàòåãèé è òàêòèê, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè äëÿ
ýòîé öåëè:

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ È ÈÄÅÈ ÄËß ÏÎÈÑÊÀ È ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈß
ÍÀÑÒÀÂÍÈÊÎÂ (ÌÅÍÒÎÐÎÂ)

1. Îïðåäåëèòå äëÿ ñåáÿ òó êîíêðåòíóþ æèçíåííóþ èëè
ïðîôåññèîíàëüíóþ ñôåðó, â êîòîðîé Âàì íóæåí íàñòàâíèê:
÷åëîâå÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, îáùèå ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû,
ïðîáëåìû íà ðàáîòå, êàðüåðà, ïðîáëåìû â ðóêîâîäñòâå,
ïðîôåññèîíàëüíûå âîïðîñû ïî ìàðêåòèíãó è ò.ä. (÷òî êàñàåòñÿ ìåíÿ,
òî ó ìåíÿ áûëî äâà î÷åíü âàæíûõ ìåíòîðà â îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêèõ
âçàèìîîòíîøåíèé è â äåëîâîé ñôåðå).

2. Ñîñòàâüòå ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ ìåíòîðîâ â èçáðàííîé Âàìè
ñôåðå. Ñëåäóéòå óêàçàíèÿì ðàçäåëà â êîíöå ýòîé ãëàâû «Øàãè,
êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà» â
òîì ïîðÿäêå, êîòîðûé óêàçàí â ï. 1.

3. Ïðîäâèãàÿñü ïî ñïèñêó ïîòåíöèàëüíûõ ìåíòîðîâ ñâåðõó âíèç,
îòìåòüòå, â êàêèõ îòíîøåíèÿõ Âû ñîñòîèòå ñåé÷àñ ñ ýòèìè ëþäüìè
(íà÷àëüíèê, äðóã, çíàêîìûé, äðóã Âàøåãî äðóãà, ñîâåðøåííî
íåçíàêîìûé ÷åëîâåê è ò.ä.).

4. Îïèøèòå âñå, ÷òî çíàåòå îá ýòèõ êîíêðåòíûõ ëþäÿõ, êàê èç
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ëè÷íîãî îïûòà, òàê è èç òîãî, ÷òî çíàåòå îò äðóãèõ.
5. Ïîïûòàéòåñü âûÿñíèòü âñå î ñâîåì ïîòåíöèàëüíîì ìåíòîðå.

×òî èì íðàâèòñÿ, ÷òî íå íðàâèòñÿ, êàêèå ó íèõ óâëå÷åíèÿ? Êàê îíè
ïðîâîäÿò ñâîå âðåìÿ âî âðåìÿ ðàáîòû è ïîñëå ðàáîòû? ×òî ÿâëÿåòñÿ
òåì, ÷òî ìîòèâèðóåò èõ è ò.ä.?

6. Åñëè ýòè ëþäè ïðîñòî çíàêîìûå èëè, âîçìîæíî, íåçíàêîìûå,
åñòü ëè êòî-òî ñðåäè Âàøèõ çíàêîìûõ, êòî çíàêîì ñ íèìè? Åñëè åñòü,
òî ïîñòàðàéòåñü óçíàòü îá ýòîì ÷åëîâåêå êàê ìîæíî áîëüøå è
ïîïûòàéòåñü èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòü, ÷òîáû ýòîò ÷åëîâåê
ïðåäñòàâèë Âàñ ïîòåíöèàëüíîìó ìåíòîðó.

7. Ïîïûòàéòåñü ñâÿçàòüñÿ ñ ïîòåíöèàëüíûì ìåíòîðîì ïî
òåëåôîíó èëè ïðè ïîìîùè êîðîòåíüêîãî ïèñüìà. Åñëè ïîïûòêà âîéòè
â êîíòàêò ñâÿçàíà ñ êàêèì-òî êîíêðåòíûì âîïðîñîì èëè ïðîñüáîé, òî
ýòî íóæíî äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ íóæíîãî ÷åëîâåêà åùå äî âñòðå÷è ñ
íèì. Åñëè Âû ïûòàåòåñü çàâÿçàòü çíàêîìñòâî ïðè ïîìîùè ïîñðåäíèêà,
òî â ïèñüìå íóæíî óêàçàòü èìÿ ýòîãî ÷åëîâåêà, ïðè÷åì óæå â ïåðâîé
ôðàçå. Âòîðàÿ ôðàçà äîëæíà ñîäåðæàòü ñâåäåíèå î òîì, êàêóþ
ñïîñîáíîñòü èëè ñâîéñòâî ïîòåíöèàëüíîãî ìåíòîðà ìû áîëüøå âñåãî
óâàæàåì èëè âîñõèùàåìñÿ èì. Ïîñëå ýòîãî íóæíî îáîñíîâàòü, ïî÷åìó
ýòè ñâîéñòâà òàê âàæíû äëÿ Âàñ è ïî÷åìó Âû òàê ñèëüíî íóæäàåòåñü
â çíàíèÿõ è ìóäðîñòè ýòîãî ÷åëîâåêà. È â êîíöå ñïðîñèòå ó
ïîòåíöèàëüíîãî ìåíòîðà, íå ñìîã áû îí óäåëèòü Âàì â êîíöå êàæäîé
íåäåëè íåìíîãî âðåìåíè (âî âðåìÿ îáåäà, çàâòðàêà, âî âðåìÿ ïåðåðûâà
íà êîôå, íà ïîëå äëÿ ãîëüôà è ò.ä.) äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ó íåãî òå
àêòóàëüíûå ñîâåòû, â êîòîðûõ Âû íóæäàåòåñü â äàííîé êîíêðåòíîé
ñôåðå.

8. Ïîïûòàéòåñü âîéòè ñ íèì â êîíòàêò. Ñàìîé âàæíîé ÿâëÿåòñÿ
ëè÷íàÿ âñòðå÷à. Åñëè äëÿ ýòîãî íåò íèêàêîé âîçìîæíîñòè, òî
ïîïûòàéòåñü ïîãîâîðèòü ïî òåëåôîíó. Ïèñàòü ïèñüìî öåëåñîîáðàçíî
òîëüêî òîãäà, êîãäà äâå ïåðâûõ çàäà÷è ðåøèòü íåâîçìîæíî. Íî
íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêèì ñïîñîáîì Âû âõîäèòå â êîíòàêò, ïåðâûé
êîíòàêò äîëæåí áûòü êðàòêèì è ïî ñóùåñòâó. Åñëè ïîòåíöèàëüíûé
ìåíòîð åùå íå íà ïåíñèè, òî âåðîÿòíî, ó íåãî ðàñïèñàíà êàæäàÿ ìèíóòà;
è åñëè óæå â ñàìîì íà÷àëå ó íåãî ñëîæèòñÿ ìíåíèå, ÷òî äîëæåí áóäåò
ïîòðàòèòü íà Âàñ ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè, òî ýòî ÿâíî
íåáëàãîïðèÿòíîå îáñòîÿòåëüñòâî. Âû äîëæíû èçáåãàòü äàæå
âèäèìîñòè áûòü íàçîéëèâûì èëè íàâÿç÷èâûì.

9. Ïîñëå ýòîãî íå äîïóñêàéòå, ÷òîáû íàëàæåííûå
âçàèìîîòíîøåíèÿ îñòûëè. Ïîñëå íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòà íàïèøèòå
êðàòêîå ïðèçíàòåëüíîå ïèñüìî, â êîòîðîì îïèøèòå, ïî÷åìó âñòðå÷à ñ
ýòèì ÷åëîâåêîì áûëà äëÿ Âàñ íàñòîëüêî âàæíîé, èëè òî, ÷òî îí ñêàçàë
èëè ñäåëàë äëÿ Âàñ.

10. Ïîñëå ýòîãî ñëåäóåò çàíÿòüñÿ ñëåäóþùèì ÷åëîâåêîì,
ôèãóðèðóþùèì â Âàøåì ñïèñêå. Íî åñëè ïåðâûé êàíäèäàò â ìåíòîðû
îòêàçàë Âàì, îáÿçàòåëüíî ïîïûòàéòåñü âûÿñíèòü ïðè÷èíó ýòîãî. Ïîñëå
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ýòîãî ñ ñàìîãî íà÷àëà ïîâòîðèòå îïèñàííóþ ïðîöåäóðó ïî îòíîøåíèþ
êî âòîðîìó êàíäèäàòó èç ñïèñêà.

Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Ïîøàãîâîå ðóêîâîäñòâî äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ íàñòàâíèêà,
ñïîñîáíîãî óâåëè÷èâàòü Âàøè óñïåõè.

×òî íóæíî çíàòü îá óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé âåðèò â Âàñ, ìîæåò áûòü äëÿ Âàñ
èñòî÷íèêîì îãðîìíîé ñèëû.

Âòîðîå: Íå áóäü ñêðÿãîé, ïîäåëèñü ñ òåì ñîñòîÿíèåì, êîòîðîå
èìååøü ñ äðóãèìè, íå ïîäãðåáàé òîëüêî ïîä ñåáÿ.

Òðåòüå: Âàæíî íå òîëüêî òî, ÷òî ìû äåëàåì, âàæíî è òî, êîìó
ìû ýòî äåëàåì.

×åòâåðòîå: Íå ñóùåñòâóåò áîëüøåé äâèæóùåé ñèëû, ÷åì ëþáîâü.

Ïðàâèëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðàâèëî ìîòèâàöèè: Âûðàæåíèå ïðèçíàíèÿ è áîëüøåå
ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå ÿâëÿþòñÿ áîëüøîé ñòèìóëèðóþùåé
ñèëîé.

Ïðàâèëî âçàèìîîòíîøåíèé: Ïûòàéñÿ ñîçäàòü òàêèå
âçàèìîîòíîøåíèÿ è äåëîâûå êîíòàêòû, êîòîðûå áóäóò âûãîäíûìè äëÿ
îáåèõ ñòîðîí.

Ïðàâèëî ëþáâè: Ëþäåé ëþáè, à äåëà èñïîëüçóé. Íî íå
íàîáîðîò...

Ïðàâèëî íàñòàâíèêà: Áóäü óìíûì! Íàéäè òàêîãî íàñòàâíèêà
èëè «òðåíåðà», áëàãîäàðÿ êîòîðîìó òû ìîæåøü ñòàòü åùå óìíåå.

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Âîçüìèòå â ðóêè ñïèñîê, íàïèñàííûé âî 2-é ãëàâå, è, íà÷èíàÿ
ñ ñàìîé âàæíîé öåëè, íàáðîñàéòå çàìåòêè î òåõ ëþäÿõ, êîòîðûõ áîëüøå
âñåãî óâàæàåòå è êîòîðûå ñâîèìè íàáëþäåíèÿìè, ñîâåòàìè è îïûòîì
ìîãóò ïîìî÷ü Âàì â äîñòèæåíèè êîíêðåòíîé öåëè. Ðàññòàâüòå èìåíà
â ïîðÿäêå èõ âàæíîñòè. Ñàìîãî âàæíîãî äëÿ ýòîé öåëè ÷åëîâåêà ñòàâüòå
íà ïåðâîå ìåñòî äàæå òîãäà, åñëè îí ñìîæåò óäåëèòü Âàì âñåãî ìèíóòó
ñâîåãî âðåìåíè.

2. Ñîñòàâüòå ñòðàòåãèþ âñòóïëåíèÿ â êîíòàêò ñ êàæäûì
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îòäåëüíûì ïîòåíöèàëüíûì ìåíòîðîì.
3. Ïðîñìîòðèòå åùå ðàç ñâîè òåïåðåøíèå ñâÿçè è ïðîåêòû è

ðÿäîì ñ êàæäûì çàäàéòå ñåáå ñëåäóþùèé âîïðîñ:
À) Äåéñòâèòåëüíî ëè äàííûå îòíîøåíèÿ, â êîòîðûõ ÿ íàõîæóñü

ñ ýòèìè ëþäüìè, ÿâëÿþòñÿ âçàèìîâûãîäíûìè? Ìîæíî áûëî áû ñîçäàòü
ëó÷øèå ñâÿçè? ×òî ÿâëÿåòñÿ åùå òåì, ÷òî ÿ ìîã áû ïîëîæèòü íà
ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó âåñîâ áåç òîãî, ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ â
íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè?

Á) Êàêèì îáðàçîì åùå ÿ ìîã áû âûðàçèòü ñâîå ïî÷òåíèå òåì
ëþäÿì, ñ êîòîðûìè ÿ ñâÿçàí äîìà èëè íà ðàáîòå?

Â) ×òî ÿâëÿåòñÿ â ìîåì ïîâåäåíèè òåìè îòðèöàòåëüíûìè
ìîìåíòàìè, êîòîðûå, âîçìîæíî, îñêîðáëÿþò äðóãèõ ëþäåé è óíèæàþò
èõ ÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî.

Ã) ×òî ÿ ìîãó ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè ÷óâñòâîâàëè, ÷òî ÿ
óâàæàþ è î÷åíü ïî÷èòàþ èõ?

Ä) Åñëè Âû íå ñïîñîáíû ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè, îïèñàííûìè
â ï.ï. Â) è Ã), òî âñïîìíèòå î òîì, êàê äðóãèå ãîâîðèëè èëè äåëàëè
Âàì ÷òî-òî òàêîå, ÷òî îñêîðáèëî èëè óíèçèëî Âàñ. Âñïîìíèòå òàêæå
è òî, ÷òî áûëî äëÿ Âàñ ïðèÿòíî, ÷òî ïðåâîçíåñëî Âàøå ÷åëîâå÷åñêîå
äîñòîèíñòâî, è Âû ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî è äðóãèå öåíÿò è óâàæàþò Âàñ.

Å) Åñëè Âû æåëàåòå çíàòü áîëüøå î òîì, ÷òî äîëæíû ñäåëàòü,
êðîìå îïèñàííîãî âûøå, äëÿ òîãî, ÷òîáû çàâîåâàòü ïðèçíàíèå è
óâàæåíèå ëþäåé, ñâÿçàííûõ ñ Âàìè, òî ñïðîñèòå îá ýòîì ó íèõ ñàìèõ,
÷òî Âàì íóæíî ñäåëàòü ðàäè íèõ, ÷òî èì íóæíî, ÷åãî èì íå õâàòàåò.
Âû ìîæåòå ñïðîñèòü ó íèõ è î òîì, ÷òî èìåííî äî ñèõ ïîð ïðè÷èíÿëî
èì íåóäîáñòâà, óíèæàëî èõ ÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî.
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Ãëàâà 5
ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ È
ÄÂÈÆÓÙÈÉ ÌÎÒÈÂ

Äâà ôàêòîðà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ãîðàçäî áîëåå âàæíûìè,
÷åì ðåêîìåíäàöèè è ïðîôåññèîíàëüíàÿ àâòîáèîãðàôèÿ.

Ñòðàòåãèè è èäåè äëÿ ïîèñêà è ïðèîáðåòåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïàðòíåðîâ

Èíòåðåñíî, íàéäåòñÿ ëè òàêîé äóðàê, êîòîðûé âîçüìåò
íà ðàáîòó îïèñàííûõ íèæå íåóäà÷íèêîâ, ìàëî òîãî,
ñäåëàåò èõ ñîâëàäåëüöàìè è êîìïàíüîíàìè ñîáñòâåííîãî
áèçíåñà?

Äâàäöàòèñåìèëåòíåãî ÷åëîâåêà, ïîðõàþùåãî êàê áàáî÷êà
ñ îäíîãî ìåñòà ðàáîòû íà äðóãîå

Äâàäöàòèñåìèëåòíåãî äðåññèðîâùèêà ñîáàê (êèíîëîãà)

Äâàäöàòè÷åòûðåõëåòíåãî ðàáî÷åãî íà íåôòåáóðîâîé
ñêâàæèíå

Äâàäöàòèòðåõëåòíåãî ó÷åò÷èêà òèïîãðàôèè

Äåâÿòíàäöàòèëåòíåãî ïðîäàâöà ìàãàçèíà õîçÿéñòâåííî-
áûòîâûõ òîâàðîâ

Íà ãîðèçîíòå íè îäíîãî äèïëîìà Ãàðâàðäñêîãî
óíèâåðñèòåòà. Ìàëî òîãî, íà âñþ êîìïàíèþ òîëüêî ó
îäíîãî óíèâåðñèòåòñêîå îáðàçîâàíèå. Ïîèñòèíå íåëüçÿ
ñêàçàòü, ÷òî ýòî áûëà ñàìàÿ ïîäõîäÿùàÿ êîìàíäà äëÿ
áîðüáû çà ìåäèàïðîñòðàíñòâî. È âñå æå, èìåííî ýòè ëþäè
ñîçäàëè òàêóþ äèíàñòèþ, êîòîðàÿ äâàäöàòü ëåò ïîäðÿä
áûëà ñàìîé ëó÷øåé â òåëåâèçèîííîé êîììåð÷åñêîé
îòðàñëè.

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Îòâåòñòâåííîñòü è äâèæóùèé ìîòèâ
âàæíåå, ÷åì ëþáûå ðåêîìåíäàöèè è ïðîôåññèîíàëüíàÿ
àâòîáèîãðàôèÿ
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Ñåé÷àñ íàì ïðåäñòîèò óçíàòü áîëåå óâëåêàòåëüíûå âåùè. ß
ðàññêàæó Âàì èñòîðèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êîòîðîå ñòàëî ÷àñòüþ
ìîåé æèçíüþ çà ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò. Êàê ÿ óæå óïîìèíàë â
ïðåäûäóùåé ãëàâå, âñå íà÷èíàëîñü ñ òîé èäåè, êîòîðóþ Áîá èçîáðåë
â îäèí ïðåêðàñíûé âå÷åð â ×èêàãî: «Åñëè òû ñìîæåøü íàéòè òàêîå
èçäåëèå, êîòîðîå ìû îáà ñìîæåì ïðîäàâàòü, òî âìåñòå ñ òîáîé ìû
ìîãëè áû ó÷ðåäèòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, áëàãîäàðÿ
êîòîðîé, â ðåçóëüòàòå ïðîäàæè ðàçëè÷íûõ èçäåëèé, íàâåðíÿêà, ìîãëè
áû çàðàáàòûâàòü íàìíîãî áîëüøå äåíåã, ÷åì êîãäà-ëèáî çàðàáàòûâàëè
ïðîäàæåé òåëåâèçèîííîãî ðåêëàìíîãî âðåìåíè».

Êîãäà Áîá ïðåäëîæèë ýòî, ìíå áûëî äâàäöàòü ñåìü ëåò, è íè îäíî
«áîëåå ïîðÿäî÷íîå» ïðåäïðèÿòèå Àìåðèêè íå âçÿëî áû ìåíÿ íà ðàáîòó,
åñëè áîëåå îñíîâàòåëüíî ðàññìîòðåëî áû ìîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ
àâòîáèîãðàôèþ. Îäíàêî Áîá áûë äîñòàòî÷íî óìíûì äëÿ òîãî, ÷òîáû
íå îáðàùàòü âíèìàíèå íà ýòó àâòîáèîãðàôèþ, åãî èíòåðåñîâàë òîëüêî
óðîâåíü ìîåãî îðèãèíàëüíîãî ìûøëåíèÿ è òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. È
îí áûë äîñòàòî÷íî óìíûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü ìåíÿ è
çàâîåâàòü ìîþ îòâåòñòâåííîñòü. Íî òàêèì îí áûë íå òîëüêî ñî ìíîé.

Êàê ÿ óæå òîæå óïîìèíàë â ïðåäûäóùåé ãëàâå, íàøà ñàìàÿ ïåðâàÿ
ðåêëàìà òîâàðà áûëà íàñòîëüêî óñïåøíîé, ÷òî ìû äíåì è íî÷üþ
íóæäàëèñü â ìåíåäæåðñêîé ïîìîùè. Âåäü âñåãî çà íåñêîëüêî íåäåëü
ìû ïîäíÿëèñü ñ íóëÿ äî îáúåìà ïðîäàæ â ðàçìåðå $500 000. À ýòî
îçíà÷àëî, ÷òî íóæíî áûëî îðãàíèçîâàòü ïðîèçâîäñòâî òîâàðà, åãî
ñêëàäèðîâàíèå è äîñòàâêó. Ïîêóïàòü íà òåëåâèäåíèè è â ïðåññå
ðåêëàìíîå âðåìÿ è óïðàâëÿòü èì. Äëÿ âûïîëíåíèÿ âñå ýòèõ âîçíèêøèõ
çàäà÷ íàì íóæíû áûëè ëþäè, êîòîðûõ ìû äîëæíû áûëè îáó÷èòü. Áîá
íå ïûòàëñÿ çàïîëó÷èòü ñàìûõ ëó÷øèõ è ñàìûõ óìíûõ ìåíåäæåðîâ,
îáðåòàþùèõñÿ íà ñâîáîäíîì ðûíêå, à ïðîñòî ïðèâëåê ê áèçíåñó ñâîèõ
äâóõ ñûíîâåé è äâóõ ñâîèõ çÿòüåâ. ×åòûðå ìîëîäûõ ÷åëîâåêà, êîíå÷íî
æå, íå áûëè ñîâåðøåííûìè íîâè÷êàìè, íî èõ îïûò íå ñëèøêîì áûë
áû îöåíåí íà÷àëüíèêîì îòäåëà êàäðîâ, ñêàæåì, êàêîãî-òî êðóïíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Íè ó îäíîãî èç íèõ íå áûëî çâàíèÿ äîêòîðà Ãàðâàðäñêîãî
óíèâåðñèòåòà, ìàëî òîãî, ó íèõ íå áûëî äàæå äèïëîìà. Òîãäà ñàìîìó
ñòàðøåìó èç íèõ áûëî äâàäöàòü ñåìü, ñàìîìó ìëàäøåìó äåâÿòíàäöàòü
ëåò. Ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò? Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ÷òî îíè óìåëè.

Äæîí Ìàðø, 27 ëåò, ñòàðøèé ñûí Áîáà

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðåäíåé øêîëû îí ñëóæèë â ìîðñêîé ïåõîòå,
ãäå åãî ïðèó÷èëè ê äèñöèïëèíå è êîìàíäíîé ðàáîòå. Ïîñëå ýòîãî îí
ðóêîâîäèë ðûáîëîâåöêèì ñóäíîì íà Þæíîàìåðèêàíñêîì ïîáåðåæüå.
Çäåñü îí íàó÷èëñÿ íå áîÿòüñÿ òðóäíîñòåé è áîðîòüñÿ ñ óæàñíûìè
ìîðñêèìè øòîðìàìè, ðóêîâîäèòü ñòðîïòèâîé êîìàíäîé ìàòðîñîâ,
ïåðåæèë íåñêîëüêî òàêèõ ïðèêëþ÷åíèé, ïîñëå êîòîðûõ ÿ ñ
ãëóáî÷àéøèì óâàæåíèåì ïî÷òèòåëüíî ñìîòðþ íà íåãî ñíèçó ââåðõ.
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Ïîñëå ðûáíîãî ïðîìûñëà îí îòêðûë ìàãàçèí êîñìåòèêè äëÿ ñîáàê è
êèíîëîãè÷åñêóþ øêîëó, è, íàêîíåö, ñòàë ñîó÷ðåäèòåëåì ôèðìû
«Íåâèäèìûå Áàðüåðû».

Òàê êàê ó íåãî íå áûëî íè çâàíèÿ äîêòîðà, íè óíèâåðñèòåòñêîãî
äèïëîìà, íè îïûòà ðàáîòû íà êðóïíîì ïðåäïðèÿòèè, òî íè îäèí «áîëåå
ñåðüåçíûé» íà÷àëüíèê îòäåëà êàäðîâ íå ïðèíÿë áû åãî íà ðàáîòó äàæå
â êà÷åñòâå ìåíåäæåðà ñàìîãî íèçøåãî çâåíà. Ó íàñ æå çà îäèí ãîä îí
ñòàë âòîðûì ÷åëîâåêîì íà ôèðìå, ãîäîâîé îáîðîò êîòîðîé â ýòî âðåìÿ
ñîñòàâëÿë 30 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Îí áûë íà ôèðìå ãëàâíûì
óïðàâëÿþùèì äåëàìè, è âìåñòå ñ Áîáîì ðåøàë òîò ìèëëèîí è îäèí
÷àñòíûé âîïðîñ, ñ êîòîðûìè íàì, îòäåëüíûì îïåðàòèâíûì
ïîäðàçäåëåíèÿì, ñëàâà áîãó, óæå íå íóæíî áûëî âîçèòüñÿ. Ñåãîäíÿ
Äæîí ïðåçèäåíò íàøåé ôèðìû.

Äýâèä Ìàðø, 24 ãîäà, âòîðîé ñûí Áîáà

Ïî îêîí÷àíèè ñðåäíåé øêîëû, îí áûñòðî ïðîøåë ñëóæáó â
âîåííî-ìîðñêîì ôëîòå è ïîäàëñÿ â Çàïàäíóþ Ïåíñèëüâàíèþ, ãäå ñòàë
ðóêîâîäèòü áðèãàäîé íà íåôòÿíûõ è ãàçîâûõ ñêâàæèíàõ. Êîãäà îí
íà÷àë ðàáîòàòü ó íàñ, òî ïîëó÷èë çàäàíèå îðãàíèçîâàòü è íàëàäèòü
ïðîèçâîäñòâî íàøåãî ïåðâîãî èçäåëèÿ. Îí ïîääåðæèâàë òàêæå ñâÿçü
ñ ôèðìîé òåëåôîííîé ñëóæáû, ïðèíèìàþùåé çàêàçû íà íàøè èçäåëèÿ.
Â ýòîì äåëå ó íåãî ïðàêòè÷åñêè íå áûëî íè çíàíèé, íè îïûòà, íî, òåì
íå ìåíåå, îí ñóìåë ñäåëàòü âñå õîðîøî. Êîãäà â íîÿáðå ñòàðòîâàëà
êàìïàíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ìàñøòàáå, ðåçêî âîçðîñëà ïðîäàæà
íàøåãî ïåðâîãî èçäåëèÿ - ìàçè ïðîòèâ ïðûùåé. Êàæäóþ íåäåëþ ìû
ïîëó÷àëè 25000 çàêàçîâ ïî òåëåôîíó, êîòîðûå ìû âîâðåìÿ ñìîãëè
âûïîëíèòü, áëàãîäàðÿ Äýâèäó. Çà íåïîëíûå òðè ìåñÿöà îí ñìîã
îðãàíèçîâàòü áóêâàëüíî âñå, íà÷èíàÿ îò ïðîèçâîäñòâà, ïðèåìà çàêàçîâ
è êîí÷àÿ äîñòàâêîé òîâàðà. À âåäü òîãäà åùå íå áûëî ñîîòâåòñòâóþùèõ
êîìïüþòåðîâ è êîìïüþòåðíûõ ñåòåé.

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ïî çàïóñêó âûøåóêàçàííûõ
ïîäðàçäåëåíèé, Äýâèä âçÿë íà ñåáÿ äðóãîå ïîðó÷åíèå: îðãàíèçàöèþ
ïîêóïêè ðåêëàìíîãî âðåìåíè. Óñïåõ íàøåé ôèðìû çàâèñåë îò äâóõ
âåùåé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íóæíî áûëî âûïóñêàòü òàêèå ðåêëàìû,
êîòîðûå ñïîñîáíû áûëè óáåäèòü òåëåçðèòåëÿ îòîðâàòüñÿ îò êðåñëà è
ïîçâîíèòü ïî óêàçàííîìó â ðåêëàìå òåëåôîíó, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
íóæíî áûëî ïîêóïàòü ïî ïðèåìëåìîé öåíå êðóïíûå ôîðìàòû
ðåêëàìíîãî âðåìåíè áîëåå ÷åì íà ñîòíå òåëåâèçèîííûõ êàíàëîâ. Â
ñëó÷àå ïðîâàëà õîòÿ áû îäíîé öåïî÷êè ýòîãî çâåíà, ìîãëî ïðîâàëèòüñÿ
âñå äåëî. Äýéâ ñòàë èñòèííûì ìàñòåðîì â ïîêóïêå ðåêëàìíîãî
âðåìåíè, îí î÷åíü õîðîøî íàó÷èëñÿ îðèåíòèðîâàòüñÿ â òîì, êàêîé
ôèðìå è ñêîëüêî íóæíî ïëàòèòü çà ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷åñòâî
ðåêëàìíîãî âðåìåíè. Çà ïðîøåäøèå äâàäöàòü ëåò îí íàâåë íåîöåíèìîå
êîëè÷åñòâî ñâÿçåé ñ ðàçëè÷íûìè ñëóæáàìè êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ
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è äðóãèìè òåëåêàíàëàìè, îí êîíòðîëèðóåò ðàáîòó íàøèõ øåñòíàäöàòè
ñëóæá ïî çàêóïêå ðåêëàìíîãî âðåìåíè. Èç íåãî ïîëó÷èëñÿ
âåëèêîëåïíûé áèçíåñìåí, êîòîðûé â ñîâåðøåíñòâå çíàåò, êàê íóæíî
çàêëþ÷èòü òàêóþ ñäåëêó, ÷òîáû îíà áûëà âûãîäíîé è òåëåêàíàëó è,
åñòåñòâåííî, è íàì.

Ãàððè Ãîâàðä, 23 ãîäà, ñòàðøèé çÿòü Áîáà

Ãàððè ñòàë ðàáîòàòü âìåñòå ñ Áîáîì, ïîñëå òîãî, êàê òîò ïîëó÷èë
îò Ambassador ñ÷åò íà ïîêóïêó íàøåãî ñëîãàíà. Ïî îêîí÷àíèè ñðåäíåé
øêîëû îí ðàáîòàë ó÷åò÷èêîì-ñòàòèñòîì â îäíîé èç êðóïíûõ
òèïîãðàôèé Íüþ-Äæåðñè, äðóãîãî îïûòà ðàáîòû ó íåãî íå áûëî.
Âìåñòå ñî ìíîé è Áîáîì îí ðóêîâîäèë ðåêëàìíîé êàìïàíèåé,
ïðîâîäèìîé íàìè äëÿ ôèðìû Ambassador. Êîãäà â 1977 ãîäó ìû
âêëèíèëèñü â ïðîäàæó ïî òåëåâèäåíèþ ñòðàõîâàíèÿ æèçíè, Ãàððè
êîîðäèíèðîâàë äåëà ìåæäó íàìè è òðåìÿ ñîòðóäíè÷àþùèìè ñ íàìè
ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè. Ïîñëå ÷åãî, â 1989 ãîäó èç-çà íåðàçðåøèìûõ
ëè÷íûõ êîíôëèêòîâ, óøåë èç ôèðìû.

Ýäâàðä Øèïëè, 19 ëåò, ìëàäøèé çÿòü Áîáà.

Ïîñëå ñëóæáû â àðìèè è îêîí÷àíèÿ êîëëåäæà, ïîïàë ê íàì. Îïûò
ðàáîòû ïðèîáðåë, áóäó÷è ïðîäàâöîì â ìàãàçèíå òîâàðîâ õîçÿéñòâåííî-
áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, îòêóäà çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ äî ýòîãî, åãî
óâîëèëè.

Ñíà÷àëà íèêòî äàæå ïîíÿòèÿ íå èìåë, êàêóþ ðàáîòó åìó ïîðó÷èòü.
Ïîýòîìó îí âñåãäà âêëèíèâàëñÿ òóäà, ãäå â ýòîò ìîìåíò áûë êòî-òî
íóæåí. Îäíàæäû ÿ ïîïðîñèë åãî ñîïðîâîäèòü ìåíÿ â Ëîñ-Àíäæåëåñ
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü â îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ñåðèè èçäåëèé.
Òîãäà åìó áûëî äâàäöàòü ëåò è åìó äîñòàòî÷íî áûëî îäíîé ïîåçäêè,
÷òîáû ðåøèòü, ÷òî ýòî èìåííî åãî ñïåöèàëèçàöèÿ. Òîãäà äàæå ÿ åùå
íå çíàë, ÷òî Ýä íåâåðîÿòíî ñîçèäàòåëüíûé è ñïîñîáíûé ÷åëîâåê, è
÷òî â íåì ñêðûòî ñòîëüêî æå âûäåðæêè è ðàçìàõà, êàê è âî ìíå ñàìîì.
Îí ãëàäêî ïðîâåë äî êîíöà óòîìèòåëüíóþ äëÿ ÷åëîâåêà äëèííóþ
ïðîöåäóðó ïîñòàíîâêè è ðåæèññóðû.

Ó íåãî åñòü åùå îäíî âåëèêîëåïíîå ñâîéñòâî, êîòîðîãî íå õâàòàåò
ëè÷íî ìíå: îí ñ íåîãðàíè÷åííîé òåðïèìîñòüþ ñïîñîáåí èñïûòàòü âñå
âîçìîæíî ñóùåñòâóþùèå àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû ðåøåíèé. Çà
êîðîòêîå âðåìÿ åãî ïðîôåññèîíàëüíûå ïîçíàíèÿ â ïðîèçâîäñòâå
ôèëüìîâ ïðåâûñèëè ìîè ñîáñòâåííûå ñïîñîáíîñòè. Ñåãîäíÿ óæå îí
ïèøåò, ðåæèññèðóåò è ïðîäþññèðóåò äëÿ íàøåé ôèðìû ðåêëàìó è åå
ïðåçåíòàöèîííûå êëèïû. Ðåçóëüòàò åãî ðàáîòû ïðèíåñ íàøåé ôèðìå
áîëåå ÷åì 200 ìèëëèîíîâ îáîðîòà.

Àâòîáèîãðàôèè ýòèõ ëþäåé ÿ ïðèâîæó çäåñü òîëüêî äëÿ òîãî,
÷òîáû ëèøíèé ðàç óáåäèòü Âàñ: Âàø ïðîøëûé ëè÷íûé è
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ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò íå ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè âàæíûìè òîãäà, êîãäà
ëþáîé èç Âàñ ðåøèë ñîçäàòü êîìàíäó, ãîòîâóþ ó÷ðåäèòü ñîâìåñòíûé
áèçíåñ. Çäåñü ãîðàçäî áîëüøåå çíà÷åíèå èìååò îòâåòñòâåííîñòü
ïàðòíåðîâ äðóã ïåðåä äðóãîì è ñòðåìëåíèå âûâåñòè ñâîþ ôèðìó íà
êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü. Åñòåñòâåííî, ÷òî çäåñü ÿ íå íàìåðåâàþñü
äîêàçàòü ãëóïîå, ðàñõîæåå óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî îïûò è èíòåëëåêò
ðîâíûì ñ÷åòîì íå îçíà÷àþò íè÷åãî, öåëüþ ýòîãî óòâåðæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
âñåãî-íàâñåãî òî, ÷òî, ýòî íå íàñòîëüêî âàæíàÿ äâèæóùàÿ ñèëà êàê
÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè äðóã ïåðåä äðóãîì.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Çíà÷èìîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü.

Ïðàâèëî ïàðòíåðñòâà: Íåñêîëüêî õîðîøèõ ïàðòíåðîâ
ñòîÿò ãîðàçäî áîëüøåãî, ÷åì âñÿ âëàñòü,
ñêîíöåíòðèðîâàííàÿ â ðóêàõ ó îäíîãî âëàäåëüöà.

Åñëè áû Âàì êòî-òî ïðåäëîæèë êó÷ó äåíåã äëÿ çàïóñêà Âàøåãî
áèçíåñà, è Âàì ïðåäñòîÿëî áû ðåøèòü âîïðîñ î òîì, áûòü ëè
åäèíîëè÷íûì õîçÿèíîì ñâîåé ôèðìû èëè âçÿòü ñåáå ïàðòåðîâ ïî
áèçíåñó, ïðè ýòîì îñòàâèòü äëÿ ñåáÿ âñåãî 20-30% ó÷ðåäèòåëüíîãî
êàïèòàëà, êàêîé èç ýòèõ âàðèàíòîâ Âû èçáðàëè áû äëÿ ñåáÿ? Ëè÷íî ÿ
ñ÷èòàþ, ÷òî ïëîõèå ïàðòíåðû íå çàñëóæèâàþò äàæå îäíîãî ïðîöåíòà,
íî õîðîøèå çàñëóæèâàþò âñå 70-80%! Ñóùåñòâóþò, êîíå÷íî æå,
ìóëüòèìèëëèîíåðû, êîòîðûå ñàìè äîñòèãëè âñåãî è íå ïîäåëèëèñü íè
ñ êåì íè îäíèì çàðàáîòàííûì öåíòîì. Åñëè Âû ëè÷íî òàêæå ñìîæåòå
ïîâòîðèòü ýòîò ïîäâèã, òî ÷åñòü Âàì è õâàëà.

Íî áîëüøèíñòâî èç íàñ íå ñïîñîáíî â îäèíî÷êó äîñòè÷ü ÷åãî-
ëèáî. Ïîêàæèòå ìíå, ê ïðèìåðó, òàêîãî ãåíèàëüíîãî óïðàâëÿþùåãî
äèðåêòîðà, êîòîðûé â îäíîì ëèöå ÿâëÿëñÿ áû òàêèì æå ãåíèàëüíûì
äèðåêòîðîì ïî ìàðêåòèíãó, èëè æå íàîáîðîò. ß ïîäñêàæó Âàì: òàêîãî
÷åëîâåêà íàéòè áóäåò ñîâåðøåííî íåëåãêî. Ñòðàñòüþ íàñòîÿùåãî ìàãà
ïî ìàðêåòèíãó ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã, ïîýòîìó, åìó î÷åíü æàëêî òðàòèòü
ñâîå âðåìÿ íà ðåøåíèå ÷àñòíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîáëåì áèçíåñà.
Ñòðàñòüþ íàñòîÿùåãî óïðàâëÿþùåãî äèðåêòîðà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òîáû
êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå áûëî íà ñâîåì ìåñòå è ðàáîòàëî ýôôåêòèâíî.
Ýòè äâå ñòðàñòè òðóäíî óæèâàþòñÿ â îäíîì òåëå è â îäíîé äóøå. Åñëè
æå ÷åëîâåê ïîæåëàåò îäíîâðåìåííî çàíÿòüñÿ äâóìÿ ïðîáëåìàìè, òî
íè îäíó èç íèõ íå ñìîæåò ðåøèòü ïîëîæèòåëüíî. Îäíèì ñëîâîì, êàê
â ïåðâîì, òàê è âî âòîðîì ñëó÷àå, áóäåò ãîðàçäî óìíåå
ñêîîïåðèðîâàòüñÿ ñ êåì-òî, åñëè Âû æåëàåòå íàëàäèòü ïîèñòèíå
áîëüøîé áèçíåñ. Èòàê, íóæíî äëÿ ýòîé öåëè íàéòè ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïàðòíåðà.

Åñëè áû ÿ ëè÷íî â íàøåì áèçíåñå, ïîìèìî ìàðêåòèíãà è
ïðîèçâîäñòâà, çàíèìàëñÿ ðÿäîì äðóãèõ âîïðîñîâ, òî åæåãîäíî ñìîã
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áû âîïëîòèòü íå ÷åòûðå-ïÿòü, à ñàìîå áîëüøåå îäèí ïðîåêò. Íî,
ïîñêîëüêó, ó ìåíÿ áûëè âåëèêîëåïíûå ïàðòíåðû ïî áèçíåñó, êîòîðûå
âåëèêîëåïíî âîïëîùàëè òåêóùèå äåëà â äðóãèõ ñôåðàõ íàøåé
äåÿòåëüíîñòè, ìíå íå íóæíî áûëî ðàñïûëÿòü ñâîå âíèìàíèå íè íà
÷òî äðóãîå, êðîìå ñâîåé ñïåöèàëèçàöèè. Ýòî òàêæå êàñàåòñÿ è ìîèõ
ïàðòíåðîâ, êîòîðûì íå íóæíî âîçèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè ìàðêåòèíãà.

Âû ìîæåòå çàäàòü âïîëíå ðåçîííûé âîïðîñ, ïî÷åìó ïëîõî, åñëè
÷åëîâåê åäèíîëè÷íî íå îñòàâëÿåò çà ñîáîé 100% êàïèòàëà
ñîáñòâåííîãî áèçíåñà, à äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ íå íàíèìàåò
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ è ìåíåäæåðîâ? Äåëî â òîì, ÷òî êîãäà
÷åëîâåê îòêðûâàåò ñîáñòâåííûé áèçíåñ, ó íåãî íå ñëèøêîì ìíîãî
äåíåã äëÿ òîãî, ÷òîáû îïëàòèòü ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ, à ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ñàìûé ëó÷øèé ñòèìóë ê ðàáîòå, ýòî âëàäåíèå ÷àñòüþ áèçíåñà.
Ñàìûé ëó÷øèé! È æèâûì ïîäòâåðæäåíèåì ýòîé èñòèíû ÿâëÿåòñÿ íàøà
ôèðìà. Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè ñóùåñòâóåò î÷åíü ìíîãî
ôèðì, êîòîðûå áîëåå êðóïíûå, ÷åì íàøà ôèðìà, íî íå ñóùåñòâóåò íè
îäíîé òàêîé, êîòîðàÿ ìîæåò ñðàâíèòüñÿ ñ íàìè ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

À ñåé÷àñ áóäåò ñàìîå òðóäíîå. Êàê ÿ óæå óïîìèíàë, ñàìîå âàæíîå,
÷òî íóæíî óÿñíèòü â õîäå ìîèõ ìûñëåé ýòî òî, ÷òî «çíà÷èìîñòü
ñîîòâåòñòâóþùèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó íå âîçìîæíî
ïåðåîöåíèòü». Íàéòè íåïîäõîäÿùåãî ïàðòíåðà ïðîùå ïðîñòîãî...
Òàêîé íåïîäõîäÿùèé ÷åëîâåê ìîæåò íàñòîëüêî æå áûñòðî èñïîðòèòü
Âàø áèçíåñ, íàñêîëüêî áûñòðî ìîæåò ïîäíÿòü åãî ïîäõîäÿùèé
÷åëîâåê. Â êîíöå ýòîé ãëàâû â ñæàòîé è ïîäðîáíîé ôîðìå ìû ïðîéäåì
òî, ÷òî íóæíî çíàòü íà ýòîò ïðåäìåò. (Ñòðàòåãèè è èäåè äëÿ
ðàñïîçíàâàíèÿ è ïîèñêà ñîîòâåòñòâóþùèõ ïàðòíåðîâ)

Ìíå ïîâåçëî: ñîîòâåòñòâóþùèé ïàðòíåð íàøåë ìåíÿ ñàì. Òîãäà
ÿ åùå íå îáëàäàë äîñòàòî÷íîé ìóäðîñòüþ, çíàíèÿìè è çðåëîñòüþ äëÿ
òîãî, ÷òîáû ðàñïîçíàòü òîãî ìóæ÷èíó ïî èìåíè Áîá Ìàðø, íî ê ìîåìó
ñ÷àñòüþ îí ñàì ïðåäëîæèë ìíå ñâîå ïàðòíåðñòâî. È ñåé÷àñ, êîãäà ÿ
îáäóìûâàþ êðóã ýòîé ïðîáëåìû, òî ìíå íåòðóäíî ïîíÿòü, ÷òî äëÿ
ïîèñêà ñîîòâåòñòâóþùåãî ïàðòíåðà ñóùåñòâóþò âïîëíå îïðåäåëåííûå
øàãè, êîòîðûå íóæíî óÿñíèòü.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî âûÿñíèòü ñâîè ñëàáûå è ñèëüíûå
ñòîðîíû. Âàì íå íóæåí òàêîé ÷åëîâåê, êîòîðûé òî÷íî òàêîé æå, êàê
Âû ñàìè. Ñêîðåå, íóæåí êòî-òî, êòî ñèëåí â òîì, â ÷åì Âû ñëàáû.
Âîçìîæíî, ýòî ïîêàæåòñÿ äëÿ Âàñ ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùåéñÿ èñòèíîé,
ïîýòîìó òàêîå çàìå÷àíèå ïîêàæåòñÿ ëèøíèì, íî, ê ñîæàëåíèþ, â æèçíè
ìû âèäèì, ÷òî â áèçíåñå «ïîäîáíîå ïðèòÿãèâàåò ê ñåáå ïîäîáíîå»,
èìåííî òàê ñêëàäûâàþòñÿ êîìàíäû, êîòîðûå ïðèâîäÿò áèçíåñ ê êðàõó,
êàæäûé çíàåò îäíî è òî æå, â òî âðåìÿ, êîãäà ñåòü âåùè, êîòîðûå íå
óìååò äåëàòü íèêòî. Èìåííî ïîýòîìó ïåðåä òåì, êàê ïðèñòóïèòü ê
ïîèñêó ïàðòíåðîâ, íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ÷åòêóþ êàðòèíó î ñàìîì
ñåáå.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïîèñêà íóæíî ðåøèòü ÷åãî Âàì íå õâàòàåò,
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òî÷íåå êàêèå çíàíèÿ, ñïîñîáíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè Âû
õîòåëè áû âèäåòü â áóäóùåì ïàðòíåðå.

Íà ñâîåì ëè÷íîì ïðèìåðå ÿ ìîãó ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïåðâûõ
äâà øàãà: ß «ñèëåí» â òîðãîâëå, ìàðêåòèíãå è óáåæäåíèè. ß «ñëàá» â
ðóêîâîäñòâå è â ðåøåíèè ÷àñòíûõ âîïðîñîâ. Ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé
ñèòóàöèè ÿ ñïîñîáåí óâèäåòü ïðåäïîëàãàåìûå âîçìîæíîñòè è
óñêîëüçíóòü îò ïîäæèäàþùèõ îïàñíîñòåé è ïðîâàëîâ. Ïîýòîìó â
íà÷àëüíîé ñòàäèè íàøåãî áèçíåñà ÿ íå íóæäàëñÿ â ïàðòíåðå,
îáëàäàþùåì ìàðêåòèíãîâûìè èëè êîììåð÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè.
Íî íóæäàëñÿ â òàêîì ÷åëîâåêå (à ïîçæå â òàêèõ ëþäÿõ), êîòîðûå ìîãëè
áû âèäåòü è äåðæàòü â ðóêàõ ìèëëèîí ðàçíûõ ìåëî÷åé, âîçíèêàþùèõ
ïîìèìî êîììåðöèè è ìàðêåòèíãà. Ïî ìåðå ðîñòà ôèðìû, íóæåí áûë
åùå îäèí, ÷åëîâåê, êîòîðûé äåëàë áû òî æå ÷òî è ÿ, ïîòîìó ÷òî â
ñôåðå ìîåé ñïåöèàëèçàöèè ïîÿâèëîñü óæå ñòîëüêî ðàáîòû, ÷òî îäèí
÷åëîâåê ïî ìàðêåòèíãó ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì óæå íå ìîã.

Åñëè Âû ðåøèëè äëÿ ñåáÿ êàêèå ñïîñîáíîñòè è ñèëüíûå ñòîðîíû
Âû õîòåëè áû âèäåòü â áóäóùåì ïàðòíåðå(ðàõ), òî îñòàåòñÿ òîëüêî
óçíàòü òî âàæíîå, ÷òî åùå íóæíî ñäåëàòü, äëÿ òîãî, ÷òîáû âûáðàòü
ñîîòâåòñòâóþùåãî ïàðòíåðà è èçáåæàòü íåñîîòâåòñòâóþùåãî. Â
ïåðâóþ î÷åðåäü î÷åíü âàæíî, ÷òîáû Âàø áóäóùèé ïàðòíåð áûë
åäèíîìûøëåííèêîì. ×òîáû îí íå ïðîñòî çàíèìàëñÿ, à áóêâàëüíî æèë
òåì, ÷òî äåëàåò.

×òî êàñàåòñÿ íàñ, è ÿ, è Áîá â ðàâíîé ñòåïåíè áûëè îäåðæèìû
èäååé, êîãäà íà÷àëè ïîñòóïàòü ïåðâûå çàêàçû ïîñëå êàìïàíèè ñ
õîçÿéñòâåííîé ñóìêîé. Áîëüøîå áóäóùåå ýòîé èäåè ïåðâûì óâèäåë
îí, íî êàê òîëüêî îí ñôîðìóëèðîâàë è ðàññêàçàë ìíå ñâîþ èäåþ, òî
îíà óæå ñ ýòîãî ñàìîãî ìîìåíòà ìàÿ÷èëà è ïåðåä ìîèìè ãëàçàìè. È ÿ
äóìàë òîëüêî îá îäíîì, êàê íàéòè òî èçäåëèå, êîòîðîå ìû âìåñòå ìîãëè
áû ïðîäàâàòü â òåëåìàãàçèíå.

Ñëåäóþùåå, íà ÷òî íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå â áóäóùåì
ïàðòíåðå ýòî íà åãî õàðàêòåð è ïîðÿäî÷íîñòü. Ýòî áîëåå òðóäíî
ïîääàþùèåñÿ êîíòðîëþ âåùè, ÷åì ïðîôåññèîíàëèçì, íî íå ìåíåå
âàæíûå. Åñëè íà ÷åëîâåêà ïàäàåò äàæå ñàìàÿ ìàëåíüêàÿ òåíü
ìîðàëüíîé íåíàäåæíîñòè, òî ñóùåñòâóåò äîâîëüíî áîëüøàÿ
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ðàíî èëè ïîçäíî îí îáìàíåò èëè ïðåäàñò èëè
Âàñ ëè÷íî, èëè êîãî-òî äðóãîãî íà ôèðìå.

Ó îäíîãî ìîåãî äðóãà áûë ÷ðåçâû÷àéíî ñïîñîáíûé ïàðòíåð. Çà
íåñêîëüêî ëåò îíè âûñòðîèëè î÷åíü óäà÷íûé ñòðàõîâîé áèçíåñ. Íî
åãî ïàðòíåð â ýòî æå âðåìÿ çà ñïèíîé ó ìîåãî äðóãà ïðîâîðà÷èâàë ñ
äðóãèìè äåëüöàìè ðàçëè÷íûå íåëåãàëüíûå è íåïîðÿäî÷íûå ñäåëêè.
Íà ýòî ñâèíñòâî îáðàòèëà âíèìàíèå è ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèöèÿ, è îáà
ïàðòíåðà ïîòåðÿëè ïðàêòè÷åñêè âñå. Äåëîâîé ìèð è âëàñòè èñêëþ÷èëè
ïàðòíåðà ïðàêòè÷åñêè îòîâñþäó, à ìîé äðóã äîëæåí áûë âñå íà÷àòü
ïðàêòè÷åñêè ñ íóëÿ. Îí ïîòåðÿë íå òîëüêî îãðîìíûå äåíüãè, íî è
ìíîãèå ãîäû, íàâåðíîå, ñòðàäàë è äóøåâíî.
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Ó áóäóùåãî ïàðòíåðà íóæíî òàêæå ïðîêîíòðîëèðîâàòü è òî,
ïîëíîñòüþ ëè ðàçäåëÿåò îí ñ Âàìè ïðåäñòàâëåíèÿ î áèçíåñå è îá óñïåõå
â áèçíåñå. Ïîòîìó ÷òî åñëè Âû îòâåòñòâåííî è ïîëíîñòüþ îòäàåòå
ñåáÿ ðåøåíèþ äåë, à Âàø ïàðòíåð íåò, òî ó ýòîãî ïàðòíåðñòâà âåê
áóäåò êîðîòêèì. Òîãäà Âû áóäåòå «ïàõàòü» ïî âîñåìüäåñÿò ÷àñîâ â
íåäåëþ, à ïàðòíåð îò ñèëû ñîðîê. ×òî áûëî áû íå òàê óæ ñòðàøíî,
åñëè áû åãî ðàáîòó ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü çà òðèäöàòü ÷àñîâ â íåäåëþ.
Íî â íà÷àëüíîé ñòàäèè ëþáîãî áèçíåñà êàæäûé äîëæåí ðàáîòàòü äíåì
è íî÷üþ.

Äàâàéòå åùå ðàç ïðîöèòèðóåì, î ÷åì íóæíî çíàòü èç ýòîé ãëàâû:
«Îòâåòñòâåííîñòü è äâèæóùèé ìîòèâ âàæíåå, ÷åì ëþáûå

ðåêîìåíäàöèè è ïðîôåññèîíàëüíàÿ àâòîáèîãðàôèÿ».
Âàø ïàðòíåð äîëæåí îòâåòñòâåííî îòíîñèòüñÿ íå òîëüêî ê Âàøèì

ïðåäñòàâëåíèÿì, íî è ê âàì ëè÷íî. Ïîíàáëþäàéòå, êàê îí ïîñòóïàåò â
äðóãèõ ñèòóàöèÿõ. Êàêóþ îòâåòñòâåííîñòü îí ïðèíèìàåò íà ñåáÿ:
÷àñòè÷íóþ èëè ïîëíóþ? È âîîáùå, êàêîâà åãî ëè÷íîñòü,
ïîëîæèòåëüíàÿ èëè îòðèöàòåëüíàÿ? Ëþäè ñ îòðèöàòåëüíûì ïîäõîäîì
ê æèçíè, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿþòñÿ õîðîøèìè ïàðòíåðàìè. ×åëîâåêó
íå íóæíî áûòü òàêèì æå ïîëîæèòåëüíûì è îïòèìèñòîì êàê Âû ñàìè,
íî åñëè îí ñêëîíåí ê òîìó, ÷òîáû îãîâàðèâàòü äðóãèõ èëè âñåãäà è âî
âñåì âèäèò òîëüêî ïëîõîå, òî ñ òàêèì ÷åëîâåêîì ðàáîòàòü áóäåò òðóäíî.

È, íàêîíåö, è íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü íóæíî ïîñìîòðåòü èìååò
ëè Âàø áóäóùèé ïàðòíåð êàêèå-òî âðîæäåííûå ñïîñîáíîñòè è
âäîõíîâåíèå. Ýòî òàêæå èìååò ãîðàçäî áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì
ïðîôåññèîíàëüíàÿ àâòîáèîãðàôèÿ. Îí ÷åëîâåê äåëà èëè, ñêîðåå,
÷åëîâåê ñëîâà. Çà ìíîãèå ãîäû ÿ âñòðå÷àë ìíîãèõ, îáëàäàþùèõ ó÷åíîé
ñòåïåíüþ ñïåöèàëèñòîâ (îñîáåííî íà êðóïíûõ ôèðìàõ), êîòîðûå
âåëèêîëåïíî çíàþò ñàìûå ðàçëè÷íûå òåîðèè, íî ÿ ñêîðåå áû âûáðàë
â ïàðòíåðû ñâîþ íåìåöêóþ îâ÷àðêó, ÷åì èõ. Ïîòîìó ÷òî ìîÿ ñîáàêà,
ïî êðàéíåé ìåðå, èìååò õîðîøèé íþõ è ñîâåðøåííûé èíñòèíêò...
Ïðåâîñõîäíûå ñïåöèàëèñòû - òåîðåòèêè íà òåõ ôèðìàõ, íà êîòîðûõ
ðàáîòàë è ÿ, ìîãëè âñå õîðîøî îáúÿñíèòü òåîðåòè÷åñêè, íî åñëè áû
èì ïîíàäîáèëîñü ñ ñàìîãî íà÷àëà çàïóñòèòü êàêîé-òî áèçíåñ è ó íèõ
íå îêàçàëîñü áû ïîä ðóêîé íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, óâåðÿþ
Âàñ, èç ýòîãî áèçíåñà íå ïîëó÷èëîñü áû íè÷åãî.

Êàê ìîæíî óçíàòü, ÷òî Âàø áóäóùèé ïàðòíåð ÷åëîâåê äåëà? Ýòî
îòíîñèòåëüíî ïðîñòî: ïîñìîòðèòå, ÷òî îí ëè÷íî ñäåëàë, à íå òî, ÷òî
îí ñäåëàë ïðè ïîìîùè äðóãèõ. Åñëè, íàïðèìåð, Âû íóæäàåòåñü â
õîðîøåì ïðîäàâöå, òî âûáåðèòå äëÿ ýòîãî íå òàêîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé
êîãäà-òî áûë õîðîøèì òîðãîâûì àãåíòîì, à êîòîðûé ïîñëåäíèå äåñÿòü
ëåò óæå ðàáîòàåò òîðãîâûì ìåíåäæåðîì. Åñëè Âàì íóæåí ïàðòíåð ïî
ìàðêåòèíãó, òîãäà èùèòå òàêîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ëè÷íî ïðîâåë îò
íà÷àëà äî êîíöà ìàðêåòèíãîâóþ êàìïàíèþ. Äëÿ Âàñ äîëæåí áûòü
ìåíåå èíòåðåñíûì òàêîé ÷åëîâåê, êîòîðûé òîëüêî óïðàâëÿë
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ äðóãèõ ëþäåé. Íåçàâèñèìî îò òîãî
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êàêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ Âàøåãî áóäóùåãî ïàðòíåðà, âàæíî, ÷òîáû îí
ñìåëî ìîã âûéòè íà ïîëå áèòâû è îòëè÷íî äîâåñòè äî êîíöà íà÷àòûé
áîé, íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ åãî ïðîòèâíèêîì.

Â íàøåì áèçíåñå â ñòàðòîâîé êîìàíäå, êðîìå Áîáà, íè ó êîãî íå
áûëî áîëåå ñåðüåçíîãî êîììåð÷åñêîãî îïûòà, íî êàæäûé èç íàñ â ñâîåé
ñôåðå ðàáîòàë äî ðâåíèÿ æèë, è Áîá óâèäåë çàðàíåå, ÷òî êàæäûé èç
íàñ íå áóäåò áîÿòüñÿ íèêàêîé ðàáîòû. Îí çíàë, ÷òî ìû äîñòàòî÷íî
íàõîä÷èâû è èçîáðåòàòåëüíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîáîðîòü âîçíèêàþùèå
òðóäíîñòè. Åãî áîëüøå èíòåðåñîâàëè íàøè âðîæäåííûå èëè
åñòåñòâåííûå íàêëîííîñòè è óñòàíîâêè, íàïðèìåð, èäóùåå èç ãëóáèíû
æåëàíèå ðâàòüñÿ âïåðåä, ÷åì íàøè ñïîñîáíîñòè è ïðîôåññèîíàëüíûå
çíàíèÿ.

È â ñàìîì êîíöå íóæíî ïðîêîíòðîëèðîâàòü ñèäèòå ëè Âû ñ âàøèì
ïàðòíåðîì â îäíîé ëîäêå è ãðåáåòå ëè â îäíó è òó æå ñòîðîíó? Èëè
æå, íóæíî âûÿñíèòü, áóäåò ëè äëÿ êàæäîãî èç âàñ õîðîøî, åñëè áèçíåñ
áóäåò óäà÷íûì è êàæäîìó ëè áóäåò ïëîõî, åñëè äåëà áóäóò èäòè ïëîõî.
Ïîòîìó ÷òî, íàïðèìåð, îäèí èç âàñ ìîæåò áûòü çàèíòåðåñîâàí â
ïðèáûëè, à äðóãîé, â îñíîâíîì, â çàðïëàòå, òîãäà Âû ãðåáåòå â ðàçíûå
ñòîðîíû. Åñëè ñèñòåìà ñêëàäûâàåòñÿ òàê, ÷òî îäèí ðàññ÷èòûâàåò íà
êðàòêîñðî÷íûé óñïåõ, à äðóãîé íà ïåðñïåêòèâíûé óñïåõ, òî ýòà ïîâîçêà
òàêæå îñòàíåòñÿ ñòîÿòü íà ìåñòå. Ñóùåñòâåííî âàæíî, ÷òîáû óæå ñ
ïåðâîé ìèíóòû èñêëþ÷èòü ïîäîáíûå íåäîðàçóìåíèÿ.

×òî êàñàëîñü íàñ, òî çàðïëàòà ó íàñ áûëà ìèíèìàëüíîé, à íàø
äîõîä íà 90% çàâèñåë îò ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé â ðåçóëüòàòå
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè ïîñëåäîâàòåëüíî
íóæíî âçâåñèòü êðàòêîñðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå âîçìîæíîñòè, òî
âñåìè íàìè äâèãàë îäèí è òîò æå ìîòèâ. Åñëè, íàïðèìåð, îäèí èç íàñ
õîòåë áû ïîëó÷àòü ïðîöåíò îò îáîðîòà, à âòîðîé - ïðîöåíò îò ÷èñòîé
ïðèáûëè, òî âîçíèêëà áû ñòðàííàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé äëÿ îäíîãî
áûë áû ñîâåðøåííî áåçðàçëè÷íûì óðîâåíü çàòðàò, âåäü åãî èíòåðåñ
çàêëþ÷àëñÿ áû â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîì îáîðîòå, à èíòåðåñ âòîðîãî
çàêëþ÷àëñÿ áû â ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ,
è åãî íå èíòåðåñîâàëî áû, ÷òî «ïðåâûøåíèå ñòàòüè çàòðàò» èëè àêöèè
ñ íóëåâûì ñàëüäî íà îòäåëüíîì ýòàïå òàêæå ìîãóò ïðèíåñòè ôèðìå â
áóäóùåì îãðîìíóþ âûãîäó.

Òðåòüå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ñäåëàéòå âñå îò Âàñ çàâèñÿùåå äëÿ
òîãî, ÷òîáû ëþäè, êîòîðûå ðàáîòàþò ðÿäîì ñ âàìè, ñòàëè
óñïåøíûìè.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ëþäåé çàíÿòî òîëüêî òåì, ÷òîáû
ñàìèì ñòàòü êàê ìîæíî áîëåå óñïåøíûìè - î÷åíü ÷àñòî è çà ñ÷åò ñâîèõ
êîëëåã. Íå èìååò çíà÷åíèÿ, äåëàþò îíè ýòî ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì
èëè äðóãèå äåëàþò ýòî ïî îòíîøåíèþ ê íèì - ðåçóëüòàò îäèí è òîò æå.
Ïîñòðàäàâøèì â ýòîì ñëó÷àå îêàçûâàåòñÿ êðàòêîñðî÷íûé è
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ïåðñïåêòèâíûé óñïåõ ïîäðàçäåëåíèÿ ôèðìû èëè æå âåñü áèçíåñ â
öåëîì.

Íàìè ðóêîâîäèë òàêîé ÷åëîâåê, êîòîðûé ïðåñëåäîâàë íå òîëüêî
óñïåõ âñåé ôèðìû, íî è òî, ÷òîáû êàæäûé èç íàñ â ñâîåé ñôåðå ñòàë
óñïåøíûì. Äàâàéòå ïîñìîòðèì, â ÷åì çàêëþ÷àëàñü îòâåòñòâåííîñòü
Áîáà ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì ñîòðóäíèêàì. Íàïðèìåð, ïî îòíîøåíèþ
ê Ýääó Øïèëè, äåâÿòíàäöàòèëåòíåìó ìîëîäîìó ÷åëîâåêó, êîòîðîãî
íåäàâíî óâîëèëè ñ äîëæíîñòè ïðîäàâöà ìàãàçèíà òîâàðîâ
õîçÿéñòâåííî-áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ. Ýää ðåøèë, ÷òî îí õîòåë áû
ðàáîòàòü â ìîåì ïîäðàçäåëåíèè. Íåñêîëüêî ëåò îí âåçäå åçäèë ñî ìíîé
è ïîìîãàë ìíå â îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ. È â îäèí
ïðåêðàñíûé äåíü îí ïðåäñòàë ñ ñîáñòâåííûì èçäåëèåì. Ñäåëàë ñâîé
ïåðâûé ïðîåêò... êîòîðûé ñ òðåñêîì ïðîâàëèëñÿ. Òî÷íî òàêæå ïàðåíü
ïðîâàëèëñÿ âòîðîé, òðåòèé, ÷åòâåðòûé, ïÿòûé, øåñòîé, ñåäüìîé,
âîñüìîé, äåâÿòûé, äåñÿòûé, îäèííàäöàòûé, äâåíàäöàòûé,
òðèíàäöàòûé, ÷åòûðíàäöàòûé ðàç. Îòëè÷íûé ðåçóëüòàò: ÷åòûðíàäöàòü
ïîïûòîê, ÷åòûðíàäöàòü íåóäà÷. Îáùèé óùåðá, íàíåñåííûé â
ðåçóëüòàòå ýòîãî íàøåé ôèðìå, ñîñòàâëÿë $750 000. Íà ëþáîì äðóãîì
ïðåäïðèÿòèè Àìåðèêè ïàðíÿ âûøâûðíóëè áû óæå íà òðåòüåé ïîïûòêå.
Íå òî ÷òî íà ÷åòûðíàäöàòîé, íî ÷åòâåðòóþ ïîïûòêó åìó íå
ïðåäîñòàâèëè áû óæå íèãäå! Ó íàñ æå íà ïÿòíàäöàòîé ïîïûòêå îí
«ïåðåõâàòèë ìÿ÷» è ïðèíåñ íàì íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. È ñ
ýòîãî ìîìåíòà åãî óæå íåâîçìîæíî áûëî îñòàíîâèòü: îí çàáèâàë îäèí
ãîë çà äðóãèì, îí âçâèíòèë îáîðîò äî 200 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è äëÿ
âñåõ íàñ ïðîèçâåë î÷åíü ìíîãî ìèëëèîíîâ ïðèáûëè.

ß ñ ëåãêîñòüþ ãîòîâ ïîòåðÿòü $750 000, åñëè ïîñëå ýòîãî
ïîñëåäóåò íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ïðèáûëè. Ìû âñå
îòâåòñòâåííî îòíîñèëèñü äðóã ê äðóãó. Òî÷íî òàêæå ïîñòóïàë è Ýää.
Êîíå÷íî æå, ïî òûñÿ÷å ðàçíûõ âîïðîñîâ, ó íàñ âîçíèêàëè ðàçíîãëàñèÿ,
ìû ìíîãî è ãîðÿ÷î ñïîðèëè, íî îòâåòñòâåííîñòü âñåãäà îêàçûâàëàñü
ñèëüíåå, ÷åì àìáèöèè.

Îòâåòñòâåííîñòü ê âçàèìíîìó óñïåõó ðàñïðîñòðàíÿëàñü ó íàñ íå
òîëüêî íà íàø íåáîëüøîé êîëëåêòèâ ñîòðóäíèêîâ. Ìû âñå äåëàëè äëÿ
òîãî, ÷òîáû è íàøè ïîä÷èíåííûå, è íàøè ïîñòàâùèêè è ïîäðÿä÷èêè
äîñòèãàëè áîëüøåãî è ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ óñïåøíûìè. Íàïðèìåð, îäèí
ìîëîäîé ÷åëîâåê, êîòîðûé äâèãàë äåêîðàöèè íà ñúåìêàõ ìîèõ
ðåêëàìíûõ êëèïîâ, ñåãîäíÿ ñàìûé óñïåøíûé ïðîäþñåð â Ãîëëèâóäå
è ìîÿ ïðàâàÿ ðóêà â ïðîèçâîäñòâå êëèïîâ. Åñëè áû åãî íå áûëî, ÿ
ñìîã áû ñíÿòü âñåãî ëèøü îäèí-äâà ôèëüìà â ãîä, ñ íèì ÿ ìîãó ñäåëàòü
÷åòûðå-ïÿòü.

Ìîé ïåðâûé àññèñòåíò, ñ êîòîðûì ìû íà÷èíàëè ðàáîòàòü â 1986
ãîäó, ñåãîäíÿ òàêæå ÷ðåçâû÷àéíî óñïåøíûé ñïåöèàëèñò è ñîïðîäþñåð
Ýääà Øèïëè. Âòîðîé ìîé àññèñòåíò, ìîëîäàÿ äàìà, ñòàëà
ñàìîñòîÿòåëüíûì, íåçàâèñèìûì ñïåöèàëèñòîì ïî ìàðêåòèíãó. Îíà
ïîìîãëà íàì, êðîìå äðóãèõ, ðàçâåðíóòü äâå ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè,
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êîòîðûå ïðèíåñëè íàì îáîðîò â 300 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Òðè ãîäà
íàçàä, Äæèì Ìàê Ôàääåí, çÿòü îäíîãî èç íàøèõ ïàðòíåðîâ âìåñòå ñ
Áîáîì ïðèñòóïèë ê ðåøåíèþ îïåðàòèâíûõ âîïðîñîâ. Â ïðîöåññå
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íàìè, îí ïîëó÷èë äèïëîì ïñèõîëîãà, íî îñòàëñÿ
ðàáîòàòü ó íàñ, è ñåãîäíÿ îí çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî îïåðàòèâíûì
âîïðîñàì, áîëåå ïîäõîäÿùåãî ÷åëîâåêà íà ýòîò ïîñò, íàâåðíîå, íå
ñûñêàòü âî âñåé Àìåðèêå! Äæèì Øàãíåññè ïðèøåë ê íàì â 1988 ãîäó,
ñ âåëèêîëåïíûì êîììåð÷åñêèì è àãåíòñêèì ïðîøëûì, íî áåç êàêîãî-
ëèáî îïûòà â ñôåðå îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ñàìîãî ïðîèçâîäñòâà.
Êàê ðàç â òîò ìîìåíò íàì íå íóæåí áûë ñïåöèàëèñò ïî êîììåðöèè, íî
íóæåí áûë êòî-òî, êòî áóäåò êîíòðîëèðîâàòü è ðóêîâîäèòü
íåñêîëüêèìè ñóáïîäðÿä÷èêàìè, êîòîðûå ïðîèçâîäèëè äëÿ íàñ òîâàðû.
Ñåãîäíÿ Äæèì íàø ïàðòíåð ïî áèçíåñó è êîíòðîëèðóåò ñîòíè
êîíòðàêòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîãî çàäàíèÿ òîæå
âðÿä ëè ìîæíî áûëî áû íàéòè áîëåå ïîäõîäÿùåãî ÷åëîâåêà.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, íà íàøåé ôèðìå êàæäûé ìîæåò áëàãîäàðèòü
êàæäîãî çà òî, ÷òî ñòàë óñïåøíûì. È âñå ýòî íà÷èíàëîñü ñ «ãîëîâû»:
èìåííî Áîá Ìàðø ñ÷èòàë ñâîèì äåëîì æèçíè, ÷òîáû êàæäûé åãî
ïàðòíåð è ñîòðóäíèê ñìîã äîñòè÷ü âåðõíåé ãðàíèöû ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé.

×åòâåðòîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ïîäåëèñü âûèãðûøåì ñ èãðîêàìè!

Ïðàâèëî âçàèìíîãî óñïåõà: Ñäåëàé ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ
óñïåøíûì è îíè «âîçíåñóò òåáÿ íà íåáåñà».

Òîëüêî ÷òî ñôîðìóëèðîâàííîå â êîíöå ýòîé ãëàâû ïîíÿòèå, î
êîòîðîì íóæíî çíàòü, íà áóìàãå êàæåòñÿ î÷åíü ïðîñòûì, íî â
äåéñòâèòåëüíîñòè ìîæåò ñòàòü äîâîëüíî ñåðüåçíîé ãîëîâîëîìêîé. Êàê
óæå óïîìèíàë, â 1976 ãîäó ìû âñå áûëè î÷åíü ñ÷àñòëèâû óæå îòòîãî,
÷òî èìåëè âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü íà ôèðìå ó Áîáà â êà÷åñòâå íàåìíûõ
ñîòðóäíèêîâ. È ìû óïîðíî òðóäèëèñü áû â ýòîì êà÷åñòâå ïåðâûå ãîäû,
íî ÿ íå óâåðåí, êàê äîëãî ìû ìîãëè áû âûäåðæàòü òàêîé òåìï è êàê
äîëãî îñòàâàëèñü áû ëîÿëüíûìè, åñëè áû íàøå áóäóùåå íå
ïåðåïëåëîñü ñ áóäóùèì ôèðìû. Ñìîãëè áû ìû âûäåðæàòü âñå ýòè
äâàäöàòü ëåò? È äîñòèãëà áû ôèðìà âåðøèíû â ñâîåé îòðàñëè ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïðèáûëüíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè? Íà ýòè âîïðîñû îòâåò
îäíîçíà÷íûé: Íåò!

Êàê èçâåñòíî, â æèçíè ñóùåñòâóåò äâà ñàìûõ ñèëüíûõ ìîòèâà:
ýòî æåëàíèå ïðèîáðåñòè è áîÿçíü ïîòåðÿòü. Âëàäåíüå ÷àñòüþ êàïèòàëà
ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ îáëàäàåò ìîùíûì ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì
äâîéíîãî äåéñòâèÿ: â âèäå «êíóòà» è «ïðÿíèêà». Êàê ÷àñòíûé âëàäåëåö
÷åëîâåê èìååò âîçìîæíîñòü íàæèòü ñåáå íåïëîõîé êàïèòàë, ïðè
óñëîâèè, ÷òî áèçíåñ, êîòîðûì îí âëàäååò, óñïåøíûé. Íî åñëè áèçíåñ
ïîòåðïèò êðàõ, òî ÷åëîâåê ïîòåðÿåò áóêâàëüíî âñå, â ñàìîì ïðÿìîì
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ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. Ïåðâûå äâåíàäöàòü ëåò ñòàíîâëåíèÿ íàøåé
ôèðìû, âñå åå ñîâëàäåëüöû ëè÷íî ïîäïèñàëè äîêóìåíò î çàëîãå ñâîåãî
èìóùåñòâà ïîä êðåäèò (èìåëñÿ ââèäó êðåäèò íà ìíîãèå ìèëëèîíû
äîëëàðîâ!). Âñå íàøå äâèæèìîå è íåäâèæèìîå èìóùåñòâî áûëî
îïèñàíî ïîä çàëîã! Åñëè íàøå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïðîâàëèëîñü áû,
òî ìû ïîòåðÿëè áû áóêâàëüíî âñå, ÷òî íàæèëè çà âñþ ñâîþ æèçíü.
Ýòîò êîøìàðíûé ñîí äâà ðàçà (â 1985 ãîäó è 1987 ãîäó) ÷óòü áûëî íå
ñòàë ðåàëüíîñòüþ, íî íàâèñøàÿ íàä íàìè óãðîçà ïîäñòåãíóëà íàñ è
çàñòàâèëà áûòü ïðåäïðèèì÷èâûìè è íàõîä÷èâûìè.

Íåâåðîÿòíî âåëèêîäóøíàÿ è ëþáâåîáèëüíàÿ ïðèòÿãàòåëüíîñòü
Áîáà ïðîÿâèëàñü â òîì, ÷òî îí ðàçäåëèë ñ íàìè ñâîé ó÷ðåäèòåëüíûé
êàïèòàë, íî çäåñü äåéñòâîâàë è äðóãîé, ïðàêòè÷íûé, ëîãè÷åñêè
èíòóèòèâíûé ðàñ÷åò äåëîâîãî ÷åëîâåêà. Ïðîÿâëåííîå âåëèêîäóøèå
âî ñòî êðàò îêóïèëîñü äëÿ íåãî, äëÿ åãî ñåìüè è äëÿ åãî ïàðòíåðîâ,
äëÿ ñîòðóäíèêîâ è äëÿ âñåõ ïîäðÿäíûõ è ñóáïîäðÿäíûõ îðãàíèçàöèé,
ñîòðóäíè÷àþùèõ ñ íàìè. Êàê Âû óâèäèòå ïîçæå, â 9-é ãëàâå, ñóòü
ðàçäåëåíèÿ ïðèáûëè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äëÿ êàæäîãî ñòàíîâèòñÿ
ÿñíî: åñëè ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ óìåíüøàåòñÿ, òî ïðè åå
ðàñïðåäåëåíèè äîëÿ êàæäîãî óìåíüøàåòñÿ. Ïîýòîìó êàæäûé òÿíåò
ïîâîçêó â îäíîì íàïðàâëåíèè è êðîìå ýòîãî, êàæäûé «áîëååò» çà
äðóãîãî, ïðèíèìàÿ áëèçêî ê ñåðäöó óñïåõ èëè íåóäà÷ó ñâîåãî ïàðòíåðà.
Äâà óïîìÿíóòûõ ñåðüåçíûõ ìîòèâà, îêàçûâàþò ñâîå áëàãîïðèÿòíîå
âîçäåéñòâèå êàê íà ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó, òàê è íà ñàìûõ íîâûõ
ñîòðóäíèêîâ.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ È ÈÄÅÈ ÄËß ÏÎÈÑÊÀ È
ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈß ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÓÞÙÅÃÎ ÏÀÐÒÍÅÐÀ

1. Îöåíèòå ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Âàì ñîâñåì íå íóæíû
ïàðòíåðû òî÷íî òàêèå æå, êàê è Âû.

2. Îïðåäåëèòå òå ñïîñîáíîñòè è ÷åðòû, êîòîðûå Âû õîòåëè áû
âèäåòü â ñâîåì áóäóùåì ïàðòíåðå, äëÿ òîãî, ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü
èìè ñâîè ñîáñòâåííûå íåäîñòàòêè è îòñóòñòâèå îïðåäåëåííûõ çíàíèé.

3. Èùèòå òàêîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé áóäåò Âàøèì
åäèíîìûøëåííèêîì â âîïðîñàõ áèçíåñà. Ïóñòü ýòîò ÷åëîâåê óìååò
íå òîëüêî «ïðåäñòàâèòü» êàê äîëæíî âûãëÿäåòü îïðåäåëåííîå äåëî,
íî è ïóñòü áóäåò ïî-íàñòîÿùåìó îäåðæèì ýòèì äåëîì.

4. Îáðàòèòå îñîáåííîå òùàòåëüíîå âíèìàíèå íà õàðàêòåð è
ìîðàëüíûé îáëèê áóäóùåãî ïàðòíåðà. Ýòè ÷åðòû ðàñïîçíàòü ãîðàçäî
òðóäíåå, ÷åì, íàïðèìåð, åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ, íî
÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå ýòèõ âåùåé èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå. Åñëè
ìîðàëüíûå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà íåäîñòàòî÷íî íàäåæíû, òî ýòî òîëüêî
âîïðîñ âðåìåíè, êîãäà îí îáìàíåò Âàñ èëè êîãî-òî äðóãîãî.

5. Èùèòå òàêîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé áåç îñòàòêà îáÿæåò ñåáÿ ïî
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îòíîøåíèþ ê Âàøèì ïðåäñòàâëåíèÿì î äîñòèæåíèè óñïåõà. Åñëè Âû
îòäàåòå ñåáÿ áåç îñòàòêà ñåðäöåì è äóøîé èíòåðåñàì äåëà, à Âàø
ïàðòíåð íåò, òî íåòðóäíî ïðåäñêàçàòü ÷òî âåê òàêîãî ïàðòíåðñòâà áóäåò
íåäîëãèì. Ïîñìîòðèòå, ÷òî ÷åëîâåê óæå ñäåëàë â äðóãèõ ñôåðàõ, ãäå
îí òîæå äîëæåí áûë ïðîÿâèòü îòâåòñòâåííîñòü. Ãîðåë ëè îí ÿðêèì
ïëàìåíåì ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè, ïðîÿâèë ëè âûäåðæêó äî êîíöà.

6. Ïîëîæèòåëüíûé èëè îòðèöàòåëüíûé ïîäõîä ê æèçíè ó Âàøåãî
áóäóùåãî ïàðòíåðà? Ëþäè ñ îòðèöàòåëüíûì ïîäõîäîì âîîáùå-òî, íå
ÿâëÿþòñÿ õîðîøèìè ïàðòíåðàìè. ×åëîâåêó íå îáÿçàòåëüíî áûòü
íàñòîëüíî ïîëîæèòåëüíî è îïòèìèñòè÷åñêè íàñòðîåííûì, êàê Âû, íî
åñëè îí ñêëîíåí ïîñòîÿííî îãîâàðèâàòü è ïîðèöàòü äðóãèõ è âî âñåì
âèäåòü òîëüêî ïëîõîå, òî íå óäèâëÿéòåñü, ÷òî â ïåðâîé æå, áîëåå
òðóäíîé ñèòóàöèè îí áóäåò ïîâîðà÷èâàòü øòóðâàë âàøåãî êîðàáëÿ â
ïðîòèâîïîëîæíîì, è ÷òî åùå õóæå, â íåâåðíîì íàïðàâëåíèè.

7. Êîíöåíòðèðóéòå ñâîå âíèìàíèå íà âðîæäåííûõ ñïîñîáíîñòÿõ
ñâîåãî ïàðòíåðà (òàêèõ êàê ýíåðãè÷íîñòü, äåëîâàÿ èíòóèöèÿ è ò.ä.)
Íóæíî âûÿñíèòü òàêæå, ÿâëÿåòñÿ ëè Âàø áóäóùèé ïàðòíåð ÷åëîâåêîì
äåëà èëè ÷åëîâåêîì ñëîâà. Ýòî îòíîñèòåëüíî ïðîñòî: íóæíî
ïîñìîòðåòü, ÷òî îí ñäåëàë ëè÷íî, à íå òî, ÷åãî äîñòèã â ðåçóëüòàòå
«ðóêîâîäñòâà» äðóãèìè.

Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Ïðèâëå÷åíèå òàêèõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûå óìåíüøàþò ðèñê
è óâåëè÷èâàþò ïðîèçâîäèòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü

Òî, ÷òî íóæíî çíàòü îá óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Îòâåòñòâåííîñòü è äâèæóùèé ìîòèâ âàæíåå, ÷åì ëþáûå
ðåêîìåíäàöèè è ïðîôåññèîíàëüíàÿ àâòîáèîãðàôèÿ;

Âòîðîå: Çíà÷èìîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ïî
áèçíåñó íå âîçìîæíî ïåðåîöåíèòü;

Òðåòüå: Ñäåëàéòå âñå îò Âàñ çàâèñÿùåå äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè,
êîòîðûå ðàáîòàþò ðÿäîì ñ âàìè, ñòàëè óñïåøíûìè;

×åòâåðòîå: Ïîäåëèòåñü âûèãðûøåì ñ èãðîêàìè!

Ïðàâèëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðàâèëî ïàðòíåðñòâà: Íåñêîëüêî õîðîøèõ ïàðòíåðîâ ñòîÿò
ãîðàçäî áîëüøåãî, ÷åì âñÿ âëàñòü, ñêîíöåíòðèðîâàííàÿ â ðóêàõ ó
îäíîãî âëàäåëüöà.

Ïðàâèëî âçàèìíîãî óñïåõà: Ñäåëàé ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ
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óñïåøíûì è îíè «âîçíåñóò òåáÿ íà íåáåñà».

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Ïðîñìîòðåâ îòäåëüíûå, ïîñòàâëåííûå ïåðåä ñîáîé öåëè,
íàïèøèòå ñïèñîê òåõ ëþäåé, êîòîðûå ðàçäåëÿþò Âàøó òî÷êó çðåíèÿ è
Âàøè ïðåäñòàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, ìîÿ æåíà ïîëíîñòüþ ðàçäåëÿåò ñî
ìíîé ìîþ òî÷êó çðåíèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ìîåé öåëüþ: áûòü íàñòîëüêî
õîðîøèì ìóæåì è îòöîì, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Äâà ìîèõ äðóãà
ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé òàêóþ æå öåëü, êàê è ÿ: áûòü â äóøå êàê ìîæíî
áëèæå ê Áîãó. Ìîè ïàðòíåðû ïî áèçíåñó ðàçäåëÿþò ñî ìíîé ìîè
ïðåäñòàâëåíèÿ î áèçíåñå. Åñëè Âû èìååòå öåëè, ñâÿçàííûå ñ êàêèì-
òî äåëîâûì ïðîåêòîì, òîãäà ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ ëþäåé, ó êîòîðûõ
ñóùåñòâóþò ïîäîáíûå öåëè, èëè æå òåõ ëþäåé, êîòîðûì Âû ìîæåòå
ðàññêàçàòü î ñâîèõ ïëàíàõ è öåëÿõ. Çäåñü æå íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâüòå
èìÿ òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîãî Âû áîëüøå âñåãî õîòåëè áû âèäåòü ñâîèì
ïàðòíåðîì â îñóùåñòâëåíèè äàííîãî ïðîåêòà. Íåâàæíî, î êàêîì
ïðîåêòå èäåò ðå÷ü, èìåòü äâóõ ïàðòíåðîâ îçíà÷àåò â äåñÿòü ðàç
áîëüøèé ïîòåíöèàë, ÷åì èìåòü òîëüêî îäíîãî ïàðòíåðà. Åñëè ó âàñ
åñòü òîëüêî îäíà âîçìîæíîñòü, òî ïîñòàðàéòåñü ïðèâëå÷ü ê ñâîåìó
ïðîåêòó èëè ïëàíó õîòÿ áû äâóõ ñîòðóäíèêîâ. Íèæíþþ è âåðõíþþ
ãðàíèöó Âàøåãî óñïåõà áóäóò îïðåäåëÿòü èçáðàííûå Âàìè äåëîâûå
ïàðòíåðû.

2. Ïîïûòàéòåñü ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêèì îáðàçîì ìîæíî áûëî
áû ïðîäâèíóòü óñïåõ è áëàãîïîëó÷èå âñåõ òåõ, êòî ÿâëÿþòñÿ Âàøèìè
«ïîä÷èíåííûìè» êàê äîìà, òàê è íà ðàáîòå. Ðàçóçíàéòå öåëè ýòèõ
ëþäåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü îñóùåñòâèòü èõ. Åñëè ó íèõ åùå íåò
ÿñíî ïîñòàâëåííûõ öåëåé, òî ñòîèò ïðèñåñòü ñ íèìè äëÿ íåáîëüøîé
«ãèìíàñòèêè óìà». Ïîïûòàéòåñü îïðåäåëèòü, êàê ìîæíî ïîìî÷ü ýòèì
ëþäÿì äîñòè÷ü ñâîåé öåëè. Âîçìîæíî, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíà âñåãî
íåáîëüøàÿ ïîääåðæêà èëè îáîäðåíèå. Âàøè «ïîä÷èíåííûå» òàêæå
íóæäàþòñÿ â íàñòàâíèêå, ìåíòîðå èëè «òðåíåðå», êàê è Âû.
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Ãëàâà 6
«ÒÀÌ, ÝÒÀ ÆÅÍÙÈÍÀ Â

ÑÓÏÅÐÌÀÐÊÅÒÅ»

Ñîçäàíèå ïðî÷íîé îñíîâû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîäàæè
èëè óáåæäåíèÿ

Ôèëîñîôèÿ ñàìîãî ëó÷øåãî ñïåöèàëèñòà ïî ìàðêåòèíãó
òîâàðîâ: êàæäûé ïîêóïàòåëü ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âàæíûì
ïîêóïàòåëåì â ìèðå.

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ïîêóïàòåëè íàìíîãî óìíåå, ÷åì Âû
ìîãëè áû ïðåäñòàâèòü ñåáå ýòî.

ß óáåæäåí, ÷òî âûñøåå îáðàçîâàíèå ïîëåçíî äëÿ êàæäîãî, íî
êàê ÿ óæå óïîìèíàë, èç ñîðîêà ïðåäìåòîâ, êîòîðûå íàì ïðåïîäàâàëè
â óíèâåðñèòåòå, ñåé÷àñ, ÿ ìîã áû íàçâàòü âñåãî ëèøü ÷åòûðå-ïÿòü
òàêèõ, êîòîðûå îêàçàëèñü âàæíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîåé êàðüåðû.
Êðîìå ýòîãî, ñàìóþ âàæíóþ èíôîðìàöèþ ÿ ïî÷åðïíóë íå îò
ïðîôåññîðà, à îò ïðèãëàøåííîãî ëåêòîðà. Ìîé ëþáèìûé ïðîôåññîð
ïðèãëàñèë ãîñïîäèíà Ôåéðôàêñà Êîíà, äèðåêòîðà Ðåêëàìíîãî
Àãåíòñòâà Foote, Cone & Belding ïðî÷èòàòü íàì ïðàêòè÷åñêè
îðèåíòèðîâàííûå ëåêöèè. Èç åãî 45-ìèíóòíûõ ëåêöèé â ãîëîâå ó ìåíÿ
îñåëà âñåãî îäíà åäèíñòâåííàÿ ìûñëü, êîòîðàÿ, îäíàêî, ñòàëà îñíîâîé
âñåé ìîåé ìàðêåòèíãîâîé ôèëîñîôèè. Îíà íàñòîëüêî î÷åâèäíà, ÷òî
÷èòàòåëü ìîæåò íå ïîíÿòü, ïî÷åìó åé íóæíî ïîñâÿòèòü îòäåëüíîå
âíèìàíèå. È âñå æå èìåííî îíà ÿâëÿåòñÿ ñ òåõ ïîð îïðåäåëÿþùèì
ìîìåíòîì ðåêëàì, èçãîòîâëåííûõ ìíîþ äëÿ íàøåãî áèçíåñà,
òîðãóþùåãî òîâàðàìè ïî çàêàçó.

Ìèñòåð Êîí äâàäöàòü øåñòü ëåò íàçàä ïðîèçíåñ â íàøåé
àóäèòîðèè ñëåäóþùóþ ôðàçó: «Äàìû è Ãîñïîäà! Åñëè Âû ñåãîäíÿ
ïîñëå ìîåé ëåêöèè íå çàïîìíèòå íè÷åãî, êðîìå îäíîé-åäèíñòâåííîé
ìûñëè, òî óæå èìååòå øàíñ äîñòè÷ü óñïåõà â ñôåðå ðåêëàìû è
îáúÿâëåíèé. Èòàê, òà æåíùèíà, òàì, â ñóïåðìàðêåòå, íå êàêàÿ-òî
èäèîòêà, îíà âàøà æåíà! È ñàìûé óìíûé ïîêóïàòåëü âî âñåì ìèðå.
Íà ïîëêàõ ñóïåðìàðêåòà ðàñïîëîæåíî òðèäöàòü òûñÿ÷ ðàçëè÷íûõ
òîâàðîâ, è åñëè öåíà õîòÿ áû îäíîãî èç íèõ ïîäíèìåòñÿ íà ïÿòü öåíòîâ,
òî ýòà æåíùèíà íåìåäëåííî çàìåòèò ýòî. Êîãäà Âû áóäåòå ïèñàòü
òåêñòû ñâîèõ ðåêëàì, äàæå ñëó÷àéíî, íå ñ÷èòàéòå ýòó æåíùèíó ãëóïîé
è îòíåñèòåñü ê íåé ñ äîëæíûì óâàæåíèåì!»
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Ïðàâèëî óâàæåíèÿ: ×åì áîëüøå ìû óâàæàåì ïîêóïàòåëÿ,
òåì áîëüøå îí áóäåò ïîêóïàòü ó Âàñ.

Íå ïðàâäà ëè, ýòî òîæå êàæåòñÿ î÷åíü ïðîñòûì è ñàìî ñîáîé
ðàçóìåþùèìñÿ. Íî äàâàéòå âñïîìíèì, ñêîëüêî ìû âèäåëè èçî äíÿ â
äåíü òàêèõ ðåêëàì, êîòîðûå ñîâåðøåííî áåçîáðàçíî çàáûâàþò îá ýòîì
ïðèíöèïå. Òîëüêî íå âåðüòå, åñëè êòî-òî áóäåò óâåðÿòü Âàñ, ÷òî ýòè
ðåêëàìû ýôôåêòèâíû. Áîëüøèíñòâî ðåêëàì è ïðåçåíòàöèé òîâàðîâ
íà òåëåâèäåíèè è â ïðåññå íå ñïîñîáíî ïðîäàòü ðåêëàìèðóåìûé èìè
òîâàð.

ß ðàçëè÷àþ äâà îñíîâíûõ âèäà ðåêëàìû: òðàäèöèîííóþ ðåêëàìó
è ðåêëàìó ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ. Öåëüþ òðàäèöèîííîé ðåêëàìû
ÿâëÿåòñÿ ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ íà áóäóùåå â êàêîì-òî òîðãîâîì çàëå
(íàïðèìåð, â óíèâåðìàãå èëè â àâòîñàëîíå) ïðèíÿòü ðåøåíèå î
ïîêóïêå. Òàêèìè ÿâëÿåòñÿ áîëüøèíñòâî ðåêëàì, è èìåííî ñ íèìè Âû
ñòàëêèâàåòåñü íà ïðîòÿæåíèè áîëüøåé ÷àñòè äíÿ. Ðåêëàìû ïðÿìîãî
âîçäåéñòâèÿ èëè ðåêëàìû äëÿ çàêàçà òîâàðà ïî÷òîé ïðèçâàíû
íåìåäëåííî, ïîñëå ïðîñìîòðà ðåêëàìû, çàñòàâèòü ïîêóïàòåëÿ
îñóùåñòâèòü çàêàç òîâàðà ïî òåëåôîíó èëè ïèñüìîì.

ÏÎ×ÅÌÓ ÁÎËÜØÈÍÑÒÂÎ ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÛÕ
ÐÅÊËÀÌ ÍÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÛ, ÈËÈ ÏÎ×ÅÌÓ ÎÍÈ ÍÅ

ÌÎÃÓÒ ÁÛÒÜ ÏÎ ÍÀÑÒÎßÙÅÌÓ ÓÑÏÅØÍÛÌÈ

1. Èçãîòîâèòåëè ðåêëàìû íåïðàâèëüíî ïîíèìàþò óñïåõ è åãî
êðèòåðèè. Ñðåäè òðàäèöèîííûõ ðåêëàì áûâàåò îïðåäåëåííîå ÷èñëî
óñïåøíûõ, íî áîëüøèíñòâî èç íèõ áåçóñïåøíî. Ýôôåêòèâíîñòü
ëþáîãî âèäà ðåêëàìû, â êîíå÷íîì èòîãå, äîëæíà èçìåðÿòüñÿ òîëüêî
îáúåìîì ïðîäàæ, èëè æå òåì, â êàêîé ñòåïåíè îíà ñïîñîáíà ïðèâëå÷ü
çðèòåëåé, ñëóøàòåëåé èëè ÷èòàòåëåé ê ïîêóïêå òîâàðîâ èëè óñëóã òîé
ôèðìû, êîòîðûå ðåêëàìèðóþòñÿ â äàííîé ðåêëàìå.

Ýòî îäíîçíà÷íî, òåì íå ìåíåå, áîëüøèíñòâî ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ
îòêðåùèâàþòñÿ îò ýòîãî êðèòåðèÿ ðóêàìè è íîãàìè. ß áû õîòåë áû
âçãëÿíóòü íà òî àãåíòñòâî, êîòîðîå îáðàùàåòñÿ ê ñâîåìó êëèåíòó ñî
ñëîâàìè:

«Åñëè èçãîòîâëåííàÿ ìíîé ðåêëàìà íå óâåëè÷èò Âàø îáîðîò,
òîãäà Âû ìîæåòå íå ïëàòèòü ìíå», èëè: «Âû çíàåòå, íå ïëàòèòå ìíå çà
ðåêëàìó íè÷åãî, òîëüêî íåñêîëüêî ïðîöåíòîâ îò ðàçìåðà îáîðîòà,
óâåëè÷åííîãî â ðåçóëüòàòå ðåêëàìû». Ãðóñòíî òî, ÷òî áîëüøèíñòâî
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ çà ñ÷èòàííûå ñåêóíäû îáàíêðîòèëèñü áû,
ïðåäëîæè îíè ñâîèì êëèåíòàì íå÷òî ïîäîáíîå.

Âìåñòî óêàçàííîãî âûøå, àãåíòñòâà ñ÷èòàþò óñïåõîì, åñëè
ðåêëàìà óâåëè÷èâàåò ïîïóëÿðíîñòü òîðãîâîé ìàðêè èëè óçíàâàåìîñòü
òîâàðà.

Ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ îíè çàùèùàþò òåì, ÷òî ñàì ïðîöåññ êóïëè-
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ïðîäàæè çàâèñèò íå òîëüêî îò êà÷åñòâà ðåêëàìû, íî è îò ìíîãèõ äðóãèõ
ôàêòîðîâ (íàïðèìåð, òàêèõ êàê öåíà, êà÷åñòâî òîâàðà, ðàçìåùåíèå
òîâàðà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ëüãîòû ò.ä.), ïîýòîìó íåëüçÿ òðåáîâàòü îò
ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòè çà óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå îáîðîòà.
Äà, ýòî ïðàâäà, ÷òî êðîìå ðåêëàìû â ôîðìèðîâàíèè îáîðîòà âàæíóþ
ðîëü èãðàþò è äðóãèå ôàêòîðû è ïðè÷èíû, íî, òåì íå ìåíåå,
ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì íå ñòîèëî áû òàê áûñòðî ñíèìàòü ñ ñåáÿ êàêóþ
áû òî íè áûëî îòâåòñòâåííîñòü.

ß ñêëîíÿþñü ê ýòîé ìûñëè åùå è ïîòîìó, ÷òî íàìíîãî ëåã÷å
ñäåëàòü êàêîé-ëèáî òîâàð óçíàâàåìûì, ÷åì óâåëè÷èòü îáúåì åãî
ïðîäàæ. Âåäü åñëè â òîðãîâëå ìîæíî íàéòè áîëåå ïðîñòîé êðèòåðèé,
òî íàìíîãî ëåã÷å ñ÷èòàòü òó èëè èíóþ ðåêëàìó óñïåøíîé. Íèçêî
ïîñòàâëåííóþ ïëàíêó ìîæåò ïåðåïðûãíóòü äàæå ìàëåíüêèé ðåáåíîê.

Ìåíåäæåðû ïðåäïðèÿòèé, âíèìàíèå! Åñëè Âàø îáîðîò íà
ñòàáèëüíîì èëè ðàñòóùåì ðûíêå íå ðàñòåò èëè íå îñòàåòñÿ ñòàáèëüíûì
íà óìåíüøàþùåìñÿ ðûíêå, òî ñî ñïîêîéíîé ñîâåñòüþ ìîæåòå
ðàçîðâàòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñ àãåíòñòâîì, äåëàþùèì äëÿ Âàñ ðåêëàìó
è íàéòè òàêîå, êîòîðîå ñïîñîáíî ïðîäàòü Âàø òîâàð. Ñîâåðøåííî íå
ñòîèò îáëåã÷àòü æèçíü òàêîìó ñóáïîäðÿä÷èêó, êîòîðûé íå ñïîñîáåí
âûñîêî ïîñòàâèòü ñåáå ïëàíêó.

2. Èçãîòîâèòåëè ðåêëàìû ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ ëîæíûìè ìîòèâàìè.
Äëÿ ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìû ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ïðèâëåêàþò
ðàçëè÷íûõ ïèñàòåëåé, ñöåíàðèñòîâ è ðåæèññåðîâ. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî
íåêîòîðûå èç íèõ ïðåñëåäóþò âî âðåìÿ ðàáîòû ïîñòàâëåííóþ
çàêàç÷èêîì öåëü: ðåêëàìà äîëæíà ïðîäàâàòü êàê ìîæíî áîëüøå
òîâàðîâ ïîðó÷èòåëÿ. Íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ñïîñîá èõ ìûøëåíèÿ
ñîâåðøåííî èíîé è ñîâåðøåííî èíîé äâèæóùèé ìîòèâ, êîòîðûé
çíà÷èòåëüíî ìåíÿåò íàïðàâëåíèå è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò âñåé ðàáîòû
íàä ðåêëàìíûì ïðîäóêòîì. ×àñòî ýòè ëþäè ðóêîâîäñòâóþòñÿ òåì,
÷òîáû èõ ñîáñòâåííîå íà÷àëüñòâî è êëèåíòû âèäåëè âûïîëíåííóþ
èìè ðàáîòó «îñòðîóìíîé», «îðèãèíàëüíîé», «çðåëèùíîé»,
«òðîãàòåëüíîé» è ò.ä.

×àñòî ïðîèçâîäèòåëåé ðåêëàìû áîëüøå âñåãî âîëíóåò âîïðîñ î
òîì, êàê äàííûé ðåêëàìíûé êëèï áóäåò âûãëÿäåòü íà èõ «äåìîêàññåòå»
(Demo reel â ñðåäå êèíîøíèêîâ ýòî ïðåçåíòàöèîííàÿ âèäåîêàññåòà,
êîòîðàÿ äåìîíñòðèðóåò îòäåëüíûå ýïèçîäû èç ñàìûõ âàæíûõ ðàáîò, ñ
öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé èëè
çàêàç÷èêîâ). Îãðîìíîå ÷èñëî ïèñàòåëåé, ñöåíàðèñòîâ è ðåæèññåðîâ
ìå÷òàþò äåëàòü íàñòîÿùèå òåëåñåðèàëû èëè «íàñòîÿùåå» êèíî, à
ðåêëàìó ñ÷èòàþò äëÿ ñåáÿ âñåãî ëèøü òðàìïëèíîì äëÿ ïðûæêà â ýòîì
íàïðàâëåíèè. Âîçìîæíî, ÷òî â ïðîöåññå ðàáîòû íå ýòî ÿâëÿåòñÿ èõ
ãëàâíûì ìîòèâîì, íî, òåì íå ìåíåå, èìåííî «õóäîæåñòâî» î÷åíü ÷àñòî
îêàçûâàåò âëèÿíèå íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, è ýòî ìû âèäèì äåíü èçî
äíÿ â îòäåëüíûõ ðåêëàìíûõ ôèëüìàõ.

Èíäèâèäóàëüíûé ìîòèâ ÿâëÿåòñÿ è ñëåäñòâèåì ðàñòî÷èòåëüíîãî
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îòíîøåíèÿ ê ñìåòå íåêîòîðûõ ðåêëàì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åì áîëüøå
äåíåã àãåíòñòâî òðàòèò íà ïðîèçâîäñòâî îòäåëüíîãî ïðîäóêòà, òåì
áîëüøå äåíåã îíî çàðàáîòàåò íà íåì. Ïîýòîìó è ðîæäàþòñÿ òàêèå
äîðîãèå è çðåëèùíûå êëèïû, êîòîðûå ìîãóò ñòîèòü öåëîå ñîñòîÿíèå.

È ýòè çðåëèùíûå, ÷óäåñíûå, ïðåêðàñíûå, îñòðîóìíûå è
îðèãèíàëüíûå ðåêëàìû â áîëüøèíñòâå ñâîåì îêàçûâàþòñÿ íå áîëåå
ýôôåêòèâíûìè, ÷åì ïðîñòûå, ëîãè÷åñêèå è áîëåå äåøåâûå ðåêëàìû.

3. Èçãîòîâèòåëè ðåêëàìû íå ìîãóò àäåêâàòíî èëè
íåïîñðåäñòâåííî îöåíèòü òî âîçäåéñòâèå, êîòîðîå îêàçàëè íà
ôîðìèðîâàíèå ïðîäàæ ïðåäûäóùèå è òåïåðåøíèå ðåêëàìû. Òàê êàê
íà ñàìîì äåëå, ïðîäàæè çàâèñÿò îò òûñÿ÷è ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ,
÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî òî÷íî îïðåäåëèòü âëèÿíèå òðàäèöèîííîé
ðåêëàìû èëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà ôîðìèðîâàíèå îáúåìà ïðîäàæ.
È åñëè ýòî âîçäåéñòâèå ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî îöåíèòü, òî ïðàêòè÷åñêè
íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü êîíêðåòíóþ ýôôåêòèâíîñòü îòäåëüíûõ
ýëåìåíòîâ ðåêëàìû (íàïðèìåð, îòäåëüíîãî ñëîâà, îòäåëüíîé ôðàçû,
îïðåäåëåííîãî àêòåðà èëè êîììåíòàòîðà). Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû â
öåëîì çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè åå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ, èìåííî
îíè ôîðìèðóþò îáùåå âïå÷àòëåíèå îò êëèïà â öåëîì.

4. Òàê êàê èçãîòîâèòåëè ðåêëàìû íå ìîãóò îöåíèòü
ýôôåêòèâíîñòü ñâîèõ ïðåäûäóùèõ ðåêëàì è èõ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ,
òî îíè è íå ìîãóò ñäåëàòü èç ýòîãî òîëêîâûå âûâîäû è îöåíêè è
ïîýòîìó íå ìîãóò âíåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå êîððåêòèâû, êîòîðûå
óëó÷øèëè áû ýôôåêòèâíîñòü èõ íîâîé ðåêëàìû, ñ òî÷êè çðåíèÿ
óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ.

Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ýòî ÿâëÿåòñÿ ñàìûì áîëüøèì
ïðåïÿòñòâèåì ê òîìó, ÷òîáû â æàíðå òðàäèöèîííîé ðåêëàìû
ðîæäàëèñü òàêèå ïðîèçâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãëè áû ìàêñèìàëüíî
óâåëè÷èâàòü îáúåìû ïðîäàæ. È ýòî äâå íàèâàæíåéøèå ïðè÷èíû òîãî,
÷òî ëþáîé îïûòíûé ðåêëàìèñò, èçãîòàâëèâàþùèé ðåêëàìó äëÿ ñëóæáû
òîðãîâëè òîâàðàìè ïî çàêàçàì è ïî ïî÷òå, âñåãäà ëåãêî ìîæåò
îïåðåäèòü íà öåëûé êðóã íåîïûòíîãî â ýòîé ñôåðå ðåêëàìèñòà
òðàäèöèîííîé ðåêëàìû, äëÿ ýòîãî åìó íå íóæíî áîëüøå íè÷åãî, êðîìå
ïèøóùåé ìàøèíêè èëè êîìïüþòåðà. È ñ êàæäîé íîâîé ðåêëàìîé,
óñïåøíîé èëè íåò, ïèñàòåëü òåêñòà ðåêëàìû â ýòîì æàíðå ñòàíîâèòñÿ
íåìíîãî óìíåå è íåìíîãî ïðåäïðèèì÷èâåå.

Ïðàâèëî òåñòèðîâàíèÿ: Èññëåäîâàíèå ðûíêà ñëóæèò
çíàêîìñòâó ñ «ïðîòèâíèêîì», òåñòèðîâàíèå ñëóæèò äëÿ
òîãî, ÷òîáû çàáèòü ãîë.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ôîðìàìè ìàðêåòèíãà, îäíèì èç
ïðåèìóùåñòâ ìàðêåòèíãà, çàíèìàþùåãîñÿ òîðãîâëåé òîâàðàìè ïî
çàêàçó, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷åëîâåê, çàíèìàþùèéñÿ ýòèì âèäîì
ìàðêåòèíãà, ìîæåò îïèðàòüñÿ íà òåñòèðîâàíèå ðûíêà è åìó íå íóæíî
ïðèâëåêàòü äëÿ ýòîãî èññëåäîâàòåëåé ðûíêà è öåëåâûå ãðóïïû.
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Ïîñëåäíèå ñïîñîáíû ïðåäîñòàâèòü òîëüêî ñàìóþ îáùóþ
èíôîðìàöèþ, òîëüêî ïî áîëüøîìó ñ÷åòó î÷åðòèòü îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ äîëæåí äâèãàòüñÿ òîðãîâåö. Õîðîøî
ñêîìïîíîâàííîå òåñòèðîâàíèå ðûíêà ìîæåò äàòü î÷åíü ìíîãî òî÷íûõ
äàííûõ, ïî êîòîðûì ñ áîëüøîé äîñòîâåðíîñòüþ ìîæíî ïðåäñêàçàòü
ïðåäïîëàãàåìûå ðåçóëüòàòû áóäóùåé ìàðêåòèíãîâîé êàìïàíèè. Àðò
Äå Ìîññ áûë ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì òîé ôèðìû, êîòîðàÿ äîñòàâëÿëà
ñòðàõîâêè ïî çàêàçó (National Liberty Corporation, NLC) è íà êîòîðîé
êîãäà-òî, â ñåìèäåñÿòûå ãîäû, ðàáîòàë è ÿ. Òàê êàê âñåì áûëî èçâåñòíî,
÷òî ñðåäè àìåðèêàíñêèõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé NLC òðàòèò íà ðåêëàìó
äåíåã áîëüøå âñåõ, ïðåäñòàâèòåëè êðóïíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ
ïîñòîÿííî âåðòåëèñü âîêðóã ôèðìû â íàäåæäå óðâàòü è äëÿ ñåáÿ êàêóþ-
òî ÷àñòü ïèðîãà. Àðòó ÷ðåçâû÷àéíî íðàâèëîñü òî, ÷òî îí ìîæåò
ïðîòåñòèðîâàòü èõ: îí áðàë äîñüå, ãäå õðàíèë êîïèè ðåêëàì, ãîäàìè
ðàíåå èñïûòàííûõ è ïðèìåíåííûõ ôèðìîé è ñïðàøèâàë ó
ïîòåíöèàëüíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòîâ î òîì, êàêàÿ èç ýòèõ ðåêëàì íà èõ
âçãëÿä ëó÷øå âñåãî èëè õóæå âñåãî âëèÿëà íà óâåëè÷åíèå îáîðîòà. Íà
êàæäîé ñòðàíèöå áûëî ïî òðè èñïûòàííûõ â îäíîé è òîé æå ñôåðå
ðåêëàìû. Ðåêëàìíûå àãåíòû, âñå, áåç èñêëþ÷åíèÿ, âñåãäà óêàçûâàëè
íà ñàìóþ êðàñèâóþ, ñàìóþ «îðèãèíàëüíóþ» è ñàìóþ «ýëåãàíòíóþ»
è ò.ä. ðåêëàìó. È åñòåñòâåííî, êàæäûé ðàç îøèáàëèñü. Îíè íå
ñïîñîáíû áûëè óãàäàòü êàêàÿ ðåêëàìà ïðèíîñèëà ñàìûå áîëüøèå
ïðîäàæè, à êàêàÿ ñàìûå ìàëåíüêèå ïðîäàæè, è ïî÷åìó, îá ýòîì îíè
âîîáùå íå èìåëè ïîíÿòèÿ. È â ñâîåé ñàìîóâåðåííîñòè îíè âñå ðàâíî
äóìàëè, ÷òî ìîãóò óìûêíóòü æèðíûé çàêàç ó òåõ íåáîëüøèõ
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ñ êîòîðûìè Àðò ïðåäïî÷èòàë ðàáîòàòü ïðåæäå
âñåãî. È ñèëüíî îøèáàëèñü.

5. Òðàäèöèîííàÿ ðåêëàìà íå èìååò äîñòàòî÷íî âðåìåíè íà
òåëåâèäåíèè è íà ðàäèî è äîñòàòî÷íî ìåñòà â ïðåññå äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñäåëàòü òîâàð ïî íàñòîÿùåìó ïðîäàâàåìûì.

Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà ìîæåò ïðîäàòü èçäåëèå èëè óñëóãó òîëüêî
òîãäà, êîãäà ó íåå åñòü äëÿ ýòîãî íå ìåíåå òðèäöàòè ñåêóíä. Â
èëëþñòðèðîâàííîì æóðíàëå òàêæå íåîáõîäèìî èìåòü äëÿ ýòîãî êàê
ìèíèìóì ñòðàíèöó äëÿ òîãî, ÷òîáû îáúÿâëåíèå áûëî ýôôåêòèâíûì.
Äëÿ òðàäèöèîííîé ðåêëàìû íóæíî íå òîëüêî áîëüøå âðåìåíè è ìåñòà,
íî íóæíî çíàòü, êàê ðàñïîðÿäèòüñÿ ýòèì ìåñòîì è âðåìåíåì. È âîò
çäåñü ìû âîçâðàùàåìñÿ ê òîìó, ÷òî ñêàçàë äâàäöàòü øåñòü ëåò íàçàä
Ôåéðôàêñ Êîí, è ÷òî ñ òåõ ïîð ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ìîåé ìàðêåòèíãîâîé
è òîðãîâîé-ôèëîñîôèè, à èìåííî: ê ïîêóïàòåëþ íóæíî îòíîñèòüñÿ ñ
äîëæíûì óâàæåíèåì è ïðåäîñòàâèòü åìó âîçìîæíîñòü âûáðàòü äëÿ
ñåáÿ âàø òîâàð ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîãèêè è çäðàâîãî ñìûñëà. Èìåííî äëÿ
ýòîãî íóæíî âðåìÿ íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî è ìåñòî â ïðåññå.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Õóäîæåñòâåííàÿ ðåêëàìà
ïîïðîøàéíè÷àåò, ëîãè÷åñêàÿ - òîðãóåò.
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Áîëüøèíñòâî ïèñàòåëåé è ðåæèññåðîâ ðåêëàìû, ñ êîòîðûìè ÿ
äî ñèõ ïîð âñòðå÷àëñÿ, ñ÷èòàþò ñåáÿ õóäîæíèêàìè, ïîýòîìó ïûòàþòñÿ
âûñòóïèòü ñ òàêèìè ðåêëàìíûìè êëèïàìè, êîòîðûå ìîãëè áû
ïîäòâåðäèòü èõ «òâîð÷åñêèå» è «õóäîæåñòâåííûå» ñïîñîáíîñòè.
Ïîýòîìó, è íå óäèâèòåëüíî, ÷òî â ýòèõ ïðîèçâåäåíèÿõ áîëüøå
«õóäîæåñòâà», ÷åì êîììåð÷åñêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà. Íàøè
õóäîæíèêè, âûïîëíÿÿ ðåêëàìíûé çàêàç, â ïåðâóþ î÷åðåäü äóìàþò íàä
òåì, êàê ñäåëàòü åãî òàêèì, ÷òîáû ïîëó÷èòü çà ýòî ëè÷íóþ íàãðàäó
èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîðàçèòü «ýñòåòè÷åñêè îáðàçîâàííóþ» ïóáëèêó.
Äåéñòâèòåëüíî, ÷àñòü ýòîé ïóáëèêè è íà ñàìîì äåëå òåðÿåò ñîçíàíèå
îò «ýñòåòèêè» òàêèõ ðåêëàìíûõ êëèïîâ, è íà ýòîì ýôôåêòèâíîñòü
êëèïà çàêàí÷èâàåòñÿ. Íå ñòîèò ñìåøèâàòü ëîãèêó è èñêóññòâî. Ëîãèêà
ëó÷øå âñåãî ïîäòâåðæäàåòñÿ ñàìîé ïðîñòîé è ñàìîé íåïîñðåäñòâåííîé
ôîðìîé. Ðåêëàìû, îïèðàþùèåñÿ íà ëîãèêó èëè, åñëè íðàâèòñÿ, íà
öåëåñîîáðàçíîñòü, îáû÷íî íå çàâîåâûâàþò õóäîæåñòâåííûõ ïðèçîâ
è îò íèõ íå òåðÿþò ñîçíàíèå «öåíèòåëè ïðåêðàñíîãî». Îäíàêî èìåííî
îíè ïðîäàþò ïðåäìåò!

Íà ðàííåé ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ íàøåé ôèðìû íà ìåíÿ ñâàëèëîñü
ñòîëüêî ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ è
ïðåçåíòàöèé, ÷òî ìîè ïàðòíåðû ïîñ÷èòàëè, ÷òî íóæíî ïðèíÿòü íà
ðàáîòó õîðîøåãî ïèñàòåëÿ òåêñòîâ ðåêëàìû, êîòîðûé ñíèìåò ñ ìåíÿ
õîòÿ áû ãðóç ðåêëàìû â ïðåññå. Ìû îáðàòèëèñü ê îäíîìó èçâåñòíîìó
ïèñàòåëþ ðåêëàìû íà Ìåäèñîí Àâåíþ è ïîêàçàëè åìó òîâàð, ðåêëàìó
êîòîðîãî ìû óæå ïîìåùàëè â ïðåññå ñ ïðîñüáîé íàïèñàòü ê íåìó êàêîé-
òî ýôôåêòíûé ðåêëàìíûé òåêñò. Êðîìå ýòîãî, ìû ñêàçàëè, ÷òîáû îí
âëîæèë â ýòó ðàáîòó âñå ëó÷øåå, íà ÷òî îí ñïîñîáåí ïîòîìó, ÷òî åñëè
åãî ñëîãàí äàñò òàêîé æå èëè áîëüøèé îáîðîò ÷åì ìîé, òî ìû ïðîñòî
çàâàëèì åãî çàêàçàìè. Ìû îòäàëè åìó èçäåëèå è âñå íåîáõîäèìûå
ìàòåðèàëû, íî ñîäåðæàíèå ìîåãî ñëîãàíà - íåò.

Óæå ñïóñòÿ ÷åòûðå íåäåëè «ìàñòåð» ïðèñëàë ñâîé âàðèàíò.
Òîãäà ÿ åùå áûë äîñòàòî÷íî ìîëîä, íî êîãäà ÿ óâèäåë ýòó ðåêëàìó,

ìíå ñòàëî ïëîõî. Îíà â ñîòíè, òûñÿ÷è ðàç áûëà áîëåå îðèãèíàëüíîé,
÷åì ìîÿ, è ÿ ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî âî ìíå íåò äàæå èñêðû òàëàíòà è ìíå
íå÷åãî äåëàòü íà ýòîì ïîëå. ß áûë óâåðåí, ÷òî ýòà ðåêëàìà äàñò ãîðàçäî
áîëüøå çàêàçîâ, ÷åì ìîé ñêðîìíûé ìàëåíüêèé òåêñò, êîòîðûé áûë
ïî-êðåñòüÿíñêè ïðîñòûì è ëîãè÷íûì, è îïèðàëñÿ íà ïðèäóìàííûé
ìíîé ïðîñòîé ñëîãàí. «Ìàñòåð» íàøåë óìîïîìðà÷èòåëüíóþ çàãëàâíóþ
òåìó è ê íåé ñîïðîâîäèòåëüíûå ôðàçû ñ ãëóáîêèì õóäîæåñòâåííûì
ñìûñëîì. È ÷òî åùå áîëüøå óäàðèëî ïî ìîåìó ñàìîëþáèþ, ýòî òî,
÷òî âñå íà ôèðìå (êðîìå Áîáà) áûëè óâåðåíû â òîì, ÷òî ìîé òåêñò
íàìíîãî ñëàáåå.

Îáå ðåêëàìû ìû â òåìïå ïðîòåñòèðîâàëè íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà
Parade. Çà äåíü äî âûõîäà æóðíàëà, Áîá ñâèäåòåëü, ÿ óæå áûë íà ãðàíè
îáìîðîêà. Îí ïîäîøåë êî ìíå è ñêàçàë:

- Çíàåøü, ÷òî ÿ äóìàþ? Òî, ÷òî òâîÿ ðåêëàìà ñíåñåò òó, âòîðóþ.
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ß ïîäíÿë ãîëîâó. Ìîå ñåðäöå çàñòó÷àëî. Î, êàêîé ïîðÿäî÷íûé ÷åëîâåê
ýòîò Áîá!

- Òû ýòî ñåðüåçíî? - ñïðîñèë ÿ íåóâåðåííî.
- Íó êîíå÷íî! - ñàìûì åñòåñòâåííûì â ìèðå ãîëîñîì îòâåòèë îí.

- Äëÿ ìåíÿ ýòî íå âîïðîñ - äîáàâèë îí åùå áîëåå ðåøèòåëüíî. ß õîòåë
áû åãî â òîò ìîìåíò îáíÿòü...

Íà ñëåäóþùèé äåíü ïîÿâèëèñü îáà ñîîáùåíèÿ, ñòàëè ïîñòóïàòü
çàêàçû. Ê ìîåìó îãðîìíîìó îáëåã÷åíèþ (è êàê óðîê íà âñþ æèçíü!),
ïîáåäèëà ëîãèêà è ïðîñòîòà. Ïðè÷åì ñ îãðîìíûì ïðåèìóùåñòâîì!
Ëîãè÷åñêàÿ ðåêëàìà îïåðåäèëà «õóäîæåñòâåííîå òâîðåíèå» ìàñòåðà
â ñîîòíîøåíèè 5:1. Íå ñòîèò äàæå ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ìîè ïàðòíåðû
áîëüøå íå çàòåâàëè ðàçãîâîð î òîì, ÷òî íóæíî áû íàéòè ïèñàòåëÿ
òåêñòîâ... Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòîò óñïåõ îñòàâèë ó ìåíÿ íà ïëå÷àõ
ãðóç íàïèñàíèÿ òåêñòîâ, ÿ áûë ñ÷àñòëèâ îò ñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî ìîãó
ñîñòÿçàòüñÿ ñ ñàìûìè ñòàðûìè âîëêàìè ïðîôåññèè, è, ìàëî òîãî, ìîãó
ïîáåäèòü èõ. Äåéñòâèòåëüíî, ÿ î÷åíü íóæäàëñÿ â îùóùåíèè óñïåõà
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî õîðîøî âûïîëíÿþ ðàáîòó, ëó÷øå,
÷åì êòî-ëèáî äðóãîé. Â ýòîì ÷óâñòâå ÿ íóæäàþñü è ñåé÷àñ, äâàäöàòü
ëåò ñïóñòÿ, íå ìåíåå ÷åì êîãäà-òî ðàíüøå.

Ïðàâèëî ñòðîèòåëüñòâà: Òîëüêî òîãäà ïðèñòóïàé ê
ïîñòðîéêå ñâîåãî äîìà, åñëè óæå çàëîæèë åãî îñíîâó -
ôóíäàìåíò.

Èòàê, êàê èñïîëüçîâàòü ëîãèêó ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ è óñëóã?
Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî áóäåì çàäàâàòü ñåáå ëîãè÷åñêèå âîïðîñû,
êàñàþùèåñÿ ýòèõ òîâàðîâ è óñëóã.

• Êàêóþ ïîëüçó è êàêîå ïðåèìóùåñòâî èìååò Âàø òîâàð?
(Ñîñòàâüòå ìàêñèìàëüíî äëèííûé è ïîäðîáíûé ñïèñîê. Íà÷íèòå ñ
ñàìûõ ãëàâíûõ ïðåèìóùåñòâ, ïðîäîëæàéòå áîëåå íåçíà÷èòåëüíûìè
è çàêàí÷èâàéòå ñîïóòñòâóþùèìè ïðåèìóùåñòâàìè è íå çàáûâàéòå î
ïîëîæèòåëüíûõ «ïîáî÷íûõ äåéñòâèÿõ»).

• Êàê îòíåñåòñÿ ê ìîåìó èçäåëèþ ïîêóïàòåëü ñ òî÷êè çðåíèÿ
äâèæóùåãî ìîòèâà «æåëàíèÿ ïðèîáðåñòè è áîÿçíè ïîòåðÿòü»?

• ×òî îòëè÷àåò ìîå èçäåëèå îò èçäåëèé êîíêóðåíòîâ?
• Êàê ìîæíî óâåëè÷èòü óçíàâàåìîñòü ìîåãî èçäåëèÿ áåç òîãî,

÷òîáû çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü åãî öåíó.
• Ñ ó÷åòîì âñåõ ôàêòîðîâ (ñåáåñòîèìîñòü, íàëè÷íàÿ îïëàòà,

êîíêóðåíòîñïîñîáíàÿ öåíà è ò.ä.), ÷òî åùå ìîæíî ïðåäëîæèòü
ïîêóïàòåëþ (ãèáêàÿ öåíà, óñëîâèÿ îïëàòû, ñêèäêè, ñêèäêè íà îïòîâûå
çàêóïêè, ïîîùðèòåëüíûå ïîäàðêè è ò.ä.)?

• Êàê ìîæíî óâåëè÷èòü äîâåðèå ïîêóïàòåëåé ê ìîåìó èçäåëèþ
(èíôîðìèðîâàííîñòü, äîñòîâåðíîñòü, êà÷åñòâî, öåííîñòü è ò.ä.)?

Ïîñëå ýòîãî çàäàéòå ñåáå ëîãè÷åñêèå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ
Âàøèõ ïîêóïàòåëåé.

• Êòî ìîè îñíîâíûå ïîêóïàòåëè, è êàêîé ïðîöåíò îíè ñîñòàâëÿþò
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íà ìîåì ðûíêå? (Êðèòåðèè: ïîë, âîçðàñò, ìàòåðèàëüíîå è
îáùåñòâåííîå ïîëîæåíèå, îáðàçîâàíèå, ãåîãðàôè÷åñêîå è
äåìîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå è ò.ä.)

• Êàêîé ãëàâíûé è êàêîé âòîðîñòåïåííûé ìîòèâ áóäåò äâèãàòü
ïîêóïàòåëåì ê òîìó, ÷òîáû ïðèîáðåñòè ìîé òîâàð? Êàêóþ âûãîäó
õîòåë áû èçâëå÷ü ïîêóïàòåëü, çàêàçûâàÿ ìîé òîâàð, è ÷òî ÿâëÿåòñÿ
òîé ïîòåíöèàëüíîé ïîòåðåé, åñëè ïîêóïàòåëü íå ïðèîáðåòåò ìîé òîâàð?

• Êàêèå ïðåäóáåæäåíèÿ èëè âîçðàæåíèÿ ìîæåò âûäâèíóòü
ïîêóïàòåëü, ÷òîáû íå êóïèòü èëè îòëîæèòü ïîêóïêó ìîåãî òîâàðà?

• Êàêèå îòâåòû èëè ìîæíî ïðîòèâîïîñòàâèòü ïðåäóáåæäåíèÿì
è âîçðàæåíèÿì?

• Êòî ÿâëÿåòñÿ ìîèì âòîðîñòåïåííûì ïîêóïàòåëåì? Â ñâÿçè ñ
ýòèì òîæå ïðîéäèòå âûøåîïèñàííûå âîïðîñû.

Åñëè Âû îòâåòèëè íà ýòè âîïðîñû, òî óæå èìååòå â ðóêàõ âàæíûå
îñíîâîïîëîæíûå äàííûå, îïèðàÿñü íà êîòîðûå, íóæíî ñòðîèòü
ëîãè÷åñêóþ êîììåð÷åñêóþ àêöèþ, áóäü òî â ôîðìå óñòíîãî ðàçãîâîðà,
îáû÷íîé ïèñüìåííîé ôîðìå èëè îáû÷íîé ðåêëàìíîé ôîðìå.
Ñëåäóþùèé øàã - ðàññòàâèòü âîïðîñû â ïîðÿäêå èõ âàæíîñòè; íóæíî
óïîðÿäî÷èòü ïî ýòîìó êðèòåðèþ ïðåèìóùåñòâà èçäåëèÿ, âîçðàæåíèÿ
ïîêóïàòåëåé, ìîòèâû ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è ò.ä.

Åñëè çàêîí÷åíà ðàññòàíîâêà â ïîðÿäêå âàæíîñòè, ìîæíî
ïðèñòóïèòü ê ôîðìóëèðîâêå Âàøåãî «ïîñëàíèÿ», òàêæå ïðîäâèãàÿñü
â ïîðÿäêå âàæíîñòè. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî çäåñü ÿ èçáåãàþ ñëîâà
«ïîñëåäíèé». Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðåäëàãàåì ëè ìû èçäåëèå óñòíî
èëè â äðóãîé ðåêëàìíîé ôîðìå, íèêîãäà íåëüçÿ çàêàí÷èâàòü äåëî
íàèìåíåå âàæíûì («ïîñëåäíèì») ïðåèìóùåñòâîì èëè íå äàé áîã
îòêëîíåíèåì âîçðàæåíèé. Â ýòîì ñëó÷àå ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ
ñëîæèòñÿ ìíåíèå, ÷òî âû íàñòîëüêî êîíâóëüñèâíî õîòèòå ïðîäàòü åìó
÷òî-òî, ÷òî îí áóäåò öåïëÿòüñÿ çà êàæäóþ ñîëîìèíêó. Ðåêëàìà â ëþáîé
ôîðìå, íàîáîðîò, äîëæíà çàêàí÷èâàòüñÿ îáîáùåíèåì ñàìûõ âàæíûõ
ïðåèìóùåñòâ è çàáîòîé î òîì, ÷òîáû íåéòðàëèçîâàòü îñíîâíûå
âîçðàæåíèÿ.

Âñå ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íàñòîëüêî ÿñíûì è î÷åâèäíûì, ÷òî
íåêîòîðûå èç Âàñ ñíîâà ïîäóìàþò, çà÷åì îá ýòîì òàê ìíîãî ãîâîðèòü.
Èòàê, åñëè Âû ìîé êîíêóðåíò, òî, ïîæàëóéñòà, ïðîøó Âàñ, äóìàéòå
òàê è äàëüøå. Ïîòîìó ÷òî äåéñòâèòåëüíî, âñå ýòî î÷åíü ïðîñòî, íî íå
ïîìåøàåò ïîñòîÿííî ïîìíèòü îá ýòîì ïîòîìó, ÷òî ýòîò ïðèíöèï æèâåò
è äåéñòâóåò. ß ïîìíèë îá ýòîì ïðè ìàðêåòèíãå è íàïèñàíèè ðåêëàìû
âñåõ íàøèõ èçäåëèé. Ýòî ôóíäàìåíòàëüíàÿ îñíîâà. Ôóíäàìåíò ñàì
ïî ñåáå íå îòëè÷àåòñÿ îñîáåííîé êðàñîòîé è îðèãèíàëüíîñòüþ. Îí
ñëîæåí èç ïðîñòûõ, ñêó÷íûõ, ñåðûõ áåòîííûõ ãëûá. Íî ïîïûòàéòåñü
ïîñòðîèòü áîëüøîé äîì áåç ýòèõ «ñêó÷íûõ» è «ïðèìèòèâíûõ» ãëûá
è î÷åíü ñêîðî ïîéìåòå, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ðàçíèöà. Ýêîíîìèòü âðåìÿ,
äåíüãè è ýíåðãèþ ïðè çàêëàäêå ôóíäàìåíòà, ýòî ñàìîóáèéñòâåííàÿ
ñòðàòåãèÿ, ãîñïîäà!
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ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ È ÈÄÅÈ ÄËß ÑÎÇÄÀÍÈß
ÍÅÎÒÐÀÇÈÌÎÉ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ ÒÎÂÀÐÀ ÈËÈ

ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

Ñðåäñòâà ïî óõîäó çà âîëîñàìè îò Ëîðè Äýâèñ

Ñöåíàðèé: Ìû âèäèì, êàê â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ñàìûå
êðóïíûå çâåçäû Ãîëëèâóäà çàõîäÿò â çàêðûòîå äëÿ îñòàëüíûõ
ïîñåòèòåëåé, îòäåëüíîå ïîìåùåíèå ìàëî èçâåñòíîãî øèðîêîé
îáùåñòâåííîñòè ïàðèêìàõåðñêîãî ñàëîíà â Ëîñ-Àíäæåëåñå. Øýð,
Äæóëèÿ Ðîáåðòå, Ìèøåëü Ïôàéôåð, Âàéíîíà Ðàéäåð, Àðíîëüä
Øâàöåíýãòåð, Òåää Äýíñîí, Äåííè Äå Âèòî, Ëåððè Õüþìåí è åùå
îêîëî ñòà äðóãèõ ïîäîáíûõ êëèåíòîâ Ëîðè Äýâèñ. Ëîðà íå ïðîñòî
ïàðèêìàõåð, íî è ìàñòåð Ãîëëèâóäà íîìåð îäèí ïî ïîêðàñêå è
êîíäèöèîíèðîâàíèþ âîëîñ. Åå íàçûâàþò òàêæå ãîëëèâóäñêèì
ïðîôåññîðîì ïî âîëîñàì, à êëèåíòû ñ÷èòàþò åå ìàãîì, ñïîñîáíûì
òâîðèòü ÷óäåñà. Êèíîñòóäèè åæåäíåâíî âûïëà÷èâàþò åé ïî÷åòíûé
ãîíîðàð â ñóììå $3000 çà òî, ÷òî îíà ïðåâðàùàåò ïðè÷åñêè çâåçä â
ñîâåðøåíñòâî. Ëîðà ðàáîòàåò ñ ïðîâîðíîñòüþ íåéðîõèðóðãà è ñ
õóäîæåñòâåííûì ÷óòüåì Ðåìáðàíäòà, èñïîëüçóÿ â ðàáîòå ñåðèþ òåõ
ïðåïàðàòîâ, êîòîðûå îíà ðàçðàáîòàëà ñîâìåñòíî ñ áèîõèìèêàìè,
ñïåöèàëèñòàìè ïî âîëîñàì, äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ñàìûå
âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ñâîèõ êëèåíòîâ - çâåçä ìèðîâîãî êèíî. Äî ñèõ
ïîð ýòè ÷óäîäåéñòâåííûå ïðåïàðàòû, ðàçðàáîòàííûå ñïåöèàëüíî äëÿ
çâåçä, áûëè íåäîñòóïíû äëÿ øèðîêîé ïóáëèêè. Ýòè ñðåäñòâà
íåâåðîÿòíî ýôôåêòèâíû è, ñîîòâåòñòâåííî, äîðîãèå.

Ïîñëå äëèòåëüíûõ ïåðåãîâîðîâ ñ ìàãîì, ìû ðåøèëè, ÷òî ñäåëàåì
ñåðèþ ïðåçåíòàöèé, â õîäå êîòîðûõ ïðåäëîæèì èçäåëèÿ Ëîðè Äåâèñ
øèðîêîé ïóáëèêå. Íèæå ìû ïðèâîäèì îñíîâíûå ýòàïû è îòäåëüíûå
ïóíêòû ëîãèêè íàøèõ ðàçìûøëåíèé, íà îñíîâå êîòîðûõ ÿ ïîñòðîèë
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Â ðåçóëüòàòå ýòîé êàìïàíèè áûë ñîçäàí ñàìûé
êðóïíûé â ìèðå áèçíåñ òîðãîâëè ñðåäñòâàìè ïî óõîäó çà âîëîñàìè, è
çà ïåðâûå äâà ãîäà ìû ñäåëàëè îáîðîò â ðàçìåðå 100 ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ.

I. Ïðåèìóùåñòâà èçäåëèÿ

À) Ñðåäñòâî ãëóáîêîãî êîíäèöèîíèðîâàíèÿ Perfection
1. Âîññòàíàâëèâàåò ïîâðåæäåííûå âîëîñû.
2. Ïðåäîõðàíÿåò âîëîñû îò ïàãóáíîãî âîçäåéñòâèÿ îêðóæàþùåé

ñðåäû è õèìèêàòîâ.
3. Ðàäèêàëüíî óìåíüøàåò ëîìêîñòü êîí÷èêîâ âîëîñ.
4. Ïðèäàåò âîëîñàì âèäèìûé áëåñê.
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5. Âèäèìî óâåëè÷èâàåò îáúåì âîëîñ.
6. Âîëîñû íàìíîãî ëåã÷å ðàñ÷åñûâàþòñÿ è óêëàäûâàþòñÿ â

ïðè÷åñêó.
7. Íå äåëàåò âîëîñû òÿæåëûìè.
8. Ïðåäîõðàíÿåò âîëîñû îò âûñûõàíèÿ.
Á) Ëàê äëÿ âîëîñ Memory Hold
1. Ïðèäàåò è ñîõðàíÿåò ôîðìó ïðè÷åñêè, íå äåëàÿ âîëîñû

ëèïêèìè â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî ëàêà.
2. Íåò áîëüøå îùóùåíèÿ «êàñêè» íà ãîëîâå.
Â) Áëåñê äëÿ âîëîñ Crystalline Shine
1. Âîëîñû íåìåäëåííî ïðèîáðåòàþò îñëåïèòåëüíûé áëåñê.
2. Ìàñêèðóåò ëîìêèå êîí÷èêè âîëîñ.
Ã) Øàìïóíè Lori
1. Óâåëè÷èâàþò îáúåì âîëîñ.
2. Áåç êîíäèöèîíèðîâàíèÿ ÷èñòÿò âîëîñû.
3. Ñóùåñòâóåò òðè âèäà øàìïóíÿ äëÿ íîðìàëüíûõ, æèðíûõ è

îêðàøåííûõ, ñóõèõ, ëîìêèõ âîëîñ.
Ä) Íàáîðû èçäåëèé îò Lori
1. Ñ èõ ïðèìåíåíèåì èñ÷åçàþò äíè «íåêðàñèâûõ âîëîñ».
2. Âîëîñû ñòàþò íàìíîãî êðàñèâåå, ÷åì ðàíüøå.
3. Îáåñïå÷èâàþò âåëèêîëåïíûé âíåøíèé âèä è ýòèì óêðåïëÿþò

÷óâñòâî óâåðåííîñòè â ñåáå.
4. Íåò áîëüøå ñîìíåíèé è ïåðåæèâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ âíåøíèì

âèäîì âîëîñ.

II. Ìîòèâû ïîêóïàòåëåé

1. Æåëàíèå ïðèîáðåñòè: Áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé âèä âîëîñ, ÷åì
ðàíüøå. Íåò áîëüøå ïåðåæèâàíèé î òîì, êàêèå îïÿòü ó ìåíÿ âîëîñû.
Íå íóæíî áîÿòüñÿ òîãî, ÷òî åñëè ìóæ÷èíà çàõî÷åò ïîãëàäèòü èõ, òî
åãî ðóêà ïðèñîõíåò ê ìîèì âîëîñàì.

2. Áîÿçíü ïîòåðÿòü: Åñëè ÿ íå èñïûòàþ ýòè ïðåïàðàòû, òî ìîè
âîëîñû òàê è íå ñòàíóò íèêîãäà òàêèìè, î êàêèõ ÿ ìå÷òàþ, è áóäóò
äíè, êîãäà âîëîñû áóäóò âûãëÿäåòü óæàñíî.

III. Ðàçëè÷èå ìåæäó ïðåïàðàòàìè

1. Âåëèêîëåïíûé íàáîð äëÿ óõîäà çà âîëîñàìè ñîñòîèò èç ïÿòè
èçäåëèé.

2. Ñóùåñòâóåò òðè âèäà øàìïóíÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ âîëîñ.
3. Øàìïóíè íå ñîäåðæàò â ñåáå òàêèå êîìïîíåíòû, êîòîðûå

äåëàþò âîëîñû òÿæåëûìè èëè ïëîõî óëîæåííûìè.
4. Øàìïóíè ñîäåðæàò òàêèå êîìïîíåíòû, êîòîðûå ïðåäîõðàíÿþò

âîëîñû îò âûñûõàíèÿ.
5. Øàìïóíè íàäåæíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîõðàíåíèÿ öâåòà âîëîñ.
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IV. Öåííîñòü èçäåëèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ: Êàê
ìîæíî óâåëè÷èòü öåííîñòü èçäåëèÿ äëÿ ïîêóïàòåëÿ áåç

òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü åãî ñòîèìîñòü?

1. Ïðèëàãàåì âèäåî êàññåòó ñ óêàçàíèÿìè ïî ïðèìåíåíèþ ýòèõ
èçäåëèé è ïîêàçîì èçãîòîâëåíèÿ ïðè÷åñêè. Çàòðàòû ïî ïðîèçâîäñòâó
êàññåòû: $2,00; ïîäõîäÿùàÿ äëÿ ïîêóïàòåëÿ öåíà: $39,95.

2. Ïîêàæåì, ñêîëüêî ñòîÿò îòäåëüíûå èçäåëèÿ â ñàëîíå ó Ëîðè.
3. Íàçîâåì òåõ èçâåñòíûõ ëþäåé, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ ýòèìè

èçäåëèÿìè.
4. Çàïîëó÷èòü «ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ» çíàìåíèòîñòåé.
5. Ïðèìåíèòü óïàêîâêó ëó÷øåãî êà÷åñòâà, ÷åì óïàêîâêà âñåõ

îñòàëüíûõ ñðåäñòâ ïî óõîäó çà âîëîñàìè, èìåþùèìèñÿ íà ðûíêå.
6. Óñòàìè Ëîðè îáúÿñíèì, ÷òî èçäåëèÿ èçãîòîâëåíû èç ñàìîãî

ëó÷øåãî è äîðîãîãî èñõîäíîãî ñûðüÿ, òàê êàê åå êëèåíòû ñ ìèðîâûì
èìåíåì òðåáóþò ñàìîãî âûñîêîãî êà÷åñòâà, è ÷òî èçíà÷àëüíî ýòè
èçäåëèÿ áûëè ïðåäíàçíà÷åíû èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ìèðîâûõ
çíàìåíèòîñòåé.

V. Ñàìîå ëó÷øåå ïðåäëîæåíèå: Ñ ó÷åòîì âñåõ ôàêòîðîâ
(ñåáåñòîèìîñòè, íàëè÷íîé îïëàòû, êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòè ïî öåíå), ÷òî ÿâëÿåòñÿ åùå òåì, ÷òî ÿ ìîãó ïðåäëî-
æèòü ñâîåìó ïîêóïàòåëþ (ãèáêîñòü öåí, óñëîâèÿ îïëàòû,

ñêèäêè, ñêèäêè íà îïòîâûå çàêóïêè, ïîäàðêè è ò.ä.), íî
òàê, ÷òîáû äîñòè÷ü çàïëàíèðîâàííîé ïðèáûëè áðóòòî?

1. Öåííîñòü ñòîèìîñòüþ â $120,
2. Âñåãî ëèøü äâà ðàçà îïëàòà $19,95.
3. Áåñïëàòíàÿ âèäåîêàññåòà.
4. 30 äíåâíàÿ ãàðàíòèÿ íà âîçâðàò.

VI. Ïîâûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè ïîêóïàòåëåé: Êàê
ìîæíî ïîâûñèòü äîâåðèå ïîêóïàòåëåé ê ìîåìó èçäåëèþ

(èíôîðìèðîâàííîñòü, äîñòîâåðíîñòü, êà÷åñòâî,
öåííîñòü)?

1. Ïîêàçàíèÿ èçâåñòíûõ ëèö.
2. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç öåí.
3. Êàðòèíêè «äî òîãî» è «ïîñëå òîãî».
4. Ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.
5. Îáúÿñíåíèå ìåõàíèçìà äåéñòâèÿ è ïðè÷èí ýôôåêòà îòäåëüíûõ

ïðåïàðàòîâ.
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6. Êàêàÿ èçâåñòíàÿ ëè÷íîñòü êàêèì ïîëüçóåòñÿ ïðåïàðàòîì è
ïî÷åìó?

VII. Ëîãè÷åñêè ñôîðìóëèðîâàííûå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

ÂÎÏÐÎÑ: Êòî ìîè îñíîâíûå ïîêóïàòåëè, è êàêîé ïðîöåíò îíè
ñîñòàâëÿþò íà ìîåì ðûíêå? (Êðèòåðèè: ïîë, âîçðàñò, ìàòåðèàëüíîå è
îáùåñòâåííîå ïîëîæåíèå, îáðàçîâàíèå, ãåîãðàôè÷åñêîå è
äåìîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå è ò.ä.).

ÎÒÂÅÒ: Îáëàäàòåëè êðåäèòíîé êàðòî÷êè, æåíùèíû â âîçðàñòå
20-50 ëåò, êàòåãîðèÿ ñî ñðåäíèì äîñòàòêîì, ñ 85% ìîåãî ðûíêà.

ÂÎÏÐÎÑ: Êàêîé ãëàâíûé è êàêîé âòîðîñòåïåííûé ìîòèâ áóäåò
äâèãàòü ïîêóïàòåëåì ê òîìó, ÷òîáû ïðèîáðåñòè ìîé òîâàð? Êàêóþ
âûãîäó õîòåë áû èçâëå÷ü ïîêóïàòåëü, çàêàçûâàÿ ìîé òîâàð, è ÷òî
ÿâëÿåòñÿ òîé ïîòåíöèàëüíîé ïîòåðåé, åñëè ïîêóïàòåëü íå ïðèîáðåòåò
ìîé òîâàð?

ÎÒÂÅÒ: Åãî âîëîñû ñòàíóò êðàñèâåå, ÷åì ñåé÷àñ.
Åãî âîëîñû áóäóò íàñòîëüêî êðàñèâûìè, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî.
Åãî îáùèé âíåøíèé âèä áóäåò áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì.
Áóäåò ðàñòè åãî ÷óâñòâî óâåðåííîñòè â ñåáå.
Îí ìåíüøå áóäåò íåðâíè÷àòü èç-çà âíåøíåãî âèäà âîëîñ.
Íåáîëüøèìè óñèëèÿìè îí áûñòðî ñìîæåò óëó÷øèòü âíåøíèé

âèä âîëîñ.
ÂÎÏÐÎÑ: Êàêèå ïðåäóáåæäåíèÿ èëè âîçðàæåíèÿ ìîæåò

âûäâèíóòü ïîêóïàòåëü, ÷òîáû íå êóïèòü èëè îòëîæèòü ïîêóïêó ìîåãî
òîâàðà?

ÎÒÂÅÒ: $40 ñëèøêîì âûñîêàÿ öåíà çà íàáîð äëÿ óõîäà çà
âîëîñàìè. ß íèêîãäà íå âûëîæó ñòîëüêî äåíåã çà ñðåäñòâà ïî óõîäó çà
âîëîñàìè, ïîêà íå èñïûòàþ èõ. ß íå íóæäàþñü â ýòîì.

Âñå ñðåäñòâà îäèíàêîâû, ýòè òîæå íå ñëèøêîì îòëè÷àþòñÿ îò
äðóãèõ. Îòêóäà ìíå çíàòü, êàêîé øàìïóíü èç òðåõ ïîäõîäèò ìíå ëè÷íî.
ß íèêîãäà è íè÷åãî íå ïîêóïàþ ïî òåëåðåêëàìå. ß ïîäîæäó, ïîêà ñìîãó
êóïèòü ýòî â ìàãàçèíå. À åñëè ÿ åãî çàêàæó, è îí ìíå íå ïîíðàâèòñÿ
èëè íå ïîäîéäåò?

ÂÎÏÐÎÑ: Êàêèå îòâåòû ìîæíî ïðîòèâîïîñòàâèòü
ïðåäóáåæäåíèÿì è âîçðàæåíèÿì?

ÎÒÂÅÒ: «$40 ñëèøêîì âûñîêàÿ öåíà çà íàáîð äëÿ óõîäà çà
âîëîñàìè».

A) Åñëè áû âû ïîæåëàëè îòäåëüíî êóïèòü ñîñòàâëÿþùèå
êîìïîíåíòû íàáîðà, òî Âàì áû ïðèøëîñü çàïëàòèòü $120. Á) Ýòè
ïðåïàðàòû íàìíîãî ëó÷øå, ÷åì òå, êîòîðûå âû ïîêóïàëè äî ñèõ ïîð
ãäå-ëèáî.

B) Äëÿ èõ èçãîòîâëåíèÿ èñïîëüçîâàíî ñàìîå ëó÷øåå è ñàìîå
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äîðîãîå èñõîäíîå ñûðüå äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà,
èçíà÷àëüíî ýòè ïðåïàðàòû ðàçðàáàòûâàëèñü è ïðåäíàçíà÷àëèñü òîëüêî
äëÿ êèíî- è òåëå- çâåçä, êîòîðûõ èíòåðåñóåò òîëüêî êà÷åñòâî è íå
èíòåðåñóåò öåíà.

Ã) Ïðèëàãàåìàÿ áåñïëàòíàÿ âèäåîêàññåòà óæå ñàìà ïî ñåáå ñòîèò
$40.

«ß íèêîãäà íå âûëîæó ñòîëüêî äåíåã çà ñðåäñòâà ïî óõîäó çà
âîëîñàìè äî òîãî, êàê íå èñïûòàþ èõ».

Ãàðàíòèÿ âîçâðàòà ïðåäîñòàâëÿåò âàì âîçìîæíîñòü èñïûòàòü áåç
ðèñêà âñå ïðåïàðàòû. Âû ïîëó÷èòå îáðàòíî ñâîè äåíüãè äàæå òîãäà,
åñëè ïðèøëåòå îáðàòíî ïóñòûå ôëàêîíû.

«ß íå íóæäàþñü â ýòîì».
Êàæäàÿ æåíùèíà íóæäàåòñÿ â ýòèõ ïðåïàðàòàõ äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïðèâåñòè â ïîðÿäîê ñâîè âîëîñû, êîòîðûì íàíîñèòñÿ îãðîìíûé óðîí
âîçäåéñòâèåì ðàçëè÷íûõ õèìèêàòîâ, õèìè÷åñêîé çàâèâêîé, ïîêðàñêîé
è âîçäåéñòâèåì îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïîñëå ïðèâåäåíèÿ â ïîðÿäîê
Âàøè âîëîñû áóäóò íàìíîãî êðàñèâåå, ÷åì êîãäà-ëèáî ðàíüøå.

«Âñå ñðåäñòâà îäèíàêîâû, ýòè òîæå íå ñëèøêîì îòëè÷àþòñÿ
îò äðóãèõ».

Ýòè ñðåäñòâà êàðäèíàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò âñåõ îñòàëüíûõ
ñðåäñòâ, èìåþùèõñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðûíêå. Ñóïåðçâåçäû,
êëèåíòû Ëîðè, íàñòàèâàëè íà òîì, ÷òîáû èõ âîëîñû âûãëÿäåëè ëó÷øå
âñåõ îñòàëüíûõ. Ýòè çíàìåíèòîñòè ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå êóïèòü ëþáîå
äðóãîå èçäåëèå, è, òåì íå ìåíåå, îñòàþòñÿ ïðèâåðæåíöàìè ïðåïàðàòîâ
Ëîðè. Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî åå ïðåïàðàòû äåéñòâèòåëüíî îòëè÷àþòñÿ
îò äðóãèõ!

«Îòêóäà ìíå çíàòü, êàêîé øàìïóíü èç òðåõ ïîäõîäèò ìíå
ëè÷íî». Åñëè Âàøè âîëîñû èçíà÷àëüíî ñóõèå èëè âûñóøåíû
õèìèêàòàìè âñëåäñòâèå õèìè÷åñêîé çàâèâêè è ïîêðàñêè, òî çàêàæèòå
øàìïóíü äëÿ ñóõèõ âîëîñ îò Ëîðè. Åñëè Âàøè âîëîñû íå ñóõèå, íî
îêðàøåííûå èëè îáåñöâå÷åííûå, òî çàêàçûâàéòå «ùàäÿùèé øàìïóíü».
Åñëè Âàøè âîëîñû íîðìàëüíûå èëè æèðíûå è íå îêðàøåííûå, òî
çàêàçûâàéòå øàìïóíü «äëÿ íîðìàëüíû èëè æèðíûõ âîëîñ».

«ß íèêîãäà è íè÷åãî íå ïîêóïàþ ïî òåëåðåêëàìå». Ñåé÷àñ ó Âàñ
åñòü âîçìîæíîñòü êóïèòü ýòè èçäåëèÿ íåïîñðåäñòâåííî îò Ëîðè - êàê
ýòî äåëàþò è åå êëèåíòû - è íå íóæíî ïëàòèòü çà ìàãàçèííûå è
ïàðèêìàõåðñêèå ðàñõîäû.

«ß ïîäîæäó, ïîêà ñìîãó êóïèòü ýòî â ìàãàçèíå». Ýòè ñðåäñòâà
åùå ïðèìåðíî äâà ãîäà íå ïîïàäóò â ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ, äà è ïîòîì
íå êàæäûé èç ïðåïàðàòîâ áóäåò âíåäðåí â ïðîäàæó.

«À åñëè ÿ åãî çàêàæó è îí ìíå íå ïîíðàâèòñÿ èëè íå ïîäîéäåò?»
Âû ìîæåòå îòîñëàòü åãî îáðàòíî è ïîëó÷èòü åãî ïîëíóþ ñòîèìîñòü.
Íî ÿ óâåðåí â òîì, ÷òî Âàì òàêæå ïîíðàâÿòñÿ ýòè èçäåëèÿ, êàê íðàâÿòñÿ
îíè êëèåíòàì Ëîðè ñ ìèðîâûì èìåíåì. Âîò óâèäèòå, åñëè Âû
èñïûòàåòå èõ, âñåãäà áóäåòå ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî èìè.
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Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Óáåæäåíèå èëè ïðîäàæà: óäâîåíèå ñòåïåíè ïîïàäàíèÿ çà
òðèäöàòü äíåé.

×òî íóæíî çíàòü îá óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Ïîêóïàòåëè íàìíîãî óìíåå, ÷åì Âû ìîãëè áû äóìàòü.
Âòîðîå: Õóäîæåñòâåííàÿ ðåêëàìà ïîïðîøàéíè÷àåò, ëîãè÷åñêàÿ

òîðãóåò.

Ïðàâèëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðàâèëî óâàæåíèÿ: ×åì áîëüøå ìû óâàæàåì ïîêóïàòåëÿ, òåì
áîëüøå îí áóäåò ïîêóïàòü ó Âàñ.

Ïðàâèëî òåñòèðîâàíèÿ: Èññëåäîâàíèå ðûíêà ñëóæèò
çíàêîìñòâó ñ «ïðîòèâíèêîì», òåñòèðîâàíèå ñëóæèò äëÿ òîãî, ÷òîáû
çàáèòü ãîë.

Ïðàâèëî ñòðîèòåëüñòâà: Òîëüêî òîãäà ïðèñòóïàé ê ïîñòðîéêå
ñâîåãî äîìà, åñëè óæå çàëîæèë åãî îñíîâó - ôóíäàìåíò.

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Âàø ðåêëàìíûé êëèï èëè ïðåçåíòàöèÿ:
• Óâàæèòåëüíî ëè îòíîñèòñÿ ê çðèòåëÿì, ñëóøàòåëÿì èëè
÷èòàòåëÿì?
• Ïðåäëàãàåò ëè èì ëîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûé õîä ìûñëåé?
• Îäíîçíà÷íî ëè îïèðàåòñÿ íà äâà ãëàâíûõ ìîòèâà äëÿ
ïîêóïàòåëÿ?
• Íà÷èíàåòñÿ ëè è îêàí÷èâàåòñÿ ëè òåìè ñàìûìè âàæíûìè
ïðè÷èíàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðè÷èíîé ïîêóïêè âàøåãî
èçäåëèÿ?

2. Åñëè Âû ðàññêàçûâàåòå î ñâîåì èçäåëèè óñòíî, èñïîëüçóåòå
ëè äëÿ ýòîãî ïîíÿòíûå è ñîîòâåòñòâóþùèå ñëîâåñíûå îáðàçû? (Ñì.
êîíåö 11-é ãëàâû: Ñòðàòåãèè è èäåè ê ýôôåêòèâíîìó îáùåíèþ).

3. Èñïîëüçóåòå ëè ïðèâåäåííûå â ýòîé ãëàâå øàãè äëÿ ðàçðàáîòêè
ñâîåé «ëîãè÷åñêîé» ðåêëàìû?
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Ãëàâà 7
ÊÀÊ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÅ

ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ ÁÀËËÎÂ ÂÎ ÂÑÅÌ, ÇÀ
×ÒÎ ÍÈ ÂÎÇÜÌÅÒÅÑÜ

Âçÿòü ðàçìàõ!

Ïðîäàæà ïî ÒÂ íèêåì íå ïðåäïîëàãàåìîãî, ðåêîðäíîãî
êîëè÷åñòâà òîâàðîâ, ñ÷èòàþùèõñÿ íåïðîäàâàåìûìè.

Åñëè âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ÿ çàðàáàòûâàþ ñâîé õëåá òåì, ÷òî ïèøó
òåëåâèçèîííûå ðåêëàìû è òåëåâèçèîííûå ïðåçåíòàöèè òîâàðîâ, òî
ìíîãèå ñïðàøèâàþò, êàêóþ êèíîøêîëó ÿ çàêàí÷èâàë, èëè æå íà êàêîì
òåëå- ðàäèîôàêóëüòåòå èëè íà êàêîì ôàêóëüòåòå ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè ÿ ïîëó÷àë ñâîé äèïëîì. Êîãäà ÿ îòâå÷àþ íà ïîñòàâëåííûé
âîïðîñ, ÷òî íè íà êàêîì, òî, îáû÷íî, íåìíîãî íåäîóìåííî ñïðàøèâàþò,
êàê æå ÿ íàó÷èëñÿ âñåìó òîìó, ÷òî äåëàþ ñåé÷àñ. ß ïðîñòî ñòàë ýòî
äåëàòü è âñå. Äî íàøåé âñòðå÷è ñ Áîáîì â 1976 ãîäó ÿ íèêîãäà íè÷åãî
íå ïèñàë è íå ðåæèññèðîâàë è íå ñòàâèë íè îäíîé òåëåâèçèîííîé
ðåêëàìû. Åäèíñòâåííàÿ ìîÿ âñòðå÷à ñ ýòèì æàíðîì èñ÷åðïàëàñü òåì,
÷òî ÿ ïîñìîòðåë îäíó ðåêëàìó òîâàðà, èçãîòîâëåííóþ íåñêîëüêî
ìåñÿöåâ äî ýòîãî.

Ñïóñòÿ íåñêîëüêî íåäåëü ïîñëå òîãî, êàê ìû ñ Áîáîì îáúåäèíèëè
ñâîè óñèëèÿ, äëÿ îäíîãî èç åãî ìåäèàïàðòíåðîâ íóæíî áûëî èçãîòîâèòü
ðåêëàìó äëèòåëüíîñòüþ òðèäöàòü ñåêóíä, öåëüþ êîòîðîé áûëî
îáðàòèòü âíèìàíèå çðèòåëåé íà îáúÿâëåíèå â âîñêðåñíîì âûïóñêå
ãàçåò. ß íàïèñàë òåêñò ðåêëàìû è íàíÿë øòàá, êîòîðûé äîëæåí áûë
ñíÿòü êëèï. ß íàáëþäàë, êàê ðåæèññåð óïðàâëÿåò ýòèì øòàáîì, íî, â
êîíöå êîíöîâ, è ÿ îòäàâàë ðàñïîðÿæåíèÿ òåì ìíîãèì ñïîñîáíûì
ëþäÿì è ïîñòàâèë äèàëîã ìåæäó äâóìÿ àêòðèñàìè. Âñå ïîëó÷èëîñü
îòëè÷íî.

Ïåðâîå íàñòîÿùåå èñïûòàíèå íàñòóïèëî ñïóñòÿ äâà ìåñÿöà ïîñëå
ýòîãî, êîãäà ìíå íóæíî áûëî íàïèñàòü ðåêëàìó òîâàðà äëÿ
íåïîñðåäñòâåííîãî çàêàçà äëèòåëüíîñòüþ äâå ìèíóòû. Ýòî
äåéñòâèòåëüíî áûëà äëÿ ìåíÿ ïåðâàÿ «ãëóáîêàÿ âîäà», ïî êðàéíåé
ìåðå, ïî òðåì ïðè÷èíàì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîòîìó, ÷òî íóæíî áûëî
ðóêîâîäèòü â êà÷åñòâå ðåæèññåðà íå ñâîáîäíî ïëàâàþùèìè,
íåèçâåñòíûìè àêòðèñêàìè èç Ôèëàäåëüôèè, à ñåðüåçíîé çâåçäîé êèíî
(ÿ ïåðåæèâàë, âîñïðèìåò ëè îí ìîè ðåæèññåðñêèå óêàçàíèÿ, ðàñêðîåò
ëè îí ìîþ íåîïûòíîñòü...) Âî-âòîðûõ, ïîòîìó ÷òî ñóòü çàêëþ÷àëàñü
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â íåïîñðåäñòâåííîì ðåàãèðîâàíèè èëè æå â êîëè÷åñòâå íåìåäëåííî
ïîñòóïèâøèõ çàêàçîâ. Òî, ÷òî ñàì êëèï áûë õîðîøèì, êðàñèâûì,
óìåëûì è ò.ä., íå èìåëî íèêàêîãî çíà÷åíèÿ. Åñëè îí çàñòàâèë çðèòåëÿ
ïîäíÿòü òåëåôîííóþ òðóáêó, òîãäà õîðîøî, åñëè íåò, òî ïëîõî. Â-
òðåòüèõ, ïîòîìó, ÷òî ýòî áûëî ñàìûì ãëàâíûì âî âñåì, ïîòîìó ÷òî â
îòëè÷èå îò ìîåãî ïåðâîãî ïðîèçâåäåíèÿ, îò ýòîãî ïðîäóêòà çàâèñåëà
æèçíü èëè ñìåðòü íàøåé ôèðìû. Îò óñïåõà ýòîãî êëèïà çàâèñåëî âñå
ìîå áóäóùåå, à òàêæå áóäóùåå ïÿòíàäöàòè äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ Áîáà.
Îäíèì ñëîâîì, åñëè äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî çðèòåëåé ïîäíèìåò
òðóáêó è ñäåëàåò çàêàç, òî íà îñíîâàíèè ýòîãî êëèïà ìîæíî áóäåò
ñäåëàòü ðåêëàìó ãîñóäàðñòâåííîãî ìàñøòàáà, è òîãäà... Åñëè áû ÿ çíàë
òîãäà, ÷òî èç äâàäöàòè ïÿòè ðåêëàì, èçãîòîâëåííûõ íàèáîëåå
âîñòðåáîâàííûìè ïðîôè îò ðåêëàìû â ñèñòåìå òîðãîâëè ïî çàêàçó,
òîëüêî îäíà ðåêëàìà ïðèíîñèò áîëåå èëè ìåíåå îùóòèìûé ðåçóëüòàò,
à îñòàëüíûå ñàìûì áåçîáðàçíûì ñïîñîáîì ïðîâàëèâàþòñÿ, òî îò
ñòðàõà, íàâåðíîå, èçãðûç áû âñå ñâîè íîãòè. Ê ñ÷àñòüþ, òîãäà ÿ åùå
íàõîäèëñÿ â ðàäîñòíîì íåâåäåíèè.

Êàê ÿ óæå óïîìèíàë â 4-é ãëàâå, ïåðâàÿ ìîÿ ðåêëàìà èìåëà
îãëóøèòåëüíûé óñïåõ è îíà ïðèíåñëà â ïåðâûé ãîä îáîðîò â 20
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Íî åå çíà÷åíèå íå áûëî èñ÷åðïàíî òîëüêî
óâåëè÷åíèåì îáîðîòà, èìåííî îíà çàðàáîòàëà äëÿ íàñ òîò îáîðîòíûé
êàïèòàë, îïèðàÿñü íà êîòîðûé ìû ìîãëè çàïóñòèòü íîâîå èçäåëèå è
èçãîòîâèòü íîâûå ðåêëàìíûå êëèïû äëÿ åãî ïðîäàæè. È ÷òî
äåéñòâèòåëüíî î÷åíü âàæíî, ýòî òî, ÷òî ïðåäñòàâèëàñü âîçìîæíîñòü
ñûíîâüÿì è çÿòüÿì Áîáà ïðèñîåäèíèòüñÿ ê íàøåìó áèçíåñó, è êàê Âû
óæå çíàåòå, êàêîé ýòî ñòàëî ïîçæå îãðîìíîé äâèæóùåé ñèëîé.

Ïåðâîå íàøå èçäåëèå - ìàçü ïðîòèâ ïðûùåé - â ðåêëàìå êîòîðîãî
âûñòóïàëè Ïåò Áîíí è åãî øåñòíàäöàòèëåòíÿÿ äî÷ü Äåááè - åãî
ïðîäàæà óæå íà ïåðâîé íåäåëå ñòàëà ëèäåðîì ïðîäàæ è ïðèáûëüíîñòè
ïîäîáíîãî ðîäà èçäåëèé. Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî èçäåëèå íå ïðîäàâàëîñü
íè â îäíîì ìàãàçèíå Àìåðèêè, äåëî áûëî äîñòàòî÷íî ñåíñàöèîííûì
äëÿ íà÷èíàþùåé ôèðìû è àáñîëþòíî íîâîãî èçäåëèÿ. Íàøè
ïîêàçàòåëè áûëè íàñòîëüêî ïîðàçèòåëüíûìè, ÷òî, êàê ïîçæå ìû óçíàëè
èç ñïëåòåí, â îòðàñëè òîðãîâëè ëå÷åáíûìè ïðåïàðàòàìè íèêòî íå õîòåë
âåðèòü â ýòî.

Âîò òàêèì áûë ìîé äåáþò. Èçãîòîâëåííûå ìíîé äâå ñëåäóþùèå
ðåêëàìû - îäíà ïðîäàâàëà ïðàâî âñòóïëåíèÿ â îäèí èç ïîêóïàòåëüñêèõ
êëóáîâ, âòîðàÿ ïðîäàâàëà ïðîãðàììó äëÿ ïîõóäåíèÿ - áûëè óñïåøíûìè
â òîì ñìûñëå, ÷òî êàæäàÿ ïðèíåñëà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî çàêàçîâ.
Áîëüøàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå, ó÷ðåäèâøåå
êëóá ïîêóïàòåëåé, îáàíêðîòèëîñü, à ôèðìà, ïðîèçâîäÿùàÿ ñðåäñòâî
äëÿ ïîõóäåíèÿ íå óñïåâàëà íàñòîëüêî áûñòðî ïðîèçâîäèòü è ïîñòàâëÿòü
òîâàð, íàñêîëüêî áûñòðî ïîñòóïàëè îò íàñ çàêàçû. Ìû ïåðåæèëè ýòî
êàê ïîñòèãøóþ íàñ îãðîìíóþ íåóäà÷ó, âåäü ìû ñäåëàëè ðåêëàìó,
êîòîðàÿ ïðèíîñèëà äåñÿòêè òûñÿ÷ çàêàçîâ, è âñå ýòî áûëî òîëüêî äëÿ
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òîãî, ÷òîáû ó íàñ ïîä íîñîì óïëûëî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî äåíåã,
ïîòîìó ÷òî íà òîì êîíöå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ôèðìû, îò
êîòîðûõ çàâèñåëî è íàøå áëàãîïîëó÷èå â ýòîì ïðîåêòå, íå ñïîñîáíû
áûëè ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Òîãäà ïîäîáíûé õîä ñîáûòèé ñî ñòðàõó êàçàëñÿ íàì îãðîìíûì
íåñ÷àñòüåì, íî êàê âûÿñíèëîñü ïîçæå, áîëåå ïîëåçíûé îïûò ìû âðÿä
ëè áû ìîãëè èçâëå÷ü èç ÷åãî-òî äðóãîãî. Ìû ïîíÿëè, ÷òî äåëî íå ñòîèò
íè÷åãî, åñëè ìû áóäåì ïðîèçâîäèòü òîëüêî ðåêëàìó, äàæå ñàìóþ
âåëèêîëåïíóþ. Íàì òâåðäî íóæíî áûëî âçÿòü â ñîáñòâåííûå ðóêè
óïðàâëåíèå è êîíòðîëü íàä âñåìè ñôåðàìè, ïðÿìî èëè êîñâåííî
ñâÿçàííûìè ñ íàøèì áèçíåñîì, è çàìêíóòü èõ â åäèíûé öèêë: îò
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà íà ýòàïå ïðîèçâîäñòâà, äî îðãàíèçàöèè âñåõ
ïîäðÿäíûõ è ñóáïîäðÿäíûõ ðàáîò, âïëîòü äî ïîñòàâêè òîâàðà è
áåñïðåïÿòñòâåííîé ðàáîòû ñåðâèñíîé ñëóæáû äëÿ ïîêóïàòåëåé.

Âñå ýòî ïðîêëþíóëîñü «âî âñåì âåëèêîëåïèè» â 1977 ãîäó è ñòàëî
îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ ïðîäâèæåíèé âïåðåä â èñòîðèè íàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ: ìû ó÷ðåäèëè ñîáñòâåííóþ ôèðìó ïî âûïîëíåíèþ
çàêàçîâ, ïîëó÷èâøåé çàäàíèå ó÷èòûâàòü âñå ïîñòóïàþùèå çàêàçû è
âûïîëíÿòü èõ äîñòàâêó. ß íå áûë ñîãëàñåí ñ ýòèì ðåøåíèåì, ïîòîìó
÷òî ñ÷èòàë, ÷òî îíè ïîíÿòèÿ íå èìåþò î òîì, ÷òî ìû äåëàåì, íî Äæîí
è Äåéâ Ìàðø íàñòàèâàëè íà ýòîì.

Äëÿ ðóêîâîäñòâà ýòîé ðàáîòîé, ìû ïðèãëàñèëè íàøåãî äðóãà
Äæîíà Ôîñòåðà, ó êîòîðîãî íå áûëî íèêàêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îïûòà ðàáîòû â ýòîé ñôåðå, íî îí òîòàëüíî âçÿë íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê îáùåìó óñïåõó. Ìû ïðåäîñòàâèëè
åìó äîñòàòî÷íî ñèìïàòè÷íûé êóñîê ó÷ðåäèòåëüíîãî êàïèòàëà ôèðìû,
âûïîëíÿþùåé çàêàçû, äëÿ òîãî, ÷òîáû îí ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïî
íàñòîÿùåìó ìîòèâèðîâàííûì. À ðåçóëüòàò? Íàøà ôèðìà ñòàëà ñàìîé
ýôôåêòèâíîé è ñàìîé âîñòðåáîâàííîé ñóáïîäðÿäíîé ôèðìîé âî âñåé
Àìåðèêå, çàíèìàþùåéñÿ äîñòàâêîé òîâàðîâ ïî çàêàçàì. Áûñòðîòà è
íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü äîñòàâêè ñòàëà äëÿ íàñ ñàìûì ãëàâíûì
êðèòåðèåì óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîêóïàòåëåé è çíà÷èòåëüíî
óìåíüøèëà ðåêëàìàöèîííûé ðåéòèíã. Ñëàâà áîãó, ìîè ïàðòíåðû ïî
áèçíåñó îêàçàëèñü ïðàâû. ß íå äóìàþ, ÷òî ìû ìîãëè áû âûæèòü, åñëè
áû è äàëüøå ïîëüçîâàëèñü óñëóãàìè òåõ ìåäëèòåëüíûõ è äîðîãèõ ôèðì
ïî äîñòàâêå.

Â ýòîò æå ïåðèîä íàñ ïîñòèã åùå îäèí áîëüøîé óäàð, â ðåçóëüòàòå
êîòîðîãî íàøà ôèðìà ÷óòü íå ïðîãîðåëà. Óìåð Ýëâèñ Ïðåñëè. Îäèí
èç íàøèõ êîíêóðåíòîâ âûòÿíóë îòêóäà-òî ñòàðóþ ðåêëàìó, êîòîðàÿ
ðåêëàìèðîâàëà ïëàñòèíêè Ýëâèñà Ïðåñëè. Â òåëåôîííóþ ñëóæáó ïî
ïðèåìó çàêàçîâ ñòàëî ïîñòóïàòü ñîòíè òûñÿ÷ çâîíêîâ, è íàøè
ïîêóïàòåëè ïðîñòî íå ìîãëè òóäà äîçâîíèòüñÿ èëè íå ìîãëè ñäåëàòü
ñâîé çàêàç. Â òî âðåìÿ ýòè òåëåôîííûå ñëóæáû ðàáîòàëè âðó÷íóþ,
áåç êîìïüþòåðîâ. Ïðè ïîìîùè áóìàãè è ðó÷êè, ïî ñðàâíåíèþ ñ
ñîâðåìåííûìè, îíè ìîãëè îáðàáàòûâàòü çàêàçû â îáúåìå íà ïîðÿäîê
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ìåíüøåì, ÷åì ñåãîäíÿ.
Íàì íå îñòàâàëîñü íè÷åãî äðóãîãî, êàê âûñòóïèòü ñ ñîáñòâåííîé

«Ýëâèñ-ïðîäóêöèåé». Çà íåñêîëüêî íåäåëü ìû âìåñòå ñ Ýääîì Øèïëè
ñîñòàâèëè äâà íàáîðà îá Ýëâèñå, â îäíîì èç íèõ áûëà êíèãà,
íàïèñàííàÿ ìíîé â êà÷åñòâå ñîàâòîðà. Òåëåñòóäèè ñíÿëè äëÿ íàñ
ðåêëàìó è â ïîñëåäóþùèå íåñêîëüêî íåäåëü ìû ïîëó÷èëè 250000
çàêàçîâ.

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ìíîæåñòâî ðàç íóæíî áèòü ïî âîðîòàì,
äëÿ òîãî, ÷òîáû çàáèòü íå îäèí ãîë.

Â òîé äåëîâîé îòðàñëè, ãäå ðåéòèíã óñïåõà êîëåáàëñÿ íà óðîâíå
4%, çà ïåðâûå âîñåìíàäöàòü ìåñÿöåâ ÿ äîñòèã ïî÷òè 50%. Ìîè
ðåêëàìíûå òåêñòû ïðèíåñëè ïî÷òè òðè ìèëëèîíà çàêàçîâ ïî òåëåôîíó.
Â ñåíòÿáðå 1976 ãîäà ìû ïîëó÷èëè ñâîé ïåðâûé çàêàç, à óæå â äåêàáðå
1977 ãîäà ìû áûëè ñàìîé êðóïíîé â ñòðàíå ôèðìîé, òîðãóþùåé
òîâàðàìè ïî çàêàçó â òåëåâèçèîííîì ìàãàçèíå. Íåñìîòðÿ íà
÷ðåçâû÷àéíî óñïåøíûé óðîâåíü çàêàçîâ, íà íàñ ÿâíî íå ñûïàëèñü
òîííû äåíåã. Ïî ïðîáëåìàì, ñâÿçàííûì ñ íåâûïîëíåíèåì
îáÿçàòåëüñòâ, îäèí èç íàøèõ ïðîåêòîâ ïðèíåñ îãðîìíûé óùåðá.
Äðóãèå æå ïðîåêòû óíîñèëè äåíüãè, ïîòîìó, ÷òî ñëèøêîì âûñîêèì
áûë ðåéòèíã âîçâðàùåííûõ ïîñûëîê, îòïðàâëåííûõ íàëîæåííûì
ïëàòåæîì - èíûìè ñëîâàìè, çàêàç÷èê ïåðåäóìàë ê òîìó âðåìåíè, êîãäà
ïî÷òàëüîí ïðèíåñ òîâàð è ñ÷åò. (Â òî âðåìÿ òîëüêî 12% îáîðîòà
âûïîëíÿëîñü ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì, îñòàëüíûå îòïðàâëÿëèñü íàìè
íàëîæåííûì ïëàòåæîì).

Â 1977 ãîäó ìû ïðîäàëè î÷åíü ìíîãî òîâàðà è íûðíóëè â
ñîâåðøåííî íîâóþ äåëîâóþ îòðàñëü. Äðóãèå ôèðìû óæå ïûòàëèñü
äî ýòîãî ïðîäàâàòü ñòðàõîâàíèå æèçíè ïðè ïîìîùè ðåêëàì
íåïîñðåäñòâåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ, íî ïîòåðïåëè êðàõ. ×òî è
íåóäèâèòåëüíî: îáû÷íîìó ñòðàõîâîìó àãåíòó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäàòü
îäíó åäèíñòâåííóþ ñòðàõîâêó, íóæíî äëÿ ýòîãî òðè öåëåâûõ ÷åëîâåêà
è ïðèìåðíî 1-2 ÷àñà âðåìåíè. Åñëè æå ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî äëÿ ýòîãî
îòâåäåíî 120 ñåêóíä, òî êòî ìîæåò ïðîäàòü çà ýòî âðåìÿ ñòðàõîâêó?
Êàê ÿ óæå óïîìèíàë â 3-é ãëàâå, äëÿ ýòîãî ìû ïðèçâàëè íà ïîìîùü
ñåíàòîðà Ñýìà Ýðâèíà. Ïîñëåäóþùèå äåñÿòü ëåò ìû çàðàáîòàëè íà
àâòîðñêîì ãîíîðàðå áîëåå ÷åì 10 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ïîñëå ÷åãî ê
íàì ïðèñîåäèíèëèñü êîíêóðèðóþùèå ôèðìû è âìåñòå ñ íèìè ìû
óâåëè÷èëè îáîðîò äî íåñêîëüêèõ ñîòåí ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Â 1979 ãîäó ÿ ïðîèçâîäèë ïî÷òè ñòî ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ äëÿ
10-20 íîâûõ èçäåëèé. Èíòåðåñíî, çà÷åì íóæíî äëÿ îäíîãî èçäåëèÿ
òàê ìíîãî ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ? Ïîòîìó, ÷òî ïî÷òè äëÿ êàæäîãî íîâîãî
èçäåëèÿ ìû äåëàëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ, íà êîòîðûõ òåñòèðîâàëè
ðàçëè÷íóþ êàëüêóëÿöèþ öåí, èñïîëíèòåëåé, ðåêëàìíûõ òåêñòîâ è òîìó
ïîäîáíîå. È, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìîé ðåéòèíã óïàë äî 30%, ñ êàæäûì
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íîâûì òåñòîì ìû ïîëó÷àëè íåâåðîÿòíî öåííóþ èíôîðìàöèþ,
îáó÷àëèñü íåâåðîÿòíî âàæíûì âåùàì. Ïîñëå ÷åãî íå íóæíî áûëî
äîëãî æäàòü, êîãäà ìîé ðåéòèíã ñíîâà âîçðîñ äî 90%, íî íå ïîòîìó,
÷òî ìû áûëè òàêèìè áîëüøèìè ãåíèÿìè, à ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ìû
ïðîâåëè òàê ìíîãî òåñòîâ. Âñå íóæíî îñíîâàòåëüíî ïðîòåñòèðîâàòü
äî êîíöà, è ýòî óòâåðæäåíèå ÿ õî÷ó ïîäêðåïèòü íà ïðèìåðå ñëåäóþùèõ
íèæå âîïðîñîâ è îòâåòîâ.

ÂÎÏÐÎÑ: Åñòü ëè ó Âàñ òàêîå ñðåäñòâî äëÿ ïðûùåé, î êîòîðîì
åùå íèêòî íå ñëûøàë. Ñòîèìîñòü òàêèõ ïðåïàðàòîâ â ìàãàçèíå
êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ $1,25 è $1,75. Ïðîòåñòèðóåì äâå öåíû
ñîáñòâåííîãî ïðåïàðàòà, ïî $6,50 è $9,50 çà ôëàêîí. Êàê Âû äóìàåòå,
êàêàÿ öåíà äàñò áîëüøåå êîëè÷åñòâî çàêàçîâ?

ÎÒÂÅÒ: Åñëè Âû ïðåäïîëàãàëè áîëåå âûñîêóþ öåíó, òî áûëè
ïðàâû. Èìåííî îíà ïðèíåñëà íà 25% áîëüøå çàêàçîâ. Èç ýòîãî ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî åñëè äåëî êàñàåòñÿ ëå÷åáíûõ ïðåïàðàòîâ, òî
ïîêóïàòåëè ñ÷èòàþò ýôôåêòèâíûì áîëåå äîðîãîå ñðåäñòâî. Íà 25
ïðîöåíòîâ áîëüøå çàêàçîâ è íà 50% áîëüøàÿ öåíà óâåëè÷èëè äîõîä
íà 230%, è ýòî ïðîèçâåëî äëÿ íàñ òàêîé îáîðîòíûé êàïèòàë, ïðè
ïîìîùè êîòîðîãî ìû ñìîãëè çàïóñòèòü êàìïàíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî
ìàñøòàáà.

ÂÎÏÐÎÑ: ïðîòåñòèðóåì òðè âàðèàíòà ðåêëàìû îäíîãî è òîãî
æå èçäåëèÿ. Â ïåðâîì âàðèàíòå âûñòóïàåò òîëüêî Ïåò Áîíí, âî âòîðîì
Ïåò è åãî ñóïðóãà Øèðëè, â òðåòüåì Ïåò è åãî äî÷ü Äýááè (ïåðåä åãî
çíàìåíèòîé ïåñíåé). Áóäåò ëè ðàçíèöà ìåæäó êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì?

ÎÒÂÅÒ: Ðàçíèöà áûëà îãðîìíîé! Âàðèàíò ñ Ïåòîì è Äåááè ïî÷òè
íà 30% îïåðåäèë îñòàëüíûå âàðèàíòû.

ÂÎÏÐÎÑ: Ó íàñ èìååòñÿ äâà ðåêëàìíûõ ôèëüìà, â êîòîðûõ
Ëîðåòòà Ñâèò ðåêëàìèðóåò àêóñòè÷åñêèå íàóøíèêè. Â îäíîì çà $19,59,
â äðóãîì (òîò æå òèï) çà $24,95. Ïî-Âàøåìó, êàêîé âàðèàíò ïðèíåñåò
áîëüøå çàêàçîâ è ïðèìåðíî íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ?

ÎÒÂÅÒ: Åñëè Âàì â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå ñ ìàçüþ ïðîòèâ ïðûùåé
óäàëîñü óãàäàòü âàðèàíò ñ áîëåå âûñîêîé öåíîé, òî âû áûëè ïðàâû.
Íî åñëè è â ñëó÷àå ñ íàóøíèêàìè âû ïîñòàâèëè íà áîëåå äîðîãîé
âàðèàíò, òî ñèëüíî îøèáëèñü! Ïîâûøåíèå öåíû íà $5 íà 40%
óìåíüøèëî êîëè÷åñòâî çàêàçîâ. Ñ áîëåå äåøåâûì ïðåäëîæåíèåì ìû
çàðàáîòàëè ìíîãî äåíåã è ïîòåðÿëè áû î÷åíü ìíîãî äåíåã, åñëè áû
íàñòàèâàëè íà áîëåå äîðîãîì âàðèàíòå. Êàêîé óðîê ìîæíî èçâëå÷ü èç
ýòèõ äâóõ òåñòîâ? À òî, ÷òî åñëè â ðåçóëüòàòå îäíîãî èç òåñòîâ
îêàçàëîñü, ÷òî òåñò áûë óñïåøíûì äëÿ áîëåå âûñîêîé öåíû, åùå íå
çíà÷èò, ÷òî ÷åëîâåê áåçíàêàçàííî ìîæåò âåçäå è íà âñå ïîäíèìàòü öåíû.
Âñåãäà íóæíî ïðîòåñòèðîâàòü ïðèåìëåìóþ äëÿ ïóáëèêè öåíó. Âñåãäà!

ÂÎÏÐÎÑ: Ó íàñ èìååòñÿ äâà ðåêëàìíûõ ôèëüìà, â êîòîðûõ Äæîí
Ðàéòåð ïðåäëàãàåò ñåðèþ âèäåîêàññåò. Ðàçíèöà ìåæäó äâóìÿ
ðåêëàìíûìè áëîêàìè çàêëþ÷àåòñÿ â ýïèçîäå äëèòåëüíîñòüþ 14 ñåêóíä.
Â ïåðâîì âàðèàíòå Äæîí çíàêîìèò çðèòåëåé ñ òðåìÿ ñïåöèôè÷åñêèìè
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ñôåðàìè, âûñòóïàþùèìè â âèäåîñåðèè. Âî âòîðîì âàðèàíòå â ýòîì
æå ìåñòå Äæîí äåëàåò íåñêîëüêî î÷åíü óáåäèòåëüíûõ çàÿâëåíèé. Êàêîé
âàðèàíò îêàçàëñÿ ëó÷øå è íàñêîëüêî ïðîöåíòîâ?

ÎÒÂÅÒ: Êàêèì âàæíûì ìîæåò áûòü îäèí åäèíñòâåííûé ýïèçîä
äëèòåëüíîñòüþ 14 ñåêóíä â ðåêëàìíîì ôèëüìå äëèòåëüíîñòüþ 120
ñåêóíä! Ïðåäëîæåíèå, öåíà, ïðîïàãàíäèðóþùàÿ òîâàð çíàìåíèòîñòü,
âñòóïëåíèå, íà÷àëî è êîíåö îäíè è òå æå. Êàêîå çíà÷åíèå ìîæåò èìåòü
ìåëêèé ýïèçîä? Çíà÷åíèå, îòëè÷àþùåå îãðîìíûé óñïåõ îò
ñîêðóøèòåëüíîãî êðàõà. Â äàííîì ñëó÷àå îçíàêîìèòåëüíûé,
ïåðå÷èñëÿþùèé âàðèàíò ïðèíåñ ìèëëèîíû äîëëàðîâ, â òî âðåìÿ êàê
âòîðîé âàðèàíò óíåñ áû ìèëëèîíû äîëëàðîâ.

ÂÎÏÐÎÑ: Èìååòñÿ òðè îñîáåííûõ ðåêëàìíûõ ôèëüìà,
ïðåäëàãàþùèõ ñòðàõîâàíèå æèçíè. Âñÿ ðàçíèöà ìåæäó íèìè
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â êà÷åñòâå ïðîïàãàíäèñòà â êàæäîì èç íèõ
âûñòóïàåò äðóãàÿ çíàìåíèòîñòü. Â ïåðâîì (Ñ) - áûâøàÿ çíàìåíèòîñòü,
âî âòîðîì (Â) - äàâíî ïîïóëÿðíàÿ òåëåçâåçäà, â òðåòüåì (À) - íåäàâíî
âçîøåäøàÿ, ïîïóëÿðíàÿ òåëåçâåçäà. Â êàêîé ñòåïåíè ïîâëèÿëè ýòè
ôèãóðû íà ôîðìèðîâàíèå ïàêåòà çàêàçîâ.

ÎÒÂÅÒ: Çíàìåíèòîñòü (Â) ïîáåäèëà çíàìåíèòîñòü (Ñ) â
ñîîòíîøåíèè 2:1, çíàìåíèòîñòü (À) ïîáåäèëà çíàìåíèòîñòü (Â) â
ñîîòíîøåíèè 3:1. Èòàê, â îòíîøåíèè óðîâíÿ çàêàçîâ çíàìåíèòîñòü
(À) ïîáåäèëà çíàìåíèòîñòü (Ñ) â 6 ðàç.

Ïî÷åìó òàê âàæíî áûëî ýòî âûÿñíèòü? Ïîòîìó, ÷òî çíàìåíèòîñòü
êàòåãîðèè (Ñ), ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìíîãî ôèëüìà, ãîðàçäî äåøåâëå,
÷åì çíàìåíèòîñòü êàòåãîðèè (Â) è íàìíîãî äåøåâëå, ÷åì çíàìåíèòîñòü
êàòåãîðèè (À). Åñëè ìîæíî äîñòè÷ü îäíîãî è òîãî æå ðåçóëüòàòà,
çàäåéñòâóÿ çíàìåíèòîñòü áîëåå íèçêîé êàòåãîðèè, òî íåò ñìûñëà
íàíèìàòü áîëåå äîðîãîãî. Íî åñëè íåò... È íå çàáûâàéòå, ÷òî âñå òðîå
ïðîèçíîñèëè îäèí è òîò æå òåêñò!

Ýòîò ïîñëåäíèé òåñò ìû ïðîâåëè åùå â ñàìîì íà÷àëå íàøåé
äåÿòåëüíîñòè, à åãî ðåçóëüòàò è äî ñèõ ïîð ñëóæèò îñíîâîé íàøåé
ôèëîñîôèè ïðè ïîèñêå çíàìåíèòîñòè: âñåãäà íóæíî èñêàòü ñàìîãî
ëó÷øåãî èç òåõ, êîòîðûõ ìû ìîæåì ñåáå ïîçâîëèòü. È ÷òî
óäèâèòåëüíåå âñåãî: êîãäà ìû íà ñâîåé ñîáñòâåííîé «øêóðå», ò.å. íà
ñîáñòâåííûõ òåñòàõ ïðîâåðÿëè ýòè èñòèíû, èìåííî òîãäà èç-ïîä ïåðà
èçâåñòíûõ ìåäèà- è ðåêëàìíûõ ñïåöèàëèñòîâ âûøëè òàêèå ó÷åíèÿ,
êîòîðûå äîêàçûâàëè, ÷òî ëè÷íîñòü çíàìåíèòîñòè, ïðèíèìàþùåé
ó÷àñòèå â ðåêëàìíîì ôèëüìå íå îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ
íà ôîðìèðîâàíèå îáîðîòà. Ãîñïîäà, Âû ñèëüíî îøèáàåòåñü! Êàê ìîãëî
ñëó÷èòüñÿ, ÷òî ñàìûå èìåíèòûå, ñàìûå âûñîêîîïëà÷èâàåìûå è ñàìûå
ìîãóùåñòâåííûå àâòîðèòåòû îò ïðîôåññèè òàê îøèáî÷íî òðàêòîâàëè
ñèòóàöèþ? Íà ýòîò âîïðîñ ÿ äàì îòâåò â ñëåäóþùåé ãëàâå â
ñîïðîâîæäåíèè íåêîòîðûõ äðóãèõ âçàèìîñâÿçàííûõ îïûòîâ, â
ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ìû óáåäèëèñü, ÷òî èìåííî ìû áûëè òîé ôèðìîé,
êîòîðàÿ èñïîëüçîâàëà áîëüøå âñåõ çíàìåíèòîñòåé â ñâîèõ ðåêëàìíûõ
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ôèëüìàõ, ÷åì âñå îñòàëüíûå ôèðìû Àìåðèêè.
Âûâîä, êîòîðûé íóæíî áûëî ñäåëàòü äëÿ ñåáÿ èç òîãî, ÷òî áûëî

äî ñèõ ïîð ýòî óòâåðæäåíèå, ÷òî «íóæíî ìíîãî ðàç áèòü ïî âîðîòàì
äëÿ òîãî, ÷òîáû çàáèòü íå îäèí ãîë». Íàøå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷èëî
âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè òàê ìíîãî òåñòîâ ïîòîìó, ÷òî â ðàííèå ãîäû ÿ
òðàòèë íà îäíó ðåêëàìó íå áîëåå ÷åì $5000 - $15000, ïîýòîìó ÿ ñìîã
ïðîòåñòèðîâàòü íå òîëüêî öåëûé ðÿä èçäåëèé, íî è ðÿä ðàçëè÷íûõ
âàðèàíòîâ ðåêëàìû ïî îòíîøåíèþ ê îäíîìó èçäåëèþ. Â ýòîò æå
ïåðèîä òðàäèöèîííûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà òðàòèëè íà ñâîè
òðàäèöèîííûå òðèäöàòèñåêóíäíûå ðåêëàìíûå êëèïû
ãîñóäàðñòâåííîãî ìàñøòàáà ñóììó, êîëåáëþùóþñÿ â ïðåäåëàõ
÷åòâåðòè è îäíîãî ìèëëèîíà äîëëàðîâ è, åñòåñòâåííî, ó íèõ íå áûëî
òàêîé âîçìîæíîñòè êàê ó ìåíÿ òåñòèðîâàòü åå ðàçëè÷íûå âàðèàíòû.
Äëÿ ýòîãî îíè âûíóæäåíû áûëè çàäåéñòâîâàòü äëÿ èññëåäîâàíèé è
îöåíêè ñèòóàöèè ñîáñòâåííûå ìàðêåòèíãîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïî
èññëåäîâàíèþ ðûíêà è îïèðàòüñÿ íà îïðîñ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
Ýòè èññëåäîâàíèÿ íàñòîëüêî æå òî÷íû, íàñêîëüêî òî÷íî ìîæíî ïîïàñòü
áóìàæíûì ñàìîëåòèêîì ñ ðàññòîÿíèÿ 5 êèëîìåòðîâ â öåëü ðàçìåðîì
â 1 ìåòð. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü î òî÷íîñòè ñäåëàííûõ èç ýòîãî
âûâîäîâ. ß ñ÷èòàþ, ÷òî åñëè ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ èíîãäà âñå æå
äàþò ïðàâèëüíûé ðåçóëüòàò, òî â áîëüøèíñòâå ñâîåì ýòî íå ÷òî èíîå,
êàê ðåçóëüòàò ýôôåêòà «èñïîð÷åííîãî áóäèëüíèêà» (Êàê ìû çíàåì,
÷òî äàæå èñïîð÷åííûé áóäèëüíèê äâàæäû â ñóòêè ïîêàçûâàåò
èäåàëüíî òî÷íîå âðåìÿ...).

Â íà÷àëüíîé ñòàäèè íàøåãî áèçíåñà ìû çàíèìàëèñü íåâåðîÿòíî
ìíîãèìè âèäàìè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ. Ìíîãî ðàç ñëó÷àëîñü òàêîå, êîãäà
ìû ñòóïàëè íà íîâóþ òåððèòîðèþ, ïðîêëàäûâàëè íà íåé ïóòü è
ïîáèâàëè âñå ìûñëèìûå è íåìûñëèìûå ðåêîðäû. Íàïðèìåð, êíèãà â
ñóïåðîáëîæêå ñ÷èòàëàñü â Àìåðèêå áåñòñåëëåðîì, åñëè åæåíåäåëüíî
ïðîäàâàëîñü 5-10 òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ ýòîé êíèãè. Ìû æå çà äâå íåäåëè
ïðîäàëè 14 òàêèõ ïðîèçâåäåíèé ïî 25 òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ êàæäîãî
âèäà, à ñàìîå óñïåøíîå èçäàíèå â îáúåìå 50 òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ çà
íåäåëþ. Ýòè êíèãè, çà èñêëþ÷åíèåì îäíîé, áûëè íàïèñàíû òîãäà åùå
ñîâåðøåííî íåèçâåñòíûìè àâòîðàìè, è, òåì íå ìåíåå, çà 4 ãîäà ìû
ñäåëàëè íà ýòîì îáîðîò â îáúåìå 100 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Îäíàæäû íàì ïîçâîíèë ðåïîðòåð è ñïðîñèë, ñêîëüêî ýêçåìïëÿðîâ
ñàìîé èçâåñòíîé êíèãè ïîä íàçâàíèåì «Ñëèøêîì ìîëîäîé äëÿ ñìåðòè»
ìû ïðîäàëè. Ìû íàçâàëè åìó öèôðó, ïîñëå ÷åãî îí îáçâîíèë ñàìûå
êðóïíûå èçäàòåëüñòâà è ñïðîñèë, ìîãóò ëè áûòü äîñòîâåðíûìè ýòè
äàííûå. Ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ îí ñíîâà ïîçâîíèë íàì è â ãíåâå
óïðåêíóë íàñ â òîì, ÷òî ìû áëåôóåì, âåäü êðóïíûå èçäàòåëè è êðóïíûå
ñïåöèàëèñòû ñêàçàëè, ÷òî íèêòî íå ìîæåò ïðîäàâàòü òàêîå êîëè÷åñòâî
êíèã çà íåäåëþ áåç òîãî, ÷òîáû îíè îá ýòîì íå çíàëè. È ÷òî êàñàåòñÿ
èõ ëè÷íî, îíè ôèçè÷åñêè íå ìîãëè áû ïðîäàòü òàêîå êîëè÷åñòâî
ýêçåìïëÿðîâ, äàæå åñëè áû ïðèçâàëè íà ïîìîùü íåñêîëüêî òûñÿ÷
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ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Êàê ìîæíî ïðîäàòü òàêîå êîëè÷åñòâî êíèã, åñëè
èõ âîîáùå íåò íà ïîëêå íè îäíîãî êíèæíîãî ìàãàçèíà?! Äà, êîíå÷íî...
Íî ìû î÷åíü ðàäîâàëèñü òîìó, ÷òî âñå äóìàëè, áóäòî ìû áëåôóåì
ñâîèìè ïîêàçàòåëÿìè. È ìû ÷åòûðå ãîäà ñïîêîéíî ìîãëè ýòèì
ñïîñîáîì ïðîäàâàòü ñâîè êíèãè áåç òîãî, ÷òîáû êàêîé òî êíèãîèçäàòåëü
ñîñòàâèë íàì â ýòîì áèçíåñå êîíêóðåíöèþ. Ê íàøåìó îãðîìíîìó
ñ÷àñòüþ îíè ïðîñòî íå ñïîñîáíû áûëè ïîâåðèòü â òî, ÷òî ìîæíî
ïðîäàâàòü òàêîå êîëè÷åñòâî ýêçåìïëÿðîâ.

Â ïåðèîä ñ 1977 ïî 1986 ãîä, êðîìå êíèã è ñòðàõîâàíèÿ æèçíè
ìû ïðîäàâàëè åùå è ìíîãîå äðóãîå, íàïðèìåð, ñðåäñòâà ïî óõîäó çà
êîæåé ëèöà, ïðîãðàììû äëÿ ïîõóäåíèÿ, òåëåôîííûå íàóøíèêè,
ñèãíàëèçàöèþ ïðîòèâ âçëîìà, «æåíñêèå êàëåíäàðè» è îäèí èç
ïîëèòè÷åñêèõ æóðíàëîâ. Íà ïðîäàæè îäíèõ èçäåëèé ìû çàðàáîòàëè
êó÷ó äåíåã, íà ïðîäàæå äðóãèõ èçäåëèé ïîòåðÿëè êó÷ó äåíåã. Íî ÷òî
ñàìîå âàæíîå, èç âñåãî ìû èçâëåêàëè ñîîòâåòñòâóþùèå óðîêè, êîòîðûå
èñïîëüçîâàëè â ñëåäóþùèõ øàãàõ. Âåñü ýòîò îïûò ìû ïðèîáðåëè íà
îñíîâàíèè äâóõìèíóòíûõ ðåêëàì, ïîòîìó ÷òî òîãäà åùå íå çàáðåëè
íà òåððèòîðèþ 30 ìèíóòíûõ (infbmercial) òåëåïðåçåíòàöèé.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Çà ïðîìàõè íå ñòîèò óïðåêàòü.

Ïðàâèëî ïîìîùè âñòàòü íà íîãè: Åñëè áëèçêèå Âàì ëþäè
èëè Âàøè ïîä÷èíåííûå íà÷èíàþò êàêîå-òî íîâîå äåëî, òî
äîáðûì ñîâåòîì, îáîäðåíèåì è âíèìàíèåì íóæíî
ïîääåðæàòü èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü èõ ñòðàäàíèÿ
è ðàçî÷àðîâàíèÿ. Õîòÿ áû äâà äíÿ íóæíî óäåðæàòüñÿ îò
ëþáîãî ðîäà êðèòèêè, õàðàêòåðèñòèêè, ñîâåòîâ è,
îñîáåííî, ïîó÷åíèé. Ýòîò ìåòîä íóæíî ïðèìåíÿòü êàê
ïî îòíîøåíèþ ê êîëëåãàì ïî ðàáîòå, òàê è ïî îòíîøåíèþ
ê äðóçüÿì è, îñîáåííî, ïî îòíîøåíèþ ê ÷ëåíàì ñâîåé ñåìüè.

Çäåñü îïÿòü ïðèøëî âðåìÿ âûðàçèòü áëàãîäàðíîñòü ìîèì
ïàðòíåðàì ïî áèçíåñó çà èõ èñòèííîå âåëèêîäóøèå. Çà ïåðâûå äåñÿòü
ëåò ÿ íàïèñàë ñöåíàðèè áîëåå âîñüìèñîò ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ,
òåñòèðóþùèõ êëèïîâ è ïðåçåíòàöèé òîâàðîâ, áûë ðåæèññåðîì è/èëè
ïðîäþñåðîì. Áûëî âðåìÿ, êîãäà ìîþ ðàáîòó âåí÷àë îøåëîìëÿþùèé
óñïåõ, íî áûëî, êîãäà íà «÷åòûðå ïîïàäàíèÿ â âîðîòà» ïðèõîäèëñÿ
îäèí ïðîìàõ. Íî ìîè ïàðòíåðû íèêîãäà íå óïðåêàëè ìåíÿ çà ýòî. Íè
îäèí åäèíñòâåííûé ðàç! Åñëè ÿ ïðîìàõíóëñÿ, îíè ïîäõîäèëè êî ìíå è
âìåñòî ïîðèöàíèÿ, íà÷èíàëè ïîäáàäðèâàòü è óñïîêàèâàòü ìåíÿ.
Ïîýòîìó ìíå íå íóæíî áûëî êàæäûé ðàç ïåðåä íà÷àëîì íîâîé àêöèè
òðÿñòèñü îò óæàñà, «÷òî áóäåò, åñëè...» è áåç êàêîãî ëèáî äóøåâíîãî
ìó÷åíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ ÿ ïðîäîëæàë «áèòü ïî âîðîòàì». ß ïîáûâàë
äî ýòîãî íà ìíîãèõ ðàáîòàõ, íî òîëüêî íà ýòîé ôèðìå ÿ ñòîëêíóëñÿ ñ
òåì ôàêòîì, êîãäà êòî-òî ïðîìàçàë, òî åãî íå ïîíîñèëè çà ýòî, à
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ïîìîãàëè è îáîäðÿëè.
Ãîñïîäà ìåíåäæåðû! Åñëè Âàøè ëþäè ïðîãîðåëè íà ÷åì-òî,

òî íå ëîìàéòå ñåáå ãîëîâó íàä òåì, êàê óñòðîèòü ýòèì
íåñ÷àñòíûì îñíîâàòåëüíóþ ãîëîâîìîéêó è ïðî÷èòàòü èì
íðàâîó÷åíèå. Íå çàáûâàéòå, ÷òî ïðè ýòîì ÷åëîâåê è òàê ÷óâñòâóåò
ñåáÿ ñîâåðøåííî íåñ÷àñòíûì. Òîò, êòî ïðîìàçàë ïî ìÿ÷ó, â ýòîò
ìîìåíò ÷óâñòâóåò ñåáÿ ãîðàçäî õóæå, ÷åì òîò, êòî ñòàë
ñâèäåòåëåì åãî ïîçîðà. Ïîâåðüòå, ÷òî è áåç Âàñ îí âûñòàâèò ñåáå
âñå âîçìîæíûå ïðåòåíçèè è óïðåêè! Åñëè ïîñëå ýòîãî ïðîéäåò
óæå íåñêîëüêî äíåé èëè íåäåëü è âñå óæå ïåðåæèëè ïåðâûé øîê,
ìîæíî ðàññóäèòåëüíî è ñïîêîéíî ïðèñòóïèòü ê àíàëèçó è
âûÿñíåíèþ ïðè÷èí ïîñòèãøåé ÷åëîâåêà íåóäà÷è. Â ëþáîì ñëó÷àå,
÷åëîâåê èçâëåêàåò íàìíîãî áîëåå ïîëåçíûå óðîêè èç íåóäà÷, ÷åì èç
óñïåõîâ! Íå âðåìÿ èçâëåêàòü óðîêè òîãäà, êîãäà ó ÷åëîâåêà åùå
ùåìèò ñåðäöå îò ïîñòèãøåé åãî íåóäà÷è. Íóæíî óñïîêîèòüñÿ è
äîæäàòüñÿ òîãî ìîìåíòà, êîãäà ìîæíî áóäåò ïîñìîòðåòü íà
âåùè êàê áû ñî ñòîðîíû. Íåêîòîðûì äëÿ ýòîãî íóæíî íåñêîëüêî
íåäåëü.

Ïðàâèëî àíàëèçà («ðàçáîðà ïîëåòîâ»): Ïîñëå òîãî, êàê
áîëü ïîóòèõëà è ïðîøëî îöåïåíåíèå, íåìåäëåííî
ïðèñòóïàéòå ê àíàëèçó îøèáîê.

Ïðàâèëî ïðîìàõîâ: Ïîñëå ïðîìàõà íåëüçÿ ñòûäëèâî
óõîäèòü ñ ïîëÿ èëè ðîáêî ïðèñòóïàòü ê íà÷àëó íîâîé
àòàêè. Íóæíî èçâëå÷ü èç ïðîìàõà âñå âîçìîæíûå óðîêè è
â íîâîé ñèòóàöèè âíèìàòåëüíî ïîñìîòðåòü, êóäà òî÷íî
íóæíî íàïðàâèòü ìÿ÷ - ïðè÷åì òàê, ÷òîáû ñåòêà âîðîò
îò ýòîãî óäàðà ðàçîðâàëàñü íà êóñêè!

Äðóçüÿ ìîè, åñëè Âû â ÷åì-òî ïðîìàõíóëèñü, è Âàøå îêðóæåíèå
æåëàåò íåìåäëåííî ïðèçâàòü Âàñ çà ýòî ê îòâåòó, ïîïðîñèòå èõ ñàìûì
ïî÷òèòåëüíûì îáðàçîì íàïèñàòü ñâîè ìûñëè íà áóìàãå è îòäàòü âàì
ýòîò ñïèñîê íåñêîëüêî äíåé ñïóñòÿ. Ýòîò ñïîñîá õîðîø íå òîëüêî äëÿ
òîãî, ÷òîáû îíè ìîãëè âûðàçèòü ñâîè ìûñëè áîëå îáäóìàííî è
îáúåêòèâíî, íî è äëÿ òîãî, ÷òîáû Âû ñàìè ìîãëè óñïîêîèòüñÿ,
îáäóìàòü è ïåðåæèòü ñâîþ áîëü è îáèäû è áîëåå õëàäíîêðîâíî
âîñïðèíèìàòü âñå òî, ÷òî áóäåò ïîëåçíûì â ñîâåòàõ è âûâîäàõ äðóãèõ.

Êàê Âû óæå çíàåòå, äî ðàáîòû â ÀÒÑ ÿ ðàáîòàë íà äåâÿòè ôèðìàõ,
è íè íà îäíîé èç íèõ áîëüøèå áîññû íå çíàëè, êàê íóæíî îòíîñèòüñÿ
ê ïðîìàõàì ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Ïðåäñòàâüòå ñåáå âñåìèðíî
èçâåñòíîãî íàïàäàþùåãî, êîòîðûé îäèí çà äðóãèì, ïîñòîÿííî çàáèâàåò
âåëèêîëåïíûé ãîëû, íî, òåì íå ìåíåå, äîâîëüíî ÷àñòî ïðîìàõèâàåòñÿ.
Êàê âûãëÿäåëà áû êàðòèíà, åñëè áû ïîñëå êàæäîãî î÷åðåäíîãî ïðîìàõà
òðåíåð è âñå ðóêîâîäñòâî ôóòáîëüíîãî êëóáà õîðîì íà÷èíàëè áû
ïîíîñèòü è ðóãàòü åãî? Ó áîëüøèíñòâà òðåíåðîâ è ñïîðòñìåíîâ õâàòàåò



Çàïèñíàÿ êíèæêà ìèëëèîíåðà 97

óìà íå äåëàòü ýòîãî. Íî ïî÷åìó æå òîãäà íå õâàòàåò óìà íå äåëàòü
ýòîãî ó áîëüøèíñòâà êîðïîðàòèâíûõ ðóêîâîäèòåëåé Àìåðèêè?

Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà
Êàê ïðåâðàòèòü ïðîìàõè â ïîïàäàíèÿ? ×òî íóæíî çíàòü

îá óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Ìíîæåñòâî ðàç íóæíî óäàðèòü ïî âîðîòàì, äëÿ òîãî,
÷òîáû çàáèòü íå îäèí ãîë.

Âòîðîå: Çà ïðîìàõè íå ñòîèò óïðåêàòü

Ïðàâèëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðàâèëî ïîìîùè ïîäíÿòüñÿ íà íîãè: Åñëè áëèçêèå Âàì ëþäè
èëè Âàøè ïîä÷èíåííûå íà÷èíàþò êàêîå-òî íîâîå äåëî, òî äîáðûì
ñîâåòîì, îáîäðåíèåì è âíèìàíèåì íóæíî ïîääåðæàòü èõ äëÿ òîãî,
÷òîáû îáëåã÷èòü èõ ñòðàäàíèÿ è ðàçî÷àðîâàíèÿ. Õîòÿ áû äâà äíÿ íóæíî
óäåðæàòüñÿ îò ëþáîãî ðîäà êðèòèêè, õàðàêòåðèñòèêè, ñîâåòîâ è,
îñîáåííî, ïîó÷åíèé. Ýòîò ìåòîä íóæíî ïðèìåíÿòü êàê ïî îòíîøåíèþ
ê êîëëåãàì ïî ðàáîòå, òàê è ïî îòíîøåíèþ ê äðóçüÿì è, îñîáåííî, ïî
îòíîøåíèþ ê ÷ëåíàì Âàøåé ñåìüè.

Ïðàâèëî àíàëèçà («ðàçáîðà ïîëåòîâ»): Ïîñëå òîãî, êàê áîëü
ïîóòèõëà è ïðîøëî îöåïåíåíèå, íåìåäëåííî ïðèñòóïàéòå ê àíàëèçó
îøèáîê.

Ïðàâèëî ïðîìàõîâ: Ïîñëå ïðîìàõà íåëüçÿ ñòûäëèâî óäàëÿòüñÿ
ñ èãðîâîãî ïîëÿ èëè ðîáêî ïðèñòóïàòü ê íà÷àëó íîâîé àòàêè. Íóæíî
èçâëå÷ü èç ïðîìàõîâ âñå âîçìîæíûå óðîêè è â íîâîé ñèòóàöèè
âíèìàòåëüíî ïîñìîòðåòü, êóäà òî÷íî íóæíî íàïðàâèòü ìÿ÷ - ïðè÷åì
òàê, ÷òîáû ñåòêà âîðîò îò ýòîãî óäàðà ðàçîðâàëàñü íà êóñêè!

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Êàê Âû ëè÷íî ðåàãèðóåòå íà ïðîìàõè â äåëîâîé æèçíè èëè â
ñôåðå ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé? Çëèòåñü? Âïàäàåòå â äåïðåññèþ?
Èñêëþ÷àåòå èõ èç ñîçíàíèÿ? Èùåòå îáúÿñíåíèå? Èëè îñòàåòåñü
òåðïåëèâûìè? Ïðîñèòå ñîâåòà ó äðóãèõ? Îäåðæèìî è ñòàðàòåëüíî
ïðèñòóïàåòå ê àíàëèçó, âûÿñíåíèþ è èçó÷åíèþ âåùåé?
Ïðîàíàëèçèðóéòå ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îäèí èëè íåñêîëüêî ñâîèõ
áûâøèõ ïðîìàõîâ èëè íåóäà÷ è îïèøèòå, êàê Âû ðåàãèðîâàëè íà íèõ
â ïåðâûé ìîìåíò è ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ. Ïîñëå ýòîãî îïèøèòå,
êàêàÿ ðåàêöèÿ ñ íûíåøíåé òî÷êè çðåíèÿ áûëà áû ñàìîé ïðàâèëüíîé â
ïåðâûé ìîìåíò è ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ.
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2. Êàê Âû ëè÷íî ðåàãèðóåòå íà ïðîìàõè äðóãèõ â äåëîâîé æèçíè
è â ñôåðå ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé? Íà÷èíàåòå àíàëèçèðîâàòü?
Îáâèíÿåòå? Äàåòå ñîâåòû? Çëèòåñü? Îñòàåòåñü ñïîêîéíûìè?
Ïîäáàäðèâàåòå ÷åëîâåêà? Óòåøàåòå? Âûñëóøèâàåòå? Îñòàåòåñü
òåðïåëèâûìè? Îòíîñèòåñü ê ÷åëîâåêó êàê ê ðàâíîìó ïàðòíåðó?
Ïðîàíàëèçèðóéòå ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îäèí èëè íåñêîëüêî áûâøèõ
ïðîìàõîâ äðóãèõ è îïèøèòå, êàê Âû ðåàãèðîâàëè íà íèõ. Åñëè íå
ïîìíèòå, òî ñïðîñèòå îá ýòîì ó ñâîèõ áëèçêèõ èëè ñîòðóäíèêîâ. Îíè,
íàâåðíîå, íå çàáûëè îá ýòîì òàê áûñòðî êàê Âû. Ïîñëå ÷åãî îïèøèòå,
êàêàÿ ðåàêöèÿ áûëà áû ñàìîé ïðàâèëüíîé ñ íûíåøíåé Âàøåé òî÷êè
çðåíèÿ â ïåðâûé ìîìåíò è ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ.
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Ãëàâà 8
ÑÄÅËÀÉ ÑÂÎÅÉ ÌÈØÅÍÜÞ ËÓÍÓ!

Ñàìîå âàæíîå, ÷òî íóæíî çíàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ
íåâåðîÿòíîãî óñïåõà â ëþáîé æèçíåííîé ñôåðå

Ïî íàñòîÿùåìó òàëàíòëèâûõ çíàìåíèòîñòåé íåëüçÿ
ïðîñòî òàê êóïèòü. Îíè òîæå äîëæíû ïîâåðèòü â òî,
÷òî áóäóò äåëàòü.

Â àïðåëå 1983 ãîäà ÿ íàøåë èçäåëèå è ïîäóìàë, ÷òî ëó÷øå âñåãî
åãî ðåêëàìó ñìîæåò îñóùåñòâèòü Òîì Ñåëåêê. ß óçíàë, ÷òî åãî àãåíòà
çîâóò Áåòòè Ìàê Êàðò è ïîçâîíèë åé. Ñåêðåòàðü äàìû, ìîëîäîé
÷åëîâåê ïî èìåíè Äæîí óïîðñòâîâàë, è ñêàçàë, ÷òî äî òåõ ïîð íå
ñîåäèíèò ìåíÿ, ïîêà ÿ íå ñêàæó â ÷åì äåëî. ß ñêàçàë, ÷òî õîòåë áû
çàêëþ÷èòü ñ Òîìîì Ñåëåêêîì ðåêëàìíûé êîíòðàêò, íà ýòî ìîëîäîé
÷åëîâåê íåìåäëåííî âîçðàçèë, ñêàçàâ, ÷òî Òîì íå ñíèìàåòñÿ â
ðåêëàìíûõ ôèëüìàõ. ß îòâåòèë, ÷òî ïðåæäå ÷åì îòêàçàòü, îí ìîã áû
âûñëóøàòü ìîå ïðåäëîæåíèå. Íà ýòî îí:

- Âû íå ïîíÿëè ìåíÿ. Íå èìååò çíà÷åíèå, î êàêîé ñóììå áóäåò
èäòè ðå÷ü. Âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü äàæå 10 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ó
Òîìà ïðèíöèï: îí íå ñíèìàåòñÿ â ðåêëàìå!

Òîãäà ÿ ñïðîñèë, ìîãó ëè ÿ ïîãîâîðèòü õîòÿ áû ñ Áåòòè, íà ýòî
ìîëîäîé ÷åëîâåê îòâåòèë, ÷òî åñëè ðå÷ü ïîéäåò î Òîìå, òîãäà íåò.
Íåò, òàê íåò.

Ïîëãîäà ñïóñòÿ ÿ ïðèäóìàë åùå ëó÷øèé ïëàí äëÿ Òîìà è
ïîïûòàëñÿ ïîçâîíèòü Áåòòè åùå ðàç. Èòàê, ñòåíîãðàôèÿ íàøåãî
ðàçãîâîðà:

ÀÃÅÍÒÑÒÂÎ: Îôèñ Áåòòè Ìàê Êàðò. ß Äæîí, ñëóøàþ Âàñ.
ß: Äæîí, ÿ Ñèâåí Ñêîòò èç American Telecast. Ìîãó ëè ÿ

ïîãîâîðèòü ñ Áåòòè?
À.: ß ìîãó óçíàòü, î ÷åì äîëæåí áûòü ðàçãîâîð?
ß: Î Òîìå Ñåëåêêå.
À.: À áîëåå êîíêðåòíî?
ß: Ó ìåíÿ åñòü äëÿ íåãî ïðåäëîæåíèå ñíÿòüñÿ â ðåêëàìíîì

ôèëüìå.
À: Íå âû ëè çâîíèëè ïî ýòîìó ïîâîäó íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä?
ß: Äà, ÿ.
À: Ñëóøàéòå, Ñòèâ, ÿ åùå òîãäà ÿñíî ñêàçàë Âàì, ÷òî Òîì íå

ñíèìàåòñÿ â ðåêëàìíûõ ôèëüìàõ, íè çà êàêèå äåíüãè. Ñåãîäíÿ ÿ ñíîâà
ïîäòâåðæäàþ Âàì ýòî. Ñ òåõ ïîð íå èçìåíèëîñü íè÷åãî!

ß: Äà, êîíå÷íî. Íî Âû åùå íå âûñëóøàëè ìîå ïðåäëîæåíèå.
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À: (âîçìóùåííî ïðåðûâàåò) Ñîâåðøåííî âñå ðàâíî, ïðåäëîæèòå
Âû 10 èëè 20 ìèëëèîíîâ. Òîì äàæå òîãäà íå ïîäïèøåòñÿ ïîä
ðåêëàìíûé ôèëüì!

ß: Äæîí, ó ìåíÿ åñòü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîå ïðåäëîæåíèå,
ïîýòîìó Âàøà îáÿçàííîñòü è îáÿçàííîñòü Áåòòè ñîîáùèòü îá ýòîì
Òîìó.

À: Íó, õîðîøî. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ Âàøå ïðåäëîæåíèå?
ß: Áåñïëàòíîå ó÷àñòèå. ß õîòåë áû, ÷òîáû Òîì ñíÿëñÿ ó íàñ

áåñïëàòíî.
À: (ñî ñìåõîì): Âû ñ óìà ñîøëè?
ß: Âîçìîæíî. Íî ìíå óæå óäàëîñü áåç ãîíîðàðà ïîñòàâèòü ïåðåä

êàìåðàìè Êàðëòîíà Õåñòîíà è ñàìîãî ïðåçèäåíòà Ðåéãàíà, è ÿ
ïîîáåùàë Áèëó Áåêëè, ÷òî ñïðîøó ó Òîìà, ñîãëàñèòñÿ ëè îí ñíèìàòüñÿ
áåñïëàòíî.

Ýòèì, íàêîíåö, ìíå óäàëîñü âçâèíòèòü èíòåðåñ ýòîãî Äæîíà.
À: Âû áåñïëàòíî çàäåéñòâîâàëè Õåñòîíà è Ðåéãàíà? ×òî Âû

ðåêëàìèðóåòå?
ß: Ïîäïèñêó íà æóðíàë National Review. È ÿ ÷èòàë ãäå-òî, ÷òî

ýòî ëþáèìûé æóðíàë Òîìà. Åãî ðåäàêòîð Âèëüÿì Ô. Áåêëè ëè÷íî õîòåë
áû óñëûøàòü îò ìåíÿ, ÷òî ñêàçàë Òîì. Íî ÿ íå õîòåë áû åìó ãîâîðèòü
î òîì, ÷òî ÿ íå ïðîáèëñÿ äàæå ê ñåêðåòàðþ åãî àãåíòà.

Âäðóã Äæîí ñòàë íåâåðîÿòíî âåæëèâûì è ó÷òèâûì.
À: ß äóìàþ, ÷òî áóäåò ëó÷øå, åñëè ÿ íåìåäëåííî ñîåäèíþ Âàñ ñ

Áåòòè. Ìèíóòî÷êó òåðïåíèÿ...
Îäíàêî ïðîøëî íåñêîëüêî ìèíóò, ïðåæäå ÷åì â òðóáêå ïðîçâó÷àë

ãîëîñ Áåòòè.
À: Áåòòè Ìàê Êàðò, ñëóøàþ Âàñ. Äæîí ðàññêàçàë ìíå, î ÷åì Âû

ãîâîðèëè. Âû íå ïîâåðèòå, ÷òî ÿ äåëàëà â òîò ìîìåíò, êîãäà Äæîí
çàøåë êî ìíå â êàáèíåò.

ß: È ÷òî æå?
À: ß çàïîëíÿëà êóïîí íà ïîäïèñêó æóðíàëà National Review.
ß: Âû, íàâåðíîå, øóòèòå?
À: Ñîâåðøåííî íåò! Ýòî äåéñòâèòåëüíî ëþáèìûé æóðíàë Òîìà.

Îí âñåãäà íîñèò åãî ñ ñîáîé. Íåñêîëüêî íåäåëü íàçàä íà Ãàâàéÿõ ìû
ââÿçàëèñü ñ íèì â ñåðüåçíûé ïîëèòè÷åñêèé ñïîð, è îí çàêîí÷èë åãî
òåì, ÷òî «Âû Áåòòè, ïîíÿòèÿ íå èìååòå, î ÷åì ãîâîðèòå. Ïðî÷èòàéòå
ñòàòüþ â National Review, à ïîòîì ïîãîâîðèì îá ýòîì». ß ïðî÷ëà, è
äåéñòâèòåëüíî ýòà ñòàòüÿ îòêðûëà ìíå ãëàçà íà òàêèå âåùè, î êîòîðûõ
ðàíüøå ÿ äàæå íå ïîäîçðåâàëà. Ñëîâîì ÿ òîëüêî ÷òî ñèäåëà è çàïîëíÿëà
êóïîí, êîãäà âîøåë Äæîí è ðàññêàçàë î Âàøåì çâîíêå.

ß: Ìíå òðóäíî â ýòî ïîâåðèòü. Ãîâîðèë ëè Âàì Äæîí è î òîì,
÷òî ÿ óæå çàäåéñòâîâàë â îäíîì èç ñâîèõ ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ è
Êàðëòîíà Õåñòîíà â îäíîì èç ýïèçîäîâ êîòîðîãî ïîÿâèëñÿ è ïðåçèäåíò
Ðåéãàí? Îò Òîìà ÿ òîæå ïðîøó òîëüêî îäíó ôðàçó â îäíîì èç ýïèçîäîâ.

ß íà÷àë íàäåÿòüñÿ. Íî äàìà áûñòðî ðàçâåÿëà ìîè íàäåæäû.
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À: Ñòèâ, ÿ óâåðåíà â òîì, ÷òî Òîìó áóäåò î÷åíü ïðèÿòíî òî, ÷òî
äóìàåòå î íåì Âû è Áèëë Áåêëè, íî óæå ñåé÷àñ ÿ ìîãó ñêàçàòü âàì, ÷òî
Òîìà íè÷åì íåëüçÿ çàñòàâèòü ñíÿòüñÿ â ðåêëàìå.

ß: Âû íàñòîëüêî óâåðåíû â ýòîì?
À: Äà, íàñòîëüêî. Íî ÷åðåç ÷àñ ÿ âñå ðàâíî äîëæíà áóäó ñâÿçàòüñÿ

ñ Òîìîì è ðàññêàæó åìó ñóòü äåëà.
Ñ ãëóáî÷àéøèì ðàçî÷àðîâàíèåì ÿ ïîëîæèë òðóáêó. Çà÷åì ìíå

íóæíî áûëî âáèâàòü ñåáå â ãîëîâó, ÷òî èìåííî Òîì äîëæåí áûòü ìîèì
÷åëîâåêîì! Âåäü óæå ïîëãîäà íàçàä ìíå ÿñíî ñêàçàëè, ÷òî Òîì Ñåëåêê
íè çà êàêèå äåíüãè íå áóäåò ñíèìàòüñÿ â ðåêëàìå. Ñïóñòÿ äâàäöàòü
ìèíóò çàçâîíèë òåëåôîí. Çâîíèëà Áåòòè.

À: Ñòèâ, ÿ äîëæíà èçâèíèòüñÿ ïåðåä Âàìè.
ß: Çà ÷òî æå?
À: Çà òî, ÷òî òàê ñàìîóâåðåííî îòêàçàëà Âàì. Íî çíàåòå, Òîì äî

ñèõ ïîð âñåãäà ïðèäåðæèâàëñÿ òîãî ïðèíöèïà, ÷òî â ðåêëàìíîì ôèëüìå
íåò! Ñåé÷àñ æå... ß òîëüêî ÷òî ðàçãîâàðèâàëà ñ íèì. Ñëîâîì, ñåé÷àñ
îí ñ óäîâîëüñòâèåì âîçüìåòñÿ çà ýòî.

ß äàæå íå áóäó ãîâîðèòü, ÷òî â òîò ìîìåíò ìåíÿ ìîæíî áûëî
çàñòàâèòü ëîâèòü ïòèö. Â òî âðåìÿ Òîì Ñåëåêê áûë òåëåâèçèîííîé
çâåçäîé Àìåðèêè íîìåð îäèí. Â êîíöå êîíöîâ, ñëîæèëîñü òàê, ÷òî â
ôèëüìå ó÷àñòâîâàëè Òîì, Êàðëòîí Õåñòîí è ïðåçèäåíò Ðåéãàí. Äëÿ
Êàðëòîíà Õåñòîíà è Òîìà ýòî áûë ïåðâûé ðåêëàìíûé ôèëüì, â êîòîðîì
îíè ó÷àñòâîâàëè, ñòàâ çíàìåíèòûìè. È ýòî áûë ïåðâûé â ìèðîâîé
èñòîðèè ðåêëàìíûé ôèëüì íå ïîëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, â êîòîðîì
âûñòóïàë åùå äåéñòâóþùèé ïðåçèäåíò Àìåðèêè. È êëèï ïîïàë â
äåñÿòêó, ïðè÷åì ôåíîìåíàëüíî. Îí îïåðåäèë âñå ñóùåñòâóþùèå äî
òåõ ïîð ðåêëàìû íà ïîäïèñêó æóðíàëîâ, ïðåâûñèâ óñïåõ êàìïàíèè
ïî ïîäïèñêå íà Time, Sports Illustrated è Playboy. Âèëüÿìà Ô. Áåêëè
ýòî äåëî ïîòðÿñëî íàñòîëüêî, ÷òî îí ãîòîâ áûë ñíÿòüñÿ â ôèëüìå î
íàøåé ôèðìå è âî âñåóñëûøàíèå çàÿâèòü ÷òî ìû «âîëøåáíèêè», à
íàøà ôèðìà ñàìîå âëèÿòåëüíîå ìàðêåòèíãîâîå ïðåäïðèÿòèå Àìåðèêè.

Ýòó èñòîðèþ ÿ ðàññêàçàë íå èç-çà òîãî, ÷òî çàòåÿííàÿ íàìè
êàìïàíèÿ èìåëà óñïåõ, à ïîòîìó, ÷òîáû íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü
äâå ïåðâûå âàæíûå ìûñëè ýòîé ãëàâû. Âî-ïåðâûõ: áîëüøèíñòâî ïî
íàñòîÿùåìó òàëàíòëèâûõ çíàìåíèòîñòåé äåéñòâèòåëüíî íåëüçÿ êóïèòü
íè çà êàêèå äåíüãè, íî îíè ñêëîííû ïðîïàãàíäèðîâàòü òå èçäåëèÿ, â
ïðåèìóùåñòâàõ êîòîðûõ îíè óáåæäåíû. ß çàäåéñòâîâàë â ñâîåé
ïðîäóêöèè áîëåå ÷åì âîñåìüäåñÿò çíàìåíèòûõ ëþäåé; áîëüøèíñòâî
èç íèõ íèêîãäà áû íå ñîãëàñèëèñü ñíÿòüñÿ â ðåêëàìå, è ó íàñ îíè
ñêëîííû áûëè ñíÿòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà äëÿ êàæäîãî èç íèõ ìû
íàøëè òàêîå èçäåëèå, êîòîðûì îíè áûëè âîîäóøåâëåíû. Êðîìå ýòîãî
íå òîëüêî êëèï íà ïîäïèñêó æóðíàëà National Review áûë
åäèíñòâåííîé òàêîé ðåêëàìîé, â êîòîðîé ñîãëàñèëèñü áåñïëàòíî âçÿòü
íà ñåáÿ ïðîïàãàíäèñòñêóþ ðîëü îäíà èëè íåñêîëüêî èçâåñòíûõ
ëè÷íîñòåé. Òåä Äåíñîí, Õîëè Õàíòåð, Ëåððè Õüþìåí, Ìåðèîí Ðîññ è
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Âèðäæèíèÿ Ìåäñåí âñå îíè áåñïëàòíî ñîãëàñèëèñü ñêàçàòü íåñêîëüêî
õîðîøèõ ñëîâ î ñðåäñòâàõ ïî óõîäó çà âîëîñàìè îò Ëîðè Äýâèñ â íàøåé
ðåêëàìíîé ïðîãðàììå, âåäóùåé êîòîðîé áûëà Øýð. Ïðîñòî ïîòîìó,
÷òî îíè ëþáèëè Ëîðè è âåðèëè â íåå. Äæóëèÿ Ðîáåðòñ, Àðíîëüä
Øâàðöåíýãåð, Ìèøåëü Ïôàéôåð, Âàéíîíà Ðåéäåð è Áàðáàðà Ãåðø
òàêæå ëþáåçíî ðàçðåøèëè èñïîëüçîâàòü èõ èìÿ è ôîòîãðàôèè â ñåðèè
íàøèõ ðåêëàìíûõ ïðîãðàìì.

Áîëüøèíñòâî çíàìåíèòûõ ëè÷íîñòåé, ñíÿâøèõñÿ â íàøèõ
ðåêëàìàõ, çà ñâîå âûñòóïëåíèå ïîëó÷èëè ãîíîðàð. Ìîæåò áûòü, êòî-
òî ñ÷èòàåò, ÷òî ýòèõ ëþäåé çà äåíüãè ìîæåò çàäåéñòâîâàòü êòî óãîäíî,
èëè ÷òî îíè äåëàþò âñå ýòî ðàäè äåíåã. Ýòî òàê òîëüêî â îòíîøåíèè
íåêîòîðûõ ñïîðòñìåíîâ è èçâåñòíûõ ëè÷íîñòåé êàòåãîðèè «Â» è «Ñ»,
îäíàêî ó ëè÷íîñòåé êàòåãîðèè «À» ñèòóàöèÿ ñîâñåì èíàÿ. Äëÿ ÷åëîâåêà
êàòåãîðèè «À» âàæíåå èìèäæ è ïîïóëÿðíîñòü, ÷åì îäèí èëè äâà
ìèëëèîíà äîëëàðîâ, êîòîðûå îí ìîæåò ïîëó÷èòü çà ðåêëàìó.

Êîãäà Øýð óñëûøàëà, ÷òî ÿ äåëàþ ðåêëàìíóþ ïðîãðàììó î
ñðåäñòâàõ ïî óõîäó çà âîëîñàìè îò Ëîðè Äýâèñ, òî ñ ðàäîñòüþ
ñîãëàñèëàñü âûñòóïèòü â íåé.

— Â êîíöå êîíöîâ, — ñêàçàëà îíà ìíå — ÿ âîñåìü ëåò áûëà
êëèåíòêîé Ëîðè è ñàìûì ãîðÿ÷èì åå ïî÷èòàòåëåì. Ìàëî òîãî, ÿ áûëà
«ïîäîïûòíûì êðîëèêîì» ïðè èñïûòàíèè ïðàêòè÷åñêè âñåõ åå íîâûõ
ïðåïàðàòîâ. Ëîðè è ÿ íåâåðîÿòíî ðàäû áûëè ýòîìó ïðèçíàíèþ è
ïåðâûõ äâà ðåêëàìíûõ êëèïà î Ëîðè áûëè ñíÿòû ñ ó÷àñòèåì Øýð â
ðîëè «äîìîõîçÿéêè».

Ñ Øýð ìû çàêëþ÷èëè òàêîé æå êîíòðàêò, êàê è ñ äðóãèìè
ìåãàçâåçäàìè, òàê ÷òî ïîñëå óñïåõà ðåêëàìíîãî ôèëüìà îíà òîæå
ïîëó÷èëà òîííó äåíåã. Ñåðèÿ ïðîãðàìì ñ åå ó÷àñòèåì òðàíñëèðîâàëàñü
äâà ãîäà, ïîñëå ÷åãî Øýð ïîñ÷èòàëà, ÷òî åå ñëèøêîì óæ äëèòåëüíîå
ïðèñóòñòâèå íà ýêðàíå â ðåêëàìíûõ ðîëÿõ íå ïîéäåò íà ïîëüçó åå
àêòåðñêîé êàðüåðå, ïîýòîìó îíà ïîïðîñèëà íàñ íà êàêîå-òî âðåìÿ ñíÿòü
åå ñ ýêðàíà. Íà áóäóùåå îíà ñîãëàñèëàñü íà òî, ÷òî ìû èìååì ïðàâî
èñïîëüçîâàòü åå ãîëîñ â ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ ïðîãðàììàõ è
ññûëàòüñÿ íà íåå â òåêñòàõ.

Îíà çíàëà, ÷òî ýòî áóäåò ñòîèòü çíà÷èòåëüíî äåøåâëå, íî òîãäà
äëÿ íåå áûëî áîëåå âàæíûì «èñ÷åçíîâåíèå», ÷åì äåíüãè. Ìû
óäîâëåòâîðèëè åå ïðîñüáó è äåéñòâîâàëè òàê, êàê äîãîâîðèëèñü.

Íà òåìó äåíåã ÿ õîòåë åùå ñäåëàòü óäàðåíèå íà òîì, ÷òî ñàìàÿ
âàæíàÿ ÷àñòü ìîåé ðàáîòû çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû íàéòè
ñîîòâåòñòâóþùåå èçäåëèå è ñâÿçàòü åãî ñ ñîîòâåòñòâóþùåé èçâåñòíîé
ëè÷íîñòüþ. Íå âñåãäà äåíüãè ÿâëÿþòñÿ ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ïîäâåäåíèÿ
«ïîä âåíåö» êàêîãî-ëèáî ñîãëàøåíèÿ; èíîãäà ñàìûì òðóäíûì áûâàåò
óáåäèòü íóæíóþ «çâåçäó» â òîì, ÷òî ó÷àñòèå â íàøåì ðåêëàìíîì
ôèëüìå íå ïîâðåäèò åãî èìèäæó, ðåïóòàöèè è ñëàâå.

ß íèêîãäà íå ñìîã áû çàäåéñòâîâàòü íè îäíîãî «áîëüøîãî»
÷åëîâåêà êàòåãîðèè «À», åñëè áû íàøà ôèðìà, íàøè èçäåëèÿ è ó÷òèâîå
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îòíîøåíèå ê ïîêóïàòåëÿì íå áûëî áû íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå. Èòàê,
åñëè Âû áóäåòå ñìîòðåòü ðåêëàìó ñ ó÷àñòèåì çíàìåíèòîé ëè÷íîñòè
êàòåãîðèè «À», íà 99% ìîæåòå áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî âñå ÷òî ãîâîðèò
òàêîé ÷åëîâåê î ðåêëàìèðóåìîì èçäåëèè, ïðàâäà, êàê è ïðàâäà òî, ÷òî
ôèðìà äàåò 100% ãàðàíòèþ óäîâëåòâîðåíèÿ íà ýòî èçäåëèå. Â ñàìîì
íà÷àëå, êîãäà ìû åùå òîëüêî ñòðîèëè ñâîþ ðåïóòàöèþ, îò ñëó÷àÿ ê
ñëó÷àþ, ìû ðàáîòàëè è ñ ëþäüìè êàòåãîðèè «Â» è «Ñ», ïîòîìó, ÷òî íå
ìîãëè åùå çàïîëó÷èòü ëè÷íîñòü êàòåãîðèè «À». Äëÿ ýòîãî èíîãäà
íåäîñòàòî÷íî äàæå õîðîøåãî èçäåëèÿ, îòëè÷íîé ðåïóòàöèè è äåíåã.
Åñëè áû âñå çàâèñåëî òîëüêî îò äåíåã, òî ñåãîäíÿ ìû ìîãëè áû
çàïîëó÷èòü êîãî óãîäíî. Íî ýòî íå òàê...

Âòîðûì óðîêîì, èçâëå÷åííûì ìíîé èç èñòîðèè ñ Òîìîì
Ñåëåêêîì è ñòàâøèì äëÿ ìåíÿ ïðèíöèïîì, êàê â æèçíè, òàê è âåðáîâêå
çíàìåíèòûõ ëè÷íîñòåé, ñòàë ïðèíöèï, ñôîðìóëèðîâàííûé â íàçâàíèè
ýòîé ãëàâû:

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ñäåëàé Ëóíó ñâîåé ìèøåíüþ! Åñëè
òû ïðîìàõíåøüñÿ, òî è òîãäà ýòî áóäåò óäà÷íûé âûñòðåë.

Êàê Âû óæå çíàåòå, àãåíòñòâî Òîìà íà ïîëãîäà ðàíüøå ÿñíî è
îäíîçíà÷íî äîâåëî äî ìîåãî ñâåäåíèÿ, ÷òî èõ «çâåçäà» íå áóäåò
ñíèìàòüñÿ â ðåêëàìå íè çà êàêèå äåíüãè. È, òåì íå ìåíåå, ÿ ïîçâîíèë
èì åùå ðàç è ïðåäëîæèë èì èìåííî òî, ÷òî îíè õîòåëè - íèêàêèõ äåíåã.
Ïî÷åìó ÿ íàñòàèâàë? Äà ïîòîìó ÷òî áûë óáåæäåí, ÷òî äëÿ äàííîé
ðåêëàìû ÿ âî âñåì ìèðå íå íàéäó ÷åëîâåêà, áîëåå ïîäõîäÿùåãî, ÷åì
Òîì Ñåëåêê. Ïîýòîìó ÿ íà÷àë ñâîé ñïèñîê ñ ñàìîãî âåðõà è òîëüêî
ïîñëå ñàìîãî îêîí÷àòåëüíîãî îòêàçà ÿ ïðèñòóïèë áû ê ïåðåãîâîðàì
ñî âòîðûì, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ ýòîé öåëè, ÷åëîâåêîì. ß âñåãäà
äåðæó íà ïðèìåòå ñàìûé ëó÷øèé ñöåíàðèé, è íå çàâèñèìî îòòîãî,
íàñêîëüêî ïðèçðà÷íûì êàæåòñÿ øàíñ íà óñïåõ, âñåãäà íà÷èíàþ ñ íåãî.
Îïóñòèòüñÿ íèæå ìû âñåãäà óñïååì...

Ìíîãèå, ê ñîæàëåíèþ, âñå äåëàþò íàîáîðîò. Íà÷èíàþò ñòðåëÿòü
ïî òîé ìèøåíè, êîòîðóþ, êàê îíè ñ÷èòàþò, ñìîãóò ïîðàçèòü â äàííûé
ìîìåíò íàâåðíÿêà. Òàêîé ïîäõîä, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ,
æèçíåñïîñîáåí, íî î÷åâèäíî òàêæå è òî, ÷òî ýòèì ñïîñîáîì ìîæíî
äîñòè÷ü òîëüêî ïîñðåäñòâåííîãî ðåçóëüòàòà. Åñëè ìû ïðèñìîòðèìñÿ
âíèìàòåëüíåå, òî è â ñåáå óâèäèì åñòåñòâåííóþ ñêëîííîñòü â ñâîèõ
ëè÷íûõ è ñëóæåáíûõ äåëàõ ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé òàêóþ öåëü, êîòîðóþ,
êàê ìû ñ÷èòàåì, íàâåðíÿêà ìîæíî äîñòè÷ü, ïîòîìó ÷òî òàê óäîáíåå.
Ýòó ïëîõóþ ïðèâû÷êó è ñîçäàííóþ äëÿ ñåáÿ çîíó êîìôîðòà ìîæíî
ïîêèíóòü, åñëè ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé âîïðîñ: «Åñëè áû ÿ çíàë òî÷íî,
÷òî íàâåðíÿêà ìîãó äîñòè÷ü â ýòîì äåëå âñåãî, ÷åãî çàõî÷ó, ÷òî áûëî
áû òåì, ÷òî ÿ èçáðàë áû?». Îòâåò íàïèøèòå íà áóìàãå è íà÷èíàéòå ñ
ýòîãî; è òîëüêî ïîòîì îïóñêàéòåñü äàëüøå «âíèç», òîëüêî òîãäà, åñëè
ïðè ïîïûòêå ïîðàçèòü ñàìóþ ãëàâíóþ öåëü Âû èñïîëüçîâàëè
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ïîñëåäíèé ïàòðîí èç îáîéìû.
Êîãäà â 1987 ãîäó ÿ îáðàòèëñÿ ê Äæîíó Ðàéòåðó ñ ïðîñüáîé

ñíÿòüñÿ â íàøåé ðåêëàìå, îí êàê ðàç â ýòî âðåìÿ îòêàçàëñÿ ñíèìàòüñÿ
â ðåêëàìå àâòîìîáèëåé, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìîã çàðàáîòàòü íà ýòîì
$750 000. ß ìîã ïðåäëîæèòü åìó ìàêñèìóì $15 000. Êîðî÷å, ýòîò
÷åëîâåê ïðèíöèïèàëüíî íå ñíèìàëñÿ â ðåêëàìå è îòêëîíèë çàìàí÷èâîå
ïðåäëîæåíèå ñàìûõ èçâåñòíûõ â Àìåðèêå òîðãîâöåâ àâòîìîáèëÿìè.
Ïîñëå ýòîãî «òðåçâîìûñëÿùèé» ÷åëîâåê íå äàë áû ìíå íèêàêîãî
øàíñà, ÿ, òåì íå ìåíåå, ïîçâîíèë åãî àãåíòó. Ïî÷åìó? Äà ïðîñòî
ïîòîìó, ÷òî Äæîí Ðàéòåð ôèãóðèðîâàë â ìîåì ñïèñêå íà ñàìîì ïåðâîì
ìåñòå. Äëÿ ìåíÿ íå èìåëî çíà÷åíèÿ, ÷òî ÿ äîëæåí áûë ðåêëàìèðîâàòü
òàêîé òîâàð, î êîòîðîì åùå íèêîãäà íèêòî íå ñëûøàë èëè òî, ÷òî ÿ
ìîã ïðåäëîæèòü åìó îäíó ïÿòèäåñÿòóþ ÷àñòü òîãî ãîíîðàðà, êîòîðûé
ïîëàãàëñÿ ÷åëîâåêó åãî óðîâíÿ. Ìåíÿ èíòåðåñîâàëî òîëüêî òî, ÷òî
Äæîí áûë âåäóùèì íà ìîåì òîï-ëèñòå.

Ê ìîåìó óäèâëåíèþ è îãðîìíîé ðàäîñòè, Äæîí ñêëîíåí áûë
âûñëóøàòü ìîå ïðåäëîæåíèå, è, òàê êàê åãî âîëíîâàëè âîïðîñû
îáðàçîâàíèÿ, à íàøà âèäåîñåðèÿ êàñàëàñü òûñÿ÷è ðàçëè÷íûõ
âîñïèòàòåëüíî-îáðàçîâàòåëüíûõ àñïåêòîâ, îí ñêàçàë «äà». Ìû èìåëè
îãðîìíûé óñïåõ, è â êîíå÷íîì èòîãå, Äæîí ïîëó÷èë çíà÷èòåëüíî
áîëüøå äåíåã, ÷åì ïîëó÷èë áû çà ðåêëàìó àâòîìîáèëåé, ïðàâäà òàêîå
ðàçâèòèå ñîáûòèé è îí íå ìîã ïðåäïîëîæèòü. Èòàê, äàâàéòå åùå ðàç
ïîä÷åðêíåì: äîâåðèå ê èçäåëèþ èíîãäà äîðîæå, ÷åì ãîíîðàð.

Ýòó «íà÷èíàþùóþñÿ ñâåðõó» ñòðàòåãèþ Âû ìîæåòå ïðèìåíÿòü
âî âñåõ æèçíåííûõ ñôåðàõ - íà ðàáîòå, âî âíåøíèõ ïðîåêòàõ, â áûòó,
â îòíîøåíèÿõ ðîäèòåëåé è äåòåé, ñëîâîì, â êàæäîé òàêîé ñôåðå, â
êîòîðîé Âû õîòèòå èìåòü óñïåõ. Äîðîãèå æåíùèíû è æåíû! Åñëè,
íàïðèìåð, Âàø ìóæ ïîñòîÿííî êðèòèêóåò Âàñ, òîãäà Âàøåé öåëüþ
äîëæíî áûòü íå òî, ÷òîáû îòðàæàòü åãî êðèòèêó, à ïîäíèìèòå ïëàíêó
íà îäíó ñòóïåíü âûøå: ïóñòü Âàøåé öåëüþ ñòàíåò òî, ÷òîáû ïîõâàëà
è ïðèçíàíèå âûòåñíèëè êðèòèêó! Åñëè Âàì íå óäàñòñÿ äîñòè÷ü ýòîé
ñàìîé âûñîêîé â äàííîì ñëó÷àå öåëè, ýòî âñå åùå áóäåò ëó÷øå, ÷åì,
åñëè áû Âû ñòðåìèëèñü îòðàæàòü êðèòèêó. Ïîòîìó ÷òî Âàøè
îòíîøåíèÿ ñ ìóæåì â ðåçóëüòàòå ýòîãî ñòàíóò íå òîëüêî áîëåå
ïðèåìëåìûìè, íî è áîëåå ïðèÿòíûìè.

Áëàãîäàðÿ ýòîé ôèëîñîôèè ÿ äîáèëñÿ óñïåõà â «ïðèâëå÷åíèè» ê
ðàáîòå èçâåñòíûõ ëè÷íîñòåé íå îäèí è íå äâà ðàçà, à ìíîæåñòâî ðàç.
Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ýòîãî ÿ ïðèâåäó íåñêîëüêî èìåí èçâåñòíûõ ëþäåé,
êîòîðûå ñíèìàëèñü â íàøèõ ðåêëàìàõ. Ìíîãèå èç íèõ ñåãîäíÿ óæå íå
íàñòîëüêî ÿðêî ìåðöàþò â ëó÷àõ ñëàâû, íî êîãäà îíè ðàáîòàëè ó íàñ,
òî áûëè íà ïèêå ñâîåé êàðüåðû è î÷åíü ÷àñòî ïîÿâëÿëèñü íà êèíî- è
òåëåýêðàíå, èëè èõ ïåñíè ñëóøàë âåñü ìèð. Ñðåäè íèõ: Äæåéí Ôîíäà,
Øýð, Àëè ÌàêÃðýâ, Ïðèñöèëëà Ïðåñëè, Ãëåíí Ôîðä, Ðè÷àðä Ñàéìîíñ,
Äæåðè Ëóêàñ, Ïåããè Ôëåìèíã, Òîíè Ðåíäåë, Ëèçà Õàðòìàí, Ñåíàòîð
Ñýì Ýðâèí, Ãàððè Ìîðãàí, Ãåíåðàë Äæîí Ýéçåíõàóýð, è äðóãèå, âñåãî



Çàïèñíàÿ êíèæêà ìèëëèîíåðà 105

âîñåìüäåñÿò ÷åëîâåê.
Êîãäà âûñòàâëÿåòñÿ â êà÷åñòâå öåëè îïðåäåëåííàÿ ìèøåíü, â

êîòîðóþ íóæíî ïîïàñòü, âñåãäà íóæíî äåðæàòü ïëàíêó âûñîêî, íî ýòî
âñå åùå òîëüêî ïåðâûé øàã íà ïóòè, âåäóùåìó ê áîëüøîìó óñïåõó.

Âòîðîé øàã íå ìåíåå âàæíûé. Äàæå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî áåç íåãî
íåëüçÿ ñäåëàòü äàæå ïåðâûé øàã. Èìåííî îí áûë êðèòè÷åñêîé òî÷êîé
â óñïåøíîì «ïðèâëå÷åíèè» çíàìåíèòîñòåé, è èìåííî ýòîò ìîìåíò
ÿâëÿåòñÿ âòîðûì, î ÷åì âàæíî çíàòü â ýòîé ãëàâå.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ïîäãîòîâüòåñü! Âûïîëíèòå äîìàøíåå
çàäàíèå!

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ñ êàêîé-ëèáî çíàìåíèòîñòüþ ê áåñåäå î
ñîòðóäíè÷åñòâå, ÿ âûïîëíÿë ìíîæåñòâî äîìàøíèõ çàäàíèé. ß
ïîïûòàëñÿ óçíàòü î ïîòåíöèàëüíîì ÷åëîâåêå âñå, ÷òî áûëî âîçìîæíî
- äàæå òî, ÷òî åìó íðàâèòñÿ èëè íå íðàâèòñÿ, êàêîâû åãî æåëàíèÿ,
÷åãî îí îïàñàåòñÿ, êàêîâû åãî íàäåæäû è öåëè. ß ïûòàëñÿ êàê ìîæíî
áîëüøå óçíàòü î íåì ó åãî àãåíòà, åãî èñòîðèþ æèçíè è îñîáåííî òî,
êàêèå ó íåãî ìîãóò áûòü âîçðàæåíèÿ íà ìîå ïðåäëîæåíèå. Ïîñëå ýòîãî
ÿ ôîðìóëèðîâàë ñâîå ïðåäëîæåíèå, îáðàùàÿ âíèìàíèå ïðè ýòîì íà
íåéòðàëèçàöèþ âîçìîæíûõ ïðåäóáåæäåíèé è âîçðàæåíèé è íàïðàâëÿÿ
åãî õîä ìûñëè òàê, ÷òîáû îí ñàì èçáåãàë âîçíèêàþùèõ ïðåïÿòñòâèé.
Åñòåñòâåííî, ÷òî íå ñóùåñòâóåò àáñîëþòíî èäåàëüíîé ïîäãîòîâêè,
íî ÿ äî òåõ ïîð íå íàçíà÷àë âñòðå÷ó, ïîêà íå ñ÷èòàë, ÷òî óæå ãîòîâ ê
íåé îñíîâàòåëüíî. Ïîýòîìó íà êàæäóþ âñòðå÷ó ÿ ìîã îòïðàâëÿòüñÿ ñ
óâåðåííîñòüþ òîãî, ÷òî ñäåëêà ñîñòîèòñÿ. Íèêîãäà è íèêòî íå ìîã
çàñòàòü ìåíÿ âðàñïëîõ òàêèì âîïðîñîì, ê êîòîðîìó ÿ íå áûë ãîòîâ.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó èç äîâîëüíî âíóøèòåëüíîãî ÷èñëà ïîëó÷èâøèõ ìîå
ïðåäëîæåíèå çíàìåíèòûõ ëè÷íîñòåé, ìíå îòêàçàëî âñåãî òðîå, äà è
òî äâîå èç ýòèõ òðîèõ äîëæíû áûëè âûñòóïàòü â îäíîé è òîé æå
ïðîãðàììå. Ïðè÷èíîé îòêàçà ïîñëóæèëî òî, ÷òî ýòè ëþäè ïðîñòî íå
âåðèëè, ÷òî ìîæíî òîðãîâàòü áëàãîäàðÿ òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èì íðàâèëîñü ïðåäëàãàåìîå èçäåëèå. Êàê
âûÿñíèëîñü ïîçæå, îíè ñèëüíî îøèáàëèñü. Ðåêëàìà áûëà íå òîëüêî
óñïåøíîé, íî è çàðàáîòàëà ìèëëèîíû äîëëàðîâ äëÿ àêòåðîâ,
ïðèãëàøåííûõ â äðóãîì ìåñòå.

Â ïîäãîòîâêå ñàìûì âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ óìåíèå áûòü
ãèáêèì. Ïîòîìó ÷òî áûâàåò, ÷òî ó íàñ î ïðåäñòîÿùåì ðåêëàìíîì
ôèëüìå óæå ñëîæèëîñü âïîëíå îïðåäåëåííîå ïðåäñòàâëåíèå, êàêèì
îí äîëæåí áûòü, è êîòîðîå íå ñîãëàñóåòñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè
ïðèãëàøåííîé çíàìåíèòîñòè, ñ òåì, êàê îíà õîòåëà áû âûñòóïèòü â
ýòîì ôèëüìå. Â òàêîì ñëó÷àå, òàì, íà ìåñòå ìû äîëæíû áûëè çíàòü,
êàê íàéòè ïðèåìëåìûé êîìïðîìèññ. Åñëè æå íå ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü,
òî ìîæíî ëèøèòü ñåáÿ âîçìîæíîñòè îáîãàòèòüñÿ íîâûìè èäåÿìè, íî
è âîîáùå ïîòåðÿòü âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ èçáðàííîé ëè÷íîñòüþ.
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Óæå äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ ÿ èìåþ ïðåäâàðèòåëüíîå
ïðåäñòàâëåíèå î òåìå è õàðàêòåðå áóäóùåãî ðåêëàìíîãî ôèëüìà. Â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ è ïðèãëàøåííûå çíàìåíèòîñòè òàêæå èìåþò îá
ýòîì ïðåäâàðèòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðîå áîëåå èëè ìåíåå
îòëè÷àåòñÿ îò ìîåãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Âìåñòî íåìåäëåííîãî îòêëîíåíèÿ
èõ èäåé ÿ ïûòàþñü ñîåäèíèòü ñàìûå ëó÷øèå èäåè îïïîíåíòà ñî ñâîèìè
ñàìûìè ëó÷øèìè èäåÿìè. È òîãäà ðîæäàåòñÿ òàêîå øîó èëè
ðåêëàìíûé ôèëüì, êîòîðûé íåñåò â ñåáå âñå òî, ÷òî ÿ çàïëàíèðîâàë è
â òî æå âðåìÿ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü çíàìåíèòîìó ÷åëîâåêó
ïðîÿâèòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü â òåêñòå, òåìå èëè ôîðìàòå.

Ïîäîáíûé, îñîáî ïîêàçàòåëüíûé ñëó÷àé ïðîèçîøåë â 1986 ãîäó
âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ ñ Ðè÷àðäîì Ñàéìîíñîì. Íàøà ôèðìà
ðàçðàáîòàëà î÷åíü ïðîñòîé è äåøåâûé òðåíàæåð Body Styler, êîòîðûé
ìû íàìåðåâàëèñü ðåêëàìèðîâàòü ïî öåíå $19,95 â äâóõìèíóòíîé
òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå. ×åëîâåêîì ðåêëàìû ÿ âûáðàë Ðè÷àðäà
Ñàéìîíñà è åãî àãåíò óñòðîèë íàì âñòðå÷ó äîìà ó Ðè÷àðäà.

Ïîñëå ïðèâåòñòâèÿ è îáû÷íûõ ôîðìàëüíîñòåé ÿ âûíóë
óñòðîéñòâî ñî ñâîåé ñóìêè è, ïðèçâàâ íà ïîìîùü âñå ñâîå êðàñíîðå÷èå
è êîììåð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ðàññêàçàë, êàê îíî ðàáîòàåò è êàêîâû
åãî ïðåèìóùåñòâà. Ïðèìåðíî ÷åðåç äâàäöàòü ìèíóò Ðè÷àðä ïîäàë
ãîëîñ:

- Ìíå íðàâèòñÿ ýòî óñòðîéñòâî. ß äàì åãî íåñêîëüêèì ñâîèì
çíàêîìûì è, åñëè îíî èì ïîíðàâèòñÿ, òî ìîæåì ãîâîðèòü î ìîåì
ó÷àñòèè â âàøåì ðåêëàìíîì ôèëüìå.

ß îáëåã÷åííî âçäîõíóë, ïîñëå ÷åãî Ðè÷àðä âûäàë ñëåäóþùèé
ñþðïðèç:

- À ñåé÷àñ ÿ ïîêàæó Âàì òî óñòðîéñòâî, íà êîòîðîì ÿ ðàáîòàþ.
Îí âñêî÷èë, âûøåë íà êóõíþ è âîçâðàòèëñÿ ñ ïîëèýòèëåíîâûì ïàêåòîì
â ðóêàõ, èç êîòîðîãî èçâëåê âûðåçàííûå âðó÷íóþ êàðòîííûå êóñî÷êè
è íàïå÷àòàííóþ íà ïèøóùåé ìàøèíêå èíñòðóêöèþ ïî ïðèìåíåíèþ.
Êîãäà îí âñóíóë ìíå åå â ðóêè, ÿ èçóìèëñÿ:

- ×òî ýòî?
- Ñàìîå ïðîñòîå è ñàìîå ëó÷øåå óñòðîéñòâî äëÿ ïîõóäåíèÿ èç

òåõ, êîòîðûå áûëè êîãäà-ëèáî èçîáðåòåíû. Íå íóæíî áîëüøå
ïîäñ÷èòûâàòü ñêîëüêî êàëîðèé ñîäåðæèòñÿ â òîé èëè èíîé ïèùå. ß
äàë åìó íàçâàíèå «Deal-A-Meal».

È îí ðàññêàçàë, êàê îíî ðàáîòàåò.
- Ðè÷àðä, - ñêàçàë ÿ åìó, îöåïåíåâ îò íåîæèäàííîñòè, - ýòî

äåéñòâèòåëüíî ñàìîå ãåíèàëüíîå èçîáðåòåíèå, êîòîðîå ÿ êîãäà-ëèáî
âèäåë â ñâîåé æèçíè. Çàáóäüòå î ìîåì Body Styler’e. Äàâàéòå ñäåëàåì
âñå ýòî ñ Âàøèì àïïàðàòîì. È ìû ñäåëàëè. Ìû ñîçäàëè öåëóþ ñåðèþ
èçäåëèé Deal-A-Meal, è ñïóñòÿ òðè ìåñÿöà åå ïåðâàÿ ðåêëàìà ïðîøëà
â ýôèðå. Ñ òåõ ïîð ìû ïðîäàëè òðåíàæåðîâ Deal-A-Meal è äðóãîé åãî
âàðèàíò äëÿ áîëåå ïîæèëûõ íà ñóììó 160 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Âû òîëüêî ïðåäñòàâüòå ñåáå, êàêîé òðàãè÷åñêîé ãëóïîñòüþ ìîãëî
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îáåðíóòüñÿ äëÿ íàñ òî, åñëè áû òîãäà ÿ ñêàçàë Ðè÷àðäó:
- Äà, äà, î÷åíü îñòðîóìíî, íî ÿ ïðèøåë íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ëîìàòü

ñåáå ãîëîâó íàä ìàðêåòèíãîì (îðãàíèçàöèåé ðûíêà) äëÿ Âàøåãî
èçäåëèÿ, à äëÿ òîãî, ÷òîáû çàïîëó÷èòü Âàñ äëÿ ñâîåãî ðåêëàìíîãî
ôèëüìà.

È òîãäà, íàâåðíÿêà, ìû äîëæíû áû áûëè ðåêëàìèðîâàòü ñâîé
òðåíàæåð Body Styler ñ êåì-òî äðóãèì è, âåðîÿòíî, çäîðîâî ïðîëåòåëè
áû. Åñëè áû ÿ íå áûë îòêðûò â òîò ìîìåíò ê ÷óæèì èäåÿì è
êîìïðîìèññó, òî ðàäè Body Styler’a óïóñòèë áû âîçìîæíîñòü
ñîòðóäíè÷àòü ñ Ðè÷àðäîì Ñàéìîíñîì è çàðàáîòàòü íà ýòîì ìàêñèìóì
íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ, à òàê çàðàáîòàë 160 ìèëëèîíîâ. Êñòàòè, ïîêà
ìû ñ Ðè÷àðäîì ðàáîòàëè íàä ïðîãðàììîé, òî ñäåëàëè íà ýòîì îáîðîò
âñåãî ëèøü â 10 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ïîñëå øåñòè ìåñÿöåâ ðàáîòû ê
íàì ïîäêëþ÷èëñÿ Ýää Øèïëè è Ëèíí Òîìà è âçâèíòèëè îáîðîò äî
160 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Òðåòüèì øàãîì íà ïóòè ê «ïðèâëå÷åíèþ» çíàìåíèòîñòåé ÿâëÿåòñÿ
íå ÷òî èíîå, êàê òðåòèé øàã äëÿ äîñòèæåíèÿ ëþáîé öåëè. Íî
áîëüøèíñòâî ëþäåé, òåì íå ìåíå, íå ïðåäïðèíèìàþò åãî.

Òðåòüå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Íà÷èíàéòå äåéñòâîâàòü!

Ìíîãèå ñ ëåãêîñòüþ ïîðîæäàþò ðàçëè÷íûå èäåè è äàæå äîõîäÿò
äî ñîîòâåòñòâóþùèõ «ïðåäâàðèòåëüíûõ ïðèãîòîâëåíèé». Íî êîãäà
ïðèõîäèò âðåìÿ äåéñòâîâàòü, òî ïîä ðàçíûìè ïðåäëîãàìè âûáèðàþò
áåçäåéñòâèå. Åñëè áû êîìó-òî, îäíàæäû, ñîâåðøåííî òâåðäî, êàê
êîãäà-òî ìíå, îòêàçàë ñåêðåòàðü àãåíòà Òîìà Ñåëåêêà ñ òåì, ÷òî Òîì
íè çà êàêèå äåíüãè íå áóäåò ñíèìàòüñÿ â ðåêëàìå, òî ïîäíÿë áû ÷åðåç
ïîëãîäà òîò ÷åëîâåê òåëåôîííóþ òðóáêó, ÷òîáû ïðåäëîæèòü çâåçäå
ñíèìàòüñÿ «íè çà êàêèå äåíüãè»? Åñëè ýòîò ÷åëîâåê îòíîñèòñÿ ê
ïîäàâëÿþùåìó áîëüøèíñòâó, òî, íàâåðíÿêà, ÷òî íåò. È ÿ ïðåêðàñíî
ïîíèìàþ åãî...

Íî ÿ âñå-òàêè óáåæäåí, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé óïóñêàþò ñâîé
øàíñ äîáèòüñÿ óñïåõà òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íå ïðèíóæäàåò ñåáÿ ê
äåéñòâèþ òîãäà, êîãäà óæå èìåþò ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåé öåëè.

Îáó÷àÿñü, âòîðîé ãîä â ãèìíàçèè, ìîÿ äî÷ü «òîïòàëà îäíó è òó
æå ñòåçþ», â ñìûñëå óñïåâàåìîñòè è îñîáåííî îöåíîê. Â êîíöå ïåðâîãî
åå ñðåäíèé áàë óñïåâàåìîñòè ñîñòàâëÿë «2,1». Êàê ðàç òî âðåìÿ ÿ
ïîçíàêîìèëñÿ ñ ïðîôåññîðîì, êîòîðûé ïðîâîäèë ñåìèíàðû ïî òåõíèêå
îáó÷åíèÿ (ïî ìàòåðèàëàì ýòèõ ñåìèíàðîâ ðîäèëàñü âïîñëåäñòâèè
ñåðèÿ âèäåîêàññåò íà òå ýòó òåìó, êîòîðóþ ðåêëàìèðîâàë Äæîí
Ðàéòåð). Êîãäà ÿ ðàçäîáûë àóäèîêàññåòó î ìåòîäàõ äîñòèæåíèÿ óñïåõà
â øêîëüíîì îáó÷åíèè, òî ïðåäëîæèë Êýðîë ïîñëóøàòü èõ. Îíà ãðóñòíî
ïîñìîòðåëà íà ìåíÿ:

- Ïàïà, ÿ íå îòëè÷íèöà è íèêîãäà åþ íå áóäó. Ìíå íðàâèòñÿ
ôèçêóëüòóðà è èãðà íà ñöåíå, íî ó ìåíÿ íåò íèêàêèõ ñïîñîáíîñòåé ê
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ó÷åáå.
Ãì, ÿ áû íå ñêàçàë, ÷òî ðåáåíîê íèçêî ïîñòàâèë ñåáå ïëàíêó,

ïîòîìó ÷òî, ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, îí íå ïîñòàâèë åå íèêóäà. Îíà íå
ïîñòàâèëà ïåðåä ñîáîé äàæå ëåãêî äîñòèæèìóþ öåëü, ïîýòîìó è íå
ìîãëà äîñòè÷ü íè÷åãî. ß ïîëîæèë ïåðåä íåé íà ñòîë êàññåòû è ñêàçàë:

- Êýðîë, ýòè êàññåòû äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáíû äåëàòü
îòëè÷íèêàìè äàæå ñàìûõ îòñòàþùèõ ó÷åíèêîâ. Åñëè íå ðàäè ÷åãî-òî
äðóãîãî, òî õîòÿ áû ïîñëóøàé èõ ïðîñòî ðàäè ìåíÿ.

Ñ áîëüøîé íåîõîòîé, îíà âñå æå âçÿëà ýòè êàññåòû è ïîøëà èõ
ñëóøàòü.

Íåñêîëüêî ÷àñîâ ñïóñòÿ îíà âîçáóæäåííî âûñêî÷èëà èç ñâîåé
êîìíàòû.

- Ïàïà, ïàïà! Ìíå áîëüøå íèêîãäà íå áóäó ïîëó÷àòü òðîåê è äàæå
÷åòâåðîê! Ïîñëå ýòîãî ÿ áóäó ïîëó÷àòü òîëüêî îäíè ïÿòåðêè.

- Ïî÷åìó òû òàê äóìàåøü? - íåäîóìåâàë ÿ, íå ïîíèìàÿ ïðè÷èí
òàêîé ñàìîóâåðåííîñòè.

- Ïîòîìó, ÷òî òåïåðü ÿ, íàêîíåö, çíàþ, ÷åãî õîòÿò ó÷èòåëÿ! Â
îäíî ìãíîâåíèå ñ áåñöåëüíîé ó÷åíèöû îíà ïðåâðàòèëàñü â
öåëåóñòðåìëåííîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîäíÿë ñâîþ öåëü, åñëè ìîæíî
òàê âûðàçèòüñÿ, ê çâåçäíûì âûñîòàì, ê Ëóíå, è, íàêîíåö, ðåøèë, ÷òî
ïîïûòàåòñÿ ïîðàçèòü åå. Â ñëåäóþùåé ÷åòâåðòè åå ñðåäíèé áàë
ñîñòàâëÿë óæå 3, 4, è êîòîðûé ïîòîì ïîñòîÿííî ïîâûøàëñÿ. Â 1994
ãîäó îíà ïîëó÷èëà äèïëîì ïðåïîäàâàòåëÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà, çàêîí÷èâ
óíèâåðñèòåò â Âèëüÿíîâå. È ìîÿ äîðîãàÿ ìàëåíüêàÿ äåâî÷êà, êîòîðàÿ
êîãäà-òî áûëà óâåðåíà â òîì, ÷òî íè çà ÷òî íå ñïîñîáíà ïîëó÷èòü
áîëüøå äâîéêè, ñåé÷àñ ðàáîòàåò íàä äîêòîðñêîé äèññåðòàöèåé. Îíà
íàó÷èëàñü «ñòðåëÿòü ïî Ëóíå» è íàó÷èëàñü, ÷òî åñëè óæå èìååò î ÷åì-
òî ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå, òî íåëüçÿ áåçäåéñòâîâàòü, à íóæíî íåìåäëåííî
íà÷èíàòü äåéñòâîâàòü!

È, íàêîíåö, íî íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, åñòü åùå îäèí î÷åíü
âàæíûé øàã, êîòîðûé äàë íàì âîçìîæíîñòü ïðèâëåêàòü ê ñâîèì
ñúåìêàì òàêèõ çíàìåíèòûõ ëþäåé, êîòîðûõ íå ìîãëî ïðèãëàñèòü íè
îäíî äðóãîå ïðåäïðèÿòèå Àìåðèêè.

×åòâåðòîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ðàñõîäû ñâåäèòå ê ìèíèìóìó! À
âûèãðûøåì ïîäåëèòåñü!

Ýòîò ïðèíöèï ìû óÿñíèëè äëÿ ñåáÿ óæå íà ñàìîì ïåðâîì ïðîåêòå,
è, íà÷èíàÿ ñ ýòîãî âðåìåíè, ïðèìåíÿëè åãî â ðàáîòå ñ êàæäîé
çíàìåíèòîñòüþ. Ïðè ïîìîùè ýòîé ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè ìû ìîãëè
ïðèâëå÷ü è òàêèõ çíàìåíèòûõ ëè÷íîñòåé, êîòîðûõ âîîáùå íå
âîçìîæíî áûëî ïðèâëå÷ü. È ýòî íå òîò ïðèíöèï, êîòîðûé ìîã ðîäèòüñÿ
òîëüêî â ãîëîâå ó ãåíèÿ - â ñàìîì ïåðâîì ñëó÷àå ó íàñ íå áûëî äðóãîãî
âûõîäà.

Åñëè Âû åùå ïîìíèòå íàøå ïåðâîå èçäåëèå - ìàçü ïðîòèâ
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ïðûùåé, òî, âîçìîæíî, ïîìíèòå è òî, ÷òî ó íàñ òîãäà áûëî âñåãî $3600
íà ïðîèçâîäñòâî ðåêëàìíîãî ôèëüìà. Íî èìåííî òîãäà Ïåò Áîíí
ïîëó÷èë çà ñâîå ó÷àñòèå â ýòîì ðåêëàìíîì ôèëüìå ãîíîðàð, ñîñòîÿùèé
èç ñåìèçíà÷íîãî ÷èñëà. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà
ìû íå ìîãëè ïðåäëîæèòü åìó òàêóþ ñóììó, è äàæå åå ìàëóþ òîëèêó.
Ìàëî òîãî, ìû íå ìîãëè çàïëàòèòü åìó âïåðåä íè÷åãî. Åäèíñòâåííîå
÷òî ìû çíàëè, ýòî òî, ÷òî ó íàñ íåò íèêàêîãî øàíñà íà óñïåõ, åñëè íå
ñìîæåì ïðèâëå÷ü åãî âìåñòå ñ ñåìüåé äëÿ ó÷àñòèÿ â íàøåé ðåêëàìå, è
åñëè îí ñàì ëè÷íî íå ïîÿâèòñÿ â êàäðå.

Êàê ìîæíî çàêëþ÷èòü êîíòðàêò ñî çâåçäîé, åñëè íå ìîæåøü
çàïëàòèòü åé äàæå êðîõó òîãî, ÷òî îáû÷íî ïîëó÷àåò òàêîãî óðîâíÿ
÷åëîâåê? Íèêàê, åñëè çâåçäà íå âåðèò â èçäåëèå è íå âåðèò â òî, ÷òî èç
ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü áîëüøîé áèçíåñ. Â ýòîì ñëó÷àå íàì î÷åíü
ïîâåçëî, ÷òî Ïåò è ÷ëåíû åãî ñåìüè ñ÷èòàëè î÷åíü ýôôåêòèâíîé ìàçü
äëÿ ïðûùåé. Ìû ñêàçàëè èì, ÷òî íè çà ñúåìêè, íè çà òåñòîâóþ ïåðåäà÷ó
ìû íå ñìîæåì çàïëàòèòü èì íè÷åãî, íî åñëè áèçíåñ ñîñòîèòñÿ, òî îíè
ïîëó÷àò ñâîé ïðîöåíò. Ïåò ñîãëàñèëñÿ ñ ýòèì óñëîâèåì. Îí âåðèë,
÷òî áëàãîäàðÿ ýòîìó ñðåäñòâó ìû ñìîæåì äîáèòüñÿ óñïåõà, íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî òîãäà åùå íèêòî íå çíàë íàøåé ôèðìû.

Êàê ÿ óæå ãîâîðèë â 4-é ãëàâå, èç ýòîé ïîïûòêè ïîëó÷èëñÿ
îãðîìíûé óñïåõ, êîòîðûé çàïóñòèë íàøó ôèðìó ïî âîñõîäÿùåé. Ìû
çàðàáîòàëè êó÷ó äåíåã, äà è Ïýò ïîëó÷èë â òðè ðàçà áîëüøå, ÷åì îáû÷íî
ïîëó÷àë â êà÷åñòâå ãîíîðàðà çà ðåêëàìó. Îí âïîëíå çàñëóæèë ýòîãî.

Ãîëëèâóä - ýòî áîëüøàÿ äåðåâíÿ, è ðàíüøå, ÷åì ìû îá ýòîì
óñëûøàëè, âñå òîëüêî è ãîâîðèëè î òîì, êàêîé ãîíîðàð çàêîñèë Ïåò
Áîíí. È êîãäà â ïîèñêàõ î÷åðåäíîãî ÷åëîâåêà äëÿ ðåêëàìû ÿ çâîíèë
ýòèì àãåíòàì, òî îíè íå òîëüêî ïðèíèìàëè ìîè çâîíêè, íî è ñ÷èòàëè
çà ÷åñòü ïîãîâîðèòü ñî ìíîé. Ïîñëå ïðåöåäåíòà ñ Ïåòîì óæå íå òðóäíî
áûëî óáåäèòü àãåíòîâ è èõ ïîðó÷èòåëåé â òîì, ÷òî ó íàñ ñòîèò ðèñêíóòü
ñíèìàòüñÿ è ïðîéòè òåñòîâóþ ïåðåäà÷ó çà î÷åíü ñìåøíîé ãîíîðàð,
ïîòîìó ÷òî åñëè ñîéäóòñÿ íàøè ðàñ÷åòû, òî îíè ñìîãóò ïîëó÷èòü
çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì ïîëó÷àëè êîãäà-ëèáî ðàíüøå. Ñ îäíîé
ñòîðîíû âåëèêèå ëþäè äàæå ñëóøàòü íå õîòåëè î òîì, ÷òî êòî-òî
ïûòàåòñÿ áåñïëàòíî èëè çà ìåëêèå äåíüãè òàê è ñÿê âåðòåòü èìè è
ñíèìàòü èõ, ñ äðóãîé ñòîðîíû èì î÷åíü íðàâèëàñü òà ñóììà, êîòîðóþ
îíè â ñëó÷àå óñïåõà ìîãëè ïîëó÷èòü.

Â íà÷àëüíûé ïåðèîä ó íàñ íå áûëî âîçìîæíîñòè ïðèãëàøàòü
ëþäåé êàòåãîðèè «À», ïîýòîìó äðóã çà äðóãîì ìû ïðèãëàøàëè
çíàìåíèòîñòåé êàòåãîðèè «Â» è «Ñ». È ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, îäíàæäû
íàñòóïèë ìîìåíò, êîãäà ó íàñ çâåçäû âòîðîé è òðåòüåé âåëè÷èíû
ïîëó÷àëè áîëüøå, ÷åì çâåçäû ïåðâîé âåëè÷èíû çà ó÷àñòèå â ñúåìêàõ
òðàäèöèîííîé ðåêëàìû, ïðîèçâîäèìîé êðóïíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè
ðåêëàìíûìè ôèðìàìè. Â 1979 ãîäó ìû óæå ñìîãëè çàêëþ÷èòü
êîíòðàêò ñ Ãëåííîì Ôîðäîì, èçâåñòíûì áîëåå ÷åì ïî äâóìñòàì
êèíîðîëÿì, ïåðâîé çâåçäîé êàòåãîðèè «À» â íàøåì ïîñëóæíîì ñïèñêå.
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Â ïðåäûäóùåì ãîäó Ãëåíí î÷åíü óñïåøíî âûñòóïèë â ðåêëàìå îäíîãî
èç êàëèôîðíèéñêèõ áàíêîâ è â ãîñóäàðñòâåííîé ðåêëàìíîé àêöèè
êîìïàíèè Buick.

Ê íàøåé îãðîìíîé ðàäîñòè îí ïðèíÿë íàøè óñëîâèÿ, êîòîðûå
ìû ïðèìåíÿëè ñî çíàìåíèòîñòÿìè êàòåãîðèè «Â» è «Ñ»: î÷åíü íèçêèé
ãîíîðàð çà ñúåìêè, íî â ñëó÷àå óñïåøíîé êàìïàíèè â ãîñóäàðñòâåííîì
ìàñøòàáå, î÷åíü âûñîêèé ïðîöåíò îò ïðîäàæ. È ÷åì âñå ýòî
çàêîí÷èëîñü? Òåì, ÷òî Ãëåíí ïîëó÷èë ó íàñ áîëüøå, ÷åì çà ðåêëàìó
êàëèôîðíèéñêîãî áàíêà è êîìïàíèè Buick âìåñòå âçÿòûå! Îí çàðàáîòàë
êó÷ó äåíåã, íî ÷òî íå ìåíåå âàæíî: âåñü Ãîëëèâóä ñ íåäîóìåíèåì
îòêðûë ðîò îò óäèâëåíèÿ, êàê ýòî Ãëåíí Ìèëëåð óìóäðèëñÿ çàðàáîòàòü
òàêèå äåíüãè íà ìåëêîé ôèðìå èç Ïåíñèëüâàíèè.

Ïîñòîðîííèå ëþäè è àãåíòû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ñíèìàþùèõ
òðàäèöèîííóþ ðåêëàìó, óïðåêàëè íàñ â òîì, ÷òî ìû ðàçâðàùàåì çâåçä
òàêèìè êðóïíûìè ãîíîðàðàìè. È ÷òî ïëàòèì èì çíà÷èòåëüíî áîëüøå,
÷åì îíè ñòîÿò ýòîãî. Ýòè êðèòèêè çàáûëè òîëüêî îá îäíîì, ÷òî ó íàñ
çâåçäû, ïî-íàñòîÿùåìó áðàëè íà ñåáÿ ðèñê, ïîòîìó ÷òî â ñëó÷àå
ïðîâàëà, îíè íå ïîëó÷àëè ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì,
÷òî ïðåäëàãàëè èì íà Ìåäèñîí Àâåíþ çà ó÷àñòèå â ïîäîáíîì
ðåêëàìíîì ôèëüìå. Ìû æå îáðàùàëèñü ê íèì ñî ñëåäóþùèì
ïðåäëîæåíèåì: äàâàéòå ñäåëàåì âìåñòå òåñòîâûé ðåêëàìíûé ôèëüì,
çà êîòîðûé âû ïîëó÷èòå ñèìâîëè÷åñêèé ãîíîðàð. Åñëè òåñò
ïðîâàëèòñÿ, òî Âû ïîòåðÿåòå îäèí ðàáî÷èé äåíü, ìû æå ïîòåðÿåì
äåíüãè, çàòðà÷åííûå íà ïðîäóêöèþ. Åñëè âñå ñëîæèòñÿ óñïåøíî, è
ìû çàðàáîòàåì íà ýòîì êó÷ó äåíåã, òî Âû ïîëó÷èòå çíà÷èòåëüíî
áîëüøå, ÷åì ïîëó÷èëè áû, ñíèìàÿñü â ëþáîé äðóãîé ðåêëàìå.

Ýòà ñòðàòåãèÿ äàëà íàì âîçìîæíîñòü ñâåñòè ê ìèíèìóìó íàøè
ðàñõîäû è ïðîòåñòèðîâàòü áîëüøåå ÷èñëî èçäåëèé è ðåêëàìíûõ
ôèëüìîâ. Íî êîãäà ìû âûèãðûâàëè ãëàâíûé ïðèç, òî è çâåçäà,
ó÷àñòâóþùàÿ â íàøåì ôèëüìå ìîãëà õëåáíóòü áîëüøîé ëîæêîé èç
íàøåãî êîòëà, è ýòî îáëåã÷àëî íàì çàäà÷ó ïðèâëå÷ü ñëåäóþùóþ çâåçäó
íà ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ.

Íå âîïðîñ, êòî áûë ïðàâ, ìû èëè òå, êòî îáâèíÿë íàñ, ÷òî ìû
«ïåðåïëà÷èâàåì» ëþäÿì, ñíèìàþùèìñÿ ó íàñ â ðåêëàìå. Íàøà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (ïðèáûëü íà îäíîãî ÷åëîâåêà) âûøå, ÷åì ýòîò
æå ïîêàçàòåëü ó ëþáîãî äðóãîãî ïðåäïðèÿòèÿ Àìåðèêè è ýòî ïîñëå
òîãî, ÷òî ìû ïëàòèì äåñÿòêè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ëþäÿì ðåêëàìû.
Äàé Áîã, ÷òîáû íàøè êîíêóðåíòû è äàëüøå çàíèìàëèñü òîëüêî íàøèì
îáâèíåíèåì!
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Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Çàïóñê ðàêåòû - òî, ÷òî íóæíî çíàòü îá óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Ñäåëàé Ëóíó ñâîåé ìèøåíüþ! Åñëè òû ïðîìàõíåøüñÿ,
òî è òîãäà ýòî áóäåò óäà÷íûé âûñòðåë.

Âòîðîå: Ïîäãîòîâüòåñü! Âûïîëíèòå äîìàøíåå çàäàíèå!
Òðåòüå: Íà÷èíàéòå äåéñòâîâàòü!
×åòâåðòîå: Ðàñõîäû ñâåäèòå ê ìèíèìóìó! À âûèãðûøåì

ïîäåëèòåñü!

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Â êîíöå âòîðîé ãëàâû Âû ñîñòàâèëè ñïèñîê ñâîèõ öåëåé è
ðàññòàâèëè èõ â ïîðÿäêå âàæíîñòè. Ñåé÷àñ âîçüìèòå â ðóêè ýòîò ñïèñîê
è ðàññìîòðèòå åãî ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, ÷òî íóæíî çíàòü, èçëîæåííîãî
â ýòîé ãëàâå. Ðàññìàòðèâàÿ êàæäóþ öåëü, çàäàâàéòå ñåáå âîïðîñ:
«Âîçíåñ ëè ÿ ýòó öåëü ê Ëóíå èëè òîëüêî áðîñèë åå ïîä íîãè íà Çåìëþ?»
Ïîñëå ýòîãî ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî Âàøè ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè
íåîãðàíè÷åííû è ñôîðìóëèðóéòå ýòó öåëü áîëåå òðåáîâàòåëüíî,
îòíîñèòåëüíî áîëåå âûñîêîé ïëàíêè. Åñëè, íàïðèìåð, ñåé÷àñ
ðàññìàòðèâàåìàÿ Âàìè öåëü òàêîâà: «ß ìåíüøå õî÷ó ðóãàòüñÿ ñî ñâîèì
ñóïðóãîì», íî íà ñàìîì äåëå Âàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ æèòü ñ íèì â
ìèðå è ñîãëàñèè, áåç âðàæäû è íåíàâèñòè, òî ýòî æåëàíèå íóæíî è
ñôîðìóëèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.

2. Ïðîñìîòðèòå øàãè, êîòîðûå âû ñ÷èòàåòå, ÷òî íåîáõîäèìî
ïðîäåëàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ îòäåëüíûõ öåëåé, äëÿ òîãî, ÷òîáû êàê
ìîæíî ñîâåðøåííåå ïðîäåëàòü èõ. Ïîäãîòîâêà çàêëþ÷àåòñÿ âî
âçâåøèâàíèè âñåõ îòÿãîùàþùèõ èëè ñäåðæèâàþùèõ âûïîëíåíèå
íåîáõîäèìûõ øàãîâ, îáñòîÿòåëüñòâ è ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ïî
óñòðàíåíèþ ïðåïÿòñòâèé. Åñëè Âû óæå ïîäãîòîâèëèñü äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñäåëàòü øàã, òî íå ìåäëèòå, à íà÷èíàéòå èäòè è äåéñòâîâàòü.

3. Ïðîñìîòðèòå âñå âàæíûå äëÿ Âàñ ïðîåêòû è óñëîâèÿ èõ
âûïîëíåíèÿ, è ïîïûòàéòåñü âûÿñíèòü äëÿ ñåáÿ, êàê ìîæíî áûëî áû
ëó÷øå çàäåéñòâîâàòü ïîìîùü äðóãèõ ëþäåé, ïðè÷åì òàê, ÷òî â ñëó÷àå
íåóäà÷è ñâåñòè ê ìèíèìóìó ñâîè ñîáñòâåííûå ïîòåðè, à â ñëó÷àå óñïåõà
åùå áîëåå ýôôåêòèâíî ðàçäåëèòü âûèãðûø.
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Ãëàâà 9
ÐÀÇÁÎÃÀÒÅÒÜ, ÏÐÈ×ÅÌ Ñ

ÐÀÄÎÑÒÜÞ È ÓÄÎÂÎËÜÑÒÂÈÅÌ

Åñëè íå ïîëó÷àåòñÿ ðàäîñòíî, òî è íå áóäåò íàñòîëüêî
óñïåøíî

«Íå êàæåòñÿ ëè òåáå íåâåðîÿòíûì, ÷òî çà ýòî íàì åùå è
ïëàòÿò äåíüãè?»

Îäíàæäû êòî-òî ðàññêàçûâàë, ÷òî êîãäà Ñòèâåí Ñïèëáåðã è
Äæîðäæ Ëóêàñ ñíèìàëè îäèí èç ýïèçîäîâ ôèëüìà “Â ïîèñêàõ
óòåðÿíîãî êîâ÷åãà”, â êîòîðîì Èíäèàíà Äæîíñ, âàëÿÿñü ïîä êàðåòîé
è öåïëÿÿñü çà ñâîé êíóò, áîðåòñÿ çà ñâîþ æèçíü, Ñòèâåí Ñïèëáåðã
øèðîêî ñêàëÿ çóáû â óëûáêå, ñ äîâîëüíîé ôèçèîíîìèåé îáðàòèëñÿ ê
Ëóêàñó è ñïðîñèë:

- Íå êàæåòñÿ ëè òåáå íåâåðîÿòíûì, ÷òî çà ýòî íàì åùå è ïëàòÿò
äåíüãè?

Ñòèâ èìåë â âèäó ìûñëü, ÷òî ýòî îí äîëæåí çàïëàòèòü çà òî, ÷òî
ìîæåò òàê çàáàâíî ïðîâîäèòü ñâîå âðåìÿ!

Äâàäöàòü ëåò ïîäðÿä â ñâîåé ðàáîòå ÿ ÷óâñòâîâàë òî æå ñàìîå
êàæäûé äåíü. È ýòó ãëàâó ÿ îò âñåãî ñåðäöà õî÷ó ïîñâÿòèòü ñëåäóþùèì
ëþäÿì: â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìîåìó ïàðòíåðó è ìîåìó ñàìîìó ëó÷øåìó
äðóãó ñ ìîìåíòà îêîí÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà Äæèìó Øàãíåññè, êîòîðûé
íàó÷èë ìåíÿ, êàê â ëþáîé ðàáîòå íóæíî ñîòâîðèòü ñåáå «óäà÷íûé
äåíü»; âî-âòîðûõ, îñòàëüíûì ìîèì ïàðòíåðàì, êîòîðûå ñîçäàëè òàêóþ
àòìîñôåðó, â êîòîðîé ÿ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïðåêðàñíî, è, íàêîíåö, âñåì
òåì âåëèêîëåïíûì ëþäÿì, ñ êîòîðûìè ìíå äîâåëîñü ðàáîòàòü íà
ïðîòÿæåíèè ýòèõ ëåò - êèíîøòàáàì, ðåäàêòîðàì, òåõíèêàì,
õóäîæíèêàì, ðàñïðîñòðàíèòåëÿì, áîëüøèíñòâó çíàìåíèòîñòåé è
àêòåðàì, ðåæèññåðîì ó êîòîðûõ ÿ áûë.

Åñëè âäóìàòüñÿ, òî äåéñòâèòåëüíî íåâåðîÿòíî, ÷òî çà ýòî ìíå
åùå è ïëàòèëè äåíüãè!

Öåëü ñäåëàòü ðàáîòó óäîâîëüñòâèåì çàêëþ÷àåòñÿ íå ïðîñòî â òîì,
÷òîáû óâåëè÷èòü ñâîå îùóùåíèå ðàäîñòè; âàæíåå ýòîãî òî, ÷òî îò
ýòîãî Âàø óñïåõ ñòàíîâèòñÿ ïîëíîöåííûì. Â íàøè äíè íà ñàìîì äåëå
áîëüøèíñòâî ïî-íàñòîÿùåìó óñïåøíûõ ëþäåé ðàáîòàþò íå èç-çà
æåëàíèÿ çàðàáîòàòü äåíüãè. Åñëè ýòî áûëî áû òàê, òî Ôðýíê Ñèíàòðà,
Áèëë Êîñáè, Äæîðäæ Ëóêàñ, Ñòèâåí Ñïèëáåðã, Áèëë Ãåéòñ, Áàáêåð
Õàíò (è ýòî òîëüêî íåñêîëüêî èç òåõ ìóëüòèìèëëèîíåðîâ, ñ êåì ÿ
ñòàëêèâàëñÿ), óæå äàâíî îñòàâèëè áû ðàáîòó. Â äåíüãàõ íà
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ñåãîäíÿøíèé äåíü îíè óæå íå íóæäàþòñÿ. Èõ íåâåðîÿòíî òÿæåëàÿ
ðàáîòà, òðåáóþùàÿ îò ÷åëîâåêà ïîëíîé îòäà÷è, ïðèíîñèò èì òàêóþ
ðàäîñòü è óäîâîëüñòâèå, ÷òî îíè ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè ïîêèíóòü åå.
Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü îá óñïåøíûõ ñïîðòñìåíàõ. Êîãäà ó Áîííè
Áëåðà, ÷åìïèîíà ïî áûñòðîìó áåãó íà êîíüêàõ, ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ïÿòîé
çîëîé ìåäàëè âçÿëè èíòåðâüþ, îí ñêàçàë:

- ß ïðîñòî íàñëàæäàþñü òåì, ÷òî ìîãó äåëàòü òî, ÷òî ìíå
íðàâèòñÿ. Óòâåðæäåíèå, îáðàòíîå ýòîìó, òîæå ñïðàâåäëèâî, ê
ñîæàëåíèþ. Áîëüøèíñòâî êîãäà-òî áûâøèõ óñïåøíûìè ñïîðòñìåíîâ,
âûíóæäåííûõ óéòè èç ñïîðòà, æàëóþòñÿ, ÷òî íå âèäÿò íèêàêîé ðàäîñòè
â òîì, ÷òî ñåé÷àñ äåëàþò. Î÷åíü óâàæàåìûé ìíîþ, âñåìèðíîé
èçâåñòíûé áèçíåñìåí ñêàçàë:

- Ïóñòü ìíå íèêòî íå æàëóåòñÿ, ÷òî íå ëþáèò ñâîþ ðàáîòó, ïîòîìó
÷òî îíà ñëèøêîì òÿæåëàÿ. Êîíå÷íî òÿæåëàÿ, íà òî îíà è ðàáîòà. Åñëè
áû íå áûëî ðàáîòû, òî ìû áû íàçâàëè ýòî íå ðàáîòîé, à êàê-òî èíà÷å!

Ýòîò ÷åëîâåê ïûòàëñÿ îáâèíèòü òåõ, êòî æàëóåòñÿ íà ñâîþ ðàáîòó,
íî â ñêàçàííîé èì ôðàçå âñå ðàâíî ñêðûâàëñÿ òîò ñìûñë, ÷òî ïîíÿòèå
«ðàáîòà» ñàìî ïî ñåáå óæå çàêëþ÷àåò â ñåáå ïîíÿòèå «òÿæåëàÿ ðàáîòà»,
à íå «óäîâîëüñòâèå èëè ðàäîñòü». ß óáåæäåí, ÷òî ðàáîòà ïî-
íàñòîÿùåìó ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà,
îäíîâðåìåííî è â òÿãîñòü, è â ðàäîñòü. È åñëè îíà íà ñàìîì äåëå
ÿâëÿåòñÿ òàêîâîé, òî àêòóàëüíî ñòîèò áîëüøå, ÷åì ëþáîå äðóãîå
çàíÿòèå â æèçíè.

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Åñëè ÷åëîâåê íå íàõîäèò ðàäîñòè â
ðàáîòå, òîãäà âðÿä ëè îí ñòàíåò êîãäà-íèáóäü óñïåøíûì.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé, ñ êîòîðûìè ÿ äî ñèõ ïîð ñòàëêèâàëñÿ â
æèçíè, âðÿä ëè ñòàëè áû óòâåðæäàòü, ÷òî íàõîäÿò ðàäîñòü â ðàáîòå.
Ñëåäîâàòåëüíî, áîëüøèíñòâî ëþäåé, ñ êîòîðûìè ÿ äî ñèõ ïîð
ñòàëêèâàëñÿ â æèçíè, íèêîãäà íå ñòàíóò ñîñòîÿòåëüíûìè ëþäüìè! Åñëè
êòî-òî äåëàåò ñâîþ ðàáîòó íå â ðàäîñòü, òî òàêîé ïîäõîä ê ðàáîòå
áóäåò ïîñòîÿííî óâîäèòü åãî ñ íàìå÷åííîãî ïóòè ê óñïåõó. Ýòè ïîäõîäû
ìîãóò ñòàòü íåïðåîäîëèìûì ïðåïÿòñòâèåì ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ
íàèâûñøåãî óñïåõà. Øêàëà ýòèõ ïðåïÿòñòâèé íåâåðîÿòíî øèðîêàÿ,
îäíó åå êðàéíîñòü ïðåäñòàâëÿåò îòâðàùåíèå ê ðàáîòå èëè ñòðàõ ïåðåä
ðàáîòîé, âòîðàÿ, ìåíåå æåñòêàÿ êðàéíîñòü, ýòî êîãäà ÷åëîâåê
«ïðèñóòñòâóåò» íà ðàáîòå è «óáèâàåò» ðàáî÷åå âðåìÿ. Ñ êàêîé ñòîðîíû
ìû áû íå ñìîòðåëè íà ýòî, âåçäå îòðàæàåòñÿ êàêîå-òî òþðåìíîå
ìèðîâîççðåíèå, âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïîäõîä è ìèðîîùóùåíèå
çàêëþ÷åííîãî ÷åëîâåêà.

Áåçðàäîñòíàÿ ðàáîòà ëèøàåò ÷åëîâåêà íå òîëüêî âîçìîæíîñòè
äîñòè÷ü íàèâûñøåãî óñïåõà, íî è óñïåõà âî âñåõ æèçíåííûõ ñôåðàõ,
äîìà, â äðóæåñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ è ò.ä. Âåäü âñå-òàêè,
áîëüøèíñòâî íàøåãî ñîçíàòåëüíîãî âðåìåíè çàïîëíåíî ðàáîòîé.
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Íà÷èíàéòå ðàáîòó òîãäà, êîãäà Âàøà ýíåðãèÿ íàõîäèòñÿ íà ïèêå ñâîåãî
óðîâíÿ, è çàêàí÷èâàéòå åå òîãäà, êîãäà óæå èçðàñõîäîâàëè áîëüøóþ
÷àñòü ñâîåé ýíåðãèè. Âåäü êîãäà ÷åëîâåê áåçðàäîñòíî âîçâðàùàåòñÿ
äîìîé êàê âûæàòûé ëèìîí, òî, âåðîÿòíî, ÷òî åãî ðîäíûå óæå íå ñìîãóò
ïîëó÷èòü îò íåãî òó çàáîòó è âíèìàíèå, íà êîòîðûå ðàññ÷èòûâàþò. Â
òàêèå ìîìåíòû ÷åëîâåê ïðåäïî÷èòàåò óñòðàíèòüñÿ îò âñåãî, ÷òîáû
èçáåæàòü íîâûõ íàãðóçîê, è èìåííî ýòî ïðèâîäèò ê íàïðÿæåíèþ è
ïðîòèâîñòîÿíèþ â ñåìåéíûõ îòíîøåíèÿõ.

Îäíàêî ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî, ÷òîáû ýòî áûëî òàê. Íå èìååò
çíà÷åíèÿ, êòî èç Âàñ â äàííûé ìîìåíò è íàñêîëüêî ÷óâñòâóåò ñåáÿ
íåñ÷àñòíûì íà òåïåðåøíåì ìåñòå ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî ñóùåñòâóþò
øàãè, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî ïðåâðàòèòü ñâîþ ðàáîòó â áîëåå
ðàäîñòíîå çàíÿòèå. È ÷åì áîëüøå ðàäîñòè ÷åëîâåê îùóùàåò îò
âûïîëíÿåìîé èì ðàáîòû, òåì áîëüøèõ óñïåõîâ îí ìîæåò äîñòè÷ü â
íåé. È ÷åì óñïåøíåå âû íà ðàáîòå, òåì áîëüøå øàíñîâ ó Âàñ ñäåëàòü
óñïåøíóþ êàðüåðó, êàê íà òåïåðåøíåé, òàê è íà áóäóùåé ðàáîòå. À
òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé ñ÷àñòëèâ è óñïåøåí íà ðàáîòå, íå âîçâðàùàåòñÿ
äîìîé óñòàâøèì, «âûæàòûì» è ðàçî÷àðîâàííûì...

Âñå ýòî ÿ ðàññêàçàë íå äëÿ òîãî, ÷òîáû Âû îñòàâèëè òåïåðåøíþþ
ñâîþ ðàáîòó è áðîñèëèñü íà ïîèñêè êàêîãî-òî áîëåå óâëåêàòåëüíîãî
çàíÿòèÿ, à ñêîðåå çàòåì, ÷òîáû Âû ïîïûòàëèñü ñäåëàòü ñâîþ
òåïåðåøíþþ ðàáîòó áîëåå ðàäîñòíîé. Ïî ìåðå òîãî, êàê ó Âàñ áóäóò
ïåðâûå óñïåõè, ïî ìåðå òîãî áóäóò îòêðûâàòüñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè
ê åùå áîëüøåìó óñïåõó.

- Íî, ÷åðò ïîáåðè, êàê ÿ äîëæåí ñäåëàòü áîëåå ðàäîñòíîé òàêóþ
æàëêóþ ðàáîòó? - òàê ìîãóò îòðåàãèðîâàòü íà ñêàçàííîå âûøå ìíîãèå
èç Âàñ. Äà, ýòî ïðàâäà, ÷òî íåêîòîðûå âèäû ðàáîò äîâîëüíî òðóäíî
ñäåëàòü ðàäîñòíûìè. Áûòü êðîâåëüùèêîì â Ôåíèêñå â
ñîðîêàãðàäóñíóþ æàðó â àâãóñòå èëè çàïðàâùèêîì íà áåíçîêîëîíêå â
Ìèííåñîòå â ÿíâàðå, ÿ ñ÷èòàþ, óäîâîëüñòâèåì íèæå ñðåäíåãî. Æèçíü
è íà ñàìîì äåëå íå âñåãäà ñàõàð. ß íå íàñòîëüêî íàèâíûé èëè ïðîôàí,
÷òîáû äóìàòü, áóäòî ëþáóþ ðàáîòó ïðîñòî òàê ìîæíî ïðåâðàòèòü â
ñïëîøíîå óäîâîëüñòâèå. Îäíàêî ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå øàãè, ïðè
ïîìîùè êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè êàæäóþ ðàáîòó ìîæíî ñäåëàòü áîëåå
ïðèÿòíîé. Íå êàæäûé êóñîê êàìíÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòøëèôîâàííûì
áðèëëèàíòîì, íî ëþáîé áåñôîðìåííûé êàìåíü ïîñëå íåáîëüøîé
øëèôîâêè áóäåò âûãëÿäåòü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíî. È åñëè Âàøà
ñèòóàöèÿ äåéñòâèòåëüíî òàêàÿ áåñïåðñïåêòèâíàÿ, è íåò íèêàêîé
íàäåæäû íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü åå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé, òîãäà íóæíî
ñäåëàòü øàã è â äàííîì ñëó÷àå ýòî îçíà÷àåò øàã ïî íàïðàâëåíèþ ê
«âûõîäó» - êîíå÷íî òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê óæå íàéäåí áîëåå
ïðèåìëåìûé âàðèàíò ðàáîòû.

Êàê ÿ ïðèøåë ê òàêèì âûâîäàì? Î÷åíü ïðîñòî. ß âèäåë, ÷òî ÷åì
áîëüøå óäîâîëüñòâèÿ ÷åëîâåê ïîëó÷àåò îò ñâîåé ðàáîòû, è ÷åì áîëåå
ïðèÿòíûå ëþäè îêðóæàþò åãî íà ýòîé ðàáîòå, òåì ëåã÷å åìó äîáèòüñÿ
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óñïåõà íà ýòîì ïîïðèùå. È ÷åì áîëüøèõ îí äîñòèãàåò óñïåõîâ, òåì
óñïåøíåå ñòàíîâèòñÿ è ñàìà ôèðìà. È ÷åì áîëüøå óñïåõîâ ïðèíîñèò
êòî-òî ôèðìå, òåì áîëåå æåëàííûì ñïåöèàëèñòîì îí ñòàíîâèòñÿ äëÿ
äðóãèõ ôèðì. Ïðîùå: Åñëè ÷åëîâåê íàõîäèò â ðàáîòå ðàäîñòü, òî
ðàáîòà ïðèíîñèò åìó óñïåõè è îòëè÷íóþ êàðüåðó.

Ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ ìíîé äèïëîìà, Äæèì Øàãíåññè - ìîé
ëó÷øèé äðóã. ß âèäåë åãî ñâåðêàþùèì íà ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ
ðàáîòû, îò ôèçè÷åñêîé, ïðåïîäàâàòåëüñêîé, òîðãîâîé, âïëîòü äî
òåïåðåøíåãî åãî ïîëîæåíèÿ, â êîòîðîì îí êîíòðîëèðóåò
ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû íàøåé ôèðìû. Èíòåðåñíûé ÷åëîâåê.
Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé áûëà åãî ðàáîòà, êòî áûë åãî ðàáîòîäàòåëåì,
êàêîâû áûëè óñëîâèÿ ðàáîòû èëè êàêèå â äàííûé ìîìåíòó íåãî áûëè
íåäîáðîæåëàòåëè â îäíèõ èëè â äðóãèõ ìåñòàõ, îí âñåãäà è âî âñåì
íàõîäèë òîëüêî òî, ÷òî áûëî ïðèÿòíûì â äàííîé êîíêðåòíîé ðàáîòå.
È â òî æå âðåìÿ óìåë î÷åíü óïîðíî òðóäèòüñÿ. È â ýòîì ÿ òîæå óáåæäåí:
÷åì áîëüøå óäîâîëüñòâèÿ ÷åëîâåê ïîëó÷àåò îò âûïîëíÿåìîé ðàáîòû,
òåì óïîðíåå îí ðàáîòàåò è èäåò âïåðåä. Åñëè â ðàáîòå íå ñëèøêîì
ìíîãî ðàäîñòè, òî ÷åëîâåê áóäåò èçáåãàòü áóêâàëüíî êàæäîãî òàêîãî
ìîìåíòà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ â íåé áîëåå èëè ìåíåå òðóäíûì.

È ñàìîå óäèâèòåëüíîå âî âñåì ýòîì, ýòî òî, ÷òî ÷åì óïîðíåå
ðàáîòàåò ÷åëîâåê íà ðàáîòå, ïðèíîñÿùåé åìó óäîâîëüñòâèå, òåì ìåíåå
òðóäíîé êàæåòñÿ åìó ýòà ðàáîòà. Îäíèì èç ñàìûõ «íåóòîìèìûõ»
ëþäåé, êîòîðûõ ÿ òîëüêî çíàë, áûë Ìàéêë Ëåíäîí; ÿ ñåðüåçíî
âîëíîâàëñÿ çà òî, ÷òî îí â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ïðîñòî íàäîðâåòñÿ,
è êîãäà óæå íå ìîã áîëüøå òåðïåòü, òî ñêàçàë åìó:

- Ìàéêë, ýòî ïëîõî êîí÷èòñÿ, - óâåùåâàë ÿ åãî, - Ýòè ãîíêè
íàäîðâóò Âàñ. Ïîñëåäóåò ñòðåññ, èñòîùåíèå...

- Ñòèâ, - ïîñìîòðåë îí íà ìåíÿ, - äëÿ ìåíÿ ýòî òàêîå óäîâîëüñòâèå,
÷òî ÿ ñîâñåì íå îùóùàþ ýòî êàê íàãðóçêó èëè îáóçó. ß ñîâñåì íå
îùóùàþ íèêàêîãî ñòðåññà èëè èñòîùåíèÿ. È, âîîáùå, ãîâîðèò ñîâà
âîðîáüþ...

Äà, ýòî áûëà ïðàâäà. È ìîé ðàñïîðÿäîê äíÿ íå î÷åíü-òî îòëè÷àëñÿ
îò åãî ñîáñòâåííîãî ðàñïîðÿäêà äíÿ. È ÿ òîæå íå îùóùàë òÿæåñòè
èëè íåðâíîãî èñòîùåíèÿ îò ðàáîòû.

Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ òå êëþ÷åâûå ìîìåíòû, êîòîðûå ïîçâîëèëè
áû ÷åëîâåêó ñäåëàòü ñâîþ ðàáîòó áîëåå ïðèÿòíîé è áîëåå ðàäîñòíîé?
Íåçàâèñèìî îòòîãî, êàêîé õàðàêòåð Âàøåé ðàáîòû èëè Âàøåãî çàíÿòèÿ,
íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òðè îáùèõ ôàêòîðà, êàñàþùèõñÿ ýòîé
òî÷êè çðåíèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ñîáñòâåííûé ïîäõîä, âî-âòîðûõ,
íà ëþäåé èç Âàøåãî îêðóæåíèÿ è, â-òðåòüèõ, íà ñàìó ðàáîòó. È åñëè
íà ýòî Âû âîñêëèêíåòå:

«Ïðåêðàñíî! Íà ìîåé ðàáîòå óæàñíåå ìîèõ ñîòðóäíèêîâ ìîæåò
áûòü òîëüêî ãðóïïà èäèîòîâ, ñ êîòîðîé ÿ èçî äíÿ â äåíü äîëæåí
ðàáîòàòü âìåñòå», òîãäà íåò ïðè÷èí äëÿ áåñïîêîéñòâà. Òîãäà â ñàìîé
ðàáîòå âñå åùå ìîæíî îòêðûòü äîñåëå ñêðûòûå ïðèÿòíûå ìîìåíòû,
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òîëüêî íóæíî ïîñâÿòèòü ñåáÿ ýòîìó.
Ôàêòîð «ïðèÿòíîñòè» èëè «ðàäîñòè» îò ðàáîòû ìîæíî ïîâûñèòü

ïóòåì èçìåíåíèÿ ñîáñòâåííîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå. È âîò çäåñü èìååò
îãðîìíîå çíà÷åíèå, êàêèì ïîëîæèòåëüíûì èëè îòðèöàòåëüíûì
ÿâëÿåòñÿ Âàø âçãëÿä íà æèçíü, âîîáùå, è ê ðàáîòå è ñîòðóäíèêàì, â
÷àñòíîñòè. Íàïðèìåð, ñêîëüêî Âû îáû÷íî æàëóåòåñü ñåáå èëè äðóãèì
íà ñâîþ ðàáîòó? È íà ÷òî è íà êîãî æàëóåòåñü: íà øåôà, íà ñîòðóäíèêîâ,
íà ïîä÷èíåííûõ, íà ïàðòíåðîâ, íà âíåøíèõ ïàðòíåðîâ, íà êëèåíòîâ?
Óòðîì ïðîñûïàåòåñü ñ ìûñëüþ «áîæå, îïÿòü íóæíî èäòè íà ýòó
ïðîêëÿòóþ ðàáîòó», à ïîñëå îáåäà âñå ñèëüíåå æåëàíèå áûñòðåå
îñâîáîäèòüñÿ îò ýòîãî.

Ïðàâèëî íåãàòèâèçìà: ×åì îòðèöàòåëüíåå îòíîñèòñÿ
÷åëîâåê ê ñâîåé ðàáîòå è ê ñâîèì ñîòðóäíèêàì, òåì ìåíüøå
ó íåãî øàíñîâ íà óñïåõ.

Âî âñåì ýòîì ñóùåñòâóåò òâåðäàÿ è íåðàçðûâíàÿ âçàèìîñâÿçü:
êîëè÷åñòâî ïðåïÿòñòâèé âîçíèêàþùèõ íà ïóòè ê óñïåõó, íàõîäèòñÿ â
ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ îòðèöàòåëüíîãî
ïîäõîäà ê ðàáîòå. ×åì áîëåå îòðèöàòåëüíî íàñòðîåí ÷åëîâåê, òåì
áîëüøå ïðåïÿòñòâèé âîçíèêíåò ó íåãî íà ïóòè. È åñëè çäåñü ñíîâà
ïîñëåäóåò Âàøà ðåàêöèÿ:

«Êàê ÿ ìîãó áûòü ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåííûì ê òàêîé ðàáîòå
èëè ê òåì èäèîòàì, îêðóæàþùèì ìåíÿ íà ðàáîòå?», òîãäà ó ìåíÿ åñòü
äëÿ âàñ ïàðî÷êà íîâîñòåé. Ïëîõàÿ íîâîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ïîêà âû íå èçìåíèòå ñâîé ïîäîáíûé ïîäõîä (îòíîøåíèå), äî òåõ ïîð
äàæå íå ìå÷òàéòå îá óñïåõå. Ïîäãîòîâüòå ñåáÿ ê äëèííîé, áåçîòðàäíîé
è áåçðàäîñòíîé «êàðüåðå».

Ïðàâèëî ïîäõîäîâ: Èñêëþ÷èòåëüíî Âû, è íèêòî äðóãîé,
íåñåòå îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîå îòíîøåíèå ê æèçíè
(ïîäõîä) è òîëüêî Âû ìîæåòå èçìåíèòü åãî èç
îòðèöàòåëüíîãî â ïîëîæèòåëüíûé.

Õîðîøàÿ íîâîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íåçàâèñèìî îò òîãî,
íàñêîëüêî ñèëüíûì ÿâëÿåòñÿ Âàøå îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå
è ñîòðóäíèêàì ïî ðàáîòå, òàê èëè èíà÷å, ýòî îòíîøåíèå ìîæíî
ïðåâðàòèòü èç îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ â ïîëîæèòåëüíîå. Ïðè÷åì
ãîðàçäî ëåã÷å, ÷åì Âû ñåáå ýòî ïðåäñòàâëÿåòå, íî òîëüêî íå íóæíî
äóìàòü, ÷òî ðàáîòà èëè Âàøå îêðóæåíèå íà ðàáîòå â îäèí ïðåêðàñíûé
äåíü ñäåëàþò ýòî ñàìè.

Íå çíàþ, çàìåòèëè ëè Âû, óâàæàåìûå ÷èòàòåëè, íåâåðîÿòíî
õîðîøóþ íîâîñòü, ïðîçâó÷àâøóþ â ïîñëåäíåì óòâåðæäåíèè.
Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî íàøè ÷óâñòâà è îòíîøåíèÿ
ê äðóãèì çàâèñÿò îò òîãî, êàê îòíîñÿòñÿ ê íàì îêðóæàþùèå èëè îò
òîãî, íàñêîëüêî ïëîõàÿ è òÿæåëàÿ íàøà ðàáîòà. Îäíàêî, âñå ýòî ñîâñåì
íå òàê. Íî, åñëè íà ýòî Âû âîçðàçèòå: «Îé, Âû åùå íå çíàåòå ìîåãî
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øåôà!» èëè «Âû ïîíÿòèå íå èìååòå î òîì, ÷òî ÿ ñêîðî ïîäîõíó íà
ýòîé ðàáîòå!», òîãäà ÿ ñíîâà ïîâòîðÿþ: íå èìååò çíà÷åíèÿ! Ïî÷åìó ÿ
òàê ñ÷èòàþ? Ïîòîìó, ÷òî óæå òî÷íî çíàþ, ÷òî íåñ÷àñòüå ÿâëÿåòñÿ
Âàøèì äðóãîì, à íå âàøèì ïðîòèâíèêîì! Íåñ÷àñòüå, íóæäà, ïëîõàÿ
ñóäüáà (íàçûâàéòå ýòî êàê õîòèòå) ñàìàÿ ìîùíàÿ äâèæóùàÿ ñèëà â
íàøåé æèçíè. Îíà óêðåïëÿåò íàø õàðàêòåð è ïîâûøàåò íàõîä÷èâîñòü
- êîíå÷íî, åñëè ìû ïîçâîëèì åé ýòî ñäåëàòü! Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîçâîëèòü
åé ýòî ñäåëàòü, íóæíî èçìåíèòü ñâîé ïîäõîä è îòíîøåíèå ê æèçíè.
Åñëè æå ÷åëîâåê ïîñòîÿííî ïëà÷åò íàä ñâîåé íåñ÷àñòíîé ñóäüáîé, òî
ïðåâðàùàåòñÿ â áðþçãëèâîãî, ñâàðëèâîãî, îáèæåííîãî ÷åëîâåêà. Íî
åñëè Âû çàìåòèòå, ÷òî íåñ÷àñòüÿ ìîãóò ñòàòü Âàøèì ñîþçíèêîì,
êîòîðûé ìîæåò íàó÷èòü Âàñ âûäåðæêå, òåðïåíèþ, âûíîñëèâîñòè è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ìîãóò ïîäñêàçàòü òûñÿ÷è õîðîøèõ èäåé...

Íî åñëè Âû õîòèòå ñäåëàòü ñâîþ ðàáîòó áîëåå ïðèÿòíîé è
ðàäîñòíîé, òî, ïðåæäå âñåãî, íóæíî èçìåíèòü ñâîé ïîäõîä ñâîå
îòíîøåíèå ê æèçíè è ðàçâèòü â ñåáå ïîëîæèòåëüíîå ìûøëåíèå è
ïîëîæèòåëüíûé ïîäõîä.

Ïîäîáíîãî òèïà èçìåíåíèÿ íóæíî îñóùåñòâèòü â ñåáå è äëÿ
óëó÷øåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè Âàñ ëþäüìè. Ïîä
ïîíÿòèåì «îêðóæàþùèå» ÿ èìåþ â âèäó: íà÷àëüíèêîâ, ïîä÷èíåííûõ,
êîëëåã, âíåøíèõ ïàðòíåðîâ, àãåíòîâ, ðàñïðîñòðàíèòåëåé,
ñóáïîäðÿä÷èêîâ, ðàáîòàþùèõ ïî äîãîâîðó ïîäðÿäà è ò.ä. Îá
îòíîøåíèÿõ ñ íèìè íóæíî çíàòü, ÷òî ñàìè ïî ñåáå îíè íå óëó÷øàþòñÿ
èëè «íå èçëå÷èâàþòñÿ»; çà íèìè íóæíî óõàæèâàòü è ïîñòîÿííî äåëàòü
÷òî-òî ðàäè èõ óëó÷øåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íå òðåáóåòñÿ ñëèøêîì ìíîãî
âðåìåíè, íî êàêîå-òî âðåìÿ âñå æå. Â êîíöå ýòîé ãëàâû Âû íàéäåòå ïî
ýòîìó âîïðîñó îòëè÷íî ôóíêöèîíèðóþùèå ñòðàòåãèè è èäåè.

Òðåòüèì è ïîñëåäíèì ýëåìåíòîì ïîâûøåíèÿ ôàêòîðà «ðàäîñòè»
îò ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ê óñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Çäåñü èìååòñÿ
â âèäó íå êàêîé-òî èäåàëèçèðîâàííûé âûñîêî äóõîâíûé ïðèíöèï, à
òî, ÷òî åñëè ÷åëîâåê è òàê èçî äíÿ â äåíü äîëæåí âûïîëíÿòü êàêîå-òî
îïðåäåëåííîå çàíÿòèå, òî â ýòîì ÷åì-òî ïóñòü ïðîÿâèò è
ïðîäåìîíñòðèðóåò ñîáñòâåííóþ èíäèâèäóàëüíîñòü, ñâîè ñàìûå
âûäàþùèåñÿ ñïîñîáíîñòè è òàëàíò. Âåäü ïî÷åìó áû è íåò, íå ïðàâäà
ëè?

Ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñîñòîèò èç ïÿòè êîìïîíåíòîâ:
1. Ôîðìèðîâàíèå ìå÷òû è ïðåäñòàâëåíèé.
2. Ïðåîáðàçîâàíèå/ïåðåôðàçèðîâàíèå ìå÷òû â öåëü.
3. Ïðåîáðàçîâàíèå öåëåé â çàäà÷è.
4. Ïðåîáðàçîâàíèå çàäà÷ â êîíêðåòíûå øàãè.
5. Ñîâåðøåíèå ïåðâîãî øàãà, âòîðîãî, òðåòüåãî è ò.ä. Âîçìîæíî,

÷òî ýòî êàæåòñÿ î÷åíü ëåãêèì. Íî è â ñàìîì äåëå ýòî íå òàê òðóäíî. Â
êîíöå 2-é ãëàâû Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà óæå ïîçíàêîìèëà Âàñ ñ ýòèì
ïðîöåññîì. È åñëè Âû íà ñàìîì äåëå ðåøèëè äîáèòüñÿ óñïåõà è ñòàëè
îñâàèâàòü õèòðîñòè ïðåâðàùåíèÿ ìå÷òû â êîíêðåòíûå øàãè, òîãäà
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ïîïûòàéòåñü ïîìî÷ü òåì ëþäÿì, êîòîðûå òîæå «áüþòñÿ» íàä
äîñòèæåíèåì ñâîèõ öåëåé.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Âñå äðóãèå ñïîñîáû ðàçáîãàòåòü -
ýòî çðÿ ïîòðà÷åííàÿ æèçíü.

ß õîðîøî çíàþ, ÷òî åñòü ìíîæåñòâî óñïåøíûõ è íåñêîëüêî î÷åíü
óñïåøíûõ ëþäåé, êîòîðûå äîñòèãëè ýòîãî óðîâíÿ, íå íàéäÿ íèêàêîãî
óäîâîëüñòâèÿ è ðàäîñòè â ðàáîòå. Êàêàÿ ïîòåðÿ! ß ÷èòàë î òàêîì
ñåìåéíîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, â êîòîðîì ÷ëåíû ñåìüè
âîçíåíàâèäåëè äðóã äðóãà â ïðîöåññå áîðüáû çà âëàñòü. ×åãî ñòîèò
òîãäà èõ «óñïåõ»? ×åãî ñòîèò óñïåõ, åñëè â áîðüáå çà íåãî ðàçðóøàåòñÿ
÷åëîâå÷åñêàÿ æèçíü è ðàçðóøàåòñÿ æèçíü äðóãîãî ÷åëîâåêà? Ìîé
áûâøèé íà÷àëüíèê, êîòîðûé íàøåë óäîâîëüñòâèå â òîì, ÷òî óíèçèë è
âûøâûðíóë ìåíÿ ñ ðàáîòû, ñäåëàë, â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ýòîãî
ñëîâà, ñåáå êàðüåðó. Íî ÿ óâåðåí â òîì, ÷òî åñëè îí îãëÿíåòñÿ íà ýòîò
ïóòü, òî «îòêðîåò» äëÿ ñåáÿ òîëüêî áåçîòðàäíîñòü è ïóñòîòó, íè÷åãî
áîëüøå. Ìîÿ ðàäîñòü èñõîäèò íå òîëüêî èç òîãî, ÷òî ÿ ðàñïîëàãàþ
öåëûì ñîñòîÿíèåì, íî è èç ðàäîñòè îò òîãî óñïåõà, êîòîðîãî ìû âìåñòå
ñ ìîèìè ïàðòíåðàìè-åäèíîìûøëåííèêàìè äîñòèãëè çà ïîñëåäíèå
äâàäöàòü ëåò.

Âî âðåìÿ ñúåìîê ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ è ðåêëàìíûõ ïåðåäà÷ çà
îäèí åäèíñòâåííûé äåíü ÿ òðà÷ó äåñÿòêè òûñÿ÷ äîëëàðîâ - èç ñâîåãî
êàðìàíà è èç êàðìàíà ìîèõ ïàðòíåðîâ, ïîýòîìó ÿñíî ïðåäñòàâëÿþ ñåáå,
âî ÷òî îáõîäèòñÿ êàæäàÿ ìèíóòà íàøåãî âðåìåíè. Êàæäûé ëèøíèé
÷àñ ðàáîòû îáõîäèòñÿ íàì â íåñêîëüêî òûñÿ÷ äîëëàðîâ. ß ÿñíî
ïðåäñòàâëÿþ ñåáå è òî, ÷òî êàæäûé ëèøíèé ÷àñ ðàáîòû íàêëàäûâàåòñÿ
íà ñàìî÷óâñòâèå è ýíåðãè÷íîñòü àêòåðà, çàíÿòîãî â ñúåìêàõ, ÷òî åìó
âñå òðóäíåå óäåðæèâàòü ñåáÿ â íàèëó÷øåé ôîðìå. Ïîýòîìó âî âðåìÿ
ñúåìîê íèêòî íå ïîçâîëÿåò ñåáå ðàññëàáëÿòüñÿ è ïðîõëàæäàòüñÿ.
Ïîýòîìó êèíî-øòàá ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ íåâåðîÿòíîãî ïðåññèíãà è
îòâåòñòâåííîñòè çà òî, ÷òîáû èç âñåãî è êàæäîãî èçâëå÷ü ñàìîå ëó÷øåå,
ïðè÷åì çà ñàìîå êàêîå òîëüêî âîçìîæíî êîðîòêîå âðåìÿ. È äàæå â
óñëîâèÿõ òàêîãî «âûñîêîãî íàïðÿæåíèÿ» âñåãäà åùå ìîæíî ñäåëàòü
âûáîð: áóäåò ëè äåíü ñúåìîê ðàäîñòíûì èëè àäñêèì.

Òàê êàê ñ íûíåøíèì ñâîèì áþäæåòîì, ÿ ìîãó çàäåéñòâîâàòü
ñàìûå ëó÷øèå êèíî-øòàáû Ãîëëèâóäà, ìíå íå íóæíî ïîñòîÿííî
ïðûãàòü ó íèõ çà ñïèíîé, ïîäñòåãèâàÿ ðàáîòàòü èõ áûñòðåå è ëó÷øå.
Îíè àáñîëþòíûå ïðîôåññèîíàëû è ñîîòâåòñòâåííî ðàáîòàþò êàê
ïðîôåññèîíàëû. Ýòî æå ìîæíî ñêàçàòü è î ïðèãëàøåííûõ ìíîþ
àêòåðàõ. Ïîýòîìó åñëè ìû âûáèâàåìñÿ èç ãðàôèêà, òî ÿ íå íà÷èíàþ
âîð÷àòü, åùå áîëüøå íàêàëÿÿ ñèòóàöèþ, à ïûòàþñü íàëàäèòü
áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ëþäè îò íà÷àëà äî êîíöà
äåëàþò ñâîþ ðàáîòó ñ óäîâîëüñòâèåì è âûêëàäûâàþòñÿ íå íà 80% à
íà âñå 110%. Â êîíöå ñúåìîê, åñòåñòâåííî, âñå î÷åíü óñòàâøèå, íî



Çàïèñíàÿ êíèæêà ìèëëèîíåðà 119

âñå äîâîëüíûå, ïîòîìó ÷òî çíàþò, ÷òî ñäåëàëè ÷òî-òî ñòîÿùåå.
×àñòî áûâàåò, ÷òî áîëüøàÿ çâåçäà íà îäèí èëè äâà ÷àñà áîëüøå

çàïëàíèðîâàííîãî âîçèòñÿ ñ ãðèìîì èëè êîñòþìàìè. Òîãäà âñÿ
êèíîãðóïïà òîð÷èò áåç äåëà, è ïðèìåðíî íà îäèí-äâà ÷àñà
îòêëàäûâàåòñÿ âðåìÿ îáåäåííîãî ïåðåðûâà ïðèìåðíî äëÿ øåñòèäåñÿòè
÷åëîâåê, äà è êîíåö ðàáî÷åãî âðåìåíè òîæå. Íåïðèÿòíî. Íî ÿ âñå ðàâíî
íå ñàæóñü íà øåþ çâåçäû, ÷òîáû îíà ïîøåâåëèâàëàñü, ìîãó ñêàçàòü,
ñàìîå áîëüøåå, ÷òîáû îíà ïðîäîëæàëà ñïîêîéíî äåëàòü ñâîè äåëà
ñòîëüêî âðåìåíè, ñêîëüêî íåîáõîäèìî äëÿ ïîäãîòîâêè. Ïî÷åìó ÿ
èçáðàë ýòó òàêòèêó? Ïîòîìó ÷òî õî÷ó, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã ñ
óäîâîëüñòâèåì ñäåëàòü ñâîþ ðàáîòó áåç êàêîãî-ëèáî íàïðÿæåíèÿ,
ïðèíóæäåíèÿ è íàæèìà. Ïî îïûòó ìíîãèõ ëåò ÿ çíàþ, ÷òî åñëè àêòåð
íå íåðâíè÷àåò è íàñëàæäàåòñÿ òåì, ÷òî äåëàåò, òî ýòî î÷åíü çàìåòíî è
íà ýêðàíå. Êàê ðàçíèöà ìåæäó íåáîì è çåìëåé âèäíà ðàçíèöà ìåæäó
íåðâíî «íàìàçàííûì» òâîðåíèåì è ïðîèçâåäåíèåì, ñîçäàííûì ñ
óäîâîëüñòâèåì, ñëîâíî èãðàþ÷è! Êàê ìíå êàæåòñÿ, íàìíîãî âàæíåå
ñýêîíîìëåííûõ íåñêîëüêî ñîòåí èëè ñîòåí òûñÿ÷ äîëëàðîâ íà òî÷íîì
ðàñïîðÿäêå äíÿ è èçáåæàíèè ñâåðõóðî÷íûõ òî, ÷òîáû íàø ÷åëîâåê
ðåêëàìû «ñâîáîäíî» ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïåðåä êàìåðàìè!

Òåì íå ìåíåå, ÿ çíàþ ìíîãèõ óñïåøíûõ ëþäåé, êîòîðûå çàáûëè
÷òî òàêîå ðàäîñòü ïîñëå òîãî, êàê ñòàëè áîãàòûìè. Ýòà ìåòàìîðôîçà
ìîæåò äëèòüñÿ ãîäàìè, íî ìîæåò íàñòóïèòü è ñ îäíîãî äíÿ íà äðóãîé.
Îòäåëüíûå âèäû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà áûëè âûñòðîåíû íàìè âîêðóã
òàêèõ ëþäåé, êîòîðûå íèêîãäà, ïîêà ìû íå ïîÿâèëèñü â èõ æèçíè, íå
èìåëè êàêèõ-ëèáî çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ óñïåõîâ. Îäèí èç íèõ
óæå ãîäû ïûòàëñÿ ïðîäàâàòü ñâîå èçäåëèå, íî íàïðàñíî. Êîãäà ìû
âåëè ïåðåãîâîðû îá óñëîâèÿõ êîíòðàêòà, ÿ ñïðîñèë åãî, ñêîëüêî äåíåã
îí õîòåë áû çàðàáîòàòü íà ýòîì. Îí îòâåòèë:

- «Òîéîòà» ó ìåíÿ óæå åñòü... Âàì ýòî ãîâîðèò î ÷åì-òî? Äà, î÷åíü
êðàñíîðå÷èâî. ß ñïðîñèë, óñòðîèò ëè åãî $100.000 â ãîä, îí îòâåòèë,
÷òî î÷åíü äàæå. Íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ñïóñòÿ ìû ïëàòèëè åìó óæå $10.000
â ìåñÿö. È êàê Âû äóìàåòå, áûë ëè îí ðàä ýòîìó? Íåò. Ñîâåðøåííî
íåò! Óæå ñïóñòÿ ìåñÿö ïîñëå òîãî, êàê íà÷àëàñü òðàíñëÿöèÿ ôèëüìà,
ðåêëàìèðóþùåãî åãî òîâàð, îí æàëîâàëñÿ äâóì èç íàøèõ
ïîä÷èíåííûõ:

- ×òî îíè ñåáå äóìàþò, ÷òî ÿ çà íåñ÷àñòíûõ äåñÿòü òûñÿ÷ â ìåñÿö
áóäó ðàçðûâàòüñÿ ïåðåä íèìè?!

Ñëîâîì, áóêâàëüíî çà íåñêîëüêî äíåé, óñïåõ êàêèì-òî
ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíûì îáðàçîì ïðåâðàòèë ýòîãî ÷åëîâåêà â
ñïåñèâóþ è ÷âàíëèâóþ îñîáó.

Íî ê ñ÷àñòüþ, íà êàæäóþ ãðóñòíóþ èñòîðèþ ïðèõîäèòñÿ ñîòíÿ
âåëèêîëåïíûõ èñòîðèé. Òàêèå âåëèêèå ëþäè êàê Ìàéêë Ëåíäîì, Êýòòè
Ëè, Ôðýíê Ãèôôîðä, Òîì Ñåëåêê è Ãýððè Ìîðãàí íå òîëüêî ñàìè ïî
ñåáå î÷åíü ïðèÿòíûå ëþäè, íî è äåëàþò ïðèÿòíîé ñâîþ ðàáîòó ñ
äðóãèìè. Ðàáîòàòü ñ íèìè îäíî óäîâîëüñòâèå. Îíè íèêîãäà íå ñ÷èòàþò
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øòàá îáñëóæèâàþùèì ïåðñîíàëîì è êàæäîãî âîñïðèíèìàþò êàê
ïàðòíåðà ïî ðàáîòå è êàê äðóãà. Â Ãîëëèâóäå, êîíå÷íî, õâàòàåò
âçáàëìîøíûõ ôèãóð, íî çäåñü æèâåò è ðàáîòàåò î÷åíü ìíîãî
âåëèêîëåïíûõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè ñ÷àñòüå çà ðàáîòîé âìåñòå ïðîâîäèòü
âðåìÿ. Ñðåäè òåõ áîëåå ÷åì âîñüìèäåñÿòè èçâåñòíûõ àêòåðîâ, êîòîðûõ
ìíå äîâîäèëîñü ñíèìàòü, áûëî âñåãî ëèøü íåñêîëüêî òàêèõ, êîòîðûå
ïðåâðàòèëè ðàáîòó â ìó÷åíèå. Êàæäûé çíàåò, î êîì ÿ ãîâîðþ, íî è çà
ýòî ÿ ìîãó ñêàçàòü ñïàñèáî ëè÷íî îò ìåíÿ è îò âñåõ â öåëîì. Ïîòîìó,
÷òî, âî âñÿêîì ñëó÷àå, ìû íàó÷èëèñü öåíèòü ïîðÿäî÷íûõ è íîðìàëüíûõ
àêòåðîâ ìèðîâîé âåëè÷èíû!

Èòàê, åñëè Âàì î÷åíü íå íðàâèòñÿ òåïåðåøíÿÿ ðàáîòà, òî õîðîøàÿ
íîâîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòî íå îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü òàê!
Êàæäûé è Âû â òîì ÷èñëå, ìîæåò ïðîäåëàòü òå îáÿçàòåëüíûå øàãè, â
ðåçóëüòàòå êîòîðûõ Âàøà ðàáîòà ñòàíåò áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé. Íî
åñëè Âû ñèäèòå, ñëîæà ðóêè, è æäåòå, ÷òî óñïåõ çàÿâèòñÿ ê Âàì ñàì
ïî ñåáå, èëè ÷òî ñàìà ïî ñåáå óëó÷øèòñÿ Âàøà ðàáîòà, òî áóäåò ëó÷øå,
åñëè ÿ ñåé÷àñ, ñðàçó, ñêàæó Âàì, ÷òî äàæå íå ñòîèò íàäåÿòüñÿ íà ýòî.
Âû äîëæíû ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü â èíòåðåñàõ ïåðåìåí, Âàì íóæíî
ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó, è åñëè Âû ñäåëàåòå ýòî, òî ðàáîòà Âàì áóäåò â
ðàäîñòü, à íå â òÿãîñòü, à óñïåõ íå çàñòàâèò ñåáÿ æäàòü.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ È ÈÄÅÈ ÄËß ÏÎÑÒÐÎÅÍÈß ÁÎËÅÅ
ÎÏÒÈÌÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ

1. Âû äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî òå ëþäè, ñ êîòîðûìè Âû âñòðå÷àåòåñü
äåíü èçî äíÿ, íóæäàþòñÿ â ïðèçíàíèè è óâàæåíèè, èì íå íðàâèòñÿ,
êîãäà èõ èñïîëüçóþò íå êàê äðóçåé, à êàê ñâîåãî ðîäà ñëóã. Åñëè Âû
çâîíèòå êîìó-òî íà äðóãóþ ôèðìó (èëè íà ñâîþ ôèðìó), à òðóáêó
ïîäíèìàåò ñåêðåòàðøà (ñåêðåòàðü), òî ïåðâîé Âàøåé ôðàçîé ïóñòü íå
áóäåò ôðàçà òèïà «Ïîçîâèòå ìíå X, Ó-à, à ïîñâÿòèòå ïîëìèíóòû òîìó,
÷òîáû ïðåäñòàâèòüñÿ ïî èìåíè, ïðåäñòàâèâøóþñÿ Âàì ñåêðåòàðøó ñ
ýòîãî ìîìåíòà íàçûâàåòå ïî èìåíè, è åñëè ïîëó÷èòñÿ, òî ñïðîñèòå,
êàê ñåãîäíÿ èäóò ó íåå (íåãî) äåëà è ò.ï.

2. Ïîïûòàéòåñü çàñâèäåòåëüñòâîâàòü ïî÷òåíèå èìåííî òîãäà è
èìåííî òàì, ãäå îò Âàñ ýòîãî íèêòî íå îæèäàåò. Íàïðèìåð, íàïèøèòå
íåñêîëüêî ïðèÿòíûõ ñëîâ â êîíöå áåçëè÷íîãî îôèöèàëüíîãî äåëîâîãî
ïèñüìà, ïðîñòî ñêàæèòå ÷åëîâåêó íåñêîëüêî ïðèÿòíûõ ñëîâ, ìîæåòå
ñïðîñèòü î ñåìüå, ñóùåñòâóåò åùå òûñÿ÷à ðàçëè÷íûõ ìåëî÷åé,
áëàãîäàðÿ êîòîðûì ÷åëîâåê ìîæåò âûðàçèòü çàèíòåðåñîâàííîñòü ïî
îòíîøåíèþ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó. Ïîëüçóéòåñü ýòèì âðåìÿ îò âðåìåíè,
íî îñîáåííî òîãäà, êîãäà íèêòî îò Âàñ ýòîãî íå îæèäàåò, èëè êîãäà
äëÿ ýòîãî íåò îñîáûõ ïðè÷èí.

3. Ïðîÿâèòå çàèíòåðåñîâàííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê æåëàíèÿì è
çàïðîñàì äðóãèõ ëþäåé. Òîò, äðóãîé ÷åëîâåê, äîëæåí ÷óâñòâîâàòü, ÷òî
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Âàñ èñêðåííå èíòåðåñóåò åãî äàëüíåéøàÿ ñóäüáà.
4. Ïðèíöèï «ñàíäâè÷à» çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îáâèíåíèå

îáÿçàòåëüíî íóæíî óïàêîâàòü ñíèçó è ñâåðõó â ïîõâàëó è îáîäðåíèå.
Íà÷íèòå ñ îáîäðåíèÿ è ïîääåðæêè. Ýòèì æå è çàêàí÷èâàéòå. Íå
çàáûâàéòå, ÷òî ÷åëîâåê â ýòîì ñëó÷àå è òàê ñòðàäàåò îò ïîñòèãøåé
åãî íåóäà÷è, ñîâåðøåííîé îøèáêè èëè ïðîìàõà ãîðàçäî ñèëüíåå, ÷åì
Âû. Îáâèíåíèå òîëüêî òîãäà êîíñòðóêòèâíî, åñëè îíî ìîòèâèðóåò
îáâèíÿåìîãî ê èñïðàâëåíèþ îøèáêè. Ïóáëè÷íûé ðàçíîñ ïîëåçåí
òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû îêîí÷àòåëüíî îòáèòü ó ÷åëîâåêà æåëàíèå
ðàáîòàòü è âñå ìîòèâû, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé. Îáâèíÿåìûé ÷åëîâåê
äîëæåí ÷óâñòâîâàòü, ÷òî öåëüþ Âàøåãî îáâèíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî
çëîñòü è ðàçî÷àðîâàíèå, à æåëàíèå íàïðàâèòü åãî â êîíñòðóêòèâíîå
ïðîôåññèîíàëüíîå ðóñëî.

5. Óäåëèòå áîëüøå âðåìåíè òîìó, ÷òîáû âûñëóøàòü äðóãîãî
÷åëîâåêà, ÷åì òîìó, ÷òî õîòèòå ñêàçàòü ñàìè. Ñíà÷àëà âíèìàòåëüíî
âûñëóøàéòå ÷åëîâåêà, êàæäûé èç íàñ æèâåò æåëàíèåì, ÷òîáû åãî
âûñëóøàëè, ïîýòîìó ÷åëîâåê, êîòîðûé óìååò ñëóøàòü, çàñëóæåííî
ïîëüçóåòñÿ Âàøèì óâàæåíèåì.

6. Ïî âîçìîæíîñòè, ïîïûòàéòåñü çàêàçàòü, çàïîëó÷èòü ñåðèþ
âèäåîêàññåò Ãàððè Ñìàéëà (Gary Smalley) ïîä íàçâàíèåì «Hidden Keys
to Loving Relationships» (Ñêðûòûå êëþ÷è ÷åëîâåñêèõ îòíîøåíèé). Ìíå
êàæåòñÿ, ÷òî äî ñèõ ïîð íà ýòó òåìó íå ñóùåñòâóåò ëó÷øåãî êàññåòíîãî
âàðèàíòà. Êàññåòû ìîæíî çàêàçàòü ïî íîìåðó òåëåôîíà 1-(800)-982-
6750. Íîìåð ÿ ïðèâîæó çäåñü íå äëÿ ðåêëàìû, à ïîòîìó ÷òî íå ëþáëþ,
êîãäà àâòîð ïðåäëàãàåò ñâîèì ÷èòàòåëÿì òàêèå âåùè, êîòîðûå îíè äàæå
íå ïðåäñòàâëÿþò ñåáå êàê ýòî ìîæíî çàïîëó÷èòü.

Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Äàâàéòå áóäåì äåëàòü âñå áîëåå æèçíåðàäîñòíî!
×òî íóæíî çíàòü îá óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Åñëè ÷åëîâåê íå íàõîäèò ðàäîñòü â ðàáîòå, òîãäà âðÿä
ëè îí ñòàíåò êîãäà-íèáóäü óñïåøíûì.

Âòîðîå: Âñå äðóãèå ñïîñîáû ðàçáîãàòåòü - ýòî çðÿ ïîòðà÷åííàÿ
æèçíü.

Ïðàâèëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðàâèëî íåãàòèâèçìà: ×åì îòðèöàòåëüíåå îòíîñèòñÿ ÷åëîâåê
ê ñâîåé ðàáîòå è ê ñâîèì ñîòðóäíèêàì, òåì ìåíüøå ó íåãî øàíñîâ íà
óñïåõ.

Ïðàâèëî ïîäõîäîâ: Èñêëþ÷èòåëüíî Âû, è íèêòî äðóãîé, íåñåòå
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îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîå îòíîøåíèå ê æèçíè (ïîäõîä) è òîëüêî Âû
ìîæåòå èçìåíèòü åãî ñ îòðèöàòåëüíîãî íà ïîëîæèòåëüíûé.

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Îïðåäåëèòå óðîâåíü ñâîåãî îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê
æèçíè. Ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå ïîïûòàéòåñü îöåíèòü óðîâåíü ñâîåãî
îòðèöàòåëüíîãî èëè ïîëîæèòåëüíîãî ïîäõîäà ê æèçíè (10 áàëëîâ -
îöåíêà ñàìîãî ïîëîæèòåëüíîãî óðîâíÿ, 1 - îöåíêà ñàìîãî
îòðèöàòåëüíîãî óðîâíÿ):

À) Îùóùåíèÿ ñâÿçàííûå ñ Âàøåé ðàáîòîé:
- íà÷àëüñòâî;
- íåïîñðåäñòâåííûå êîëëåãè ïî ðàáîòå;
- ïîä÷èíåííûå;
- ïàðòíåðû ïî áèçíåñó, ñíàáæåíöû, ïàðòíåðû ïî êîíòðàêòó,

ñóáïîäðÿä÷èêè ò.ä.
2. Õîòåëè áû ëè Âû èìåòü áîëåå ïîëîæèòåëüíûé ïîäõîä ê ëþäÿì,

óêàçàííûì â ï.1, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì Âû ïîñòàâèëè îöåíêó ìåíåå
10?

Åñëè äà, òî Âû èìååòå øàíñ ñòàòü áîëåå óñïåøíûì. Åñëè íåò, òî
ñåé÷àñ Âû îñòàíåòåñü íàñòîëüêî æå óñïåøíûì, êàêèì ÿâëÿåòåñü íà
äàííûé ìîìåíò.

3. Íàñêîëüêî ðàäîñòíîé, èíòåðåñíîé è ò.ä. Âû ñ÷èòàåòå ñâîþ
òåïåðåøíþþ ðàáîòó, îöåíèâàÿ åå ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå? (10
áàëëîâ: êàæäûé äåíü ñïëîøíàÿ ðàäîñòü, 5 áàëëîâ: ñðåäíå, 1 áàëë:
ñïëîøíîé àä).

4. Ñîñòàâüòå ñïèñîê òîãî, ÷òî áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ Âàì â âàøåé
ðàáîòå, è ÷òî áîëüøå âñåãî Âû íåíàâèäèòå â íåé.

5. Ñîñòàâüòå ñïèñîê ñâîèõ êîëëåã ïî ðàáîòå, íà÷èíàÿ òåìè, ñ êåì
÷àùå âñåãî ñòàëêèâàåòåñü è, ïðîäâèãàÿñü ê òåì, ñ êåì ñòàëêèâàåòåñü
ðåæå.

6. Íàïðîòèâ êàæäîãî èìåíè â ýòîì ñïèñêå ïîñòàâüòå îöåíêó
âàøèõ âçàèìîîòíîøåíèé.

(10 áàëëîâ: âåëèêîëåïíûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûìè íàñëàæäàåòåñü
Âû îáà; 5 áàëëîâ: íèêàêèå îòíîøåíèÿ; ìèíóñ 10 áàëëîâ: îòíîøåíèÿ
óæàñíûå).

7. Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ ðàçäåëà «Ñòðàòåãèè è èäåè äëÿ ïîñòðîåíèÿ
áîëåå îïòèìèñòè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé» îïèøèòå ñâîè èäåè
îòíîñèòåëüíîãî òîãî, êàêèì îáðàçîì Âû ìîãëè áû âûðàçèòü ñâîå
ïî÷òåíèå ïî îòíîøåíèþ ê íåêîòîðûì ëþäÿì. Ïîñëå ÷åãî ïîïûòàéòåñü
ñäåëàòü îòíîøåíèÿ ñ ýòèìè ëþäüìè áîëåå îïòèìèñòè÷íûìè, ïðåòâîðÿÿ
â æèçíü íàìå÷åííûå èäåè. Íà÷èíàéòå ñ òåõ, êòî ñòîèò âî ãëàâå Âàøåãî
ñïèñêà.
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Ãëàâà 10
ÊÐÅÀÒÈÂÍÛÅ ÀËÜÒÅÐÍÀÒÈÂÛ

Ïðåâðàùåíèå âîçíèêàþùèõ íà ïóòè ïðåïÿòñòâèé â
òðàìïëèí äëÿ ïðûæêà

Îò êðàÿ ïðîïàñòè ê ñòàðòîâîé ïîçèöèè ê óñïåõó: â òî
âðåìÿ êàê ýãîèñò, ïîêèíóâøèé òåðïÿùèé áåäñòâèå
êîðàáëü, ïîãèá, âåðíûé åìó ÷åëîâåê âûæèë è îñâîáîäèë ñåáÿ
îò çåìíîãî ïðèòÿæåíèÿ

Îáû÷íî óñïåøíûå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìåíüøå âñåãî ïîõîæè
íà òðàåêòîðèþ âçëåòà ðàêåòû. Òðîïà çäåñü âûãëÿäèò òàê, êàê áóäòî
÷åëîâåê áðåäåò ïî ïåðåñå÷åííîé ìåñòíîñòè, ïîäúåìû çàêàí÷èâàþòñÿ
âåðøèíàìè, íà ñìåíó êîòîðûì ïðèõîäÿò ñïàäû, ïîñëå ÷åãî ñíîâà
íóæíî ïîäíèìàòüñÿ â ãîðó. Ìû, íàïðèìåð, äâàæäû ñâàëèâàëèñü â
ïðîïàñòü, èç îäíîé èç íèõ ìû åëå ñìîãëè âûáðàòüñÿ. Ýòîò ïî÷òè
ñìåðòåëüíûé ñëó÷àé ïðîèçîøåë ïî ïðè÷èíå áèçíåñà ñâÿçàííîãî ñî
ñòðàõîâàíèåì æèçíè. Êàê ÿ óæå óïîìèíàë, â 1978 ãîäó ìû áûëè ïåðâîé
òàêîé ôèðìîé, êîòîðàÿ ïðîäàâàëà ñòðàõîâêè íåïîñðåäñòâåííî
êëèåíòàì, ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû ïî òåëåâèäåíèþ. Íî ïîñêîëüêó ó íàñ
íå áûëî ñîáñòâåííîãî ñòðàõîâîãî áèçíåñà, ìû òàê èëè èíà÷å ñòàëè
ñîòðóäíè÷àòü ñ National Liberty Corporation (NLC).

Ñâîè êîììåð÷åñêèå òåëåâèçèîííûå ïðîãðàììû ìû èñïîëüçîâàëè
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáðàòü äëÿ ñòðàõîâîé êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàííóþ
àóäèòîðèþ, ïðîäàòü è ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ. Â îòâåò íà ýòî îíè
âûñûëàëè íàøè ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, êîòîðûå ïîäðîáíî ðàçúÿñíÿëè
îòäåëüíûå êîíñòðóêöèè è ñîäåðæàëè â ñåáå áëàíê çàêàçà äëÿ
èíòåðåñóþùèõñÿ. Ýòî ðåøåíèå ïðèíåñëî íàì çíà÷èòåëüíóþ ïðèáûëü,
íî ê íàì îáðàòèëîñü äðóãîå ñòðàõîâîå àãåíòñòâî, ïðåäëîæåíèå
êîòîðîãî íà ïåðâûé âçãëÿä êàçàëîñü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì. Îíè
õîòåëè íå ïðîñòî êóïèòü ó íàñ ñëîãàí, íî è ðàçäåëèòü ñ íàìè ïîïîëàì
ïîëó÷åííóþ ïðèáûëü. Íàøà çàäà÷à ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû ðåêëàìîé è
äðóãèìè ïðîãðàììàìè âîçáóäèòü èíòåðåñ çðèòåëåé, ïîñëå ÷åãî
ñîñòàâèòü è îòïðàâèòü ñòðàõîâûå ïîëèñû. Êàê ñ÷èòàëî ñòðàõîâîå
àãåíòñòâî, èç ýòîé ñèñòåìû ìû ïîëó÷èì äîñòóï ê òàêîìó
äîëãîñðî÷íîìó èñòî÷íèêó äîõîäà, ðÿäîì ñ êîòîðûì äîõîä îò ïðîäàæè
ñëîãàíà ïðîñòî ïîìåðêíåò.

Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ðàáîòû ïî ñîñòàâëåíèþ ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ ìû
ïðèâëåêëè ê ðàáîòå îäíîãî èç ìåíåäæåðîâ NLC. Ìû ïðåäëîæèëè åìó
òàêæå âëàäåíèå ÷àñòüþ ó÷ðåäèòåëüíîãî êàïèòàëà íàøåé ôèðìû,
êîòîðûé îí íåìåäëåííî ïðèíÿë. Íî êîãäà äåëî äîøëî äî òîãî, ÷òî îí
äîëæåí áûë óâîëèòüñÿ ñî ñâîåé ïîñòîÿííîé ðàáîòû, îí ïåðåäóìàë.
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Íà ýòî ÷åòûðå íàøèõ ñîó÷ðåäèòåëÿ ñêàçàëè ÷òî, ñëàâà áîãó, ÷òî ìû
èçáàâèëèñü îò íåãî, íî Áîá è ÿ íàñòàèâàëè íà òîì, ÷òî íóæíî
ïîïûòàòüñÿ óáåäèòü åãî. Ïîñëå äëèòåëüíûõ ïåðåãîâîðîâ, ýòà ôèãóðà
ïðèñòóïèëà ê ðàáîòå. Îãëÿäûâàÿñü â ïðîøëîå, ñåãîäíÿ ÿ äîëæåí
ïðèçíàòü, ÷òî íóæíî áûëî ïðèíÿòü ìíåíèå áîëüøèíñòâà. Åñëè êòî-òî
áîèòñÿ âçÿòü íà ñåáÿ ïðåäëîæåííûé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñòàòóñ, òî
äåéñòâèòåëüíî áóäåò ëó÷øå, åñëè îí áîëüøå íå ïîÿâèòñÿ íà Âàøåì
ãîðèçîíòå. Òàê æå êàê è òå, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ýòîò ñòàòóñ, ïðè âèäå
ñòðàõà â ãëàçàõ áóäóùåãî ïàðòíåðà äîëæíû íåìåäëåííî ðåòèðîâàòüñÿ.
Ìû æå ïîñ÷èòàëè, ÷òî ïðèîáðåòàåì âåëèêîëåïíîãî ïàðòíåðà, êîòîðûé
õîðîøî ðàçáèðàåòñÿ â ìàëî çíàêîìîé äëÿ íàñ ñôåðå è êîòîðûé, ïî
êðàéíåé ìåðå, áóäåò áëàãîäàðåí çà òî, ÷òî åãî ïðèíÿëè â ýêèïàæ ðàêåòû,
ãîòîâÿùåéñÿ ê âçëåòó. Íî êàê âû óâèäèòå äàëüøå, âñå ïðîèçîøëî
ñîâåðøåííî èíà÷å.

Ñ íîâûì ÷åëîâåêîì íà áîðòó ìû ãîòîâû áûëè âðóáèòüñÿ â íîâûé
ñòðàõîâîé ïðîåêò. Â ïåðâîì ñâîåì ðåêëàìíîì ôèëüìå ìû ïðåäëàãàëè
ñòðàõîâàíèå æèçíè äëÿ âåòåðàíîâ, è íàøèì ïåðâûì ÷åëîâåêîì
ðåêëàìû áûë ãåíåðàë Äæîí Ýéçåíõàóýð (ñûí Àéêà). Â ïîñëåäóþùèå
ïÿòü ëåò ìû ïîëó÷èëè â âèäå êîìèññèîííûõ áîëåå ÷åì äåñÿòü
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è ñìåëè ñ ïîëÿ âñåõ íàøèõ êîíêóðåíòîâ. Ïîñëå
ãåíåðàëà Ýéçåíõàóýðà ìû ïðîâåëè åùå íåñêîëüêî óñïåøíûõ êàìïàíèé
ñ Ãëåííîì Ôîðäîì, Ìàéêëîì Ëîíäîíîì, Äèêîì Âàí Ïàòòåíîì, Ãýððè
Ìîðãàíîì, Áîáîì Áàðêåðîì è Ìåðèëèí Îëñåí. ×àñòü ïðîèçâåäåííîãî
íàìè äîõîäà ïîëó÷àëè ìû, íî áîëüøóþ ÷àñòü âñå æå ïîëó÷àëî
ñòðàõîâîå àãåíòñòâî. Ìû íàäåÿëèñü, ÷òî â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ìû
âñå-òàêè ïîëó÷èì îáåùàííóþ íàì ïîëîâèíó.

Â 1985 ãîäó, êîãäà ìû íà÷èíàëè âåðèòü, ÷òî íàøà ðàêåòà âîò-âîò
âûéäåò â îòêðûòûé êîñìîñ, âäðóã çàìåòèëè, ÷òî àãðåãàò âîøåë â êðóòîå
ïèêå. Ñòðàõîâîå àãåíòñòâî áûëî ïðîäàíî ñîâåðøåííî íåçíàêîìîìó
÷åëîâåêó, è ìû ïîñ÷èòàëè, ÷òî ïðèøëî âðåìÿ ïðåâðàòèòü â ðåàëüíûå
äåíüãè íàäëåæàùóþ íàì ïîëîâèíó, î êîòîðîé íàì âñåãäà ãîâîðèëè,
÷òî îíà ñîñòàâëÿåò 20-25 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Íî, íåñêîëüêî ìåñÿöåâ
ñïóñòÿ, íîâûé âëàäåëåö ñêàçàë, ÷òî íàøà ÷àñòü íå ñòîèò íè÷åãî, ìàëî
òîãî, îí íå ñòàíåò ïëàòèòü äàæå òå 4,5 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, êîòîðûå
îíè äîëæíû áûëè íàì çà ïðîêðó÷åííóþ åùå â òî âðåìÿ ðåêëàìó. Ìû
æå, ñîîòâåòñòâåííî, äîëæíû áûëè ñâîèì ïîäðÿä÷èêàì,
çàäåéñòâîâàííûì â êàìïàíèè.

Âëàäåëüöû ñòðàõîâîé êàìïàíèè íå áîÿëèñü òîãî, ÷òî ìû ïîäàäèì
íà íèõ â ñóä, ïîòîìó ÷òî õîðîøî çíàëè, èìåÿ âñå øàíñû âûèãðàòü
ïðîöåññ, ó íàñ íåò íè âðåìåíè, íè äåíåã, íè ñèë äëÿ ýòîãî çàòÿæíîãî
ïðîòèâîáîðñòâà.

Ìû âûíóæäåíû áûëè ïðîãëîòèòü ýòó ãîðüêóþ ïèëþëþ,
ïîäïèñàòü ñîãëàøåíèå î ðàñòîðæåíèè ñîòðóäíè÷åñòâà è ïîïðîùàòüñÿ
ñ ïðèíàäëåæàùèìè íàì ïî ïðàâó ìèëëèîíàìè äîëëàðîâ.

Ìû ñòîÿëè íà êðàþ ïðîïàñòè áåç äåíåã, áåç ðàáîòû è áåç íîâûõ
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èçäåëèé, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ïðîäàòü. Ó íàñ íå áûëî íè÷åãî êðîìå
äîëãà â ñóììå 4,5 ìèëëèîíà äîëëàðîâ, êîòîðûé íàì íå÷åì áûëî
ïîãàñèòü. Êàçàëîñü, ÷òî íè÷òî íå ìîæåò ñïàñòè íàñ îò êðàõà. Íî äàâàéòå
ïîñìîòðèì, ÷òî ïðîèçîøëî äàëüøå

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Íåò íè÷åãî ëó÷øå, ÷åì õîðîøèé
ïàðòíåð.

Âî-ïåðâûõ, ïðåçèäåíò ñòðàõîâîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ ðàçîðèëà
íàñ, áîëüøå ñèìïàòèçèðîâàë íàì, ÷åì íîâûì âëàäåëüöàì. Îí óâîëèëñÿ
îò íèõ è îáðàòèëñÿ ê íàì ñ ïðåäëîæåíèåì ñòàòü íàøèì íîâûì
ïàðòíåðîì è ïîìî÷ü ïðèñîåäèíèòüñÿ ê äðóãîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè.
Íàì íå÷åãî áûëî òåðÿòü, à Áåí Âàéâåð, òàê çâàëè áûâøåãî ïðåçèäåíòà,
íå ìîã ðàññ÷èòûâàòü íà ÷òî-òî îñîáåííî õîðîøåå, îäíàêî îí äîáèëñÿ,
÷òî íàø áàíê ïðîäëèë íàì ñðîêè ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè ïðèìåðíî
íà ñóììó â äâà ìèëëèîíà äîëëàðîâ. Êàê îí ìîã ýòîãî äîáèòüñÿ?
Çàëîæèâ âñå ñâîå èìóùåñòâî è èìóùåñòâî ñâîåé ñóïðóãè, ò.å. îòäàë â
çàëîã ðåçóëüòàò òðóäîâ âñåé ñâîåé æèçíè. Åñëè áû ìû ïðîâàëèâàåìñÿ,
îí ïðîâàëèâàåòñÿ âìåñòå ñ íàìè è òåðÿåò âñå. Íî ýòî åùå íå âñå. Îí
íà÷àë èñêàòü òàêîãî ñòðàõîâùèêà, ñ êîòîðûì ìû âìåñòå ñíîâà ìîãëè
áû çàïóñòèòü íàø áèçíåñ. Íåñêîëüêî íåäåëü ñïóñòÿ îí íàøåë òàêóþ
ôèðìó è ïîëîæèë íàì íà ñòîë âåëèêîëåïíîå êîììåð÷åñêîå
ïðåäëîæåíèå.

Íåñêîëüêî ïîçæå Áîá Ìàðø è Äæîí Ìàðø ïðèñòóïèëè ê
ðàçðàáîòêå óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ìû ñìîãëè îòëîæèòü íà íåêîòîðîå
âðåìÿ ïîãàøåíèå çàäîëæåííîñòè íàøèì áûâøèì ïîñòàâùèêàì. Äåéâ
Ìàðø äîãîâîðèëñÿ ñ òåëåêàíàëîì î áîëåå ìåäëåííîì òåìïå îïëàòû è
î ïðåäîñòàâëåíèè íîâûõ êðåäèòîâ. Ýää Øèïëè è ÿ íà ïîëíûõ ïàðàõ
ðàáîòàëè íàä ðàçðàáîòêîé íîâîé ñòðàõîâîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ìû
áóêâàëüíî áåæàëè íà ïåðåãîíêè ñî âðåìåíåì è âñå õîðîøî ïîìíèëè î
òîì, ÷òî ïîòåðÿåì äàæå ñîáñòâåííûé äîì, åñëè ïðîâàëèìñÿ. Îäèí èç
íàøèõ ñóáïîäðÿä÷èêîâ, âëàäåëåö òåëåôîííîé ñëóæáû ïðèåìà çàêàçîâ,
êîòîðîìó ìû äîëæíû áûëè $250 000 äàë íàì íå òîëüêî îòñðî÷êó, íî
è îòêðûë íîâóþ êðåäèòíóþ ëèíèþ íà ñâîè óñëóãè â ñóììå 1 ìèëëèîí
äîëëàðîâ, ñêàçàâ ïðè ýòîì, ÷òîáû ìû íå âîëíîâàëèñü, ïîòîìó ÷òî åñëè
âñå áóäåò õîðîøî, òî è îí íå îñòàíåòñÿ â íàêëàäå.

Äðóãîé íàø ñóáïîäðÿä÷èê, êîòîðîìó ìû òîæå äîëæíû áûëè
äåíüãè, ïðåäîñòàâèë íàì îòñðî÷êó íà íåîïðåäåëåííîå âðåìÿ, ñêàçàâ
òî æå ñàìîå, è ïðåäîñòàâèë êðåäèò íà ñâîè óñëóãè â ñóììå $50.000.
Êàæåòñÿ, òàê, òîãäà, êîãäà ìû íà ýòî äàæå íå ðàññ÷èòûâàëè, îí
îòáëàãîäàðèë íàñ çà òî, ÷òî çà âñå ãîäû ñîòðóäíè÷åñòâà ìû íèêîãäà íå
ñ÷èòàëè ñâîèõ ïîäðÿä÷èêîâ ñâîåé ðàáñêîé ïðèñëóãîé, à âñåãäà
îòíîñèëèñü ê íèì âåëèêîäóøíî è ùåäðî.

Ñ íîâîé ñòðàõîâîé êîìïàíèåé ìû ïîäïèñàëè êîíòðàêò â ñåðåäèíå
íîÿáðÿ. Äâå íåäåëè ñïóñòÿ ÿ óæèíàë ñ Ãàððè Ìîðãàíîì. ß ðàññêàçàë
åìó î íàøèõ áåäàõ è î òîì, ÷òî ìû äîëæíû íà÷àòü íîâóþ êàìïàíèþ,
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äëÿ òîãî, ÷òîáû çàðàáîòàòü äåíüãè äëÿ ñïàñåíèÿ ôèðìû. Ãàððè ñêàçàë,
÷òî ãîòîâ áûòü ÷åëîâåêîì ðåêëàìû â íàøåì íîâîì êëèïå. ß
ïîáëàãîäàðèë åãî çà òàêîå âåëèêîäóøíîå ïðåäëîæåíèå, íî îáúÿñíèë,
÷òî íåñêîëüêî ëåò íàçàä, çàäåéñòâîâàâ åãî â íàøåé ðàáîòå, ìû óæå
èñ÷åðïàëè «åãî ïðèòÿãàòåëüíóþ» ñèëó è çàïîëíèëè ýòèì ðûíîê äî
îòêàçà.

Îäíàêî Ãàððè òâåðäî ñòîÿë íà ñâîåé èäåå. Äâà ãîäà íàçàä â
âîçðàñòå ñîðîêà ñåìè ëåò óìåðëà åãî æåíà, à ìû ñòàëè äëÿ íåãî
áëèçêèìè äðóçüÿìè. Ãàððè íåâåðîÿòíî òÿæåëî ïåðåæèë ïîòåðþ ñâîåé
ñóïðóãè, ìàòåðè åãî ÷åòûðåõ ïðåêðàñíûõ ñûíîâåé. ß ïðèçíàë, ÷òî
åãî ïðåäëîæåíèå î÷åíü çàìàí÷èâî, íî â äàííûé ìîìåíò ýòî íå
ñðàáîòàåò. È òîãäà Ãàððè ñêàçàë ìíå íå÷òî òàêîå, ÷òî âáèëî ãâîçäü â
ìîþ ãîëîâó:

- Ñòèâ, Âû çíàåòå, êàêèì óæàñíûì èñïûòàíèåì ñòàëà äëÿ ìåíÿ
ïîòåðÿ Ýéëèí. È åñëè ìîè äóøåâíûå èñïûòàíèÿ áûëè áû îòÿãîùåíû
åùå è ìàòåðèàëüíûìè ïðîáëåìàìè, òî ÿ ïðîñòî íå ïåðåæèë áû âñåãî
ýòîãî. Êîíå÷íî, ó ìåíÿ íå áûëî ìàòåðèàëüíûõ ïðîáëåì, íî ìíîãèå èç
òåõ, êòî îâäîâåëè, âïëîòíóþ ñòîëêíóëèñü ñ ýòèìè ïðîáëåìàìè. ß íå
çíàþ, ñêâîçü êàêèå ñòðàäàíèÿ îíè ïðîøëè, íî ÿ ñ óäîâîëüñòâèåì
ðàññêàæó, ÷åðåç êàêèå ñòðàäàíèÿ ïðîøåë ÿ.

ß îòâåòèë, ÷òî íèêîãäà áû íå ïîñìåë ïðîñèòü åãî îá ýòîì. Îí
ñêàçàë, ÷òî ÿ, íàâåðíÿêà, ñìîãó íàïèñàòü ñöåíàðèé î÷åíü òàêòè÷íî,
òîãäà è îí ñïîñîáåí áóäåò ïðåäñòàòü ïåðåä êàìåðàìè. Òàê è ñëó÷èëîñü.
Çà øåñòü äíåé áûëè îñóùåñòâëåíû ñúåìêè, ñïóñòÿ íåäåëþ òåñòîâàÿ
òðàíñëÿöèÿ, à åùå ÷åðåç íåäåëþ ìû óæå «íàïðÿìóþ» òðàíñëèðîâàëè
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ïî âñåé ñòðàíå. Îò ðîæäåíèÿ èäåè äî
îáùåãîñóäàðñòâåííîé êàìïàíèè ïðîøëî øåñòü íåäåëü; íà òàêóþ æå
ïðîäóêöèþ ó êîíêóðèðóþùèõ ñ íàìè ôèðì óõîäèëî 9-18 ìåñÿöåâ.
Ýòà êàìïàíèÿ çà òðè ìåñÿöà çàðàáîòàëà äëÿ íàñ 3 ìèëëèîíà äîëëàðîâ,
è íàø äîëã ñîñòàâëÿë â ýòî âðåìÿ 1,5 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ÷òî âñå
åùå áûëî ïðèëè÷íîé ñóììîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïîëîæèòü
íàñ «íà ëîïàòêè».

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Íåò íè÷åãî õóæå, ÷åì ïëîõîé ïàðòíåð.

Áåí Âàéâåð è âñå îñòàëüíûå ìîè ïàðòíåðû, ñ êîòîðûìè ìû
íà÷èíàëè, äåëàëè âñå âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû óäåðæàòü ôèðìó íà
ïëàâó, íî òîò ïàðòíåð, êîòîðîãî ìû âçÿëè íà áîðò øåñòü ëåò íàçàä, âåë
ñåáÿ óæå ñîâåðøåííî èíà÷å. Åãî, êðîìå íåãî ñàìîãî, íå èíòåðåñîâàëî
íè÷åãî. Îí ïîñòîÿííî ñïðàøèâàë: «À ÷òî áóäåò ñî ìíîé?» ×òî áóäåò
ñ íàìè, åãî ñîâåðøåííî íå âîëíîâàëî. È ÷òî áûëî åùå áîëåå óæàñíî,
îí ïîñòîÿííî êëåâåòàë è îãîâàðèâàë êîãî-òî, åñòåñòâåííî çà ñïèíîé ó
ýòîãî ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, íàøèì ñóáïîäðÿä÷èêàì îí ãîâîðèë î íàñ,
÷òî ìû ñîâåðøåííûå ïðîôàíû è íå ðàçáèðàåìñÿ íè â ÷åì. Íî è ýòèì
íå îãðàíè÷èëàñü åãî áëàãîðîäíàÿ ìèññèÿ. Îí òàéíî âñòðåòèëñÿ ñ
íàøèì êîíêóðåíòîì è âûäàë åìó âñå, ÷òî çíàë î íàøåì áèçíåñå è î
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íàøèõ ïëàíàõ. Â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü îí ïîÿâèëñÿ íà äíåâíîì
ñîâåùàíèè ðóêîâîäèòåëåé è ñ íàäìåííûì âèäîì çàÿâèë, ÷òî âûõîäèò
èç áèçíåñà è ïåðåõîäèò â êîíêóðèðóþùóþ ôèðìó.

Ìû, ñîâåðøåííî îòîðîïåëûå, ñìîòðåëè äðóã íà äðóãà. Âåäü ìû
ñ÷èòàëè åãî ÷ëåíîì ñâîåé ñåìüè. Áîá Ìàðø ïðåäîñòàâèë åìó
îãðîìíóþ, ñòîèìîñòüþ íà âñþ æèçíü, âîçìîæíîñòü. È ñåé÷àñ, êîãäà
ìû îêàçàëèñü â òðóäíîé ñèòóàöèè, ýòîò ÷åëîâåê íå òîëüêî ïîêèäàåò
êîðàáëü, íî è ïðåäàåò íàñ, ðàñêðûâàÿ íàøè ñåêðåòû êîíêóðåíòó.
Íàøåìó àäâîêàòó îí çàÿâèë, ÷òî ó íàñ íåò íèêàêîãî øàíñà âûæèòü, à
÷òî êàñàåòñÿ åãî ëè÷íî, åãî ìå÷òàì, ñâÿçàííûì ñ íàøåé ôèðìîé,
ïðèøåë êîíåö!

Èíûìè ñëîâàìè, êîãäà ìû áîðîëèñü çà òî, ÷òîáû íàø êîðàáëü íå
ïîøåë êî äíó, îí, âäîáàâîê êî âñåìó, âûïóñêàë â íàøó ñòîðîíó
òîðïåäû. Íî ïîòîì, êàê âû çíàåòå, ïîñëåäîâàëà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ,
êîòîðàÿ âîâðåìÿ âûäåðíóëà íàñ èç ïó÷èíû âîäîâîðîòà.

Äëÿ íàøåé ñëåäóþùåé ñòðàõîâîé êàìïàíèè ÿ ïðèãëàñèë Ãåâèíà
Ìàê-Ëàéäà (êàïèòàíà îêåàíñêîãî ëàéíåðà «Êîðàáëü ëþáâè»). Ìû
ïðåäëàãàëè ñòðàõîâêó äëÿ ëþäåé â âîçðàñòå ñòàðøå ïÿòèäåñÿòè ëåò, è,
åñòåñòâåííî, ÷òî âàæíûì óñëîâèåì äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñòðàõîâîãî
äîãîâîðà, áûëî ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, æåëàþùåãî çàñòðàõîâàòü
ñâîþ æèçíü. Ó ìåíÿ óæå èìåëñÿ íóæíûé, î÷åíü ïîäõîäÿùèé äëÿ ýòîé
ðåêëàìû ÷åëîâåê, íî ÿ íèêàê íå ìîã íàéòè òîò çàâåòíûé «êðþ÷îê». È
âäðóã ìîé îòåö ïðåäëîæèë «çàêèíóòü» åãî ëè÷íóþ èñòîðèþ. Îí
ïåðåíåñ òðè îïåðàöèè íà ñåðäöå è íè îäèí ñòðàõîâîé àãåíò íå
çàñòðàõîâàë áû åãî æèçíü, íî ðåêëàìèðóåìàÿ íàìè ñõåìà ñòðàõîâàíèÿ,
äàæå åìó ñïîêîéíî ïîçâîëÿëà ïðèîáðåñòè òàêóþ ñòðàõîâêó.

ß èçãîòîâèë äâà âàðèàíòà ðåêëàìû: â îäíîì âàðèàíòå êëèïà áûë
çàäåéñòâîâàí òîëüêî Ãåâèí ÌàêËàéä, âî âòîðîì ðÿäîì ñ íèì
ïîÿâëÿëèñü ìîé îòåö è ìîÿ ìàòü. Èìåííî ýòîò âàðèàíò çàâîåâàë ïàëüìó
ïåðâåíñòâà. Ïðè÷åì ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíûì îáðàçîì: âî âñåé
ìèðîâîé èñòîðèè åùå íè îäèí ðåêëàìíûé ôèëüì ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ
íå ïðèíîñèë åæåíåäåëüíî òàêîå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, ÷åì
ýòîò êëèï. Áîëåå 125000 çâîíêîâ ñ çàêàçàìè åæåíåäåëüíî! Ýòà
êàìïàíèÿ çàðàáîòàëà äëÿ íàñ äîñòàòî÷íî äåíåã äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû
ñìîãëè ïîëíîñòüþ ðàñïëàòèòüñÿ ñ äîëãàìè è ñíîâà âñòóïèòü â áîðüáó.
Äà, ïîèñòèíå ÷åëîâåê íèêîãäà íå çíàåò, ÷åì îáÿçàí ñâîèì ðîäèòåëÿì...

Ìåæäó òåì, íàø áûâøèé ïàðòíåð - «òîðïåäèñò» òîæå ñäåëàë ñâîé
ðåêëàìíûé êëèï. Îí, êàê äâå êàïëè âîäû, áûë î÷åíü ïîõîæ íà íàø, ñ
òîé òîëüêî ðàçíèöåé, ÷òî â íåì âûñòóïàë äðóãîé èçâåñòíûé ÷åëîâåê è
äðóãàÿ ñåìåéíàÿ ÷åòà. Íî åãî óñïåõ ïðàêòè÷åñêè áûë íèêàêèì è
êîðàáëü, âåðíåå ôèðìà íàøåãî «òîðïåäèñòà» âñêîðå ïîøëà êî äíó. È
â ñàìîì äåëå, âñåì åãî ìå÷òàì ïðèøåë êîíåö. Äëÿ íàñ æå...

Òðåòüå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ìå÷òû íèêîãäà íå èìåþò êîíöà!

Ëþäè, êîòîðûå ïî íàñòîÿùåìó âåðíû ñâîåé ìå÷òå, ïðîùàþòñÿ ñ
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íåé òîëüêî òîãäà, êîãäà óìèðàþò. Íåäàðîì ãîâîðÿò, ÷òî ìå÷òà óìèðàåò
ïîñëåäíåé. Äàæå â Áèáëèè ñêàçàíî, ÷òî òàì, ãäå íåò âèäåíèé, òàì
íàñòóïàåò çàïóñòåíèå. Åñëè ìû ïðåäàåì ñâîþ ìå÷òó è íå ñòðåìèìñÿ
«ïðåäâèäåòü» ãðÿäóùèå çà íåé ñîáûòèÿ, òî, âîçìîæíî ôèçè÷åñêè íå
óìðåì, íî íàøåìó äóøåâíîìó ñîñòîÿíèþ è àìáèöèÿì íàíîñèòñÿ î÷åíü
ñåðüåçíûé óðîí. Íàø áûâøèé ïàðòíåð ìå÷òàë î ìèëëèîíàõ äîëëàðîâ.
Êîãäà íàø êîðàáëü íà÷àë òîíóòü, åãî ìå÷òà òóò æå óëåòó÷èëàñü, è îí
êàê êðûñà âûïðûãíóë èç òîíóùåãî êîðàáëÿ, ÷òîáû ñïàñòè ñâîþ øêóðó.
Íà ñàìîì äåëå, îí ñîâåðøåííî íå ñ÷èòàëñÿ ñ íàìè è ñ ñàìîãî íà÷àëà
ïðåñëåäîâàë òîëüêî ñâîè èíòåðåñû. Ìû æå ìå÷òàëè ñîâñåì î äðóãîì.
Êîíå÷íî æå, ìû òàê æå ìå÷òàëè çàðàáàòûâàòü ìèëëèîíû, íî íå òîëüêî
ýòî áûëî ñèëîé, êîòîðàÿ îáúåäèíÿëà íàñ. Íàì íðàâèëîñü, è ìû î÷åíü
ëþáèëè òî, ÷òî äåëàëè, íàì íðàâèëîñü ðàáîòàòü âìåñòå íàä ðåøåíèåì
ñòîÿùèõ ïåðåä íàìè çàäà÷! Íè îäèí èç íàñ íå ñòðåìèëñÿ íàéòè ñåáå
äðóãóþ ôèðìó, è ÷òî åùå áîëåå âàæíî, íè îäèí èç íàñ íå ïîìûøëÿë
îñòàâèòü îáùåå äåëî.

×åòâåðòîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Íå ñäàâàéòåñü, æìèòå íà ïåäàëü è
áóäüòå íàõîä÷èâûìè!

Ñóùåñòâóåò î÷åíü ìàëî ëþäåé, èìåâøèõ ñ÷àñòüå âèäåòü
îñóùåñòâëåííûìè ñâîè æåëàíèÿ, ìå÷òû è öåëè. È êîãäà êàæåòñÿ, ÷òî
ìå÷òû ðàçâåèâàþòñÿ, ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå «âûáðîñèòü íà ðèíã
ïîëîòåíöå» è ñäàòüñÿ íà ìèëîñòü ïîáåäèòåëþ, è, ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü
ìíîãèå ïðèìåíÿþò èìåííî ýòó òàêòèêó è ñäàþòñÿ. Ìû õîòåëè áû èìåòü
ïðèçíàíèå, óñïåõ è èñïîëíåíèå ñâîèõ æåëàíèé - ïðè÷åì èìåííî òàê è
èìåííî òîãäà, êàê ìå÷òàëè îá ýòîì. Ïîýòîìó, êîãäà ìå÷òà íå ñîâïàäàåò
ñ ðåàëüíîñòüþ èëè «âûáèâàåòñÿ» èç çàïëàíèðîâàííîãî ãðàôèêà, òî
ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå áðîñèòü âñå è ñäàòüñÿ. Ýòî êàñàåòñÿ êàê äåëîâûõ,
òàê è ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé...

Êóäà äåâàþòñÿ â ýòî âðåìÿ òàêèå êà÷åñòâà êàê âåðíîñòü,
ïðåäàííîñòü, îäåðæèìîñòü, âûäåðæêà, ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè,
íàõîä÷èâîñòü è îðèãèíàëüíîñòü? Ìå÷òû, êàê ïðàâèëî,
îñóùåñòâëÿþòñÿ ñîâñåì íå ñëó÷àéíî, à ïîòîìó, ÷òî ÷åëîâåê ñîâåðøàåò
âñå îò íåãî çàâèñÿùåå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè è
«çàäåéñòâóåò» ïðè ýòîì âñå óïîìÿíóòûå âûøå êà÷åñòâà.

Òå ëþäè, ó êîòîðûõ íàïðî÷ü îòñóòñòâóþò ýòè êà÷åñòâà, ïóñòü íå
ðàññ÷èòûâàþò íà òî, ÷òî èõ ìå÷òû êîãäà-íèáóäü, áóäóò îñóùåñòâëåíû.
Êàê ñêàçàë êîãäà-òî Òîìàñ Ýäèñîí: «Â òâåðäûå âðåìåíà áóäóùåå çà
òâåðäûìè ïàðíÿìè!».

Åñëè íå ïîëó÷àåòñÿ îñóùåñòâèòü êàêóþ-òî ìå÷òó èëè êàêóþ-òî
öåëü, íå ñäàâàéòåñü, à ïåðåêëþ÷àéòåñü íà áîëåå âûñîêóþ ñêîðîñòü.
Íå áîéòåñü ïî õîäó äåëà êîððåêòèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ è
ïåðåñìàòðèâàòü ñâîè öåëè.

Åñëè Âû óäàðèòåñü ëáîì î òðåõìåòðîâóþ ñòåíó, òî íå óòåøàéòå
ñåáÿ òåì, ÷òî «ÿ âñå ðàâíî íå ñìîãó ïðåîäîëåòü ýòó âûñîòó», à
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ïîïûòàéòåñü íàéòè òåõíèêó, ïðè ïîìîùè êîòîðîé ìîæíî áûëî áû
ïðåîäîëåòü ýòó âûñîòó. Íàïðèìåð, íàéäèòå íåìíîãî äðåâåñíîãî
ìàòåðèàëà è ñîîðóäèòå ñåáå ÷åòûðåõìåòðîâóþ ëåñòíèöó. Íî ýòîãî
ìàëî. Ïðèñòàâüòå åå ê ñòåíêå è íà÷èíàéòå ïîäíèìàòüñÿ ïî íåé,
ïîñòåïåííî, ñòóïåíüêà çà ñòóïåíüêîé îñâàèâàÿ íîâóþ âûñîòó. Ó îäíîãî
èç ïðîôåññîðîâ-ïðåïîäàâàòåëåé òåîðèè áèçíåñà èç óíèâåðñèòåòà â
Ëîñ-Àíäæåëåñå ñïðîñèëè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïðîôåññîð îòâåòèë:

- Íåâåðîÿòíàÿ âûäåðæêà. Ýòè ëþäè íèêîãäà íå ñäàþòñÿ. Äâà ìîèõ
ïåðâûõ ðåêëàìíûõ ôèëüìà ñ Ðè÷àðäîì Ñèììåíñîì, ðåêëàìèðóþùèì
òðåíàæåð, ïðèíåñëè îáîðîò â ñóììå 10 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Òðåòèé
ìîé ôèëüì òàêæå ïðîèçâåë áîëüøîé ôóðîð. Êàçàëîñü, ÷òî èç ýòîãî
ëèìîíà âûäàâëåíà ïîñëåäíÿÿ êàïëÿ. ß íå æàëåë, ïîòîìó ÷òî
çàðàáîòàííûõ 10 ìèëëèîíîâ çâó÷àëè ñîâñåì íå òàê óæ ïëîõî, íî ìå÷òà
íà ýòîì óðîâíå, êàê ìíå êàçàëîñü, óæå èññÿêëà. Ìîé ïàðòíåð Ýää
Øèïëè ñ÷èòàë, ÷òî ýòî ñîâñåì íå òàê è ïåðåñìîòðåë ïëàíû. Âìåñòî
äâóõìèíóòíîãî êëèïà îí ñäåëàë òðèäöàòèìèíóòíûé «áîëüøîé» ôèëüì
îá ýòîì òðåíàæåðå. È â ðåçóëüòàòå? Òðåíàæåð æèë íà ýêðàíå åùå øåñòü
ëåò è ïðèíåñ îáîðîò â ðàçìåðå 160 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ïðåäñòàâüòå
ñåáå, åñëè áû Ýää ïîñëóøàë ìåíÿ è ïîñ÷èòàëñÿ ñ ìîèì
ïåññèìèñòè÷åñêèì ìíåíèåì. Ñïàñèáî òåáå, Ýää!

Ïÿòîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Íèêîãäà íå âûñòóïàé íà ñêà÷êàõ íà
õðîìîé ëîøàäè!

Ñëîâîì, êîãäà ÷åëîâåê ïðåäàåò ñâîè ìå÷òû? Áîá Ìàðø, â ñâÿçè
ñ ýòèì ðàññêàçûâàë îäíó î÷åíü èíòåðåñíóþ èñòîðèþ. Îäíàæäû îí
âåë ïåðåãîâîðû ñ òîãäàøíèì øåôîì êîìïàíèè Norton Simon Indus-
tries Äýâèäîì Äæ. Ìàõîíè, íà ðàáî÷åì ñòîëå ó êîòîðîãî ñòîÿëà ôèãóðêà
ëîøàäè î òðåõ íîãàõ. Áîá ñïðîñèë ó Äýâèäà ïî÷åìó îí äåðæèò íà
ñòîëå ýòó ñëîìàííóþ ñòàòóýòêó.

- Äëÿ òîãî ÷òîáû îíà ïîñòîÿííî íàïîìèíàëà ìíå, ÷òî íåëüçÿ
ó÷àñòâîâàòü â çàáåãå íà õðîìîé ëîøàäè! - îòâåòèë Äýâèä. Èíà÷å ãîâîðÿ:
èíîãäà íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî òà èëè èíàÿ èäåÿ ïëîõà, è ÷òî íåêîòîðûå
ìå÷òû íåîñóùåñòâèìû. Èíîãäà íóæíî ìåíÿòü ëîøàäåé. Íåêîòîðûå
ëþäè ÷óâñòâåííî íàñòîëüêî òåñíî ïðèâÿçûâàþò ñåáÿ ê ñâîèì æåëàíèÿì
è ìå÷òàì, êîòîðûå ëåëåþò, ÷òî íåñïîñîáíû îòêàçàòüñÿ îò íèõ. Îíè
áîëåçíåííî öåïëÿþòñÿ çà ñâîþ ïðèçðà÷íóþ ìå÷òó, âïëîòü äî òåõ ïîð,
ïîêà îíà îêîí÷àòåëüíî íå èñïîðòèò èì æèçíü.

Ó êàæäîãî ðåêëàìíîãî ôèëüìà ïðÿìîãî ðåàãèðîâàíèÿ ñóùåñòâóåò
ñâîé æèçíåííûé öèêë. Ïåðâûå øåñòü ìåñÿöåâ îí æèâåò, ïîñëåäóþùèå
øåñòü ëåò îí òåðïèò. È âñåãäà ïðèõîäèò òî âðåìÿ, êîãäà ëþáîé êëèï
óæå íå ïðèíîñèò ñòîëüêî çàêàçîâ, ÷òî åãî ñòîèò òðàíñëèðîâàòü äàëüøå.
Íàøà «ëîøàäü», ðåêëàìèðóþùàÿ òðåíàæåð è çàðàáîòàâøàÿ äëÿ íàñ
ïðèç â ñóììå 160 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, â êîíöå êîíöîâ ñòàëà íàñòîëüêî
«çàåçæåííîé», ÷òî åå íå ñòîèëî áîëüøå ïîãîíÿòü. È ìû ñíÿëè ñ ýêðàíà
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ðåêëàìó òðåíàæåðà è ñòàëè åãî ïðîäàâàòü ÷åðåç ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ
ïðîäàæåé òàêîãî âèäà òîâàðîâ.

Áåç ñîìíåíèÿ, î÷åíü òðóäíî óâèäåòü ìåíåäæåðó,
ïðåäïðèíèìàòåëþ è êîìó-ëèáî óãîäíî, ÷òî âåëèêàÿ ìå÷òà
ïðåâðàòèëàñü â õðîìóþ ëîøàäü, êîòîðóþ íåëüçÿ áîëüøå èñïîëüçîâàòü
â çàáåãå. Íåäàâíî ñàìîå êðóïíîå àìåðèêàíñêîå ïðåäïðèÿòèå,
çàíèìàþùååñÿ ïðîäàæåé òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïîòðàòèëî
íà ïðîïàãàíäó íîâîãî èçäåëèÿ áîëåå ÷åì äâà ìèëëèîíà äîëëàðîâ, ñ
ó÷àñòèåì î÷åíü èçâåñòíîãî ÷åëîâåêà â êà÷åñòâå ÷åëîâåêà ðåêëàìû.
Ýòî áûëî èõ ïåðâîé ïîïûòêîé ïðîäàòü ÷òî-ëèáî ïî òåëåâèäåíèþ.

Áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ, îíè ñòàëè «íàïðÿìóþ»
òðàíñëèðîâàòü êëèï è ñ òðåñêîì ïðîâàëèëèñü. Ìû ñëûøàëè, ÷òî
êàæäàÿ $1000, óïëà÷åííûõ èìè çà òðàíñëÿöèþ, ïðèíåñëà èì $50. Åñëè
ýòî ïðàâäà, òî ýòî òîæå ñâîåãî ðîäà ìèðîâîé ðåêîðä. Ýòî íå òîëüêî
õðîìàÿ è òðåõíîãàÿ ëîøàäü, ýòî ëîøàäü ó êîòîðîé âîîáùå
àìïóòèðîâàíû âñå íîãè! È ñàìîå áîëüøîå óäèâëåíèå ó íàñ âûçâàëî
òî, ÷òî ïîñëå ýòîãî ôèðìà ñíîâà ïðîèçâåëà íîâûé ðåêëàìíûé ôèëüì
òîãî æå èçäåëèÿ ñ òåì æå ÷åëîâåêîì ðåêëàìû. Íå ñòîèò äàæå ãîâîðèòü,
÷òî îíè ìîãëè ñýêîíîìèòü êó÷ó ñèë, åñëè ñðàçó áû ñíÿëè äåíüãè ïðè
âõîäå â òóàëåò. Ê ñîæàëåíèþ, èì íå ïîâåçëî âñòðåòèòüñÿ ñ Äýâèäîì
Ìàõîíè è åãî ëîøàäüþ íà òðåõ íîãàõ.

Íåäàâíî ìû ñíÿëè çàáàâíûé ðåêëàìíûé ôèëüì î âñåìèðíî
èçâåñòíîì ñåìåéñòâå èçäåëèé. ×åëîâåêîì ðåêëàìû ó íàñ âûñòóïàë
àêòåð, çâåçäà îäíîãî èç äåñÿòè ñàìûõ èçâåñòíûõ â Àìåðèêå
òåëåñåðèàëîâ. Ñîøëîñü âñå: Âåëèêîëåïíîå èçäåëèå, âåëèêîëåïíûé
àêòåð-ïðîïàãàíäèñò, è íåâåðîÿòíî êðàñèâûé ðåêëàìíûé ôèëüì.
Íà÷àëàñü òðàíñëÿöèÿ è, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìû âñå æå çàðàáîòàëè íà
ýòîì, íî ýòî áûëà äàëåêî íå òà ñóììà, êîòîðóþ ìû îáû÷íî
çàðàáàòûâàëè ñâîèìè äðóãèìè ïðîãðàììàìè. Ìû ïðîòåñòèðîâàëè
èçäåëèå ïî áîëåå íèçêîé öåíå, íî òùåòíî. È â ýòîò ìîìåíò, âìåñòî
òîãî, ÷òîáû áðîñèòü íà ðåêëàìó íîâûå ìèëëèîíû äîëëàðîâ, ìû
ïðèçíàëè, ÷òî ïëîõî îöåíèëè ðûíîê äàííîãî èçäåëèÿ. Âûáðîñèòü íà
ðèíã ïîëîòåíöå íàì íå ìåíåå òÿæåëî, ÷åì êîìó-ëèáî äðóãîìó, íî ìû
ñäåëàëè ýòî! Ïîñëå ÷åãî ñïîêîéíî ìîãëè ðàáîòàòü íàä ñëåäóþùèì
ïðîåêòîì, íàä îñóùåñòâëåíèåì ñâîåé ñëåäóþùåé ìå÷òû.

Êàê óçíàòü, ÷òî ìå÷òå ïðèøåë êîíåö, îí èñ÷åðïàëà ñåáÿ èëè
íóæäàåòñÿ â ïåðåñìîòðå? Áîëüøèíñòâî ñëèøêîì áûñòðî îòêàçûâàåòñÿ
îò íåå, ïîýòîìó ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî âñå æå ñòîèò íåìíîãî ïîâðåìåíèòü ñ
âûâîäàìè. Êîãäà äåéñòâèòåëüíî òåðïåíèå óæå ëîïàåòñÿ, è ìû ñäàåìñÿ,
òî ýòî âñåãäà åùå áóäåò áîëåå âûãîäíî, ÷åì åñëè áû äàëüøå ïûòàëèñü
âûÿâèòü ñêðûòûå â íåé âîçìîæíîñòè. Èç äåñÿòè ðàç â äåâÿòè ñëó÷àÿõ
íå íóæíî áûëî áû ñäàâàòüñÿ. Íàñòðîéòåñü è áóäüòå íàõîä÷èâûìè. Íî
åñëè âäðóã Âû íàòêíåòåñü íà ëîøàäü, ó êîòîðîé òðè íîãè, òî íå
ïûòàéòåñü ñäåëàòü èç íåå ÷åìïèîíà ïî äåðáè. Ïðåèìóùåñòâîì
õîðîøåãî ïàðòíåðñòâà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî åñëè ñåìü ïàð ãëàç íàáëþäàåò
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çà ïðîèñõîäÿùèì, òî êòî-òî ðàíî èëè ïîçäíî çàìåòèò, ÷òî ëîøàäü
õðîìàåò; âî âñÿêîì ñëó÷àå, îáû÷íî, íî íå âñåãäà, ïðàâî áîëüøèíñòâî!

Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Ñîçäàíèå êîððåêòíûõ àëüòåðíàòèâ. ×òî íóæíî çíàòü îá
óñïåõå (îáçîð)

Ïåðâîå: Íåò íè÷åãî ëó÷øå, ÷åì õîðîøèé ïàðòíåð.
Âòîðîå: Íåò íè÷åãî õóæå, ÷åì ïëîõîé ïàðòíåð.
Òðåòüå: Ìå÷òû íèêîãäà íå èìåþò êîíöà!
×åòâåðòîå: Íå ñäàâàéòåñü, æìèòå íà ïåäàëü è áóäüòå

íàõîä÷èâûìè!
Ïÿòîå: Íèêîãäà íå âûñòóïàé íà ñêà÷êàõ íà õðîìîé ëîøàäè!

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Åùå ðàç ïðîñìîòðèòå ïóíêò «Ñ» ðàçäåëà «Ñòðàòåãèè è èäåè
äëÿ ïîèñêà è ïðèâëå÷åíèÿ íàñòàâíèêîâ» â êîíöå 4-é ãëàâû.

2. Ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ ñâîèõ áîëåå äàâíèõ äåëîâûõ è ëè÷íûõ
öåëåé, êîòîðûå Âàì íå óäàëîñü îñóùåñòâèòü.

3. Ðÿäîì ñ êàæäîé òàêîé íåîñóùåñòâëåííîé öåëüþ èëè ìå÷òîé
íàïèøèòå ïðè÷èíó, ïî êîòîðîé, êàê Âû ñ÷èòàåòå, íå äîâåëè åå äî êîíöà.
Ïîñëå ýòîþ ñãðóïïèðóéòå èõ ïî êðèòåðèþ ÑÁ (= Ñëèøêîì áûñòðî
îòêàçàëñÿ) è ÕË (= Õðîìàÿ ëîøàäü).

4. Èç ÷èñëà êàòåãîðèè ÑÁ âûáåðèòå òå öåëè, êîòîðûå, êàê Âû
ñ÷èòàåòå, ìîæíî áûëî îñóùåñòâèòü. ×òî áûëî òåì, ÷åãî ó Âàñ íå áûëî,
è ÷òî ìîã áû Âàì ïðåäîñòàâèòü õîðîøèé äåëîâîé ïàðòíåð
(ìàòåðèàëüíóþ áàçó, ïîìîùü â îðãàíèçàöèè ðûíêà, ïîìîùü â
îðãàíèçàöèè äåëà è ò.ä.).

5. Åùå ðàç ñíîâà ïðîñìîòðèòå ñïèñîê öåëåé, ñîñòàâëåííûé â
ïîðÿäêå èõ âàæíîñòè â êîíöå 2-é ãëàâû, è îïèøèòå òå ñïåöèôè÷åñêèå
ïðåïÿòñòâèÿ, êîòîðûå ñòîÿò íà ïóòè ê ðåàëèçàöèè ýòèõ ïëàíîâ è öåëåé.

6. Îïèøèòå âñå òå êðåàòèâíûå àëüòåðíàòèâû, êîòîðûå ïðèõîäÿò
Âàì â ãîëîâó è êîòîðûå ìîãëè áû óñòðàíèòü ýòè ïðåïÿòñòâèÿ.

7. Îïèøèòå òå ÷åðòû è ñâîéñòâà, ïî êîòîðûì Âû âûáðàëè áû
ñåáå äåëîâîãî ïàðòíåðà, êîòîðûé ïîìîã áû Âàì óñòðàíèòü ýòè
ïðåïÿòñòâèÿ.

8. Åñòü ëè ñðåäè Âàøèõ àêòóàëüíûõ öåëåé è ïëàíîâ òàêèå ïëàíû,
êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî ìîæíî ñ÷èòàòü «õðîìîé ëîøàäüþ»? Åñëè äà,
òî, êàêèå ñîáûòèÿ èëè îáñòîÿòåëüñòâà äàëè áû Âàì îäíîçíà÷íî ïîíÿòü,
÷òî ðå÷ü èäåò î õðîìîé ëîøàäè, è ÷òî ïîñëåäîâàòåëüíî íóæíî ñìåíèòü
ýòó ëîøàäü íà äðóãóþ.
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Ãëàâà 11
ØÀÃÈ ÑÒÎÈÌÎÑÒÜÞ Â

ÌÈËËÈÀÐÄÛ ÄÎËËÀÐÎÂ ÏÎ
ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈÞ Ê ÍÅÌÅÄËÅÍÍÎÉ

ÏÐÎÄÀÆÅ È ÓÁÅÆÄÅÍÈÞ

Êàê íóæíî ïðîäàâàòü çà äâå ìèíóòû òî, äëÿ ÷åãî
áîëüøèíñòâó ñïåöèàëèñòîâ ïî òîðãîâëå òðåáóþòñÿ ìíîãèå

÷àñû

Ïîñëå áîëåå ÷åì âîñüìèñîò ðåêëàìíûõ êëèïîâ, êîòîðûå
ïðèíåñëè çàêàçû íà ñàìûå ðàçëè÷íûå òîâàðû îò
ñòðàõîâàíèÿ æèçíè äî êíèã, âèäåîêàññåò è êîñìåòèêè íà
ñóììó áîëåå ÷åì 20 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, äàæå èäèîò ìîã
áû îáó÷èòüñÿ òîìó, ÷òî ýôôåêòèâíî, à ÷òî íåò; ÷òî
ðàáîòàåò, à ÷òî íåò.

Íà ïåðâîì ìåñòå ìîåé ðàáîòû, ïåðâàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ öèôðà,
êîòîðóþ ÿ èìåë ñ÷àñòüå óçíàòü, áûëî òî, ÷òî äàæå õîðîøåìó
ñòðàõîâîìó àãåíòó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäàòü îäíó åäèíñòâåííóþ
ñòðàõîâêó, â ñðåäíåì òðåáóåòñÿ òðåõêðàòíîå îäíî÷àñîâîå ïîñåùåíèå
êëèåíòà.

Áîá âûäâèíóë èäåþ ïðîäàâàòü ñòðàõîâêó çà äâå ìèíóòû ïðè
ïîìîùè äâóõìèíóòíûõ ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ. ×òî è ñêàçàòü, ïîíà÷àëó
ÿ íå î÷åíü áûë âäîõíîâëåí åãî îïòèìèçìîì. Áûë 1978 ãîä, íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî ìîèìè äâóõìèíóòíûìè ðåêëàìíûìè ðîëèêàìè ìû óæå
ñäåëàëè ìíîãîìèëëèàðäíûé îáîðîò, ýòîò ñïîñîá íå êàçàëñÿ ñëèøêîì
ïîäõîäÿùèì äëÿ ïðîäàæè ñòðàõîâîê.

Â äâóõìèíóòíîì ðåêëàìíîì êëèïå äëÿ óáåæäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ
îòâåäåíî òîëüêî ñòî ñåêóíä, ïîòîìó ÷òî ìèíèìóì äâàäöàòü ñåêóíä
íóæíî äàòü âîçìîæíîñòü ïîêóïàòåëþ äëÿ òîãî, ÷òîáû îí çàïîìíèë
íîìåð òåëåôîíà è/èëè àäðåñ, ïî êîòîðûì ìîæíî îñóùåñòâèòü çàêàç
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Êàê ïðåäñòàâèòü ñåáå, ÷òî çà ñòî ñåêóíä ìîæíî
ïðîäàòü ñòðàõîâêó. Áîá, îäíàêî, âñå æå çíàë êàê: â äâóõìèíóòíîì
ðåêëàìíîì ôèëüìå íóæíî ïîäàòü ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì òàêóþ
îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò äîñòàòî÷íà äëÿ òîãî, ÷òîáû
÷åëîâåê çàõîòåë çàêàçàòü áåñïëàòíûé èíôîðìàöèîííûé áóêëåò; ò.å.
ìû íà ñàìîì äåëå ñòðåìèëèñü íå ê òîìó, ÷òîáû çàïîëó÷èòü ãîòîâîãî
ïîêóïàòåëÿ. Ýòà ìûñëü êàçàëàñü óæå áîëåå ðåàëüíîé, íî ñàìûå ëó÷øèå
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ñòðàõîâûå êîìïàíèè Àìåðèêè íåñêîëüêî ëåò íàçàä óæå ïîãîðåëè íà
ýòîé èäåå.

Âòîðàÿ èäåÿ Áîáà âûãëÿäåëà ïðÿìûì ïîïàäàíèåì â öåëü: íóæíî
íàéòè òàêîãî çíàìåíèòîãî ÷åëîâåêà, àâòîðèòåò êîòîðîãî áûë áû òàêèì,
÷òîáû ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü, íå çàäóìûâàÿñü, ïîâåðèë
äîñòîâåðíîñòè è íàäåæíîñòè òîãî, ÷òî îí áóäåò ãîâîðèòü î
ïðåèìóùåñòâàõ è íåäîñòàòêàõ ñòðàõîâîé ñõåìû. Îáëàäàÿ òàêèì
àâòîðèòåòîì è ïîäëèííîñòüþ, ïðîñòîå ïîÿâëåíèå íà ýêðàíå ýòîãî
÷åëîâåêà áóäåò äîñòàòî÷íûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîãîâîðèòü î ïðîáëåìàõ
íà ïðîòÿæåíèè ñòà ñåêóíä, à òàêæå î òîì, êàê äàííàÿ ñõåìà ñòðàõîâàíèÿ
ðåøàåò âîçíèêàþùèå çàäà÷è. È òîãäà, âîçìîæíî, ïîÿâèòñÿ äîñòàòî÷íî
çàêàç÷èêîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåêëàìíûé êëèï îêóïèëñÿ. Íàøèì
öåëåâûì ñåãìåíòîì ðûíêà ñòàëè ëþäè, ñòàðøå ïÿòèäåñÿòè ëåò. Íàøèì
÷åëîâåêîì ðåêëàìû ñòàë ñåíàòîð Ñýì Ýðâèí, êîòîðûé â ñâîå âðåìÿ
áûë ïðåäñåäàòåëåì êîìèññèè ïî ñëóøàíèþ Óîòåðãåéòñêîãî ñêàíäàëà
è êîòîðûé, â ñâÿçè ñ ýòèì, ìíîæåñòâî ðàç âûñòóïàë ïî òåëåâèäåíèþ.
Åãî àâòîðèòåò áûë íåñîìíåííûì è áåçóïðå÷íûì, åãî áåçîãîâîðî÷íî
óâàæàëî áîëåå ÷åì äåñÿòü ìèëëèîíîâ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ Àìåðèêè.
Êàêîé àâòîðèòåò èìåë ýòîò ÷åëîâåê? Â àýðîïîðòó Ëîñ-Àíäæåëåñà,
êîãäà îí ñþäà ïðèáûë, ïàññàæèðû îïóñòèëè ñâîé áàãàæ è ñòîÿ
àïëîäèðîâàëè åìó. Òàêîå ÿâëåíèå ÿ íå âèäåë â ñëó÷àå íè ñ îäíîé äðóãîé
çíàìåíèòîñòüþ, çàíÿòîé ó íàñ.

Êàê âûÿñíèëîñü, îáå èäåè Áîáà îêàçàëèñü óäà÷íûìè, è ýòî áûëî
âûãîäíûì êàê äëÿ íàñ, òàê è äëÿ ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Ýòèì ìû
îòêðûëè íîâóþ ýïîõó â ïðîäàæå ñòðàõîâàíèÿ æèçíè. Êîãäà â 1978
ãîäó ìû ïðåêðàòèëè áèçíåñ, ñâÿçàííûé ñ òåëåâèçèîííûì ñòðàõîâàíèåì
æèçíè, ðûíîê çàïîëîíèëè êðóïíûå ñòðàõîâûå êîìïàíèè, êîòîðûå
ïûòàëèñü êîïèðîâàòü íàøè ìåòîäû. Ïåðâûå îäèííàäöàòü ëåò ÿ íàïèñàë
è ñíÿë ïðèìåðíî âîñåìüñîò äâóõìèíóòíûõ ðåêëàìíûõ êëèïîâ,
êîòîðûå ïðèíåñëè áîëåå ÷åì äåñÿòü ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ
êîìèññèîííûõ îò ïðîäàæè ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ è áîëåå ÷åì ñòî
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ îò ïðîäàæè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ. È îò ÷åãî ÿ ñàì
óäèâèëñÿ, êðîìå ñòðàõîâîãî áèçíåñà, íå áûëî íè îäíîé ôèðìû, êîòîðàÿ
óñïåøíî ìîãëà ñêîïèðîâàòü òî, ÷òî äåëàëè ìû. (Êîïèðîâàíèåì - knock-
off - ÿ íàçûâàþ òî, êîãäà êòî-òî ïîâòîðÿåò óñïåøíûé òîâàð èëè
êàìïàíèþ, èçîáðåòåííûå äðóãîé ôèðìîé èëè èçîáðåòàòåëåì). È â
òàêîé ñòðàíå, ãäå áóêâàëüíî êàæäîå óñïåøíîå äåëî íåìåäëåííî
íà÷èíàþ êîïèðîâàòü äåéñòâèòåëüíî ñòðàííî, ÷òî êðîìå íàñ áîëüøå
íèêòî íå ñìîã ïàðàçèòèðîâàòü íà ýòîì.

Ïî-ìîåìó, äëÿ ýòîãî áûëî íåñêîëüêî ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, êðîìå
ñòðàõîâîé êîìïàíèè, áîëüøå íèêòî íå çíàë, êàêîé óñïåõ ïðèíîñÿò
íàì íàøè ðåêëàìíûå êàìïàíèè. Â êà÷åñòâå ÷àñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìû
íå îáÿçàíû áûëè ðàçãëàøàòü äàííûå ñâîåãî îáîðîòà, äà ìû è íå
ðàçãëàøàëè íè÷åãî. Âî-âòîðûõ, áîëüøèå ñïåöèàëèñòû-òåîðåòèêè
îòðàñëè è ïèøóùèå ýêñïåðòû ïî òîðãîâëå, ïîñòîÿííî óêàçûâàëè íà
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òî, ÷òî çíàìåíèòîñòü, çàäåéñòâîâàííàÿ â êà÷åñòâå ÷åëîâåêà ðåêëàìû,
íå ñëèøêîì ìíîãîå ïðèíîñèò «íà êóõíþ» è íå âëèÿåò íà óâåëè÷åíèå
îáîðîòà, ïîýòîìó íå ñòîèò òðàòèòü íà íåå ñëèøêîì ìíîãî äåíåã. Â-
òðåòüèõ, è ýòî ñàìîå âàæíîå, òåëåâèçèîííàÿ ñëóæáà, òîðãóþùàÿ
òîâàðàìè ïî çàêàçó, äåéñòâèòåëüíî î÷åíü ñïåöèôè÷åñêàÿ ñôåðà, â
êîòîðîé ñóùåñòâóåò òîëüêî íåñêîëüêî ÷åëîâåê, çíàþùèõ â íåé òîëê è
ïîíèìàþùèõ î ÷åì èäåò ðå÷ü.

Óñïåøíûé òåëåìàðêåòèíã âûãëÿäèò òàê, êàê áóäòî ÷åëîâåêó
íóæíî ïðîéòè íàä ãëóáîêèì êàíüîíîì ïî î÷åíü óçåíüêèì ìîñòêàì
áåç ñòðàõîâî÷íîé æåðäèíû â ãóñòîì òóìàíå ïðè âèäèìîñòè îäèí ìåòð.
Íåèñêóøåííûå ôèðìû ïðîáåãàþò ýòè óçåíüêèå ìîñòêè ñ òàêîé
ñêîðîñòüþ, ñ êîòîðîé ïðèâûêëè äâèãàòüñÿ ïî ìîñòó Golden Gate â
Ñàí-Ôðàíöèñêî. Ïîìíþ, íàïðèìåð, ÷òî îäíà èç ñàìûõ êðóïíûõ â
Àìåðèêå òåëåôîííûõ êîìïàíèé âûñòóïèëà ñ åæåíåäåëüíîé ðåêëàìíîé
ïðîãðàììîé, ïðèçûâàþùåé íîâûõ àáîíåíòîâ. Îíè ïîäñ÷èòàëè, ÷òî
ïðèâëå÷åííûå èìè íîâûå àáîíåíòû åæåãîäíî áóäóò òðàòèòü íà
ïåðåãîâîðû ïðèìåðíî $200. Åñëè íà êàæäûå $50, çàòðà÷åííûõ íà
ðåêëàìíûé ôèëüì, áóäåò îäèí íîâûé àáîíåíò, òî îíè ñìîãóò
çàðàáîòàòü íà ýòîì î÷åíü íåïëîõèå äåíüãè. Îíè çàêàçàëè â íàøåì
àãåíòñòâå óæàñíî äîðîãóþ è ðàñòî÷èòåëüíóþ ñåðèþ ðåêëàìíûõ
ïåðåäà÷. Çíàìåíèòîãî ÷åëîâåêà îíè íå ïðèâëåêàëè, ïîòîìó ÷òî áûëè
âåñüìà «ïîäêîâàíû» è çíàëè èç ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, ÷òî ýòî
ïóñòàÿ òðàòà ñðåäñòâ. Îíè íå ìåëî÷èëèñü íà äâóõìèíóòíûå ðåêëàìíûå
êëèïû, à ñðàçó çàêàçàëè öåëóþ ñåðèþ ðåêëàìíûõ ïåðåäà÷. Îíè áûëè
î÷åíü äîâîëüíû èçãîòîâëåííûìè ôèëüìàìè âïëîòü äî òåõ ïîð, ïîêà
îíè íå íà÷àëè òðàíñëèðîâàòüñÿ íà ãîñóäàðñòâåííûõ êàíàëàõ. Ðåçóëüòàò
áûë ïîðàçèòåëüíûì. Îêàçàëîñü, ÷òî çà êàæäîãî íîâîãî àáîíåíòà îíè
âûëîæèëè $15000 ðåêëàìíûõ çàòðàò! Èëè ãîâîðÿ èíûìè ñëîâàìè:
íîâûé àáîíåíò, ïðèíîñÿùèé $200 â ãîä, îáîøåëñÿ èì íå â $50, à
$15000! Ýòî âûãëÿäåëî òàê, êàê áóäòî áû ÷åëîâåê ïðûãíóë ñ îáðûâà â
Áîëüøîé Êàíüîí...

Ïðèøëî âðåìÿ ðàññêàçàòü, êàê ìû çàâîåâàëè ãëàâíûé ïðèç ñâîèìè
ñåðèÿìè ðåêëàìíûõ ïåðåäà÷, â òî âðåìÿ êàê ñàìîå êðóïíîå
ïðåäïðèÿòèå Àìåðèêè ïðîèãðàëî ñàìî ñåáå íà ñîáñòâåííîì ïîëå. Íî
ðàçðåøèòå ïðîâåñòè ìíå åùå îäíó àíàëîãèþ. Ìàéêë Äæîðäàí, ïî
ìíåíèþ ìíîãèõ, âåëè÷àéøèé áàñêåòáîëèñòîâ ñîâðåìåííîñòè. Íî
çíà÷èò ëè ýòî, ÷òî îí áûë áû òàêèì íà ôóòáîëüíîì èëè ãàíäáîëüíîì
ïîëå? Íà êàæäîé àðåíå íóæíî èìåòü ðàçëè÷íûå òàëàíòû è
ñïîñîáíîñòè. ×òî Âû ñêàçàëè áû íà òî, åñëè ïåðåä âçëåòîì ñàìîëåòà
êîìàíäèð åãî ýêèïàæà ñêàçàë áû Âàì, ÷òî íå îí áóäåò ïèëîòèðîâàòü
ñàìîëåò, à Ìàéêë Äæîðäàí, êîòîðûé åùå íèêîãäà â æèçíè íå ñèäåë çà
øòóðâàëîì ñàìîëåòà, íî ëó÷øå âñåõ â ìèðå óìååò çàáðàñûâàòü
áàñêåòáîëüíûé ìÿ÷ â êîðçèíó? Ñêîëüêî ïàññàæèðîâ àïëîäèðîâàëè áû
ýòîìó ðåøåíèþ è ñêîëüêî èç íèõ íåìåäëåííî äâèíóëèñü áû
íàïðàâëåíèþ ê áëèæàéøåìó âûõîäó?
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Òàê æå íàèâíî è ñìåøíî áûëî áû ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ôèðìà,
âîçãëàâëÿþùàÿ òîï-ëèñò ñàìûõ èçâåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé Àìåðèêè
Fortune 500, ñðàçó æå áóäåò óñïåøíîé íà íåïîñðåäñòâåííîì
òåëåâèçèîííîì ðåêëàìíîì ðûíêå, íå îáëàäàÿ ïðè ýòîì íåîáõîäèìûìè
äëÿ ýòîé êîììåð÷åñêîé ñôåðû ñîîòâåòñòâóþùèìè îïûòîì,
ïîäãîòîâêîé è çíàíèÿìè; íå èìåÿ ïîíÿòèÿ î òîì, êîãäà, ãäå è êàêàÿ
òåëåêîìïàíèÿ ôóíêöèîíèðóåò è ïðè êàêèõ òåõíè÷åñêèõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî çäåñü íóæíî
ñåðüåçíî ðåøàòü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ êîëè÷åñòâà âàðèàíòîâ, öåíîâîé
ïîëèòèêè. Â âîïðîñàõ ñåëåêöèè ÷åëîâåêà ðåêëàìû è åùå òûñÿ÷à è
îäèí ïîäîáíûé âîïðîñ. Èç îäíîãî-äâóõ äåñÿòêîâ ýëåìåíòîâ óæå ìîæíî
ñëîæèòü ñîòíè âàðèàíòîâ, à èç ýòîé ñîòíè òîëüêî îäèí èëè äâà ìîæåò
ïðèíåñòè óñïåõ, îñòàëüíûå æå òîëüêî ãàðàíòèðîâàííûé ïðîâàë.

È êîãäà ñïðàøèâàþò, åñòü ëè íàäåæíûé è ëåãêî óñâàèâàåìûé
ðåöåïò óñïåøíîé òåëåâèçèîííîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, òî ÿ äîëæåí
ñêàçàòü, ÷òî òàêîãî ðåöåïòà íå ñóùåñòâóåò. Îäíàêî ó ìåíÿ åñòü öåëûé
ðÿä íàâèãàöèîííûõ êàðò. Â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ ðåöåïòîâ è ôîðìóë
ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, ýòî ïðèâîäèò ê îäíîìó è òîìó æå
ðåçóëüòàòó, ò.å. çäåñü ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ òî÷íî ïðåäñêàçóåìûìè
ìåõàíèçìàìè. Â íàøåé ñôåðå òàêèõ ðåöåïòîâ è ôîðìóë íåò, è íå ìîæåò
áûòü! Íî òàê êàê ìû äâàäöàòü ëåò ïëàâàëè ïî øòîðìÿùèì ìîðÿì,
íàì âñå æå óäàëîñü ðàçðàáîòàòü îïðåäåëåííûå ïðèíöèïû è
«íàâèãàöèîííûå êàðòû». Çà íàøåé ñïèíîé áîëåå ÷åì âîñåìüñîò
ðåêëàìíûõ ïåðåäà÷, êîòîðûå â ñàìîå ðàçëè÷íîå âðåìÿ è â ñàìûõ
ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ òðàíñëèðîâàëèñü ìåñòíûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè
òåëåêàíàëàìè Àìåðèêè, ïîýòîìó, ó íàñ óæå ñôîðìèðîâàëîñü
îïðåäåëåííîå ïðåäñòàâëåíèå îá îïàñíûõ è ïîëåçíûõ ìîðñêèõ
òå÷åíèÿõ, î çàòîíàõ è ïåñ÷àíûõ íàíîñàõ, è, ÷òî ñàìîå âàæíîå, î ñàìûõ
ëó÷øèõ ãàâàíÿõ è, âåäóùèõ ê íèì, ñàìûõ áåçîïàñíûõ ìîðñêèõ ïóòÿõ.

Ïðè ïðîèçâîäñòâå óñïåøíûõ ðåêëàìíûõ ïåðåäà÷ ïðÿìîãî
òåëåâèçèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, íóæíî ïðèíèìàòü ñåðüåçíûå ðåøåíèÿ â
ñëåäóþùèõ ñôåðàõ:

1. Âûáîð èçäåëèÿ.
2. Âûáîð ÷åëîâåêà ðåêëàìû.
3. ×òî Âû ñîáèðàåòåñü ïðåäëîæèòü ïîêóïàòåëþ.
4. Ñòðàòåãèÿ âûáîðà âàðèàíòîâ.
5. Òî÷íûé è ïîäðîáíûé äî ìåëî÷åé ñöåíàðèé.
6. Ìåäèà ñòðàòåãèÿ è åå âûáîð.
7. Ëüãîòû, ýêñêëþçèâíûå ïðåäëîæåíèÿ.
8. Òåëåôîííûå ñöåíàðèè.
9. Âûïîëíåíèå çàêàçîâ.
10.«Ïîñëåäóþùèé óõîä» èëè back-end marketing (êîãäà ìû ñíîâà,

íåñêîëüêî ïîçæå âîçâðàùàåìñÿ ê ïîêóïàòåëþ ïî ïî÷òå ñ êàêèì-òî
íîâûì ïðåäëîæåíèåì èëè íîâûì ìàðêåòèíãîì).

Â ýòîé ãëàâå ìû ðàññìîòðèì îäíó èç «íàâèãàöèîííûõ êàðò»,
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ïðè÷åì òó, íà êîòîðîé ôèãóðèðóþò êëþ÷åâûå ýëåìåíòû äâóõìèíóòíîé
òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû, ïðèíîñÿùåé îáîðîò áîëåå ÷åì äåñÿòü
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Äðóãèå «íàâèãàöèîííûå êàðòû» ìû ðàññìîòðèì
â ñëåäóþùèõ ãëàâàõ.

Òå êëþ÷åâûå ýëåìåíòû, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ÿ çà ñòî ñåêóíä
òåëåâèçèîííîãî ðåêëàìíîãî âðåìåíè óìóäðÿþñü ïðîäàâàòü êàêîå-òî
èçäåëèå, ìîæíî ïðèìåíÿòü äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîäàæè
â ëþáîé äðóãîé êîììåð÷åñêîé ñôåðå. È ÷òî íå ìåíåå âàæíî, ñ òàêîé
æå ýôôåêòèâíîñòüþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü èõ è äëÿ óáåæäåíèÿ äðóãèõ
ëþäåé, áóäü-òî äîìà èëè íà ñëóæáå.

ÒÎ, ×ÒÎ ÍÓÆÍÎ ÇÍÀÒÜ Î ÐÅÊÎÐÄÍÛÕ ÏÐÎÄÀÆÀÕ
ÇÀ ÐÅÊÎÐÄÍÎ ÊÎÐÎÒÊÎÅ ÂÐÅÌß

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Âîçáóäèòü èíòåðåñ!

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî Âû ñìîòðèòå ïî òåëåâèçîðó ñâîþ ëþáèìóþ
ïðîãðàììó. ×òî Âû äåëàåòå, êîãäà íà÷èíàåòñÿ ðåêëàìà? Ïðèêàçûâàåòå
ïðèñóòñòâóþùèì â êîìíàòå íåìåäëåííî çàìîë÷àòü, ïîòîìó, ÷òî ýòî
òî, ÷òî Âàñ áîëüøå âñåãî èíòåðåñóåò? Âðÿä ëè. Â ýòîò ìîìåíò ÷åëîâåê,
êàê ïðàâèëî, íåìåäëåííî òÿíåòñÿ ê ïóëüòó äèñòàíöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ, ÷òîáû ïîíèçèòü çâóê èëè çàãëÿíóòü íà äðóãèå êàíàëû,
èëè âñòàåò, ÷òîáû íåìíîãî ïðîéòèñü èëè ñõîäèòü â òóàëåò è ò.ä.
Ñëîâîì, êàêîãî ÷åðòà ìîæíî ïðîäàòü â ýòîì ñëó÷àå çà äâå ìèíóòû?
Êîíå÷íî æå, íè÷åãî. Åñëè òîëüêî... Åñëè òîëüêî íå óäàñòñÿ íåìåäëåííî
è õîòÿ áû íà ïÿòü ñåêóíä óäåðæàòü âíèìàíèå çðèòåëÿ. Ñàìûì ïåðâûì
è ñàìûì âàæíûì ìîìåíòîì ïðîäàæè ëþáîãî òîâàðà ÿâëÿåòñÿ
îâëàäåíèå âíèìàíèåì ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ è íåìåäëåííîå
âîçáóæäåíèå åãî èíòåðåñà.

Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ýòîò ýëåìåíò íå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì,
ïîòîìó ÷òî îíè ðàáîòàþò ñ êëèåíòîì «ñ ãëàçó íà ãëàç». Ýòî ñîâñåì íå
òàê! Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðîâîäèòå ëè Âû ïðåçåíòàöèþ òîâàðà
ïîòåíöèàëüíîìó èëè íîâîìó êëèåíòó, èëè õîòèòå, ÷òîáû Âàø øåô
èëè ñóïðóã ïðèíÿë Âàøå ìíåíèå, ïåðâûì è ñàìûì âàæíûì äåëîì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òîáû çàâëàäåòü åãî âíèìàíèåì. Ïðè÷åì òàê, ÷òîáû ïîñëå
ýòîãî òîò ÷åëîâåê íà ñàìîì äåëå óñëûøàë òî, ÷òî Âû åìó îáúÿñíÿåòå,
è ÷òîáû îí ñïîñîáåí áûë çàïîìíèòü ýòî! Íåçàâèñèìî îò òîãî ê êîìó
Âû îáðàùàåòåñü, ãîëîâà ó ÷åëîâåêà çàáèòà ñîáñòâåííûìè ïðîáëåìàìè,
ìûñëÿìè è îùóùåíèÿìè, êîòîðûå âëàäåþò åãî âíèìàíèåì, â òî âðåìÿ
êàê Âû õîòåëè áû ïðîáèòüñÿ â åãî ïîäñîçíàíèå. È åñëè Âû äóìàåòå,
÷òî Âàì óäàëîñü ýòî, ïîòîìó ÷òî ÷åëîâåê ñòîèò îò Âàñ íà ðàññòîÿíèè
âûòÿíóòîé ðóêè, è Âû äîñòàòî÷íî ãðîìêî îáðàùàåòåñü ê íåìó, è Âû
îò÷åòëèâî âèäèòå äðóã äðóãà, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî Âàì åùå íå ïîëíîñòüþ
óäàëîñü ïîñòè÷ü ôóíêöèîíèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîé äóøè è åãî
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ëè÷íîñòè.
Êàê ìîæíî ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå äðóãèõ íà îäíîé ôðàçå,

ñêàçàííîé Âàìè? Â ðåêëàìíûõ ôèëüìàõ ÿ íàøåë äëÿ ýòîãî òðè
ïðèåìëåìûõ ñïîñîáà. Ïåðâûé èç íèõ íåëüçÿ ïðèìåíÿòü ëè÷íî, òîëüêî
äâà äðóãèõ. Ïåðâûé è ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá, ýòî êîãäà â ïåðâóþ æå
ñåêóíäó íà ýêðàíå ïîÿâëÿåòñÿ èçâåñòíàÿ âñåì è ëþáèìàÿ âñåìè
èçâåñòíàÿ ëè÷íîñòü, ïðè÷åì òàêàÿ, êîòîðàÿ íå çàäåéñòâîâàíà â äðóãèõ
ðåêëàìíûõ ôèëüìàõ. Ïî÷åìó ýòî òàê ýôôåêòèâíî? Âñïîìíèòå: áóäó÷è
íà êàêîì-òî ïðèåìå èëè ôóðøåòå, Âû âäðóã ñëûøèòå ãîëîñ ñòàðîãî
çíàêîìîãî, êîòîðîãî äàâíî íå âèäåëè, â êàêóþ ñòîðîíó ïîâîðà÷èâàåòñÿ
Âàøà ãîëîâà? Èëè åñëè íà ýòîò æå ïðèåì âäðóã ÿâëÿåòñÿ êàêàÿ-òî
çíàìåíèòîñòü, ÷òî ïðîèñõîäèò òîãäà? Íàâåðíÿêà, âñå íà÷èíàþò
ñìîòðåòü â åå ñòîðîíó, ïîäíèìàÿñü íà öûïî÷êè èëè «ñëó÷àéíî»
îêàçàòüñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè ê òàêîìó ÷åëîâåêó.

Íà òåëåâèäåíèå ñèòóàöèÿ òàêàÿ æå. Íóæíàÿ èçâåñòíàÿ ëè÷íîñòü
íåìåäëåííî ïðèêîâûâàåò ê ñåáå âíèìàíèå çðèòåëåé è ëó÷øåãî ÷åì
ýòîò ñïîñîá, ÿ åùå íè ðàçó íå âñòðå÷àë. Åñòü, îäíàêî, åùå äâà îòëè÷íûõ
ñïîñîáà, êîòîðûå ðàáîòàþò ïðåêðàñíî. Ïåðâûé - ýòî òî, êîãäà Âû ñðàçó
æå íà÷èíàåòå ñ êàêîãî-òî âîïðîñà; à âòîðîé, åñëè íà÷èíàåòå ñ êàêîé-
òî õàðàêòåðíîé è êîíêðåòíîé ôðàçû. Åñëè ó âàñ íåò âîçìîæíîñòè
ïðèâëå÷ü êàêóþ-òî çíàìåíèòîñòü, òî èçáåðèòå ñïîñîá ïîñòàíîâêè
âîïðîñà èëè íåîæèäàííîé ôðàçû.

Íàøà ôèðìà â ìîåì ïåðâîì ðåêëàìíîì ôèëüìå íà÷èíàëà ñâîé
êàðüåðíûé áåã ñî ñëåäóþùåãî çàÿâëåíèÿ: «Ïðûùè íàíîñÿò ÷åëîâåêó
ôèçè÷åñêèå è äóøåâíûå ñòðàäàíèÿ. Îíè îòðàâëÿþò æèçíü êàê
ïîäðîñòêàì, òàê è âçðîñëûì» ß óâåðåí, ÷òî ýòà ôðàçà íåìåäëåííî
îâëàäåëà âíèìàíèåì òåõ, ó êîãî â òîò ìîìåíò áûëî ïðûùàâîå ëèöî
èëè âíèìàíèåì òåõ ðîäèòåëåé, äåòè êîòîðûõ ñòðàäàëè îò ïðûùåé.
Ðåêëàìíûé ôèëüì î ñðåäñòâàõ ïî óõîäó çà âîëîñàìè îò Ëîðè Äýâèñ,
Øýð íà÷èíàëà ñëåäóþùèìè ñëîâàìè: «Ñëó÷àëîñü ëè Âàì ñî ñëåçàìè
íà ãëàçàõ íàáëþäàòü â çåðêàëå çà ñîñòîÿíèåì Âàøèõ âîëîñ? Ïëþñ êî
âñåìó, óæå ñàìî ïîÿâëåíèå Øýð áûëî êðþ÷êîì, öåïëÿþùèì âíèìàíèå
çðèòåëÿ. Åå âîïðîñ áûë óæå òîëüêî êðåìîì íà òîðòå. Íå ñóùåñòâóåò
òàêîé æåíùèíû, êîòîðîé íå õîòåëîñü ïëàêàòü, ãëÿäÿ â çåðêàëå íà ñâîè
âîëîñû. Ýòèì âîïðîñîì Øýð îâëàäåëà íå òîëüêî âíèìàíèåì çðèòåëåé,
íî íàùóïàëà ó æåíùèí ñàìîå ÷óâñòâèòåëüíîå ìåñòî. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî
áûëî ñàìàÿ áóðíî ðàñòóùàÿ â ìèðå òîðãîâëÿ ñðåäñòâàìè ïî óõîäó çà
âîëîñàìè.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Ïîäñîëèòå...

Êàæäûé, íàâåðíîå, çíàåò àìåðèêàíñêóþ ïîñëîâèöó î òîì, ÷òî
«÷åëîâåê ìîæåò ïðèâåñòè ëîøàäü íà âîäîïîé, íî çàñòàâèòü åå ïèòü
âîäó íå ìîæåò». Ýòî ñîâñåì íå ïðàâäà! Ëîøàäü áóäåò ïèòü òîãäà, êîãäà
òîëüêî ìû çàõîòèì ýòîãî. Íå íóæíî äåëàòü íè÷åãî äðóãîãî, êàê
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íåìíîæêî ïîäñîëèòü êîðì. Îíà çàõî÷åò ïèòü òî÷íî òàê æå èëè åùå
áîëüøå, ÷åì ìû ïîñëå ïàêåòà ñúåäåííîé âîçäóøíîé êóêóðóçû! Â
óñòíîì èëè ïèñüìåííîì îáùåíèè ìû ìíîãèìè ñïîñîáàìè ìîæåì
«ïîäñîëèòü» òî, ÷òî õîòåëè áû âûðàçèòü, äà òàê, ÷òî ïîòîì ó ïóáëèêè
áóäåò íåïðåîäîëèìàÿ «æàæäà» óçíàòü ïðîäîëæåíèå è ïîëó÷èòü
äàëüíåéøóþ èíôîðìàöèþ. È åñëè Âû ñîëèòå óìåëî, òî ïóáëèêà áóäåò
âíèìàòü êàæäîìó Âàøåìó ñëîâó, è Âû ñìîæåòå ðàññêàçàòü åé âñå ñàìîå
âàæíîå, î ÷åì õîòåëè ñêàçàòü.

×òî æå ïîíèìàòü ïîä ïîíÿòèåì «ïîäñîëèòü»? Ïðåæäå ÷åì
îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, ÿ ñêàæó, ÷òî ýòî ñðàáàòûâàåò âñåãäà, íå
çàâèñèìî îò òîãî, ê êîìó âû îáðàùàåòåñü - ê ðåáåíêó, ê ãðóïïå ëþäåé,
â ðåêëàìå ê ìàññå ëþäåé èëè ëè÷íî ê ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó
êîðïîðàöèè «General Motors». Â ïðèìåíåíèè ýòîãî ïðèíöèïà ìåíÿ
åùå íèêîãäà íå ïîñòèãàëà íåóäà÷à. Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ýòî îäíî èç
äâóõ èçîáðåòåííûõ ìíîé, ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ äëÿ îáùåíèÿ.

È åñëè õîòèòå çíàòü, ìîé óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, ÿ òîëüêî ÷òî â
ïîñëåäíèõ òðåõ, íî, îñîáåííî, â ïîñëåäíèõ äâóõ, àáçàöàõ ïðèìåíèë
ýòîò ïðèíöèï è ê Âàì. «Ïîäñîëèòü» â ýòîì ñëó÷àå íå îçíà÷àëî íè÷åãî
äðóãîãî, êàê âçâèíòèòü Âàøå æåëàíèå ïîëó÷èòü äàëüíåéøóþ
èíôîðìàöèþ åùå äî ïîëó÷åíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè. Â äàííîì ñëó÷àå ÿ
«ïîäñîëèë» Âàñ òåì, ÷òî ñòàë ãîâîðèòü î ïðåèìóùåñòâàõ è
ýôôåêòèâíîñòè ýòîãî ïðèíöèïà, íî òîëüêî òåïåðü îòêðûë åãî ñóòü, íî
â ïðîöåññå ýòîãî Âû âûíóæäåíû áûëè âíèìàòü êàæäîìó ìîåìó ñëîâó.
È åñëè ÿ õî÷ó áûòü èñêðåííèì, ÷åëîâåê íå äîëæåí îáìàíûâàòü õîòü
áû ñåáÿ, òî äîëæåí ïðèçíàòü, ÷òî â ìîåé êíèãå åñòü áîëüøèíñòâî òàêèõ
ìåñò, óñêîëüçàþùèõ îò Âàøåãî âíèìàíèÿ, íî ÿ óâåðåí â òîì, ÷òî, ÷èòàÿ
ïîñëåäíèå òðè àáçàöà, Âû íå çàêðûëè è íå îòëîæèëè ýòó êíèãó.

ß ïðèâåäó åùå îäèí ïðèìåð. Ó íàñ åñòü ñåðèÿ âèäåîêàññåò,
êàñàþùàÿñÿ òåìû ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé è â êîòîðîé
âûñòóïàåò êîíñóëüòàíò ïî âîïðîñàì ñåìåéíûõ îòíîøåíèé äîêòîð
Ãàððè Ñìîëë. Ãàððè âåëèêîëåïíûé îðàòîð è ÷òî êàñàåòñÿ åãî
ïðàêòè÷åñêèõ ñîâåòîâ ïî âîïðîñàì óëó÷øåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé,
ëó÷øåãî ñïåöèàëèñòà, ÷åì îí, íå ñóùåñòâóåò. Îí íàïèñàë ïîäðÿä
òðèíàäöàòü óñïåøíûõ êíèã è ïðîêîíñóëüòèðîâàë â ñâîåì ïðèåìíîì
ïîêîå îêîëî ñòà òûñÿ÷ ëþäåé. Â íàøèõ ðåêëàìíûõ ôèëüìàõ ñ ó÷àñòèåì
Äæîíà Òåøà è Êîííè Ñåëëåê, Ãàððè âåëèêîëåïíî óìåë «ïîäñîëèòü».
Äàâàéòå ïðîöèòèðóåì íåñêîëüêî åãî «óäàðíûõ» ôðàç:

- Çíàåòå ëè Âû, ìîè óâàæàåìû äàìû, ÷òî åñòü äâå âåùè, â
ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ìîëîäîé ÷åëîâåê ìîæåò ñáåæàòü îò Âàñ íà êðàé
ñâåòà, åñëè Âû äåëàåòå ýòî? ß çíàþ, ÷òî ýòî «íå÷òî» Âû äåëàåòå
íåïðåäíàìåðåííî è, íàâåðíîå, äàæå íå çàìå÷àåòå, íàñêîëüêî ìû
ìóæ÷èíû íåíàâèäèì ýòî, íî åñëè äåëàåòå, òî ó íàñ â ãîëîâå êðóòèòñÿ
òîëüêî îäíà ìûñëü, äåðæàòüñÿ îò Âàñ ïîäàëüøå.

Ïîñëå òîãî, êàê Ãàððè îáúÿñíèë, â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ýòè äâå âåùè,
îí ñíîâà «ïîäñîëèë» ïóáëèêó ñëåäóþùèì çàÿâëåíèåì:
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- Êàæäûå ìóæ÷èíà èìååò îñîáîå æåëàíèå - ìàëî òîãî, ýòî åãî
ñàìîå çàâåòíîå æåëàíèå - è åñëè Âû, óâàæàåìûå äàìû åãî
óäîâëåòâîðèòå, òî ó íàñ îñòàíåòñÿ òîëüêî îäíî æåëàíèå - áûòü êàê
ìîæíî áëèæå ê Âàì è ïðîâîäèòü ðÿäîì ñ âàìè êàê ìîæíî áîëüøå
âðåìåíè. Íî åñëè Âû íå óäîâëåòâîðèòå ýòî æåëàíèå, òî ìû íàéäåì
äðóãóþ æåíùèíó, êîòîðàÿ ñäåëàåò ýòî. È ñåé÷àñ ðå÷ü èäåò íå î ñåêñå!

Èòàê? Âàì ïîíðàâèëîñü? Êàê Âû äóìàåòå, ñêîëüêî æåíùèí
ïåðåêëþ÷èëèñü íà äðóãîé êàíàë èëè âûøëè èç êîìíàòû ïîñëå òîãî,
êàê ïðîçâó÷àëè ýòè íåñêîëüêî ôðàç? Íè îäíà! Êàê âèäèòå «ïðèñîëèòü»
ñîîáùåíèå ïîìîãàåò ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü âíèìàíèå àóäèòîðèè,
íåçàâèñèìî îò òîãî, îáðàùåíî ëè îíî ê îäíîìó ÷åëîâåêó èëè ê
ìèëëèîííîé òåëåàóäèòîðèè. È çäåñü ñóùåñòâóåò îäíî âàæíîå ïðàâèëî:
åñëè Âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî ÷åëîâåê, ê êîòîðîìó Âû îáðàùàåòåñü, ñëóøàåò
Âàñ íåäîñòàòî÷íî âíèìàòåëüíî, èëè óïîìÿíóòàÿ òåìà âîëíóåò åãî
íåäîñòàòî÷íî, òî ïîäáðîñüòå åìó åùå ãîðñòü «ñîëè», ïðåæäå ÷åì
ïåðåéòè ê ñóùåñòâó âîïðîñà.

Âîçâðàùàÿñü ê ïðåäûäóùåìó ïðèìåðó, åñëè ïåðâàÿ ïîðöèÿ
«ñîëè» íå çàñòàâèëà áû îñòàòüñÿ æåíùèí íà ìåñòå, ïîñëåäîâàëà áû
âòîðàÿ:

- Åñëè ñóïðóãà äëèòåëüíî íå ñïîñîáíà óäîâëåòâîðèòü ýòî
æåëàíèå, òî çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ìóæ íà÷íåò
èñêàòü ïðèêëþ÷åíèÿ íà ñòîðîíå, ò.å. òàêèõ æåíùèí, êîòîðûå ñïîñîáíû
áóäóò óäîâëåòâîðèòü ýòî æåëàíèå.

Êîãäà Ãàððè ÷óâñòâóåò, ÷òî ïóáëèêà óæå íåâåðîÿòíî
çàèíòðèãîâàíà óçíàòü, ÷òî æå ýòî çà æåëàíèå, òîãäà ïðèñòóïàåò ê
ðàññêàçó î åãî ñóòè. È åñëè îí äåëàåò ýòî ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåé
ïîðöèè ñîëè, òî ñëóøàòåëè çàïîìíÿò ýòî è óæå íèêîãäà íå çàáóäóò.

Òðåòüå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Èñïîëüçóéòå îáðàçíûå âûðàæåíèÿ,
âçûâàþùèå ê ÷óâñòâàì.

Ýòî ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ òåõíèêà â ïèñüìåííîì è óñòíîì îáùåíèè.
Îíà íå çàäàåòñÿ öåëüþ çàâëàäåòü âíèìàíèåì è óäåðæàòü åãî, à,
âîçäåéñòâóÿ íà ïîëóøàðèÿ ìîçãà ÷åëîâåêà, ïûòàåòñÿ äîáèòüñÿ òîãî,
÷òîáû îí íå òîëüêî óñëûøàë, íî è ïî÷óâñòâîâàë òî, ÷òî Âû õîòåëè
ñêàçàòü. Ïîòîìó, ÷òî ñêàçàííîå òàêèì îáðàçîì, íàäîëãî çàôèêñèðóåòñÿ
ó íåãî â ïàìÿòè. Ñàìûå âåëèêèå îðàòîðû â óñòíîì è ïèñüìåííîì
îáùåíèè âñåãäà áûëè ìàñòåðàìè â ïðèìåíåíèè îáðàçíûõ ôðàç,
íàïîëíåííûõ ÷óâñòâàìè. Ïðîùå ãîâîðÿ, ñëîâåñíûé ÷óâñòâåííûé
îáðàç, íå ÷òî èíîå, êàê ôðàçà èëè êîðîòêàÿ èñòîðèÿ, êîòîðàÿ äàåò
âîçìîæíîñòü ïðî÷óâñòâîâàòü è óâèäåòü ñêàçàííîå âíóòðåííå,
âèçóàëèçèðóÿ ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì. Åå äëèòåëüíîñòü êîëåáëåòñÿ îò
îäíîãî ñëîâà äî èñòîðèè, ðàññêàçàííîé íà ïðîòÿæåíèè äâóõ-òðåõ
ìèíóò. Òàê êàê ÿ ñ÷èòàþ ýòó òåõíèêó ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíîé, ÿ
ðàññêàæó î íåé áîëåå ïîäðîáíî â êîíöå ýòîé ãëàâû â ðàçäåëå
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«Ñòðàòåãèè è èäåè ê áîëåå ýôôåêòèâíîìó îáùåíèþ».
Â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ ÿ ãîâîðèë óæå î òîì, ÷òî Âû, êàê ÷åëîâåê,

äîëæíû ñ÷èòàòü, ÷òî óñïåõ è öåëè Âàøèõ ïîä÷èíåííûõ ÿâëÿþòñÿ
ñàìûì âàæíûì äëÿ Âàñ äåëîì, è åñëè Âû áóäåòå ïîñòóïàòü èìåííî
òàê, òî è îíè ñäåëàþò âñå ðàäè Âàøåãî óñïåõà. Ýòó âçàèìîñâÿçü
âûðàæàåòñÿ î÷åíü ïðîñòîé è î÷åíü ÷àñòî îñòàâëÿåìîé áåç âíèìàíèÿ
èñòèíîé: ÷åì óñïåøíåå âàøè ïîä÷èíåííûå, òåì áîëåå óñïåøíûì
ñòàíîâèòåñü Âû. È åñëè ýòî èçðå÷åíèå ìû âûðàçèì ñëåäóþùèì
îáðàçîì: ... è òîãäà íàøè ïîä÷èíåííûå âîçüìóò íàñ ñ ñîáîé â ñâîé
êðûëàòûé êîðàáëü, ëåòÿùèé ê óñïåõó..., òî â ñîçíàíèè ñëóøàòåëåé
ýòî óòâåðæäåíèå çàôèêñèðóåòñÿ çíà÷èòåëüíî ìîùíåå, ÷åì, åñëè áû
èçðåêëè åãî, êàê ïðîñòóþ òåîðèþ.

Ãàððè Ñìîëë ðàññêàçûâàë îá îäíîì ïîä÷èíåííîì, êîòîðûé
äîáèëñÿ ó ñâîåãî íà÷àëüíèêà ïîäîáíûìè îáðàçíûìè âûðàæåíèÿìè
íåìåäëåííîãî ïîâûøåíèÿ â çàðïëàòå è â äîëæíîñòè. Äæîí
(ïîä÷èíåííûé) çíàë, ÷òî Òîì (íà÷àëüíèê) âåòåðàí âòîðîé ìèðîâîé
âîéíû, íàãðàæäåííûé ìíîãèìè âûñîêèìè âîåííûìè íàãðàäàìè,
êîòîðûé âñåãäà ñ îãðîìíûì ÷óâñòâîì âñïîìèíàåò ìèíóâøèå áèòâû.
Äæîí íå æàëåë âðåìåíè íà ñîñòàâëåíèå òåõ îáðàçíûõ âûðàæåíèé,
êîòîðûå â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè âçâèíòèëè ÷óâñòâà ñòàðîãî áîéöà äëÿ
òîãî, ÷òîáû òîò ñïîñîáåí áûë ïîíÿòü è ïî÷óâñòâîâàòü îùóùåíèÿ
Äæîíà. Äæîí ñêàçàë åìó:

- Òîì, ïîìíèòå, êîãäà Âû ñëóæèëè â ïåõîòå, êòî áûë ñàìûì
ëó÷øèì Âàøèì äðóãîì?

- Íó êîíå÷íî ïîìíþ. Ïèò Õàððèñ.
- Íó òîãäà ïðåäñòàâüòå ñåáå ÷òî Âû ñ Ïèòîì ñèäèòå ïåðåä áîåì â

òðàíøåå, è Ïèò ãîâîðèò Âàì: «Åñëè áû ìíå ïðåäëîæèëè âûáðàòü èç
âñåõ ñîëäàò â ìèðå, ñ êåì áû ÿ õîòåë âîåâàòü áîê î áîê, òî ÿ è òîãäà
âûáðàë áû òåáÿ! Ïîòîìó ÷òî òû ñàìûé ëó÷øèé». À â êîíöå ôðàçû
âçÿë áû àâòîìàò è ïðîñòðåëèë Âàì íîãó. Ïîòîì áû ïðîäîëæàë: «Òîì,
òû âñå ðàâíî ñàìûé ëó÷øèé. ß âñåãäà áóäó ðÿäîì ñ òîáîé» È îïÿòü
áàõ è ïðîñòðåëèë áû Âàì âòîðóþ íîãó. È äàëüøå: «Òîì, åñëè íà÷íåòñÿ
áîé, ÿ áóäó ïðèêðûâàòü òåáÿ, ïðèñòðåëþ êàæäîãî, êòî ïîñìååò ïîäíÿòü
íà òåáÿ îðóæèå». È îïÿòü, áàõ è ïðîñòðåëèë áû Âàì ðóêó. Íó, è êàê
áû Âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ, Òîì?

- Âû øóòèòå? - Ïîñìîòðåë íà íåãî ñ íåäîóìåíèåì øåô, - ß áûë
áû èçóìëåí è î÷åíü îãîð÷åí òàêèì êîâàðñòâîì.

- Âîò âèäèòå, - ñêàçàë íà ýòî Äæîí, - òî÷íî òàê æå Âû
ïðîäåëûâàåòå ñî ìíîé, è ñåé÷àñ ÿ òîæå îùóùàþ èìåííî ýòî.

- Ê äüÿâîëó, ÷òî òàêîãî ÿ ñäåëàë ñ Âàìè? - ïîñìîòðåë íà íåãî
øåô åùå áîëåå íåäîóìåííî. - ×òî ïëîõîãî ÿ ñäåëàë?

- ×òî? Çà ïîñëåäíèé ãîä Âû òîëüêî è ãîâîðèëè î òîì, íàñêîëüêî
óâàæàåòå ìåíÿ, è ÷òî Âû íèêàê íå õîòåëè áû äîïóñòèòü, ÷òîáû ÿ
îñòàâèë ôèðìó, è ÷òî íèêòî íå ðàáîòàåò òàê óïîðíî, êàê ÿ. È ïîñëå
ýòîãî, íà ïðîøëîé íåäåëå, êîãäà ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ìîåãî
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ïðîäâèæåíèÿ, íîâóþ äîëæíîñòü è ïîâûøåíèå â çàðïëàòå ïîëó÷èë íå
ÿ, à Áýððè. Òîì, Âû ïðîñòðåëÿëè îáå ìîè íîãè è ïðàâóþ ðóêó è ÿ
óæàñíî îãîð÷åí, ïîòîìó ÷òî âûñòðåëèë íå ïðîòèâíèê, à ÷åëîâåê,
êîòîðîãî çäåñü ÿ áîëüøå âñåõ óâàæàþ.

Øåô ÿâíî ãëóáîêî çàäóìàëñÿ.
- Äæîí, ÿ è ïîíÿòèÿ íå èìåë, ÷òî ýòî Âàñ íàñòîëüêî ðàíèò. Ñ

ñåãîäíÿøíåãî äíÿ Âû ïîëó÷èòå ïîâûøåíèå â çàðïëàòå, à ñ
ïîíåäåëüíèêà äîëæíîñòü â óòðåííåé ñìåíå, êîòîðóþ Âû ïðîñèëè.

Íè÷òî äðóãîå íå äåéñòâóåò òàê íà ÷óâñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà, ÷åì
îáðàçíûå ñëîâåñíûå ôðàçû - åñëè ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü èõ! Â
ðàçäåëå «Ñòðàòåãèè è èäåè äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ» Âû
íàéäåòå ïîøàãîâûé ïóòåâîäèòåëü, êîòîðûé ñîñòàâëåí íà îñíîâå îïûòà
Ãàððè Ñìîëëà è êîòîðûé äàñò Âàì âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëüçîâàòü ñëîâåñíûå ÷óâñòâåííûå îáðàçû êàê â ëè÷íîì òàê è â
äåëîâîì îáùåíèè.

Â ×ÅÌ ÇÀÊËÞ×ÀÅÒÑß ÌÎß ÑÈÑÒÅÌÀ

Ñëóøàÿ èñòîðèþ ìîåé æèçíè, ëþäè îáû÷íî ñïðàøèâàþò, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ ðåöåïòîì (ñåêðåòîì, ôîðìóëîé, ìàãè÷åñêèì ñëîâîì è ò.ä.).
Íà ñàìîì äåëå ÿ î÷åíü ïðîñòîé ÷åëîâåê, ïîýòîìó è ìîé ðåöåïò î÷åíü
ïðîñòîé. Åãî áîëüøóþ ÷àñòü ÿ Âàì óæå ðàñêðûë â 6 è 7 ãëàâàõ è â
òðåõ ïóíêòàõ ýòîé ãëàâû, êîòîðûå íóæíî çíàòü: Ôóíäàìåíò íóæíî
çàëîæèòü åùå äî íà÷àëà íàïèñàíèÿ!

Ìîÿ ñèñòåìà íà÷èíàåòñÿ ñ îïðåäåëåííîãî ïîäõîäà, è
óâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ. Â ìîèõ
ðåêëàìíûõ ôèëüìàõ íåò íè÷åãî òàêîãî, ÷òîáû çàäåëî ÷óâñòâà
ïîêóïàòåëÿ - ïðîùå ãîâîðÿ: ÿ íå ñ÷èòàþ, ÷òî ìîé áóäóùèé ïîêóïàòåëü
äóðàê! ß íå ïðèâûê ñòðîèòü õîðîøóþ ìèíó ïðè ïëîõîé èãðå. Ó
ïîêóïàòåëÿ, íàâåðíÿêà, ñòîëüêî æå óìà, êàê è ó ìåíÿ, êðîìå ýòîãî, ó
ïîêóïàòåëÿ ïîâûøåííîå ÷óâñòâî íà ðàçëè÷íûå ñèìóëÿöèè, õèòðîñòü
è îáìàí. Ïîýòîìó, î ÷åì áû ÿ íè ïèñàë è íå ãîâîðèë, ýòî â ìåëü÷àéøèõ
ïîäðîáíîñòÿõ ïîíÿòíî è ëîãè÷íî è âçûâàåò, ñêîðåå, ê èíòåëëåêòó
ïîêóïàòåëÿ è íå ïîêóøàåòñÿ íà åãî ÷óâñòâà.

ß äîëæåí ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå êòî ìîè ïîòåíöèàëüíûå
ïîêóïàòåëè, è êàêèå èõ æåëàíèÿ èëè òðåáîâàíèÿ ìîãóò
óäîâëåòâîðèòü ìîè èçäåëèÿ. Åñëè ìîå èçäåëèå íå óäîâëåòâîðÿåò
ñóùåñòâóþùèõ æåëàíèé è òðåáîâàíèé ïîêóïàòåëÿ, à ïûòàåòñÿ
âîçáóäèòü æåëàíèÿ è òðåáîâàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå, ñóùåñòâóåò
îãðîìíàÿ âåðîÿòíîñòü áîëüøîãî ïðîâàëà. ß äîëæåí çíàòü òàêæå è òî,
êàêèì ñïåöèôè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, ëåæàùèì íà ïîâåðõíîñòè,
óäîâëåòâîðÿþò ìîè èçäåëèÿ, è (ýòî åùå áîëåå âàæíî) ñ êàêèìè
ñîïóòñòâóþùèìè è îñíîâîïîëîæíûìè òðåáîâàíèÿìè, æåëàíèÿìè è
ò.ä. èõ åùå ìîæíî ñîïîñòàâèòü.

Íàïðèìåð, åñëè ÿ õî÷ó ïðîäàòü äàìå íîâîå êîñìåòè÷åñêîå
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ñðåäñòâî, òî íà ïîâåðõíîñòè ëåæèò òðåáîâàíèå òîãî, ÷òîáû ïðèäàòü
åå âíåøíîñòè áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé âèä áåç âèäèìîãî ýôôåêòà
«áîåâîé ðàñêðàñêè». Çà ýòèì ñòîèò åùå áîëåå åñòåñòâåííîå è ãëóáîêîå
òðåáîâàíèå âûãëÿäåòü åùå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíî. ×òîáû âèçóàëüíî
áûòü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé, áîëåå óâåðåííîé â ñåáå è ÷òîáû íå íóæíî
áûëî ïåðåæèâàòü ïî ïîâîäó ñâîåãî âíåøíåãî âèäà.

Åñëè ÿ ïðîäàþ áëîêíîò-îðãàíàéçåð, òî íà ïîâåðõíîñòè ëåæèò
òðåáîâàíèå òîãî, ÷òî ïîêóïàòåëü æåëàåò áûòü áîëåå îðãàíèçîâàííûì
è áîëåå ñîáðàííî ðåøàòü ñâîè äåëà. Áîëåå ãëóáîêîå æåëàíèå, êîòîðîå
ñêðûâàåòñÿ çà ýòèì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷åëîâåê õî÷åò ñäåëàòü
áîëüøå äåë çà ìåíåå êîðîòêîå âðåìÿ è ÷òîáû ìîã âèäåòü, ÷òî íå áûëî
òàêîãî äíÿ, êîãäà îí çàáûë î ÷åì-òî âàæíîì.

ß òàêæå äîëæåí ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, ïî÷åìó ìîè èçäåëèÿ
ëó÷øå, ÷åì èìåþùèåñÿ íà ðûíêå äðóãèå èçäåëèÿ, óäîâëåòâîðÿþò
ëè îíè òðåáîâàíèÿì è ïîæåëàíèÿì ìîèõ ïîêóïàòåëåé. Åñëè ìîå
èçäåëèå íå ïðåâûøàåò èçäåëèå êîíêóðåíòà õîòÿ áû íà îäíî ñâîéñòâî
è â ýòîì ïðåèìóùåñòâå ÿ ãëóáîêî íå óáåæäåí, òî âî âðåìÿ ïðîäàæè
ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû, íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðåäñòàâëåíî ýòî
èçäåëèå ðåêëàìîé èëè ðåêëàìíîé ïðåçåíòàöèåé.

Äîëãîå âðåìÿ íà ðûíêå øëÿãåðîì íîìåð îäèí áûë òðåíàæåð.
Ìîäåëü, èìåþùàÿ äâèãàòåëü ïðåäëàãàëàñü ïî öåíå $300-$6500. È êîãäà
ÿ óñëûøàë î òîì, ÷òî ôèðìà Äæåéí Ôîíäà ãîòîâèòñÿ âûáðîñèòü íà
ðûíîê ðàçðàáîòàííóþ èìè ìîäåëü ñîáñòâåííîãî òðåíàæåðà áåç
äâèãàòåëÿ ïî öåíå $300-$400, òî ïîäóìàë, ÷òî åãî î÷åíü òðóäíî áóäåò
ïðîäàòü. Âåäü êàêîé äóðàê âûëîæèò çà òðåíàæåð áåç äâèãàòåëÿ ïî÷òè
ñòîëüêî æå, ñêîëüêî çà òðåíàæåð ñ äâèãàòåëåì, êîòîðûé ñòîèò íå
íàìíîãî äîðîæå...

Ïîòîì ïðîèçîøëî äâå âåùè. Â îäíîì èç æóðíàëîâ ïî çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ ÿ ïðî÷èòàë, ÷òî ïîêóïàòü òðåíàæåðû ñ äâèãàòåëåì
ñòîèìîñòüþ íèæå, ÷åì $1100 - ýòî âûáðîøåííûå äåíüãè. Ïîòîìó ÷òî
áîëåå äåøåâûå ìîäåëè èìåþò ïëîõîå êà÷åñòâî. Âî-âòîðûõ, ÿ
ïîñìîòðåë ïðåçåíòàöèþ ìîäåëè îò Äæåéí Ôîíäà. ß áûë èçóìëåí. ß
ïîíÿë, ÷òî êîíñòðóêöèÿ òðåíàæåðà èìååò ìàññó ïðåèìóùåñòâ ïî
ñðàâíåíèþ ñ äåøåâûìè «ìîòîðíûìè» ìîäåëÿìè, ìàëî òîãî â
íåêîòîðîì ñìûñëå îí ëó÷øå íåêîòîðûõ ñàìûõ äîðîãèõ, çà $6500 ÷óäî-
òðåíàæåðîâ! Åãî ïðåèìóùåñòâîì áûëà ïðîñòîòà, ìîáèëüíîñòü,
íàäåæíîñòü, ïðîñòîå îáñëóæèâàíèå, âñòðîåííûé «ìóçûêàëüíûé» áëîê
è ò.ä. Ïîýòîìó, êîãäà ïðèøëî âðåìÿ íàïèñàòü ñöåíàðèé ê åãî
ðåêëàìíîìó ôèëüìó, ÿ èñïîëüçîâàë èìåííî ýòè ïðåèìóùåñòâà. È ìû
ñìîãëè ïðîäàòü íàìíîãî áîëüøå òàêèõ óñòðîéñòâ, ÷åì òðåíàæåðîâ ñî
âñòðîåííûì äâèãàòåëåì.

ß ñîñòàâëÿþ ñïèñîê âñåõ âîçìîæíûõ âîçðàæåíèé è
ïðåäóáåæäåíèé, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü
ðåøàåò, ÷òî íå êóïèò ïðåäëîæåííûé òîâàð. Ìû ìîæåì ïðåäëàãàòü
ïîêóïàòåëþ ñàìûé ñîâåðøåííûé òîâàð â ìèðå, êîòîðûé ëó÷øå, ÷åì
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âñå îñòàëüíûå, èìåþùèåñÿ íà ðûíêå òîâàðû, óäîâëåòâîðèò åãî
òðåáîâàíèÿ è ïîæåëàíèÿ - óâàæàåìûå ïîêóïàòåëè è òîãäà íàéäóò
âîçðàæåíèå, ññûëàÿñü íà êîòîðîå íå ñòàíóò ïîêóïàòü ïðåäëàãàåìûé
Âàìè ïðîåêò. Ìû äîëæíû çíàòü áàçó, íà êîòîðîé ëåæàò âñå ýòè ññûëêè
è òî, êàêóþ èç íèõ è êàê ñëåäóåò ïîáåäèòü â áîëåå èëè ìåíåå òðóäíîì
áîþ.

Âîçâðàùàÿñü ê òðåíàæåðó îò Äæåéí Ôîíäà. Êîãäà ÿ ïðîäóìàë
âîçðàæåíèÿ, íà êîòîðûõ áàçèðóåòñÿ îòêàç îò ïîêóïêè, òî ñîñòàâèë
öåëûõ äâà ñïèñêà: â ïåðâîì ÿ âûÿâèë òå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ìîé
ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü âîîáùå íå ïîæåëàåò ââÿçàòüñÿ íè â îäíó
òðåíàæåðíóþ ïðîãðàììó è ïðîäåëàòü åå äî êîíöà. Âî âòîðîì ñïèñêå
ÿ îïèñàë ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü íå çàõî÷åò
êóïèòü èìåííî ýòó ìîäåëü òðåíàæåðà. Âîò ýòè ñïèñêè.

Ïðåïÿòñòâèÿ, ñòîÿùèå íà ïóòè ê òðåíèíãó ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òåëà

1. Ñêó÷íî. ß íå ëþáëþ çàíèìàòüñÿ çàðÿäêîé.
2. Îòíèìàåò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè.
3. Íå óäîáíî.
4. Ñëèøêîì äîðîãî õîäèòü â òðåíàæåðíûé çàë.
5. Äîìàøíèå òðåíàæåðû ñëèøêîì äîðîãèå.
6. Áîþñü, ÷òî ñäåëàþ ÷òî-òî íå òàê è ïîëó÷ó òðàâìó.
7. ß ïîíÿòèÿ íå èìåþ, êàê äåëàòü óïðàæíåíèÿ è ñêîëüêî âðåìåíè

äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ.
8. ß óæå íåñêîëüêî ðàç ïûòàëñÿ, íî âñå ýòî î÷åíü áûñòðî

íàäîåäàëî.

ß íå êóïëþ èìåííî ýòî óñòðîéñòâî ïîòîìó ÷òî:

1. ×óòü-÷óòü äîðîæå ÿ ñìîãó êóïèòü âàðèàíò ñî âñòðîåííûì
äâèãàòåëåì.

2. Ïî êàòàëîãó èëè ïî êàíàëàì «øîïèíãà» ñìîãó êóïèòü áîëåå
äåøåâûé âàðèàíò áåç âñòðîåííîãî äâèãàòåëÿ.

3. ß ëó÷øå êóïëþ óñòðîéñòâî äðóãîãî òèïà (ëûæíûé òðåíàæåð,
ñòóïåí÷àòûé òðåíàæåð, ãðåáíîé, êîìíàòíûé âåëîñèïåä è ò.ä.)

4. ß â ýòîì íè÷åãî íå ñìûñëþ, ïîíÿòèå íå èìåþ, êàêàÿ
êîíñòðóêöèÿ ëó÷øå.

5. ×òî áóäåò, åñëè ÿ êóïëþ åãî, à îí ìíå íå ïîíðàâèòñÿ?
6. Îí ñëèøêîì äîðîãîé, ó ìåíÿ íåò íà ýòî $360.
Ñîñòàâüòå ñïèñîê î òîì, êàê èçäåëèå ñàìî ïî ñåáå îòâåðãàåò

âîçðàæåíèÿ, îòêëîíÿþùèå ïîêóïêó. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî ñàìàÿ âàæíàÿ
÷àñòü ñöåíàðèÿ ðåêëàìû ëþáîãî òîâàðà èëè íàïèñàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî áóêëåòà. Äàâàéòå îñòàíåìñÿ íà ïðèìåðå òðåíàæåðà
áåç âñòðîåííîãî äâèãàòåëÿ îò Äæåéí Ôîíäà.
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Ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè:

ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÅ 1. Ñêó÷íî. ß íå ëþáëþ çàíèìàòüñÿ
çàðÿäêîé.

ÎÒÂÅÒ: Âñòðîåííûé â òðåíàæåð àóäèî-ïðîèãðûâàòåëü äàåò
âîçìîæíîñòü ñëóøàòü âî âðåìÿ òðåíèðîâêè Âàøó ëþáèìóþ ìóçûêó
è ïðåâðàòèòü åå â ñïëîøíîå óäîâîëüñòâèå. Íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî
áëàãîäàðÿ îòñóòñòâèþ øóìà ìîòîðà ÷åëîâåê ìîæåò ñïîêîéíî âî âðåìÿ
òðåíèðîâêè ñìîòðåòü òåëåâèçîð.

ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÅ 2. Îòíèìàåò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè.
ÎÒÂÅÒ: Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå óíèâåðñèòåòîì â

Ñòýíôîðäå, âûÿñíèëè, ÷òî òðåõêðàòíîå çàíÿòèå òðåíèíãîì íà
ïðîòÿæåíèè äåñÿòè ìèíóò äàþò òàêîé æå ðåçóëüòàò êàê íåïðåðûâíîå
çàíÿòèå íà ïðîòÿæåíèè òðèäöàòè ìèíóò ïîäðÿä. Ïîýòîìó âàì íå íóæíî
òðàòèòü íà çàíÿòèÿ ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè. À òàê êàê òðåíàæåð
íàõîäèòñÿ ó Âàñ äîìà, òî íåò íåîáõîäèìîñòè òðàòèòü âðåìÿ íà ïîåçäêó
â òðåíàæåðíûé çàë. È, íàêîíåö, òàê êàê â òðåíàæåðå íåò ìîòîðà, åãî
äâèæóùåé ñèëîé ÿâëÿåòåñü Âû ñàìè, ïîýòîìó çà áîëåå êîðîòêîå âðåìÿ
ìîæåòå îñóùåñòâèòü áîëåå èíòåíñèâíóþ òðåíèðîâêó.

ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÅ 3. Íåóäîáíî.
ÎÒÂÅÒ: Òàê êàê òðåíàæåð íàõîäèòñÿ ó Âàñ äîìà, è äîñòàòî÷íî

äåñÿòè ìèíóò çàíÿòèé íà íåì, íè î êàêîì íåóäîáñòâå íå ìîæåò áûòü è
ðå÷è.

ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÅ 4. Ñëèøêîì äîðîãî õîäèòü â òðåíàæåðíûé
çàë.

ÎÒÂÅÒ: Ïîñëå ïîêóïêè ýòîãî òðåíàæåðà ó Âàñ îòïàäåò ëþáàÿ
íåîáõîäèìîñòü ïîñåùàòü äîðîãîé êëóá èëè òðåíàæåðíûé çàë.

ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÅ 5. Äîìàøíèå òðåíàæåðû ñëèøêîì äîðîãèå.
ÎÒÂÅÒ: Ñòîèìîñòü ýòîãî òðåíàæåðà ïî ñðàâíåíèå ñ äîðîãèìè

óñòðîéñòâàìè ñî âñòðîåííûì äâèãàòåëåì íè÷òîæíî ìàëà è åãî ïîêóïêà
â êðåäèò ñðîêîì íà 12 ìåñÿöåâ äåëàåò åãî äîñòóïíûì äëÿ âñåõ.

ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÅ 6. Áîþñü, ÷òî ñäåëàþ ÷òî-òî íå òàê è ïîëó÷ó
òðàâìó.

ÎÒÂÅÒ: Âñþ ñâîþ ñîçíàòåëüíóþ æèçíü äî ñèõ ïîð Âû õîäèëè è
î÷åíü ìåäëåííî õîäèëè. Ïîëüçîâàíèå ýòèì òðåíàæåðîì íàñòîëüêî
ïðîñòîå, êàê áóäòî ÷åëîâåê ïîäíèìàåòñÿ íà ïðèãîðîê. Ìåõàíèçì
âñòóïàåò â äåéñòâèå òîëüêî òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê íà÷èíàåò åãî
ðàñêðó÷èâàòü è îñòàíàâëèâàåòñÿ òîãäà, êîãäà îñòàíàâëèâàåòåñü è Âû.
Áîëåå íàäåæíóþ è áîëåå ïîäðó÷íóþ êîíñòðóêöèþ ïîäîáíîãî òèïà
àïïàðàòîâ íå ïðîäàþò íèãäå. Ê óñòðîéñòâó ïðèëàãàåòñÿ áåñïëàòíàÿ
âèäåî- è àóäèî-êàññåòà «Jane, s Walk to the Music», êîòîðàÿ ãàðàíòèðóåò
êàæäîìó íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé äëÿ íåãî òåìï.

ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÅ 7. ß ïîíÿòèÿ íå èìåþ, êàê äåëàòü
óïðàæíåíèÿ è ñêîëüêî âðåìåíè äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ.

ÎÒÂÅÒ: Èç ïðèëàãàåìîé âèäåîêàññåòû Âû ìîæåòå óçíàòü, êàê
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îïðåäåëèòü, ñêîëüêî âðåìåíè íóæíî äëÿ Âàøåé èíäèâèäóàëüíîé
íàãðóçêè. Íà âèäåîêàññåòå ïðèâåäåíû óïðàæíåíèÿ, ðåêîìåíäîâàííûå
äëÿ íà÷èíàþùèõ, ïðîäâèãàþùèõñÿ è ïðîäâèíóòûõ êëèåíòîâ.

ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÅ 8. ß óæå íåñêîëüêî ðàç ïûòàëñÿ, íî âñå ýòî
î÷åíü áûñòðî íàäîåäàëî.

ÎÒÂÅÒ: Ýòà ïðîãðàììà íàñòîëüêî ëåãêàÿ è íàñòîëüêî óäîáíàÿ è
îáåñïå÷èâàåò íàñòîëüêî áûñòðîå ïðîäâèæåíèå âïåðåä, ÷òî ïðîñòî
íåâîçìîæíî, ÷òîáû îíà íàäîåëà.

À ñåé÷àñ äàâàéòå ïîñìîòðèì, ÷òî ìîæíî îòâåòèòü íà òî, åñëè
êòî-òî íå æåëàåò êóïèòü èìåííî ýòîò âàðèàíò òðåíàæåðà.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 1. ×óòü-÷óòü äîðîæå ÿ ñìîãó êóïèòü óæå
âàðèàíò ñî âñòðîåííûì äâèãàòåëåì.

ÎÒÂÅÒ: Ïî äàííûì æóðíàëà ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
ïðèâåäåííûì â æóðíàëå Consumer Reports, ñòîèìîñòü òðåíàæåðîâ
õîðîøåãî êà÷åñòâà íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ $1100 è $6500. Ýòî â òðè è
äâàäöàòü ðàç äîðîæå ñòîèìîñòè íàøåãî òðåíàæåðà. Ìîäåëè ñî
âñòðîåííûì äâèãàòåëåì èìåþò ñâîè íåäîñòàòêè. Íàïðèìåð,
íåîáõîäèìîñòü èõ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå ïðîáëåìû
ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ òðàâìû, èõ çíà÷èòåëüíûé âåñ,
ñëîæíîñòü, ïðîáëåìû ñ ïåðåíîñêîé è õðàíåíèåì.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 2. Ïî êàòàëîãó èëè ïî êàíàëàì «øîïèíãà»
ÿ ìîãó êóïèòü áîëåå äåøåâûé âàðèàíò áåç âñòðîåííîãî äâèãàòåëÿ.

ÎÒÂÅÒ: Íè îäèí äðóãîé òðåíàæåð íå èìååò òàêîãî
çàïàòåíòîâàííîãî, âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ðåøåíèÿ, ÷åì íàø:
ãîðèçîíòàëüíîå äâèæóùååñÿ êîëåñî. Ïîýòîìó ïðèâîäíîé ðåìåíü áåç
ðûâêà ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä òåìï Âàøåãî äâèæåíèÿ è âî âðåìÿ äâèæåíèÿ
íå ñïîëçàåò, òàê êàê ýòî áûâàåò ó áîëåå äåøåâûõ ìîäåëåé.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 3: ß ëó÷øå êóïëþ óñòðîéñòâî äðóãîãî òèïà
(ëûæíûé òðåíàæåð, ñòóïåí÷àòûé òðåíàæåð, ãðåáíîé, êîìíàòíûé
âåëîñèïåä è ò.ä.)

ÎÒÂÅÒ: Âñå îíè äåéñòâèòåëüíî î÷åíü õîðîøèå óñòðîéñòâà äëÿ
àýðîáèêè, íî áîëåå òðóäíûå äëÿ íà÷èíàþùèõ è áîëåå òðàâìîîïàñíûå.
Êðîìå âñåãî ïðî÷åãî íè îäèí èç íèõ íå ÿâëÿåòñÿ ïåðåíîñíûì è åãî
õðàíåíèå òðåáóåò ìíîãî ìåñòà. Åñëè Âû ìíîãî òðóäèëèñü äëÿ òîãî,
÷òîáû èìåòü êðàñèâîå æèëüå, òî çà÷åì Âàì ïîñðåäè êîìíàòû
ãðîìîçäêàÿ æåëåçíàÿ êîíñòðóêöèÿ?

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 4. ß â ýòîì íè÷åãî íå ñìûñëþ, ïîíÿòèÿ íå
èìåþ, êàêàÿ êîíñòðóêöèÿ ëó÷øå.

ÎÒÂÅÒ: Ïîýòîìó ìû âçÿëè ñ ñîáîé (ÿ èëè Äæåéí) äâóõ ýêñïåðòîâ,
êîòîðûå ðàññêàæóò Âàì, ïî÷åìó îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ýòà êîíñòðóêöèÿ
ëó÷øå, ÷åì âñå îñòàëüíûå, èìåþùèåñÿ â ïðîäàæå.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 5: ×òî áóäåò, åñëè ÿ êóïëþ åãî, à îí ìíå íå
ïîíðàâèòñÿ?

ÎÒÂÅÒ: Ìû äàåì ãàðàíòèþ âîçâðàòà ïîëíîé ñòîèìîñòè. Åñëè
Âàì íå ïîíðàâèòñÿ òðåíàæåð, èëè ó Âàñ áóäåò ëþáîå äðóãîå
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âîçðàæåíèå, Âû ìîæåòå îòîñëàòü åãî îáðàòíî, è ìû âîçìåñòèì Âàì
åãî ïîëíóþ ñòîèìîñòü.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 6: Îí ñëèøêîì äîðîãîé, ó ìåíÿ íåò íà ýòî
$360.

ÎÒÂÅÒ: Âû ìîæåòå êóïèòü åãî â ðàññðî÷êó ñðîêîì íà 12 ìåñÿöåâ.
È òîãäà åãî ìåñÿ÷íàÿ ñòîèìîñòü ñîñòàâèò âñåãî $29,95, è â ñâÿçè ñ
ýòèì àïïàðàò äîñòóïåí äëÿ êàæäîãî.

Êàê âèäèòå, ó÷åò âîçìîæíûõ âîçðàæåíèé è îòâåòû íà íèõ
ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ýôôåêòèâíîé ïðåçåíòàöèè è ðåêëàìèðîâàíèÿ
òîâàðà.

Ïðàâèëî ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè: Áåç
ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè äàæå
ïðèáëèçèòåëüíî íåâîçìîæíî îñóùåñòâèòü òàêóþ
ýôôåêòèâíóþ ïðåçåíòàöèþ òîâàðà, êàêóþ ìîæíî
îñóùåñòâèòü ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîé
ïîäãîòîâêè.

ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÑÖÅÍÀÐÈß ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ ÒÎÂÀÐÀ

Êîãäà ñîñòàâëåí ñïèñîê âñåõ ïðåäóáåæäåíèé è âîçðàæåíèé, ïî
êîòîðûì ïîêóïàòåëü ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò ïîêóïêè ïðåäëîæåííîãî
Âàìè òîâàðà èëè óñëóãè, à òàêæå ñîñòàâëåí ñïèñîê îòâåòîâ íà ýòè
ïðåäóáåæäåíèÿ è âîçðàæåíèÿ, òî ýòî áûëî ïîñëåäíåé ôàçîé
ïîäãîòîâêè ê ñîñòàâëåíèþ óñòíîãî èëè ïèñüìåííîãî ñöåíàðèÿ
ïðåçåíòàöèè Âàøåãî òîâàðà. Çäåñü ìîæåò èäòè ðå÷ü êàê î
òðèäöàòèìèíóòíîé ïðîãðàììå, âîçáóæäàþùåé âíèìàíèå è èíòåðåñ
ïîêóïàòåëÿ (Sales call), òàê è î äâóõìèíóòíîì ðåêëàìíîì êëèïå (com-
mercial) òðèäöàòèìèíóòíîé ïðåçåíòàöèè òîâàðà (infomercial) è\èëè î
ìíîãî ñòðàíè÷íîì îáúÿâëåíèè â ïðåññå. Íåçàâèñèìî îòòîãî, êàêóþ
ôîðìó ñîîáùåíèÿ Âû èçáèðàåòå, âûøåóêàçàííûå ñïèñêè âñåãäà
äîëæíû áûòü ïóòåâîäíûìè íèòÿìè ëþáîé ïðåçåíòàöèè òîâàðà.

Âî âðåìÿ ñîñòàâëåíèÿ ñöåíàðèÿ ïðåçåíòàöèè òîâàðà, íóæíî
ïðèäåðæèâàòüñÿ ñåìè âàæíûõ øàãîâ.

1. Íåìåäëåííî, ñ ñàìîãî ïåðâîãî ìîìåíòà ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
àóäèòîðèè òàêèì êðåïêèì «êðþ÷êîì», êàêîé òîëüêî ìîæíî èçîáðåñòè.

2. Åñëè âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ îáðàùåíî íà Âàñ è òîëüêî íà Âàñ,
òîãäà ïîäíèìèòå òó îäíó èëè íåñêîëüêî ïðîáëåì, êîòîðûå ñìîæåò
ðåøèòü âïîñëåäñòâèè Âàø òîâàð.

3. Ïîäàííóþ èíôîðìàöèþ íóæíî «ñäîáðèòü» óòâåðæäåíèÿìè è
âîïðîñàìè, âîçáóæäàþùèìè èíòåðåñ, ïðè÷åì äîâîëüíî ÷àñòî, ÷òîáû
âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ íå ðàññåèâàëîñü.

4. Èñïîëüçóéòå â ñâîåé ðå÷è èëè ôðàçàõ îáðàçíûå âûðàæåíèÿ,
îïèðàþùèåñÿ íà îòâåòû íà âîçðàæåíèÿ è ïðåäóáåæäåíèÿ, ÷òîáû
ïîäàííàÿ Âàìè èíôîðìàöèÿ áûëà êðèñòàëüíî ÿñíîé è íåçàáûâàåìîé
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äëÿ ñëóøàòåëÿ, ÷èòàòåëÿ.
5. Íå çàáûâàéòå âñòðîèòü â ñöåíàðèé ìíåíèå óäîâëåòâîðåííûõ

ïîêóïàòåëåé, ïðîìûøëåííî-îòðàñëåâûõ ýêñïåðòîâ èëè äðóãèõ
ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ñìîãóò ïîäòâåðäèòü ïðàâäèâîñòü Âàøèõ ñëîâ
è âûçâàòü äîâåðèå ê Âàøåìó èçäåëèþ.

6. Íå çàáûâàéòå òàêæå ïðèâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç öåí äëÿ
òîãî, ÷òîáû óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ, ÷òî çàïëàòèòü çà òîâàð òàêóþ öåíó
áóäåò âûãîäíî.

7. Ïðåçåíòàöèÿ äîëæíà áûòü çàâåðøåíà î÷åíü êðàòêèì
îáîáùåíèåì (åñëè ïîçâîëÿåò âðåìÿ), à òàêæå ñðàâíèòåëüíû àíàëèçîì
âûãîäû è ðèñêà è ÿñíûì ïðèçûâîì ê äåéñòâèþ.

Â ïðèëîæåíèè ê ýòîé êíèãå Âû ìîæåòå íàéòè ñöåíàðèé ìîåãî
äâóõìèíóòíîãî ðåêëàìíîãî êëèïà, â êîòîðîì ó÷òåíû âñå
âûøåïåðå÷èñëåííûå îñíîâíûå ýëåìåíòû ñîñòàâëåíèÿ ñöåíàðèÿ.
Êðîìå ýòîãî, ýòîò ðåêëàìíûé êëèï ñ Äæåéí Ôîíäà ñòàë ñàìûì
óñïåøíûì ðåêëàìíûì ôèëüìîì â èñòîðèè òåëåâèäåíèÿ. Îí çàïóñòèë
ñàìóþ óñïåøíóþ â Àìåðèêå êàìïàíèþ òåëåâèçèîííîé òîðãîâëè
òîâàðàìè ïî çàêàçó è ãåíåðèðîâàë îáîðîò â ðàçìåðå 145 ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ çà ïåðâûå øåñòü ìåñÿöåâ. Êàê âèäèòå, ìîÿ ñèñòåìà
æèçíåñïîñîáíà.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ È ÈÄÅÈ ÄËß ÁÎËÅÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ
ÎÁÙÅÍÈß

Íèæå ÿ êðàòêî îáîáùàþ ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ îáðàçíûõ è
ñðàâíèòåëüíûõ âûðàæåíèé îò Ãàððè Ñìîëëà. Ìàòåðèàë, âçÿò èç
êíèãè, ñîñòàâëåííîé ïî ñåðèè âèäåîêàññåò íà òåìó «Ñêðûòûå êëþ÷è
÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé» è èñïîëüçîâàí ìíîé ñ ëþáåçíîãî
ðàçðåøåíèÿ àâòîðà.

Îñíîâíûå ýëåìåíòû îáðàçíîãî âûðàæåíèÿ: Ýòî òàêîå ñëîâî,
ôðàçà èëè êðàòêàÿ èñòîðèÿ, êîòîðûå íåìåäëåííî âûçûâàþò â ñîçíàíèè
ñëóøàòåëÿ îáðàçíûå êàðòèíû è ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ
ìîæíî ëó÷øå îñâåòèòü ñóòü ñêàçàííîãî è ïîä âîçäåéñòâèåì êîòîðûõ
àóäèòîðèÿ ìîæåò ïåðåæèòü æåëàåìûå Âàìè îùóùåíèÿ.

Ïÿòü ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ñòîèòü ïðèìåíÿòü îáðàçíûå
âûðàæåíèÿ:

1. Îáðàçíûå âûðàæåíèÿ ïðèòÿãèâàþò è íàïðàâëÿþò âíèìàíèå
ñëóøàòåëÿ.

2. Ñïîñîáíû èçìåíèòü ñïîñîá ìûøëåíèÿ, óâåðåíèÿ è äàæå æèçíü
ñëóøàòåëÿ.

3. Äåëàþò îáùåíèå áîëåå æèâûì è íåïðèíóæäåííûì.
4. Ôèêñèðóþò îïðåäåëåííûå ñëîâà â ïàìÿòè ñëóøàòåëÿ.
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5. Îòêðûâàþò ïóòü ê áîëåå ãëóáîêèì âçàèìîîòíîøåíèÿì.

Ïÿòü øàãîâ ê ñîçäàíèþ è ïðèìåíåíèþ îáðàçíûõ
âûðàæåíèé

1. Ïîñâÿòèòå íåìíîãî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè
ñîîòâåòñòâóþùåå îáðàçíîå âûðàæåíèå èëè ñðàâíåíèå. Áûâàåò, ÷òî
òàêèå âûðàæåíèÿ ïðèõîäÿò ê ÷åëîâåêó ñïîíòàííî. Åñëè ó Âàñ áóäóò â
ýòîé ñôåðå îïðåäåëåííûå íàâûêè, òî ïîçæå äîñòàòî÷íî áóäåò âñåãî
íåñêîëüêî ñåêóíä èëè íåñêîëüêî ìèíóò, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü òàêèå
âûðàæåíèÿ. Íå óäèâëÿéòåñü, åñëè â íà÷àëå ó âàñ íà ýòî óéäåò äåñÿòü-
äâàäöàòü ìèíóò, îñîáåííî òîãäà, êîãäà âàì íóæíî ïîäãîòîâèòüñÿ ê
ðàññêàçó ÷åãî-òî î÷åíü âàæíîãî.

2. Âûÿñíèòå, ÷òî èíòåðåñóåò òåõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè Âû íàìåðåíû
ïîãîâîðèòü. ×òî ÿâëÿåòñÿ èõ õîááè, ÷òî èì íðàâèòñÿ è ÷òî íå íðàâèòñÿ,
÷åì îíè çàíèìàþòñÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ, êòî èõ ëþáèìûé ïåâåö, àêòåð
èëè ñïîðòñìåí, êàêèå ó íèõ ñàìûå ïðèÿòíûå âîñïîìèíàíèÿ, ÷òî
óêðàøàåò è ÷òî ïîðòèò èõ äåíü ò.ä.

3. Ñóùåñòâóåò ïÿòü íåèñ÷åðïàåìûõ èñòî÷íèêîâ, èç êîòîðûõ
ìîæíî ñîçäàâàòü îáðàçíûå âûðàæåíèÿ: èíòåðåñû ëþäåé, èõ ïðîøëîå
è íàñòîÿùåå, ïîâñåäíåâíûå ïðåäìåòû, ïðèðîäà, ïðåäïîëàãàåìûå
èñòîðèè.

4. Ïðàêòèêóéòå ïðèìåíåíèå îáðàçíûõ âûðàæåíèé è ñðàâíåíèé;
ñíà÷àëà ñàìè äëÿ ñåáÿ ïîòîì (åñëè äëÿ ýòîãî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü) â ðàçãîâîðå ñî ñâîèìè äðóçüÿìè.

5. Äëÿ «âíåäðåíèÿ» îáðàçíûõ âûðàæåíèé è ñðàâíåíèé âûáåðèòå
ñîîòâåòñòâóþùåå, ñâîáîäíîå îò ìåøàþùèõ ôàêòîðîâ âðåìÿ è ñëó÷àé.

Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Òåõíèêè óáåæäåíèÿ ñòîÿò ìèëëèîíû. ×òî íóæíî çíàòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà (îáçîð)

Ïåðâîå: Âîçáóäèòü èíòåðåñ!
Âòîðîå: Ïîäñîëèòå... î ÷åì íóæíî çíàòü: Ïîäñîëèòå...
Òðåòüå: Èñïîëüçóéòå îáðàçíûå âûðàæåíèÿ, âçûâàþùèå ê

÷óâñòâàì.

Ïðàâèëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðàâèëî ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè: Áåç ñîîòâåòñòâóþùåé
ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè äàæå ïðèáëèçèòåëüíî íåâîçìîæíî
îñóùåñòâèòü òàêóþ ýôôåêòèâíóþ ïðåçåíòàöèþ òîâàðà, êàêóþ ìîæíî
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îñóùåñòâèòü ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè.

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðèâåäåííûå â ýòîé ãëàâå ïðèíöèïû è îïðåäåëåíèÿ ìîæíî
èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî äëÿ ïðåçåíòàöèè è ðåêëàìû òîâàðîâ. Ñ èõ
ïîìîùüþ ìîæíî áîëåå ýôôåêòèâíî èçëîæèòü ñâîè ìûñëè è â äðóãèõ
æèçíåííûõ ñôåðàõ è áîëåå ëåãêî ìîæíî çàñòàâèòü ñëóøàòåëåé èëè
÷èòàòåëåé âûïîëíèòü îïðåäåëåííûå âåùè. Ïðèìåíÿÿ ýòó òåõíèêó. Âû
íàìíîãî ëåã÷å ñìîæåòå íàéòè îáùèé ÿçûê ñî ñâîèìè ðîäíûìè è
áëèçêèìè â òàêèõ áûòîâûõ âîïðîñàõ, íàïðèìåð: äåéñòâèòåëüíî íóæíî
óáðàòü êîìíàòó, ñàìîå âðåìÿ ñúåçäèòü êóäà-òî âìåñòå îòäîõíóòü,
ñìåíèòü ìàøèíó íà íîâóþ, ÷òî ñóïðóãà ìîãëà áû, íàêîíåö,
ñîïðîâîäèòü Âàñ íà êàêîé-òî ïðèåì. Ïîäîáíûì îáðàçîì ìîæíî
èñïîëüçîâàòü èçëîæåííûå ìûñëè äëÿ òîãî, ÷òîáû äîâåñòè ñâîå ìíåíèå
äî ñâåäåíèÿ ñâîåãî øåôà, ñîòðóäíèêîâ è ïîä÷èíåííûõ.

×åì ÷àùå Âû áóäåòå ïðèìåíÿòü ýòè òåõíèêè, òåì áîëüøå ñìîæåòå
ïðèîáðåñòè ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ, è òåì áîëåå ýôôåêòèâíî îíè áóäóò
ñëóæèòü Âàøèì öåëÿì.

Î÷åíü âíèìàòåëüíî ñëåäèòå çà òåì, ÷òî âñå, ÷òî ïðîçâó÷èò íà
ïðåçåíòàöèÿõ òîâàðà äîëæíî áûòü óâàæèòåëüíûì ïî îòíîøåíèþ ê
ñëóøàòåëÿì è äàæå ñëó÷àéíî íå äîëæíî ïðîçâó÷àòü íè ìàëåéøåãî
ïðåçðåíèÿ ê ñëóøàòåëÿì! Åñëè ãîòîâèòå ïèñüìåííîå ñîîáùåíèå îá
èìåþùåìñÿ ó Âàñ òîâàðå è, âîîáùå, åñëè êîãî-íèáóäü Âû õîòèòå
ïîäâèãíóòü ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü, òî ñëåäóéòå íèæåïðèâåäåííûì
êîíöåïöèÿì:

1. Ñîñòàâüòå ñïèñîê Âàøèõ áóäóùèõ ñëóøàòåëåé è îïèøèòå èõ
òðåáîâàíèÿ è çàïðîñû, êîòîðûå ïîòîì ñìîæåò óäîâëåòâîðèòü Âàø
òîâàð èëè Âàøå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå.

2. Ñôîðìóëèðóéòå, ïî÷åìó Âàøå èçäåëèå ñìîæåò ëó÷øå
óäîâëåòâîðèòü èìåþùèåñÿ çàïðîñû è òðåáîâàíèÿ, ÷åì óæå èìåþùèåñÿ
íà ðûíêå èçäåëèÿ.

3. Ñîñòàâüòå ñïèñîê âñåõ èìåþùèõñÿ ïðåäóáåæäåíèé è
âîçðàæåíèé, ïî ïðè÷èíå êîòîðûõ ïîêóïàòåëü ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò
ïîêóïêè èëè îò Âàøåãî ìíåíèÿ, è ðàññòàâüòå èõ â ñïèñêå â ïîðÿäêå
âàæíîñòè.

4. Ñîñòàâüòå è ðàññòàâüòå â ïîðÿäêå âàæíîñòè ñïèñîê îòâåòîâ íà
ïðåäóáåæäåíèÿ è âîçðàæåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ
áåçîñíîâàòåëüíîñòè ïðåäóáåæäåíèé è âîçðàæåíèé.

5. Ñîñòàâüòå ñöåíàðèé ïðåçåíòàöèè òîâàðà, ïðèìåíÿÿ íèæå
ñëåäóþùèå òåõíèêè:

• Ñêîìïîíóéòå òàêîå «íà÷àëî», êîòîðîå íåìåäëåííî ïðèâëå÷åò
âíèìàíèå ñëóøàòåëÿ èëè çðèòåëÿ, ïðè÷åì ïðè ïîìîùè òàêîãî
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êðåïêîãî «êðþ÷êà», ñ êîòîðîãî íåâîçìîæíî «ñîñêîëüçíóòü».
• Ïîäíèìèòå òå ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîæíî ðåøèòü ïðè ïîìîùè
Âàøåãî èçäåëèÿ èëè ïðè ïîìîùè Âàøåé èäåè.
• Ñäîáðèòå ñâîþ ðå÷ü òàêèìè óòâåðæäåíèÿìè è âîïðîñàìè,
êîòîðûå ñìîãóò çàèíòðèãîâàòü ñëóøàòåëÿ, ïðè÷åì òàê ÷àñòî,
÷òîáû óäåðæàòü âíèìàíèå àóäèòîðèè.
• Èñïîëüçóéòå â ñâîåé ðå÷è îáðàçíûå âûðàæåíèÿ è ñðàâíåíèÿ,
÷òîáû ñêàçàííîå âàìè ÿñíî äîøëî äî ñîçíàíèÿ ñëóøàòåëåé è
òâåðäî çàêðåïèëîñü â íåì. Îñíîâîé äëÿ ôîðìóëèðîâêè
îáðàçíûõ âûðàæåíèé ìîãóò áûòü ïðåèìóùåñòâà òîâàðà,
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç åãî öåíû, îòâåòû íà ïðåäóáåæäåíèÿ è
âîçðàæåíèÿ.
• Íå çàáûâàéòå âìîíòèðîâàòü â òåêñò ìíåíèÿ óäîâëåòâîðåííûõ
ïîêóïàòåëåé è ýêñïåðòîâ ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîìûøëåííîé
îòðàñëè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäòâåðäèòü èñòèííîñòü ñâîèõ ñëîâ
è ïîâûñèòü äîâåðèå ê ñêàçàííîìó.
• Îáÿçàòåëüíî ïðèâåäèòå ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç öåí, òîãäà Âû
ñìîæåòå óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ, ÷òî åìó áóäåò âûãîäíî çàïëàòèòü
çà ïðåäëàãàåìûé òîâàð óêàçàííóþ öåíó.
• Ïðåçåíòàöèþ çàêðûâàéòå êðàòêèì îáîáùåíèåì (åñëè
ïîçâîëÿåò âðåìÿ), à òàêæå ñðàâíèòåëüíûì àíàëèçîì ðèñêà è
âûãîäû è ÿñíûì ïðèçûâîì ê äåéñòâèþ.
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Ãëàâà 12
ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÅ

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÂÐÅÌÅÍÈ È
ÏÐÈÓÌÍÎÆÅÍÈÅ ÈÑÒÎ×ÍÈÊÎÂ

ÓÑÈËÈÉ

Íå ïðîñòî ïðîäàâàòü, à ïîñòðîèòü áèçíåñ

Ïðîäàé îäíàæäû òî, ÷åì ëþäè ïîëüçóþòñÿ èíîãäà è
çàðàáîòàåøü ìèëëèîíû. Íî ïðîäàé îäíàæäû òî, ÷åì ëþäè
ïîëüçóþòñÿ êàæäûé äåíü è çàðàáîòàåøü ñîòíè ìèëëèîíîâ.

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Âàøå âðåìÿ îãðàíè÷åíî.
Âîñïîëüçóéòåñü èì ìóäðî!

Ïåðâûé ìîé óñïåøíûé ðåêëàìíûé ôèëüì áûë íàïèñàí è ñíÿò â
äåêàáðå 1987 ãîäà. Â íåì ÿ ðåêëàìèðîâàë äâîéíóþ êàññåòó ïî òåõíèêå
îáó÷åíèÿ ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ó÷àùèõñÿ (è èõ ðîäèòåëåé òîæå!) ñ
ó÷àñòèåì Äæîíà Ðàéòåðà â êà÷åñòâå ÷åëîâåêà ðåêëàìû. Íàøà ôèðìà
óæå ïî÷òè ãîòîâà áûëà èñ÷åçíóòü â ïðîïàñòè, êîãäà ïðîãðàììà ãîòîâà
áûëà ê âûïóñêó. Åñëè áû îíà ïðîâàëèëàñü, òî âìåñòå ñ íåé
îêîí÷àòåëüíî ïðîâàëèëèñü áû è ìû. Íî íàì ïîâåçëî, è ìû ìåäëåííî
íà÷àëè ïîäíèìàòüñÿ ïî âîñõîäÿùåé òðàåêòîðèè.

Ïîñëå ïåðâîãî òåñòèðîâàíèÿ âñå ìû áûëè èçóìëåíû. Ìîè
ïàðòíåðû ïîäñ÷èòàëè, ÷òî ïðè òàêîì óðîâíå çàèíòåðåñîâàííîñòè, ïðè
óñëîâèè òðàíñëÿöèè ôèëüìà ïî âñåé ñòðàíå çà ÷åòûðå íåäåëè
ïîãîëîâíî êàæäûé èç íàñ ìîæåò çàðàáîòàòü $ 100.000, ò.å. ñòîëüêî,
ñêîëüêî ìû îáû÷íî çàðàáàòûâàëè çà ïîë ãîäà. Íà ôèðìå î÷åíü ñêîðî
ïàðîëåì ñòàëî âûðàæåíèå: «Åùå ÷åòûðå íåäåëè!». Ýòî ìû òâåðäèëè
ñåáå íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ãîäà, è êîãäà êàæäûé èç íàñ çàðàáîòàë óæå
áîëåå ÷åì îäèí ìèëëèîí äîëëàðîâ, ìû èçìåíèëè ïàðîëü: «Åùå ÷åòûðå
ãîäà!». Ìû ïðîäàâàëè ýòî èçäåëèå ÷åòûðå ãîäà ïîäðÿä è ñäåëàëè
îáîðîò â ðàçìåðå 160 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è ìíîãî ìèëëèîííóþ
ïðèáûëü. Íå ïðàâäà ëè, ñîâñåì íå ïëîõîé ðåçóëüòàò äëÿ òàêîé ó÷åáíîé
êàññåòû, êîòîðàÿ íèêîãäà íå ïîÿâëÿëàñü íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ!

Íî óñïåõ íå îãðàíè÷èëñÿ òîëüêî ýòîé êàññåòîé ïîä íàçâàíèåì
«Íóæíî òîëüêî çàõîòåòü». Â 1988 ãîäó, ìîé ïàðòíåð ïî áèçíåñó Ýää
Øèïëè ñíÿë ñâîé ïåðâûé ðåêëàìíûé ôèëüì. Êàê îí ñäåëàë ýòî? Çà
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îñíîâó îí âçÿë íàøå î÷åíü ïðîñòîå èçäåëèå, òðåíàæåð « Deal-A-Meal»,
êîòîðûé ðåêëàìèðîâàë Ðè÷àðä Ñàéìîíñ, ïîâàðåííóþ êíèãó è,
ïðèëîæèâ ê ýòîìó âèäåîêàññåòó ñ óïðàæíåíèÿìè àýðîáèêè äëÿ ëþäåé
áîëåå ñòàðøåãî âîçðàñòà, ñäåëàë èç ýòîãî öåëûé ïàêåò.
Çàèíòåðåñîâàííîñòü ïîêóïàòåëåé, êàê è â ñëó÷àå ñ ó÷åáíîé êàññåòîé,
áûëà ôåíîìåíàëüíîé. Êàê ÿ óæå óïîìèíàë, ýòèì èçäåëèåì íà ñåãîäíÿ
ìû òàêæå ñäåëàëè îáîðîò áîëåå ÷åì 160 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Â 1989 ãîäó íàøà ôèðìà ïðèøëà ê òàêîìó ðåøåíèþ, êîòîðîå
ñòàëî î÷åðåäíîé âåõîé â èñòîðèè íàøåãî óñïåõà. Äåëî íà÷èíàëîñü â
äåêàáðå 1988 ãîäà, â ðàçãîâîðå ñ èçâåñòíûì êîñìåòîëîãîì Âèêòîðèåé
Äæåêñîí. Â òîò âå÷åð îíà ïîêàçàëà ìíå ðàçðàáîòàííûé åþ ãðóíòóþùèé
êðåì-îñíîâó, îò êîòîðîãî êîæà ëèöà ñòàíîâèëàñü ñîâåðøåííî ãëàäêîé,
òàêîé, ÷òî ëþáîé ìàêèÿæ íà íåé ñòàíîâèëñÿ íåçàìåòíûì. Âèêòîðèÿ
óñëîâíî íàçâàëà ñâîé êðåì «Ìàêèÿæ áåç ìàêèÿæà» (The No Makeup
Makeup). Ìíå î÷åíü ïîíðàâèëîñü ýòî èçäåëèå, íî ÿ çíàë, ÷òî
íåâîçìîæíî ñäåëàòü ïðèáûëüíóþ ðåêëàìó èçäåëèÿ ñòîèìîñòüþ
$19,95.

Âèêòîðèÿ óæå ïÿòü ëåò íàçàä èçãîòîâèëà ýòîò êðåì, íî ñäåëàòü
èç ýòîãî áèçíåñ íèêàê íå óäàâàëîñü. Îò êîñìåòè÷åñêèõ ôèðì îíà
ïîëó÷èëà îòêàç, è òîëüêî îäíî ìàðêåòèíãîâîå ïðåäïðèÿòèå ñîãëàñèëîñü
ñîòðóäíè÷àòü ñ íåé. Îíè çàêëþ÷èëè êîíòðàêò, íî «ñåòåâèêè»
îòñòóïèëè, åùå äî íà÷àëà ñîòðóäíè÷åñòâà. Ìàëî òîãî, ÷åòûðå ãîäà
íàçàä ÿ ñàì îòêàçàë åé.

Â òî âðåìÿ Âèêòîðèÿ ðàáîòàëà âèçàæèñòîì íà îäíîé èç ìîèõ
ñúåìîê è ïîïûòàëàñü âîçáóäèòü ìîé èíòåðåñ ê ãðóíòóþùåìó êðåìó-
îñíîâå, íî ÿ ïîñ÷èòàë èçäåëèå ñëèøêîì äåøåâûì äàæå äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñäåëàòü åãî äâóõìèíóòíóþ ðåêëàìó.

Â ýòîé ñèòóàöèè íå èçìåíèëîñü íè÷åãî è äî ñèõ ïîð: â
ïðåñëåäóåìîì íàìè æàíðå íåëüçÿ îïåðèðîâàòü äâàäöàòüþ äîëëàðàìè.
Íî ïîòîì ìíå õâàòèëî óìà çàäàòü âîïðîñ, êîòîðûé èçìåíèë âåñü õîä
íàøåãî áèçíåñà.

- Åñëè ìû äàäèì Âàì äåíåã íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêó, ñìîãëè
áû Âû ðàçðàáîòàòü öåëîå ñåìåéñòâî òàêèõ èçäåëèé?

Âèêòîðèÿ îòâåòèëà, ÷òî îíà óæå ðàáîòàåò íàä ðàçðàáîòêîé
ñåìåéñòâà òîíàëüíûõ êðåìîâ è ëåãêî ñìîæåò ñäåëàòü ýòî. ß ñïðîñèë,
èç êàêèõ ïðåïàðàòîâ ìîæåò ñîñòîÿòü ýòî ñåìåéñòâî è êàêîé ìîæåò
áûòü ðîçíè÷íàÿ öåíà åãî îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ. Áûë ñîñòàâëåí
ñïèñîê, è ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåíà ñîñòàâèëà ñóììó $230. Âîò òåïåðü
óæå áûëî î ÷åì ãîâîðèòü.

Ïîñëåäóþùèå íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ìû ïîòðàòèëè íà ðàçðàáîòêó
ïðåïàðàòîâ, î êîòîðûõ ãîâîðèëè, íàïèñàëè ñöåíàðèé ðåêëàìíîãî
ôèëüìà, ïîäãîòîâèëè áëàíêè ïîñëåäóþùèõ çàêàçîâ, ïîòîìó ÷òî
ðàññ÷èòûâàëè íà òî, ÷òî ïîêóïàòåëè, êîòîðûå îäíàæäû ïðèîáðåòóò
ýòè èçäåëèÿ, áóäóò çàêàçûâàòü èõ ñíîâà è ñíîâà. Â èþíå 1989 ãîäà ìû
ïðîòåñòèðîâàëè ðåêëàìíûé ôèëüì ñ ó÷àñòèåì Àëè ÌàêÃðåâà è Ëèçû
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Õàðòìàí. Òåñò îäíîâðåìåííî ïîêàçàë õîðîøèå è ïëîõèå ðåçóëüòàòû.
Õîðîøèì áûëî òî, ÷òî ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ðåàãèðîâàëè î÷åíü
õîðîøî. Ïëîõèì áûëî òî, ÷òî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà íàì íóæíî
áûëî èíâåñòèðîâàòü 10 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêèå ìîùíîñòè. Åñëè ìû âëîæèì ñòîëüêî äåíåã, à êàìïàíèÿ â
ãîñóäàðñòâåííîì ìàñøòàáå âñå æå íå ïðèíåñåò æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà,
òî ìû îáàíêðîòèìñÿ áóêâàëüíî çà îäèí äåíü.

×òî ÷åëîâåêó äåëàòü â òàêîì ñëó÷àå? Ó íåãî óæå åñòü î÷åíü
õîðîøèé, íàëàæåííûé áèçíåñ, êîòîðûì îí çàðàáàòûâàåò â ãîä áîëåå
îäíîãî ìèëëèîíà äîëëàðîâ íåòòî. Åñëè îí óñïåøíî íàëàäèò íîâîå,
ïîñòîÿííîå êîñìåòè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî, òî ñìîæåò çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èòü ñâîé äîõîä. Íî åñëè çàïóùåííîå òàêèì îáðàçîì
ïðîèçâîäñòâî îáàíêðîòèòñÿ, òî êàæäûé ïîòåðÿåò áóêâàëüíî âñå - íå
òîëüêî âåñü ñâîé äîõîä, íî è ðàáîòó è äîì è äàæå àâòîìîáèëü.
Ïîñêîëüêó ïðåäïîëàãàåìûé äîõîä îáåùàë áûòü äîâîëüíî êðóïíûì,
ìû ðåøèëè, ÷òî ðèñêíåì è â 1989 ãîäó çàïóñòèëè ðåêëàìíóþ
êàìïàíèþ â ãîñóäàðñòâåííîì ìàñøòàáå. ×òî èç ýòîãî ïîëó÷èëîñü?
Áóêâàëüíî çà îäèí äåíü Victoria Jackson Cosmetics ïðåâðàòèëàñü â
íàèáîëåå áûñòðî ðàçâèâàþùóþñÿ â ìèðå êîñìåòè÷åñêóþ ôèðìó. Çà
ïåðâûå ÷åòûðå íåäåëè ñ ìîìåíòà òðàíñëÿöèè ðåêëàìíîãî ôèëüìà
îáîðîò ñ íóëÿ ïîäñêî÷èë äî îäíîãî ìèëëèîíà äîëëàðîâ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ:
ñàìîìó êðóïíîìó êîñìåòè÷åñêîìó ïðåäïðèÿòèþ Àìåðèêè, ôèðìå
Mary Kay Cosmetics ïîíàäîáèëîñü äëÿ äîñòèæåíèÿ òàêîãî æå
ðåçóëüòàòà ïî÷òè ïÿòíàäöàòü ëåò.

Ïåðâûå äâåíàäöàòü íåäåëü âñå âûãëÿäåëî òàê ñòðåìèòåëüíî, êàê
ñòàðò ðàêåòû, çàïóùåííîé â êîñìîñ. À ïîòîì íà÷àëèñü ïðîáëåìû.
Âûÿñíèëîñü, ÷òî ðåéòèíã îïëàòû çàêàçîâ ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì
(êîëè÷åñòâî êðåäèòíûõ êàðòî÷åê, ïðèíÿòûõ êðåäèòíîé ôèðìîé ê
îïëàòå) îêàçàëñÿ ãîðàçäî íèæå, ÷åì ìû ïðåäïîëàãàëè, ñåáåñòîèìîñòü
íàøèõ èçäåëèé íåñêîëüêî âûøå çàïëàíèðîâàííîé è íåñêîëüêî âûøå
çàïëàíèðîâàííûõ îêàçàëèñü çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ çàêàçîì è äîñòàâêîé
òîâàðà. È âñå ýòî âìåñòå âçÿòîå îçíà÷àëî áîëüøóþ áåäó. Íàø èíäåêñ
ïðèáûëè (ðàçíèöà ìåæäó ïðîäàæíîé öåíîé è ñåáåñòîèìîñòüþ)
óìåíüøèëñÿ ïðàêòè÷åñêè äî íóëÿ. Âñå âûãëÿäåëî òàê, ÷òî åùå
íåñêîëüêî íåäåëü, è ìû äîñòèãíåì òîãî óðîâíÿ, êîãäà áóäåì òåðÿòü íà
êàæäîì çàêàçå. È òîãäà èíâåñòèöèÿì è âñåìó áèçíåñó íàñòóïèò êðàõ.

Ìû â óæàñå ïûòàëèñü ñïàñòè ñèòóàöèþ, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü
ïðîãðàììó ïîñëåäóþùèõ çàêàçîâ, êîòîðàÿ âîçìîæíî âûòÿíåò íàñ èç
çàïàäíè. (Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ òàêèõ ïðîãðàìì äëÿ
ïîñëåäóþùåãî èëè ïîñòîÿííîãî çàêàçà; ÷àùå âñåãî ïîêóïàòåëü
ñòàíîâèòñÿ ÷ëåíîì êëóáà ïîêóïàòåëåé è ïîñëå ïåðâîãî çàêàçà, ñïóñòÿ
íåêîòîðîå âðåìÿ, àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àåò íîâûå äîçû äàííîãî
èçäåëèÿ, êîòîðîå ìîæåò îòîñëàòü, åñëè íå ñ÷èòàåò íóæíîé åãî
ïîâòîðíóþ ïîêóïêó. ß áûñòðî íàïèñàë ñöåíàðèé äëÿ íàøèõ
òåëåìàðêåòèíãîâûõ îïåðàòîðîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿë ïðèíèìàòü
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ïîêóïàòåëåé â Êëóá êðàñîòû Âèêòîðèè Äæåêñîí. Ñïóñòÿ íåäåëþ ìû
èñïûòàëè ýòó èäåþ â íàøåì ýêñïåäèöèîííîì ïîäðàçäåëåíèè. Ê
íàøåìó îãðîìíîìó îáëåã÷åíèþ, êàæäûé òðåòèé ïîêóïàòåëü ïîäïèñàë
âñòóïèòåëüíîå çàÿâëåíèå, íàñòîëüêî ïîíðàâèëèñü èì èçäåëèÿ.
Íåñìîòðÿ íè íà ÷òî, ìû ïðîäîëæàëè òðàíñëÿöèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè
ñ íóëåâûì èíäåêñîì ïðèáûëè (íå òåðÿÿ, íî è íå ïðèîáðåòàÿ íè÷åãî),
ïðîäîëæàëè âûïîëíÿòü äîñòàâêó ïåðâûõ çàêàçîâ è ïîëó÷èëè íåïëîõîé
äîõîä îò ïîâòîðíûõ è ïîñòîÿííûõ çàêàçîâ.

Äëÿ ïîêóïàòåëåé, íå æåëàþùèõ âñòóïàòü â Êëóá êðàñîòû, ìû
èçãîòîâèëè êàòàëîãè, êîòîðûå îòïðàâëÿëè èì ïî ïî÷òå äâà ðàçà â ãîä.
È äàæå òàê, åùå òðè ãîäà ìû áûëè â äåôèöèòå, íî ïîòîì íà÷àëè
çàðàáàòûâàòü áîëüøèå äåíüãè. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êðóãà ïîêóïàòåëåé
è ðàçâèòèÿ îòðàñëåâîãî íàïðàâëåíèÿ ìû ïîòðàòèëè 30 ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ. È åñëè ïîñëå ýòîãî ìû áû íå ïîòðàòèëè íè öåíòà íà
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîêóïàòåëåé, òî óæå ñôîðìèðîâàííàÿ áàçà
ïîòðåáèòåëåé ñâîèìè ïîâòîðíûìè çàêàçàìè åùå äîëãèå ãîäû
ïðèíîñèëà áû íàì äîõîä. Ïîñëå ýòîãî ìû îòêðûëè äëÿ ñåáÿ íåâåðîÿòíî
ïðîñòîé è âåëèêîëåïíûé ïðèíöèï: Íóæíî íå ïðîñòî ïðîäàâàòü, à
ôîðìèðîâàòü ðûíîê.

Êîãäà ìû ñíÿëè ñ ýôèðà ðåêëàìíûé ôèëüì, òî õîðîøî
ñôîðìèðîâàííûé êðóã ïîêóïàòåëåé åùå òðè ãîäà ïðèíîñèë â ãîä
îáîðîò â ñóììó áîëåå ÷åì 20 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, îò÷àñòè çà ñ÷åò
ðàçðàáîòàííûõ çà ýòî âðåìÿ è îòïðàâëåííûõ íîâûõ èçäåëèé. Â ìàå
1995 ãîäà ìû âûñòóïèëè ïåðåä àóäèòîðèé ñ «íîâîé ïðîãðàììîé», è
íàø îáîðîò ïðåâûñèë âñå ìûñëèìûå ïðåäûäóùèå ïðåäåëû.

Âñå ýòî, íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ î÷åíü ïðîñòîé êîíöåïöèåé, è
âñå æå, ìàëî êòî èç íàøèõ êîíêóðåíòîâ ïðèìåíÿåò åå. Îíè âñå åùå
êîíöåíòðèðóþò ñâîå âíèìàíèå íà ïðîäàæå êàêîãî-òî îäíîãî èçäåëèÿ.
Ïî÷åìó? Îòâåò îäíîçíà÷íûé: ïîòîìó ÷òî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ öåëîãî
îòðàñëåâîãî íàïðàâëåíèÿ òðåáóåòñÿ ãîðàçäî áîëüøå äåíåã, âðåìåíè,
óñèëèé è ðèñêà è íàøè ïàðòíåðû ïî ñîñòÿçàíèþ äâàæäû õîðîøî
çàäóìàþòñÿ íàä ýòèì. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îáîðîò Victoria Jackson
Cosmetics ñîñòàâëÿåò áîëåå ÷åì 250 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è áîëåå ÷åì
ïîëîâèíà ýòîãî îáîðîòà èñõîäèò èç ïîâòîðíûõ çàêàçîâ. Åñëè áû íàì
íå óäàëîñü ïðèäóìàòü è âîïëîòèòü ýòó æèçíåñïîñîáíóþ ïðîãðàììó
ïîâòîðíûõ çàêàçîâ, è åñëè áû ìû íå äîïîëíèëè åå äðóãèìè, (ðàññûëêà
êàòàëîãîâ) ìåòîäàìè ìàðêåòèíãà, òî óæå íà òðèíàäöàòîé íåäåëè ìû
áû âûïàëè èç âñåãî ýòîãî êîñìåòè÷åñêîãî áèçíåñà, äà è èç ëþáîãî
áèçíåñà âîîáùå.

Ïîýòîìó ãîðàçäî óìíåå ïîñòðîèòü öåëîå îòðàñëåâîå íàïðàâëåíèå,
÷åì ïðîäàâàòü îäíî-äâà èçäåëèÿ, ïîòîìó ÷òî âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà è
èñòî÷íèêè åãî ñèëû îãðàíè÷åíû. Âðåìÿ, äåíüãè, ðóêîâîäÿùèå
ñïîñîáíîñòè, âñå îíè ïðåäîñòàâëåíû â íàøå ðàñïîðÿæåíèå â
îãðàíè÷åííîì êîëè÷åñòâå. ß åæåäíåâíî ðàáîòàþ ïî âîñåìü-äåñÿòü
÷àñîâ è åæåíåäåëüíî ïî ïÿòü äíåé. Íà áîëüøåå ÿ íå ñïîñîáåí. Åñëè



Çàïèñíàÿ êíèæêà ìèëëèîíåðà 155

áû ìíå íóæíî áûëî âûáèðàòü ìåæäó òåì, èñïîëüçîâàòü ëè ýòî âðåìÿ
íà ïðîäàæó îäíîãî èçäåëèÿ èëè íà ïîñòðîåíèå öåëîãî îòðàñëåâîãî
íàïðàâëåíèÿ, ÿ âûáðàë áû ïîñëåäíåå. Ýòî æå ìîæíî ñêàçàòü ïî
îòíîøåíèþ ê äåíüãàì. Äåíüãè è êðåäèòû, ïðåäîñòàâëåííûå â íàøå
ðàñïîðÿæåíèå òîæå íå áåçãðàíè÷íû, ïîýòîìó áîëåå öåëåñîîáðàçíî
âëîæèòü èõ â ðàçâèòèå ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé îòðàñëè, ÷åì ïîòðàòèòü
èõ íà ïðîäàæó îäíîãî èçäåëèÿ, êîòîðîå «çàçâåíèò» ìîíåòîé ìàêñèìóì
îäèí ðàç.

Ñ ìîìåíòà ñîçäàíèÿ êîñìåòè÷åñêîé îòðàñëè Victoria Jackson
Cosmetics, ñ ïîìîùüþ íàøèõ ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ, ìû âûñòðîèëè è
äðóãèå âèäû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, òàêèå íàïðèìåð êàê
íàèáîëåå áûñòðî ðàçâèâøóþñÿ â Àìåðèêå îòðàñëü ïî ïðîèçâîäñòâó è
ïðîäàæå ñåìåéñòâà èçäåëèé ïî óõîäó çà âîëîñàìè (Lori Davis Hair
Care), Cher Beauty Products, Westgate Fitness (òðåíàæåðû îò Äæåéí
Ôîíäà) è ðàçëè÷íûå ôèðìû ïî ïðîèçâîäñòâó âèäåîôèëüìîâ. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ðàáîòàåì íàä äåâÿòüþ ïðîåêòàìè, èç íèõ øåñòü
îáåùàþò áûòü ñòàáèëüíûì áèçíåñîì, è òîëüêî äâà ïðåäïîëàãàþò
ðàçîâóþ ïðîäàæó îòäåëüíûõ èçäåëèé.

Åñëè Âû âëàäåëåö ôèðìû èëè ìåíåäæåð, òî, íàâåðíîå, î÷åíü
òî÷íî ïîíèìàåòå, î ÷åì èäåò ðå÷ü: ïðåäîñòàâëåííûå â Âàøå
ðàñïîðÿæåíèå îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè è èñòî÷íèêè ñèëû
íåîáõîäèìî íàïðàâèòü íà ïîñòðîåíèå ñòàáèëüíîãî è ïîñòîÿííî
äåéñòâóþùåãî íà ðûíêå áèçíåñà, îñíîâîé êîòîðîãî äîëæíî áûòü
ôîðìèðîâàíèå ñòàáèëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ óäîâëåòâîðåííûìè
ïîêóïàòåëÿìè. À ÷òî äåëàòü òåì, ó êîãî íåò âîçìîæíîñòè çàíèìàòüñÿ
êàêèì-ëèáî áèçíåñîì? Òîãäà îñíîâíàÿ ìûñëü ýòîé ôèëîñîôèè íå
ìåíåå âàæíà äëÿ Âàñ. Îíà î÷åíü ýôôåêòèâíî äåéñòâóåò êàê â äåëîâîé,
òàê è â ëè÷íîé æèçíè. Îãðàíè÷åííûå èñòî÷íèêè Âàøåé ñèëû (âðåìÿ,
äåíüãè, íàõîä÷èâîñòü, ôèçè÷åñêóþ è èíòåëëåêòóàëüíóþ ýíåðãèþ) â
ýòîì ñëó÷àå íóæíî íàïðàâèòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòàáèëüíûõ,
ïîñòîÿííûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ â æèçíåííîé ñôåðå, à íå
ðàñïûëÿòüñÿ íà äîñòèæåíèå îòäåëüíûõ ìåëêèõ öåëåé èëè çàäà÷,
êîòîðûå, òàê æå êàê è áîëüøèå, îòíèìóò ó Âàñ ýòó ýíåðãèþ.

ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÓÏÎÌßÍÓÒÎÃÎ ÄÅËÎÂÎÃÎ
ÏÐÈÍÖÈÏÀ Â ËÈ×ÍÎÉ ÆÈÇÍÈ

Â ëè÷íûõ äåëàõ êîíöåíòðèðóéòå ñâîå âíèìàíèå è óñèëèÿ íå íà
òîì, ÷òîáû óãîâîðèòü ïàðòíåðà íà âûïîëíåíèå òîãî, ÷òî Âû õîòåëè
áû, à íà òîì, ÷òîáû îñíîâàòåëüíî óçíàòü ïîñòîÿííûå ïîæåëàíèÿ è
çàïðîñû äðóãîé ñòîðîíû è íàó÷èòüñÿ óäîâëåòâîðÿòü èõ íà ïðîòÿæåíèè
äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Ïî ìíåíèþ Ãàððè Ñìîëëà, ñàìûì îñíîâíûì
æåëàíèåì æåíùèíû ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå íàäåæíî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ìóæ÷èíîé, ñàìûì îñíîâíûì æåëàíèåì ìóæ÷èíû
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ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òîáû èì âîñõèùàëèñü è ïðåêëîíÿëèñü ïåðåä íèìè. Ãàððè
äîêàçûâàåò, ÷òî ýòè æåëàíèÿ òàê èëè èíà÷å èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü,
íà÷èíàÿ îò óäîâëåòâîðåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé äî ðàçâîäà, òåì íå
ìåíåå, áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí è æåíùèí ÷óâñòâóþò, ÷òî òàêîãî ðîäà
æåëàíèÿ îñòàþòñÿ íåóäîâëåòâîðåííûìè.

Åñëè Âû õîòèòå ïðèìåíèòü ïðèíöèï: ïîñòðîèòü öåëûé áèçíåñ, à
íå ïðîäàâàòü òîëüêî îäíî èçäåëèå, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âûøå
óêàçàííîãî æåëàíèÿ æåíùèíû, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî íå íóæíî ïûòàòüñÿ
çàñòàâèòü æåíùèíó óäîâëåòâîðèòü Âàøå æåëàíèå, à íóæíî ïîïûòàòüñÿ
ñäåëàòü åå îùóùåíèå íàäåæíîñòè ñòàáèëüíûì è äëèòåëüíûì.
Ïîïûòàéòåñü óäåëÿòü åé áîëüøå âíèìàíèÿ, âûðàæàòü ñâîþ ëþáîâü,
ìåíüøå êðèòèêîâàòü åå è ðàç è íàâñåãäà îñòàâèòü îòêðûòûå èëè
çàâóàëèðîâàííûå çàÿâëåíèÿ î òîì, ÷òî «ÿ îñòàâëþ òåáÿ».

Åñëè Âû, ìîé óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, æåíùèíà, òî ïîïûòàéòåñü
ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû âûðàçèòü ïî îòíîøåíèþ ê ìóæ÷èíå
âîñõèùåíèå èì è óâàæåíèå. Åñëè íà ýòî Âû õîòèòå îòâåòèòü: «Íî Âû
íå çíàåòå ìîåãî ìóæà, ÷åì ìîæíî âîñõèùàòüñÿ â òàêîì ÷åëîâåêå?»,
òî ðàçðåøèòå ìíå ïðèâåñòè îäèí ýïèçîä èç ïåðâîé âèäåîêàññåòû Ãàððè
Ñìîëëà èç ñåðèè ïîä íàçâàíèå «Ñêðûòûå êëþ÷è ëþáâåîáèëüíûõ
÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé». Ãàððè Ñìîëë äåðæèò â ðóêàõ
ñòàðóþ, áèòóþ-ïåðåáèòóþ ñêðèïêó. Ñî âñåõ ñòîðîí òîð÷àò ðâàíûå
ñòðóíû... Ãàððè, îáðàùàÿñü ê àóäèòîðèè, ñïðàøèâàåò, ñêîëüêî ìîæåò
ñòîèòü ýòà ñêðèïêà, íà ÷òî âñå íà÷èíàþò ñìåÿòüñÿ. Ëþäè ïðåäïîëàãàþò,
÷òî îêîëî $10-$20. Òîãäà Ãàððè ÷èòàåò íàäïèñü âíóòðè êîðïóñà: «1723,
Àíòîíèî Ñòðàäèâàðè» Àóäèòîðèÿ çàìèðàåò. Òîëüêî íåñêîëüêî ñåêóíä
íàçàä êàçàëîñü, ÷òî ýòî ðóõëÿäü, íå èìåþùàÿ öåíû, ñåé÷àñ æå âñå
ïðåäïîëàãàþò, ÷òî åå ñòîèìîñòü íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ $800 000. È
êîãäà Ãàððè îòäàåò ñêðèïêó â ðóêè ëþäåé, ñèäÿùèõ â ïåðâîì ðÿäó,
êàæäûé î÷åíü áåðåæíî ñ áëàãîãîâåíèåì áåðåò åå â ðóêè. Ðàçâå ìîãëî
èçìåíèòüñÿ ÷òî-òî â ñêðèïêå çà ýòè íåñêîëüêî ñåêóíä? Íè÷åãî!
Èçìåíèëàñü òî÷êà çðåíèÿ è îòíîøåíèå àóäèòîðèè. Ñåé÷àñ îíà ñìîòðèò
íà íåå íå êàê íà ðóõëÿäü, à êàê íà ñîêðîâèùå è òàê æå êàê ñ ñîêðîâèùåì
îáðàùàåòñÿ ñ íåé.

Åñëè Âû õîòèòå, òî òîæå ìîæåòå ñìîòðåòü íà ÷òî óãîäíî è íà
êîãî óãîäíî ñ óâàæåíèåì è óìèëåíèåì. Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêèì
«æàëêèì, áèòûì-ïåðåáèòûì» âûãëÿäèò òîò äðóãîé èëè òî äðóãîå,
ïîòîìó, ÷òî ïðè áëèæàéøåì ðàññìîòðåíèè âñåãäà ìîæíî íàéòè òî,
÷òî çàñëóæèâàåò óâàæåíèÿ è ïî÷èòàíèÿ. Âñå çàâèñèò òîëüêî îò òîãî,
ãîòîâû ëè Âû ïîñâÿòèòü ñåáÿ óâàæåíèþ è ïî÷èòàíèþ äðóãîãî
÷åëîâåêà. Èçáåðåòå ëè Âû èìåííî ýòîò ïóòü. Ïðèíöèï ñòðîèòü, ÷åì
ïðîñòî ïðîäàâàòü, àíàëîãè÷íî ìîæíî ïðèìåíÿòü âî âñåõ ÷åëîâå÷åñêèõ
âçàèìîîòíîøåíèÿõ.

Ýòîò ïðèíöèï ëåãêî ìîæíî ïðèìåíèòü è íà ðàáîòå. Åñëè ÷åëîâåê
íàïðàâëÿåò ñâîè óñèëèÿ òîëüêî íà òî, ÷òîáû âûïîëíèòü òî, ÷òî îò
íåãî òðåáóþò èëè îæèäàþò, ò.å. íà ìèíèìóì, òî è ïîëó÷èò ýòîò
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ìèíèìóì, â çàðïëàòå, â óâàæåíèè è â ïðîäâèæåíèè. Åñëè æå ÷åëîâåê
ñ÷èòàåò ñâîþ ðàáîòó áèçíåñîì, êîòîðûé íóæíî âûñòðîèòü, òî áóäåò
íàïðàâëÿòü ñâîè óñèëèÿ íà óëó÷øåíèå âçàèìîîòíîøåíèé è ðàçâèòèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ÷òî ïðèâåäåò ê ïåðñïåêòèâíîìó ðàçâèòèþ è
óñïåõó.

Ïðàâèëî îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé: Õîðîøåå
èñïîëüçîâàíèå îãðàíè÷åííûõ èñòî÷íèêîâ ñèëû ñàìûé
áîëüøîé ïðîòèâíèê ñàìîãî ëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ
îãðàíè÷åííûõ èñòî÷íèêîâ ñèëû. Íèêîãäà íå âûáèðàéòå
âìåñòî ñàìîãî ëó÷øåãî ïðîñòî õîðîøåå òîëüêî ïîòîìó,
÷òî îíî áîëåå ëåãêîå, äåøåâîå è áûñòðîå.

Â íà÷àëå, êîãäà ìîè ïàðòíåðû óçíàëè, ÷òî ÿ ïèøó ýòó êíèãó, îíè
çàáåñïîêîèëèñü, ÷òî ÿ îòêðîþ â íåé äëÿ êîíêóðåíòîâ íåñêîëüêî
õîðîøèõ êîíöåïöèé, íàïðèìåð òàêèõ, êàê ýòà êîíöåïöèÿ ñ
ïîñòðîåíèåì áèçíåñà, à íå ðàçîâîé ïðîäàæè. Íî îáäóìàâ âñå áîëåå
îñíîâàòåëüíî, îíè ïîíÿëè, ÷òî ðàçãëàøåíèå êîíöåïöèè íå î÷åíü-òî
ïîìîæåò íàøèì ïàðòíåðàì ïî ñîñòÿçàíèþ, ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî íóæíî ïëûòü ïðîòèâ çàòðàò, îíè æå ïðèâûêëè, ÷òî íóæíî
ïëûòü ñ çàòðàòàìè âíèç ïî òå÷åíèþ. Ïîòîìó ÷òî òàê äåøåâëå, ëåã÷å,
áûñòðåå è íàäåæíåå. Íî â ïåðñïåêòèâå, ê ñîæàëåíèþ, è ìåíåå
ïðèáûëüíî. È íà ýòîé ôðàçå ìû äîñòèãëè óæå ñëåäóþùåãî ïóíêòà,
êîòîðûé íóæíî çíàòü.

Âòîðîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Íå áóäü ìåëî÷íûì è äåøåâûì!

Íàìíîãî ëåã÷å áûòü äåøåâûì, ÷åì íå áûòü èì. Áîëüøèíñòâî
çíàêîìûõ ìíå äåëîâûõ ëþäåé ñòðåìÿòñÿ ê äåøåâèçíå â òàêèõ äåëîâûõ
ñôåðàõ, ãäå ýòîãî äåëàòü íå ñòîèò. Áîëüøèíñòâî íàøèõ êîíêóðåíòîâ
äî íûíåøíåãî äíÿ òðàòÿò â ñðåäíåì íà ðåêëàìíûé ôèëüì $100 000, â
òî âðåìÿ êàê ìû òðàòèì ñóììó, ïðåâûøàþùóþ âî ìíîãî ðàç. Â ñâÿçè
ñ òåì, ÷òî â ýòîé äåëîâîé ñôåðå èç 200 ïîïûòîê òîëüêî îäíà ïðèâîäèò
ê óñïåõó, îíè, ïî-ìîåìó, äóìàþò, ÷òî ÷åì ìåíüøå äåíåã îíè ïîòðàòÿò,
òåì ìåíüøå ïîòåðÿþò. Ïîýòîìó îíè ïðèæèìèñòû íå òîëüêî âî âðåìÿ
èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìíîãî ôèëüìà, íî è âî âðåìÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðà,
â îáåñïå÷åíèè åãî êà÷åñòâà è â îáñëóæèâàíèè ïîêóïàòåëåé. À
ðåçóëüòàò? Öåëàÿ êó÷à ðàçîâûõ ïðîäàæ, íî ìàëî èëè íîëü âûãîäû.
Åñëè ïðèãëàøàþò ÷åëîâåêà äëÿ ðåêëàìû, òî íå ïûòàþòñÿ ïðåäëîæèòü
åìó ñîëèäíóþ ñóììó, à íåáîëüøèìè ñóììàìè çàäåéñòâóþò ìàëåíüêèõ
çâåçäî÷åê. À ðåçóëüòàò? Íåáîëüøîé îáîðîò è íåáîëüøàÿ âûãîäà.
Îäíàêî çà ïîñëåäíèå ãîäû íåñêîëüêî íàøèõ êîíêóðåíòîâ èçìåíèëè
íàïðàâëåíèå è ïûòàþòñÿ ïðîáðàòüñÿ ïîâûøå.

Äàâàéòå âñïîìíèì èñòèíó, èçðå÷åííóþ â 6-é ãëàâå. Òà æåíùèíà
òàì, â ñóïåðìàðêåòå, íå èäèîòêà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî íóæíî ñ óâàæåíèåì
îòíîñèòüñÿ ê ïîêóïàòåëþ è, ñîîòâåòñòâåííî, íóæíî ïðåäîñòàâèòü åìó
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êà÷åñòâåííûé òîâàð, ïî ðåàëüíîé öåíå è ïîêàçàòü ïîêóïàòåëþ ýòîò
òîâàð íà êà÷åñòâåííî âûñîêîì óðîâíå - íå òàê, êàê èäèîòó. Íèêîãäà íå
çàäàâàéòå ñåáå âîïðîñ òèïà: «Ñêîëüêî ÿ äîëæåí ïîòðàòèòü, ÷òîáû
ïðîäàòü ýòîò òîâàð?», à çàäàéòå ñåáå âîïðîñ: «Êàêèì äîëæíî áûòü òî,
ñàìîå ëó÷øåå, êà÷åñòâî, êîòîðîå ÿ ìîãó ïðåäîñòàâèòü ïîêóïàòåëþ ïî
òàêîé öåíå, êîòîðóþ îíè åùå ñìîãóò óïëàòèòü?» È ïîòîì ïîòðàòüòå
ñòîëüêî äåíåã, ñêîëüêî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ýòî êà÷åñòâî
ïî ïðèåìëåìîé öåíå.

Òî÷íî òàê æå, åñëè âàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå
ñòàáèëüíîãî áèçíåñà, òî íå áóäüòå ïðèæèìèñòûìè è ìåëî÷íûìè ïî
îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì, ïîñòàâùèêàì, ñóáïîäðÿä÷èêàì è
ïðåäñòàâèòåëÿì Âàøåé ôèðìû. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî íóæíî
ðàçáðàñûâàòüñÿ äåíüãàìè è áûòü ðàñòî÷èòåëüíûì. Íî åñëè ýòè ëþäè
äåëàþò ñâîþ ðàáîòó õîðîøî, òîãäà ïîêàæèòå èì è äàéòå ïîíÿòü
íàñêîëüêî âûñîêî öåíèòå ýòî - âñåãäà, êîãäà äëÿ ýòîãî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü. Îäíà èç ôèðì, íà êîòîðîé ÿ êîãäà-òî ðàáîòàë,
îáðàùàëàñü ñî ñâîèì ïîñòàâùèêîì êàê ñ ðàáñêîé ïðèñëóãîé. Îíè
ïûòàëèñü ïîíèæàòü öåíû, ñòàâèëè ïî÷òè íåâûïîëíèìûå óñëîâèÿ,
êàñàþùèåñÿ ïîñòàâîê è îáñëóæèâàíèÿ, è êàæäûé ðàç äàâàëè èì ïîíÿòü
êòî çäåñü õîçÿèí, ò.å. êòî çàêàç÷èê, à êòî ïîñòàâùèê. Êîãäà American
Telecast ñòàëà êîíêóðèðîâàòü ñ ýòîé ôèðìîé, ó íàñ áûëî ìíîãî îáùèõ
ïîñòàâùèêîâ. Ìû íèêîãäà íå ñ÷èòàëè èõ ðàáñêîé ñèëîé, âñåãäà
îòíîñèëèñü ê íèì êàê ÷ëåíàì ñâîåé ñåìüè. Ìû íå ïûòàëèñü âûòÿíóòü
ó íèõ èç êàðìàíà ïîñëåäíèé öåíò, à ñêîðåå ïëàòèëè çà èõ òîâàðû è
óñëóãè êîððåêòíóþ öåíó. Ìû íèêîãäà íå ïîçâîëÿëè èì ïîñòîÿííî
ïëàòèòü çà íàø îáåä, à ñêîðåå, ñàìè ïðèãëàøàëè èõ. À ðåçóëüòàò? Îíè
äåëàëè âñå, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü íàì ñàìûé ëó÷øèé òîâàð è â ñàìîå
êîðîòêîå âðåìÿ. È åñëè ìû è íàøè êîíêóðåíòû áûëè î÷åíü ñèëüíî
îãðàíè÷åíû âî âðåìåíè, òî íå òðóäíî äîãàäàòüñÿ, êòî ïîëó÷àë òîâàð
ïåðâûì...

Âîçìîæíî, íà êîðîòêîå âðåìÿ è ñòîèò äåøåâèòü, ìåëî÷èòüñÿ, íî
íà ïåðñïåêòèâó ðàáîòàåò òîëüêî ñïðàâåäëèâîñòü è êîððåêòíîñòü. Ñðåäè
íàøèõ ïîñòàâùèêîâ áûëè è íåñêîëüêî òàêèõ, êîòîðûå ïîñïåøèëè íàì
íà ïîìîùü, êîãäà ìû îêàçàëèñü â áîëüøîé áåäå è ïî÷òè îêîí÷àòåëüíî
íå ðàçîðèëèñü. Ñïðàâåäëèâà ïîñëîâèöà, ÷òî ÷åëîâåê ïîëó÷àåò òî, çà
÷òî è ñêîëüêî óïëàòèë. Íî åùå áîëåå ñïðàâåäëèâî âûðàæåíèå, ÷òî
èìååò çíà÷åíèå íå òîëüêî çà ÷òî è ñêîëüêî âû óïëàòèëè, à êàê ñäåëàëè
ýòî. Îäíó è òó æå ñóììó ìîæíî óïëàòèòü ñî ñêðåæåòîì íà çóáàõ è
êàìíåì çà äóøîé, íî ìîæíî îòäàòü ùåäðî è ñ óëûáêîé, è òîãäà ðåàêöèÿ
íà ýòî áóäåò ñîâåðøåííî äðóãîé. Ìû âñåãäà óâàæèòåëüíî îòíîñèëèñü
ê ñâîèì ïîñòàâùèêàì, â òî âðåìÿ êàê êîíêóðèðóþùèå ñ íàìè ôèðìû
òîëüêî ïîëüçîâàëèñü èìè èëè èñïîëüçîâàëè èõ. ×òî êàñàåòñÿ îïëàòû
âûïîëíåííûõ ðàáîò, áóäüòå êîððåêòíûìè, à ÷òî êàñàåòñÿ óâàæåíèÿ,
òî áóäüòå âåëèêîäóøíûìè!
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Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Êàê óñòðàíèòü îãðàíè÷åíèÿ îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé
×òî íóæíî çíàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà (îáçîð)

Ïåðâîå: Âàøå âðåìÿ îãðàíè÷åíî. Âîñïîëüçóéòåñü èì ìóäðî!
Âòîðîå: Íå áóäü ìåëî÷íûì è äåøåâûì!

Ïðàâèëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Ïðàâèëî îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé: Õîðîøåå èñïîëüçîâàíèå
îãðàíè÷åííûõ èñòî÷íèêîâ ñèëû ñàìûé áîëüøîé ïðîòèâíèê ñàìîãî
ëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ îãðàíè÷åííûõ èñòî÷íèêîâ ñèëû. Íèêîãäà íå
âûáèðàéòå âìåñòî ñàìîãî ëó÷øåãî ïðîñòî õîðîøåå òîëüêî ïîòîìó,
÷òî îíî áîëåå ëåãêîå, äåøåâîå è áûñòðîå.

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

Êàê íóæíî èñïîëüçîâàòü ñâîè îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè?
1. Íà ïóñòîì ëèñòå áóìàãè ïîïðîáóéòå âîññòàíîâèòü, íà ÷òî Âû

òðàòèòå åæåíåäåëüíî â ñðåäíåì îòâåäåííûå äëÿ ðàáîòû ñâîè 168 ÷àñîâ.
Ðàçäåëèòå ëèñò íà ñåìü âåðòèêàëüíûõ ñòîëáöîâ (îò ïîíåäåëüíèêà äî
âîñêðåñåíüÿ). Íà ðàçëèíîâàííîì ëèñòå À4 ôîðìàòà äîñòàòî÷íî ñòðîê
äëÿ 24 ÷àñîâ êàæäîãî äíÿ. Íà ëåâîì ïîëå íàïèøèòå âðåìÿ, íà÷èíàÿ ñ
òîãî, êîãäà Âû îáû÷íî âñòàåòå, è ïðîòÿíèòå ãîðèçîíòàëüíóþ ëèíèþ
ïîä êàæäûì ÷àñîì, ïðîâåäÿ åå ÷åðåç âñå äíè íåäåëè.

2. Â êëåòêå íàïðîòèâ êàæäîãî ÷àñà îïèøèòå, ÷òî îáû÷íî äåëàåòå
â ýòî âðåìÿ êàæäûé äåíü íåäåëè. Åñëè Âàø íåäåëüíûé ãðàôèê ïîëîí
ïîâòîðåíèÿìè, òî äîñòàòî÷íî çàïèñàòü ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè â êëåòêó
ïîíåäåëüíèêà è ïðîòÿíóòü ÷åðåç îñòàëüíûå äíè ãîðèçîíòàëüíóþ
ëèíèþ. Åñëè êàæäûé äåíü âû äåëàåòå ÷òî-òî äðóãîå èëè íàõîäèòåñü â
äðóãîì ìåñòå, òî íóæíî îòäåëüíî çàïîëíèòü êàæäóþ âðåìåííóþ
êëåòêó. Åñëè ó Âàñ óæå åñòü çàïîëíåííûé Âàøèìè äåëàìè êàëåíäàðü,
òî äîñòàòî÷íî áóäåò ïðîñìîòðåòü åãî â îáðàòíîì ïîðÿäêå íà äâå íåäåëè
íàçàä, è êàæäûé ÷àñ ïðîäóìàòü, ÷åì áûëî çàíÿòî Âàøå âðåìÿ.

3. Åñëè ýòî ñäåëàíî, òî âîçüìèòå åùå îäèí ëèñò áóìàãè,
ðàçëèíóéòå åãî òî÷íî òàê æå, òîëüêî êëåòêè îñòàâüòå ïóñòûìè. Ýòîò
ëèñò ïîñòîÿííî äåðæèòå ïðè ñåáå íà ñëåäóþùåé íåäåëå è ïîñòîÿííî
è òî÷íî, â íåñêîëüêèõ ñëîâàõ ôèêñèðóéòå êàæäûé ÷àñ, ÷åì áûëî
çàïîëíåíî Âàøå âðåìÿ.

4. Åñëè âòîðîé ëèñò çàïîëíåí, ñðàâíèòå åãî ñ ïåðâûì ëèñòîì, è
Âû áóäåòå î÷åíü óäèâëåíû òåì, íàñêîëüêî ïî-äðóãîìó Âû äóìàåòå,
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÷òî èìåííî ýòèì çàíÿòî Âàøå âðåìÿ. Ýòî ïðîñòîå óïðàæíåíèå ïîëåçíî
åùå è ïîòîìó, ÷òî â ÷åëîâåêå ñîçíàòåëüíî ôèêñèðóþòñÿ äíåâíûå ÷àñû
è ïîýòîìó îí ñìîæåò ñ áîëüøåé ïîëüçîé èñïîëüçîâàòü èõ. Âðåìÿ -
ýòî ñàìûé öåííûé è íàèáîëåå ðàñòî÷èòåëüíî èñïîëüçóåìûé èñòî÷íèê
Âàøåé ñèëû.

5. À ñåé÷àñ ñäåëàéòå åùå îäèí ïî÷àñîâûé ãðàôèê, íî íà íåì
äîëæíî ôèãóðèðîâàòü òîëüêî ðàáî÷åå âðåìÿ. Åñëè Âàøå ðàáî÷åå âðåìÿ
äëèòñÿ 8 ÷àñîâ, òî êàæäûé äåíü íóæíî ðàçáèòü íà 16 êëåòîê, ïî ïîë÷àñà
êàæäàÿ. Íà ñëåäóþùåé íåäåëå â íåñêîëüêèõ ñëîâàõ çàôèêñèðóéòå, ÷åì
çàíèìàëèñü êàæäûå ïîë÷àñà. Ñòàðàéòåñü ôèêñèðîâàòü ñâîè çàíÿòèÿ
êàæäûé ÷àñ, ïîêà îíè ñâåæè â ïàìÿòè. Åñëè è ýòî óïðàæíåíèå
âûïîëíåíî, òî ïåðåä Âàìè ïðåäñòàíåò ïîèñòèíå óäèâèòåëüíàÿ êàðòèíà
òîãî, ÷åì çàíÿòî Âàøå âðåìÿ. Ñâîþ æèçíü ìû èçìåðÿåì íå äíÿìè, è
äàæå íå ÷àñàìè, à ãîðàçäî áîëåå êîðîòêèìè îòðåçêàìè âðåìåíè,
÷åðåäîé äåéñòâèé è ñîáûòèé äëèòåëüíîñòüþ 3-10 ìèíóò. È åñëè Âàì
óäàñòñÿ îñîçíàòü ýòî, òî âû ïîéìåòå, êàêîå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
âðåìåíè Âû òðàòèòå äàðîì èëè èñïîëüçóåòå íå ïî íàçíà÷åíèþ. Çäåñü
ÿ ñòàâëþ ïåðåä âàìè íå òó öåëü, ÷òîáû â àðìåéñêîì ïîðÿäêå Âû
êàæäóþ ìèíóòó ñëåäèëè çà ýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ñâîåãî
âðåìåíè, à äëÿ òîãî, ÷òîáû, âîîáùå, äåðæàòü åãî ïîä êîíòðîëåì è
íàïðàâëÿòü åãî íà äîñòèæåíèå îñíîâíûõ ñâîèõ öåëåé. Áîëüøèíñòâî
ëþäåé ðåãóëèðóåò ñâîþ æèçíü äíåâíûìè ðàìêàìè. Î÷åíü óñïåøíûå
ëþäè äåðæàò ïîä êîíòðîëåì êàæäûé ÷àñ ñâîåé æèçíè, à ýòè ÷àñû
ôîðìèðóþò ðàìêè äíÿ. Ñîçíàòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ÷àñîâ è äíåé,
ïåðâûé è ñàìûé âàæíûé øàã.

6. Ïîñëå ïðîñìîòðà òðåòüåãî ãðàôèêà ïîïûòàéòåñü ïîäóìàòü íàä
òåì, êàê ëó÷øå èñïîëüçîâàòü íåýôôåêòèâíî è áåñöåëüíî
èñïîëüçîâàííûå íà Âàø âçãëÿä îòðåçêè âðåìåíè äëèòåëüíîñòü â ïîë
÷àñà.

7. Ñòîèò ïîñåòèòü êàêîé-òî ñåìèíàð ïî ðàöèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèè è èñïîëüçîâàíèþ âðåìåíè. Íàïðèìåð, êóðñû Franklin
Quest. Òåëåôîí: (800) 767-1776.

8. Ñîñòàâüòå êàê ìîæíî áîëåå ïîäðîáíûé ñïèñîê äðóãèõ Âàøèõ
îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé è èñòî÷íèêîâ ñèëû (äåíüãè, ñïîñîáíîñòè,
òàëàíò, çíàêîìñòâà è ò.ä.)

9. Ïðè ïîìîùè ýòèõ ñïèñêîâ ðåøèòå, êàêîé èç ýòèõ èñòî÷íèêîâ
Âû õîòåëè áû óâåëè÷èòü èëè ñäåëàòü íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûì. Ïîñëå
ýòîãî ðåøèòå, êàêîé èç íèõ Âû ìîæåòå óâåëè÷èòü ñàìè, à äëÿ êàêîãî
ïîíàäîáèòñÿ ïîìîùü äðóãèõ, È åùå ðàç: öåëüþ ýòîãî óïðàæíåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñîçíàòåëüíîå îñìûñëåíèå èñòî÷íèêîâ Âàøåé ñèëû è
ñîñòàâëåíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàê ìîæíî áîëåå ýôôåêòèâíî
èñïîëüçîâàòü è óñèëèòü èõ.



Çàïèñíàÿ êíèæêà ìèëëèîíåðà 161

Ãëàâà 13
ÊËÞ×È Ê ÄÎÑÒÈÆÅÍÈÞ

ÇÂÅÇÄÍÎÃÎ ÓÑÏÅÕÀ

Â ëþáîé ñôåðå, äåëîâîé èëè ëè÷íîé, îòêðûòü ïóòè,
âåäóùèå ê óñïåõó

Çàìêíóòûå äâåðè äåéñòâèòåëüíî äëÿ ìíîãèõ
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåïðåîäîëèìîå ïðåïÿòñòâèå, íî îíè
ëåãêî îòêðûâàþòñÿ ïåðåä òåìè, ó êîãî åñòü êëþ÷.

Êòî óãîäíî ìîæåò äîñòè÷ü óñïåõà, íà êàêîì-òî îïðåäåëåííîì
óðîâíå, íî ÷òî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã äîñòè÷ü íàèâûñøåãî
óñïåõà, òàêîãî, êîòîðûé îí äàæå ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîã? Äëÿ
ëþáèòåëÿ ìîäåëèðîâàòü óæå áîëüøèì óñïåõîì ÿâëÿåòñÿ òî, åñëè åìó
óäàñòñÿ ñìîäåëèðîâàòü íåáîëüøóþ ðàêåòó ñ äâèãàòåëåì è çàïóñòèòü
åå â âîçäóõ íà íåñêîëüêî ñîò ìåòðîâ ââåðõ. Â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå
ÿ òîæå ëþáèë ïîäîáíîãî ðîäà çàíÿòèÿ - íî åñëè áû â ïÿòèäåñÿòûå,
øåñòèäåñÿòûå ãîäû íàøè ó÷åíûå-ðàêåòîñòðîèòåëè òîæå ïîñòàâèëè
áû ñåáå òàêóþ öåëü, òî äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ âîçäóøíàÿ îáîðîíà
Àìåðèêè, òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ îòðàñëü, äà è âåñü ìèð â öåëîì
âûãëÿäåëè áû äîâîëüíî ñòðàííî.

Ìîæåò áûòü, ýòî î÷åâèäíî äëÿ êàæäîãî, íî ñêðûâàþùèéñÿ çà
ýòèì ïðèíöèï íå ñïîñîáíû óëîâèòü ìíîãèå, ìíîãèå ìèëëèîíû ëþäåé:
óñïåõ ýòî íå æåñòêèé ìåòð, êîòîðûì ìû äîëæíû èçìåðÿòü ñåáÿ, à
ñêîðåå òàêàÿ ñàíòèìåòðîâàÿ ëåíòà, êîòîðàÿ ðàñòÿãèâàåòñÿ áûñòðåå, ÷åì
ìû ðàçâèâàåìñÿ.

Ñàìûì ïåðâûì è ñàìûì âàæíûì óñëîâèåì óñïåøíîñòè ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òîáû èìåòü ÷åòêîå è ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ
Âàñ óñïåõîì! Åñëè êòî-òî èç âàñ íå èìååò ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì,
÷òî Âû ñ÷èòàåòå íàñòîÿùèì óñïåõîì, òî âû íèêîãäà è íå ñìîæåòå
äîñòè÷ü åãî, è ÷òî åùå áîëåå âåðîÿòíî, âîîáùå áóäåòå äâèãàòüñÿ â
ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè. È òî, ÷òî ñåãîäíÿ ÷åëîâåê
ñ÷èòàåò óñïåõîì, î÷åíü ñèëüíî ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò åãî ïðåäñòàâëåíèé
îá óñïåõå äåñÿòü ëåò íàçàä. È òî, ÷òî áóäåò äëÿ Âàñ ïëàíêîé óñïåõà
÷åðåç äåñÿòü ëåò, òîæå î÷åíü ñèëüíî áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò ñåãîäíÿøíåé
êàðòèíû. Òîëüêî, ê ñîæàëåíèþ, ÷åëîâåê æèâåò íå âî â÷åðàøíåì äíå è
íå â áóäóùåì, ïîýòîìó íóæíî íà÷èíàòü ñ ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ òîãî,
÷òî ñåãîäíÿ äëÿ Âàñ ÿâëÿåòñÿ óñïåõîì.

Âûÿñíèòå è îïðåäåëèòå â îñíîâíûõ ÷åðòàõ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
óñïåõîì ëè÷íî äëÿ Âàñ.



162 Ñòèâåí Ê. Ñêîòò

Êàæäûé ÷åëîâåê ñ÷èòàåò äëÿ ñåáÿ æåëàííûì è âàæíûì ñîâñåì
äðóãîå. Â òðèíàäöàòü ëåò äëÿ ìåíÿ, ñêîíñòðóèðîâàâøåãî ìîäåëü
ðàêåòû, áûëî âàæíûì è îçíà÷àëî óñïåõ, åñëè ÿ ñìîã ñêîíñòðóèðîâàòü
òðåõñòóïåí÷àòóþ ðàêåòó, êàæäàÿ ñòóïåíü êîòîðîé âîâðåìÿ çàæãëàñü è
ïîäíÿëà êîñìè÷åñêèé êîðàáëü íà òðåõñîòìåòðîâóþ âûñîòó, à òàì,
ââåðõó, âîâðåìÿ îòêðûëñÿ ïàðàøþò, è òðåòüÿ ñòóïåíü ðàêåòû â
îòíîñèòåëüíî íåïîâðåæäåííîì ñîñòîÿíèè áûëà äîñòàâëåíî îáðàòíî
íà çåìëþ. Â ýòîò æå ãîä ñàìûé êðóïíûé ó÷åíûé-ðàêåòîñòðîèòåëü
Àìåðèêè Âåðíåð ôîí Áðàóí ñ÷èòàë óñïåõîì, åñëè áóäåò ïîñòðîåíà
òàêàÿ ðàêåòà, êîòîðàÿ äîñòàâèò ÷åëîâåêà íà Ëóíó è âîçâðàòèò åãî
îáðàòíî â öåëîñòè è ñîõðàííîñòè. Â îñíîâíûõ ÷åðòàõ íàøè ñ íèì
ïðåäñòàâëåíèÿ ñîâïàäàëè (êàæäûé èç íàñ äóìàë î ðàêåòå, êîòîðàÿ â
öåëîñòè è ñîõðàííîñòè ñìîæåò âåðíóòüñÿ íà çåìëþ), íî ïî òåì ïóíêòàì
íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ ðàçëè÷àëèñü ïðèíöèïèàëüíî.

Âî-ïåðâûõ, îíè îòëè÷àëèñü ìàñøòàáàìè (ìîÿ ðàêåòà äîëæíà
áûëà ïðîëåòåòü òîëüêî 300 ìåòðîâ; ðàêåòà ôîí Áðàóíà áîëåå ÷åì
370.000 êèëîìåòðîâ, ïðèçåìëèòüñÿ íà Ëóíå, ïîòîì ñíîâà ïîäíÿòüñÿ
íà îðáèòó âîêðóã Ëóíû, è ñíîâà ïðîëåòåâ 370.000 êèëîìåòðîâ,
ñîâåðøèòü ïîñàäêó íà Çåìëå). Èòàê, ïðåäñòàâëåíèÿ îá óñïåõå, â ïåðâóþ
î÷åðåäü îòëè÷àëèñü äðóã îò äðóãà ìàñøòàáàìè. Íî åñòü åùå ïîíÿòèÿ
èíäèâèäóàëüíîãî âûçîâà è êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà.

×òî êàñàåòñÿ èíäèâèäóàëüíîãî âûçîâà, òî ìíå äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà íóæíî áûëî ïîòðàòèòü íåñêîëüêî äîëëàðîâ â ìàãàçèíå
óâëå÷åíèé, íåñêîëüêî ÷àñîâ íà ñáîðêó ðàêåòû, ïîòîì åùå íåñêîëüêî
ìèíóò íà åå çàïóñê è íà îæèäàíèå åå âîçâðàùåíèÿ. Ôîí Áðàóíó æå
íóæíî áûëî íåñêîëüêî ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ, íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ
÷àñîâ ðàáîòû áîëåå äåñÿòè òûñÿ÷ ëþäåé, ðåøèòü òûñÿ÷ó è åùå òûñÿ÷ó
íåðàçðåøèìûõ ïðîáëåì. Ðåàëèçàöèÿ åãî ïðåäñòàâëåíèé îá óñïåõå
òðåáîâàëà íåâåðîÿòíî áîëüøèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ è ôèçè÷åñêèõ
óñèëèé, â òî âðåìÿ êàê äëÿ ìîåé äåÿòåëüíîñòè íå òðåáîâàëîñü íèêàêèõ
îñîáåííûõ óñèëèé âîîáùå.

×òî êàñàåòñÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà, òî ìîé óñïåõ âûçâàë âî ìíå
÷óâñòâî ïðèÿòíîãî âîçáóæäåíèÿ, ðàêåòà íå âçîðâàëàñü è íå ñãîðåëà,
ñèäÿùèé â êàáèíå êðàñíûé ëåñíîé ìóðàâåé íå ïîñòðàäàë è ìîã
ðàññ÷èòûâàòü íà íîâûé «êîñìè÷åñêèé» ïîëåò (åñëè íå ïîäîõíåò äî
òåõ ïîð). Óñïåõ ôîí Áðàóíà îçíà÷àë, ÷òî òðè àñòðîíàâòà ñíîâà ñìîãóò
âäîõíóòü çåìíîé âîçäóõ è íà÷íåòñÿ ñîâåðøåííî íîâàÿ ýïîõà â
êîñìîíàâòèêå.

Ïîýòîìó, êîãäà Âû íà÷íåòå â îáùèõ ÷åðòàõ îïèñûâàòü, ÷òî
ñ÷èòàåòå äëÿ ñåáÿ óñïåõîì, òî íà÷èíàéòå ïîäõîäèòü ê ýòîìó âîïðîñó ñ
òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà, ïîòîì íàáðîñàéòå ìàñøòàáû
ïðåäñòàâëåííîãî Âàìè óñïåõà è òîëüêî òîãäà îöåíèòå êàêîé âûçîâ,
ïðåäñòàâëÿåò âñå ýòî ëè÷íî äëÿ Âàñ. Åñëè Âàø óñïåõ êàñàåòñÿ äåíåã,
òî ðåøèòå, êàêîé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò óñòðîèò Âàñ: ãîäîâîé äîõîä â
$50.000 èëè â 1 ìèëëèîí äîëëàðîâ. Åñëè Âàø óñïåõ êàñàåòñÿ ñôåðû
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ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé, òî íóæíî âûÿñíèòü ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ Âàñ
êîíå÷íûì óñïåøíûì ðåçóëüòàòîì: «ñïîêîéíàÿ ñåìåéíàÿ æèçíü» èëè
«íàèáîëåå ïðèÿòíàÿ æèçíåííàÿ ñôåðà». Îáà ðåçóëüòàòà ñîâåðøåííî
íîðìàëüíûå è ïðèåìëåìûå, íî íåâåðîÿòíî îòëè÷àþùèåñÿ äðóã îò
äðóãà ïî ìàñøòàáàì è ïðåäñòîÿùåìó èíäèâèäóàëüíîìó âûçîâó.

È, íàêîíåö, ñôîðìóëèðóéòå, íàñêîëüêî òðóäíûì ñ÷èòàåòå
áðîøåííûé ëè÷íî ñåáå âûçîâ. Åñëè âûÿñíèòñÿ, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà Âàì íóæíî çàòðàòèòü ëèøü íåçíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ, òî Âû
ñëèøêîì íèçêî ïîñòàâèëè ïëàíêó îòíîñèòåëüíî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà
è ìàñøòàáîâ óñïåõà. Íå áóäåò ëèøíèì ïîñòàâèòü åå áîëåå âûñîêî.
Åñëè äëÿ ïðåîäîëåíèÿ áðîøåííîãî ñåáå âûçîâà ïîíàäîáèòñÿ ñëèøêîì
ìíîãî óñèëèé èëè ýòè óñèëèÿ îêàæóòñÿ íå âûïîëíèìûìè èëè äàæå
ñìåøíûìè, òî íóæíî îáðàòèòü ñâîé âçîð íà áîëåå áëèçëåæàùåå äåëî,
íî ïîêà íå äåëàéòå ýòîãî. Èíîãäà äàæå ñàìûå «íåâîçìîæíûå»
ïðåäñòàâëåíèÿ ìîæíî ðåàëèçîâàòü, åñëè ÷åëîâåê ïðèñòóïàåò ê èõ
ðåàëèçàöèè ïëàíîìåðíî è ìåòîäè÷íî.

Êîãäà â íà÷àëå ñâîåé êàðüåðû ÿ çàðàáàòûâàë $7200 â ãîä, òî
ñìåøíî áûëî áû ïðåäñòàâèòü ñåáå 2 ìèëëèîíà äîëëàðîâ. Ñåãîäíÿ æå
ÿ î÷åíü íèçêî ïîñòàâèë áû ïëàíêó, åñëè ïðåäñòàâèë áû ñåáå â êà÷åñòâå
óñïåõà 2 ìèëëèîíà äîëëàðîâ â ãîä. Êîãäà ñòàíîâèòñÿ «íåâîçìîæíîå»
«âîçìîæíûì» è êîãäà ñòàíîâèòñÿ «âîçìîæíîå»» îòñòóïëåíèåì»? Íå
çàáûâàéòå, ÷òî óñïåõ ýòî íå æåñòêàÿ èçìåðèòåëüíàÿ ïëàíêà, à
ïîñòîÿííî ðàñòÿãèâàþùàÿñÿ ñàíòèìåòðîâàÿ ëåíòà. Òî, ÷òî ñåãîäíÿ
êàæåòñÿ íåâîçìîæíûì, òî, èíîãäà, ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì âû ìîæåòå
ñåáå ýòî ïðåäñòàâèòü, ñòàíîâèòñÿ äîñòèæèìûì.

Âûÿñíèòå è îïðåäåëèòå ïîäðîáíî è êîíêðåòíî ñâîè
ïðåäñòàâëåíèÿ ñâÿçàííûå ñ óñïåõîì (äîñòèæèìûé óðîâåíü äîõîäà,
ìàñøòàáû, è óðîâåíü áðîøåííîãî ñåáå âûçîâà).

Çäåñü ñàìîå âðåìÿ î÷åíü ñïåöèôè÷åñêè è êîíêðåòíî âûðàçèòü,
÷òî Âû ñ÷èòàåòå äëÿ ñåáÿ óñïåõîì â êàæäîé òàêîé ñôåðå, â êîòîðîé
Âû õîòåëè áû äîñòè÷ü áîëüøåãî óñïåõà. È çäåñü íà÷èíàéòå äâèãàòüñÿ
ñî ñòîðîíû êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ïî íàïðàâëåíèþ ê èíäèâèäóàëüíîìó
âûçîâó. Íî íà ýòîì ïóòè Âû äîëæíû áûòü áåçæàëîñòíî êîíêðåòíûìè
è îäíîçíà÷íûìè. Åñëè Âû íå ñòàíåòå óòðóæäàòü ñåáÿ ïîäðîáíîñòÿìè,
òî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò Âàøåãî óñïåõà è åãî ìàñøòàáû âñåãäà áóäóò
íåîñóùåñòâèìîé ìå÷òîé è áóäóò ïðåâðàùåíû â ïðèçðàê.

Äàâàéòå âîçâðàòèìñÿ ê ïðèìåðó îá óñïåøíûõ ñåìåéíûõ
âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Åñëè â äàííîì ñëó÷àå Âàøè ïðåäñòàâëåíèÿ îá
óñïåõå çàêëþ÷àþòñÿ â «ñïîêîéíîé ñåìåéíîé æèçíè», òî ñåé÷àñ Âû
äîëæíû ïåðå÷èñëèòü òå ñïåöèôè÷åñêèå îòðèöàòåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ
âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûå ÷óâñòâåííî áóäóò îòÿãîùàòü âàñ, ïîñëå
÷åãî, ðÿäîì ñ êàæäûì îòðèöàòåëüíûì ïðîÿâëåíèåì, íàïèøèòå òå
èçìåíåíèÿ, êîòîðûå, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, äîëæíû ïðîèçîéòè, ÷òîáû
âçàèìîîòíîøåíèÿ íå áûëè äëÿ Âàñ ýìîöèîíàëüíî îáðåìåíèòåëüíûìè.
Íàïðèìåð, Âû ìîæåòå ïåðå÷èñëèòü òàêèå ïîäëåæàùèå èçìåíåíèþ
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ïðîÿâëåíèÿ, êàê ïîñòîÿííàÿ êðèòèêà, æàëîáû, êðèê íà äåòåé, ðóãàíü.
Íà ñëåäóþùåì ýòàïå, ðÿäîì ñ êàæäûì òàêèì ïðîÿâëåíèåì, íàïèøèòå
êàêîé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, Âû õîòåëè áû ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå
èçìåíåíèÿ ýòèõ ïðîÿâëåíèé.

1. Âìåñòî âå÷íûõ êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé, ÿ õîòåë áû, ÷òîáû
êàæäûé âå÷åð áûëî çàìå÷åíî òî õîðîøåå, ÷òî ÿ ñäåëàë è õîòåë áû,
÷òîáû ìåíÿ ïîõâàëèëè çà ýòî.

2. Âìåñòî âå÷íûõ æàëîá, ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå.
3. ß õîòåë áû, ÷òîáû æåíà âå÷íî íå îðàëà íà äåòåé, à íàïðàâëÿëà

èõ äåéñòâèÿ áîëåå ðåøèòåëüíûì, íî ìåíåå ãðîìêèì òîíîì.
4. ß õîòåë áû, ÷òîáû âìåñòî ðóãàíè ìû áîëåå ñïîêîéíî è

óâàæèòåëüíî ìîãëè îáñóäèòü è óëàäèòü âîçíèêàþùèå ìåæäó íàìè
ðàçíîãëàñèÿ.

Ïîñëå ýòîãî íóæíî ïåðå÷èñëèòü çàäà÷è, êîòîðûå íóæíî ðåøèòü
äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà, íàïðèìåð:

1. Ïîñâÿòèòå ñåáÿ òåì ëè÷íûì èçìåíåíèÿì, êîòîðûå ìîãóò
ïîñëóæèòü äëÿ Âàøåãî ïàðòíåðà ïðèìåðîì (ñêàæåì, ìåíüøå
êðèòèêóéòå åãî, áîëüøå õâàëèòå, ãîâîðèòå áîëåå ñäåðæàííûì òîíîì,
è åñëè èíà÷å íåëüçÿ, òî, èçáåãàÿ óïðåêîâ, âñòóïàéòå â ñïîð, ÷òîáû íå
ââÿçàòüñÿ â ññîðó, âìåñòî òîãî, ÷òîáû âûðàçèòü ãíåâ, «ïîñòàâüòå äåòåé
íà ìåñòî», è ò.ä.).

2. Ðåøèòå, ÷òî Âû õîòåëè áû ñêàçàòü ñâîåìó ïàðòíåðó ïî ïîâîäó
îòäåëüíûõ, ïåðå÷èñëåííûõ çäåñü âîïðîñîâ, è âûðàçèòå ýòî â
ïîëîæèòåëüíîì òîíå.

3. Óäåëèòå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáãîâîðèòü êàæäóþ ïðîáëåìó.
Îáäóìàéòå åùå ðàç îïðåäåëåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ,

ñôîðìóëèðîâàííûå ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîé îòäåëüíîé ñôåðå
«óñïåõà», îöåíèâàÿ ñòåïåíü áðîøåííîãî ñåáå âûçîâà, êîòîðûé
íóæíî îñóùåñòâèòü äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðåäñòàâëåíèÿ.

Â æèçíè íè÷åãî íåëüçÿ äîñòè÷ü áåç ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ
èñòî÷íèêîâ ñèëû. Íå èìååò çíà÷åíèÿ, î ÷åì èäåò ðå÷ü, î ïîìîùè
êîíñóëüòàíòà ïî ïðîáëåìàì ñåìüè, áàíêîâñêîì êðåäèòå, ïîääåðæêå,
èñõîäÿùåé îò ïàðòíåðà èëè íàñòàâíèêà, åñëè âû õîòåëè áû äîñòè÷ü
ìàêñèìàëüíîãî óñïåõà â ëþáîé æèçíåííîé ñôåðå, òî äîëæíû ïðèâëå÷ü
ïîìîùü èçâíå. Åñëè âû äóìàåòå, ÷òî äîñòèãíåòå óñïåõà áåç
ïðèâëå÷åíèÿ ïîìîùè èçâíå, òî ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî Âû
ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé ñëèøêîì ìåëêèå öåëè è íå ñìîòðèòå íà âåùè
ðåàëüíî. Ïîêàæèòå ìíå êîãî óãîäíî â Àìåðèêå, êòî â ëþáîé æèçíåííîé
ñôåðå äîñòèã ñåðüåçíîãî óñïåõà è ÿ â äâà ñ÷åòà äîêàæó Âàì, ÷òî ýòîò
÷åëîâåê î÷åíü îáèëüíî ÷åðïàë èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ñèëû.

Åñëè Âû ïðîñìîòðåëè ñôîðìóëèðîâàííûå Âàìè ïðåäñòàâëåíèÿ
îá óñïåõå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè áðîøåííîãî ñåáå èíäèâèäóàëüíîãî
âûçîâà è äîñòóïíûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ ñèëû è
ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî äåëî áåçíàäåæíî, âñå ðàâíî ïîêà íå
îòêàçûâàéòåñü îò öåëè è íå îïóñêàéòå åå íèæå. Âîçìîæíî, ÷òî â êîíöå
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êîíöîâ Âû âûíóæäåíû áóäåòå ýòî ñäåëàòü, íî ñíà÷àëà äàâàéòå
ïîïûòàåìñÿ ïîïðîáîâàòü äâà ñëåäóþùèõ êëþ÷à.

Èùèòå, çàâîåâûâàéòå è èñïîëüçóéòå òàêèå âíåøíèå
èñòî÷íèêè ñèëû, êîòîðûå íóæíû äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî
óñïåõà â äàííîé ñôåðå.

Åñëè äîñòèæåíèå óñïåõà ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
èìåþùèõñÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ ñèëû íå âîçìîæíî,
òî ñëåäóþùèì øàãîì, âåäóùèì ê óñïåõó, ÿâëÿåòñÿ íå ÷òî èíîå, êàê
ïîèñê, çàâîåâàíèå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå íîâûõ âíåøíèõ
èñòî÷íèêîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿò îñóùåñòâèòü Âàøè ïðåäñòàâëåíèÿ îá
óñïåõå.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íóæíî îòêðûòü êàê ìîæíî áîëüøå âíåøíèõ
èñòî÷íèêîâ, â îáùåì è êîíêðåòíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. ×òî êàñàåòñÿ
ñåìåéíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, òî òàêèìè èñòî÷íèêàìè ìîãóò ñëóæèòü:

1. Äóø ïàñòûðü èëè äðóãîé ïðèõîäñêîé ñîâåòíèê.
2. Îôèöèàëüíûé êîíñóëüòàíò ïî ïðîáëåìàì ñåìüè èëè ïñèõîëîã.
3. Êíèãè íà òåìó ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé.
4. Âèäåîêàññåòû íà òåìó ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé.
5. Äðóãèå îáùèå çíàêîìûå ñåìåéíûå ïàðû.
6. ×ëåíû ñåìüè, óâàæàåìûå îáîèìè ïàðòíåðàìè.
Êîãäà îáùèé ñïèñîê íîâûõ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ñèëû ñîñòàâëåí,

ïåðåõîäèòå ê êîíêðåòíîìó ñïèñêó.
Ïî êàæäîìó ïóíêòó ñîñòàâüòå ñïèñîê èìåí, òåëåôîíîâ, àäðåñîâ,

íàçâàíèé òåõ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ, êîòîðûå Âû õîòèòå ïðèâëå÷ü. Â
îïðåäåëåííîì ñìûñëå, ýòî èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà, ïîòîìó ÷òî â
îäíîì ðàéîíå èìååòñÿ äåñÿòîê, à òî è ñîòíÿ êîíñóëüòàíòîâ èëè
ïñèõîëîãîâ, ïîýòîìó íå òàê ëåãêî îïðåäåëèòü êàêîé èç íèõ ëó÷øå.
Çäåñü íåëüçÿ îáîéòèñü íåçíà÷èòåëüíîé ðàáîòîé, äåëàòü îòêðûòèÿ
âñåãäà òðóäíî. Íóæíî ïåðåñìîòðåòü ñîòíè êíèã, ïðîñëóøàòü äåñÿòîê
êàññåò. Åñëè óäàëîñü îòêðûòü ñîîòâåòñòâóþùèé èñòî÷íèê, òî
íåìåäëåííî íóæíî ïðèñòóïèòü ê åãî èñïîëüçîâàíèþ. Ïñèõîëîãó èëè
êîíñóëüòàíòó íóæíî ïîçâîíèòü, âñòðåòèòüñÿ ñ íèì; êíèãó íóæíî
êóïèòü â êíèæíîì ìàãàçèíå. Â äåëîâîé æèçíè, åñëè íóæíà ïîìîùü
áàíêèðà, ïàðòíåðà èëè ìåíòîðà, òî ïîñëå îòêðûòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî,
íåîáõîäèìî óáåäèòåëüíî âûðàçèòü (óñòíî, ïèñüìåííî, è/èëè) ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî áåç ýòîãî íåëüçÿ ðàññ÷èòûâàòü íà ñåðüåçíóþ
ïîääåðæêó. Îñíîâíûå ýëåìåíòû óáåäèòåëüíîãî âûðàæåíèÿ ñâîåé
òî÷êè çðåíèÿ ïðèâåäåíû â 6-é ãëàâå â ðàçäåëå «Ñòðàòåãèè è èäåè...».
Åñëè Âû ðàáîòàåòå íàä ïðèâëå÷åíèåì â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà âíåøíåé
ñèëû íîâîãî ïàðòíåðà èëè ìåíòîðà, ïðîñìîòðèòå Çàïèñíóþ êíèæêó
óñïåõà â êîíöå 4-é è 5-é ãëàâ.

Èçãîòîâüòå ëåñòíèöû è ïîëüçóéòåñü èìè, íå ïûòàéòåñü
ïðåîäîëåâàòü ñòåíû îäíèì ïðûæêîì â âûñîòó.

Ðåãóëÿðíî ïðîñìàòðèâàéòå è äåëàéòå ðåâèçèþ ñâîèõ
ïðåäñòàâëåíèé îá óñïåõå.
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Çàìå÷àéòå, èçîáðåòàéòå è èñïîëüçóéòå àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ.
Ïðîÿâèòå âûäåðæêó è âûíîñëèâîñòü. Êàê çàé÷èê â ðåêëàìå

áàòàðåéêè «Ýíåðäæàéçåð» - èäèòå, èäèòå, èäèòå âïåðåä.

Çàïèñíàÿ êíèæêà óñïåõà

Ïëàíèðîâàíèå è îñóùåñòâëåíèå îõîòû íà óñïåõ
Êëþ÷è ê äîñòèæåíèþ çâåçäíîãî óñïåõà (îáçîð)

Âûÿñíèòå è îïðåäåëèòå â îñíîâíûõ ÷åðòàõ ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ
îá óñïåõå.

Âûÿñíèòå è îïðåäåëèòå áîëåå ïîäðîáíî è áîëåå êîíêðåòíî ñâîè
ïðåäñòàâëåíèÿ îá óñïåõå (óðîâåíü äîõîäà, ìàñøòàá è ñòåïåíü ëè÷íîãî
âûçîâà).

Ïðîäóìàéòå åùå ðàç îïðåäåëåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ,
ñôîðìèðîâàííûå îá óñïåõå â êàæäîé ñôåðå, îöåíèâàÿ èõ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðåàëüíîñòè áðîøåííîãî ñåáå âûçîâà.

Èùèòå, çàâîåâûâàéòå è èñïîëüçóéòå íîâûå âíåøíèå èñòî÷íèêè
ñèëû äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî óñïåõà â êàæäîé îòäåëüíîé
ñôåðå.

Èçãîòîâüòå ëåñòíèöû è ïîëüçóéòåñü èìè, íå ïûòàéòåñü
ïðåîäîëåâàòü ñòåíû îäíèì ïðûæêîì â âûñîòó.

Ðåãóëÿðíî ïðîñìàòðèâàéòå è äåëàéòå ðåâèçèþ ñâîèõ
ïðåäñòàâëåíèé îá óñïåõå.

Çàìå÷àéòå, èçîáðåòàéòå è èñïîëüçóéòå àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ.
Ïðîÿâèòå âûäåðæêó è âûíîñëèâîñòü. Êàê çàé÷èê â ðåêëàìå

áàòàðåéêè «Ýíåðäæàéçåð» - èäèòå, èäèòå, èäèòå âïåðåä.

Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà

1. Íàïèøèòå â îáùèõ ÷åðòàõ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ òåì, ÷òî Âû ñ÷èòàåòå
äëÿ ñåáÿ óñïåõîì â êàæäîé îòäåëüíîé æèçíåííîé ñôåðå. (Ïðè ýòîì
äóìàéòå î æåëàåìîì êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå è î ìàñøòàáàõ ñâîåãî
óñïåõà).

2. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè òðóäíîñòè îöåíèòå áðîøåííûé ñåáå
âûçîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà: òðåáóåò ëè îí îò Âàñ ñëèøêîì
íåçíà÷èòåëüíûõ èëè î÷åíü çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé.

3. Ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ êîíêðåòíûõ äåë â äåëîâîé èëè ëè÷íîé
æèçíè, êîòîðûå Âû õîòåëè áû âûïîëíèòü èëè èçìåíèòü.

4. Ê êàæäîìó ïóíêòó ñïèñêà, ñîñòàâëåííîìó ïî ðåêîìåíäàöèè
ï.3, äîïèøèòå, ÷òîáû Âû õîòåëè áû èçìåíèòü â íåì.

5. Ñîñòàâüòå ñïèñîê çàäà÷, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü äëÿ
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äîñòèæåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ è ñïåöèôè÷åñêèõ
èçìåíåíèé.

6. Äëÿ êàæäîé çàäà÷è çàäàéòå ñðîêè åå âûïîëíåíèÿ.
7. Ïðîñìîòðèòå ñâîè îáùèå è êîíêðåòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è

îòäåëüíûå çàäà÷è è ðåøèòå, ñîîòâåòñòâóåò ëè èì ïî âåëè÷èíå
áðîøåííûé ñåáå âûçîâ, òðåáóåò ëè îí îò Âàñ äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûõ
èíòåëëåêòóàëüíûõ, äóøåâíûõ èëè ôèçè÷åñêèõ óñèëèé; äîñòàòî÷íî ëè
äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè, âíåøíèõ
è âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ ñèëû.

8. Ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ ñèëû, êîòîðûå
íóæíû áóäóò Âàì äëÿ âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ êîíêðåòíûõ çàäà÷ èëè
öåëåé. (Åñëè Âàì íóæíî çàïóñòèòü áèçíåñ, òî Âàì íóæíû áóäóò
ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ ïî ìàðêåòèíãó, ïëàíèðîâàíèþ,
ïðîèçâîäñòâó, ôèíàíñèðîâàíèþ).

9. Ïðîñìîòðèòå, ÷òî ïîíàäîáèòñÿ Âàì äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ðåøåíèÿ çàäà÷, è åñëè Âàì íå õâàòàåò
ñîîòâåòñòâóþùèõ âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ ñèëû, òî ñîñòàâüòå ñïèñîê
òåõ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ñèëû, êîòîðûå íóæíî áóäåò ïðèâëå÷ü ê ýòîìó.
(Åñëè Âû ñàì îòëè÷íûé ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó, íî íå ñìûñëèòå â
ïëàíèðîâàíèè è ïðîèçâîäñòâå, òî íå îòêàçûâàéòåñü îò ñâîåé öåëè, à
íàïèøèòå â ñïèñîê âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ïðèâëå÷åíèå ñïåöèàëèñòà ïî
ïëàíèðîâàíèþ è íàëàæèâàíèþ ïðîèçâîäñòâà, êîòîðîãî íóæíî íàéòè
è çàâîåâàòü).

10. Íàéäèòå òåõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðèâëå÷åíû
Âàìè â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà âíåøíåé ñèëû.

11. Äëÿ èõ çàâîåâàíèÿ â óáåäèòåëüíîé ôîðìå îïèøèòå èì ñâîþ
öåëü. (Ñì. ðàçäåë «Ñòðàòåãèè è èäåè...» â êîíöå 6 ãëàâû).

12. Èçãîòîâüòå ëåñòíèöû è èñïîëüçóéòå èõ: Îïðåäåëèòå, íà êàêîé
ñòóïåíüêå íàõîäèòåñü ñåé÷àñ è íà êàêóþ âûñîòó õîòåëè áû âçîáðàòüñÿ.
Ñîñòàâüòå ñïèñîê ïðîìåæóòî÷íûõ öåëåé è îïèøèòå øàãè,
íåîáõîäèìûå äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ. Ñäåëàéòå ïåðâûé øàã.

13. Îïèøèòå âñå àëüòåðíàòèâíûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå Âû
ìîæåòå èñïûòàòü, åñëè ñòîëêíåòåñü ñ ïðåïÿòñòâèÿìè èëè òîëüêî
ïðèáëèçèòåñü ê íèì.
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Ãëàâà 14
ÏÎ×ÅÌÓ ÐÅÉÒÈÍÃ ÓÑÏÅÕÀ

ÊÎÌÏÀÍÈÈ ÀÒÑ Â 135 ÐÀÇ
ÏÐÅÂÛØÀÅÒ ÑÐÅÄÍÈÉ

ÏÎÊÀÇÀÒÅËÜ ÏÎ ÎÒÐÀÑËÈ?

Ñåêðåòû íàøåãî óíèêàëüíîãî ðåéòèíãà óñïåõà è
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

Ïåðâîå, î ÷åì íóæíî çíàòü: Òî ÷òî äëÿ îäíîãî ÷åëîâåêà êëàä,
äëÿ äðóãîãî çàïàäíÿ.

Àâòîð îäíîãî èç ñàìûõ âëèÿòåëüíûõ äåëîâûõ èçäàíèé Àìåðèêè
â îäíîé èç ñâîèõ ñòàòåé çàÿâèë, ÷òî 500 ñàìûõ óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé
Àìåðèêè Fortune 500 ñ÷èòàþò ñâîèì áóäóùèì òåëåâèçèîííóþ
ðåêëàìíóþ òîðãîâëþ (infomercial), êîòîðàÿ îäíîâðåìåííî ïîñëóæèò
èäåàëüíûì òðàìïëèíîì è äëÿ òàê íàçûâàåìîãî ñåãìåíòíîãî
ìàðêåòèíãà. Àâòîð äîáàâèë, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé Fortune
500 óæå îòäàëè ðàñïîðÿæåíèå ñâîèì ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì
ïðèñòóïèòü ê ïðîèçâîäñòâó ðåêëàìíûõ ïðîãðàìì. Àâòîð ïðàâ â îäíîì,
â îñòàëüíûõ äâóõ âåùàõ îí ãëóáîêî çàáëóæäàåòñÿ. Ïðàâ îí â òîì, ÷òî
ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî êðóïíûõ êîìïàíèé æèâî èíòåðåñóåòñÿ
òåëåâèçèîííûì ìàðêåòèíãîì, íî îøèáàåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäàÿ ôèðìà
äîëæíà èñêàòü ñ÷àñòüå â ñôåðå òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèíãà, à òàêæå â
òîì, ÷òî òåëåâèçèîííûé ìàðêåòèíã èäåàëüíûé òðàìïëèí äëÿ
«ñåãìåíòíîãî ìàðêåòèíãà».

Ïîíÿòèå ñåãìåíòíûé ìàðêåòèíã (niche marketing) îçíà÷àåò, ÷òî
ìû ïûòàåìñÿ ïðîðâàòüñÿ íå íà òîò îáùèé, ïðåäëàãàþùèé ìíîæåñòâî
ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ, ðûíîê, à ïûòàåìñÿ âîéòè òîëüêî íà åãî ìåíüøèé,
ñïåöèàëèçèðîâàííûé ñåãìåíò. Ýòî ìîæåò áûòü ïðàâèëüíîé è
ïðàâîìåðíîé êîììåð÷åñêîé ñòðàòåãèåé. Åñëè ýòó êîíöåïöèþ ìû õîòèì
èñïîëüçîâàòü â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, òî ìåñòî îòêðûòèÿ ñïîðòèâíîãî
ìàãàçèíà, îòêðîåì ìàãàçèí, óäîâëåòâîðÿþùèé çàïðîñû áåãóíîâ. Åñëè
åùå áîëüøå õîòèì ñóçèòü ñïåöèàëèçàöèþ, òî îòêðîåì ìàãàçèí,
íàïðèìåð, äëÿ áåãóíîâ íà ìàðàôîíñêóþ äèñòàíöèþ.

Íî åñëè ìû çàõîòèì èñïîëüçîâàòü äëÿ ñåãìåíòíîãî ìàðêåòèíãà
òåëåâèçèîííûé ìàðêåòèíã, òî ýòî áóäåò íàñòîëüêî æå ñìåøíî, êàê åñëè
áû êòî-òî èñïîëüçîâàë áîåâîé èñòðåáèòåëü F-16 äëÿ îõîòû çà äèêèìè
óòêàìè. Êîíå÷íî, ìîæíî ñáèòü óòêó è òàêèì ñïîñîáîì, íî êàêèì



Çàïèñíàÿ êíèæêà ìèëëèîíåðà 169

íåâåðîÿòíûì ðàñòî÷èòåëüñòâîì îêàçàëîñü áû ýòî ðåøåíèå! Äîâîëüíî
ìíîãî ïðåäïðèÿòèé Fortune 500 ïûòàëîñü íàéòè ñ÷àñòüå â
òåëåâèçèîííîì ìàðêåòèíãå; ñåãîäíÿ, ïðàêòè÷åñêè âñå îíè, áåç
èñêëþ÷åíèÿ, ïîòåðïåëè â ýòîé ñôåðå êðàõ.

Çäåñü Âû, ìîé óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, ìîæåòå ñïðîñèòü, åñëè ýòî
ïðàâäà, òî ÷òî çàñòàâëÿåò ââÿçûâàòüñÿ â òåëåâèçèîííî-ìàðêåòèíãîâûå
ïðèêëþ÷åíèÿ ýòè ôèðìû, âîðî÷àþùèå ìèëëèàðäàìè äîëëàðîâ è
èìåþùèå â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ñàìûõ ëó÷øèõ äèïëîìèðîâàííûõ
ýêñïåðòîâ ïî èññëåäîâàíèþ ðûíêà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü òî, ÷òî îíè
çíàþò, ñêîëüêî äåíåã çàðàáàòûâàþò ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ ðåêëàìîé
è òåëåâèçèîííûì ìàðêåòèíãîì. Âî-âòîðûõ, îíè ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè
òàêèå äåíüãè ìîãóò çàðàáàòûâàòü ìàëåíüêèå, íèêîìó íå èçâåñòíûå
ôèðìû, òî îíè, ãèãàíòû, ñìîãóò ñîðâàòü åùå áîëüøèé êóø. È, íàêîíåö,
ïðèíàäëåæàùèå èì ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, êîòîðûå ìàòåðèàëüíî íå
îòâå÷àþò çà ðåçóëüòàò ñâîåé ðàáîòû, íå ñïåøàò îòãîâàðèâàòü ñâîèõ
ðàáîòîäàòåëåé. Îò èçãîòîâëåíèÿ âñå íîâîé è íîâîé ðåêëàìû. Íî ýòî
õîòÿ áû ïîíÿòíî...

Íî ôèðìû-ãèãàíòû íå ïðîñòî æåðòâû àãðåññèâíûõ ðåêëàìíûõ
àãåíòñòâ. Èõ î÷åíü ëåãêî âòÿíóòü â ýòî òåëå ðåêëàìíîå ïðèêëþ÷åíèå,
ïîòîìó ÷òî ñóùåñòâóåò ïÿòü ëîæíûõ ïðåäñòàâëåíèé, õîòÿ áû îäíî èç
êîòîðûõ ýòè ôèðìû ñ÷èòàþò ïðàâäîé:

1. Òåëåìàðêåòèíã îòêðûâàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäàæè
óæå ñóùåñòâóþùèõ èçäåëèé.

2. Ðåêëàìíàÿ ïðîãðàììà äåøåâûé ñïîñîá âíåäðåíèÿ èçäåëèé íà
ðûíîê.

3. Ðåêëàìíûå ïðîãðàììû ïðèíîñÿò áîëüøîé äîõîä äåñÿòêàì
ôèðì, èñïîëüçóþùèõ ýòè ïðîãðàììû.

4. Ðåêëàìíàÿ ïðîãðàììà èäåàëüíûé ñïîñîá âíåäðåíèÿ íà ðûíîê
íîâîãî èçäåëèÿ.

5. Ðåêëàìíûé òåëåâèçèîííûé ìàðêåòèíã íîâàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ
êðóïíûõ ôèðì.

Ýòè îãðîìíûå çàáëóæäåíèÿ ïî÷òè êàæäûé, ñ êåì ÿ äî ñèõ ïîð
áåñåäîâàë èëè ñòàòüè êîãî ÷èòàë, âîñïðèíèìàþò êàê èñòèíó. Ïîýòîìó
ÿ ÷óâñòâóþ, ÷òî îáÿçàí ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó èç íèõ ðàññêàçàòü,
÷òî íà ñàìîì äåëå ÿâëÿåòñÿ ïðàâäîé.

ÇÀÁËÓÆÄÅÍÈÅ: Òåëåìàðêåòèíã îòêðûâàåò øèðîêèå
âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäàæè óæå ñóùåñòâóþùèõ èçäåëèé.

ÈÑÒÈÍÀ: Êàê ïðàâèëî, ñàìûå óñïåøíûå ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ
òåëåâèçèîííûì ðåêëàìíûì ìàðêåòèíãîì (òàêèõ âñåãî ãîðñòêà) â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñïåöèàëüíî ê ðåêëàìíîé ïðîãðàììå
ðàçðàáàòûâàþò ðàçëè÷íûå èçäåëèÿ, à íå íàîáîðîò, ê èìåþùèìñÿ
èçäåëèÿì ïðîèçâîäÿò òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó. Åñëè êàêàÿ-òî ôèðìà
èìååò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè èçäåëèå, êîòîðîå óæå ïðîäàâàëîñü â
ðîçíè÷íîé òîðãîâëå (â ìàãàçèíàõ, â àãåíòñêîé ñåòè è ò.ä.) òî åãî ïðîñòî
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïðîäâèíóòü ïî êàíàëàì òåëåâèçèîííîãî
ìàðêåòèíãà. Äëÿ 999 ïîäîáíûõ èçäåëèé èç 1000 òåëåìàðêåòèíã íå ÷òî
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èíîå, êàê âûáðîøåííûå íà âåòåð äåíüãè.
ÇÀÁËÓÆÄÅÍÈÅ: Ðåêëàìíàÿ ïðîãðàììà - äåøåâûé ñïîñîá

âíåäðåíèÿ èçäåëèé íà ðûíîê.
ÈÑÒÈÍÀ: Åñëè Âàì êàæåòñÿ, ÷òî òðèäöàòèñåêóíäíûé

ðåêëàìíûé òåëåâèçèîííûé êëèï ñëèøêîì äîðîãîé, òî ïîïûòàéòåñü
êóïèòü òðèäöàòèìèíóòíóþ ðåêëàìíóþ ïðîãðàììó. Îíà äåéñòâèòåëüíî
ìîæåò îêàçàòüñÿ äåøåâëå, ÷åì òðèäöàòèñåêóíäíûé êëèï,
òðàíñëèðóåìûé â ñàìîå äîðîãîå âðåìÿ ïèê, íî åñëè ðàçäåëèòü
ñòîèìîñòü ýòèõ ðåêëàì íà ïðåäïîëàãàåìîå êîëè÷åñòâî çðèòåëåé, òî
âûÿñíèòñÿ, ÷òî âñå ðàâíî ýòî íåâåðîÿòíî äîðîãî.

Ñòîèìîñòü òðèäöàòèñåêóíäíîãî êëèïà íàõîäèòñÿ â ïðÿìî
ïðîïîðöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè îò èíäåêñà çðèòåëüñêîé àóäèòîðèè
èëè îò êîëè÷åñòâà çðèòåëåé. Äëèííûå ðåêëàìíûå ïðîãðàììû
ïðèâëåêàþò íåáîëüøîå ÷èñëî çðèòåëåé, èíîãäà äàæå íåâîçìîæíî
îïðåäåëèòü èõ «èíäåêñ». Ñëåäîâàòåëüíî, èõ ñòîèìîñòü çàâèñèò íå îò
êîëè÷åñòâà çðèòåëåé (îòäåëüíûå òåëåêîìïàíèè äàæå íå çàíèìàþòñÿ
ýòèì). Òàê ÷òî èõ ñòîèìîñòü ôîðìèðóåòñÿ ñîâåðøåííî ïðîèçâîëüíî
èëè â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê â äàííûé ìîìåíò òåëåêîìïàíèÿ ñóìååò
ïðîäàòü ñâîå ýôèðíîå âðåìÿ. Íî ïîñêîëüêó ñïðîñ ïðåâûøàåò
ïðåäëîæåíèå, òî òåëåêîìïàíèè è êàáåëüíûå êàíàëû çàëàìûâàþò çà
ýôèðíîå âðåìÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì îíî òîãî ñòîèò. Ñòîèìîñòü
ðåàëüíîãî ðåêëàìíîãî ýôèðíîãî âðåìåíè çà ïîñëåäíåå âðåìÿ
óâåëè÷èëàñü áîëåå ÷åì íà 300%, è åñëè äîáàâèì ê ýòîìó, ÷òî
êîëè÷åñòâî çðèòåëåé óìåíüøèëîñü â òàêîì æå äðàìàòè÷åñêîì
ñîîòíîøåíèè, òî ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ïî÷åìó èç 200 ðåêëàìíûõ ïðîãðàìì
òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèíãà 199 íå ïðèíîñèò íè êîïåéêè äîõîäà. ß
ìîã áû ïåðå÷èñëèòü ìíîãî òàêèõ ôèðì, êîòîðûå åùå äâà ãîäà íàçàä
ðàáîòàëè â ñôåðå òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèíãà ñ î÷åíü íåïëîõèì
äîõîäîì, íî ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè ðåêëàìíîãî ýôèðíîãî
âðåìåíè è óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà çðèòåëåé ïîñòåïåííî ñîøëè «íà
íåò» è íå çàðàáîòàëè íè öåíòà.

ÇÀÁËÓÆÄÅÍÈÅ: Ðåêëàìíûå ïðîãðàììû ïðèíîñÿò
áîëüøîé äîõîä äåñÿòêàì ôèðì, èñïîëüçóþùèõ ýòè ïðîãðàììû.

ÈÑÒÈÍÀ: Êîãäà â 1987 ãîäó ìû âûñòóïèëè ñ ïåðâîé ñâîåé
òåëåâèçèîííîé ïðîãðàììîé, òîãäà òîëüêî ãîðñòêà ôèðì ïðîäàâàëà ñâîè
òîâàðû ýòèì ìåòîäîì. Áîëüøèíñòâî èç èõ ïîñëå äâóõ ëåò èñ÷åçëî â
âîäîâîðîòå. Ñ òåõ ïîð ìíîãèå ïðèõîäèëè è ìíîãèå óõîäèëè. Íàì
óäàëîñü çà âñå ýòî âðåìÿ îñòàâàòüñÿ íà ïëàâó è îñòàòüñÿ â ýòîé îòðàñëè
ñàìûì êðóïíûì è ñàìûì ïðèáûëüíûì ïðåäïðèÿòèåì. Äî ýòîãî ãîäà
íà óêàçàííîì ðûíêå ãîñïîäñòâîâàëî ïÿòü êðóïíûõ ôèðì è äåñÿòîê
áîëåå ìåëêèõ - áîëüøèíñòâî ïîñëåäíèõ âûíîñèëî íà ýêðàí òîëüêî
îäíî åäèíñòâåííîå èçäåëèå, ïîòåðÿëî êó÷ó äåíåã, è áîëüøå íèêîãäà
íå îñìåëèâàëîñü âûñòóïèòü íà ýòîé àðåíå.

Â 1993 ãîäó èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ íàøèõ êîíêóðåíòîâ, äâå ñàìûå
êðóïíûå ôèðìû ïîòåðÿëè 27 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è ïîñëå ýòîãî âðÿä
ëè îíè åùå äîëãî ñìîãóò óñòîÿòü íà íîãàõ. Äâå äðóãèå ôèðìû ïîëó÷èëè
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íåêèé äîõîä, íî íà ñàìîì äåëå íå î÷åíü áîëüøîé. Íàì æå óäàëîñü
õîðîøî çàâåðøèòü ýòîò ãîä. Â ýòîò æå ïåðèîä â òåëåâèçèîííîì
ìàðêåòèíãå ðåøèëè ïîïûòàòü ñ÷àñòüå äâà ñàìûõ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿ
ãðóïïû Fortune 500, ñðåäè íèõ, íàïðèìåð, ñàìîå óñïåøíîå
ïðåäïðèÿòèå ðàçâëåêàòåëüíîé èíäóñòðèè Àìåðèêè è ñàìîå êðóïíîå
îïòîâî-òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå, íî âñå îíè ïîòåðïåëè êðàõ. Ñîâåðøåííî
âñå ðàâíî, ÷òî ïèøóò îïòèìèñòè÷åñêèå ðåïîðòàæè, ÷òî ãîâîðÿò
ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ïðîèçâîäèòåëè è ñïåöèàëüíàÿ êîììåð÷åñêàÿ
ëèòåðàòóðà - ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî íå âñåãäà ñòîèò íûðÿòü â ýòó âîäó ñ
ãîëîâîé, ñëèøêîì ìåëêî è ñëèøêîì ìíîãî âîëí íà åå ïîâåðõíîñòè.

ÇÀÁËÓÆÄÅÍÈÅ: Ðåêëàìíàÿ ïðîãðàììà èäåàëüíûé ñïîñîá
âíåäðåíèÿ íà ðûíîê íîâîãî èçäåëèÿ.

ÈÑÒÈÍÀ: ðåêëàìíûå ïðîãðàììû äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáíû
âíåäðèòü íà ðûíîê íîâîå èçäåëèå, íî ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî îíè ñîïðÿæåíû ñ èäåàëüíîé ìàòåðèàëüíîé êàòàñòðîôîé.
Ïîýòîìó ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ èõ äåéñòâèòåëüíî ìîæíî ñ÷èòàòü
èäåàëüíûì ñïîñîáîì. Åñëè ìíå íå âåðèò êòî-òî, òî ïóñòü ñïðîñèò ó
Revlon, ÷òî áûëî ñ íèìè, êîãäà îíè âíåäðÿëè íà ðûíîê ñåìåéñòâî
èçäåëèé Dolly Parton makeup. Ðåêëàìíûå ïðîãðàììû ëè÷íî äëÿ íàñ
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âåëèêîëåïíóþ âîçìîæíîñòü âíåäðèòü íà ðûíîê
íîâîå èçäåëèå, è, íàäåþñü, ÷òî ýòî áóäåò òàê åùå äîâîëüíî äîëãî, íî
åñëè òåëåâèçèîííûå êîìïàíèè è êàáåëüíûå êàíàëû è äàëüøå áóäóò
ïîâûøàòü ñòîèìîñòü ýôèðíîãî âðåìåíè, à íà÷èíàþùèå
ïðåäïðèíèìàòåëè è äàëüøå áóäóò áåçîãîâîðî÷íî ïëàòèòü êàêóþ óãîäíî
âûñîêóþ öåíó, çàïðîøåííóþ ïîñðåäíè÷åñêèìè ôèðìàìè çà ýôèðíîå
âðåìÿ, òî òîãäà äàæå ìû íå ñìîæåì óñïåøíî âíåäðèòü íà ðûíîê
íîâîå èçäåëèå ïðè ïîìîùè óêàçàííûõ òåëåâèçèîííûõ ñðåäñòâ.

ÇÀÁËÓÆÄÅÍÈÅ: Ðåêëàìíûé òåëåâèçèîííûé ìàðêåòèíã
íîâàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ êðóïíûõ ôèðì.

ÈÑÒÈÍÀ: Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ýòî ñàìîå îïàñíîå
çàáëóæäåíèå. Êàê ÿ óæå óïîìèíàë â íà÷àëå ãëàâû, ìíîæåñòâî ôèðì
ãðóïïû Fortune 500 çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ðåêëàìíûõ ïðîãðàìì. È
åñëè òàêàÿ ïðîäóêöèÿ óæå ïðîèçâåäåíà, òî åå ìåñòî íà ýêðàíå.
Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà è ôèðìû, òîðãóþùèå ýôèðíûì âðåìåíåì,
äåëàþò âñå îò íèõ çàâèñÿùåå, ÷òîáû ðåêëàìà ïîïàëà â ýôèð. Èìååòñÿ
è ðåçóëüòàò ýòîãî: ýòè ôèðìû è àãåíòñòâà íå òîëüêî ñàìè ïî ñåáå
âçâèí÷èâàþò öåíû íà ýôèðíîå âðåìÿ, íî è âî âñåé îòðàñëè â öåëîì. È
êîãäà ðåêëàìîäàòåëè çàìå÷àþò, ÷òî èõ ðåêëàìà ïðîâàëèëàñü, òî óæå
ïîçäíî è äåíåæêè óïëûëè. Íî íà ïÿòêè êàæäîãî äåëàþùåãî ïîïûòêó
è ïðîâàëèâøåãîñÿ ïðåäïðèÿòèÿ íàñòóïàþò ïÿòü íîâûõ ïðåòåíäåíòîâ,
íåòåðïåëèâî îæèäàþùèå ñâîåãî âûõîäà íà ýêðàí. Â ðåçóëüòàòå ýòîé
ñóòîëîêè òîëüêî ïîäíèìàþòñÿ öåíû, è åñëè ýòî òàê áóäåò
ïðîäîëæàòüñÿ, òî äíè òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèíãà ñî÷òåíû.
Òåëåêàíàëû, âçâèí÷èâàþùèå öåíû è íåîïûòíîñòü íîâè÷êîâ
ïðàêòè÷åñêè ïðèðåæóò êóðèöó, íåñóùóþ çîëîòûå ÿéöà.

Ýòè ïÿòü çàáëóæäåíèé ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî 99,5%
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ðåêëàìíûõ ïðîãðàìì íå ñïîñîáíû ïðîèçâåñòè ïðèáûëü. Ýòè
çàáëóæäåíèÿ çàñòàâëÿþò ïîâåðèòü â òî, ÷òî äîðîãà ñâîáîäíà è ïðÿìî
ñ ýêðàíà èçäåëèÿ ïðÿìûì õîäîì âëåòÿò íà ðûíîê. Êîãäà ïðè íûíåøíèõ
öåíàõ è êîëè÷åñòâå çðèòåëåé, ðåêëàìíûå ïðîãðàììû ïðèíîñÿò óäà÷ó
òîëüêî äëÿ î÷åíü òùàòåëüíî îòîáðàííûõ èçäåëèé, ÷èñëî êîòîðûõ âñå
âðåìÿ óìåíüøàåòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì öåí íà ýôèðíîå âðåìÿ.

Ïî÷åìó êàæäîìó èç âàñ ñòîèò ïðî÷èòàòü âñå ýòî äî êîíöà, äàæå
òîãäà, êîãäà Âû íå çàíèìàåòåñü íå òîëüêî áèçíåñîì, íî äàæå íå
ñìîòðèòå òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó â êà÷åñòâå çðèòåëÿ?

Íàâåðíîå, ïîòîìó, ÷òî, êàê ÿ íàäåþñü, áîëüøèíñòâî ìîèõ
÷èòàòåëåé õîòåëè áû ïîäñìîòðåòü â ýòîé êíèãå íå òîëüêî ñåêðåòû
óñïåõà òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèíãà, íî è ñ ïîëüçîé äëÿ äåëà óñïåøíî
ïðèìåíÿòü â äðóãèõ æèçíåííûõ ñôåðàõ. Åñëè ýòî òàê, òî íå íóæíî
î÷åíü äîëãî ãàäàòü êàêîé âûâîä ìîæíî ñäåëàòü èç âñåãî, ñêàçàííîãî
âûøå, ïîòîìó, ÷òî ýòèì âûâîäîì ìû íà÷àëè ýòó ãëàâó: òî ÷òî äëÿ
îäíîãî ÷åëîâåêà ñîêðîâèùå, äëÿ äðóãîãî çàïàäíÿ! Åñëè Âû óâèäèòå,
÷òî êòî-òî íà ÷åì-òî çàðàáîòàë êó÷ó äåíåã, òî íå äóìàéòå ÷òî è Âû â
ýòîì ñàìîì ìåñòå âäðóã íàéäåòå ÿùèê ñ ñîêðîâèùàìè.

Òå, êòî ïåðâûìè âíåäðÿþòñÿ â êàêóþ-òî äåëîâóþ èëè
ïðîìûøëåííóþ îòðàñëü, äîáèâàþòñÿ óñïåõà ãîðàçäî ëåã÷å, ÷åì
èäóùèå âñëåä çà íèìè. Òàì ãäå áîëüøàÿ ñóòîëîêà, òàì óæå òðóäíî
ñõâàòèòü êàøòàí. Åñëè êàêîå-òî ìåñòî çàïîëîíèëè çîëîòîèñêàòåëè, òî
ýòî åùå ñîâñåì íå çíà÷èò, ÷òî çäåñü ïîä çåìëåé îáÿçàòåëüíî åñòü
çîëîòàÿ ðóäà, íî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî çäåñü åñòü íåìåðåíîå
êîëè÷åñòâî ìóñîðà, íà ðàñ÷èñòêó êîòîðîãî íóæíî çàòðàòèòü íàïðàñíûé
òðóä.

Ïî÷åìó òîãäà ðåéòèíã óñïåõà êîìïàíèè ÀÒÑ â 135 ðàç ïðåâûøàåò
ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ïî îòðàñëè? Åñëè ÿ íàðèñîâàë òàêóþ ìðà÷íóþ
(íî òî÷íóþ êàðòèíó) íàøåãî ñîñòîÿíèÿ, ÿ íå ìîãó îáîéòè ýòîò âîïðîñ,
êîòîðûé èíîãäà çàäàþò ñåáå íàøè êîíêóðåíòû. Íî ïðåæäå ÷åì
îòâåòèòü íà íåãî ÿ õîòåë áû, ïðåæäå âñåãî, óòî÷íèòü, ÷òî ÿ èìåþ â
âèäó ïîä ïîíÿòèåì ðåéòèíã óñïåõà: ýòî ïðîöåíò îò âñåõ ïðîèçâåäåííûõ
òåëåâèçèîííûõ ðåêëàì, êîòîðûå ïðîøëè ïî ýêðàíàì âñåé ñòðàíû è
ïðèíåñëè ïðèáûëü. Êàæäûé ïÿòíàäöàòûé ôèëüì òðàíñëèðóåòñÿ ïî
âñåé ñòðàíå, èç ýòèõ ïÿòíàäöàòè òîëüêî òðèíàäöàòü ïðèíîñèò ïðèáûëü.
Ò.å. â íàøåé îòðàñëè èç 200 ïðîèçâåäåííûõ è òðàíñëèðîâàâøèõñÿ ïî
âñåé ñòðàíå ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ, òîëüêî ïðèìåðíî îäèí ïðèíîñèò
ïðèáûëü, ïîýòîìó ðåéòèíã óñïåõà çäåñü ñîñòàâëÿåò 0,5%. ß ñàì ëè÷íî
ñäåëàë äâàäöàòü ÷åòûðå òàêèõ áîëüøèõ ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ è
äâàäöàòü èç íèõ òðàíñëèðîâàëîñü ïî âñåé ñòðàíå (ýòî 83%); êàæäûé
èç íèõ ïðèíåñ ïðèáûëü íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Íî ìû íå
òîëüêî ó÷èòûâàåì òî, êàêîé ïðîöåíò òðàíñëèðîâàâøèõñÿ â
ãîñóäàðñòâåííîì ìàñøòàáå ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ ïðèíåñëè ïðèáûëü,
íî äëÿ íàñ êðèòåðèåì óñïåõà ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ïîêóïàòåëåé,
êà÷åñòâî ïðîèçâîäñòâà è ïðîèçâåäåííîãî òîâàðà, è îòñóòñòâèå
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ñåðüåçíûõ þðèäè÷åñêèõ è äðóãèõ çàêîíîäàòåëüíûõ ïðîáëåì. Â ïåðâîé
êàòåãîðèè ìû íàõîäèìñÿ íà ïåðâîì ìåñòå ýòîãî ïîëÿ, è íàäåþñü, ÷òî
è â îñòàëüíûõ òîæå. Ñâîèìè óñïåõàìè ìû îáÿçàíû íå òîëüêî îäíîìó
ôàêòîðó, íî îäíîâðåìåííî äåñÿòè ôàêòîðàì, ïðèâåäåííûì íèæå.

1. Îòâåòñòâåííîñòè, ìîòèâàöèè, ñïîñîáíîñòÿì è
ïðàâèëüíîìó ðàñïðåäåëåíèþ òðóäà - èìåííî â òàêîì

ïîðÿäêå âàæíîñòè, ðåäêî êîãäà âñòðå÷àþùèìñÿ â
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèÿõ.

Åñëè âû óæå ÷èòàëè ìîè ïðåäûäóùèå ãëàâû, à íå ïðèñòóïèëè ê
÷òåíèþ, íà÷èíàÿ ñ ýòîé ãëàâû, òî óæå çíàåòå, ÷òî â íàøåé èñòîðèè ýòî
ñàìûé ãëàâíûé èç âñåõ îñòàëüíûõ ôàêòîð íàøåãî óñïåõà. Íà åãî
«âåðøèíå» ñòîèò Áîá Ìàðø, â êîòîðîì æèâåò òîòàëüíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó ñâîåìó ïàðòíåðó, è ëþáîâü
êîòîðîãî ìîòèâèðóåò âñåõ íàñ ðàáîòàòü âûøå ñâîèõ ñèë è
âîçìîæíîñòåé. È ýòî âçàèìíîå ïðèòÿæåíèå è îòäà÷à ïðåäîñòàâèëè íà
äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû ðàçðàáîòàëè â ñåáå
ñïîñîáíîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ çàíÿòèÿ ðåìåñëîì â íàøåé «îòðàñëè»
åùå â òå ãîäû, êîãäà êîíêóðåíöèÿ áûëà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé.

Âäóìàéòåñü òîëüêî: ñêîëüêî ôèðì èìååò òàêîé òåëåâèçèîííûé è
òåëåôîííûé øòàá, êîòîðûé íà ïðîòÿæåíèè äâàäöàòè ëåò ïîäðÿä
áåñïðåðûâíî ñîòðóäíè÷àåò ñ íåé, íà÷èíàÿ ñ òåõ âðåìåí, êîãäà ñàìàÿ
äëèííàÿ ðåêëàìà äëèëàñü äâå ìèíóòû, à çàêàçû ïðèíèìàëèñü ïî
òåëåôîíó îïåðàòîðàìè è îáðàáàòûâàëèñü íå íà êîìïüþòåðàõ, à
âðó÷íóþ ñ ðó÷êîé è áóìàãîé â ðóêàõ.

Âñå ýòî ÿ ðàññêàçûâàþ íå ñëó÷àéíî è íå èç áàõâàëüñòâà, à ïîòîìó,
÷òîáû ïîïûòàòüñÿ äàòü ïî÷óâñòâîâàòü Âàì, ïî÷åìó ìû äîñòèãëè òàêîãî
ðåçóëüòàòà, êîòîðîãî íå ìîãëè äîñòè÷ü íàøè êîíêóðåíòû. Ñàìàÿ ïåðâàÿ
è ãëàâíàÿ âåùü íà ýòîì «ïîëå» ýòî âðåìÿ è êîìàíäà. Êàæäûé èç íàñ
èìåë ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ òåððèòîðèþ è ïîñëå äâàäöàòè ëåò
óñïåõîâ, ïðîá è îøèáîê, êàæäûé ñòàë ïîòèõîíüêó ñàìûì ëó÷øèì íà
äàííîì ïîñòó. Ñåãîäíÿ, êîãäà íàñòóïèëî âðåìÿ îáó÷èòü ëþäåé, êîòîðûå
îäíàæäû ïðèäóò íàì íà ñìåíó, íàñ íàïîëíÿåò ïðèÿòíîå ÷óâñòâî
óäîâëåòâîðåíèÿ, ÷òî èì óæå íå ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü äâà äåñÿòèëåòèÿ
íà ïîñòèæåíèå ñåêðåòîâ ìàñòåðñòâà.

2. Äåëîâîé è ìàðêåòèíãîâîé ôèëîñîôèè.

Äåëîâàÿ ôèëîñîôèÿ áèçíåñà äëÿ ìíîãèõ íå ÷òî èíîå, êàê
íåñêîëüêî ñòðî÷åê òåêñòà, êîòîðûå â êà÷åñòâå äåâèçà åæåãîäíî
âûâåøèâàþò íà ñòåíàõ îôèñà èëè ïå÷àòàþò â èíôîðìàöèîííûõ
áþëëåòåíÿõ. Äëÿ íàñ æå ýòà ôèëîñîôèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé íàøåé
äåÿòåëüíîñòè, è, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìû íèêîãäà íå íàçûâàëè ýòî
ôèëîñîôèåé è íèêîãäà íå ôîðìóëèðîâàëè åå ïèñüìåííî. Ýòî äåëî òîæå
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êàê-òî íåçàìåòíî íà÷èíàëîñü ñâåðõó, îò Áîáà Ìàðøà è ïîñòåïåííî
ïðîäâèãàëîñü âíèç ïî âñåé íàøåé ïàðòíåðñêîé êîìïàíèè, ïðîñî÷èëîñü
â êàæäóþ ñôåðó äåëîâîé æèçíè íàøåãî áèçíåñà è âî âñå ùåëè. È åñëè
ìû îäíèì ñëîâîì õîòåëè áû ñôîðìóëèðîâàòü ñóùíîñòü íàøåé
ôèëîñîôèè, òî ýòî ñëîâî îçíà÷àëî áû íå ÷òî èíîå êàê «óâàæåíèå».
Ïîòîìó, ÷òî ìû ñ óâàæåíèåì îòíîñèìñÿ áóêâàëüíî êî âñåì, ñ êåì
èìååì äåëî, ê ïîäðÿä÷èêàì è ñóáïîäðÿä÷èêàì, ê çðèòåëÿì è, êîíå÷íî
æå, ê ïîêóïàòåëÿì.

Âû ñêàæåòå, ÷òî ýòî øàáëîííûå è ãðîìêèå ñëîâà. Âîçìîæíî. Íî
ìû äåéñòâèòåëüíî òàê «ôóíêöèîíèðóåì» áóêâàëüíî êàæäûé äåíü,
åñòåñòâåííî, òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî, âåäü ìû òîæå æèâåì â ýòîì ìèðå.

Íî ýòî îçíà÷àåò íåâåðîÿòíî ìíîãîå. Ìû ãîðäèìñÿ ñâîèìè
èçäåëèÿìè, èõ êà÷åñòâîì, è òàê êàê ìû ïðåäëàãàåì ñàìûå ëó÷øèå
èçäåëèÿ, ÿ è ñàì ïîëíîñòüþ óâåðåí â íèõ. À òàê êàê ÿ äîâåðÿþ èì òî
è íå òðóäíî äîãàäàòüñÿ, ïî÷åìó ìîãó ïðîäàòü ðåêîðäíîå èõ êîëè÷åñòâî.

3. Äâóõìèíóòíûì ðåêëàìíûì ôèëüìàì ïðÿìîãî
ðåàãèðîâàíèÿ.

Â äâàäöàòèëåòíåì ôîðìèðîâàíèè ðåéòèíãà íàøåãî óñïåõà
êëþ÷åâóþ ðîëü ñûãðàëè äâóõìèíóòíûå ðåêëàìíûå ôèëüìû,
ðàññ÷èòàííûå íà ïðÿìîå ðåàãèðîâàíèå çðèòåëåé. ß äàæå íå áóäó
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî è ýòî íàøè êîíêóðåíòû íå î÷åíü ñïîñîáíû áûëè
ñêîïèðîâàòü. Ïðåæäå ÷åì íàïèñàòü ñâîé ïåðâûé â æèçíè
òðèäöàòèìèíóòíûé ðåêëàìíûé ïðåçåíòàöèîííûé ôèëüì, ÿ íàïèñàë è
ñíÿë áîëåå ÷åì âîñüìèñîò äâóõ ìèíóòíûõ ðåêëàìíûõ êëèïîâ, ïðè
ïîìîùè êîòîðûõ áûëî ïðîäàíî íåñêîëüêî äåñÿòêîâ èçäåëèé è óñëóã.
È â êàæäîì òàêîì ðåêëàìíîì ôèëüìå ÿ èìåë óäîâîëüñòâèå
íàñëàæäàòüñÿ òåì èçäåëèåì, êîòîðîå ðåêëàìèðîâàë, óâàæèòåëüíî
îòíîñèòüñÿ ê öåíàì, ê ïðåäëîæåíèþ, ê ýëåìåíòàì ñöåíàðèÿ è ê ëþäÿì,
ðåêëàìèðóþùèì íàø òîâàð.

Êàæäûé íîâûé òåñò äàâàë âñå íîâóþ è íîâóþ èíôîðìàöèþ î
òîì, ÷òî ýôôåêòèâíî, à ÷òî íåò, ÷òî ðàáîòàåò, è ÷òî íåò. Äâåíàäöàòü
ëåò ïîäðÿä òåñòèðîâàòü áîëåå ÷åì âîñåìüñîò ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ, ÷òî
æ, îò ýòîãî êàæäûé ìîã áû ñòàòü óìíåå - äàæå ÿ! Îäíàêî êàê ñìåøíî
äóìàòü, ÷òî åñëè êàêàÿ òî ôèðìà (íåçàâèñèìî îò åå âåëè÷èíû) âñòàíåò
íà ýòî ïîïðèùå, òî áåç êàêîãî-ëèáî ïðåäâàðèòåëüíîãî îïûòà íà÷íåò
íåìåäëåííî «ïîïàäàòü» ïî âîðîòàì! Êîíå÷íî, íèêòî íå ñòàíåò ñïîðèòü,
÷òî è áåçäàðíîìó íàïàäàþùåìó ìîæåò óëûáíóòüñÿ âåçåíèå è îäíàæäû
îí ñëó÷àéíî «çàêàòèò» ìÿ÷ â âîðîòà, íî òàêîå ñëó÷àåòñÿ î÷åíü ðåäêî
è òîëüêî îäèí ðàç. Ïîñìîòðèòå, ÷òî ñëó÷àåòñÿ, êîãäà ÷óäî áîìáàðäèðû
âûõîäÿò íà ïîëå âòîðîé, òðåòèé è ò.ä. ðàç...

4. Âûáîðó èçäåëèé: íàïîëîâèíó íàó÷íî, íàïîëîâèíó
èíòóèòèâíî.

Â ýïîõó ïðîèçâîäñòâà äâóõìèíóòíûõ ðåêëàìíûõ êëèïîâ ìíå
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äîâåëîñü îñíîâàòåëüíî èçó÷èòü óðîê: ñîâåðøåííî íå âàæíî íàñêîëüêî
âåëèêîëåïíî êàêîå-òî èçäåëèå, íî îíî óñïåøíî ìîæåò ïðîâàëèòüñÿ â
íåïîñðåäñòâåííîì òåëåâèçèîííîì ðåêëàìíîì ìàðêåòèíãå. ß óñâîèë
òàêæå è òî, ÷òî ãîðàçäî áîëüøå èçäåëèé ïðèâîäÿò ê ïðîâàëó, ÷åì ê
óñïåõó. Ãðóñòíî â ýòîé èñòîðèè òî, ÷òî êàæäûé ñ÷èòàåò, åñëè îí íàøåë
«êëàññíîå» èçäåëèå, òî ïðè ïîìîùè òåëåâèäåíèÿ îí íåìåäëåííî
ïîÿâèòñÿ ñ íèì íà ðûíêå. Áîëüøèíñòâî èçäåëèé îòïðàâëÿþòñÿ â íîêàóò
ñîîòíîøåíèÿ ïðîñòûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ: ñëèøêîì
íåáîëüøîé ðàçíèöåé ìåæäó öåíîé, êîòîðóþ åùå ìîæíî âûòÿíóòü èç
ïîêóïàòåëÿ è ïðîèçâîäèòåëüíîé ñòîèìîñòüþ, ýòà ðàçíèöà â äàííîì
ñëó÷àå íå äîñòàòî÷íà äëÿ òîãî, ÷òîáû îïëàòèòü ñëèøêîì äîðîãîå
ðåêëàìíîå âðåìÿ. Íàïðèìåð, åñëè ïðîèçâîäèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü
êàêîãî-òî èçäåëèÿ $8, à ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñòîèìîñòü ñîñòàâëÿåò $19,95,
òî ýòà íàöåíêà ñîâåðøåííî íå äîñòàòî÷íà äëÿ òîãî, ÷òîáû îïëàòèòü
òåëåâèçèîííîå ðåêëàìíîå âðåìÿ.

Âòîðàÿ áîëüøàÿ çàïàäíÿ - ýòî ìàñøòàáû ðûíêà äàííîãî èçäåëèÿ.
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, èçäåëèå ìîæåò áûòü óñïåøíûì íà ðûíêå
òîëüêî òîãäà, åñëè ïîÿâèòñÿ íà ýêðàíå ïåðåä äîñòàòî÷íî áîëüøèì
êîëè÷åñòâîì çðèòåëåé, äëÿ ýòîãî íóæíî èìåòü âîçìîæíîñòü îïëàòèòü
ðåêëàìó â ÷àñ «ïèê». È åñëè ó Âàñ åñòü èçäåëèå, êîòîðîå çàèíòåðåñóåò
òîëüêî ìóæ÷èí, òî øàíñû íà óñïåõ ìèíèìàëüíûå. Ìóæ÷èí è òàê
ïðàêòè÷åñêè íå âîçìîæíî çàñòàòü â äåøåâîå ýôèðíîå âðåìÿ (óòðîì,
äíåì, ïîçäíî âå÷åðîì). Åñëè âû èçîáðåëè ÷òî-íèáóäü äëÿ ìîëîäûõ
ìàì, òî è ýòîìó âðÿä ëè ìîæíî ïðåäñêàçàòü áîëüøîå áóäóùåå,
ìîëîäûì ìàìàì íåêîãäà ñìîòðåòü òåëåâèçîð, äà è áåç ýòîãî ýòî òîëüêî
òîëèêà çðèòåëåé.

Òðåòüÿ áîëüøàÿ çàïàäíÿ - ýòî åñëè èçäåëèå íå ÿâëÿåòñÿ
ýêñêëþçèâíûì è íå îáëàäàåò íèêàêîé îñîáåííîé ïðèòÿãàòåëüíîé
ñèëîé. Ìîæåò áûòü, ýòî ñàìûé âåëèêîëåïíûé òîâàð â ìèðå, íî åñëè
îí óæå ëåæèò íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ è îòñâå÷èâàåò îòòóäà (îí ñàì èëè
åìó ïîäîáíûé), òî â òàêîì ñëó÷àå íå ïîñòóïàåò íè îäíîãî òåëåôîííîãî
çàêàçà. Çà ìíîãèå ãîäû ìû ïðîòåñòèðîâàëè ìíîãèå äåñÿòêè èçäåëèé è
ðàçëè÷íûõ ïðåäëîæåíèé, ïîýòîìó óæå ñ äîñòàòî÷íî áîëüøèì ÷óòüåì
ìû ìîæåì îïðåäåëèòü, ÷òî èìååò øàíñ, à ÷òî íåò, è ÷òî íå áóäåò
«ôóíêöèîíèðîâàòü». Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëà, çàëîæåííîãî â
òîâàðå, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ïðîäàæè ïî êàíàëàì ïðÿìîãî
òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèíãà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
ôàêòîðû.

Î ÷åì ãîâîðÿò öèôðû? Äîñòàòî÷íî ëè âûñîêàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ
öåíà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîèçâîäèòåëüíîé ñòîèìîñòüþ
(ñåáåñòîèìîñòüþ)? Â èäåàëüíîì ñëó÷àå ñîîòíîøåíèå äîëæíî áûòü
6:1. Ò.å., åñëè ÿ ïðîäàþ ÷òî-òî çà $18, òî íà ïðîèçâîäñòâî, äîñòàâêó è
óïàêîâêó ó ìåíÿ äîëæíî óéòè íå áîëåå ÷åì $6. Â íàøåì ñëó÷àå áûâàëî,
êîãäà ýòî ñîîòíîøåíèå áûëî áîëåå ñëàáûì, íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñòîèìîñòü áûëà ãîðàçäî âûøå ïðîèçâîäèòåëüíîé
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ñòîèìîñòè.
Íàñêîëüêî øèðîêèé ðûíîê è ìèð ðûíêà, âîîáùå? Â

Àìåðèêå íàñ÷èòûâàåòñÿ ïðèìåðíî 100 ìèëëèîíîâ òåëåâèçèîííûõ
ñåìåé. Ïðè îöåíêå ïîòåíöèàëüíîãî èçäåëèÿ ïåðâûì âîïðîñîì âñåãäà
ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ, â êàêîì êîëè÷åñòâå òàêèõ ñåìåé ìîæåò áûòü
çàèíòåðåñîâàíî äàííûì èçäåëèåì. Äëÿ ïðèìåðà ïðèâåäó âàì ñëó÷àé,
êîãäà ÿ äåëàë äâå ïåðåäà÷è ñ ó÷àñòèåì Ôðåíêà è Êåòòè Ëè Ãèôôîðä.
Â îäíîé ïåðåäà÷å ìû ïðîäàâàëè ñåðèþ âèäåîêàññåò «Ñêðûòûå êëþ÷è
ëþáâåîáèëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé», âî âòîðîé ñåðèè
âèäåîêàññåò ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðîäèòåëåé, èìåþùèõ äåòåé
ïåðåõîäíîãî âîçðàñòà, ïîä íàçâàíèåì «Êàê íàó÷èòü äåòåé æèòü».
Ïîòåíöèàëüíûé ðûíîê ëþäåé, èíòåðåñóþùèõñÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
âçàèìîîòíîøåíèÿìè, ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 90%, âòîðîé, êàñàþùèéñÿ
òîëüêî ðîäèòåëåé, óæå òîëüêî 15 ìèëëèîíîâ. Äëÿ ïîñëåäíåãî ñëó÷àÿ
ìèð ïîòåíöèàëüíîãî ðûíêà áûë çíà÷èòåëüíî óæå, íî ìû âñå æå
ðåøèëè, ÷òî ñäåëàåì èñêëþ÷åíèå èç ïðàâèëà è ðèñêíåì.

Â ïðèíÿòèè ýòîãî ðåøåíèÿ, íåñìîòðÿ íà äîâîëüíî óçêèé ðûíîê,
ìîòèâîì ïîñëóæèëî òî, ÷òî æèçíåííûå öåííîñòè òîãäà âåçäå áûëè
òåìîé æàðêèõ ñïîðîâ è îáñóæäåíèé. Ìû ñ÷èòàëè, ÷òî ýòîò ðûíîê,
êîòîðûé ñîñòàâëÿë âñåãî îäíó øåñòóþ ÷àñòü ðûíêà, èíòåðåñóþùåãîñÿ
÷åëîâå÷åñêèìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè, áóäåò áîëåå æèâî ðåàãèðîâàòü
íà ýòó ðåêëàìó. Èëè, ïî-äðóãîìó: ïîêà íà ïåðâóþ êàññåòó èç òûñÿ÷è
çðèòåëåé ïðîðåàãèðóåò äâîå, íà âòîðóþ èç êàæäîé òûñÿ÷è
ïðîðåàãèðóåò 8-10. È ýòî áûëî òåì ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, êîãäà
íåñìîòðÿ íà äîâîëüíî óçêèé êðóã çðèòåëåé, òîâàð âñå æå ïîïàë íà
ýêðàíû.

Íàñêîëüêî ýêñêëþçèâíî è îðèãèíàëüíî îòäåëüíîå èçäåëèå?
Òîâàð ñàì ïî ñåáå óæå äîëæåí áûòü îðèãèíàëüíûì, íî ÿ íå ïåðåñòàþ
óäèâëÿòüñÿ òîìó, ñêîëüêî òàêèõ òîâàðîâ, êîòîðûå ÷åëîâåê è òàê ìîæåò
êóïèòü ãäå óãîäíî â ëþáîì ìåñòå, ïîÿâëÿåòñÿ â ðåêëàìå. ß äàæå íå
áóäó ãîâîðèòü, êàê áûñòðî òàêèå ðåêëàìû èñ÷åçàþò ñ òåëåâèçèîííîãî
ýêðàíà, îíè õîðîøè ëèøü òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû íàïîìíèòü ÷åëîâåêó,
÷òî ðåêëàìèðóåìûé òîâàð ìîæíî êóïèòü è â ìàãàçèíå. Áîëüøèíñòâî
çðèòåëåé ñêëîííû çàêàçàòü òîâàð, ïîñìîòðåâ ðåêëàìó, òîëüêî òîãäà,
êîãäà îíè áîëüøå íèãäå íå ìîãóò ïðèîáðåñòè åãî. Åñëè æå â
òåëåâèçèîííîì ìàðêåòèíãå ïðåäëàãàþò òàêîé òîâàð, êîòîðûé ïî öåíå,
âíåøíåìó âèäó è ñâîéñòâàì íå ïðåâûøàåò, ïðè÷åì çíà÷èòåëüíî,
àíàëîãè÷íûé òîâàð, èìåþùèéñÿ â ìàãàçèíå, òî ïîòðà÷åííûé íà
ðåêëàìó êàæäûé öåíò, ýòî âûáðîøåííûå íà âåòåð äåíüãè.

Íàñêîëüêî ñèëüíûé «êðþ÷îê»? Äëÿ ìåíÿ âàæíåå âñåãî ïðè
âûáîðå èçäåëèÿ äëÿ òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèíãà ïðÿìîãî ðåàãèðîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàòèâíàÿ, ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèòÿãàòåëüíàÿ ñèëà
èçäåëèÿ «êðþ÷îê», êîòîðûé îòëè÷àåò äàííîå èçäåëèå îò âñåõ
îñòàëüíûõ. Ïîýòîìó ÿ è ïîñâÿòèë ñåáÿ òåñòèðîâàíèþ âèäåîêàññåòû,
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðîäèòåëåé, íåñìîòðÿ íà äîâîëüíî óçêèé ðûíîê,
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áûëî â ýòîì äåëå ÷òî-òî òàêîå, ÷òî î÷åíü ñèëüíî ìîãëî âçâîëíîâàòü
ðîäèòåëåé, èìåþùèõ äåòåé ïåðåõîäíîãî âîçðàñòà. Êàêîé ðîäèòåëü íå
ïåðåæèâàåò çà ñâîåãî ðåáåíêà, çà òàêîå-ñÿêîå âîçäåéñòâèå íà íåãî
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè? Êîãäà ÿ èñêàë ýòîò ýìîöèîíàëüíûé
«êðþ÷îê», ÿ ïðîñìîòðåë ñòàòèñòèêó ê ýòîé âèäåîêàññåòå. È íàøåë:

• 72% òèíåéäæåðîâ âî âðåìÿ îêîí÷àíèÿ øêîëû ññûëàþòñÿ íà
òî, ÷òî óæå èìåëè ñåêñóàëüíûå êîíòàêòû.

• Ó 25% èç ýòîãî ÷èñëà áûëî êàê ìèíèìóì ÷åòûðå ñåêñóàëüíûõ
ïàðòíåðà.

• Ó 25% äåòåé, îêîí÷èâøèõ ñðåäíþþ øêîëó, áûëè çàáîëåâàíèÿ,
êîòîðûå ïåðåäàþòñÿ ïîëîâûì ïóòåì.

• 30% ó÷åíèêîâ ñòàðøèõ êëàññîâ ïðèçíàëèñü â òîì, ÷òî ïðèìåðíî
îäèí ðàç çà ïîñëåäíèé ìåñÿö îíè áûëè ïüÿíû.

• 85% ó÷åíèêîâ ïðèçíàëèñü, ÷òî ïîëüçóþòñÿ øïàðãàëêàìè âî
âðåìÿ ýêçàìåíîâ.

Èíòåðåñíî, ñêîëüêî â ìèðå ñóùåñòâóåò òàêèõ ðîäèòåëåé, êîòîðûå
õîòåëè áû, ÷òîáû èõ ðåáåíîê ïîïàë â ýòó ñòàòèñòèêó? Ñëîâîì, èìåííî
ýòî áûëî òåì «êðþ÷êîì», êîòîðûé ïîéìàë è ìåíÿ è óáåäèë â òîì, ÷òî
ïðè îòíîñèòåëüíî óçêîì ðûíêå, ýòîò ïðîåêò íàéäåò ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ.

Íàñêîëüêî õîðîøî ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü îäíî èëè
íåñêîëüêî ïðåèìóùåñòâ äàííîãî èçäåëèÿ? Åñëè êàêîå-òî èçäåëèå
íóæíî ïðîäàòü ïðè ïîìîùè òåëåâèçèîííîé ðåêëàìíîé ïðåçåíòàöèè,
âàæíåå âñåãî âîçìîæíîñòü åãî íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Ýòî ÿñíî,
îäíàêî, êîãäà ìû ãîâîðèì îá ýòîì, êàæäûé ïðåäñòàâëÿåò ñåáå êàêóþ-
òî òåõíè÷åñêóþ äåìîíñòðàöèþ, íàïðèìåð î òîì, ÷òî ìû ïîêàæåì
çðèòåëÿì, êàê âåëèêîëåïíî ôóíêöèîíèðóåò êóõîííûé êîìáàéí èëè
òðåíàæåð è ïðè ýòîì êòî-òî ïåðå÷èñëèò, ïî÷åìó ýòî óñòðîéñòâî òàêîå
õîðîøåå. Íî íå çàáûâàéòå î ñíèìêàõ «äî òîãî» è «ïîñëå òîãî»,
êîòîðûå íàãëÿäíî ìîãóò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü òîãî èëè
èíîãî èçäåëèÿ. Ìû ñìîãëè ñäåëàòü òî, ÷òî âûâåëè íà ïîëå íàèáîëåå
áûñòðî ðàñòóùóþ â Àìåðèêå êîñìåòè÷åñêóþ ôèðìó, êîòîðàÿ â ñàìûé
êîðîòêèé ñðîê ñìîãëà ïðîäàòü ðåêîðäíîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ ïî óõîäó
çà âîëîñàìè - è â êàæäîì ñëó÷àå âàæíóþ ðîëü èãðàëè ôîòîãðàôèè,
êàê áûëî «äî òîãî» è «ïîñëå òîãî». Åñëè íåëüçÿ êàêèì-òî
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü
îñîáåííîñòü èçäåëèÿ, òî ýòî ñíîâà âûáðîøåííûå íà âåòåð äåíüãè çà
ðåêëàìó.

Íàñêîëüêî âûøå áóäåò ïðåäïîëàãàåìàÿ ïîêóïàòåëåì öåíà
îò ïðåäëîæåííîé ìíîé öåíû? Åñëè ïîêóïàòåëè îöåíèâàþò êàêîå-òî
èçäåëèå â $ 100, à ÿ íå ìîãó ñåáå ïîçâîëèòü ïðåäëîæèòü ýòî èçäåëèå
ãîðàçäî äåøåâëå, òî ýòî èçäåëèå èìååò íå ñëèøêîì ìíîãî øàíñîâ íà
óñïåõ ïðè ïðîäàæå åãî ïî êàíàëàì òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèíãà. Â
íàøåé ðåêëàìíîé òåëåâèçèîííîé ïðîãðàììå ìû ïðåäëàãàëè òàêîé
íàáîð êîñìåòè÷åñêèõ èçäåëèé îò Âèêòîðèè Äæåêñîí, êîòîðûé
ïîêóïàòåëè îöåíèâàëè â $200, ñðàâíèâàÿ åãî ñ ïîäîáíûìè,
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èìåþùèìèñÿ íà ðûíêå èçäåëèÿìè. Ìû æå ïðåäëàãàëè ýòîò íàáîð,
êîòîðûé áûë íàìíîãî âûñøåãî êà÷åñòâà, ÷åì èìåþùèåñÿ â ìàãàçèíàõ,
ïðåäëàãàëè çà $90. È òàê êàê íàì óäàëîñü óáåäèòåëüíî
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî îí ñòîèò ãîðàçäî äîðîæå, áëàãîäàðÿ
òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå ìû ñäåëàëè äîâîëüíî âíóøèòåëüíûé îáîðîò
ýòîãî èçäåëèÿ. ×åì áîëüøå ðàçíèöà ìåæäó ñòîèìîñòüþ, êîòîðóþ
ïðåäïîëàãàåò çà èçäåëèå ïîêóïàòåëü è ñòîèìîñòüþ, êîòîðóþ ìîæåòå
ïðåäëîæèòü Âû, òåì áîëüøå øàíñîâ íà óñïåõ.

5. Âûáîð çíàìåíèòîãî ÷åëîâåêà â êà÷åñòâå ÷åëîâåêà
ðåêëàìû.

Ýòî áûëî ïÿòîé îñíîâíîé ïðè÷èíîé íàøåãî óñïåõà. Ìû óñïåøíî
ìîãëè ñîåäèíèòü ñîîòâåòñòâóþùåå èçäåëèå ñ ñîîòâåòñòâóþùèì
èçâåñòíûì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ðåêëàìèðîâàë ýòî èçäåëèå, è ñêëîííû
áûëè ïëàòèòü ýòîìó ÷åëîâåêó èìåííî ñòîëüêî, ñêîëüêî îí ïðîñèë. Áåç
óìåëîãî ñîåäèíåíèÿ èçäåëèÿ è èçâåñòíîé ëè÷íîñòè è ùåäðîãî
âîçíàãðàæäåíèÿ ìû äàæå áû ñìîãëè ñäâèíóòüñÿ ñ ìåñòà â 1976 ãîäó è
íèêîãäà áû íå óâèäåëè òîò óñïåõ, êîòîðûé âèäåëè çà ïîñëåäíèå
äâàäöàòü ëåò. Ýòîò ôàêòîð èãðàë íàñòîëüêî âàæíóþ ðîëü â èñòîðèè
íàøåãî óñïåõà, ÷òî åìó ïîñâÿùåíà öåëàÿ ãëàâà (8 ãëàâà).

6. Íàïèñàíèþ óâàæèòåëüíûõ ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ
âûñîêîãî êà÷åñòâà, êîòîðûå óìåþò ïðîäàòü òîâàð.

Íàïèñàòü... Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî Âû èìååòå â ðóêàõ ñàìîå
ñîâåðøåííîå â ìèðå íîâîå èçäåëèå, åñëè êòî-òî íå óìååò íàïèñàòü
õîðîøèé òðèäöàòèìèíóòíûé ðåêëàìíûé ôèëüì, òî åãî ðàíî èëè
ïîçäíî ñìîþò ñ äîðîãè. Ìíå óäàëîñü íà ïðîòÿæåíèè äâåíàäöàòè ëåò
ïðè íàïèñàíèè ñåìèñîò ðåêëàìíûõ êëèïîâ (commercial) íàó÷èòüñÿ
òîìó, êàê íóæíî ïèñàòü «áîåñïîñîáíûé» ñöåíàðèé, ò.å. òàêîé, êîòîðûé
ñïîñîáåí ïðîäàòü òîâàð -è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ÿ ñìîã íàïèñàòü ñâîé
ïåðâûé â æèçíè ñöåíàðèé ôèëüìà - ðåêëàìíîé ïðåçåíòàöèè òîâàðà
äëèòåëüíîñòüþ òðèäöàòü ìèíóò.

Äâóõìèíóòíûå ôèëüìû áûëè âåëèêîëåïíîé øêîëîé, ÿ íàó÷èëñÿ
ïèñàòü ïî ñóùåñòâó, âåäü çà äâå ìèíóòû íàìíîãî òðóäíåå ïðîäàòü ÷òî-
íèáóäü, ÷åì çà òðèäöàòü ìèíóò. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî êòî-òî
äâåíàäöàòü ëåò ïîäðÿä çà äâå ìèíóòû âûèãðûâàåò ñêà÷êè, ïîòîì ó
íåãî äëÿ ýòîãî èìååòñÿ âîñåìü ìèíóò. Ñêîëüêî ðàç ìîæåò ïðîñêàêàòü
íàåçäíèê ýòó äèñòàíöèþ, â òî âðåìÿ êàê âñå îñòàëüíûå çà âñþ ñâîþ
æèçíü íå òî, ÷òî ãàëîïîì, äàæå øàãîì íå ïðîøëè åå.

Óâàæèòåëüíûå ðåêëàìíûå ôèëüìû... Åñëè ÷åëîâåêó ãîäàìè
ðåãóëÿðíî ïîêàçûâàþò ðåêëàìíûå ôèëüìû, òî óæå òîëüêî îò îäíîãî
ýòîãî ñëîâà åìó ñòàíîâèòñÿ ïëîõî. Ñ îäíîé ñòîðîíû íàñ ìó÷àþò
óãðûçåíèÿ ñîâåñòè, ñ äðóãîé ñòîðîíû ìû õîòåëè áû íàëàäèòü ñî
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çðèòåëÿìè äîëãîñðî÷íûé êîíòàêò, ïîýòîìó ìû âîçäåðæèâàåìñÿ îò
õèòðîóìíûõ ðåêëàì-ëîâóøåê, êîòîðûìè íåñêîëüêî íàøèõ ïàðòíåðîâ
ïî ñîñòÿçàíèþ â ñâîå âðåìÿ çàãðåáëî êó÷ó äåíåã. Íåò íåîáõîäèìîñòè
äåëàòü íåðåàëüíûå çàÿâëåíèÿ, åñëè ÷åëîâåê ïðåäëàãàåò õîðîøåå
èçäåëèå ïî êîððåêòíîé öåíå. È åñëè â äåéñòâèòåëüíîñòè èçäåëèå íå
ÿâëÿåòñÿ òàêèì êàê êàæåòñÿ, òî ìîæíî áëåôîâàòü è äåëàòü äðóãèå
íåïîðÿäî÷íûå âåùè, íî ÿ î÷åíü áëàãîäàðåí ñóäüáå çà òî, ÷òî ìîè
ïàðòíåðû Áîá Ìàðø, Äæèì Øàãíåññè, Äæîí Ìàðø, Ïåòòè Áðåííåð è
Áðýò Ñìàéë, à òàêæå àâòîðû, èçîáðåòàòåëè è ðàöèîíàëèçàòîðû, ñ
êîòîðûìè ÿ ðàáîòàë, âñåãäà äàâàëè ìíå â ðóêè òàêîå èçäåëèå, êîòîðîå
íå íóæíî áûëî áåññîâåñòíûì îáðàçîì íàâÿçûâàòü ëþäÿì.

Âûñîêîãî êà÷åñòâà... Ìíîãèå íàøè ïàðòíåðû ïî öåõó ìîãëè
óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî î÷åíü ëåãêî ïðîèçâîäèòü òàêèå
âûñîêîõóäîæåñòâåííûå, óìîïîìðà÷èòåëüíûå è èçîáðåòàòåëüíûå
ðåêëàìíûå ôèëüìû, êîòîðûå ïîòîì íå ñìîãóò îêóïèòü äàæå
ñîáñòâåííûå çàòðàòû. Ñàìûì ëó÷øèì ïðèìåðîì ýòîìó, ñòàâøèé â
ïîñëåäíèå ãîäû î÷åíü ìîäíûì «äðàìàòè÷åñêèé ôîðìàò», â êîòîðîì
äëÿ ïðåçåíòàöèè òîâàðà èñïîëüçóåòñÿ êàêàÿ-òî õîðîøàÿ èñòîðèÿ. Ýòè
ôèëüìû âåñåëûå, óâëåêàòåëüíûå (îñîáåííî äëÿ äåòåé), âåëèêîëåïíî
ñíÿòûå, ïîëó÷àþùèåñÿ êèíåìàòîãðàôè÷åñêèå íàãðàäû - åäèíñòâåííîå,
ýòî ïîæèðàþùèå îãðîìíûå äåíüãè, íî íåñïîñîáíûå ïðîäàòü òîâàð. ß
âñåãäà ñëåäèë çà òåì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü òåëåâèäåíèå ñóãóáî äëÿ
ïðîäàæè òîâàðà, è åñëè â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ìåíÿ, âäðóã, ïîñåòèò
ìóçà è çàñòàâèò ìåíÿ âìåñòî ïðîäàæè òîâàðà çàíèìàòüñÿ òâîð÷åñòâîì,
òî ñ ýòîãî äíÿ íà÷íåòñÿ óïàäîê íàøåé ôèðìû.

7. Ïðîèçâîäñòâó òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ ïðîãðàìì
(infomercial).

Ýòî ñåäüìîé êðèòè÷åñêèé ôàêòîð íàøåãî óñïåõà. ß ñêàæó Âàì,
÷òî ìû ñïîñîáíû áûëè ïðîèçâîäèòü äîñòîâåðíûå, õîðîøî
ïîñòàâëåííûå, ïðèíîñÿùèå îãðîìíûå çàêàçû ðåêëàìíûå ïðîãðàììû,
ïðè÷åì ïî ïðèåìëåìîé äëÿ íàñ öåíå. ß óâåðåí, ÷òî íàø ïðîäóêò íå
èìååò ñåáå ðàâíûõ â ëþáîé ñôåðå. Äëÿ ïèñàòåëÿ íåò áîëüøåãî
ðàçî÷àðîâàíèÿ ÷åì, òî êîãäà âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ñíÿòûé ôèëüì î÷åíü
ñëàáûé è äàæå áëèçêî íå ñîîòâåòñòâóåò ïðåâîñõîäíî íàïèñàííîìó
ñöåíàðèþ. ß íàõîæóñü â òàêîé îñîáîé ñèòóàöèè, ÷òî ñàì ìîãó ñíèìàòü
è ðåæèññèðîâàòü âñå ñâîè ôèëüìû è ìîèì ïðîäþñåðîì ÿâëÿåòñÿ íå
êòî èíîé, Ôðýíê Êîâà÷, êîòîðûé çà ïÿòíàäöàòü ëåò ñîòðóäíè÷åñòâà
äîêàçàë ñâîè óíèêàëüíûå ñïîñîáíîñòè è êîòîðûé ïðîèçâîäèë òàêóþ
ïðîäóêöèþ, êîòîðàÿ íå òîëüêî â ñîâåðøåíñòâå ñîîòâåòñòâîâàëà ìîèì
ïåðâîíà÷àëüíûì ïðåäñòàâëåíèÿì, íî è â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå,
ïðåâûøàëà èõ. Íàøà ïðîäóêöèÿ íå äåøåâàÿ, íî ÿ óâåðåí â òîì, ÷òî
Ôðýíê âûòÿãèâàåò èç êàæäîãî äîëëàðà áîëüøå öåííîñòè, ÷åì ëþáîé
äðóãîé ñïåöèàëèñò Ãîëëèâóäà.



180 Ñòèâåí Ê. Ñêîòò

8. Áþäæåòó, ñìåòå.
Çàëîãîì íàøåãî óñïåõà áûëî è òî, ÷òî ìîè ïàðòíåðû â

ôèíàíñîâîì è äóõîâíîì ïëàíå íå áûëè ìåëî÷íûìè, êîãäà ïðèõîäèëîñü
âîïëîùàòü â æèçíü ïðèäóìàííûé ìíîé ñöåíàðèé. Çðÿ íàïèøåò êòî-
òî ñàìûé ëó÷øèé â ìèðå ñöåíàðèé, åñëè íåò äåíåã íà åãî ðåàëèçàöèþ,
òî äåíüãè, ïîòðà÷åííûå íà áóìàãó äëÿ ñöåíàðèÿ ýòî óæå âûáðîøåííûå
äåíüãè. Íà ïîäîáíûå ðåêëàìíûå ïðîãðàììû ìû òðàòèëè $350.000-
$1.700.000, íå ñ÷èòàÿ ãîíîðàð äëÿ ëþäåé ðåêëàìû. Ìîè ïàðòíåðû âñå
ýòè äâàäöàòü ëåò âñåãäà âåðèëè â ìåíÿ è äîâåðÿëè ìíå, è íå
îãðàíè÷èâàëè ìåíÿ íè â ÷åì, íå ïðåäïèñûâàëè ìíå, ñêîëüêî ÿ äîëæåí
ïîòðàòèòü. Ïðàâäà, îíè õîðîøî çíàëè î ìîåé «ñêóïîé» íàòóðå, ÷òî ÿ
íèêîãäà íå ïîòðà÷ó íè íà öåíò áîëüøå, ÷åì ýòî íåîáõîäèìî.

9. Îòñóòñòâèþ âíåøíåãî ïðèíóæäåíèÿ, èç-çà êîòîðîãî íóæíî
áûëî áû ïðèíåñòè â æåðòâó ñâîè ïåðñïåêòèâíûå äåëîâûå èíòåðåñû.

Áîëüøàÿ ÷àñòü íàøèõ êîíêóðåíòîâ ýòî ãîñóäàðñòâåííûå èëè
äðóãèå, íàõîäÿùèåñÿ â îáùåñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè, ôèðìû. Íàì, ê
ñ÷àñòüþ, óäàëîñü îñòàòüñÿ ÷àñòíîé ôèðìîé. Ïîýòîìó íàñ íèêîãäà íå
ïðèíóæäàëè ê òîìó, ÷òîáû ìû âûïîëíÿëè òàêèå êðàòêîñðî÷íûå
çàäàíèÿ, êîòîðûå ñìîãëè áû óêðàñèòü êâàðòàëüíûé îò÷åò äëÿ
íàáëþäàòåëüíîé êîìèññèè, íî êîòîðûå â ïåðñïåêòèâå, ÷àñòî, ïðèâîäÿò
ê êðàõó ïðåäïðèÿòèÿ. È ïîñêîëüêó êàæäûé ïîòðà÷åííûé íàìè öåíò
áûë èç íàøèõ ëè÷íûõ äåíåã, ìû âñåãäà ñïîñîáíû áûëè ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ è äåéñòâîâàòü ñ ó÷åòîì ñâîèõ ïåðñïåêòèâíûõ èíòåðåñîâ, äàæå
òîãäà, êîãäà êàêîé-òî êâàðòàë çàêàí÷èâàëñÿ ñ íóëåâûì èëè ìèíóñîâûì
ñàëüäî. Íåêîòîðûå èç íàøèõ ñàìûõ óñïåøíûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâ
âûíóæäåíû áûëè ïîçâîëèòü ñåáå òðè ãîäà ïîäðÿä òîëüêî òðàòèòü
äåíüãè è íàêàïëèâàòü ïîòåðè, ïðåæäå ÷åì ïðîèçîøåë ïîâîðîòíûé
ìîìåíò, è ñòàëè ñûïàòüñÿ äåíüãè. Ñàìûì òâåðäûì êðàåóãîëüíûì
êàìíåì íàøåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà áûë ïîäõîä íå ñòàâèòü
äîëãîñðî÷íûå, ïåðñïåêòèâíûå èíòåðåñû â óãîäó êðàòêîñðî÷íûì
äåøåâûì è ìåëî÷íûì èíòåðåñàì.

10. Áîæüåé ïîìîùè è ïðîâèäåíèþ.
Âåðèò èç âàñ êòî-òî â Áîãà èëè íåò, íî ìîè ïàðòíåðû, âñå áåç

èñêëþ÷åíèÿ, ñ÷èòàëè, ÷òî âñå íàøè èäåè, ïðåäñòàâëåíèÿ è âñå òå
÷óäåñíûå ñîáûòèÿ, êîòîðûå âñåãäà ïðîèñõîäèëè â ñàìûé íóæíûé è
ïîäõîäÿùèé ìîìåíò â ðàçëè÷íûå ïåðèîäû íàøåé ðàáîòû,
íàïðàâëÿëèñü èñêëþ÷èòåëüíî áëàãîäàðÿ áîæüåé ìèëîñòè è áîæüåìó
ïðîâèäåíèþ. Ìû íå ñäåëàëè íè÷åãî òàêîãî îñîáåííîãî, ÷åì çàñëóæèëè
áû åãî ìèëîñòü, êîòîðàÿ ïîòîì îòïðàâèëà íàñ â äîðîãó, à â òÿæåëûå
âðåìåíà ñïàñëà îò êðàõà è, íàêîíåö, ïîñòàâèëà íàñ íà ïóòü, âåäóùèé ê
óñïåõó. Óäèâèòåëüíûå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ïðîèçîøëè ñ íàìè â äåëîâîé
æèçíè, íå òîëüêî åùå áîëüøå óêðåïèëè íàøó âåðó, íî è ïðåâðàòèëè
âñþ íàøó èñòîðèè æèçíè â èñòîðèþ, ïîõîæóþ íà ñêàçêó.
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Ïîñëåñëîâèå
È ïîñëåäíèé âîïðîñ: Î ÷åì Âû ìå÷òàåòå?

Åñëè Âàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ìå÷òà î òîì, ÷òîáû ñòàòü áîëåå
óñïåøíûì ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé æèçíåííîé ñôåðå, òî ïðî÷èòàííîå
Âàìè â ýòîé êíèãå ãàðàíòèðîâàííî îáåñïå÷èò Âàñ òåìè çíàíèÿìè,
êîòîðûå ïîìîãóò Âàì äîñòàòî÷íî áëèçêî ïîäîéòè ê íåäîñÿãàåìûì äî
ñèõ ïîð óðîâíÿì óñïåõà. Îäíàêî, çíàíèé, ñàìî ïî ñåáå, åùå íå
äîñòàòî÷íî. Â ìèðå ïîëíî ëþäåé, îáëàäàþùèõ íåâåðîÿòíûìè
çíàíèÿìè, íî óñïåõè, êîòîðûõ íèêîãäà íå ïðåâûñÿò ñðåäíåãî,
ïîñðåäñòâåííîãî óðîâíÿ. Çâåçäíîãî óñïåõà íà òîì èëè èíîì
æèçíåííîì ïîïðèùå äîñòèãàþò òîëüêî òå, êîòîðûå ñïîñîáíû îáðàòèòü
ñâîè çíàíèÿ â ñïåöèôè÷åñêèå äåéñòâèÿ è øàãè, è êîòîðûå îáëàäàþò
ñîîòâåòñòâóþùåé îäåðæèìîñòüþ, ñìåëîñòüþ, ìóæåñòâîì è
âûäåðæêîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäåëàòü ýòè øàãè, â õîäå êîòîðûõ
ïðèìåíèò ïî÷åðïíóòûå èç ýòîé êíèãè çíàíèÿ â ñâîåé ñèòóàöèè. Ýòè
øàãè î÷åíü ïîäðîáíî îáðèñîâàíû â êîíöå êàæäîé ãëàâû â ðàçäåëå
«Øàãè, êîòîðûå Âàì ëè÷íî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà».

Åñëè Âû íà÷íåòå ïðèìåíÿòü ýòè øàãè íà ïðàêòèêå, òî çàìåòèòå,
÷òî ðåéòèíã âàøåãî óñïåõà ïîòèõîíüêó ñäâèíåòñÿ ñ ìåñòà è íà÷íåò
ïîäíèìàòüñÿ ââåðõ, ïðèìåðíî òàê, êàê ñòàðòóåò ðàêåòà. ×åì âûøå îíà
ïîäíèìàåòñÿ, òåì âûøå ñêîðîñòü åå äâèæåíèÿ è, íàêîíåö, îíà,
ïðåîäîëåâ çåìíîå ïðèòÿæåíèå, âûðûâàåòñÿ â îòêðûòûé êîñìîñ. Òàê
è Âû, ñìîæåòå ïðåîäîëåòü ãðàíü, ðàçäåëÿþùóþ áóäíè÷íûé,
ïîñðåäñòâåííûé è çâåçäíûé óñïåõ. È ñ ýòîãî ìîìåíòà çâåçäíûé óñïåõ
ñòàíåò åæåäíåâíûì Âàøèì îùóùåíèåì è ó âàñ áîëüøå íå áóäåò
áîëüøå íàäåæä è ÷àÿíèé òèïà «î, òîëüêî áû îäèí ðàç â æèçíè ìíå
óäàëîñü...».

Ïî ìåðå òîãî, êàê Âû íà÷íåòå äîñòèãàòü òåõ óñïåõîâ â äåëîâîé
èëè ëè÷íîé æèçíè, êîòîðûå äî ñèõ ïîð îáõîäèëè Âàñ ñòîðîíîé. Âû
î÷åíü îñ÷àñòëèâèëè áû ìåíÿ òåì, ÷òî â íåñêîëüêèõ ñòðî÷êàõ íàïèñàëè
áû ìíå, ÷òî è êàê ïðîèçîøëî (American Telecast, 1230, American Bou-
levard, West Chester, PA 19382, Steve Scott). Íåñêîëüêî ïîäîáíûõ
èñòîðèé óñïåõà ÿ ñ óäîâîëüñòâèåì ïðèâåäó â ñâîåé ñëåäóþùåé êíèãå,
âèäåîñåðèè èëè ñëóæåáíîì áþëëåòåíå. Åñëè Âû õîòåëè ïîëó÷èòü
áåñïëàòíóþ èíôîðìàöèþ î ìîèõ òåïåðåøíèõ è áóäóùèõ ïðîåêòàõ,
òî ñîîáùèòå ìíå ñâîå èìÿ, àäðåñ è íîìåð òåëåôîíà èëè ïîçâîíèòå â
íàø öåíòð ïî òåëåôîíó (800-641 -2999) è çàðåãèñòðèðóéòåñü â
àäðåñíîì ëèñòå Steve Scotta. Âñå ýòî áåñïëàòíî è ÿ ïîñòîÿííî áóäó
èíôîðìèðîâàòü Âàñ î òîì, íàä êàêèì ìàòåðèàëîì ñåé÷àñ ðàáîòàþ. ß
íàäåþñü, ÷òî Âû ñìîæåòå äîñòè÷ü áîëüøèõ óñïåõîâ, ÷åì òå, î êîòîðûõ
êòî-ëèáî êîãäà-ëèáî ìå÷òàë. ß ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàþ, ÷òî ýòî
íå òîëüêî âîçìîæíî, íî è îñóùåñòâèìî.
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Ïðèëîæåíèå

Ñöåíàðèé, çàêëþ÷àþùèé â ñåáå ñàìûå âàæíûå ýëåìåíòû
åãî íàïèñàíèÿ

Íèæå ïðèâåäåí ñöåíàðèé, êîòîðûé ïðîäåìîíñòðèðóåò
Âàì, êàê ñîñòàâëÿþòñÿ ïà îñíîâàíèè îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ,
îïèñàííûõ â 11 ãëàâå, äâóõìèíóòíûå ðåêëàìíûå êëèïû è
ñàìûå óñïåøíûå â îòðàñëè ðåêëàìíûå òåëåâèçèîííûå
ïðîãðàììû (infomercial). Â ðåçóëüòàòå òðàíñëÿöèè
ïîñëåäíèõ, çà ïåðâûå øåñòü ìåñÿöåâ áûëî ïðîäàíî áîëåå
÷åì òðèñòà òûñÿ÷ òðåíàæåðîâ íà îáùóþ ñóììó 145
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Ñöåíàðèé äâóõìèíóòíîãî ðåêëàìíîãî êëèïà

Äæåéí Ôîíäà, ðàçãîâàðèâàÿ ñ ÷åëîâåêîì ñðåäíåé óïèòàííîñòè,
äåìîíñòðèðóåò åìó îáðàçåö èçäåëèÿ

Äæåéí Ôîíäà: Õåëëî, ÿ Äæåéí Ôîíäà! Âàøà ôèãóðà òàêàÿ, î
êàêîé Âû ìå÷òàëè? Èëè ó âàñ èìåþòñÿ ëèøíèå êèëîãðàììû, îò
êîòîðûõ Âû õîòåëè áû èçáàâèòüñÿ ðàç è íàâñåãäà? Äëÿ ýòîãî íå
äîñòàòî÷íî ñèäåòü íà äèåòå, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîõóäåòü. Èçëèøåê æèðà
íóæíî ñæå÷ü ïðè ïîìîùè íåáîëüøîé ôèçè÷åñêîé íàãðóçêè. Íå íóæíî
äîëãî äåëàòü ãèìíàñòèêó, âïîëíå äîñòàòî÷íî, åæåäíåâíî íåñêîëüêèõ
ìèíóò. Èìåííî ïîýòîìó ÿ ðàçðàáîòàëà ñàìûé âåëèêîëåïíûé çà
ïîñëåäíåå âðåìÿ ôèòíåññ-òðåíàæåð.

Ýòî ìîé òðåíàæåð «Walk to the Music Fitness». Îí íå ïîõîæ
íè íà îäèí èç ñóùåñòâóþùèõ òðåíàæåðîâ, êîòîðûå Âû âèäåëè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü â íåì íåò äâèãàòåëÿ, îò êîòîðîãî
âîçäåðæèâàþòñÿ äàæå ñàìûå ñìåëûå èç âàñ, íåò ñëîæíîãî
ïðîãðàììèðîâàíèÿ, â êîòîðîì ÷åëîâåê òîëüêî ïóòàåòñÿ. Îäíàêî
åñòü îñîáåííîå ãîðèçîíòàëüíîå êîëåñî, ñïîñîáñòâóþùåå
ðàâíîìåðíîé ðàáîòå óñòðîéñòâà, äî òåõ ïîð, ïîêà Âû
ïðîãóëèâàåòåñü ïî íåìó. È òàê êàê íåò äâèãàòåëÿ, äâèæóùåé
ñèëîé óñòðîéñòâà ÿâëÿåòåñü Âû ñàìè. Ìàøèíà ïîäñòðàèâàåòñÿ
ïîä Âàø òåìï, à íå íàîáîðîò. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ìû îïòèìàëüíî
âûñòàâèëè óãîë íàêëîíà. Âû ìîæåòå ñæå÷ü íà 31% áîëüøå
êàëîðèé, ÷åì, åñëè áû ïðîñòî ïðîãóëèâàëèñü ïî ðîâíîé ìåñòíîñòè
â áîëåå íàïðÿæåííîì òåìïå.

È ñàìîå ëó÷øåå ýòî òî, ÷òî àïïàðàò íå ñòîèò Âàøåãî
ñîñòîÿíèÿ. À òàê êàê â íåì íåò äâèãàòåëÿ, òî åãî ãàðàíòèéíûé
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ñðîê âäâîå áîëüøå, ÷åì ãàðàíòèéíûé ñðîê â äåñÿòü ðàç áîëåå
äîðîãîé ìîäåëè òðåíàæåðà ñî âñòðîåííûì äâèãàòåëåì.

Òðåíàæåð íåìåäëåííî ãîòîâ ê ðàáîòå. Òîëüêî íóæíî ïîäíÿòü
ïîðó÷íè, âñòàâèòü êàññåòó «Ãóëÿé ñ ìóçûêîé» è íà÷àòü ïðîãóëêó.
Òåìï ìóçûêè çàäàñò Âàì ñòåïåíü íàãðóçêè, â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
êòî Âû - íîâè÷îê, ïðîäâèãàþùèéñÿ èëè ïðîäâèíóòûé â ýòîì äåëå
÷åëîâåê. Åñëè Âû íå ïîëüçóåòåñü òðåíàæåðîì, òî íóæíî îïóñòèòü
ïîðó÷íè è ïîëîæèòü åãî ãäå-òî. Ýòî òàê ïðîñòî.

È ÷òî åùå áîëåå âàæíî Âàì íå íóæíî ðèñêîâàòü íè îäíèì öåíòîì,
åñëè Âû õîòèòå èñïûòàòü ýòîò òðåíàæåð. Ïîëüçóéòåñü èì íà çäîðîâüå
òðèäöàòü äíåé ïîäðÿä è åñëè îí íå çàâîþåò Âàøó ñèìïàòèþ, åñëè Âû
íå ïîëó÷èòå óäîâîëüñòâèå îò òðåíèðîâêè íà íåì, òî ñïîêîéíî îòîøëèòå
åãî îáðàòíî, ìû æå âîçâðàòèì Âàì îáðàòíî åãî ïîëíóþ ñòîèìîñòü.
Ýòîò àïïàðàò íàñòîëüêî äåøåâûé è óäîáíûé, ÷òî, íà÷èíàÿ ñ
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ Âàø ëèøíèé âåñ íå èìååò íèêàêîãî øàíñà íà
ñîõðàíåíèå. Òàê êàê ñ ìîìåíòà ïîñòàâêè âû íåìåäëåííî ìîæåòå íà÷àòü
«ïðèâîäèòü ñåáÿ â ôîðìó». Çàêàçàòü åãî ìîæíî ïî íèæåñëåäóþùåìó
òåëåôîíó è àäðåñó...
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Îá àâòîðå
Ñòèâåí Ê. Ñêîòò îäèí èç ó÷ðåäèòåëåé êîðïîðàöèè American Tele-

cast Corporation è ïðèíàäëåæàùèõ ê íåé ãðóïïå ïðåäïðèÿòèé,
òîðãóþùèõ òîâàðàìè ïîòðåáëåíèÿ. Ïîìèìî ðàçðàáîòêè
ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììíîé ñòðàòåãèè ÀÒÑ, îí íàïèñàë ñöåíàðèè è
ñíÿë áîëåå ÷åì âîñåìüñîò òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ êëèïîâ è
äâàäöàòü ÷åòûðå òåëåâèçèîííûå ðåêëàìíûå ïðîãðàììû ñ öåëüþ
ïðîäàæè ñåìåéñòâà èçäåëèé, ðàçðàáîòàííûõ è èçãîòîâëåííûõ ÀÒÑ. Â
ðåêëàìíûõ êëèïàõ è ðåêëàìíûõ ïðîãðàììàõ Ñòèâåíà â êà÷åñòâå
÷åëîâåêà ðåêëàìû ñíèìàëèñü áîëåå ÷åì ñåìüäåñÿò ìèðîâûõ
çíàìåíèòîñòåé, ñðåäè êîòîðûõ Øýð, Äæåéí Ôîíäà, Êýòòè Ëè
Ãèôôîðä, Êàðëòîí Ãåñòîí, Òîì Ñåëåêê è Ìàéêë Ëåíäîí.

Ìàðêåòèíãîâûå êàìïàíèè, îðãàíèçîâàííûå Ñòèâîì ïðîäàëè
áîëåå ÷åì äâàäöàòè ìèëëèîíàì ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ íà ñóììó áîëåå
÷åì îäèí ìèëëèàðä äîëëàðîâ. Ñòèâ áûë íå òîëüêî ñîó÷ðåäèòåëåì è
îðãàíèçàòîðîì áîëåå ÷åì äåñÿòêà ìíîãî ìèëëèîííûõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâ, íî è ñîàâòîðîì êíèãè Ãàððè Ñìîëëà è àâòîðîì
äâóõ î÷åíü óñïåøíûõ êíèã è äåâÿòè î÷åíü óñïåøíûõ âèäåîêàññåò.


