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Êíèãà çíàêîìèò ñ öåííûìè è àïðîáèðîâàííûìè ìåòîäàìè,
áëàãîäàðÿ êîòîðûì âû ñìîæåòå ñòàòü àâòîðèòåòíîé ôèãóðîé êàê â
ëè÷íîé, òàê è â ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè, ÷åëîâåêîì, óìåþùèì íåñòè
îòâåòñòâåííîñòü çà ñåáÿ è äðóãèõ.

Äëÿ øèðîêîãî êðóãà ÷èòàòåëåé.
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Ïðåäèñëîâèå
Ñåðäå÷íî ïðèâåòñòâóåì âñåõ, êòî ðåøèë ïðî÷åñòü êíèãó

“Ëè÷íîñòü ëèäåðà”.
Â ñåìèíàðàõ, íîñÿùèõ òàêîå æå íàçâàíèå, óæå ïðèâÿëè ó÷àñòèå

ñâûøå ìèëëèîíà ÷åëîâåê èç ñàìûõ ðàçíûõ ñòðàí. ß è ñàì íà
ïðîòÿæåíèè äåñÿòè ëåò èñïîëüçóþ çíàíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â äàííîé
êíèãå, à òàêæå ïåðåäàë èõ òûñÿ÷àì áóõãàëòåðîâ, ïðåäïðèíèìàòåëåé,
ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäàæàì — ñëîâîì, òûñÿ÷àì ó÷àñòíèêîâ ìîèõ
ñîáñòâåííûõ ñåìèíàðîâ. Øèðîêèé ðåçîíàíñ è äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû
ãîâîðÿò ñàìè çà ñåáÿ.

×òîáû èäòè â íîãó ñ òðåáîâàíèÿìè XXI âåêà, íåäîñòàòî÷íî îäíîé
êâàëèôèêàöèè è ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ òðóäà â ñî÷åòàíèè ñ
îïðîáîâàííûìè ñòðàòåãèÿìè óñïåõà. Íîâûé âåê òðåáóåò è íîâîãî
óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè.

Ìû ñòîèì íà ïîðîãå çîëîòîé ýðû. Íèêîãäà ðàíåå ó íàñ íå áûëî
ñòîëü êðóïíûõ øàíñîâ. Îäíàêî äîñòèæåíèÿ 80% ïðåóñïåâàþùèõ
ëþäåé áàçèðóþòñÿ íà ñèëå èõ ñîáñòâåííîãî ðàçóìà. Âû ñòàíåòå â æèçíè
òåì, êåì ñàìè ñåáÿ ñäåëàåòå.

Ýòà êíèãà ñíàáäèò âàñ öåííûìè è àïðîáèðîâàííûìè ìåòîäàìè,
áëàãîäàðÿ êîòîðûì âû è â ÷àñòíîé, è â ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè
ñòàíåòå ïîäëèííûì àâòîðèòåòîì — ÷åëîâåêîì, êîòîðûé íåñåò
îòâåòñòâåííîñòü çà ñåáÿ è äðóãèõ. Âû óâèäèòå ñåáÿ â êà÷åñòâå
ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, äàæå åñëè äî ñèõ ïîð è ðàáîòàëè
íà äðóãèõ ëþäåé. Âû íàó÷èòåñü ïðåâðàùàòü ïåðñïåêòèâíûå ìå÷òû â
æèçíåííûå öåëè, ñîçíàòåëüíî óñòðåìëÿòüñÿ ê íèì è äîñòèãàòü èõ.

Âû ïîëó÷èòå êëþ÷è ê ìàêñèìàëüíûì äîñòèæåíèÿì. Ëè÷íîñòü
ëèäåðà ñäåëàåò âàñ âûäàþùèìñÿ, íåîðäèíàðíûì ñîòðóäíèêîì â
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, à êàê ÷åëîâåê âû ñòàíåòå àâòîðèòåòîì äëÿ
äðóãèõ. À ïîñåìó âîçüìèòå æèçíü â ñîáñòâåííûå ðóêè, çàïëàíèðóéòå
ñâîþ êàðüåðó, ñîáåðèòå âîêðóã ñåáÿ îòëè÷íûå êîëëåêòèâû ñîòðóäíèêîâ,
óãëóáëÿéòå êîìïåòåíòíîñòü â ñôåðå îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè,
ñòðîéòå ïðî÷íûå ñâÿçè ñ êëèåíòàìè, êîòîðûå ñòàíóò â èòîãå,
íåäîñòóïíûìè äëÿ âàøèõ êîíêóðåíòîâ, è ò.ä. Òåì ñàìûì âû ñòàíåòå
÷åëîâåêîì óñïåõà è ïðèîáðåòåòå òî ðàâíîâåñèå ìåæäó âàæíûìè
îáëàñòÿìè ñîáñòâåííîé æèçíè, êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ ñ÷àñòüÿ.

Âìåñòå ñ Áðàéàíîì Òðåéñè ìû ñîáðàëè çäåñü âîåäèíî ñàìûå
âàæíûå îòêðûòèÿ è âûâîäû, âçÿòûå èç ðàçëè÷íûõ ðàáîò íà äàííóþ
òåìó. Ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû ýòà êíèãà ñòàëà âàøèì ëè÷íûì òðåíåðîì!

À òåïåðü ïðèìèòå ìîè ïîçäðàâëåíèÿ ïî ñëó÷àþ î÷åðåäíîãî øàãà
íà ïóòè ê ëè÷íûì äîñòèæåíèÿì è óñïåõàì!

Âàø Ôðàíê Ì. Øååëåí
(ñîçäàòåëü Êîëëåäæà Òðåéñè,

 äèðåêòîð èíñòèòóòà Øååëåíà® â Ãåðìàíèè).
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1
Ââåäåíèå

Ìíîãî ëåò íàçàä, â äâàäöàòèëåòíåì âîçðàñòå, áóäó÷è ìîëîäûì
ïàðíåì ïî èìåíè Áðàéàí Òðåéñè, ÿ íà÷àë “âå÷íûå” ïîèñêè. Ìíå
õîòåëîñü óçíàòü, ïî÷åìó íåêîòîðûå ëþäè äîáèâàþòñÿ áîëåå
çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ, ÷åì äðóãèå. Ñóùåñòâóåò îäèí ïñèõîëîãè÷åñêèé
ïðèíöèï, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ìû, ñòàâ âçðîñëûìè ëþäüìè,
ñòðåìèìñÿ ê òîìó, ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îáîøëî íàñ â äåòñòâå. Ó
ìîèõ ðîäèòåëåé áûëî ìàëî äåíåã, è ïîýòîìó ÿ íå ìîã ìå÷òàòü îá ó÷åáå
è ïîëó÷åíèè õîðîøåãî îáðàçîâàíèÿ. ß íå ñäàë ýêçàìåíû, íå èìåë
ðàáîòû è áûë óáåæäåí, ÷òî ïðåäñòàâëÿþ èç ñåáÿ ïîëíåéøèé íîëü.
Èìåÿ çà ïëå÷àìè 20 ëåò, ÿ íà÷àë ïóòåøåñòâîâàòü. Ñ òîãî âðåìåíè
ïîñåòèë ñâûøå 80 ñòðàí. Ñåé÷àñ ãîâîðþ íà ÷åòûðåõ èíîñòðàííûõ
ÿçûêàõ. Âíà÷àëå ÿ ïðî÷èòàë äåñÿòêè, ïîòîì ñîòíè è äàæå òûñÿ÷è êíèã.
Â 30-ëåòíåì âîçðàñòå ïðèñòóïèë ê èçó÷åíèþ ýêîíîìèêè. Áåñ÷èñëåííîå
êîëè÷åñòâî âðåìåíè ÿ ïîñâÿòèë ñòðàøíî èíòðèãîâàâøåé ìåíÿ
ïðîáëåìå: êàê ýòî ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íåêîòîðûå ëþäè æèâóò äîëüøå,
çàðàáàòûâàþò áîëüøå, èìåþò áîëåå êðàñèâûé äîì è áîëåå óäà÷íóþ
ñåìåéíóþ æèçíü? Ïîëàãàþ, ÷òî íåñêîëüêî îòâåòîâ íà óêàçàííûå
âîïðîñû ìíå óäàëîñü íàéòè.

Ñíà÷àëà ÿ îáðàòèëñÿ ê èñòîðèè, çàòåì — ê ïñèõîëîãèè,
ôèëîñîôèè, ýêîíîìèêå, íàðîäíîìó õîçÿéñòâó, ðåëèãèè è ìåòàôèçèêå.
Ñîáðàííûå ìíîþ ìàòåðèàëû, îõâàòûâàþùèå âðåìåíà âïëîòü äî
òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ äî ðîæäåñòâà Õðèñòîâà, ïðèíåñëè ñëåäóþùèå
îòêðûòèÿ: âî âñå ýïîõè óìíûå ëþäè ðàçìûøëÿëè î òîì, ïî÷åìó
íåêîòîðûå èíäèâèäû ñ÷àñòëèâåå è çäîðîâåå îñòàëüíûõ.
Ñîîòâåòñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ îñîáåííî óñèëèëèñü íà ïðîòÿæåíèè
ïîñëåäíèõ 100 ëåò. Ïðîÿâëÿëñÿ ïîâñåìåñòíûé èíòåðåñ ê òîìó, ïî÷åìó
íà ïðîòÿæåíèè èñòîðèè îäíè ëþäè äîáèâàëèñü óñïåõîâ, à äðóãèå íåò.
Êíèãè íà äàííóþ òåìó ñîñòàâèëè áû îãðîìíóþ áèáëèîòåêó. Ìèëëèîíû
äîëëàðîâ áûëè ïîòðà÷åíû íà ïîïûòêè íàéòè òîò ôàêòîð, êîòîðûé
ïðåäðàñïîëàãàåò ê óñïåõàì â òîðãîâëå, óïðàâëåíèè, ìåäèöèíå, ïðè
èñïîëíåíèè ðîëè ðîäèòåëåé ëèáî íà ðóêîâîäÿùèõ ïîñòàõ. Óêàçàííûå
èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàëèñü ñ öåëüþ ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà,
ðàñõîäóåìûå íà îáó÷åíèå ìîëîäûõ è äîëæíûì îáðàçîì îòîáðàííûõ
êàäðîâ ñïåöèàëèñòîâ.

Ìíîãèå òûñÿ÷è ÷àñîâ, äà-äà, íå îäíà ÷åëîâå÷åñêàÿ æèçíü áûëà
ïîòðà÷åíà íà ïîèñêè ïðèçíàêîâ è óêàçàíèé, ïî÷åìó íåêîòîðûå ëþäè,
äåéñòâóÿ êàêèì-òî ñâîèì, èíäèâèäóàëüíûì îáðàçîì äîáèâàþòñÿ
óñïåõîâ áûñòðåå, íåæåëè îñòàëüíûå. Ñåãîäíÿ ìû óæå çíàåì ïðè÷èíó,
è, ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, îíà íåìíîãî îáèäíà è äàæå âûçûâàåò ëåãêîå
ðàçäðàæåíèå. Èìåííî èç-çà íåå ìû íèêîãäà â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà
íå ïåðåæèâàëè âðåìåí, â áîëüøåé ìåðå ñïîñîáñòâóþùèõ ñòðåññó,
íåæåëè íûíåøíèå. Âåäü åñëè ìû óæå çíàåì, áëàãîäàðÿ ÷åìó äðóãèå
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ëþäè: äîñòèãàþò óñïåõîâ â èíòåðåñóþùåé âàñ ñôåðå è äåëàåì òî æå
ñàìîå, ÷òî è îíè, òî äîëæíû äîáèâàòüñÿ òàêèõ æå ïîçèòèâíûõ
ðåçóëüòàòîâ. ß íàçûâàþ ýòó êîìáèíàöèþ àíàëîãèåé æèçíè. Åñëè ÿ
ñêàæó, ÷òî êòî-òî äàë âàì ÿùèê ñ ñîêðîâèùàìè, êîòîðûìè âàì î÷åíü
õîòåëîñü áû îáëàäàòü, è îí çàêðûò íà çàìîê ñ öèôðîâûì êîäîì, òî
êàêîé âîïðîñ âû áû ìíå çàäàëè â ïåðâóþ î÷åðåäü? Íó êîíå÷íî, —
ïðî çàâåòíóþ öèôðîâóþ êîìáèíàöèþ. Åñëè ÿ ïðîñòî ïåðå÷èñëþ âàì
íóæíûå öèôðû, òî âû íàâåðíÿêà çàõîòèòå óçíàòü èõ î÷åðåäíîñòü. Âñ¸
ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ñóùåñòâóåò ëèøü îäèí ðàçóìíûé ïóòü ê
äîñòèæåíèþ âîëíóþùåé âàñ öåëè, î ÷åì âû ïðåêðàñíî çíàåòå. À êîãäà
âñå äàííûå ñòàíóò èçâåñòíûìè, äàæå ðåáåíîê ñóìååò îòêðûòü ÿùèê
ñî ñòîëü æåëàííûìè ñîêðîâèùàìè.

Åñëè âû óçíàåòå, êàê äåéñòâóþò áëàãîïîëó÷íûå è ïðåóñïåâàþùèå
ëþäè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíè, à çàòåì ïîñòàðàåòåñü âîñïðîèçâîäèòü
èõ äåéñòâèÿ, òî òåì ñàìûì ïðåäîñòàâèòå ñåáå âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü
òåõ æå ñàìûõ öåëåé è ðåçóëüòàòîâ. Ìíîãî ëåò íàçàä ÿ íà÷àë èçëàãàòü
óêàçàííûå èäåè è ïîäõîäû íà ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ êóðñàõ, è óæå
ïåðâàÿ ãðóïïà ó÷àñòíèêîâ ïîäóìàëà, ÷òî ïîëó÷èëà íåçàïîëíåííûé ÷åê
ñ îòêðûòîé ñóììîé íà ñ÷àñòëèâîå áóäóùåå. Îíè ñëîâíî íà÷èíàëè
æèçíü çàíîâî. Âíà÷àëå ñëóøàòåëåé áûëî íåìíîãî, ïîòîì êî ìíå íà÷àëî
ïðèõîäèòü âñ¸ áîëüøå ëþäåé, êîòîðûå æàäíî âïèòûâàëè óêàçàííûå
èäåè, à çàòåì ðàñïðîñòðàíÿëè èõ ïî âñåìó ìèðó. Èìåííî îíè
äîáèâàëèñü óñïåõà â ñâîèõ ìàãàçèíàõ, íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçëè÷íûõ
îòðàñëåé è â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Ñåé÷àñ è âû ìîæåòå ÷åðïàòü
èäåè èç ýòîãî çîëîòîãî èñòî÷íèêà. Ïîçâîëüòå ìíå íà÷àòü ñ îïðåäåëåíèÿ
ïîíÿòèÿ “óñïåõ”.

Îò ðàçíûõ ëþäåé ÷àñòî äîâîäèòñÿ ñëûøàòü, ÷òî óñïåõ îçíà÷àåò
îáëàäàíèå áîëüøèìè äåíüãàìè. ß ðåøèòåëüíî îòâå÷àþ: “Íåò!” Âû
ñïðîñèòå ïî÷åìó? Ïîïðîáóåì äàòü îïðåäåëåíèå, ÷òî èìåííî ïîíèìàëè
ïîä óñïåõîì çíàìåíèòûå ôèëîñîôû äðåâíîñòè: Ñîêðàò, Ïëàòîí è
Àðèñòîòåëü. Àðèñòîòåëü âîñïðèíèìàë ëþäåé êàê èíäèâèäóóìîâ è
ìíîãî ðàçìûøëÿë íàä öåëüþ ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ. Îí ïðèøåë ê
âûâîäó, ÷òî òàêîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ñ÷àñòüÿ. Êàê ó âàñ, òàê
è ó ìåíÿ åñòü îáùàÿ öåëü: ìû õîòèì áûòü ñ÷àñòëèâûìè. È âîò
Àðèñòîòåëü íà÷àë ïîèñê èñòî÷íèêîâ ýòîãî ñòðåìëåíèÿ ê ñ÷àñòüþ. Ìû
óæå äâå ñ ëèøíèì òûñÿ÷è ëåò ïîëüçóåìñÿ åãî ôóíäàìåíòàëüíûìè
îòêðûòèÿìè. Ëþáîé èç íàñ ñòðåìèòñÿ ê ñ÷àñòüþ. Âñå ìû õîòèì áûòü
äîâîëüíûìè è ñ÷àñòëèâûìè. Êàæäûé èç íàñ õî÷åò îáëàäàòü õîðîøèì
ñàìî÷óâñòâèåì, ìå÷òàåò î ïðîñòîé è ÿñíîé æèçíè, ëèøåííîé ïðîáëåì.
Ôóíäàìåíòàëüíîé öåëüþ âñÿêîé ðåëèãèè è ôèëîñîôèè, à òàêæå
âàæíåéøåé çàäà÷åé ïñèõîëîãèè ÿâëÿåòñÿ îñíàùåíèå ÷åëîâåêà
èíñòðóìåíòàðèåì, êîòîðûé ïîçâîëèò åìó äîñòè÷ü êàê ìîæíî áîëüøåãî
óäîâëåòâîðåíèÿ. Ìû õîòèì æèòü áåç ñòðàõà, ãíåâà è ïðî÷èõ
íåãàòèâíûõ ÷óâñòâ, ïåðåæèâàÿ òîëüêî ðàäîñòè æèçíè. Îäíàêî âñ¸ ýòî
— äàëåêî íå ïîëíîå îïðåäåëåíèå óñïåõà.
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Î÷åðåäíûì îñíîâîïîëàãàþùèì ýëåìåíòîì óñïåõà ÿâëÿåòñÿ íàøå
çäîðîâüå. Íàì õî÷åòñÿ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñèëüíûìè è ïîëíûìè ýíåðãèè.
Èçáåãàòü áîëè, ðàçëè÷íûõ íåäîìîãàíèé è áîëåçíåé. Ìû æàæäåì æèòü
êàê ìîæíî äîëüøå. Õîòèì íà÷èíàòü êàæäûé äåíü â õîðîøåé ôîðìå.
Ñåãîäíÿ íàì óæå èçâåñòíî, ÷òî ïî÷òè âñå áîëåçíåííûå ïðîÿâëåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì íàøåãî ñîáñòâåííîãî íåáðåæåíèÿ â ñôåðå
çäîðîâüÿ. Íî ìû çíàåì òàêæå, ÷òî äîñòàòî÷íî âîñïðîèçâîäèòü
ïîâåäåíèå çäîðîâûõ ëþäåé, óñòàíîâèâ äëÿ ñåáÿ íàäëåæàùóþ
äèñöèïëèíó, è â êîíå÷íîì èòîãå ìû ñòàíåì áîëåå çäîðîâûìè è
ýíåðãè÷íûìè, ÷åì ïðåæäå.

Òðåòüåé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ óñïåõà ÿâëÿþòñÿ õîðîøèå îòíîøåíèÿ
ñ îêðóæàþùèìè. Ïîæàëóé, ñàìûì òðàãè÷åñêèì ëèòåðàòóðíûì
ïåðñîíàæåì ÿâëÿåòñÿ Ñêðóäæ èç ïîâåñòè ×àðëüçà Äèêêåíñà1. Îí
îáëàäàë âñåìè äåíüãàìè ìèðà, íî äðóçåé ó íåãî íå áûëî. Èìåòü âîêðóã
ñåáÿ ëþäåé, êîòîðûå òåáÿ ëþáÿò, ïðèíèìàþò è çàáîòÿòñÿ î òåáå, —
ýòî è åñòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè.

Îäíîâðåìåííî îíè çíàþò, ÷òî âû òîæå ëþáèòå è óâàæàåòå èõ, à
òàêæå ãîòîâû ïðîÿâèòü î íèõ çàáîòó.

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ëþäè ëþáèëè âàñ, ÷òîáû âû ÷óâñòâîâàëè
ñåáÿ â èõ îáùåñòâå óâåðåííî è áåçîïàñíî. Íå ìåíåå âàæíî è òî, ÷òîáû
âû òîæå ëþáèëè ëþäåé, ÷òîáû è îíè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ðÿäîì ñ âàìè
ñïîêîéíûìè è óâåðåííûìè. Âàøå óìåíèå âñòóïàòü â êîíòàêòû ñ
îêðóæàþùèìè, à çàòåì ïîääåðæèâàòü èõ ÿâëÿåòñÿ ìåðèëîì âàøåé
öåííîñòè. Ïðîáëåìû â îáùåíèè ñ ëþäüìè ìîãóò îòðèöàòåëüíî
ïîâëèÿòü íà âàøó óäîâëåòâîðåííîñòü æèçíüþ è äàæå íà çäîðîâüå.

Î÷åíü ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàåò â âàøåé æèçíè è
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Âàì áû õîòåëîñü, ÷òîáû äåëî,
êîòîðîìó âû ñåáÿ ïîñâÿòèëè, áûëî íóæíûì äëÿ äðóãèõ ëþäåé.
Ñ÷àñòëèâûì âû ìîæåòå áûòü ëèøü òîãäà, êîãäà ÷óâñòâóåòå, ÷òî âñ¸,
÷åì âû çàíèìàåòåñü, âàæíî, ÷òî âû õîðîøî âûïîëíÿåòå ñâîè
îáÿçàííîñòè, à îêðóæàþùèå âûñîêî öåíÿò âàøè äîñòèæåíèÿ. Âåñüìà
âàæíî âèäåòü âûñîêèé ñìûñë â ñâîåé ðàáîòå.

Ïÿòûì óñëîâèåì óñïåõà ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâàÿ íåçàâèñèìîñòü. Âû
õîòåëè áû èìåòü ñòîëüêî äåíåã, ÷òîáû íå äóìàòü î íèõ? Âàì õî÷åòñÿ
áûòü ñîâåðøåííî íåçàâèñèìûì â ôèíàíñîâîì îòíîøåíèè. Íåêîòîðûå
ëþäè óòâåðæäàþò, ÷òî äåíüãè — ìåðèëî óñïåõà. Ýòî íåâåðíî.
Îáëàäàíèå äåíüãàìè ÿâëÿåòñÿ ñòîëü æå ýëåìåíòàðíîé ïîòðåáíîñòüþ,
êàê è óòîëåíèå ãîëîäà. Åñëè ó âàñ óð÷èò â æèâîòå, òî âû ïîñòîÿííî
äóìàåòå òîëüêî îá îäíîì — êàê áû ïîåñòü. Êîãäà æå âû ñûòû, òî
ìîæåòå ñêîíöåíòðèðîâàòü ìûñëè íà äðóãèõ äåëàõ. Íèêîãäà íå áûëî
áîëüøåé âîçìîæíîñòè äîáèòüñÿ óñïåõà è îáåñïå÷èòü ñåáå ôèíàíñîâóþ
íåçàâèñèìîñòü, ÷åì â íûíåøíèå âðåìåíà.

Î÷åðåäíûì êðèòåðèåì óñïåõà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ëè÷íîãî
ðàçâèòèÿ. Êàê ýòî çàìå÷àòåëüíî — ÷óâñòâîâàòü, ÷òî âû ìîæåòå ñòàòü
âñåì, êåì òîëüêî çàõîòèòå. Âû õîòåëè áû äîáèòüñÿ òîãî, î ÷¸ì ãîâîðèò
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Àáðàõàì Ìàñëîó: èñïîëüçîâàòü âåñü ïîòåíöèàë ñâîåé ëè÷íîñòè äëÿ
ñàìîðåàëèçàöèè?2 Ïðîñûïàòüñÿ óòðîì è ñ ðàäîñòíûì ëþáîïûòñòâîì
æäàòü, ÷òî ïðèíåñåò ãðÿäóùèé äåíü.

Èòàê, âû ñ÷àñòëèâû è äîâîëüíû ñâîåé ðàáîòîé. Êîãäà ëþäè
ñïðàøèâàþò âàñ î íåé, âû èñêðåííå îòâå÷àåòå, ÷òî âàì íðàâèòñÿ òî,
÷åì âû çàíèìàåòåñü. Âîïðîñ î òîì, êàêèì îáðàçîì âû çàðàáàòûâàåòå
íà õëåá íàñóùíûé, äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì. Ñàìîå
ëó÷øåå îïðåäåëåíèå óñïåõà ìîãëî áû çâó÷àòü òàê: èìåòü âîçìîæíîñòü
äûøàòü ïîëíîé ãðóäüþ è æèòü â ñîáñòâåííîì ñòèëå. Åñëè âàøà æèçíü
áûëà áû èäåàëüíà âî âñåõ îòíîøåíèÿõ, åñëè âû áû óæå äîáèëèñü
âñåãî æåëàåìîãî, åñëè âû áûëè òåì, êåì õîòåëè ñòàòü, è äåëàëè òî,
÷åì õîòåëè áû çàíèìàòüñÿ, — êàêèì îáðàçîì ïîøëà áû äàëüøå âàøà
æèçíü? ×òî èìåííî âû ãîòîâû ñîâåðøèòü, ÷òîáû óæå ñåãîäíÿ íà÷àòü
ñòðåìèòüñÿ ê ýòîìó? Åñëè âû ÿñíî âèäèòå èñõîäíûå äàííûå íà ïóòè,
âåäóùåì ê óñïåõó, è âûäåëÿåòå åãî îòäåëüíûå ýòàïû, òî êàê âûãëÿäåë
áû êîíå÷íûé ðåçóëüòàò? Êàêèõ èòîãîâ âû æäåòå, êàêóþ ïîëüçó, è ÷òî
ïîçèòèâíîãî âíåñ áû óñïåõ â âàøó æèçíü? Îòâå÷àþ: âû îáðåëè áû
óâåðåííîñòü â ñåáå, õîðîøåå ñàìî÷óâñòâèå, îùóòèëè áû ñîáñòâåííóþ
öåííîñòü è áûëè áû âàæíû ñàìîìó ñåáå. Âàñ ïåðåïîëíÿëî áû
óâàæåíèå ê ñîáñòâåííîé ïåðñîíå è ðàñïèðàëà ãîðäîñòü. ×óâñòâî
ñîáñòâåííîé öåííîñòè îçíà÷àåò, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ õîðîøèì
÷åëîâåêîì. Èìåííî òàêîå âïå÷àòëåíèå ñîçäàåòñÿ ó âàñ, êîãäà âû
ïîääåðæèâàåòå õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Óâàæåíèå ê
ñàìîìó ñåáå îçíà÷àåò, ÷òî âû öåíèòå ñåáÿ è çíàåòå: äðóãèå òîæå âàñ
óâàæàþò. Âû ïîëüçóåòåñü ïðèçíàíèåì ñî ñòîðîíû òåõ ëþäåé, êîòîðûå
âàæíû äëÿ âàñ. Ïðîÿâëÿåìîå èìè óâàæåíèå, à òàêæå âàøà ëè÷íàÿ
ãîðäîñòü, âûòåêàþùàÿ èç óáåæäåííîñòè â íàäëåæàùåì óïðàâëåíèè
ñîáñòâåííîé æèçíüþ, óêðåïëÿþò ñèëó âàøåé ëè÷íîñòè. ×åì ëó÷øå
âû â ñâîåì äåëå, òåì áîëüøå íðàâèòåñü ñàìîìó ñåáå è ïðèíèìàåòå
ñåáÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, îñîçíàíèå ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè è óâåðåííîñòü â
ñåáå ïîçâîëÿþò âàì äîáèâàòüñÿ áîëåå âûñîêèõ óñïåõîâ â
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. ×åì áîëüøå ðàñòåò âàøà
óâåðåííîñòü â ñåáå è ÷åì áîëüøèõ óñïåõîâ âû äîñòèãàåòå, òåì áîëüøåå
óâàæåíèå ê ñåáå ïèòàåòå. Âñå ýòè ôàêòîðû îáðàçóþò ñîáîé åäèíûé
âçàèìîñâÿçàííûé êðóã.

Ñåé÷àñ âû íàâåðíÿêà ñïðîñèòå: à êàê îáðåñòè ýòó óâåðåííîñòü â
ñåáå, ñàìîóâàæåíèå è ãîðäîñòü? Î÷åíü ëåãêî: íàáëþäàéòå çà
ñ÷àñòëèâûìè è ïðåóñïåâàþùèìè ëþäüìè, êîòîðûå íàäåëåíû áîëüøîé
óâåðåííîñòüþ â ñåáå, óâàæàþò ñåáÿ è ãîðäÿòñÿ ñîáîé.
“Ïîäñìàòðèâàéòå” çà èõ ïîâåäåíèåì, çà òåì, êàê èìåííî âåäóò ñåáÿ
ïîäîáíûå ëþäè â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Êîãäà ÿ âíèìàòåëüíî
ïðèñìàòðèâàþñü ê ñâîåìó îêðóæåíèþ, — à ÿ äåëàþ ýòî óæå äîáðûõ
òðèäöàòü ëåò, òî âèæó ìóæ÷èí è æåíùèí, êîòîðûå êàê â ëè÷íîé, òàê è
â ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè âçÿëè íà ñåáÿ ðîëü ëèäåðîâ. Èì ïðèñóùà
èíäèâèäóàëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî è åñòü îñíîâîïîëàãàþùåå
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óñëîâèå óñïåõà è ìàêñèìàëüíûõ äîñòèæåíèé, êîòîðûå îçíà÷àþò, ÷òî
âû äî êîíöà èñïîëüçîâàëè ñîáñòâåííûé ïîòåíöèàë. Ëþäè, ñòîÿùèå
âûøå äðóãèõ, íèêîãäà è íè ñ êåì ñåáÿ íå ñðàâíèâàþò. Îíè áåðóò â
ðàñ÷åò òîëüêî ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûì íå ñòàâÿò íèêàêèõ
ïðåäåëîâ è îãðàíè÷åíèé. Îäèí ìóäðûé ÷åëîâåê ñêàçàë ìíå: “Áðàéàí,
áûòü ëèäåðîì — ýòî õàðàêòåð, à íå äîëæíîñòü”.

Êîãäà âû âõîäèòå â ïîìåùåíèå, òî ðàíüøå, ÷åì âû âîîáùå ÷òî-
íèáóäü ïðîèçíåñåòå, ïðèñóòñòâóþùèå ñðàçó ðàñïîçíàþò â âàñ ëèäåðà.
Ýòî âèäíî èç âàøåãî îáëèêà. Ëè÷íîñòü ëèäåðà îçíà÷àåò òàêæå
ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà ëþäåé è ñîáûòèÿ. Â æèçíè âàì äàíû òîëüêî
äâå âîçìîæíîñòè: âëèÿòü íà äðóãèõ èëè æå ïîçâîëèòü, ÷òîáû äðóãèå
âëèÿëè íà âàñ. Âû ìîæåòå ðóêîâîäèòü äðóãèìè ëèáî ïîä÷èíÿòüñÿ èì.
Ìîæåòå îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ñîáûòèÿ, â êîòîðûõ ó÷àñòâóåòå, ëèáî
îñòàâàòüñÿ ïàññèâíûì. Âàøà çàäà÷à — îáðåñòè èíäèâèäóàëüíîñòü
ëèäåðà è ïîñòóïàòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Âñåãäà íàõîäèòñÿ òîò,
êòî âîçüìåò íà ñåáÿ èíèöèàòèâó. Ëèäåð èäåò òóäà, êóäà íèêòî äî ñèõ
ïîð íå ðèñêîâàë íàïðàâèòüñÿ. Âû — èìåííî òîò ÷åëîâåê, êòî
ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàêèå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü
ïðåäïðèíÿòû. Âû îáäóìûâàåòå ñèòóàöèþ, ïðîèãðûâàåòå ðàçíûå
âàðèàíòû, óñòàíàâëèâàåòå öåëè, à çàòåì áûñòðî äâèæåòåñü âïåðåä. À
äðóãèå ëþäè æäóò, ïîêà ëèäåð ñîâåðøèò ïåðâûé øàã, à ïîòîì è
î÷åðåäíûå.

×òîáû íàéòè òèïè÷íûå ÷åðòû ëèäåðà, ÿ ïðîâåë ñâûøå 3000
îáñëåäîâàíèé ðàçíûõ ëèö. Âåäü äèñêóññèè íà óêàçàííóþ òåìó âåëèñü
óæå çà øåñòü âåêîâ äî ðîæäåñòâà Õðèñòîâà. Êîìïëåêñ ïðîâåäåííûõ
èññëåäîâàíèé ïîçâîëèë ìíå óñòàíîâèòü “áîëüøóþ ÷åòâåðêó”
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñâîéñòâ. Îáùåé ÷åðòîé, ïðèñóùåé âñåì ëèäåðàì,
îêàçàëîñü ïåðñïåêòèâíîå âèäåíèå. Îíî ñîñòîÿò â ñïîñîáíîñòè óëîâèòü
êàðòèíó ñîáûòèé â öåëîì. Ëèäåðñêàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü ïîçâîëÿåò
ñìîòðåòü â áóäóùåå íà äåñÿòü-ïÿòíàäöàòü ëåò âïåðåä: ëèäåðû çíàþò,
ê ÷åìó ñòðåìÿòñÿ è ÷òî äîëæíû ñäåëàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé
öåëè. Ýòè ëþäè ñïîñîáíû äàæå íàãëÿäíî âîîáðàçèòü, êàêèì ïóòåì
áóäåò èäòè ðåàëèçàöèÿ èõ ïëàíîâ è êàêèì îáðàçîì óêàçàííûé ïðîöåññ
ïðåîáðàçóåò èõ îêðóæåíèå ïîñëå òîãî, êàê âñå öåëè áóäóò äîñòèãíóòû.
Çàòåì îíè âîçâðàùàþòñÿ â ñåãîäíÿøíèé äåíü è çàäàþò ñåáå âîïðîñ:
÷òî ÿ äîëæåí ñäåëàòü ïðÿìî ñåé÷àñ, äàáû, ñòàðòóÿ ñ òîãî ìåñòà, ãäå
íàõîæóñü â äàííûé ìîìåíò, äîñòè÷ü æåëàííîé öåëè? Ëþäè,
îáëàäàþùèå ñïîñîáíîñòÿìè ëèäåðà, óìåþò, êðîìå òîãî, ïðèâèòü ñâîå
ïåðñïåêòèâíîå âèäåíèå îêðóæàþùèì è ñêëîíèòü èõ ê äåéñòâèþ.

Âû òîæå íóæäàåòåñü â ïåðñïåêòèâíîé êàðòèíå ñâîåé ñåìüè,
ñàìîãî ñåáÿ, ñâîåãî áðàêà, ñâîåé ôèðìû èëè îòäåëà. Âû óáåäèòåñü,
÷òî ÷åòêîå ïåðñïåêòèâíîå âèäåíèå âåñüìà áëàãîïðèÿòíî ïîâëèÿåò íà
âàøó óâåðåííîñòü â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ, ÷òî áëàãîäàðÿ åìó âû îáðåòåòå
óâàæåíèå ê ñåáå è íà÷íåòå èñïûòûâàòü ÷óâñòâî ãîðäîñòè.

Ïåðñïåêòèâíûå ìå÷òû îñíîâûâàþòñÿ íà öåííîñòÿõ è
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äîñòîèíñòâàõ. Ëèäåðû çíàþò, âî ÷òî íàäëåæèò âåðèòü. Îíè îñîçíàþò
ñîáñòâåííóþ öåííîñòü. È çíàþò, ÷òî èìåííî îíè â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü
è êàêîâà òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ. Ëèäåðû óìåþò òî÷íî îöåíèòü ñîáñòâåííûå
ñèëüíûå ñòîðîíû. Ýòè ëþäè çíàþò ñâîè ñïîñîáíîñòè è ñôåðó
èíòåðåñîâ. Îíè ãîòîâû ïðèíÿòü òîò ôàêò, ÷òî íåêîòîðûå âåùè èì íå
ïî ïëå÷ó. À êåì ÿâëÿåòåñü âû? Â êàêîé òî÷êå æèçíåííîãî ïóòè âû
ñåé÷àñ íàõîäèòåñü? ×åì ãëóáæå âû ðàçìûøëÿåòå íàä ýòèìè
âîïðîñàìè, òåì ñèëüíåå ðàçâèâàåòå ñâîè ëèäåðñêèå ñïîñîáíîñòè, à
âàøå ïåðñïåêòèâíîå âèäåíèå ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå è áîëåå
îò÷åòëèâûì.

Ïåðñïåêòèâíûå ìå÷òû è öåííîñòè íàõîäÿò òàêæå âûðàæåíèå è
â âàøåé ìèññèè. Ó ëèäåðîâ âñåãäà èìååòñÿ ìèññèÿ, êîòîðóþ îíè
äîëæíû ðåàëèçîâàòü. Â ÷åì ñîñòîèò âàøà ìèññèÿ? Íàä ÷åì âû ñåé÷àñ
ðàáîòàåòå âî èìÿ ñîáñòâåííîãî áóäóùåãî? ×àñòî ëèäåðû ÿñíûì è
äåòàëüíûì îáðàçîì âûïèñûâàþò íà áóìàãå âñå èñõîäíûå
ïðåäïîñûëêè, ñâîè öåëè, à òàêæå ñòðàòåãèþ, ïîçâîëÿþùóþ èõ
äîñòè÷ü. Ó íèõ äåòàëüíî çàôèêñèðîâàíû è ïåðñïåêòèâíîå âèäåíèå, è
öåííîñòè, è öåëè, è ìèññèÿ, è îñíîâíûå ïðåäïîñûëêè. ×òî èç
ïåðå÷èñëåííîãî èìååòñÿ ó âàñ? Òî÷íàÿ ôîðìóëèðîâêà âñåõ óêàçàííûõ
ôàêòîðîâ óêðåïèò âàøó óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé
öåííîñòè è ãîðäîñòè.

Óèíñòîí ×åð÷èëëü3 îäíàæäû êîíñòàòèðîâàë, ÷òî ñàìûì âàæíûì
èç âñåõ äîñòîèíñòâ ÿâëÿåòñÿ ìóæåñòâî — íà íåì áàçèðóþòñÿ âñå
îñòàëüíûå. Ëèäåðû ðàñïîëàãàþò óêàçàííûì äîñòîèíñòâîì â ñòåïåíè,
ïîçâîëÿþùåé èì ïåðåëîìèòü ñòðàõ è çàíèìàòüñÿ òåìè äåëàìè,
êîòîðûå ïóãàþò äðóãèõ, à òàêæå äåéñòâîâàòü â ñèòóàöèÿõ, ãäå óñïåõ
îòíþäü íå ãàðàíòèðîâàí. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü èì îñòàëüíûå ëþäè
íóæäàþòñÿ â ãàðàíòèÿõ è îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîñòè. Ëèäåðû æå
îòâàæíî èäóò íà ðèñê. Îíè ñìåëî ðåàëèçóþò ñâîþ ïåðñïåêòèâíóþ
ìå÷òó, æèâÿ ïî ñîáñòâåííûì öåííîñòíûì êðèòåðèÿì, ïðè÷åì â
ñèòóàöèÿõ, êîãäà âñÿêàÿ ãàðàíòèÿ óñïåõà îòñóòñòâóåò. Îíè íåóñòàííî
ðâóòñÿ âïåðåä, õîòÿ è èì íåðåäêî ïðèñóù ñòðàõ. Óìåíèå ïîáåæäàòü
ñòðàõ — âàæíûé àòðèáóò ëèäåðîâ.

Äðóãîé õàðàêòåðíîé äëÿ íèõ ÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçì. Îí
îçíà÷àåò âîñïðèÿòèå ìèðà òàêèì, êàêîâ îí åñòü, à íå òàêèì, êàêèì åãî
õîòåëîñü áû âèäåòü. Äæåê Óýëëñ, ïðåçèäåíò êðóïíåéøåé êîðïîðàöèè
“Äæåíåðàë ýëåêòðèê”, ñ÷èòàåò óêàçàííóþ ÷åðòó ñàìîé ñóùåñòâåííîé.
Ðåàëèñòû âèäÿò îêðóæàþùèé ìèð, ðûíîê, áèçíåñ, ñàìèõ ñåáÿ è ñâîèõ
ñîòðóäíèêîâ òàêèìè, êàêîâû îíè íà ñàìîì äåëå. Ýòè ëþäè íå
ïîãðóæàþòñÿ âî âñÿ÷åñêèå ïîæåëàíèÿ, ñîñëàãàòåëüíûå íàêëîíåíèÿ è
ïîñëåäóþùèå ðàçî÷àðîâàíèÿ, íå çàíèìàþòñÿ óìñòâåííîé àêðîáàòèêîé,
à ÷åñòíî è îòêðûòî ñìîòðÿò íà ìèð. Ìû âñå çíàåì, ÷òî ïðåóñïåâàþùèå
ëþäè îáúåêòèâíû, ïðè ýòîì íåñóùåñòâåííî, â êàêîé ñèòóàöèè îíè
ñåé÷àñ íàõîäÿòñÿ, êàêîâû èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Ó íèõ ïåðåä
ãëàçàìè ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ òå ñôåðû, ãäå îíè ìîãóò ïîëíîñòüþ
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èñïîëüçîâàòü ñâîè êîçûðè. Ýòè ëþäè íèêîãäà íå îáìàíûâàþò ñåáÿ.
Ñóùíîñòü èõ ðåàëèçìà — â ïîëíîé ãàðìîíèè. Ïîñëåäíÿÿ îçíà÷àåò,
÷òî îíè ãîâîðÿò ïðàâäó, ÷åñòíû ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå è äðóãèì, à
òàêæå ïîëüçóþòñÿ ðåïóòàöèåé ïîðÿäî÷íûõ ëþäåé. Ïîäëèííûå ëþäè
óñïåõà ëþáÿò ðåàëüíîñòü, îíè áåñêîìïðîìèññíû è æèâóò â
àáñîëþòíîé ïðàâäå, Âíóòðåííÿÿ ãàðìîíèÿ — âîò õàðàêòåðíàÿ è,
ïîæàëóé, ñàìàÿ æåëàòåëüíàÿ ÷åðòà ëèäåðà.

Ëèäåðàì ñâîéñòâåííî òàêæå ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðîå
ñî÷åòàåòñÿ ó íèõ ñ âåðîé â ñîáñòâåííûå ñèëû. Â êàæäîì ñîîáùåñòâå
ëèäåðàìè ÿâëÿþòñÿ òå, êòî ïîëàãàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ñåáÿ è íè
íà êîãî íå îãëÿäûâàþòñÿ. Ëèäåðû íå èùóò îïðàâäàíèé è íå âîçëàãàþò
âèíó íà äðóãèõ. Åñëè îíè íåäîâîëüíû ñèòóàöèåé, â êîòîðîé î÷óòèëèñü,
òî ïîïðîñòó ñòðåìÿòñÿ åå èçìåíèòü. Ëèäåðû íå êðèòèêóþò äðóãèõ è
íå ãîâîðÿò î íèõ ïëîõî. Îíè âñåãî ëèøü áåðóò îòâåòñòâåííîñòü íà
ñåáÿ. Ëèäåðñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè ïðèñóùà îòâåòñòâåííîñòü. Åñëè
âû õîòèòå ïîäíÿòüñÿ âûøå, òî ïîïðîñèòå óâåëè÷èòü ñôåðó ñâîåé
îòâåòñòâåííîñòè. Ëèäåðû äîáðîâîëüíî è îõîòíî âîçëàãàþò íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü, èáî çíàþò, ÷òî áëàãîäàðÿ ýòîìó óêðåïëÿþò ñâîþ
ïîçèöèþ.

Ëèäåðñêàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü — ýòî ôóíäàìåíò áóäóùèõ
äîñòèæåíèé, íî ñóùåñòâóþò åùå è ñåìü ïðèíöèïîâ ïîâåäåíèÿ,
êîòîðûå ïðèáëèçÿò âàñ ê óñïåõó â XXI âåêå.

Ïåðâîå ïðàâèëî. Âàøà æèçíü ñòàíåò ëó÷øå ëèøü òîãäà, êîãäà
âû ñàìè ñòàíåòå ëó÷øå. Åñëè âû õîòèòå èìåòü ëó÷øóþ æåíó, áóäüòå
ëó÷øèì ìóæåì. Åñëè âû õîòèòå èìåòü ëó÷øèõ äåòåé, òî ïðîÿâèòå
ñåáÿ ëó÷øèì ðîäèòåëåì, åñëè õîòèòå èìåòü ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ,
ñòàíüòå ëó÷øèì øåôîì. Êîðî÷å, åñëè âû õîòèòå èçìåíèòü ñâîþ æèçíü
â ëþáîì àñïåêòå, òî íà÷èíàéòå ñ ñàìîãî ñåáÿ. Âàøà æèçíü ñòàíåò
ëó÷øå ëèøü òîãäà è ëèòü â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ñàìè ñòàíåòå ëó÷øå.

Âòîðîå ïðàâèëî. Íåâàæíî, îòêóäà âû ñòàðòîâàëè. Âàæíî, êóäà
âû íàïðàâëÿåòåñü. Ïðîøëîå óæå ìèíîâàëî, è áåçâîçâðàòíî. Áûòü
ìîæåò, íà âàøåì “ëèöåâîì ñ÷¸òå” íàêîïèëîñü ìíîæåñòâî ãëóïîñòåé,
âû ïîòåðÿëè ìàññó âðåìåíè è äåíåã. Âñ¸ ýòî ñëåäóåò ïðèíèìàòü â
ðàñ÷åò ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ÷åìó-òî íàó÷èëèñü íà óêàçàííûõ
îøèáêàõ. È ñîâñåì íå âàæíî, îòêóäà âû íà÷àëè äâèæåíèå. Âàæíî,
êóäà âû íàïðàâëÿåòåñü, à âûáîð öåëè çàâèñèò òîëüêî è èñêëþ÷èòåëüíî
îò âàñ.

Òðåòüå ïðàâèëî. Â ëþáîé ñèòóàöèè âàì åñòü ñìûñë îòâåòèòü íà
íîâûé âûçîâ. Òàêîé ïîäõîä îêóïàåòñÿ. Ðàçóìååòñÿ, íà÷èíàòü âñåãäà
òðóäíî. Íî èçâåñòíî ëè âàì, áëàãîäàðÿ ÷åìó ëþäè ðàçâèâàþòñÿ? Ýòî
çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî îíè îòêðûòû äëÿ íîâûõ èñïûòàíèé è
ãîòîâû ïîéòè íà îáäóìàííûé è ïðîñ÷èòàííûé ðèñê. Ïðåóñïåâàþùèå
ëþäè óìåþò ðàçâèâàòüñÿ ñàìè è ðàçâèâàòü äðóãèõ, îíè ñòàíîâÿòñÿ
âñ¸ ëó÷øå è ëó÷øå, ïîëíîñòüþ ãîòîâû ê èñïûòàíèÿì, íåóäà÷àì è
îáó÷åíèþ.
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×åòâåðòîå ïðàâèëî. Âû â ñîñòîÿíèè íàó÷èòüñÿ âñåìó, ÷òî
íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ âàøèõ öåëåé. Âû ñïîñîáíû ñòàòü ëó÷øèì
ðóêîâîäèòåëåì, ìåíåäæåðîì, èíæåíåðîì, òåõíèêîì, ðîäèòåëåì,
ñóïðóãîì èëè ïîâàðîì. Âû â ñîñòîÿíèè îñâîèòü èíîñòðàííûå ÿçûêè
è îâëàäåòü ëþáûìè èíûìè óìåíèÿìè. Ïðîñòî; ó÷èòåñü âñåìó, ÷òî
ïðèáëèçèò âàñ ê æåëàííîé öåëè.

Ïÿòîå ïðàâèëî. Âû ñàìè óñòàíàâëèâàåòå ãðàíèöû ñîáñòâåííîé
ñâîáîäû. Çíàÿ îáî âñåõ âîçìîæíîñòÿõ, âû ïðèíèìàåòå îïðåäåëåííûå
ðåøåíèÿ è îòêðûòû àëüòåðíàòèâíûì ïîäõîäàì. À ïîñåìó âàæíî,
÷òîáû âû ðàçâèâàëè â ñåáå ñïîñîáíîñòü ìåíÿòü òî÷êó çðåíèÿ è äåëàòü
âûáîð ñðåäè ìíîãèõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ. Âû ñâîáîäíû ëèøü â òîì
ñëó÷àå, åñëè ðàñïîëàãàåòå âîçìîæíîñòüþ âûáîðà. Ïðè îòñóòñòâèè
àëüòåðíàòèâ âû ëèøåíû ñâîáîäû. Òîãäà âàøè äåéñòâèÿ áóäóò
ïîëíîñòüþ îáóñëîâëåíû âíåøíåé ñèòóàöèåé.

Øåñòîå ïðàâèëî. Âñå òðóäíîñòè íåñóò â ñåáå ðàâíûé èì ïî
ðàçìåðàì ïîòåíöèàë ðåøåíèÿ âîçíèêøèõ îñëîæíåíèé. Èç ëþáîé
ñèòóàöèè ìîæíî íàéòè âûõîä.

À ðåøåíèå ñàìûõ ñåðüåçíûõ ïðîáëåì äàåò âàì áåñöåííûé îïûò
è çíàíèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì äîáèòüñÿ óñïåõà â áóäóùåì. Âñå
áëàãîïîëó÷íûå è ïðåóñïåâàþùèå ëþäè óáåäèëèñü íà ñîáñòâåííîé
øêóðå, ÷òî ïðîáëåìû — ýòî öåííûé îïûò. Åñëè âû ñòàëêèâàåòåñü ñ
ïðîáëåìàìè, òî òðàêòóéòå èõ êàê âàæíûé óðîê, âåäóùèé ê ëó÷øåìó
áóäóùåìó.

Ñåäüìîå ïðàâèëî. Âû ñàìè óñòàíàâëèâàåòå ïîäëèííûå ðàìêè
òîãî, êåì âû ÿâëÿåòåñü èëè ÷òî äåëàåòå. Ýòî ïðàâèëî — ñàìîå âàæíîå
èç âñåõ. Â òîò ìîìåíò, êîãäà âû ïîéìåòå åãî, äëÿ âàñ ñòàíóò
äîñòóïíûìè äîñòèæåíèÿ, ïðåâîñõîäÿùèå âñ¸, ÷åãî âû äîáèâàëèñü
ðàíåå â ñâîåé æèçíè. Îòîæäåñòâëÿÿ ñåáÿ ñ èíäèâèäóàëüíîñòüþ ëèäåðà,
âû ïðèäàäèòå ñåáå äîïîëíèòåëüíóþ óâåðåííîñòü, îáðåòåòå óâàæåíèå
è ãîðäîñòü. Âû ìîæåòå ñòàòü âñåì, ÷òî íûíå ñêðûâàåòñÿ âíóòðè âàñ.
Ýòà êíèãà ïîìîæåò âàì â äîñòèæåíèè óêàçàííîé öåëè.

Â êîíöå äàííîé êíèãè íàõîäèòñÿ ñïåöèàëüíûé ðàçäåë,
íàçûâàåìûé “Óïðàæíåíèÿ”. Âûïîëíèòå îòòóäà óïðàæíåíèÿ,
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïåðâîé ãëàâû.
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2
Ñåìü äóõîâíûõ çàêîíîâ,

âåçóùèõ ê ìàêñèìàëüíûì äîñòèæåíèÿì
Âû óíèêàëüíû! Â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà íèêîãäà íå áûëî òàêîãî

÷åëîâåêà, êàê âû. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãåíåòèêîé âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ
èäåíòè÷íûõ èíäèâèäóóìîâ â ÷åëîâå÷åñêîé ïîïóëÿöèè ñîñòàâëÿåò 1
ê 50 ìèëëèàðäàì. Ýòîãî íèêîãäà áîëüøå íå ñëó÷èòñÿ. Íåò íè åäèíîé
äóøè, êîòîðîé áûëà áû ïðèñóùà ñòîëü æå ñïåöèôè÷åñêàÿ ñìåñü èäåé,
æèçíåííûõ óñòàíîâîê, îïûòà, áàãàæà âîñïèòàíèÿ, ìûñëåé, ÷óâñòâ,
ñëîâ è âîîáðàæåíèÿ. Òåì, ÷òî äåëàåò âàñ åäèíñòâåííûì â ñâîåì ðîäå,
ÿâëÿåòñÿ âàø èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë. Ñîâåðøåíñòâî è
âåðøèííûå äîñòèæåíèÿ âîçìîæíû ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè âû
ïîéìåòå, êàêèì îáðàçîì ôóíêöèîíèðóåò âàø óì, à çàòåì ïðè
âûïîëíåíèè êàæäîãî äåéñòâèÿ ñòàíåòå èçâëåêàòü èç íåãî âñ¸ ñàìîå
ëó÷øåå.

Âîîáðàçèòå, ÷òî âû êóïèëè ñåáå êîìïüþòåð — ñàìóþ
ñîâðåìåííóþ ìîäåëü, êîòîðàÿ áóêâàëüíî â÷åðà ïîÿâèëàñü íà ðûíêå,
ïðè÷åì â ëó÷øåì ôèðìåííîì ñàëîíå, êàêîé òîëüêî åñòü âî âñ¸ì
ãîðîäå. Äîìà âû ðàñïàêîâûâàåòå ïîêóïêó, íî íå íàõîäèòå
ïðèëîæåííîãî ê íåé ðóêîâîäñòâà ïî ýêñïëóàòàöèè. Êàê áû âû
ïîñòóïèëè? Âåäü áåç òàêîãî äîêóìåíòà âàì íå ñïðàâèòüñÿ ñ
ïðîáëåìàìè ïî èíñòàëëèðîâàíèþ êîìïüþòåðà. Ïðàâäà, âû ìîãëè áû
ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê óñòàíîâèòü íà íåì ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
è îïðîáîâàòü, êàê ôóíêöèîíèðóþò åãî êîìïîíåíòû. Íî ýòà
êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà, áåçóñëîâíî, çàíÿëà áû ìíîãèå íåäåëè, ìåñÿöû
èëè äàæå ãîäû. Îíà ìîãëà áû ðàñòÿíóòüñÿ íà âñþ æèçíü, íî è â ýòîì
ñëó÷àå íå èñêëþ÷åíî, ÷òî âàì óäàëîñü áû óñâîèòü äàæå îñíîâíûå
ñâåäåíèÿ ïî ïîâîäó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âàøåãî êîìïüþòåðà. Âû áû
íàâåðíÿêà ðàíüøå ýòîãî ìîìåíòà ñäàëèñü è âåðíóëèñü ê ñòàðîìó
ìàëîïðîèçâîäèòåëüíîìó ìåòîäó ðàáîòû. Ïîâåðüòå ìíå, òàêîé
ýêñïåðèìåíò ïîáåäèò êàæäîãî ÷åëîâåêà — âû è ÿ òàêæå íå ÿâëÿåìñÿ
èñêëþ÷åíèÿìè.

À òåïåðü âñïîìíèì: ìû ïðèøëè â ýòîò ìèð ñ ñàìûì
ñîâåðøåííûì êîìïüþòåðîì, êàêîé òîëüêî ìîæíî âîîáðàçèòü. Â
íàøåì ìîçãå èìååòñÿ 100 ìèëëèàðäîâ íåðâíûõ êëåòîê, ìíîãèå èõ
êîòîðûõ îäíîâðåìåííî ñâÿçàíû ñ 20 òûñÿ÷àìè äðóãèõ. Ðåçóëüòàòîì
ìîãóò áûòü òðèëëèîíû ìûñëåé è èäåé. À âåäü íèêàêîãî ðóêîâîäñòâà
ïî ïðèìåíåíèþ, íèêàêîé èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè íàì íå äàëè!
Îäíàêî ìû îòêðûëè ïðîñòûå çàêîíû è ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
íàøåãî ìîçãà. Ýòè ïåðâîíà÷àëüíûå “èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè”
ðîäèëèñü çà 3000 ëåò äî íàøåé ýðû è îïèñûâàþò ðàáîòó ìîçãà. Åñëè
âû îòêðîåòå, êàê ôóíêöèîíèðóåò âàø ðàçóì, à çàòåì èçó÷èòå è òâåðäî
óñâîèòå îñíîâíûå ïðàâèëà è çàêîíû, òî ñìîæåòå çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ
ëèáî ëåò äîñòè÷ü áîëüøåãî, ÷åì äðóãèå äîáèâàþòñÿ çà âñþ æèçíü.
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Ìíîãèå èç óêàçàííûõ çàêîíîâ íàïîìèíàþò âîçäåéñòâèå
òÿãîòåíèÿ: ìû åãî íå îùóùàåì, íî íàáëþäàåì èãî ýôôåêòû. Êàê è
çàêîí òÿãîòåíèÿ, ýòè îñíîâîïîëàãàþùèå çàêîíû âñåãäà, â 100% ñëó÷àåâ
è áåç âñÿêèõ èñêëþ÷åíèé, ôóíêöèîíèðóþò îäèíàêîâûì îáðàçîì. Åñëè
âû âûïðûãíåòå ñ 10-ãî ýòàæà íåáîñêðåáà, òî íåçàâèñèìî îò òîãî,
ïðîèçîéäåò ëè ýòî âî Ôðàíêôóðòå, Ïåêèíå èëè Íüþ-Éîðêå, íàâåðíÿêà
èñïûòàåòå íà ñåáå ñèëó âñåìèðíîãî òÿãîòåíèÿ è ðàçîáüåòåñü î çåìëþ.
Ïðè ýòîì íå èìååò çíà÷åíèÿ, ñëûøàëè ëè âû âîîáùå êîãäà-íèáóäü î
ãðàâèòàöèè. Íå èãðàåò ðîëè è òî, ÿâëÿåòåñü ëè âû ïðèÿòíûì è
âåæëèâûì ÷åëîâåêîì, ðàâíî êàê è ñòåïåíü âàøåãî ïîíèìàíèÿ äàííîãî
çàêîíà. Ñóùåñòâåíåí ëèøü ñëåäóþùèé ôàêò: êîãäà âû íàðóøàåòå
çàêîíû ïðèðîäû, òî äîëæíû çàïëàòèòü çà ýòî âûñîêóþ öåíó. Ïîðîé
óäàåòñÿ ïðîåõàòü ïî óëèöå ñ ÷ðåçìåðíîé ñêîðîñòüþ è èçáåæàòü
âíèìàíèÿ ïîëèöèè, îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå âû íàðóøàåòå ëèøü
ïðàâèëà, óñòàíîâëåííûå ëþäüìè. Åñëè æå âû ðèñêíåòå ïðåíåáðå÷ü
êàêèì-òî èç çàêîíîâ ïðèðîäû, òî ïîñëåäñòâèÿ îáðóøàòñÿ íà âàñ âñåãäà
è áåçóñëîâíî, ïîñêîëüêó óêàçàííûå çàêîíû îáÿçàòåëüíû â ëþáîé
ñèòóàöèè.

À ñåé÷àñ ìû âìåñòå ïðîàíàëèçèðóåì íåñêîëüêî èç òåõ çàêîíîâ
ïðèðîäû, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ðàçóìó. Ïåðâûì èç íèõ è îäíîâðåìåííî
êâèíòýññåíöèåé âñåãî, ÷åìó ÿ ó÷ó ÷èòàòåëåé è ñëóøàòåëåé, ÿâëÿåòñÿ
ïðèíöèï êîíòðîëÿ. Â íåì íàõîäèòñÿ êëþ÷ ê õîðîøåìó âíóòðåííåìó
ñàìî÷óâñòâèþ è ëè÷íîé ñèëå. Ñóòü ýòîãî çàêîíà òàêîâà: åñëè âû
äîâîëüíû ñîáîþ, òî îñóùåñòâëÿåòå êîíòðîëü íàä ñâîåé æèçíüþ. Åñëè
æå âû íàñòðîåíû ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå íåãàòèâíî, òî íå îáëàäàåòå
íèêàêèì êîíòðîëåì íàä ñîáîé è, íàïðîòèâ, ÷óâñòâóåòå ñåáÿ
îò÷óæäåííûì.

Êîãäà âû òâåðäî äåðæèòå â ðóêàõ ðóëü ñîáñòâåííîé æèçíè, òî
äîâîëüíû ñîáîé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû ÷óâñòâóåòå” êàê íà âàñ
äàâÿò íà÷àëüíèê, ñâÿçè ñ ñàìûìè áëèçêèìè ëþäüìè èëè èíûå âíåøíèå
ôàêòîðû, ýòî îòðèöàòåëüíûì îáðàçîì âëèÿåò íà âàøå îòíîøåíèå ê
ñàìîìó ñåáå.

Ïñèõîëîãè ìíîãèå ãîäû çàíèìàëèñü âîïðîñîì êîíòðîëÿ. Îíè
îòêðûëè, ÷òî ó ëþäåé ñóùåñòâóåò âíóòðåííèé èëè âíåøíèé öåíòð
êîíòðîëÿ. Ïåðâàÿ ãðóïïà ÷óâñòâóåò ñåáÿ îòâåòñòâåííîé çà ñâîå
ïîâåäåíèå, â òî âðåìÿ êàê âòîðàÿ íàñòðîåíà íà òî, ÷òîáû ïðåáûâàòü
ïîä êîíòðîëåì äðóãèõ. Äëÿ ëþäåé ñ âíóòðåííèì öåíòðîì êîíòðîëÿ
õàðàêòåðåí íèçêèé óðîâåíü ñòðåññà. Îíè ñïîñîáíû ê âûñî÷àéøèì
äîñòèæåíèÿì è íå èùóò òåõ, êòî âèíîâåí â èõ ïîðàæåíèÿõ. Âî âòîðîì
ñëó÷àå ÷åëîâåê ïîäâåðæåí ñòðåññó, ïëîõî ïåðåíîñèò ïåðåãðóçêè, è
åìó ïðèñóùà íåâûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Ïîýòîìó êëþ÷îì êî
âñåìó ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü. Êîíòðîëü îçíà÷àåò, ÷òî âû ñàìè óïðàâëÿåòå
ñîáñòâåííîé æèçíüþ. Òîëüêî âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèÿ î ñâîåé ñóäüáå.

Ìû çíàåì, ÷òî ëþäè, äîáèâàþùèåñÿ óñïåõà, âåñüìà óâåðåíû â
ñåáå, èñïûòûâàþò äîâåðèå ê ñîáñòâåííûì ñèëàì, ñêëîííû ê
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ñàìîñòàíîâëåíèþ, ñàìîêîíòðîëþ è âëàäåíèþ ñîáîé. Èõ êîíòðîëü
ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî îíè èíòåðïðåòèðóþò ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ.
Ïîïðîáóþ ðàçúÿñíèòü ýòó ìûñëü. Ê ïðèìåðó, åñëè â ïîâñåäíåâíîé
æèçíè ñ âàìè ÷òî-òî ñëó÷àåòñÿ, è âû èíòåðïðåòèðóåòå ýòî
ïðîèñøåñòâèå êàê âûãîäíîå äëÿ âàñ, à òàêæå îòðåàãèðóåòå íà
ñëó÷èâøååñÿ ïîçèòèâíûì îáðàçîì, òî ñêîíöåíòðèðóåòåñü íà òîì, ÷òî
ïðîèçîøëî, è áóäåòå ýòî êîíòðîëèðîâàòü. Åñëè æå âû, íàïðîòèâ,
âîñïðèìåòå äàííîå ñîáûòèå êàê èñòî÷íèê ïðîáëåìû èëè äàæå êàê
íå÷òî ðàçäðàæàþùåå, òî ïåðåíåðâíè÷àåòå” èñïóãàåòåñü è íå ñìîæåòå
ñîâëàäàòü ñ òåì, ÷òî ïðîèçîøëî. Êîíòðîëü áåðåò ñâîå íà÷àëî â ìîçãå
è îòòóäà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà íàøè ÷óâñòâà è äåéñòâèÿ. Ïîýòîìó
ïîìíèòå: âñ¸ íà÷èíàåòñÿ â âàøèõ ìûñëÿõ. Âàø îáðàç ìûøëåíèÿ
îïðåäåëÿåò âàøè ÷óâñòâà. Åñëè âû ðàññêàçûâàåòå ìíå íîâîñòü, è ÿ
ïðèõîæó ê âûâîäó, ÷òî ýòî ïðåêðàñíîå èçâåñòèå, òî ó ìåíÿ âîçíèêíåò
õîðîøåå ñàìî÷óâñòâèå. Åñëè æå ÿ âîñïðèíèìàþ òî æå ñîáûòèå êàê
íåáëàãîïðèÿòíîå, òî ïî÷óâñòâóþ ñåáÿ ïëîõî. Âñ¸ çàâèñèò îò ñïîñîáà
ïðåäñòàâëåíèÿ è òîëêîâàíèÿ ôàêòîâ, à ýòèì âû ëåãêî ìîæåòå
óïðàâëÿòü.

Ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ äàííîãî îñíîâîïîëàãàþùåãî çàêîíà
êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ çàêîí ñëó÷àéíîñòè, õîòÿ ïî ñóùåñòâó ýòî è íå çàêîí.
Áûâàåò, ÷òî âû ðóêîâîäñòâóåòåñü âîëåé ñëó÷àÿ, è ïîñëåäíèé â êîíå÷íîì
èòîãå ñòàíîâèòñÿ äëÿ âàñ ñâîåãî ðîäà àêñèîìîé, ìåòàôèçè÷åñêîé
èäååé, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé æèâóò, ê ñîæàëåíèþ, âåñüìà ìíîãèå
ëþäè. Îíè ãîâîðÿò, áóäòî âñ¸ ïðîèñõîäÿùåå — äåëî ñëó÷àÿ, âîïðîñ
ñ÷àñòüÿ è óäà÷è. Êòî-òî óïîðíî ðàáîòàåò 5, 10 èëè äàæå 15 ëåò è
âðåìåíàìè äîáèâàåòñÿ óñïåõà, îñîáåííî åñëè âêëàäûâàåò â ñâîå
çàíÿòèå ìíîãî óñèëèé è ýêîíîìèò äåíüãè. Î÷åíü ñêîðî âîêðóã íåãî
íà÷èíàþò êðóòèòüñÿ ðàçíûå ëþäè, çàÿâëÿþùèå: “Íó è ïîâåçëî æå
ïàðíþ, âîò ñ÷àñòëèâ÷èê, ñóìåë âûáèòüñÿ, äà åùå è â ýòîé îáëàñòè!” À
âåäü íè î êàêîì ñ÷àñòüå çäåñü íåò è ðå÷è. Ìíîãèå ëþäè ñîâåðøåííî
áåññîçíàòåëüíî ïîëàãàþòñÿ íà âîëþ ñëó÷àÿ. Îíè íå çàìå÷àþò, ñêîëüêî
âîïðîñîâ óõîäèò èç-ïîä èõ êîíòðîëÿ âñëåäñòâèå ïîäîáíîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè. Íå ïëàíèðóÿ ñâîþ æèçíü, îíè
ïðèãîâàðèâàþò ñåáÿ ê ïàññèâíîñòè. Íå óòî÷íÿÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé,
îíè íèêîãäà íå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé òå èç íèõ, êîòîðûå ïðèíîñÿò óñïåõ.
Ïëûòü ïî òå÷åíèþ, îòäàâàòüñÿ íà âîëþ ñëó÷àÿ — ýòî ïîëíàÿ
ïðîòèâîïîëîæíîñòü çàêîíó êîíòðîëÿ. Èìåííî ïîýòîìó òàê ìíîãî
ëþäåé íåñ÷àñòíû, íàñòðîåíû íåãàòèâíî è ïîëíû öèíèçìà. Áåç
êîíòðîëÿ íàä ñîáûòèÿìè îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ áåññèëüíûìè. Èì òàêæå
ïðèñóù è âûñîêèé óðîâåíü ñòðåññà. Äîâåðÿòüñÿ ñëó÷àþ ðàâíîçíà÷íî
áåññèëèþ. ×àñòî óêàçàííûé ïîäõîä çàâîäèò íà ëîæíûé ïóòü,
ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé íàñèëèÿ, áåäíîñòè è áîëåçíåé. Åñëè âû
ñîãëàñèòåñü ñ ïðåâàëèðóþùåé ðîëüþ ñëó÷àÿ â âàøåé æèçíè, òî áûñòðî
ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ áåñïîìîùíûì è íåñïîñîáíûì ê âíåñåíèþ êàêèõ
áû òî íè áûëî ïåðåìåí. Âàì íå ñîâåðøèòü òîãäà âîñõîæäåíèÿ íà áîëåå
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âûñîêèé óðîâåíü. Ïñèõîëîãè ãîâîðÿò î ïðèîáðåòåííîé
áåñïîìîùíîñòè, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, âåäåò ê ïðèîáðåòåííîìó
ïåññèìèçìó. Ïîñåìó îäíà èç ñàìûõ âàæíûõ çàäà÷ — îòáðîñèòü
ïðàâèëî ñëó÷àéíîñòè.

Òåì ñàìûì ìû ïðèõîäèì ê çàêîíó ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ —
ñòàðîìó êàê ìèð ïðèíöèïó, êîòîðûé èçâå÷íî ïðàâèò Âñåëåííîé.
Âïåðâûå åãî ñôîðìóëèðîâàë Ñîêðàò â 425 ãîäó äî í.ý.4 Â òå âðåìåíà,
êîãäà ÷åëîâå÷åñòâî âåðèëî â áîãîâ è Îëèìï, Ñîêðàò óòâåðæäàë, ÷òî
íà âñ¸ åñòü ñâîÿ ïðè÷èíà, à ó êàæäîé ïðè÷èíû èìååòñÿ ñëåäñòâèå. Îí
íàçâàë ýòî çàêîíîì ïðè÷èííîñòè. Ìû ãîâîðèì î çàêîíå ïðè÷èíû è
ñëåäñòâèÿ: âñ¸ ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûì ïðàâèëîì.
Ïîýòîìó ñóùåñòâóþò ïðè÷èíû óñïåõà è ïðè÷èíû íåóäà÷è. Åñòü
ïðè÷èíû çäîðîâüÿ è áîëåçíè, áîãàòñòâà è áåäíîñòè. Âñ¸ ýòî ìîæíî
ïðåäâèäåòü, ïîñêîëüêó îïðåäåëåííûå ïðè÷èíû âåäóò â âàøåé æèçíè
ê îïðåäåëåííûì ïîñëåäñòâèÿì, è æèçíü ìîæíî èçìåíèòü, èçìåíèâ
äàííûå ïðè÷èíû.

Åñëè âû õîòèòå ìàêñèìèçèðîâàòü ñâîè óñòðåìëåíèÿ, òî íóæíî
äåëàòü ýòî ñ ñàìîãî íà÷àëà. Íàéäèòå òîãî, êòî íà÷èíàë ïðîäâèæåíèå
âïåðåä, ïðåáûâàÿ â òîì æå ñàìîì ìåñòå, ÷òî è âû, è äîáèëñÿ æåëàåìîãî
ðåçóëüòàòà. Ïîñòóïàéòå òî÷íî òàê æå, êàê ýòîò ÷åëîâåê, è âû äîñòèãíåòå
òîãî æå ñàìîãî. Êàæäîå äåéñòâèå ïîðîæäàåò îïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò.
Ó âñåõ ïðè÷èí èìåþòñÿ ñâîè ñëåäñòâèÿ. Îòñóòñòâèå äåéñòâèé òîæå
âëå÷åò çà ñîáîé îïðåäåëåííûå ïîñëåäñòâèÿ. È òî, ÷òî ìû äåëàåì, è
òî, ÷åãî ìû íå äåëàåì, íåñåò ñ ñîáîé íåêèå ïîñëåäñòâèÿ. Åñëè âû
ïîéìåòå ýòî, òî ñìîæåòå ðàñòîëêîâàòü ñåáå è äðóãèì ðàçíèöó ìåæäó
óñïåõîì è ïîðàæåíèåì. Ìû óæå çíàåì, ÷òî íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò
ñëó÷àéíî. Äàæå åñëè ìû íå â ñîñòîÿíèè ñôîðìóëèðîâàòü ïðè÷èíó,
ýòî îòíþäü íå îçíà÷àåò, ÷òî åå íå ñóùåñòâóåò. Â èñòîðèè ìû âñåãäà
óìååì çàäíèì ÷èñëîì íàõîäèòü ïðè÷èíû, îêàçàâøèå ðåøàþùåå
âëèÿíèå íà õîä ñîáûòèé. Âî âñ¸ì, ÷òî ìû äåëàåì, ìîæíî íàéòè
ïðè÷èíó è óâÿçàòü åå ñ íàøåé íûíåøíåé æèçíüþ. Ðàçóìíûå ëþäè
çíàþò îá ýòîì. Îíè ïðèíèìàþò êàê äàííîñòü òîò ôàêò, ÷òî ìû æèâåì
â óïîðÿäî÷åííîé Âñåëåííîé, ãäå âñå ÿâëåíèÿ ìîæíî îáúÿñíèòü ñ
ïîìîùüþ ïðè÷èí è ñëåäñòâèé.

Â ÷¸ì ñàìîå âàæíîå ïðèìåíåíèå çàêîíà ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ?
Îíî î÷åíü ïðîñòîå: ìûñëè ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé, à ñèòóàöèè —
ñëåäñòâèåì. Ìûñëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïåðâîïðè÷èíó âñåõ
æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Åñëè âû õîòèòå èçìåíèòü óñëîâèÿ ñâîåé
æèçíè, òî äîëæíû âíà÷àëå èçìåíèòü èõ ïðè÷èíó, òî åñòü ìûñëè,
êîòîðûå èõ ôîðìèðóþò. Ïðè ýòîì î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âû ðàñïîëàãàëè
êîíòðîëåì íàä ñâîèìè ìûñëÿìè. Ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî
êîíòðîëèðîâàòü èõ, à òåì ñàìûì — è ñâîþ æèçíü. Êàê âèäèòå, çàêîí
ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ ñâÿçàí, òàêèì îáðàçîì, ñ çàêîíîì êîíòðîëÿ.

Ìû æèâåì â óïîðÿäî÷åííîé Âñåëåííîé. Åñëè âû óñòàíîâèòå
ãàðìîíèþ ìåæäó ñâîåé æèçíüþ è çàêîíîì ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé
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ñâÿçè, òî îáðåòåòå áîëüøå ñèë è áîëüøå êîíòðîëÿ íàä ñîáûòèÿìè.
Èìåííî òîãäà âû ñóìååòå äîñòè÷ü âåðøèíû. Òàêèì îáðàçîì, ìû
ïåðåõîäèì ê ÷åòâåðòîìó çàêîíó — çàêîíó âåðû. Ýòî ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíûé çàêîí. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì âñ¸, âî ÷òî âû ãëóáîêî âåðèòå,
ñòàíåò ðåàëüíîñòüþ. Âåðà îáðàçóåò òî, ÷òî ìû íàçûâàåì çàùèòíûì
ùèòîì ëîãèêè. Âñå àñïåêòû, êîòîðûõ âû íå õîòèòå çàìå÷àòü, êàê áû
ïðèãëóøàþòñÿ, âû ñëîâíî ñìîòðèòå âãëóáü òóííåëÿ. Âû íå äîâåðÿåòå
ñîáñòâåííûì ãëàçàì: âàì âèäèòñÿ ëèøü òî, ÷òî âû ðåøèëè âèäåòü, î
÷¸ì âû õîòèòå äóìàòü è ïîìíèòü. Ïðèñóùàÿ âàì âåðà ñòðîèò
ïàðàäèãìû5 âàøåé æèçíè, îáðàçóåò ðàìêè, â êîòîðûõ âû õîòèòå âèäåòü
ëþäåé, ñèòóàöèè è ñîáûòèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, íå âñå ïèòàþò ïîäëèííóþ
âåðó. Âàøà âåðà îñóùåñòâëÿåò öåíçóðó ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè è
ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî âû ïðîèãíîðèðóåòå êàêîå-òî ñîáûòèå. Ó
êàæäîãî èç íàñ åñòü ïîäîáíûå “çîíû ñëåïîòû”, ïîñêîëüêó ìû ðåøàåì
íå çàìå÷àòü íåæåëàòåëüíûå äëÿ íàñ ôàêòû. Ìû ðàçâèâàåì â ñåáå òî,
÷òî èìåíóåòñÿ ñåëåêòèâíûì, èëè âûáîðî÷íûì, âîñïðèÿòèåì. Îäíî
âû âèäèòå îò÷åòëèâî, äðóãîå ïðåäïî÷èòàåòå èãíîðèðîâàòü. Åñëè âû
íàäåëåíû îãðîìíûì òàëàíòîì â êàêîé-òî îáëàñòè, íî ñàìè íå âåðèòå
â âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ óñïåõà, îäíàêî êòî-òî ïîõâàëèë âàñ çà
âåëèêîëåïíî âûïîëíåííóþ ðàáîòó, òî âû ïðèäåòå ê âûâîäó, ÷òî ýòî
âñåãî ëèøü ñëó÷àé.

Ëàóðà Øóëüö èç Ôëîðèäû, áóäó÷è â âîçðàñòå 87 ëåò, ñèäåëà â
ñâîåì äîìå, êîãäà óñëûøàëà êðèê ñûíà, êîòîðûé ðåìîíòèðîâàë
àâòîìîáèëü â ãàðàæå. Îíà ïîñïåøíî ñïóñòèëàñü âíèç è óâèäåëà, ÷òî
åå 55-ëåòíèé ñûí ëåæèò, ïðèäàâëåííûé ìàøèíîé. Äîìêðàò
âûñêîëüçíóë, è àâòîìîáèëü îïóñòèëñÿ ìóæ÷èíå íà ãðóäíóþ êëåòêó.
Ëàóðà ïîäáåæàëà ê ìàøèíå è ïîäíÿëà åå, âåñèâøóþ áîëüøå òîííû.
Îíà äàëà ñûíó âîçìîæíîñòü âûêàðàáêàòüñÿ èç-ïîä àâòîìîáèëÿ.
Îòâå÷àÿ ïîçæå íà âîïðîñû, ïîæèëàÿ æåíùèíà îòðèöàëà, ÷òî ïîäíÿëà
àâòîìîáèëü, õîòÿ è åå ñûí, è ñîñåäè áûëè ñâèäåòåëÿìè äàííîãî
ñîáûòèÿ. Äåëî òóò â ñëåäóþùåì: ìû âåðèì â òî, âî ÷òî ðåøèëè âåðèòü.

Åñëè âû ïîâåðèòå, ÷òî ñîçäàíû äëÿ óñïåõà, òî, êàêèå áû ñîáûòèÿ
íè ïðîèçîøëè, âû âñ¸ ðàâíî îäåðæèòå óñïåõ. Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî
âåðèòå â ñîáñòâåííûé óñïåõ, òî ïðåòâîðèòå ýòó âåðó â
äåéñòâèòåëüíîñòü. Ìû ìîæåì ïîäòâåðäèòü óïîìÿíóòûé òåçèñ
ïðèìåðàìè èç èñòîðèé. Âåòõèé Çàâåò ãîâîðèò ñëåäóþùåå: êîãäà
÷åëîâåê ìûñëèò ñåðäöåì è ïî-íàñòîÿùåìó òâåðäî âåðèò, òî åãî âåðà
íåïðåìåííî ïåðåðîäèòñÿ â èñòèíó. Íîâûé Çàâåò êîíñòàòèðóåò íå÷òî
ïîäîáíîå: âñ¸, ÷òî ñ êåì-ëèáî ñëó÷àåòñÿ, -— ýòî çàñëóãà åãî ëè÷íîé
âåðû. Óèëüÿì Äæåìå, îäèí èç òâîðöîâ àìåðèêàíñêîé ôèëîñîôèè è
ïñèõîëîãèè, ïðîâîçãëàøàåò, ÷òî âåðà ñòàíîâèòñÿ äåéñòâèòåëüíîñòüþ,
ïîñêîëüêó ëþäè âñåãäà äåéñòâóþò â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, âî ÷òî âåðÿò6.

Êîãäà-òî â æóðíàëå “Psychology today” (“Ïñèõîëîãèÿ ñåãîäíÿ”)
áûëà îïóáëèêîâàíà ñòàòüÿ ïðî ïàðíÿ èç ìàëåíüêîãî ãîðîäêà íà
Ñðåäíåì Çàïàäå Àìåðèêè. Ýòîò þíîøà îêîí÷èë ñðåäíþþ øêîëó ñ
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ñàìûìè ëó÷øèìè îöåíêàìè è ïðèñòóïèë ê ïðîõîæäåíèþ
ýêçàìåíàöèîííûõ òåñòîâ äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â óíèâåðñèòåò. Íåñêîëüêî
íåäåëü ñïóñòÿ åìó ñîîáùèëè, ÷òî îí íàáðàë 98 î÷êîâ è ïðèíÿò.
Ìîëîäîé ÷åëîâåê ïîäóìàë, ÷òî ýòè 98 î÷êîâ îçíà÷àþò åãî êîýôôèöèåíò
èíòåëëåêòóàëüíîñòè7. Â èòîãå îí ïîñ÷èòàë ñåáÿ ÷åëîâåêîì íèæå
ñðåäíåãî óðîâíÿ è ïðèñòóïèë ê çàíÿòèÿì, óáåæäåííûé, ÷òî íå ñóìååò
óñïåøíî îêîí÷èòü óíèâåðñèòåò. Äåéñòâèòåëüíî, â ïåðâîì ñåìåñòðå
îöåíêè ó íåãî îêàçàëèñü î÷åíü ñëàáûìè. Åãî âûçâàë êóðàòîð êóðñà,
êîòîðûé õîòåë óçíàòü ïðè÷èíó ñòîëü ñêâåðíûõ ïîêàçàòåëåé. Ñòóäåíò
îáúÿñíèë åìó, ÷òî ñ êîýôôèöèåíòîì èíòåëëåêòóàëüíîñòè,
ñîñòàâëÿþùèì âñåãî 98, îí íå â ñîñòîÿíèè äîáèâàòüñÿ ëó÷øèõ óñïåõîâ
â ó÷åáå. Â ýòîò ìîìåíò åìó ðàçúÿñíèëè, ÷òî îí îøèáàåòñÿ. Ìîëîäîé
÷åëîâåê ïîíÿë, ÷òî ñäàë òåñò ÷óòü ëè íå ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì
êîëè÷åñòâîì áàëëîâ è ïðèíàäëåæèò ê ÷èñëó ñàìûõ èíòåëëåêòóàëüíî
ðàçâèòûõ ñòóäåíòîâ ñâîåãî êóðñà. Êàê òîëüêî þíîøà óçíàë îá ýòîì
ôàêòå, åãî âåðà â ñåáÿ óêðåïèëàñü, è âïðåäü îí ïîëó÷àë òîëüêî ñàìûå
âûñîêèå îöåíêè.

Âàæíåéøèé âûâîä èç çàêîíà âåðû ãëàñèò, ÷òî ãðàíèöû âàì ñòàâèò
òîëüêî è èñêëþ÷èòåëüíî âåðà. Èáî òî, âî ÷òî âû âåðèòå, âñåãäà
âîïëîùàåòñÿ â äåéñòâèòåëüíîñòü — íåçàâèñèìî îò òîãî,
îñíîâûâàåòåñü ëè âû íà ôàêòàõ èëè æå íåò! Çàòî îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå
âû íàâÿçûâàåòå ñîáñòâåííîé âåðå, ñâÿçûâàþò ïî ðóêàì è íîãàì âàñ è
âàø ïîòåíöèàë. Ïîäóìàéòå î òîé æåëàííîé öåëè, êîòîðîé âàì âñåãäà
õîòåëîñü äîáèòüñÿ, è çàäàéòå ñåáå âîïðîñ, ïî÷åìó âû äî ñèõ ïîð íå
ñäåëàëè ýòîãî. Óâåðÿþ, íà ñàìîì äåëå âàñ ñäåðæèâàþò ìûñëè,
ñóùåñòâóþùèå ëèøü â âàøåì âîîáðàæåíèè î ñàìîì ñåáå. Âû
äîñòàòî÷íî óìíû, äàáû ðåàëèçîâàòü âñ¸ òî, ÷åãî æåëàåòå. Ó âàñ õâàòàåò
òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ÷òîáû íàéòè ðåøåíèå âñåõ ïðîáëåì,
äîñòàòî÷íî òàëàíòà íà äîñòèæåíèå âñåãî, î ÷¸ì âû ìå÷òàåòå. Êîðî÷å
ãîâîðÿ, âñ¸ ó âàñ ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøî, ïîæàëóé, äàæå ëó÷øå, ÷åì ó
äðóãèõ, íî âàñ ñäåðæèâàåò îòñóòñòâèå âåðû â ñåáÿ. ×òîáû ïîêîí÷èòü
ñ ýòèì, âàì íåîáõîäèìî íàñòîÿùåå ìóæåñòâî. Åñëè âû îòâàæèòåñü,
òî ñìîæåòå ñèñòåìàòè÷åñêè ìåíÿòü ñâîþ äåéñòâèòåëüíîñòü è
ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå ê íåé. Îñâîåíèå ýòîãî ìîæåò ïðîäëèòüñÿ
äîëãî è ïîòðåáóåò èçðÿäíûõ óñèëèé, íî äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò
âîñïîëíèò âåñü òÿæêèé òðóä.

Ñëåäóþùèé çàêîí — ýòî çàêîí îæèäàíèÿ. Âñ¸ òî, ÷åãî âû æäåòå
ñ ïîëíûì äîâåðèåì, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêîå ïðåäñêàçàíèå, êîòîðîå
íåïðåìåííî ñáóäåòñÿ. Âàøè îæèäàíèÿ çàðàíåå îïðåäåëÿþò áóäóùèå
ðåçóëüòàòû. Äàæå åñëè âû îïèðàåòåñü íà ëîæíûå ïðåäïîñûëêè, ýôôåêò
áóäåò àäåêâàòåí âàøèì îæèäàíèÿì. Ìû çíàåì, ÷òî ïðåóñïåâàþùèì
ëþäÿì ïðèñóùè ïîçèòèâíûå îæèäàíèÿ. Îíè ïðîñòî èñõîäÿò èç òîãî,
÷òî âñ¸ ó íèõ ïîëó÷èòñÿ. Ëþäè, çíàþùèå äîðîãó ê ïîáåäå, äàæå íå
áåðóò â ðàñ÷åò âîçìîæíîñòü ïîðàæåíèÿ, îíè îæèäàþò, ÷òî
îêðóæàþùèå áóäóò ëþáèòü è ïðèíèìàòü èõ. Ñëîâîì, îíè
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ðàññ÷èòûâàþò, ÷òî îäåðæàò óñïåõ, — è òàê îíî è ïðîèñõîäèò.
Äîêòîð Ðîáåðò Ðîçåíòàëü èç Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà ïðîâîäèë

ìíîãî÷èñëåííûå ýêñïåðèìåíòû, êàñàþùèåñÿ ñâÿçåé ìåæäó
îæèäàíèÿìè è ðåçóëüòàòàìè. Îí ñòàë èíèöèàòîðîì ðàçâåðíóòîãî
îïûòà, ïðîâåäåííîãî â îäíîé èç øêîë íåïîäàëåêó îò Ñàí-Ôðàíöèñêî.
Äèðåêòîð óêàçàííîé øêîëû âûçâàë ê ñåáå òðåõ ó÷èòåëåé è ñîîáùèë
èì, ÷òî çà âûäàþùèåñÿ ïåäàãîãè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ êàæäûé èç íèõ
ïîëó÷èò êëàññ, óêîìïëåêòîâàííûé íåîáû÷àéíî îäàðåííûìè è
èíòåëëåêòóàëüíûìè øêîëüíèêàìè. Ðàçóìååòñÿ, íè ó÷àùèåñÿ, íè èõ
ðîäèòåëè íè÷åãî íå çíàëè îá óêàçàííîì ýêñïåðèìåíòå. Ìåòîäû
îáó÷åíèÿ è ó÷åáíûå ïëàíû îñòàëèñü áåç èçìåíåíèÿ.

Åñòåñòâåííî, êàæäûé ïðåïîäàâàòåëü ìå÷òàåò î òîì, ÷òîáû èìåòü
äåëî ñ ó÷åíèêàìè, îáëàäàþùèìè âûñîêèì èíòåëëåêòîì. Ïîñåìó òðîå
îòîáðàííûõ ó÷èòåëåé ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ñ÷àñòëèâ÷èêàìè. Êðîìå òîãî,
îíè ëþáîé öåíîé õîòåëè äîêàçàòü, ÷òî èõ âûáðàëè íå ñëó÷àéíî è íå
çðÿ. Â êîíöå ó÷åáíîãî ãîäà îêàçàëîñü, ÷òî ïîêàçàòåëè, äîñòèãíóòûå
ó÷àùèìèñÿ òðåõ óêàçàííûõ êëàññîâ, íà 20—30% ïðåâûøàëè ñðåäíèå
ðåçóëüòàòû ïî øêîëå. Ñàìè ó÷èòåëÿ áûëè óáåæäåíû, ÷òî èì ïîïàëèñü
îñîáåííûå êëàññû. Îíè íå óñòàâàëè õâàëèòü íåîáû÷àéíûé ýíòóçèàçì
ñâîèõ âîñïèòàííèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê ó÷åáå, à òàêæå èõ áëåñòÿùèå
ñïîñîáíîñòè. Ëèøü â ýòîì ìîìåíò îðãàíèçàòîðû ýêñïåðèìåíòà
ðàñêðûëè, ÷òî óêàçàííàÿ “ýëèòà” áûëà îòîáðàíà èç øêîëüíîãî
ñîîáùåñòâà ñîâåðøåííî ñëó÷àéíûì îáðàçîì. Ïðè ýòîì îá
èíòåëëåêòóàëüíîì óðîâíå ó÷åíèêîâ, èç êîòîðûõ áûëè ñôîðìèðîâàíû
ýêñïåðèìåíòàëüíûå êëàññû, íè÷åãî íå áûëî èçâåñòíî. Êòî-òî èç
ïåäàãîãîâ çàìåòèë, ÷òî åñëè ñòîëü ïðåâîñõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ äîñòèãëè
àáñîëþòíî ñðåäíèå ó÷åíèêè, òî íàâåðíÿêà ó íèõ áûëè âûäàþùèåñÿ
ó÷èòåëÿ. Òîãäà äèðåêòîð øêîëû ïðèçíàëñÿ, ÷òî ôàìèëèè òðåõ
ïðåïîäàâàòåëåé îí âûòàùèë èç ñîáñòâåííîé øëÿïû. Âûõîäèò, ÷òî òîé
ïåðåìåííîé, êîòîðàÿ îáåñïå÷èëà áëåñòÿùèé èòîã, îêàçàëèñü îæèäàíèÿ
— îæèäàíèÿ ó÷èòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê ñàìèì ñåáå è ê ó÷åíèêàì. À
âåäü âñå òðîå ó÷èòåëåé èñõîäèëè èç çàðàíåå ëîæíîé ïðåäïîñûëêè î
òîì, ÷òî êàê îíè ñàìè, òàê è äåòè îáëàäàþò âûäàþùèìèñÿ
ñïîñîáíîñòÿìè.

Îæèäàíèÿ îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà âàøó æèçíü â ÷åòûðåõ
ñôåðàõ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî îæèäàíèÿ âàøèõ ðîäèòåëåé. Íåçàâèñèìî
îò òîãî, ÷åãî èìåííî îíè îò âàñ òðåáîâàëè, ýòî îêàçàëî ðåøàþùåå
âëèÿíèå íà òó ëè÷íîñòü, êîòîðîé âû ÿâëÿåòåñü ñåãîäíÿ: âëèÿíèå
ïîçèòèâíîå èëè íåãàòèâíîå. Ìíîãèå ëþäè íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè
òàê è íå ìîãóò èçáàâèòüñÿ îò îæèäàíèé ñî ñòîðîíû ñâîèõ ðîäèòåëåé.
Çàòåì ïðèõîäèò ÷åðåä îæèäàíèÿì íà÷àëüíèêà è äðóãèõ ëèö, êîòîðûõ
âû óâàæàåòå. Îíè òîæå èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå. Ìû çíàåì, ÷òî
óñïåõè — óäåë òåõ, êòî ïðåäúÿâëÿåò âåñüìà âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê
ñàìèì ñåáå è ñîáèðàåò âîêðóã ñåáÿ ëþäåé ñ ñèëüíîé ìîòèâàöèåé ê
ìàêñèìàëüíûì äîñòèæåíèÿì. Òðåòüåé ñôåðîé ÿâëÿþòñÿ âàøè
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îæèäàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñîáñòâåííûì äåòÿì, ñóïðóãó èëè ñóïðóãå,
ñîñëóæèâöàì è äðóãèì îêðóæàþùèì. È, íàêîíåö, âåñüìà âàæíû âàøè
îæèäàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîìó ñåáå. Âàì íèêîãäà íå ñòàòü ëó÷øå,
÷åì âû ñàìè îò ñåáÿ æäåòå. Èìåííî îæèäàíèÿ î÷åð÷èâàþò ãðàíèöû
òîãî, ÷òî âû â ñîñòîÿíèè äîñòè÷ü. Îòíûíå íà÷èíàéòå êàæäûé äåíü
ñëîâàìè: “Óâåðåí, ÷òî ñåãîäíÿ ñëó÷èòñÿ íå÷òî âåëèêîëåïíîå”. Òåì
ñàìûì âû ïðèâåäåòå ñåáÿ â ñîñòîÿíèå ïîçèòèâíîãî îæèäàíèÿ è áóäåòå
óäèâëåíû, â ñêîëüêèõ ïî-íàñòîÿùåìó ÷óäåñíûõ ñîáûòèÿõ ïðèìåòå
ó÷àñòèå.

Øåñòûì çàêîíîì ÿâëÿåòñÿ çàêîí ïðèòÿæåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
íèì â âàøåé ãîëîâå ñóùåñòâóåò ñâîåãî ðîäà ìàãíåòè÷åñêèé
ïåðåäàò÷èê, êîòîðûé ïîñòîÿííî ïîñûëàåò ìûñëè íà äàëüíèå
ðàññòîÿíèÿ, Ñ èõ ïîìîùüþ âû âîâëåêàåòå â îðáèòó ñâîåé æèçíè ëþäåé
è ñèòóàöèè, ãàðìîíè÷íî ñîîòâåòñòâóþùèå òîìó, ÷åì ïðîïèòàíû âû
ñàìè. Ñîáñòâåííûì âîçáóæäåíèåì, ýíòóçèàçìîì, èíòåíñèâíûì
æåëàíèåì, îïàñåíèÿìè, ñòðàõàìè è íåãàòèâíûìè ïåðåæèâàíèÿìè âû
ïðèòÿãèâàåòå ê ñåáå îïðåäåëåííûõ ëþäåé è ñèòóàöèè. Óêàçàííûé çàêîí
ìîæíî, èñïîëüçóÿ ñðàâíåíèå èç ìóçûêè, íàçâàòü çàêîíîì ðåçîíàíñà.
Åñëè â áîëüøîì ïîìåùåíèè ñòîÿò äâà ðîÿëÿ, è ìû âîçüìåì íà îáîèõ
äî-ìàæîðíûé àêêîðä, òî îáà èíñòðóìåíòà áóäóò çâó÷àòü ãàðìîíè÷íî.
Âû íàâåðíÿêà ñëûøàëè î çàêîíå ðåçîíàíñà, êîòîðîìó ïîä÷èíÿåòñÿ
âñÿ ýíåðãèÿ âî Âñåëåííîé. Äàæå ñòàëü è äðóãèå òâåðäûå âåùåñòâà
ñîñòîÿò èç àòîìîâ è ìîëåêóë, íàõîäÿùèõñÿ â íåïðåðûâíîì
êîëåáàòåëüíîì äâèæåíèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì ðåçîíàíñà âñ¸
íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì äâèæåíèè, à ýòî âåäåò ê çàêîíó îòòàëêèâàíèÿ,
èç êîòîðîãî âûòåêàåò, ÷òî âñå íåñõîæèå äðóã ñ äðóãîì òåëà
îòòàëêèâàþòñÿ. Åñëè ìû îáúåäèíèì óêàçàííûå çàêîíû ñ çàêîíîì
ïðèòÿæåíèÿ, òî ïðèäåì ê âûâîäó, ÷òî ýíåðãèÿ ìûñëåé òàêæå íàõîäèòñÿ
â ñîñòîÿíèè ïåðìàíåíòíîé âèáðàöèè, êîòîðàÿ èíòåíñèôèöèðóåòñÿ
áëàãîäàðÿ ÷óâñòâàì. Ýòà ýíåðãèÿ òîæå ïðåáûâàåò â ïîñòîÿííîì
äâèæåíèè. Îíà îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ëþäåé è ñîáûòèÿ, íàõîäÿùèåñÿ
â âàøåì îêðóæåíèè. Âñ¸, ÷åì âû îáëàäàåòå â æèçíè, ïðèòÿíóòî âàìè.
Îäíàêî âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ãîðàçäî áîëüøå, ïîñêîëüêó âñÿêèé
÷åëîâåê, â òîì ÷èñëå è âû, â ñîñòîÿíèè ìåíÿòü æèçíü ñèëîé ñâîèõ
ìûñëåé.

Ñåäüìûì çàêîíîì ÿâëÿåòñÿ çàêîí ñîîòâåòñòâèÿ, èëè àíàëîãèè.
Âàø âíåøíèé ìèð ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ çåðêàëüíûì îòðàæåíèåì ìèðà
âíóòðåííåãî. Êóäà áû âû íè ïðèøëè, âû âñòðåòèòå òàì ñàìîãî ñåáÿ.
Çàêîí ñîîòâåòñòâèÿ âîïëîùàåòñÿ âîî÷èþ â âàøèõ ñâÿçÿõ, çäîðîâüå,
äîõîäàõ, ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêå. Êàêóþ áû ñôåðó ñîáñòâåííîé
æèçíè âû íè ðàññìîòðåëè, âàì óäàñòñÿ óâèäåòü ëèøü ñàìîãî ñåáÿ. Òî,
÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè âàñ, ìîùíî âëèÿåò íà âàøå âíåøíåå
îêðóæåíèå. Èíûìè ñëîâàìè: ÷òîáû èçìåíèòü ìèð âîêðóã ñåáÿ, âû
äîëæíû èçìåíèòü òî, ÷òî íàõîäèòñÿ âíóòðè âàñ.

Â êîíöå ñîïîñòàâèì âñå ïðèâåäåííûå âûøå çàêîíû è ñâåäåì èõ
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âîåäèíî. Âî-ïåðâûõ, ïðè÷èíû âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî ëåæàò â âàøåì
îáðàçå ìûøëåíèÿ. Âàøè ìûñëè ñòàíîâÿòñÿ âàøåé äåéñòâèòåëüíîñòüþ
è êîíòðîëèðóþò âàøó æèçíü. Âî-âòîðûõ, êàê ïðàâèëî, âû ñòàíîâèòåñü
òåì, êåì ìûñëåííî ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåòå. Ñàìûé âàæíûé èç âñåõ çàêîíîâ
ãëàñèò: ìåíÿÿ ìûñëè, âû ìåíÿåòå ñîáñòâåííóþ æèçíü. Åñëè âû íà÷íåòå
ñìîòðåòü íà ñàìîãî ñåáÿ è íà ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè èíà÷å, òî
òåì ñàìûì èçìåíèòå âñþ ñâîþ æèçíü — îíà ïðèñïîñîáèòñÿ ê âàøåìó
íîâîìó îáðàçó ìûøëåíèÿ. Ïîñåìó ïåðåä âàìè íåò èíîé äîðîãè, êðîìå
òîé, êîòîðàÿ âåäåò ê óñïåõó. Íà÷èíàéòå íåìåäëåííî. Îòíûíå êàæäîå
óòðî ïîâòîðÿéòå: “Âåðþ, ÷òî ñåãîäíÿ ñî ìíîé ñëó÷èòñÿ íå÷òî
íåîáû÷àéíîå”. È âû ñàìè áóäåòå óäèâëåíû äîñòèãíóòûìè
ðåçóëüòàòàìè!

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ êî âòîðîé ãëàâå.

3
Çàïðîãðàììèðóéòå ñîáñòâåííîå ïîäñîçíàíèå

×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ïîòåíöèàëîì ÷åëîâåêà? Êàêèì ïîòåíöèàëîì
ðàñïîëàãàåòå âû? Ìíîþ ñôîðìóëèðîâàíî ñàìîå ïðîñòîå îïðåäåëåíèå
ïîòåíöèàëà ÷åëîâåêà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî åãî âðîæäåííûå àòðèáóòû,
÷åðòû è õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ÿ íàçâàë Â× — âðîæäåííûå ÷åðòû.
Âñåìè óêàçàííûìè êà÷åñòâàìè, ñâîéñòâàìè, ñïîñîáíîñòÿìè è
òàëàíòàìè âû íàäåëåíû îò ðîæäåíèÿ. Èçâåñòíî òàêæå, ÷òî êàæäûé
÷åëîâåê óñâàèâàåò è øëèôóåò ðàçëè÷íûå ïðåäïîñûëêè ê äîñòèæåíèþ
óñïåõà. Ýòî óæå Ï×, èëè ïðèîáðåòåííûå ÷åðòû, ïîñêîëüêó çäåñü ðå÷è
èäåò î âåùàõ, êîòîðûì âû îáó÷èëèñü. Òóò èãðàþò ðîëü âîñïèòàíèå,
îïûò, ïðî÷èòàííûå êíèãè, âàøè ñîáñòâåííûå ìûñëè, à òàêæå ðåøåíèÿ,
êîòîðûå âû ïðèíèìàëè. Âàéä èíäèâèäóàëüíûé ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë
(ÈËÏ) — ýòî ñóììà Â× è Ï×, óìíîæåííàÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ
óñòàíîâêó8. Îá óñòàíîâêå ìû çíàåì ëèøü òî, ÷òî îíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
âûòåêàåò èç îæèäàíèé. Åñëè âû ðàññ÷èòûâàåòå, ÷òî âñ¸ ñëîæèòñÿ
óñïåøíî, ÷òî äåëà ïîéäóò áëàãîïîëó÷íî, òî îáëàäàåòå ïîçèòèâíîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêîé. Åñëè æå âû ïðåäïîëàãàåòå íåóäà÷íîå
ðàçâèòèå ñîáûòèé, òî âàøà óñòàíîâêà íîñèò íåãàòèâíûé õàðàêòåð.

Îòêóäà áåðóòñÿ òå èëè èíûå îæèäàíèÿ? Îíè ëåæàò, â ñàìîì
öåíòðå âàøåãî ïîäñîçíàíèÿ — â åãî ÿäðå. Èõ îïîðîé ÿâëÿåòñÿ âàøà
øêàëà öåííîñòåé è òà âåðà, êîòîðóþ âû ïðåâðàùàåòå â
äåéñòâèòåëüíîñòü. À êàêèì îáðàçîì ôîðìèðóåòñÿ óêàçàííàÿ âåðà? Îíà
âîçíèêàåò â ðàííåì äåòñòâå è âûðàæàåòñÿ â âàøåì âîñïðèÿòèè ñàìîãî
ñåáÿ. Â öåëîì ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà ñêëàäûâàåòñÿ èç èäåé,
÷óâñòâ è óáåæäåíèé. Âñå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå âû ïðèíÿëè â êà÷åñòâå
ïðàâäû î ñàìîì ñåáå, â òîì ÷èñëå è òî, ÷òî, ãîâîðÿ îáúåêòèâíî, íå
ÿâëÿëîñü èñòèíîé, ñòàëî ÷àñòüþ âàøåãî îáðàçà ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè
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è ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå. Âàøå âèäåíèå ìèðà îïèðàåòñÿ íà óêàçàííîå
ïðåäñòàâëåíèå. Áîëüøèíñòâî ïñèõîëîãîâ íàñòàèâàåò, ÷òî
ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì ñåáå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âàæíûì îòêðûòèåì XX
âåêà è äàåò âîçìîæíîñòü îáúÿñíèòü âñå âèäû ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.
Âàøå ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãëàâíóþ ïðîãðàììó,
ôóíêöèîíèðóþùóþ â âàøåì ìîçãå. Êàæäûé æèçíåííûé îïûò, êàæäîå
ïåðåæèâàíèå íàâñåãäà îñòàåòñÿ â âàøåì ïîäñîçíàíèè. Òàì
ïðèñóòñòâóåò âñ¸, ÷òî âû âèäåëè, ÷èòàëè, ÷åìó íàó÷èëèñü, ÷òî
èñïûòàëè èëè ïî÷óâñòâîâàëè. È âñå âàøè ïîñëåäóþùèå ÷óâñòâà è
ðåàêöèè ãåíåðèðóþòñÿ ïîäñîçíàíèåì.

×òî æå íàì èçâåñòíî î ÷åëîâå÷åñêîì ïîòåíöèàëå? Áîëüøå âñåãî
ÿ áûë ïîðàæåí, êîãäà óçíàë, ÷òî ñðåäíèé ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ìàêñèìóì
10% ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Îá Ýéíøòåéíå ãîâîðèëè, ÷òî îí íà
ïðîòÿæåíèè æèçíè èñïîëüçîâàë 15% ïîòåíöèàëà, áëàãîäàðÿ ÷åìó
ïðèíàäëåæàë ê ÷èñëó ñàìûõ âûäàþùèõñÿ ãåíèåâ â èñòîðèè. À ÷òî
ïðîèñõîäèò ñ îñòàëüíûìè 90% âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå â íàñ
çàëîæåíû? Èññëåäîâàòåëè ìîçãà èç èíñòèòóòà ïðè Ñòýíôîðäñêîì
óíèâåðñèòåòå ïðîäâèíóëèñü åùå äàëüøå. Îíè îòêðûëè, ÷òî ÷åëîâåê
èñïîëüçóåò äàæå íå 10% ñâîåãî ïîòåíöèàëà, à òîëüêî 2%. Áóäåì,
îäíàêî, âåëèêîäóøíûìè. Ïóñòü íåèñïîëüçîâàííûìè îñòàþòñÿ ëèøü
90% íàøåãî ïîòåíöèàëà. Ìû óæå çíàåì, ÷òî ñóùåñòâóåò òåñíàÿ ñâÿçü
ìåæäó èíäèâèäóàëüíûì ïîòåíöèàëîì è ïðåäñòàâëåíèåì î ñàìîì ñåáå.

Âàøå ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå îáãîíÿåò ïîâåäåíèå è ÿâëÿåòñÿ
ðåøàþùèì äëÿ âàøåé ýôôåêòèâíîñòè âî âñåõ îáëàñòÿõ. Ðàçóìååòñÿ,
ìû ïîíèìàåì, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå íîñèò ñóãóáî ñóáúåêòèâíûé
õàðàêòåð, ïîñêîëüêó îíî âûòåêàåò èç âàøåé âåðû, êîòîðàÿ ìîæåò
îöåíèâàòü äåéñòâèòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè
ôàêòàìè. Ïîñêîëüêó ñàìîîöåíêà êàæäîãî ÷åëîâåêà, êàê ïðàâèëî, íèçêå,
÷åì îíà äîëæíà áûòü, òî ðåçóëüòàòû îêàçûâàþòñÿ â îñíîâíîì
çàíèæåííûìè. Âëèÿíèå íà âàñ îêàçûâàþò òàêæå è ðàçëè÷íûå íå ñòîëü
ñóùåñòâåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ, äåéñòâèÿ, ðåàêöèè, ìûñëè — ñëîâîì,
âñ¸ òî, ÷òî âû ñ÷èòàåòå â æèçíè õîòü ñêîëüêî-íèáóäü âàæíûì. Âîò
ïðèìåð: âàøà ñàìîîöåíêà çàâèñèò îò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ èëè îò
ñòåïåíè ñîáñòâåííîé ñïîðòèâíîñòè. Ñâÿçàíà îíà è ñ âåñîì òåëà,
èñïîëíåíèåì ðîëè ðîäèòåëÿ èëè ñóïðóãà, äåéñòâèÿìè â êà÷åñòâå ñûíà
èëè äî÷åðè, äðóãà èëè ïîäðóãè, à òàêæå ñ óðîâíåì òâîð÷åñêèõ
ñïîñîáíîñòåé, ïèñàòåëüñêîãî òàëàíòà èëè óìåíèÿ èãðàòü â ãîëüô ëèáî
òåííèñ. Âàøà ñàìîîöåíêà âïîëíå ìîæåò áûòü òàêæå ïðîèçâîäíîé
ïîëó÷àåìûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ. Îäíî ìîæíî ñêàçàòü íàâåðíÿêà: âû
íå â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü íè÷åãî ñâåðõ òîãî, ÷òî âàì ïîçâîëÿåò
ñîáñòâåííàÿ ñàìîîöåíêà. Åñëè âû õîòèòå óâåëè÷èòü ñâîè äîõîäû,
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü, óëó÷øèòü ïîêàçàòåëè â êàêîé-òî îáëàñòè,
òî âíà÷àëå äîëæíû ïîâûñèòü ñàìîîöåíêó — è èìåííî â ýòîé ñôåðå.

Íàøó ñàìîîöåíêó ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ÷àñòè. Îíè
íàïîìèíàþò êóñêè ðàçðåçàííîãî òîðòà, ïðè÷åì êàæäûé èç óêàçàííûõ
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êóñêîâ âëèÿåò íà îñòàëüíûå. Ïåðâûé ñîîòâåòñòâóåò âàøåìó
èäåàëüíîìó ïðåäñòàâëåíèþ î ñåáå. Åãî îáðàçóþò òå àâòîðèòåòû, öåëè,
öåííîñòè è êà÷åñòâà, êîòîðûìè âû ÷àùå âñåãî âîñõèùàåòåñü. Êðîìå
òîãî, ñþäà âõîäÿò âàøè óñòðåìëåíèÿ, ìå÷òû è íàäåæäû.
Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ïðåóñïåâàþùèå ëþäè îáëàäàþò îò÷åòëèâûì,
ïðåäñòàâëåíèåì î ñåáå, îíè îòëè÷íî çíàþò, êåì ÿâëÿþòñÿ íà ñàìîì
äåëå, ÷åì âîñõèùàþòñÿ, ê ÷åìó ñòðåìÿòñÿ. È íàïðîòèâ, èäåàëû ëþäåé,
êîòîðûå íå äîáèâàþòñÿ óñïåõîâ, âåñüìà íåêîíêðåòíû. ×åì áîëåå
òî÷íûì áóäåò ñîçäàííûé âàìè èäåàëüíûé îáðàç ñàìîãî ñåáÿ, òåì áîëåå
ïîçèòèâíî âû ñòàíåòå ðåàãèðîâàòü, ïîñêîëüêó âàøà ìîòèâàöèÿ
óñèëèòñÿ. Âû ñòàíåòå ïîñòîÿííî ðàçâèâàþùåéñÿ ëè÷íîñòüþ ëèäåðà,
ïîñêîëüêó â ñîñòàâ âàøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå âõîäèò è
ïåðñïåêòèâíîå âèäåíèå èäåàëüíîãî áóäóùåãî.

Âòîðîé ÷àñòüþ óïîìÿíóòîé ñàìîîöåíêè ÿâëÿåòñÿ âàø
âíóòðåííèé èìèäæ — òî, êàêèì îáðàçîì âû âîñïðèíèìàåòå ñåáÿ è
äóìàåòå î ñåáå. Ïñèõîëîãàì èçâåñòíî, ÷òî ìû âñåãäà ïîñòóïàåì â
ñîîòâåòñòâèè ñ òåì îáðàçîì ñàìîãî ñåáÿ, êîòîðûé íîñèì â ñåðäöå.
Åñëè ïîä âëèÿíèåì ëó÷øåãî ïîâåäåíèÿ, ïîçèòèâíîãî “èçëó÷åíèÿ” ñî
ñòîðîíû îêðóæàþùèõ, âîçðîñøåãî ñàìîêîíòðîëÿ, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ
êîìïåòåíòíîñòè è ðîñòà âåðû â ñîáñòâåííûå ñèëû íàø âíóòðåííèé
èìèäæ èçìåíèòñÿ, òî ìû ñòàíåì è ëó÷øå âûãëÿäåòü ñî ñòîðîíû. Ó
âñåõ ïîáåäèòåëåé âåñüìà ïîçèòèâíûé îáðàç ñàìèõ ñåáÿ. À îí âåäåò ê
óñïåõàì â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Âû òîæå â ñîñòîÿíèè îïòèìèçèðîâàòü
ñîáñòâåííûé îáðàç, ïîìåíÿâ ñïîñîá ìûøëåíèÿ î ñàìîì ñåáå.

Òðåòüåé è ñàìîé âàæíîé ÷àñòüþ ñàìîîöåíêè ÿâëÿåòñÿ
óâåðåííîñòü â ñåáå. Èìåííî îíà èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ âàøåé ëè÷íîñòè, óðîâíÿ ýíåðãèè è ñèëû ÷óâñòâ. Êðîìå
òîãî, îíà òàêæå âëèÿåò íà äðóãèõ ëþäåé. Ýòà ÷àñòü ñàìîîöåíêè çàâèñèò
îò òîãî, â êàêîé ñòåïåíè âû ïðèíèìàåòå ñàìè ñåáÿ. Íðàâèòåñü ëè âû
ñåáå êàê ñïîðòñìåí, ðîäèòåëü, ñïåöèàëèñò ïî ïðîäàæàì, ìåíåäæåð
èëè èãðîê â ãîëüô? Ñ÷èòàåòå ëè âû ñåáÿ èíòåðåñíûì è êîìïàíåéñêèì
÷åëîâåêîì? ×åì â áîëüøåé ñòåïåíè âû ëþáèòå è óâàæàåòå ñåáÿ, òåì
ëó÷øå äåéñòâóåòå â æèçíè. Ñàìûé ïðîñòîé ïóòü — ïîñûëàòü â
ïîäñîçíàíèå íîâûå ïîçèòèâíûå èìïóëüñû è óòâåðæäàòü ñåáÿ â
ñîáñòâåííûõ äîñòîèíñòâàõ. Ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà âû ñ ïîëíîé
óáåæäåííîñòüþ ñêàæåòå: “ß ñåáå íðàâëþñü, ÿ ëþáëþ ñåáÿ!” — âû
ñòàíåòå ëþáèòü íå òîëüêî ñàìîãî ñåáÿ. Îäíîâðåìåííî èçìåíèòñÿ è
âàøå îòíîøåíèå ê îêðóæàþùèì. À òîãäà è äðóãèå ëþäè òîæå íà÷íóò
âàñ öåíèòü. Âàì ñòàíåò ëåã÷å äîãîâàðèâàòüñÿ ñ íèìè. Ýòî âåñüìà
ýôôåêòèâíûé ïîäõîä. Ìíîãî ëåò íàçàä ÿ ïðèó÷èë ñåáÿ ôîðìóëèðîâàòü
äàííûå âûñêàçûâàíèÿ ÿâíûì îáðàçîì è êàæäûé äåíü ïðè ëþáîì
óäîáíîì ñëó÷àå ïîâòîðÿþ: “ß ñåáå íðàâëþñü!” Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû
ïðîèçíîñèòå ýòè ïîèñòèíå âîëøåáíûå ñëîâà, âàøà ñàìîîöåíêà
âûèãðûâàåò — îíà ðàñòåò. Âû áóäåòå äîñòèãàòü ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ â
ðàáîòå, ñåìåéíîé è îáùåñòâåííîé æèçíè. Âàøè òâîð÷åñêèå
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ñïîñîáíîñòè âîçðàñòóò, è âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ çäîðîâåå ôèçè÷åñêè.
Âû áóäåòå ëó÷øå ñïàòü è äîëüøå æèòü, âñ¸ áóäåò óäàâàòüñÿ. “ß ñåáå
íðàâëþñü, ÿ ëþáëþ ñåáÿ!” — ïîâòîðÿéòå ýòè ñëîâà íåóñòàííî.

Çàéìåìñÿ òåïåðü ãåíåçèñîì ñàìîîöåíêè. Äåòè ðîæäàþòñÿ áåç
íåå. Õîðîøåé íîâîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî êàæäûé èç íàñ ïðèõîäèò
â ýòîò ìèð íàäåëåííûì ìàêñèìàëüíûì ïîòåíöèàëîì. Âû îáëàäàåòå
âñåìè ñïîñîáíîñòÿìè, õîòÿ ïîíÿòèÿ íå èìååòå, êàêèì îáðàçîì èõ
èñïîëüçîâàòü. Âû íå èìååòå íè ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå
ñàìîì, ðàâíî êàê è î ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ, Èìåéòå â âèäó: âñ¸, ê ÷åìó
âû ñåé÷àñ ïðèøëè” ïðèîáðåòåíî âàìè íà ïðîòÿæåíèè æèçíè.
Íîâîðîæäåííûì íóæíî òîëüêî îäíî — ìíîãî ëþáâè è êîíòàêòîâ ñ
îêðóæåíèåì. Îíè æàæäóò ëþáâè, êàê ðîçà — âîäû. Îò òîé ëþáâè,
êîòîðîé îêðóæåí ÷åëîâåê â ïåðâûå 3—5 ëåò æèçíè, çàâèñèò, êàêàÿ
ëè÷íîñòü ñìîæåò èç íåãî ñôîðìèðîâàòüñÿ ïîçæå. Ñèëà åãî
èíäèâèäóàëüíîñòè áóäåò ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà ëþáâè, â êîòîðîé
îí áûë âîñïèòàí. Åñëè ýòîé ëþáâè íåäîñòàâàëî, òî âåñü ôóíäàìåíò
ëè÷íîñòè îêàæåòñÿ íåóñòîé÷èâûì. Íî ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò åãî
âîññòàíîâèòü è óêðåïèòü, ïîñòîÿííî ïîâòîðÿÿ: “ß ñåáå íðàâëþñü!”

Äåòè ðîæäàþòñÿ ñ ôàíòàñòè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè. Âî-ïåðâûõ, èì
íåâåäîì ñòðàõ. Ïî÷òè âñå îïàñåíèÿ è ñòðàõè, êîòîðûå ìû îùóùàåì
áóäó÷è âçðîñëûìè ëþäüìè, ïðèîáðåòàþòñÿ â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ.
Âî-âòîðûõ, äåòè, ïðèõîäÿ â ýòîò ìèð, àáñîëþòíî ñïîíòàííû è
ñâîáîäíû. Âû êîãäà-ëèáî âèäåëè íåãàòèâíî íàñòðîåííîãî ìëàäåíöà?
Ðåáåíîê ñìååòñÿ, êðè÷èò, ïëà÷åò, ñïèò — ñëîâîì, äåëàåò òî, ÷åãî åìó
â äàííûé ìîìåíò õî÷åòñÿ. Îí ïîëíîñòüþ ñâîáîäåí. Ñî âðåìåíåì
ìàëûø íà÷èíàåò îáó÷àòüñÿ, ïðè÷åì äâóìÿ ðàçíûìè ïóòÿìè. Ïðåæäå
âñåãî, îí èìèòèðóåò ïîâåäåíèå ðîäèòåëåé èëè òîãî èç íèõ, êòî
äîìèíèðóåò â äîìå. Äâîå íàøèõ äåòåé êîïèðóþò ìîå ïîâåäåíèå, à
äâîå äðóãèõ — ìîåé æåíû Áàðáàðû. Âòîðîé ïóòü îáðåòåíèÿ îïûòà —
ýòî ñòðåìëåíèå ê êîìôîðòó. Íàïðèìåð, ðåáåíîê íà÷èíàåò ïîëüçîâàòüñÿ
òóàëåòîì, ïîñêîëüêó åìó íåïðèÿòíî õîäèòü â ìîêðûõ èëè ãðÿçíûõ
ïåëåíêàõ. Îí ñòðåìèòñÿ ê óäîâîëüñòâèþ è õîðîøåìó ñàìî÷óâñòâèþ.
Çèãìóíä Ôðåéä ñ÷èòàë óäîâîëüñòâèå ãëàâíûì ìîòèâîì äåéñòâèé
âçðîñëûõ ëþäåé.

Î÷åíü ðàíî äåòè îáó÷àþòñÿ è íåãàòèâíûì ìîäåëÿì ïîâåäåíèÿ.
Ïîäîáíûå ñòåðåîòèïû ñòàíîâÿòñÿ ñëåäñòâèåì îøèáîê, ñîâåðøàåìûõ
ðîäèòåëÿìè â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ, — îñîáåííî ôèçè÷åñêèõ è
ýìîöèîíàëüíûõ íàêàçàíèé. Ñàìûì áîëüøèì íàêàçàíèåì ÿâëÿåòñÿ
îòêàç â ëþáâè, îí ïðèâîäèò ïîòîì ê ñåðüåçíûì ïðîáëåìàì âî âçðîñëîé
æèçíè. Ðåáåíîê ðåàãèðóåò íà ëèøåíèå ëþáâè, íà îòñóòñòâèå èíòåðåñà
ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé è èõ çëîñòü íåãàòèâíûìè ïðîÿâëåíèÿìè è
ñòðàõîì. Âñ¸ åãî ïîâåäåíèå òåïåðü ïîä÷èíåíî òîìó, ÷òîáû âíîâü
îáðåñòè ìàòåðèíñêóþ è îòöîâñêóþ, ëþáîâü. Äåñòðóêòèâíàÿ,
ðàçðóøèòåëüíàÿ êðèòèêà, îñîáåííî åñëè îíà èñõîäèò îò ðîäèòåëåé,
òàêæå ëèøàåò ðåáåíêà óâåðåííîñòè è ìóæåñòâà. Ïîäîáíûå
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ðîäèòåëüñêèå íàïàäêè îñëàáëÿþò ó ðåáåíêà ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî
äîñòîèíñòâà, à ñëåäîâàòåëüíî — åãî óâåðåííîñòü â ñåáå è
ýôôåêòèâíîñòü. ×åëîâåê, êîòîðûé ñ þíûõ ëåò ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå,
ëþáîé öåíîé èçáåãàåò âî âçðîñëîé æèçíè ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå ìîæåò
ñòàòü ïðè÷èíîé êðèòè÷åñêèõ íàïàäîê. Îòñóòñòâèå ëþáâè, îòòîðæåíèå
è äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà ïîðîæäàþò â äåòÿõ äâà íåãàòèâíûõ ýòàëîíà
ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîòîì òÿãîòåþò íàä âñåé èõ æèçíüþ. Ïåðâûì
òàêèì ýòàëîíîì ÿâëÿåòñÿ ñòðàõ ïåðåä îòòîðæåíèåì. Îí ÷ðåçâû÷àéíî
îãðàíè÷èâàåò ÷åëîâåêà. Êàæäûé ðåáåíîê îùóùàåò íåîáõîäèìîñòü
îòêðûâàòü, ïîçíàâàòü, ïðîáîâàòü íà âêóñ, íàõîäèòü çàâèñèìîñòè,
ñóùåñòâóþùèå â ìèðå. Íåòåðïåëèâûå ðîäèòåëè â òàêèå ìîìåíòû
ñäåðæèâàþò ðåáåíêà: “Íå òðîãàé!”, “Óéäè îòñþäà!”, “Õâàòèò!”,
“Ïåðåñòàíü!”. Ðåáåíîê áûñòðî ïðèíèìàåò ýòè çàïðåòû êàê äîëæíîå.
Âñÿêèé ðàç, êîãäà îí ïðîáóåò ÷òî-ëèáî ñäåëàòü, åãî ñäåðæèâàþò èëè
íàêàçûâàþò. Ïî åãî ìíåíèþ, ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî îí ëèøåí
ñïîñîáíîñòåé. ×óâñòâî îòñóòñòâèÿ êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé
ñòðåññà ó ìíîãèõ âçðîñëûõ ëþäåé. Âòîðûì íåãàòèâíûì ýòàëîíîì
ÿâëÿåòñÿ îáóñëîâëåííàÿ ëþáîâü. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ëþáèòü ðåáåíêà
áåç âñÿêèõ îãîâîðîê, ðîäèòåëè çàÿâëÿþò ñâîåìó îòïðûñêó, ÷òî ïðîÿâÿò
ê íåìó ëþáîâü ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ìàëûø ÷òî-ëèáî ñäåëàåò äëÿ
ýòîãî. Èëè æå âîîáùå îòêàçûâàþò åìó â ëþáâè, êîëü èì íå ïî äóøå
åãî ïîâåäåíèå. Ðåáåíîê íà÷èíàåò ïîíèìàòü, ÷òî åãî ëþáÿò ëèøü â
òîì ñëó÷àå, êîãäà îí ïîñòóïàåò òàêèì îáðàçîì, êàê òîãî æäóò ìàìà è
ïàïà. “Ìåíÿ áóäóò ëþáèòü, åñëè ÿ îïðàâäàþ èõ îæèäàíèÿ. ß äîëæåí
äåëàòü âñ¸, ÷åãî îíè æåëàþò! ß îáÿçàí èì íðàâèòüñÿ!” Ñòðàõ ïåðåä
îòòîðæåíèåì ïîðîæäàåò áîÿçíü ïîòåðåòü ÷òî-íèáóäü, ïðè÷èíèòü âðåä,
ïîêàçàòüñÿ ñìåøíûì, à òàêæå âûçûâàåò ñòðàõ ïåðåä áóäóùèì è
ïåðåìåíàìè. Âñå ýòè ñèìïòîìû áàçèðóþòñÿ íà ñòðàõå ïåðåä
îòòîðæåíèåì. Ìû óæå çíàåì, ÷òî íåãàòèâíûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ
îùóùàþòñÿ è ôèçè÷åñêè. Íàøå òåëî ðàçäåëÿþò ñ äóøîé ñòðàõè è
ýìîöèîíàëüíûå òðàâìû. Ïðåæäå âñåãî ìû îùóùàåì äàâëåíèå â
îáëàñòè ñîëíå÷íîãî ñïëåòåíèÿ — òàì ðàñïîëàãàåòñÿ öåíòð ýìîöèé.
×åì ñèëüíåå ñòðàõ, òåì áûñòðåå áüåòñÿ ñåðäöå, âû íà÷èíàåòå ïîòåòü,
èñïûòûâàåòå ñóõîñòü âî ðòó è ãîðëå, ãîëîâà íà÷èíàåò êðóæèòüñÿ è
ïîÿâëÿåòñÿ äàâëåíèå íà ìî÷åâîé ïóçûðü. Ðåçóëüòàòîì ñòðàõà íåðåäêî
áûâàåò äðîæü, ïðîáåãàþùàÿ ïî ñïèíå, èëè áîëü, ðàñïðîñòðàíÿþùàÿñÿ
îò ïëå÷ è íèæå. Ó âàñ íàïðÿãàþòñÿ ìûøöû ñïèíû. Âû íåðâíè÷àåòå,
ñêîâàíû è íàïðÿæåíû. Äèðåêòèâà “ÿ äîëæåí” âåäåò ê ñóäîðîãàì, ÿçâå
æåëóäêà è ìíîãèì äðóãèì çàáîëåâàíèÿì. Äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà
ñèëüíî ñíèæàåò ñàìîîöåíêó ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó ñëåäóåò î÷åíü
îñòîðîæíî, äàæå äåëèêàòíî âåñòè ñåáÿ ñ âïå÷àòëèòåëüíûì âçðîñëûì
÷åëîâåêîì, êîòîðûé áûë îáúåêòîì íàïàäîê â äåòñòâå. ×òîáû çàâîåâàòü
åãî äîâåðèå, íóæíî âðåìÿ. Òàêèå ëþäè íå â ñèëàõ ñîâëàäàòü ñ
êðèòèêîé. Ïîïðîáóéòå íàïðàâèòü èõ âçãëÿä â áóäóùåå. Ïðåäëîæèòå
òàêîìó ÷åëîâåêó êàêîé-òî âûõîä èç íûíåøíåé ñèòóàöèè. Ïåðåáðîñüòå
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ãëàâíóþ òÿæåñòü ñ åãî ëè÷íîñòè íà ïîâåäåíèå è êîììåíòèðóéòå âñ¸
ïðîèñõîäÿùåå êàê ìîæíî áîëåå îïòèìèñòè÷åñêè, ðàñêðûâàÿ ïåðåä íèì
íîâûå ïåðñïåêòèâû è äåìîíñòðèðóÿ íîâûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ.
Òðåíèíã ïîçâîëÿò èõ óñâîèòü. È îíè ñòàíóò äëÿ íàïóãàííîãî èíäèâèäà
ôóíäàìåíòîì ìíîãîîáåùàþùåãî áóäóùåãî, êëþ÷îì ê ëè÷íûì
äîñòèæåíèÿì è ñ÷àñòüþ. Îíè ïðåêðàñíî ïîâëèÿþò íà åãî
ñàìî÷óâñòâèå. Äàííûé ìåòîä ÷ðåçâû÷àéíî ïðîñò. Âåäü íàøå ñîçíàíèå
÷åðïàåò èíôîðìàöèþ èçâíå. Ïîñëå îáðàáîòêè îíà ïîñòóïàåò â
ïîäñîçíàíèå, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé îãðîìíóþ áàçó äàííûõ, ãäå
ñêëàäèðóþòñÿ âñå ôàêòû è ïåðåæèâàíèÿ, êîòîðûå ìû êîãäà-ëèáî
èñïûòûâàëè. Åñëè ìû õîòèì èçìåíèòü ñîáñòâåííóþ ñàìîîöåíêó è
ðàçâèòü ó ñåáÿ íîâûå ñòåðåîòèïû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, òî äîëæíû
íàïèòàòü èìè íàøå ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå.

Ýòîò ïðîãðåññèâíûé ïîäõîä ÿâëÿåò ñîáîé ïîëíóþ
ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñòàðûì ìîäåëÿì ïîâåäåíèÿ. Íåãàòèâíûé ýòàëîí,
êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ ñòðàõ ïåðåä îòòîðæåíèåì, áëîêèðóåò âñÿêóþ
äåÿòåëüíîñòü: “ß íå ñïðàâëþñü!” Çàòî òåïåðü âñÿêèé ðàç, êîãäà âû
õîòèòå ÷òî-òî ñäåëàòü, îò÷åòëèâî ñêàæèòå ñåáå: “ß ñïðàâëþñü! ß â
ñîñòîÿíèè ñäåëàòü âñ¸, ÷òî çàõî÷ó!” È åùå: åäâà âû óñëûøèòå
äèðåêòèâó: “ß äîëæåí!” — íåìåäëåííî ðåàãèðóéòå íà íåå: “Íè÷åãî ÿ
íå äîëæåí! ß íå äîëæåí äåëàòü íè÷åãî òàêîãî, ÷åãî íå õî÷ó!”

Âû çàêîäèðóåòå â ñåáå íîâûå ïîçèòèâíûå ýòàëîíû ïîâåäåíèÿ,
ïîâòîðÿÿ ïðè êàæäîì ñëó÷àå: “ß ìîãó ñäåëàòü âñ¸, ÷òî çàõî÷ó, è íå
äîëæåí äåëàòü íè÷åãî, åñëè íå õî÷ó ýòîãî!” Âàøà óâåðåííîñòü â ñåáå
ñèëüíî âûðàñòåò, åñëè âû áóäåòå ïîñòîÿííî íàïîìèíàòü: “ß ñåáå
íðàâëþñü! ß ñåáå íðàâëþñü! ß ñåáå íðàâëþñü! ß ëþáëþ ñåáÿ!”
Ïîñòîÿííî ïîâòîðÿéòå ñåáå: “ß ñåáå íðàâëþñü! ß ëþáëþ ñåáÿ!” —
ïî 50, ïî 100 ðàç â äåíü; ýòà ôðàçà äîëæíà ïðî÷íî óêîðåíèòüñÿ â âàøåì
ïîäñîçíàíèè. Êëþ÷îì ê áîëüøèì äîñòèæåíèÿì ÿâëÿåòñÿ óâÿçûâàíèå
íîâûõ öåëåé è èäåé ñ ìûñëÿìè îá óäîâîëüñòâèÿõ è óñïåõå, à âîâñå íå
îá óòðàòàõ è áîëè. Ïîýòîìó äóìàéòå ëèøü î òîì, ÷åãî ïî-íàñòîÿùåìó
æåëàåòå, è íå ïðîêðó÷èâàéòå â ãîëîâå òîãî, ÷åãî ñåáå íå æåëàåòå.
Öåëûé äåíü íå óñòàâàéòå ïîâòîðÿòü è ïîâòîðÿòü: “ß ñåáå íðàâëþñü!
ß äåéñòâèòåëüíî ñåáå íðàâëþñü!”

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê òðåòüåé ãëàâå.

4
Áåðèòå îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ!

Âàæíîé ÷åðòîé ëþäåé óñïåõà ÿâëÿåòñÿ èõ óâåðåííîñòü â ñåáå. À
âåðèòå ëè âû â ñàìîãî ñåáÿ? Ñòîëü æå âàæíî è ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè
çà ñåáÿ. Â êàêîé ñòåïåíè âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ îòâåòñòâåííûì çà
ñîáñòâåííóþ æèçíü? Âåäü ýòî — ôóíäàìåíò èíäèâèäóàëüíîñòè
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ëèäåðà. Íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé ðóêîâîäèò
äðóãèìè, áóäó÷è ëèøåííûì ÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè çà ñàìîãî ñåáÿ.
Ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü äàåò èíäèâèäóóìó âûñîêèé óðîâåíü
óâåðåííîñòè â ñåáå, ñîçíàíèå ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ãîðäîñòü ñîáîþ.
Âçÿòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííóþ æèçíü — çíà÷èò êðåïêî
óõâàòèòü ðóëü æèçíè è òâîðèòü ñâîþ äåéñòâèòåëüíîñòü. Âñ¸ ýòî ïðîñòî
íåîáõîäèìî, åñëè âû õîòèòå äîáèòüñÿ áîëüøèõ ñâåðøåíèé.

Îòâåòñòâåííîñòü çà ñåáÿ ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè áûòü
àêòèâíûì è äåðæàòü ðóêó íà ïóëüñå ñîáñòâåííîé æèçíè, à íå ïàññèâíî
ïîä÷èíÿòüñÿ åå òå÷åíèþ. Ñàìûé âàæíûé âîïðîñ, êîòîðûé âû äîëæíû
çàäàâàòü ñåáå, çâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Êòî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü
çà ìîþ æèçíü?” Ìîé øåô, ðîäèòåëè, áàíêîâñêèé ñ÷åò, âëàñòü
ïðåäåðæàùàÿ èëè æå âû ñàìè? Îòâåò î÷åâèäåí: çà âàøó æèçíü
îòâå÷àåòå âû è òîëüêî âû1 Âàøè ðîäèòåëè èãðàëè âàæíóþ ðîëü â
äåòñòâå äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà âû ñòàëè ñîâåðøåííî
ñàìîñòîÿòåëüíûì. Â äàííûé ìîìåíò óæå íåñóùåñòâåííî, õîðîøî îíè
ñïðàâèëèñü ñî ñâîåé çàäà÷åé èëè íåò. Ñ 18-ëåòíåãî âîçðàñòà âû ñàìè
íåñåòå îòâåòñòâåííîñòü çà ñåáÿ è çà âñå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïðèíèìàåòå,
âûñòðàèâàÿ áóäóùóþ æèçíü. Äà è âî âñ¸ì ñëó÷èâøåìñÿ ñ âàìè
ðåøàþùóþ ðîëü èãðàåòå òîæå âû. Êîíòðîëü åùå ìîæíî ïåðåäàòü
äðóãèì, îòâåòñòâåííîñòü — íèêîãäà. Âû ëèøàåòå ñåáÿ êîíòðîëÿ, êîãäà
ïûòàåòåñü ïåðåëîæèòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè æèçíåííûå ïðîáëåìû
íà äðóãèõ ëþäåé, ïðèïèñûâàåòå èì âèíó, êðèòèêóåòå èõ èëè æàëååòå
ñåáÿ. Îäíî èç âàæíåéøèõ ïðàâèë óñïåõà çâó÷èò òàê: íèêàêîãî
ñþñþêàíüÿ ïî ñîáñòâåííîìó ïîâîäó, íèêàêèõ ñàìîîïðàâäàíèé!
Ðàçóìíûå ëþäè íå æàëóþòñÿ. Åñëè îíè íåäîâîëüíû ñèòóàöèåé, â
êîòîðîé îêàçàëèñü, òî ïðîñòî ìåíÿþò åå. Íî îíè íèêîãäà íå
îïðàâäûâàþòñÿ. Îòâåòñòâåííîñòü ïîðîæäàåò îïàñåíèÿ è
îäíîâðåìåííî âñåëÿåò íàäåæäó — ýòî ïî-íàñòîÿùåìó âîçáóæäàþùåå
÷óâñòâî!

ß ïîìíþ, êàê â âîçðàñòå äâàäöàòè ëåò òîð÷àë â ñâîåì ìàëåíüêîì
ãîðîäêå, ïðåáûâàÿ â ïîëíîì îäèíî÷åñòâå. Ó ìåíÿ íå áûëî îáðàçîâàíèÿ,
ðàáîòû è íèêàêîé êâàëèôèêàöèè. Ìíå íå õâàòàëî äåíåã, è ÿ òå âèäåë
ïåðåä ñîáîé áóäóùåãî. Èìåííî â ýòîò ìîìåíò ÿ ïîíÿë, ÷òî ñàì íåñó
îòâåòñòâåííîñòü çà âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü. Êàêîå ýòî áûëî
ïîòðÿñàþùåå ÷óâñòâî! Âû òîæå ÿâëÿåòåñü â ñâîåé æèçíè êàê
èñïîëíèòåëüíûì ìåõàíèçìîì, òàê è äâèæóùåé ñèëîé. È âñ¸, ÷åãî âû
õîòèòå äîñòè÷ü, îñóùåñòâèìî ðàâíî â òàêîé ñòåïåíè, â êîòîðîé âû
ïðèíèìàåòå òîò ôàêò, ÷òî òîëüêî îò âàñ çàâèñèò âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ
ýòîãî. ×óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè ïðåâðàùàåò íåçðåëîñòü â çðåëîñòü.
×òîáû ïðîâåðèòü ñòåïåíü ñîáñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîäóìàéòå,
÷åãî èìåííî âû æåëàåòå äîáèòüñÿ â æèçíè. Âû õîòåëè áû ñòàòü
çäîðîâûì? Ñòðåìèòåñü èìåòü õîðîøóþ ðàáîòó? Õîòèòå áûòü
íåçàâèñèìûì â ôèíàíñîâîì îòíîøåíèè? À ñåé÷àñ ñïðîñèòå ñàìîãî
ñåáÿ, ïî÷åìó âû äî ñèõ ïîð åùå íå äîñòèãëè äàííîé öåëè. Åñëè âû
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õîòèòå áûòü çäîðîâûì è õóäîùàâûì, òî ïî÷åìó íå ñòàíîâèòåñü òàêèì?
Åñëè èñïûòûâàåòå æåëàíèå îáðåñòè ôèíàíñîâóþ íåçàâèñèìîñòü, òî
ïî÷åìó íå ðàñïîëàãàåòå äîñòàòî÷íîé ñóììîé äåíåã?

Êàê áû âû íè îòâåòèëè íà óêàçàííûå âîïðîñû, ýòî áóäóò âñåãî
ëèøü ñàìîîïðàâäàíèÿ, êîòîðûå èìåþò öåëüþ óñïîêîèòü ñåáÿ. Íî îíè
âñ¸ ðàâíî îñòàíóòñÿ òîëüêî ñàìîîïðàâäàíèÿìè. Çäåñü ïðèõîäèò â
ãîëîâó è ñïîñîá, êàê ïðîòåñòèðîâàòü óêàçàííûé ôàêò. Ñïðîñèòå ó ñåáÿ,
èçâåñòåí ëè âàì êòî-ëèáî, ó êîãî ñóùåñòâóþò òå æå ïðîáëåìû è òå æå
îãðàíè÷åíèÿ, ÷òî ó âàñ, íî, íåâçèðàÿ íà ýòî, îí ÿâëÿåòñÿ
ïðåóñïåâàþùèì ÷åëîâåêîì. Íàâåðíÿêà ïîäîáíûé ÷åëîâåê íàéäåòñÿ,
à åñëè âû ÷åñòíû ïåðåä ñîáîé, òî äîëæíû ïðèçíàòü ñëåäóþùåå:
èìåþòñÿ òûñÿ÷è ëþäåé, ó êîòîðûõ èçíà÷àëüíî äåëà îáñòîÿëè äàæå
õóæå, ÷åì ó âàñ, íî îíè ñîâëàäàëè ñ æèçíüþ. È ÷òî âû ñêàæåòå ñåé÷àñ?

Ïîèñê îòãîâîðîê ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷êîé, ïðè÷åì âðåäíîé è
îïàñíîé. Âû ó÷èòåñü ýòîìó îò ðîäèòåëåé è äðóçåé, óñâàèâàÿ äàííûé
íàâûê î÷åíü áûñòðî è ïðàêòèêóÿ åãî âñ¸ ÷àùå. Ñàìîîïðàâäàíèÿ
íåèçáåæíî âåäóò ê ïîëíîìó ïîðàæåíèþ. Ïðèçíàêîì çðåëîñòè ÿâëÿåòñÿ
îñîçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî íèêòî íå ïîñïåøèò âàì íà ïîìîùü, íèêòî
íå ñòàíåò ñïàñàòü âàñ. Ñèòóàöèÿ òàêîâà, êàêîâà îíà åñòü, è íè÷òî åå íå
èçìåíèò. Ïîçâîëüòå ìíå âîñïîëüçîâàòüñÿ îäíîé ìåòàôîðîé. ß íàçûâàþ
îïèñàííûé ïîäõîä “æèçíüþ â äîëèíå îïðàâäàíèé”. ×òî ýòî îçíà÷àåò?
Âû ðîñëè è ðàçâèâàëèñü (âíà÷àëå êàê ìëàäåíåö, à çàòåì êàê ìàëåíüêèé
ðåáåíîê), ïîñòîÿííî ïðèáëèæàÿñü ê ýòîé äîëèíå. Ñîçðåâàÿ, âû
íà÷èíàëè áðàòü íåêîòîðóþ äîëþ îòâåòñòâåííîñòè íà ñåáÿ. Â
ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå äèàïàçîí âàøåé îòâåòñòâåííîñòè ïîñòîÿííî
ðîñ. Íàêîíåö, âàì èñïîëíèëîñü 18 ëåò, è âû ñòàëè ÷åëîâåêîì âïîëíå
çðåëûì. Ïî îäíó ñòîðîíó ëåæèò ñòðàíà áåççàáîòíîãî äåòñòâà, à ïî
äðóãóþ— âçðîñëàÿ æèçíü âìåñòå ñ õàðàêòåðíîé äëÿ íåå ïîëíîé
îòâåòñòâåííîñòüþ. Ïîñêîëüêó âû äîáðàëèñü äî ýòîé äîëèíû, òî
äîëæíû ñäåëàòü ãëóáîêèé âäîõ, çàäåðæàòü âîçäóõ â ëåãêèõ è
ïåðåïðûãíóòü ÷åðåç íåå. Âàì óæå äî êîíöà æèçíè ñóæäåíî ïðåáûâàòü
íà òîé åå ñòîðîíå, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ çðåëîñòü. Âû îòâåòñòâåííû çà
ñåáÿ. Êàê âû äóìàåòå, ÷òî äåëàåò â äàííîé ñèòóàöèè áîëüøèíñòâî
ëþäåé? Âìåñòî òîãî ÷òîáû õðàáðî ïðûãíóòü è îêàçàòüñÿ ïî ýòó ñòîðîíó,
âî âçðîñëîé æèçíè, îíè äîëãî ìå÷óòñÿ òóäà-ñþäà, à ïîòîì îòñòóïàþò.
Äðóãèå ðåøàþò ðàçäåëèòü äèñòàíöèþ íà íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íî, ê
ñîæàëåíèþ, òàêîé ïðûæîê — äà è âñÿêèé èíîé — íåâîçìîæíî
ñîâåðøèòü ïîýòàïíî, ïîñåìó ýòè ëþäè ïðèçåìëÿþòñÿ íà ñàìîì äíå
äîëèíû îïðàâäàíèé. Òàì îíè è çàâÿçíóò, ïðè÷åì íàâñåãäà. Èì ñóæäåíî
òîð÷àòü â ýòîé äîëèíå, ïðèäóìûâàÿ âñ¸ íîâûå è íîâûå îáîñíîâàíèÿ,
ïî÷åìó îíè íå äîáèëèñü óñïåõà. Ïîýòîìó ïîéìèòå, ÷òî äîëæíû âçÿòü
íà ñåáÿ ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííóþ æèçíü! Âû íàâåðíÿêà
ïåðåïðûãíåòå ýòó äîëèíó! È ñàìè óáåäèòåñü, ÷òî åñëè âû ïåðåáåðåòåñü
íà äðóãóþ ñòîðîíó, òî óæå íèêîãäà íå âåðíåòåñü íàçàä.

Àðíîëüä Òîéíáè ïðîñëàâèëñÿ òåì, ÷òî â ñåðåäèíå XX ñòîëåòèÿ
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îïèñàë è ïðîàíàëèçèðîâàë ìíîãèå ïîðàçèòåëüíûå ÿâëåíèÿ. Îí
çàíèìàëñÿ âîçíèêíîâåíèåì è óïàäêîì öèâèëèçàöèé è â ïðîöåññå ýòîãî
ïðîàíàëèçèðîâàë öèêëû ðàçâèòèÿ ïðèìåðíî òðåõ äåñÿòêîâ ñàìûõ
ðàçíûõ êóëüòóð. Ñâîé âûâîä î òîì, ÷òî ðàçâèòèå âñÿêîé öèâèëèçàöèè
ïîä÷èíÿåòñÿ îïðåäåëåííîìó öèêëó, îí íàçâàë òåîðèåé ðåàêöèè íà
âûçîâû, êîòîðàÿ íîñèò óäèâèòåëüíûé õàðàêòåð åùå è ïîòîìó, ÷òî
îïèñûâàåò è æèçíåííûé öèêë ÷åëîâåêà. Èìåííî òàêîâ ïóòü âàøåãî è
ìîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, îäíîâðåìåííî íåñóùèé â ñåáå âàæíûé óðîê.
Òîéíáè óñòàíîâèë, ÷òî öèâèëèçàöèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ñåìüè, êîòîðàÿ
äîëæíà ïåðâîé îòêëèêàòüñÿ íà âûçîâû âðåìåíè. Ýïèçîäè÷åñêè îíà
èñïûòûâàåò ðàçíîîáðàçíûå âíåøíèå óãðîçû. Öèâèëèçàöèè íåðåäêî
áûâàþò âûíóæäåíû îðãàíèçîâûâàòüñÿ çàíîâî, ÷òîáû ïðåîäîëåòü
ãðîçÿùèå èì îïàñíîñòè. Åñëè îíè îêàçûâàëèñü ïðè ýòîì
ýôôåêòèâíûìè è ñìîãëè èçáåæàòü êàòàñòðîôû, òî âûæèâàëè. Îäíàêî
ïî ìåðå ðàçâèòèÿ êàæäàÿ öèâèëèçàöèÿ ñòàëêèâàëàñü ñî âñ¸ íîâûìè è
íîâûìè óãðîçàìè, òðåáîâàâøèìè î÷åðåäíîé ðåîðãàíèçàöèè, íàïðèìåð
ñîçäàíèÿ ãîñóäàðñòâà, âîçâåäåíèÿ çàùèòíîé ñòåíû, ìîáèëèçàöèè
áîëüøîé àðìèè, ïîääåðæàíèÿ ïðî÷íîé îáîðîíû. ×åì áûñòðåå øëî
ðàçâèòèå, òåì áîëüøå íîâûõ êàòàñòðîô èõ ïîäæèäàëî. Íàêîíåö
íàñòóïàë íåêîòîðûé ìîìåíò, êîãäà öèâèëèçàöèÿ áûëà óæå íå â
ñîñòîÿíèè ïîáåäèòü îïàñíîñòè è (êàê ýòî ïðîèçîøëî ñ Äðåâíèì
Ðèìîì) íà÷èíàëà ðàñïàäàòüñÿ9.

Óêàçàííàÿ öèêëè÷íîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíûé óðîê è äëÿ
îòäåëüíûõ ëþäåé. Ìû òîæå íà÷èíàåì æèçíü ìîëîäûìè, ñëàáûìè è
íåçðåëûìè. Ñ âîçðàñòîì êàæäûé èç íàñ ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðàçíûìè
âûçîâàìè. Ïîêà ìû â ñîñòîÿíèè ðåàãèðîâàòü íà íèõ, èäåò ïðîöåññ
ðàçâèòèÿ — ìû ñòàíîâèìñÿ áîëåå ñèëüíûìè, ìóäðûìè è çðåëûìè.
Ýòè âûçîâû äåëàþò íàñ ëó÷øå, çàñòàâëÿÿ îáðàùàòüñÿ ê ñàìûì
ãëóáèíàì ëè÷íîñòè, è ôîðìèðóþò òåì ñàìûì íàø õàðàêòåð. À äàëåå
íàñ æäóò î÷åðåäíûå âûçîâû! Âñÿ æèçíü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåïî÷êó
âûçîâîâ è ðåàêöèé íà íèõ. Ïîêà ìû ðåàãèðóåì ïðàâèëüíî, ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ìû ñòàíîâèìñÿ áîëåå çðåëûìè è äîñòîéíûìè ëþäüìè. Áóäó÷è
÷åëîâåêîì ðàçóìíûì, âû ñäåëàåòå âñ¸ âîçìîæíîå, ÷òîáû ïîáåäèòü
ëþáûå âûçîâû, òðóäíîñòè è ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå íà âàøåì ïóòè.
Íî íåçàâèñèìî îò òîãî, ñêîëü ïðîäóìàííî è ýíåðãè÷íî âû áóäåòå
äåéñòâîâàòü, â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå ðàçíîãî ðîäà íåïðèÿòíîñòè
íåèçáåæíû. Åäèíñòâåííîå, ÷òî âû ìîæåòå êîíòðîëèðîâàòü è ÷åìó
ìîæåòå ïðèäàâàòü äîëæíóþ íàïðàâëåííîñòü, — ýòî ñâîèì îòâåòàì
íà ïîâñåäíåâíûå ïðîáëåìû. Ýôôåêòèâíûé è òâîð÷åñêèé îòêëèê íà
âîçíèêàþùèå òðóäíîñòè îçíà÷àåò ïîñòîÿííûé ðîñò çðåëîñòè è
ìóäðîñòè. Òî÷íî òàê æå, êàê öèâèëèçàöèÿ, âû áóäåòå ïîñòîÿííî
ðàçâèâàòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà ñìîæåòå ðåàãèðîâàòü ýôôåêòèâíî. Ìû
íàçûâàåì ýòî ÷óâñòâîì îòâåòñòâåííîñòè, è òîëüêî åãî ìû â ñîñòîÿíèè
êîíòðîëèðîâàòü. Äåðæà ïîä êîíòðîëåì ñîáñòâåííûå ðåàêöèè, âû âñþ
æèçíü ïðîäîëæàåòå ó÷èòüñÿ. Ïðè ýòîì âû íåèçìåííî ñâîáîäíû â ñâîèõ



29

ðåàêöèÿõ. Åñëè, íàïðèìåð, âû ïîçâîëÿåòå âûâåñòè ñåáÿ èç ðàâíîâåñèÿ,
òî ýòî ïðîèñõîäèò ëèøü ïî âàøåìó æåëàíèþ. È åñëè âû ñ÷àñòëèâû,
òî ïî òîé æå ïðè÷èíå. Ðåàêöèè òâîð÷åñêîãî ïëàíà òàêæå ÿâëÿþòñÿ
âàøèì ëè÷íûì ðåøåíèåì. Òîëüêî âû äåëàåòå âûáîð.

Ñåãîäíÿ âî âñåì ìèðå ïîâñåìåñòíî äèñêóòèðóåòñÿ âîïðîñ îá
îòâåòñòâåííîñòè è åå îòñóòñòâèè. Ëþäè â ïîèñêàõ áåçîïàñíîñòè
ïîñòîÿííî îçèðàþòñÿ íà ïðàâèòåëüñòâî. Êîãäà îíè áûëè äåòüìè, òî
ïðèâûêëè, ÷òî î íèõ çàáîòÿòñÿ ðîäèòåëè. Ïîýòîìó è âçðîñëûìè îíè
îæèäàþò ïîìîùè îò ïðàâèòåëüñòâà, à âðåìåíàìè — îò ôèðìû, ãäå
òðóäÿòñÿ. Íî âñÿêèé ðàç, êîãäà ïîäîáíûå ëþäè ïðîñÿò ïðàâèòåëüñòâî
âçÿòü èõ ïîä êðûëî è îïåêàòü, îíè îòêàçûâàþòñÿ îò ñâîáîäû è òåðÿþò
êîíòðîëü, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Íå
ðàññ÷èòûâàéòå, ÷òî êòî-ëèáî ïîçàáîòèòñÿ î âàñ, åñëè âû ñàìè íå
ñäåëàåòå ýòîãî. Íàøà þðèäè÷åñêàÿ è ïåíèòåíöèàðíàÿ ñèñòåìà
áàçèðóåòñÿ íà áåçîòâåòñòâåííîñòè. Îäèí ÷åëîâåê îáâèíÿåò äðóãîãî è
äåëàåò åãî òåì ñàìûì îòâåòñòâåííûì çà âñ¸ çëî, ñ êîòîðûì ñòîëêíóëñÿ
ñàì. Êòî-òî ñòóïàåò â ïüÿíîì âèäå íà ìîñòîâóþ, ïîïàäàåò ïîä ìàøèíó
è íåìåäëåííî ïûòàåòñÿ âçâàëèòü âèíó íà âîäèòåëÿ. À âðåìåíàìè —
äàæå íà âëàäåëüöà áàðà, ãäå ïèë âîäêó.

Â íàøåé ïðàâîâîé ñèñòåìå ÷åëîâåê, êîòîðûé ÿâíî âèíîâåí, èìååò
ïðàâî çàùèùàòüñÿ: “Ýé, âû, ïîäîæäèòå-êà! ß íå íåñó îòâåòñòâåííîñòè,
ïîñêîëüêó ó ìåíÿ áûëî òðóäíîå äåòñòâî”. Èëè ïî-äðóãîìó: “ß ÷àñòè÷íî
íåâìåíÿåì, à ïîòîìó íå îòâå÷àþ çà ñâîè ïîñòóïêè, è âû íå ìîæåòå
ïðèâëå÷ü ìåíÿ ê îòâåòñòâåííîñòè. ß íå âèíîâàò, ÷òî óáèë, îáìàíóë,
óêðàë èëè âëîìèëñÿ â êâàðòèðó”. È ìíîãèå ñóäû äåéñòâèòåëüíî
îñâîáîæäàþò òàêèõ ëþäåé îò âñÿêîé îòâåòñòâåííîñòè! Íàøà ìåäèöèíà
ôèêñèðóåò ñåãîäíÿ áîëüøå áîëüíûõ èëè ñëèøêîì òó÷íûõ ëþäåé, ÷åì
êîãäà-ëèáî ðàíåå. À âåäü â ïðåæíèå âðåìåíà íå áûëî ñòîëü ìíîãî
âðà÷åé è òàêîãî îáøèðíîãî êîëè÷åñòâà ëåêàðñòâ, êàê ñåãîäíÿ. Î ÷¸ì
ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò? Ïðè÷èíà ðîñòà çàáîëåâàåìîñòè ñîñòîèò â òîì,
÷òî ìíîãèå ëþäè èçáåãàþò áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà
ñîáñòâåííóþ æèçíü. Áîëüøèíñòâà ïðîáëåì ñî çäîðîâüåì ìîæíî áûëî
áû èçáåæàòü, ïîñêîëüêó îíè âûòåêàþò èç ïëîõèõ ïðèâû÷åê.
Îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ íå ïðîñòî îäíèì èç âîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ, à îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì. Îíà íå ïðèíàäëåæèò ê
ðàçðÿäó òîãî, íà ÷òî âû ìîæåòå ðåøèòüñÿ èëè æå íå ðåøèòüñÿ. Â ëþáîì
ñëó÷àå âû íåñåòå îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ ñåìüþ, ôèíàíñû, çäîðîâüå,
êàðüåðó, äîõîä. Âû îòâåòñòâåííû çà âñå àñïåêòû ñîáñòâåííîé æèçíè.
Âû òîò, êòî âû ñåãîäíÿ åñòü, ïîñêîëüêó âû ñàìè ñòàëè èìåííî òàêèì
÷åëîâåêîì. Áëàãîäàðÿ ïðèíÿòûì âàìè ðåøåíèÿì âû îêàçàëèñü â òîì
ïóíêòå ñâîåé æèçíè, ãäå ñåé÷àñ íàõîäèòåñü. Èìåííî âàøè ñîáñòâåííûå
ðåøåíèÿ ïðèâåëè âàñ â äàííîå ñîñòîÿíèå, ïîñêîëüêó ó âàñ èìåëàñü
âîçìîæíîñòü âûáîðà.

Êàêîâû æå ÷åðòû îòâåòñòâåííîãî ÷åëîâåêà? Ïðåæäå âñåãî, ýòî
ëè÷íîñòü, íàñòðîåííàÿ ñêîðåå ïîçèòèâíî, íåæåëè íåãàòèâíî, è
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ïðîÿâëÿþùàÿ ñêîðåå àêòèâíîñòü, íåæåëè ïàññèâíîñòü. Òàêîé ÷åëîâåê
ñàì îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü, à íå ïîäâåðãàåòñÿ åìó è èùåò ðåøåíèÿ, à
íå òîãî, íà êîãî óäàëîñü áû ñâàëèòü âèíó. ×åëîâåê îòâåòñòâåííûé
ðàçâèâàåòñÿ, à áåçîòâåòñòâåííûé èùåò îòãîâîðêè. Îòâåòñòâåííûé
ÿâëÿåòñÿ çðåëîé ëè÷íîñòüþ, à áåçîòâåòñòâåííûé — ïðîäîëæàåò æèòü
êàê ðåáåíîê, ïîñòîÿííî îæèäàÿ, ÷òî èì çàéìóòñÿ ðîäèòåëè,
ïðàâèòåëüñòâî èëè êòî-òî äðóãîé. Íàêîíåö, îòâåòñòâåííûå ëþäè
ñòðåìÿòñÿ ðóêîâîäèòü äðóãèìè, íåæåëè ïîçâîëÿþò ñîáîé ðóêîâîäèòü.
Êëþ÷îì ê ìàêñèìàëüíûì äîñòèæåíèÿì è ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòè
ëèäåðà ÿâëÿåòñÿ ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè çà ñåáÿ è óâåðåííîñòü â ñåáå.
Íåâîçìîæíî âîîáðàçèòü ÷åëîâåêà ñ ÷óâñòâîì âûñîêîé ñîáñòâåííîé
öåííîñòè, êîòîðûé îäíîâðåìåííî áûë áû áåçîòâåòñòâåííûì. Ñòîëü
æå íåìûñëèìî ïðåäñòàâèòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîëîí ãîðäîñòè, íî
ëèøåí ÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè. Ïðè ýòîì îñîáåííî çàìå÷àòåëüíî,
÷òî ÷åì áîëüøå îòâåòñòâåííîñòè âû áåðåòå íà ñåáÿ, òåì áîëüøå
óâàæàåòå ñåáÿ è îäíîâðåìåííî ãîðäèòåñü ñîáîé. Âñÿ íàøà æèçíü
îïðåäåëÿåòñÿ òåì âûáîðîì, êîòîðûé ìû äåëàåì, è ðåøåíèÿìè,
êîòîðûå ïðèíèìàåì. Âû òàêîé, êàêîé âû åñòü. È âû òàêîâû ïî ïðè÷èíå
òåõ âûáîðîâ è ðåøåíèé, êîòîðûå îñóùåñòâèëè â ïðåäøåñòâóþùåé
æèçíè. Åñòåñòâåííî, âû ìîæåòå íà÷àòü ïðèíèìàòü íîâûå, áîëåå
ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ. È åñëè âû íà÷íåòå ïîñòóïàòü òàêèì îáðàçîì
óæå ñåãîäíÿ, òî òåì ñàìûì íàéäåòå êëþ÷ ê áîëüøèì óñïåõàì è ñòàíåòå
ïîäëèííûì ëèäåðîì. Íèêîãäà íå çàáûâàéòå:

âû è òîëüêî âû íåñåòå îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ æèçíü. Âñ¸, ÷òî
ñ âàìè ñëó÷èòñÿ, çàâèñèò òîëüêî è èñêëþ÷èòåëüíî îò âàñ! Êîãäà âû
âîçüìåòå íà ñåáÿ ïîëíûé êîíòðîëü íàä ñîáñòâåííîé æèçíüþ, èñ÷åçíóò
âñå ïðåïÿòñòâèÿ, îòäåëÿþùèå âàñ îòòîãî, ÷åãî âû õîòèòå äîáèòüñÿ è
êåì õîòèòå ñòàòü.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê ÷åòâåðòîé ãëàâå.

5
Ðàññëàáüòåñü!

Ìû çíàåì èç ïðåäøåñòâóþùåé ãëàâû, íàñêîëüêî âàæíûì
ôàêòîðîì, íåîáõîäèìûì äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, ÿâëÿåòñÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ñàìîãî ñåáÿ. Íåëüçÿ äàæå ïðåäñòàâèòü ñåáå
÷åëîâåêà, êîòîðûé äîáèëñÿ óñïåõà, âîîäóøåâëÿåò äðóãèõ ëþäåé,
ïîëíîñòüþ âëàäååò ñîáñòâåííîé æèçíüþ è ïðè ýòîì íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ
îòâåòñòâåííûì çà ñâîè äåéñòâèÿ! Ìû òàêæå çíàåì, ÷òî èìåííî
îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòîì óâåðåííîñòè â ñåáå, ÷óâñòâà
ñîáñòâåííîé öåííîñòè è äîñòîèíñòâà, à îíè, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïðåäðàñïîëàãàþò ê ñ÷àñòëèâîé è ïîëíîé óñïåõîâ æèçíè. ×óâñòâî
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îòâåòñòâåííîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëþ÷ ê êîíòðîëþ íàä æèçíüþ è
ëè÷íîé ñèëîé. ×åì áîëåå âû îòâåòñòâåííû, ÷åì ëó÷øå ñåáÿ ÷óâñòâóåòå,
òåì â áîëüøåé ñòåïåíè áóäóò âàìè âîñõèùàòüñÿ äðóãèå ëþäè. Êðîìå
òîãî, ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü îçíà÷àåò âûñîêèé óðîâåíü êîíòðîëÿ,
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåò ÷óâñòâî ñâîáîäû. Ñâîáîäà æå ãåíåðèðóåò
ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå, ñëåäñòâèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî
ïîçèòèâíûõ ÷óâñòâ. È íàîáîðîò” îòñóòñòâèå îòâåòñòâåííîñòè èäåò
íîãà â íîãó ñ îòñóòñòâèåì êîíòðîëÿ. À åãî îòñóòñòâèå ðàâíîçíà÷íî
îòñóòñòâèþ ñâîáîäû, íåèçáåæíî âåäóùåìó ê ñàìîìó õóäøåìó —
íåãàòèâíûì ýìîöèÿì.

Ïîñêîëüêó ìû ãîâîðèì îá îòâåòñòâåííîñòè, òî ïàðàëëåëüíî
ïðîàíàëèçèðóåì ðàçëè÷èå ìåæäó ïîçèòèâíûìè è íåãàòèâíûìè
÷óâñòâàìè. Íà ñàìîì äåëå óêàçàííûé ôàêòîð çàòðàãèâàåò íå÷òî ãîðàçäî
áîëåå âàæíîå — â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî öåíòðàëüíûé ïóíêò âñåé
íàøåé æèçíè. ß ïîñâÿòèë ìíîãî ëåò ñîîòâåòñòâóþùèì èññëåäîâàíèÿì
è óáåæäåí, ÷òî îòñóòñòâèå îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì âñåõ
íåãàòèâíûõ ýìîöèé. Èìåííî çäåñü áåðóò ñâîå íà÷àëî íåñ÷àñòüÿ,
÷óâñòâî çëîáû, íåãàòèâíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà, ðàâíî êàê
ïñèõè÷åñêèå è ñîìàòè÷åñêèå, òî åñòü òåëåñíûå, áîëåçíè. Íåãàòèâíûå
ýìîöèè ìîãóò âûçâàòü äåïðåññèþ è îñëàáèòü èììóííóþ ñèñòåìó, äåëàÿ
íàñ ïîäâåðæåííûìè ðàçëè÷íûì áîëåçíÿì. Íåãàòèâíûå ýìîöèè
ðàçðóøàþò ëè÷íîñòü è ÿâëÿþòñÿ ãëàâíîé ïðè÷èíîé ïðîáëåì â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè. Íåãàòèâíûå ýìîöèè— ýòî õóäøåå èç çîë,
îíè ìîãóò ðàçðóøèòü âñþ íàøó æèçíü. Âûäàþùèéñÿ ïñèõîàíàëèòèê
Òîìàñ Ñàç10 çàÿâëÿåò, ÷òî òàêîé âåùè, êàê íåãàòèâíûå ýìîöèè, âîîáùå
íå ñóùåñòâóåò, èìåþòñÿ ëèøü ðàçëè÷íûå óðîâíè îòâåòñòâåííîñòè èëè
åå ïîëíîå îòñóòñòâèå. Ëþäè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñòè
ðåàãèðóþò íà ñîáûòèÿ ïîçèòèâíî è êîíòðîëèðóþò ñîáñòâåííóþ æèçíü.
Äëÿ íèõ õàðàêòåðíû îòëè÷íûå ðåçóëüòàòû, è îíè ïðîÿâëÿþò
óñòîé÷èâîñòü ê ñòðåññó. Â òî æå âðåìÿ ëþäè, ëèøåííûå ÷óâñòâà
îòâåòñòâåííîñòè, íàñòðîåíû ÷àùå âñåãî íåãàòèâíî. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ìû èìååì äåëî ñ ïñèõè÷åñêèì çäîðîâüåì, ñ äðóãîé — íàáëþäàåì
áîëåçíü. Äîêòîð Êàðë Ìåííèíãåð11 ñ÷èòàåò, ÷òî ïñèõè÷åñêèå áîëåçíè
è ïðî÷èå çàáîëåâàíèÿ â ïðèíöèïå îäèíàêîâû è ðàñïðîñòðàíåíû â
ðàâíîé ìåðå. Òåëåñíûå, ñîìàòè÷åñêèå áîëåçíè ïîäæèäàþò íàñ âñåãäà
è âåçäå, èõ âûçûâàþò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå áàêòåðèè è âèðóñû. À
ïñèõè÷åñêèå áîëåçíè, êàê îí ïîëàãàåò, âîçíèêàþò ìåæäó ÷óâñòâîì
îòâåòñòâåííîñòè è åãî îòñóòñòâèåì.

Ïîãîâîðèì ñåé÷àñ î “äåðåâå îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé”. Îíî âåñüìà
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî â ïðèðîäå. Ñîòíè òûñÿ÷ ëþäåé èìåëè
âîçìîæíîñòü ëèöåçðåòü ýòî âðåäíîå ðàñòåíèå. Íà íåì òîæå áûâàþò
ïëîäû, êàê íà ÿáëîíå èëè ãðóøå. Èìè ÿâëÿþòñÿ, ê ïðèìåðó, ñîìíåíèÿ
è ñòðàõ, êîòîðûå, ïî ìîåìó ìíåíèþ, âñåãäà èäóò ðóêà îá ðóêó, èëè
çàâèñòü è íåíàâèñòü. Çà íèìè ñëåäóåò åùå îäíà “ñëàäêàÿ ïàðî÷êà” —
ðåâíîñòü è æàäíîñòü, à òàêæå öåëàÿ êó÷à, íàñ÷èòûâàþùàÿ, ñêàæåì,
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60 èëè 70 ïðî÷èõ îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé.
Âñå ýòè íåãàòèâíûå ýìîöèè ðîæäàþòñÿ èç ãíåâà. Îí ìîæåò

ñâèðåïñòâîâàòü â ÷åëîâåêå íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè. Ó êîðíåâîé
ñèñòåìû, íà êîòîðóþ îïèðàåòñÿ äåðåâî îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé,
ñóùåñòâóþò äâà îòâåòâëåíèÿ. Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ñàìîîïðàâäàíèå
è îáâèíåíèå äðóãèõ. Íåâîçìîæíî ïîäïèòûâàòü â ñåáå îòðèöàòåëüíûå
÷óâñòâà áåç ñàìîîïðàâäàíèÿ, áåç îñóæäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé èëè äàæå
èõ îáâèíåíèÿ âî âñåõ ñâîèõ áåäàõ. Âû íåäîâîëüíû, ïîñêîëüêó îí èëè
îíà ñîâåðøèëè òî ëèáî ýòî. Âû âçáåøåíû, èáî ïðîèçîøëî òî èëè
èíîå. Íà ñàìîì äåëå âñ¸ ýòî — ëèøü îòãîâîðêà, êîòîðàÿ ïîäïèòûâàåò
íåãàòèâíûå ýìîöèè. Âòîðîå îòâåòâëåíèå — ýòî ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ
ñ îïðåäåëåííûìè ñèòóàöèÿìè. Íåâîçìîæíî ïîäïèòûâàòü
îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè, åñëè ìû íå ÷óâñòâóåì ñåáÿ çàòðîíóòûìè
äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé. Óñëûøàâ î òîì, ÷òî â Àôðèêå ðóõíóë
íà çåìëþ ñàìîëåò è ïîãèáëî 200 ñ ëèøíèì ÷åëîâåê, âû íå èñïûòûâàåòå
îñîáûõ ýìîöèé, ïîñêîëüêó óêàçàííîå ñîáûòèå íå çàòðàãèâàåò âàñ
ëè÷íî. Íî åñëè áû â ÷èñëå æåðòâ îêàçàëñÿ òîò, êîãî âû ëþáèòå, òî
Âàñ íàâåðíÿêà îõâàòèëî áû îò÷àÿíèå. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîêà âû íå
îòîæäåñòâèòå ñåáÿ ñ îïðåäåëåííûì ÷åëîâåêîì èëè ñèòóàöèåé, ó âàñ
íåò ñ íèìè ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè, è âû íå ïîääàåòåñü îòðèöàòåëüíûì
ýìîöèÿì.

Êàê èçáàâèòüñÿ îò íåãàòèâíûõ ýìîöèé? Âíà÷àëå íóæíî äîáèòüñÿ
òîãî, ÷òîáû âûñîõëè êîðíè óïîìÿíóòîãî äåðåâà. Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû
äðåâî îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé çàñîõëî íàïðî÷ü. Ïåðâîå óêàçàíèå: íå
îñóæäàéòå äðóãèõ! Âû ñàìè óäèâèòåñü, íàñêîëüêî òðóäíî ïèòàòü òîãäà
îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè! Åñëè ó âàñ ÷òî-íèáóäü íå ïîëó÷àåòñÿ, òî
âìåñòî ïðîÿâëåíèÿ ãíåâà âû äîëæíû ñêàçàòü: “Ïîñìîòðèì íà ýòî äåëî
îáúåêòèâíî. Íóæíî åùå ðàç ïðîàíàëèçèðîâàòü âñ¸ áåç ýìîöèé”.
Âîçäåðæàíèå îò îñóæäåíèÿ ïîëîæèò íà÷àëî ëèêâèäàöèè
îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé. Ñëåäóþùèì øàãîì, íà êîòîðûé âû äîëæíû
ðåøèòüñÿ, ÿâëÿåòñÿ óìåíèå äèñòàíöèðîâàòüñÿ. Áóääèçì ó÷èò ýòîìó
óæå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ âåêîâ. Ïñèõîëîãè ãîâîðÿò î
íåîòîæäåñòâëåíèè. Âîçäåðæèòåñü îò òîãî, ÷òîáû âîñïðèíèìàòü âñ¸
êàê îòíîñÿùååñÿ ëè÷íî ê âàì. Ñêàæèòå ñåáå:

“Îòîéäåì-êà íà ïàðó øàãîâ íàçàä è ñïîêîéíî ïðîàíàëèçèðóåì
ñèòóàöèþ”. Èìåííî ïî óêàçàííîé ïðè÷èíå íèêîãäà íå ñëåäóåò
âûñòóïàòü â ðîëè ñîáñòâåííîãî àäâîêàòà. Ïåðåä ñóäîì ÷åëîâåê
íàñòîëüêî àíãàæèðîâàí ýìîöèîíàëüíî, ÷òî îí íå äîëæåí, áðàòüñÿ çà
çàùèòó ñîáñòâåííîãî èñêà. Âåäü äèñòàíöèðîâàòüñÿ ìîæíî ëèøü äî
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè. Èìåííî ïîýòîìó â ñóäå êàæäîìó èç íàñ íóæåí
àäâîêàò.

Ñòâîë äåðåâà îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé íîñèò î÷åíü, êîðîòêîå
íàçâàíèå — âèíà. Áûñòðåå âñåãî èõ ìîæíî ëèêâèäèðîâàòü, ñïèëèâ
ñòâîë. Âîîáðàçèòå, ÷òî óêàçàííîå äåðåâî — ¸ëêà. Îòðèöàòåëüíûå
ýìîöèè — ýòî ãîðÿùèå íà íåé ýëåêòðè÷åñêèå ëàìïî÷êè. À òåïåðü



33

âûòàùèòå âèëêó ãèðëÿíäû èç ðîçåòêè. ×òî ïðîèçîéäåò? Âñå îãîíüêè
îäíîâðåìåííî ïîãàñíóò, íå ïðàâäà ëè? Êàê òîëüêî âû äîñòàíåòå èç
ñåòè âèëêó, ïèòàþùóþ äåðåâî îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, ïåðåñòàâ äëÿ
ýòîãî âîçëàãàòü âèíó íà äðóãèõ, âû òóò æå çàòîðìîçèòå âñå îñòàëüíûå
îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Êëþ÷îì ê òîìó, ÷òîáû ñäåðæàòü íåãàòèâíûå
ýìîöèè è òåì ñàìûì íà÷àòü ìûñëèòü ïîçèòèâíî, ÿâëÿåòñÿ çàêîí
ïîäñòàíîâêè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì â óìå îäíîãî ÷åëîâåêà íå ìîãóò
îäíîâðåìåííî âîçíèêàòü è ñîñóùåñòâîâàòü äâå ïðîòèâîïîëîæíûå
èäåè. Ñëåäîâàòåëüíî, ó âàñ ìîæåò ñîõðàíèòüñÿ â ãîëîâå òîëüêî îäíà
ìûñëü — èëè ïîçèòèâíàÿ, èëè íåãàòèâíàÿ. Ïîçèòèâíîå âîñïðèÿòèå
ëþáîé ñèòóàöèè ïîçâîëèò âàì èñêëþ÷èòü íåãàòèâíûå ìûñëè. “ß íåñó
îòâåòñòâåííîñòü1 ß íåñó îòâåòñòâåííîñòü!” — ýòè ñëîâà îáëàäàþò
îãðîìíîé ñèëîé, êîòîðàÿ ïîáåäèò ëþáûå îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè.
Ïðîèçíîñÿ èõ, âû íå ìîæåòå áûòü çëûì, ðàçãíåâàííûì, íå ìîæåòå
îñóæäàòü äðóãèõ, îòâåðãàòü èõ, çàâèäîâàòü, áîÿòüñÿ èëè ñîìíåâàòüñÿ.
Âû íå ìîæåòå íàêëèêàòü íà ñåáÿ íåïðèÿòíîñòè. “ß íåñó
îòâåòñòâåííîñòü”, — ýòèì çàÿâëåíèåì âû âûòàñêèâàåòå èç ðîçåòêè
âèëêó, ïèòàþùóþ ëàìïî÷êè íà äåðåâå îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé. Â 99
ïðîöåíòàõ óêàçàííûå ýìîöèè ïðîèñòåêàþò èç òîãî, ÷òî ëþäè
âîçëàãàþò âèíó çà ïðîèñõîäÿùåå íà äðóãèõ. Íåãàòèâíûå ýìîöèè
ñäåðæèâàþò ðàçâèòèå è îãðàíè÷èâàþò äîñòèæåíèÿ. Èìåííî ïî ýòîé
ïðè÷èíå áîëüøèíñòâó ëþäåé íå óäàåòñÿ ðàçâèòü â ïîëíîé ìåðå ñâîé
ïîòåíöèàë. Íåãàòèâèçì ÿâëÿåòñÿ òåì òîðìîçîì, êîòîðûé íå ïîçâîëÿåò
âàì ïðîäâèãàòüñÿ âïåðåä. Êàêèì æå îáðàçîì âçÿòüñÿ çà óñòðàíåíèå
îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé?

Âû ñïðàøèâàåòå, êàê èçáàâèòüñÿ îò íåãàòèâíûõ ýìîöèé? Ïðåæäå
âñåãî ïåðåñòàíüòå èñêàòü âèíîâíûõ, çàòåì áåðèòå âñþ îòâåòñòâåííîñòü
íà ñåáÿ, à äàëåå — èçáåãàéòå íåãàòèâíûõ îöåíîê. Íå ãîâîðèòå î äðóãèõ
ïëîõî, íå îñóæäàéòå èõ, èçáàâüòåñü îò äóðíûõ ìûñëåé îá
îêðóæàþùèõ. Òåì ñàìûì âû íå äîïóñêàåòå íàøåñòâèÿ îòðèöàòåëüíûõ
ýìîöèé, êîòîðûå, ñëîâíî îãîíü íà âåòðó, ìîãóò íàïðî÷ü âûéòè èç-ïîä
êîíòðîëÿ. Âû íàâåðíÿêà ñëûøàëè, áóäòî îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè
âïîëíå íîðìàëüíû, åñòåñòâåííû è äàæå îáðàçóþò íåîòúåìëåìóþ
ñîñòàâíóþ ÷àñòü æèçíè. Íåò íè÷åãî áîëåå îøèáî÷íîãî! Òîëüêî
óêîðåíèâøèåñÿ â âàøåì ñîçíàíèè ïîëîæèòåëüíûå, ïîçèòèâíûå
÷óâñòâà ïðîäâèíóò âàñ âïåðåä! Åñëè âû çàÿâèòå, ÷òî íåãàòèâíûå
ýìîöèè ÿâëÿþòñÿ èìïóëüñîì ê íåãàòèâíûì ïîñòóïêàì, òî ñêàæåòå
÷èñòóþ ïðàâäó. Çàòî ïîçèòèâíûå äåéñòâèÿ îáÿçàòåëüíî ïîâûñÿò
êà÷åñòâî âàøåé æèçíè. Âû äîñòèãíåòå âñÿ÷åñêîãî óñïåõà, êàê òîëüêî
èçáàâèòåñü îò îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé. Ïîýòîìó âû÷åðêíèòå èõ èç
ñâîåãî ðàçóìà. Êîãäà ñëó÷èòñÿ ÷òî-íèáóäü íåïðèÿòíîå, ãîâîðèòå ñåáå:
“×åãî íå óäàåòñÿ âûëå÷èòü, òî íàäî óäàëèòü”. Åñëè êòî-íèáóäü
êðèòèêóåò îäíîãî èç êîëëåã, ñêàæèòå åìó: “Ó ýòîãî ÷åëîâåêà èìååòñÿ
è ìíîãî äîñòîèíñòâ”. Êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû, çàäóìàéòåñü:
“Êàêèå ñëåäóåò ñäåëàòü âûâîäû?” Íàéäèòå ëþáûå ïðè÷èíû, ÷òîáû è
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íà ïóøå÷íûé âûñòðåë íå ïîäïóñêàòü ê ñåáå îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè.
Âû äîëæíû èçáåãàòü äàëåå ìåëü÷àéøåé èñêîðêè òàêèõ ýìîöèé,
ïîñêîëüêó îíè ìîãóò íåîæèäàííî ðàçãîðåòüñÿ â ïîëíóþ ñèëó.
Ïîñòàðàéòåñü íå äåëàòü ýòîãî.

Îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ ìåòîäîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîäîáíîé öåëè
ÿâëÿåòñÿ óìåíèå ðàññëàáèòüñÿ. Ïîïðîáóåì ïðåäñòàâèòü åãî áîëåå
îáðàçíî. Èòàê, âîîáðàçèòå, ÷òî âû êóïèëè íîâåéøóþ ìîäåëü
âåëèêîëåïíîãî àâòîìîáèëÿ, êîòîðûé áåçóïðå÷åí ñ ëþáîé òî÷êè çðåíèÿ
— ïðîñòî èäåàë. Îäíàêî âî âðåìÿ ïåðâîé æå ïîåçäêè â íåì
çàáëîêèðîâàëèñü ïåðåäíèå êîëåñà. Âû ñèäèòå â êàáèíå è ïûòàåòåñü
òðîíóòüñÿ, íî ïåðåäíèå êîëåñà ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ
íåïîäâèæíûìè. Âû åùå ðàç çàâîäèòå äâèãàòåëü, âêëþ÷àåòå ïåðâóþ
ïåðåäà÷ó, íàæèìàåòå íà ïåäàëü ãàçà. ×òî ïðîèñõîäèò? Åñòåñòâåííî,
ìîòîð ðàáîòàåò, âðàùàþòñÿ øåñòåðíè, íî êîëåñà îñòàþòñÿ íà ìåñòå.
Âû óæå ñîîáðàçèëè? Â âàñ îñòàëèñü êàêèå-òî îñêîëêè îòðèöàòåëüíûõ
ýìîöèé è èç-çà íèõ âû êðóòèòåñü â æèçíè âõîëîñòóþ, ñëîâíî ýòè
øåñòåðåíêè.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé íà ñëîâàõ äåêëàðèðóþò ãîòîâíîñòü
îòêàçàòüñÿ îò îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé è îäíîâðåìåííî îãîâàðèâàþò
êàêèå-òî óñëîâèÿ: “ß îòêàæóñü îò âñåõ îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, íó,
ìîæåò áûòü” çà èñêëþ÷åíèåì îäíîé. Ó ìåíÿ îñòàåòñÿ áåçóñëîâíîå
ïðàâî èìåííî íà íåå. Âåäü ÿ æå çà íåå çàïëàòèë. È çàñëóæèë. Íåò, ÿ íå
îòêàæóñü îò íåå”, Åñëè, îäíàêî, âû ñîõðàíèòå â ñåáå õîòÿ áû
åäèíñòâåííóþ íåãàòèâíóþ ýìîöèþ, òî òåì ñàìûì ñàáîòèðóåòå âñ¸
ñâîå áóäóùåå. Îäíî îòðèöàòåëüíîå ÷óâñòâî ìîæåò çàáëîêèðîâàòü âàøå
ïðîäâèæåíèå âïåðåä íà ìíîãèå ãîäû è íå ïîçâîëèòü êîëåñàì âàøåé
æèçíè ïðîäóêòèâíî äâèãàòüñÿ âïåðåä. Êîãäà âàì âñòðå÷àåòñÿ ïðèÿòíûé
÷åëîâåê, è âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî ó íåãî åñòü ïðîáëåìû, ìîæåòå áûòü
óâåðåíû: â ïîäñîçíàíèè ó íåãî íàâåðíÿêà ñîõðàíèëèñü óêîðåíèâøèåñÿ
îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Ïîýòîìó îòáðîñüòå âåñü ãðóç íåãàòèâíûõ
÷óâñòâ è ñòàðòóéòå íà äèñòàíöèþ îñòàâøåéñÿ âàì æèçíè áåç ýòîãî
âðåäíîãî áàëëàñòà.

Ïîìíèòå è î íåîáõîäèìîñòè ïîìîãàòü äðóãèì ëþäÿì, ÷òîáû è
îíè òàêæå áðàëè îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ. Ïîäóìàéòå: âåäü
ïîääåðæèâàÿ äðóãèõ, âû îäíîâðåìåííî ìîòèâèðóåòå ñîáñòâåííîå
áëàãîïîëó÷èå. Ëþäè îõîòíî æàëóþòñÿ è íå ëþáÿò îòñòðàíÿòüñÿ îò
ñâîèõ îãîð÷åíèé. Ïîñåìó ïîìîãàéòå îêðóæàþùèì èçáàâèòüñÿ îò èõ
çàáîò. Ïðèïîìíèòå ñâîé æèçíåííûé ïóòü. Âåäü ðåáåíêîì âû íå
èñïûòûâàëè îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé. Êîãäà âû ïîäðîñëè, ïîÿâèëîñü
íåñêîëüêî ïîäîáíûõ ÷óâñòâ, êîòîðûå ñëóæèëè âàì òåìîé äëÿ áåñåä ñ
äðóçüÿìè. Ïîäðîñòîê ñòàëêèâàåòñÿ ñî ñïëîøíûìè ïðîáëåìàìè: ïåðâàÿ
ëþáîâü, íåäîðàçóìåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè è ò.ä. Ñ òîé ïîðû âû íàêîïèëè
ìíîæåñòâî îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé è ïûòàåòåñü íåñòè èõ âìåñòå ñ
ñîáîþ â ýäàêîì áîëüøóùåì ìåøêå. Ãîäàìè âû ïîïîëíååòå åãî
ñîäåðæèìîå è òàùèòå ÷åðåç âñþ ïîñëåäóþùóþ æèçíü. Êîãäà íà âàøåì
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ïóòè âñòðå÷àåòñÿ òîò, êòî ãîòîâ óäåëèòü âàì âðåìÿ è âíèìàíèå, âû
âûñûïàåòå ïåðåä íèì âñ¸ ñîäåðæèìîå óêàçàííîãî ìåøêà, ñëîâíî òîâàð
íà ïðèëàâîê. Âû âûñòàâëÿåòå “íà ïðîäàæó” âñå ñâîè îòðèöàòåëüíûå
ýìîöèè: íåïðèÿòíûå ïåðåæèâàíèÿ, êîíôëèêòû ñ íà÷àëüñòâîì,
ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, õëîïîòû â áðàêå è â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè
ëþäüìè, ðàçíîîáðàçíûå ñòðàõè, à òàêæå ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì. Íî
òàê íå ìîæåò è íå äîëæíî ïðîäîëæàòüñÿ. Ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà âû
ñòàëè âçðîñëûì, íóæíî áûëî âûáðîñèòü âñå ñêîïèâøèåñÿ íåãàòèâíûå
÷óâñòâà íà îáî÷èíó øîññå, ñëîâíî ìåøîê ìóñîðà. Èëè æå ñäåëàéòå
òàê ïðÿìî ñåé÷àñ. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå âû ñìîæåòå äâèãàòüñÿ äàëüøå
è áûòü ñâîáîäíûì íà ïðîòÿæåíèè âñåé îñòàâøåéñÿ æèçíè. Êëþ÷ ê
óñïåõó — â èçáàâëåíèè îò íåãàòèâíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè. Â
ìîëîäîñòè ÿ îòêðûë ìåòîä, êîòîðûé íàçâàë “âîëøåáíûì ñîâåòîì” è
ïðàêòè÷åñêè îïðîáîâàë íà âñåõ ñâîèõ áëèçêèõ çíàêîìûõ. Îí ïîçâîëÿåò
âûÿñíèòü è óáåäèòüñÿ, êòî íà ñàìîì äåëå ÿâëÿåòñÿ âàøèì íàñòîÿùèì
äðóãîì. Åñëè êòî-òî ïîäåëèòñÿ ñ âàìè ìó÷àþùåé åãî ïðîáëåìîé,
ñêàæèòå: “Äà, ýòî î÷åíü íåïðèÿòíî. Íî òû ñàì íåñåøü îòâåòñòâåííîñòü
çà ñëó÷èâøååñÿ. ×òî òû ñîáèðàåøüñÿ ñäåëàòü?” Ñåãîäíÿ ÷àñòî
ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ëþäè ïûòàþòñÿ ñäåëàòü äîìèíèðóþùåé òåìîé ÷óòü
ëè íå ëþáîé áåñåäû ñâîè îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè è ðàçíûå æèçíåííûå
ïðîáëåìû. Â äåéñòâèòåëüíîñòè îíè âîâñå íå èùóò èõ ðåøåíèÿ, à
ïðîñòî õîòÿò ïîãîâîðèòü îá ýòîì. À âû, áóäó÷è ñèìïàòè÷íûì è
âíèìàòåëüíûì ÷åëîâåêîì, âåæëèâî âûñëóøèâàåòå ïîäîáíûõ òèïîâ.
Ïîýòîìó îíè ïðèõîäÿò âíîâü, íàïðèìåð ÷åðåç íåäåëþ, ñ òåìè æå
ïðîáëåìàìè è òðóäíîñòÿìè. Çà÷àñòóþ ýòî òÿíåòñÿ áóêâàëüíî ãîäàìè.
Âû ñëóæèòå íåêîòîðûì ñâîèì çíàêîìûì ñâîåãî ðîäà ìóñîðíûì
âåäðîì. Åñëè ïîäîáíîå ñëó÷èòñÿ åùå ðàç, ñêàæèòå òàêîìó ÷åëîâåêó:
“Âñ¸ ýòî î÷åíü èíòåðåñíî, íî çíàåøü ÷òî? Òû ñàì íåñåøü
îòâåòñòâåííîñòü çà ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îêàçàëñÿ. ×òî òû íàìåðåí
ïðåäïðèíÿòü?” Ïîäëèííûå äðóçüÿ ïðèçíàþò âàøó ïðàâîòó. Îíè
ñêàæóò: “Äà, òû ïðàâ. ß ñàì îòâåòñòâåíåí çà âñ¸”. È âîçüìóò ñâîþ
ñóäüáó â ñîáñòâåííûå ðóêè. Äðóãèå ïðîáîðìî÷óò: “ß äàæå íå çíàþ,
çàõî÷åòñÿ ëè ìíå åùå êîãäà-íèáóäü ïîáåñåäîâàòü ñ òîáîé”. Ïîñëå ÷åãî
îíè ïîïðîùàþòñÿ, è âû èõ óæå íèêîãäà áîëüøå íå óâèäèòå.

Çàâåðøàÿ äàííóþ ãëàâó, ÿ õîòåë áû çàâåðèòü âàñ, ÷òî ó êàæäîãî
÷åëîâåêà ñóùåñòâóåò ìàññà áîëåçíåííûõ âîñïîìèíàíèé è íåïðèÿòíûõ
ïåðåæèâàíèé. Ïîêà îí ïðîäîëæàåò äóìàòü î íèõ, ïîäîáíûå ìûñëè
ïîäïèòûâàþò â íåì îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Åäâà âû çàòðàãèâàåòå
áîëåçíåííóþ äëÿ âàñ òåìó, ê ïðèìåðó îòíîøåíèÿ ñ íåêîòîðûìè
ëþäüìè, ñâîé áðàê, äåòñêèå âîñïîìèíàíèÿ, îòäåëüíûå âîïðîñû
ïîëèòèêè èëè ðåëèãèè, êàêèå-òî âçãëÿäû íà æèçíü, — êàê òóò æå
íà÷èíàåòå íåðâíè÷àòü. Âàì òðóäíî èçáåæàòü çàêîäèðîâàííûõ â
ïîäñîçíàíèè ýìîöèé, çàòî âû â ñîñòîÿíèè êîíòðîëèðîâàòü ñâîè
ðåàêöèè. Âàì íàäëåæèò ãîòîâèòüñÿ ê ýòîìó, êàê ê ñîðåâíîâàíèÿì ïî
ëåãêîé àòëåòèêå, ê ïðåçåíòàöèè ñâîåãî ïðîäóêòà èëè áåñåäå ñ
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ðàáîòîäàòåëåì. Ëó÷øå âñåãî ïîñòóïèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
âîîáðàçèòå òó ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ íåðâèðóåò âàñ, çëèò èëè ïîãðóæàåò
â äåïðåññèþ. À çàòåì ïîäóìàéòå, êàêèì îáðàçîì ìîæíî îòðåàãèðîâàòü
íà íåå ñïîêîéíî è ïîçèòèâíî. Èòàê, âû äóìàåòå î òåõ æå ñàìûõ ëþäÿõ
è ñèòóàöèÿõ, íî îíè óæå íå âûâîäÿò âàñ èç ðàâíîâåñèÿ. Âû ñïîêîéíû.
Âû äåëàåòå ãëóáîêèé âäîõ è æäåòå, áóäó÷è ãîòîâûì âûíåñòè âñ¸, ÷òî
ñ âàìè ìîæåò ïðèêëþ÷èòüñÿ.

Âàì ñëåäóåò ïðèíÿòü ðåøåíèå, ÷òî èìåííî âû ïðåäïî÷èòàåòå:
áûòü ñ÷àñòëèâûì èëè áûòü ïðàâûì? Âñå îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè
ñâÿçàíû ñ äîêàçûâàíèåì ñâîåé ïðàâîòû, âûñêàçûâàíèåì îöåíî÷íûõ
ñóæäåíèé è ÷óâñòâîì âèíû. Åñëè âû âûäâèãàåòå àðãóìåíòû ñ ïîçèöèè
÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðàâ, òî òåì ñàìûì êîíñòàòèðóåòå ñâîå
ïðåèìóùåñòâî íàä ñîáåñåäíèêîì è âûãëÿäèòå âûñîêîìåðíûì. Êîãäà
âû âûñêàçûâàåòå ñóæäåíèÿ î äðóãîì ëèöå, òî äàåòå ïîíÿòü, ÷òî ñàìè
ëó÷øå åãî. Äîêàçûâàÿ ÷üþ-ëèáî âèíó, âû ïîðîæäàåòå â ñåáå
îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè è ñèëüíî íåðâíè÷àåòå. À âåäü öåëü âàøåé
æèçíè êàê ÷åëîâåêà áëàãîïîëó÷íîãî è ïðåóñïåâàþùåãî ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû èçëó÷àòü ñïîêîéñòâèå, ÷óâñòâî äîâåðèÿ è ñ÷àñòüÿ — îäíèì
ñëîâîì, âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãèõ è íà ñåáÿ ïîçèòèâíûì îáðàçîì. Ó
âàñ íåò ìîíîïîëèè íà ïðàâîòó. Óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî
ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ãîðäîñòü äàþò ðàññëàáëåíèå — èñêðåííåå è
îòêðûòîå” îíè ñíèìàþò íàïðÿæåíèå. Êîãäà âû íàéäåòå â ñåáå ñèëû
íà ýòî, ïðè÷åì íåâçèðàÿ íà êîíêðåòíûå ñèþìèíóòíûå îáñòîÿòåëüñòâà,
òî ñìîæåòå íåéòðàëèçîâàòü îäîëåâàþùèå âàñ íåãàòèâíûå ýìîöèè,
ïîâòîðÿÿ â ãëóáèíå äóøè: “ß ñàì íåñó çà âñ¸ îòâåòñòâåííîñòü! ß ñàì
íåñó çà âñ¸ îòâåòñòâåííîñòü!”

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê ïÿòîé ãëàâå.

6
Íàó÷èòåñü ïðîùàòü!

Â ÷¸ì ñîñòîèò ãëàâíàÿ öåëü âàøåé æèçíè? Ñàìîé âàæíîé çàäà÷åé
äîëæíû áûòü ïîñòðîåíèå ñîáñòâåííîãî àâòîðèòåòà, óñïåõè â
ïðîôåññèîíàëüíîé è ëè÷íîé æèçíè, à òàêæå â îòíîøåíèÿõ ìåæäó
ëþäüìè. Ïîïûòàéòåñü èñïîëüçîâàòü âåñü ñâîé æèçíåííûé ïîòåíöèàë!
Âû äîñòèãíåòå ýòîãî, åñëè ñóìååòå ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùåå ðåøåíèå.
Îäíàêî ñóùåñòâóåò îäíî âàæíåéøåå óñëîâèå: ïîëíûé êîíòðîëü íàä
ýìîöèÿìè. Êîãäà âåñü ìèð óâèäèò â âàñ âûäàþùóþñÿ ëè÷íîñòü,
ïðè÷åì íå âàæíî, â êàêîé èìåííî ñôåðå, òî âû ñìîæåòå óòâåðæäàòü,
÷òî ïîëíîñòüþ âëàäååòå ñîáîé è îñîáåííî —ñâîèìè îòðèöàòåëüíûìè
ýìîöèÿìè. Âåäü äîñòîèíñòâîì óêàçàííûõ ýìîöèé ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò,
÷òî ìîæíî íàó÷èòüñÿ ïðåîäîëåâàòü èõ, è îíè íå ÿâëÿþòñÿ âå÷íûìè.
Ïîýòîìó ÿ íàçûâàþ èõ ìèìîëåòíûìè ýìîöèÿìè. Îíè ìîãóò ñäåëàòü
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ïðèâàë â âàøåì ïîäñîçíàíèè è ñòðàíñòâîâàòü ïî íåìó, îäíàêî íå
îñòàþòñÿ òàì íàâñåãäà. Äàæå Ôðåéä ïðèçíàâàë, ÷òî îòðèöàòåëüíûå
ýìîöèè íå ïðèñóòñòâóþò â ïîäñîçíàíèè âå÷íî. Åñëè áû îíè
óêîðåíÿëèñü òàì ïî-íàñòîÿùåìó ïðî÷íî, èõ áûëî áû íåâîçìîæíî
óñòðàíèòü. Ê ñ÷àñòüþ, ìû â ñîñòîÿíèè íàó÷èòüñÿ òîìó, êàê ñïðàâëÿòüñÿ
ñ îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè, è áëàãîäàðÿ ýòîìó èçáàâëÿåìñÿ îò íèõ.
Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ íåãàòèâíûõ ðåàêöèé è ýìîöèé âû äîëæíû
òðåíèðîâêîé ðàçâèâàòü â ñåáå ïîçèòèâíûå ÷óâñòâà è ýòàëîíû
ïîâåäåíèÿ — òî÷íî òàê æå, êàê âû ñîâåðøåíñòâóåòå ðàáîòó íà
êîìïüþòåðå, èãðó â ãîëüô èëè òåííèñ. Ïîìíèòå: âû ñìîæåòå óëó÷øèòü
ñâîè ïîêàçàòåëè âî âñ¸ì, ÷åãî òîëüêî çàõîòèòå, åñëè áóäåòå ïîñòîÿííî
óïðàæíÿòüñÿ. Íå çàáûâàéòå òàêæå, ÷òî èñòî÷íèê îòðèöàòåëüíûõ
ýìîöèé íàõîäèòñÿ â âàøåì ïîäñîçíàíèè.

Íî îòêóäà îíè òàì âçÿëèñü — ýòè ñàìûå îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè?
Ïñèõîëîãè çíàþò, ÷òî îíè, êàê ïðàâèëî, ôîðìèðóþòñÿ â ðàííåì
äåòñòâå, åùå äî ìîìåíòà äîñòèæåíèÿ øåñòèëåòíåãî âîçðàñòà. Ìû
íè÷åãî èëè ïî÷òè íè÷åãî íå ïîìíèì ïðåæäå ýòîãî âðåìåíè, êîòîðîå
ÿâëÿåòñÿ íà÷àëîì ñîçíàòåëüíîãî ìûøëåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèõ
äåéñòâèé. Âñ¸, ÷òî âàì áûëî ñêàçàíî äî 6 ëåò, âîñïðèíÿëîñü âàøèì
ïîäñîçíàíèåì áåç âñÿêîé êðèòèêè êàê áåçóñëîâíûé ôàêò. Ëèøü ïîçæå
ïîäñîçíàíèå ñòàëî èñïîëüçîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ñîðòèðîâàòü,
îòáèðàòü è îöåíèâàòü. Åñëè æå â ðàííåì äåòñòâå ðîäèòåëè ïîâòîðÿëè:
“Òû ïëîõîé, íåïîñëóøíûé ìàëü÷èê!” — òî (õîòÿ âû ñàìè ñ ýòèì íå
ñîãëàøàëèñü) âàøå ïîäñîçíàíèå ïðèíÿëî äàííîå ìíåíèå â êà÷åñòâå
ïîäëèííîãî. Êòî-òî ñêàçàë âàì, áóäòî âû íåêðàñèâàÿ, ëåíèâàÿ,
ðàññåÿííàÿ èëè ëæèâàÿ äåâî÷êà, è äî øåñòèëåòíåãî âîçðàñòà âû íå
èìåëè âîçìîæíîñòè âîçðàçèòü. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîïàëà ïðÿìèêîì â
âàøå ïîäñîçíàíèå è îñòàâèëà òàì êîðíè. Îêîí÷àòåëüíîå
ïðîãðàììèðîâàíèå áûëî çàâåðøåíî â òîò ìîìåíò, êîãäà ïîçæå, óæå â
ñîçíàòåëüíîì âîçðàñòå, âû çàáûëè, ÷òî ñ âàìè ïðîèñõîäèëî äî ñèõ
ïîð.

Ìû óæå çíàåì, ÷òî îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè àâòîìàòè÷åñêè
íàõîäÿò âûðàæåíèå â ÷óâñòâàõ è ïîâåäåíèè. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî âû
ðåàãèðóåòå íåãàòèâíî ñðàçó æå, íåìåäëåííî è êàê áû àâòîìàòè÷åñêè.
Âû ñàìè äàæå ïîíÿòèÿ íå èìååòå, ÷òî ïðîèñõîäèò èìåííî òàê.
Ïîäîáíàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ çàïðîãðàììèðîâàíà â âàøåì
ïîäñîçíàíèè, íî ìíå èçâåñòåí ñïîñîá, êàê ñòåðåòü óêàçàííóþ
ïðîãðàììó. Îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè ïîðîæäàþòñÿ äâóìÿ ôàêòîðàìè.
Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ðàçðóøèòåëüíàÿ, äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà. Ýòî
ãëàâíàÿ èõ ïðè÷èíà. Îíà óíè÷òîæèëà áîëüøå ÷åëîâå÷åñêèõ æèçíåé,
íåæåëè âñå âîéíû â èñòîðèè. À ïðîèçîøëî òàê ïîòîìó, ÷òî
ïîäñîçíàíèåì äåòåé, íå äîñòèãøèõ øåñòèëåòíåãî âîçðàñòà,
äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ôàêò. Óêàçàííàÿ
ïðîãðàììà îñòàåòñÿ â íèõ äî êîíöà æèçíè. Âòîðûì ôàêòîðîì,
íàïðÿìóþ âåäóùèì ê îòðèöàòåëüíûì ýìîöèÿì, ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå
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èëè äåôèöèò ëþáâè. Ìû çíàåì, ÷òî îòñóòñòâèå ëþáâè îáðàçóåò
ìíîæåñòâî ýìîöèîíàëüíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè
ïåðåæèâàþò âçðîñëûå. Êàê ïðàâèëî, ðîäèòåëè óòâåðæäàþò, ÷òî ëþáÿò
ñâîèõ äåòåé. Òîãäà ÿ ñïðàøèâàþ: “À ïîâòîðÿåòå ëè âû ðåáåíêó
ìíîãîêðàòíî, ÷òî ëþáèòå è öåíèòå åãî, ÷òî ãîðäèòåñü èì?” ×àùå âñåãî
â îòâåò äîâîäèòñÿ ñëûøàòü: “Íåò. Íàøè äåòè è òàê ýòî çíàþò. Ìû íå
äîëæíû èì ýòîãî ïîâòîðÿòü”. À îòêóäà ðåáåíîê ìîæåò çíàòü îá ýòîì?
Äåòè íóæäàþòñÿ â ëþáâè. Îíà íåîáõîäèìà äëÿ ïðàâèëüíîãî ðàçâèòèÿ
èõ ëè÷íîñòè. Âåäü âû æå íå ñòàíåòå óòâåðæäàòü, ÷òî ðàñòåíèå, êîòîðîå
ïîëèâàþò òîëüêî ðàç â ãîäó, âûðàñòåò è ïðèíåñåò ïëîäû? Äåòè
íóæäàþòñÿ â ïîñòîÿííîì ïðîÿâëåíèè ëþáâè. Ó ìåíÿ ÷åòâåðî äåòåé,
è ÿ íå óñòàþ ãîâîðèòü èì, êàê êðåïêî ëþáëþ èõ, êàêèå îíè
âåëèêîëåïíûå, óìíûå, ìèëûå è êàê ñèëüíî ÿ ãîðæóñü èìè. ß ïîâòîðÿþ
èì âñ¸ ýòî ïðè êàæäîì óäîáíîì ñëó÷àå. Êàê âû ïîëàãàåòå, ïîäîáíûå
ñëîâà îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà èõ ëè÷íîñòü? Óâåðÿþ âàñ, ÷òî äà —
è îãðîìíîå.

×òîáû äåòè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ïî-íàñòîÿùåìó ëþáèìûìè,
äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ òðè óñëîâèÿ. Âî-ïåðâûõ, ðîäèòåëè äîëæíû
ëþáèòü ñàìèõ ñåáÿ. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå îíè ñìîãóò âîñïèòàòü äåòåé,
ëþáÿùèõ ñåáÿ. Âåäü âçðîñëûå íå ìîãóò äàòü ñâîèì ÷àäàì òîãî, ÷åãî
ëèøåíû ñàìè. Âî-âòîðûõ, ðîäèòåëÿ äîëæíû ëþáèòü äðóã äðóãà è
îòêðûòî ïðîÿâëÿòü ýòî âçàèìíîå ÷óâñòâî. Äåòè ó÷àòñÿ ëþáèòü,
íàáëþäàÿ çà îêðóæàþùèìè. Åñëè îíè íå çàìå÷àþò ðÿäîì ñ ñîáîé
ëþáâè, òî ïîòîì íå ìîãóò ïîíÿòü, â ÷¸ì ñîñòîèò äàííîå ÷óâñòâî. Ñòàâ
âçðîñëûìè, îíè íå óìåþò äîëæíûì îáðàçîì îáùàòüñÿ ñ ïàðòíåðîì
ïî áðàêó. Òðåòüèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íåïîääåëüíàÿ ëþáîâü ðîäèòåëåé
ê äåòÿì. Ìíîãèå ðîäèòåëè óòâåðæäàþò, ÷òî ïî-íàñòîÿùåìó ëþáÿò
ñâîèõ äåòåé. Íî êàêîé ñìûñë âêëàäûâàåò â ñëîâî “ëþáîâü” ñàì
ðåáåíîê? Òàê âîò, ðåáåíîê ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî — Â-Ð-Å-Ì-ß. Åñëè
ðîäèòåëè ñëèøêîì çàíÿòû èëè ïîãëîùåíû ñîáñòâåííûìè ïðîáëåìàìè
è êîíôëèêòàìè, òî èì, êàê ïðàâèëî, íå õâàòàåò âðåìåíè äëÿ ðåáåíêà.
Â èòîãå ó ïîñëåäíåãî ðàñòåò ÷óâñòâî âèíû, îí ñ÷èòàåò, áóäòî íå
çàñëóæèâàåò ëþáâè. Äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà è îòñóòñòâèå ëþáâè (ê
ñîæàëåíèþ, äàííîå ñî÷åòàíèå âñòðå÷àåòñÿ ñëèøêîì ÷àñòî) âåäóò ê
òîìó, ÷òî ðåáåíîê ÷óâñòâóåò ñåáÿ ìåíåå öåííûì. Îí äóìàåò:
“Ïîñêîëüêó ìàìà ñ ïàïîé íå ëþáÿò ìåíÿ è íå çàáîòÿòñÿ îáî ìíå, òî ÿ
íàâåðíÿêà ïëîõîé, íè÷åãî íå ñòîþ è íèêîìó íå íóæåí. ß —
íåäîñòàòî÷íî õîðîøèé ðåáåíîê!” Ñòàâ âçðîñëûì, òàêîé ÷åëîâåê
îò÷àÿííî ïûòàåòñÿ çàñëóæèòü ëþáîâü. ×óâñòâî ñîáñòâåííîé
íåíóæíîñòè — ýòî ðåçóëüòàò äåñòðóêòèâíîé êðèòèêè è îòñóòñòâèÿ
ëþáâè, äåìîíñòðèðóåìîé ðîäèòåëÿìè, à âåäü èìåííî îíî ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ãëàâíûé èñòî÷íèê ÷óâñòâà âèíû.

Óêàçàííîå ÷óâñòâî óæå ñåãîäíÿ âûøëî íà ïåðåäíèé ïëàí
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì XXI âåêà. Îíî ïðèíàäëåæèò â íàñòîÿùèé
ìîìåíò ê ãëàâíûì ïðè÷èíàì ïñèõè÷åñêèõ áîëåçíåé, íåíàâèñòè ê
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ñàìîìó ñåáå, ñàìîîñóæäåíèÿ, ñòûäà. À âåäü âñ¸ ýòî — âàæíûå
ýìîöèîíàëüíûå ïðîáëåìû íàøåãî âðåìåíè. ×óâñòâî âèíû óêîðåíÿåòñÿ
â ÷åëîâåêå ñ äåòñòâà, ïðè÷åì ïî äâóì ïðè÷èíàì. Ðîäèòåëè, êîòîðûå
íàêàçûâàþò ðåáåíêà, ïðîáóæäàÿ â íåì ÷óâñòâî âèíû, íàâåðíÿêà ñàìè
èñïûòûâàëè â äåòñòâå òàêîå æå îòíîøåíèå, ïîýòîìó åñòåñòâåííûé
ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ, ïî èõ ìíåíèþ, èìåííî òàêîâ. Îíè äàæå íå
çàäóìûâàþòñÿ îá ýòîì. Ðîäèòåëè âîçáóæäàþò â äåòÿõ ÷óâñòâî âèíû,
÷òîáû íàêàçàòü èõ, ïðè÷åì íàêàçàòü ýìîöèîíàëüíî. Êàê ïðàâèëî, èì
ýòî óäàåòñÿ. Â èòîãå äåòè ñëûøàò, êàêèå îíè ïëîõèå è ñêîëüêî
íåïðèÿòíîñòåé ïðè÷èíÿþò ðîäèòåëÿì. Òåì ñàìûì ðîäèòåëè
“çàðàæàþò” ñâîå ïîòîìñòâî êîìïëåêñîì âèíû è âûíóæäàþò ê
ïîñëóøàíèþ. Âòîðîé ïðè÷èíîé ïðèìåíåíèÿ ðîäèòåëÿìè ìåòîäà
íàêàçàíèé ÿâëÿåòñÿ äîñòèãàåìûé áëàãîäàðÿ åìó êîíòðîëü. Âåäü ýòî
íàèáîëåå ëåãêèé ñïîñîá ìàíèïóëèðîâàòü ðåáåíêîì. Òåì ñàìûì
ðîäèòåëè çàñòàâëÿþò åãî ñîâåðøàòü òàêèå äåéñòâèÿ, î êîòîðûõ îí ñàì
è íå äîäóìàëñÿ. Äàííûé ìåòîä îòíîñèòåëüíî óäîáåí. Åãî ìîæíî
ïðèìåíÿòü ïî òåëåôîíó è âî âñåõ æèòåéñêèõ ñèòóàöèÿõ, ïðè÷åì ïî÷òè
áåç óñèëèé. Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû ïîçâîëÿåòå êîìó-òî ìàíèïóëèðîâàòü
ñîáîé, ó âàñ âîçíèêàåò ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé âèíû; â ðåçóëüòàòå âàìè
áóäåò åùå ëåã÷å ìàíèïóëèðîâàòü â áóäóùåì. Åñëè â äåòñêîì âîçðàñòå
âàøèì óäåëîì áûëè äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà è äåôèöèò ëþáâè, òî âî
âçðîñëîé æèçíè ïî÷òè íàâåðíÿêà ïîÿâèòñÿ ÷óâñòâî âèíû.

Êàêîâû ãëàâíûå ïðîÿâëåíèÿ óêàçàííîãî ÷óâñòâà â æèçíè
âçðîñëîãî ÷åëîâåêà? Íà ïåðâîå ìåñòî çäåñü ÿâíî ïðåòåíäóåò
ãîòîâíîñòü ïîä÷èíÿòüñÿ. ×åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ ìåíåå öåííûì,
íåñîâåðøåííûì. Ó íåãî ñêëàäûâàåòñÿ òàêîå âïå÷àòëåíèå, áóäòî îí
íè÷åì íå çàñëóæèë òåõ áëàã, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ. Îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ
áåññèëüíûì, áåñïîìîùíûì, ïîêèíóòûì. Ñðàâíèâàÿ ñåáÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè, îí ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ, áóäòî íå íàñòîëüêî õîðîø è
öåíåí, êàê îêðóæàþùèå, èëè æå íå èìååò ïðàâà íà òî, ÷òîáû åìó
äîñòàëîñü íå÷òî ñòîÿùåå. Íà âòîðîå ìåñòî ìîæíî ïîñòàâèòü
äåñòðóêòèâíóþ ñàìîêðèòèêó. Â ýòîì ñëó÷àå âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ
÷åëîâåêîì âòîðîãî ñîðòà è â èòîãå “ïðîäàåòå” ñåáÿ çíà÷èòåëüíî íèæå
íàñòîÿùåé öåíû. Âû óáåæäåíû, ÷òî íå ñïðàâèòåñü ñ òåìè èëè èíûìè
çàäà÷àìè, âû ïîñòîÿííî îáî âñ¸ì çàáûâàåòå, âåçäå îïàçäûâàåòå è
ñîâñåì íå ðàñïîëàãàåòå ñàìîäèñöèïëèíîé. Âñåì ëþäÿì âû
ðàññêàçûâàåòå, êàêîé âû ïëîõîé, à ýòî, áåçóñëîâíî, óñóãóáëÿåò âàøå
÷óâñòâî âèíû è íèçêîé ñàìîîöåíêè. Òðåòüèì ñèìïòîìîì ÿâëÿåòñÿ
ïîäâåðæåííîñòü ìàíèïóëÿöèÿì. ×åëîâåêà ìîæíî çàïðîñòî òÿíóòü çà
íèòî÷êè ÷óâñòâà âèíû. Ëþäè, ÷óâñòâóþùèå ñåáÿ âèíîâàòûìè,
ñòàíîâÿòñÿ ìàðèîíåòêàìè. Äàæå ñîâåðøåííî íåçíàêîìûå ëèöà,
ñëó÷àéíî âñòðå÷åííûå â ñàìîëåòå èëè ðåñòîðàíå, ñïîñîáíû îòêðûòü
â âàñ ÷óâñòâî âèíû. Íà âîïðîñ: “Íå õîòèòå ëè âû ÷åãî-ëèáî åùå?” —
âû îòâå÷àåòå: “Íåò”, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè âñ¸ åùå ãîëîäíû èëè
âàñ ïðîäîëæàåò ìó÷èòü æàæäà. Ëþäè, ñ êîòîðûìè âû íèêîãäà ðàíåå
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íå âñòðå÷àëèñü, ìãíîâåííî óãàäûâàþò, ÷òî ìîæíî ìàíèïóëèðîâàòü
âàøèì ÷óâñòâîì âèíû, è äåðãàþò çà ñîîòâåòñòâóþùèå âåðåâî÷êè.
×åòâåðòûì ïðîÿâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ ìàíèïóëèðîâàíèå îêðóæàþùèìè
ñ ïîìîùüþ ÷óâñòâà âèíû. Åñëè ýòîò ìåòîä ïðèìåíÿëñÿ ïî îòíîøåíèþ
ê âàì, òî ïðåäïîëîæèòåëüíî âû è ñàìè áóäåòå ïûòàòüñÿ ïåðåíåñòè
åãî íà îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, èáî âàì èçâåñòíî, ÷òî äàííûé
ïîäõîä ñðàáàòûâàåò ïî÷òè ìãíîâåííî, êàê áû àâòîìàòè÷åñêè. Ïÿòûé
ñèìïòîì ÷óâñòâà âèíû ñâÿçàí ñ âàøåé ðå÷üþ. Âû èñïîëüçóåòå ÿçûê
æåðòâû. ß æåðòâà. ß âèíîâàò. ß íå ïðåäñòàâëÿþ ñîáîé íèêàêîé
öåííîñòè êàê ÷åëîâåê. “ß íå ñïðàâëþñü. Íå ñóìåþ. Õî÷ó, íî íå ñìîãó!”
Âñå ýòè ôðàçû âåäóò ê òîìó, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ áåñïîìîùíûì,
ñëîâíî ðåáåíîê. Âìåñòî òîãî ÷òîáû îòâàæíî ïðèíÿòü âûçîâ, âû
çàðàíåå ïðåäïîëàãàåòå, ÷òî íå ñïðàâèòåñü, ïîñêîëüêó áîèòåñü. Ïîýòîìó
íèêîãäà íå ãîâîðèòå: “Íå ìîãó”. Âàøå ïîäñîçíàíèå íåìåäëåííî
âûëîâèò ýòó ôðàçó è óãëóáèò âàøè ñîìíåíèÿ. Âîò òîãäà âû
äåéñòâèòåëüíî ñòàíåòå áåññèëüíûì. Äðóãàÿ ôîðìóëèðîâêà, òèïè÷íàÿ
äëÿ æåðòâû, çâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì: “ß áû îõîòíî çàíÿëñÿ ýòèì,
íî äîëæåí ñäåëàòü íå÷òî äðóãîå”. Òåì ñàìûì âû êàê áû íàìåêàåòå íà
ïîëíóþ ïîòåðþ êîíòðîëÿ è âîçìîæíîñòü âûáîðà. Ïîýòîìó íè â êîåì
ñëó÷àå íå ãîâîðèòå: “ß äîëæåí!” Ñêàæèòå, ÷òî òàêîâî âàøå ðåøåíèå.
À âîò åùå îäíà ôðàçà, ïðèñóùàÿ æåðòâå: “ß ïîïðîáóþ”. Åñëè âû
ñòàíåòå ïðîáîâàòü, òî óæå íà ñòàðòå ñïðîâîöèðóåòå âîçìîæíóþ
íåóäà÷ó. Ñêàæèòå, âàì ñëó÷àëîñü ïðèãëàøàòü êîãî-íèáóäü ïðèáûòü íà
ïðèåì èëè ñîâåùàíèå è óñëûøàòü â îòâåò, ÷òî òîò ïîïðîáóåò ïîäîéòè?
Åñëè âû ïîä÷åðêíåòå, ÷òî òâåðäî ðàññ÷èòûâàåòå íà åãî ïðèñóòñòâèå,
òî ñíîâà óñëûøèòå: “Âåäü ÿ æå ñêàçàë, ÷òî ïîïðîáóþ!” Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî äàííîå ëèöî óæå çàïðîãðàììèðîâàëî âîçìîæíîñòü íåóäà÷è è íèêòî
äàæå íå èìååò ïðàâà ïîòîì æàëîâàòüñÿ, èáî åãî ïðåäóïðåæäàëè.
Íèêîãäà íå ïîëüçóéòåñü ïîäîáíûìè ñëîâàìè! Ãîâîðèòå ÿñíî: “ß
ñäåëàþ ýòî!” — è òðåáóéòå òàêèõ æå ÷åòêèõ çàÿâëåíèé îò äðóãèõ.
Ïîñëåäíèì ïðèçíàêîì æåðòâû ÿâëÿþòñÿ ñëîâà âðîäå: “Ìíå áû
õîòåëîñü...”, “ß áûë áû íå ïðîòèâ...”. Íàïðèìåð: “ß áû õîòåë
çàðàáàòûâàòü ïîáîëüøå äåíåã”. Íåäîñêàçàííîå ïðîäîëæåíèå çâó÷èò
ñëåäóþùèì îáðàçîì: “...íî çíàþ, ÷òî ýòî íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó ÿ
íåäîñòàòî÷íî ðàñòîðîïåí, íè÷åãî íå ñòîþ, íå â ñîñòîÿíèè íè÷åãî
òîëêîì ñäåëàòü”. Âìåñòî ýòèõ òóìàííûõ ñëîâ ñêàæèòå ÿñíî: “ß ýòî
ñäåëàþ” èëè “ß ýòîãî íå ñäåëàþ”. Íèêîãäà íå èñïîëüçóéòå îáîðîòîâ:

“ß íå ñóìåþ”, “ß äîëæåí”, “Ìíå õîòåëîñü áû” èëè “ß ïîïðîáóþ”.
Âñå óêàçàííûå ôîðìóëèðîâêè â äåéñòâèòåëüíîñòè ðàñêðûâàþò âàøå
÷óâñòâî âèíû.

Êàêèì îáðàçîì èçáàâèòüñÿ îò ÷óâñòâà âèíû è îáðåñòè íîâûå
ñèëû? Ê ýòîé öåëè âåäåò ïðîñòîé ïóòü: âî-ïåðâûõ, âû äîëæíû
îòêàçàòüñÿ îò ðàçðóøèòåëüíîé ñàìîêðèòèêè. Íå ïîçâîëÿéòå ñåáå äóðíî
âûñêàçûâàòüñÿ î ñîáñòâåííîé ïåðñîíå. È çàïðåùàéòå äåëàòü ýòî
äðóãèì. Ïîòðåáóéòå: “Óáåäèòåëüíî ïðîøó íå ãîâîðèòü îáî ìíå
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íåãàòèâíî. Ýòî çàòðàãèâàåò ìåíÿ êàê ëè÷íîñòü è óìåíüøàåò ìîþ
ýôôåêòèâíîñòü. Ìîæåòå îöåíèâàòü òàêèì îáðàçîì äðóãèõ, íî íå
ìåíÿ!” È âû çíàåòå, ÷òî òîãäà ïðîèçîéäåò? Âàø íà÷àëüíèê áûñòðî
ïðèìåò ê ñâåäåíèþ äàííîå ìíåíèå, à âñêîðå âû ñòàíåòå ïîëüçîâàòüñÿ
áîëåå îùóòèìûì óâàæåíèåì è ñî ñòîðîíû êîëëåã. Ïîäóìàéòå ñàìè:
“Âåäü âñåãäà åñòü ëþäè, êîòîðûõ íèêòî è ïàëüöåì íå òðîíåò. ß
îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïðèíàäëåæàòü ê èõ ÷èñëó!” Âî-âòîðûõ, ñëåäóåò
èçáåãàòü ëèö, êîòîðûå âûçûâàþò â âàñ ÷óâñòâî âèíû. Íå ïîçâîëÿéòå
èì äåðãàòü âàñ çà âåðåâî÷êè! Íå äîïóñêàéòå, ÷òîáû âàìè
ìàíèïóëèðîâàëè äðóãèå! Âîò íåñêîëüêî ìåòîäîâ çàùèòû îò
ñîîòâåòñòâóþùåãî âîçäåéñòâèÿ èëè àðãóìåíòàöèè. Ïðåæäå âñåãî,
êîãäà êòî-ëèáî ïûòàåòñÿ ïðîáóäèòü â âàñ ÷óâñòâî âèíû, ñîõðàíÿéòå
ñïîêîéñòâèå. Íå ïðîèçíîñèòå â îòâåò íè ñëîâà. Âîçäåðæèòåñü îò
ëþáûõ ðåàêöèé è âûñêàçûâàíèé. Åñëè âàñ ñïðîñÿò, íå õîòèòå ëè âû
êàê-òî âûñêàçàòüñÿ íà äàííóþ òåìó, îòâåòüòå ïðîñòî: “Íåò, ìíå íå÷åãî
ñêàçàòü!” Åñëè ïîñëå ïîäîáíûõ ñëîâ ê âàì áóäóò ïðèñòàâàòü è äàëåå,
íàïðèìåð, óòî÷íÿòü: “À êàê íàñ÷åò òîãî èëè ýòîãî?” — ìîæåòå
âîñïîëüçîâàòüñÿ äðóãèì ìåòîäîì: “Ïðîøó ïðîùåíèÿ, íî ïîõîæå, ÷òî
âû ïðîáóåòå âûçâàòü âî ìíå ÷óâñòâî âèíû?” Åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî âàø
ñîáåñåäíèê íå÷àÿííî îòâåòèò óòâåðäèòåëüíî, íå çàáóäüòå äîáàâèòü:
“Íî ýòîò íîìåð óæå áîëüøå íå ïðîéäåò”. Òåì ñàìûì âû çàïðåùàåòå
äàííîìó ÷åëîâåêó âçâàëèâàòü âèíó íà âàñ. Âñÿêèé ðàç, êîãäà êòî-íèáóäü
ñíîâà ïîïðîáóåò ïðåäïðèíÿòü ïîäîáíóþ ïîïûòêó, ñêàæèòå:
“Ìèíóòî÷êó. Òû ÷òî, ïûòàåøüñÿ ïîðîäèòü ó ìåíÿ ÷óâñòâî âèíû?
Ìîæåøü íå ðàññ÷èòûâàòü íà ýòî!” Íàó÷èòå òàêîé æå ðåàêöèè ÿ ëþäåé
èç ñâîåãî áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ.

Âñÿêèé ðàç, êîãäà êòî-ëèáî ïîïûòàåòñÿ ïðèìåíèòü ïî îòíîøåíèþ
ê âàì óêàçàííûå ìåòîäû, ñêàæèòå åìó:

“Ïîäîæäèòå-êà. Óæ íå ñòàðàåòåñü ëè âû âîçáóäèòü âî ìíå ÷óâñòâî
âèíû, à? Íåìåäëåííî ïðåêðàòèòå!” Ïðîïàãàíäèðóéòå ïîäîáíóþ
ìîäåëü ïîâåäåíèÿ â ñâîåì êðóãó. Äåëî â òîì, ÷òî ñëåäóþùèé øàã
ñîñòîèò êàê ðàç â òîì, ÷òîáû èçáàâèòü îò ÷óâñòâà âèíû íå òîëüêî ñåáÿ,
íî è äðóãèõ. Íå âîçëàãàéòå âèíó íà îêðóæàþùèõ, — íè â ðàçãîâîðàõ,
íè íà ðàáî÷åì ìåñòå, íè â ñåìåéíîì êðóãó, íè â îáùåñòâåííîé æèçíè.
Íå áóäüòå ñïëåòíèêîì. Ïåðåñòàíüòå ãîâîðèòü î äðóãèõ ïëîõî è
êðèòèêîâàòü èõ. Ïîìíèòå, ÷òî æàëîáû, êðèòèêà è îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ
òóò æå ðàçæèãàþò îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Ïðÿìî ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ
ñòàíüòå ÷åëîâåêîì, êîòîðûé íàñòðîåí ïî îòíîøåíèþ ê æèçíè òîëüêî
ïîçèòèâíî!

Ñàìûì âàæíûì â ñòðåìëåíèè èñêëþ÷èòü îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè
è ÷óâñòâî âèíû ÿâëÿåòñÿ óìåíèå ïðîùàòü. Ìîæíî äàæå ãîâîðèòü î
çàêîíå ïðîùåíèÿ. Óìåíèå ïðîñòèòü äðóãèì èõ ïðîñòóïêè ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì ìåðèëîì âàøåãî ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. Îíî
ñâèäåòåëüñòâóåò òàêæå î òîì, ÷òî âû — öåëüíàÿ èëè, êàê ãîâîðÿò,
èíòåãðèðóþùàÿ ëè÷íîñòü. Åñëè âû íå óìååòå ïðîùàòü ëþäåé, êîòîðûå
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íàíåñëè âàì ïñèõîëîãè÷åñêóþ òðàâìó, òî òåì ñàìûì ôàêòè÷åñêè
ïåðåäàåòå èì êîíòðîëü íàä ñâîèìè ÷óâñòâàìè — äàæå â òîì ñëó÷àå,
åñëè îíè óäàëåíû îò âàñ íà ìíîãèå ñîòíè êèëîìåòðîâ. Óêàçàííûå ëèöà
ìîãóò âûçâàòü â âàñ îïðåäåëåííûå ýìîöèè: äîâåñòè äî ãíåâà, çàñòàâèòü
ðàçíåðâíè÷àòüñÿ — òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû î íèõ ïîäóìàåòå. Ñòàëî
áûòü, îíè äåðãàþò çà âåðåâî÷êè è óïðàâëÿþò âàìè, äàæå ïîíÿòèÿ íå
èìåÿ î òîì, ãäå âû ñåé÷àñ íàõîäèòåñü è ÷åì çàíèìàåòåñü. Èçâåñòíûé
êîìèê Áàääè Õàêåòò12 ñêàçàë êàê-òî, ÷òî íèêîãäà íå èñïûòûâàåò
íåíàâèñòè. Âåäü åñëè áû ýòî ïðîèñõîäèëî, òî äðóãèå áû ðàäîâàëèñü!
Ïîýòîìó, ÷òîáû ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü âåñü ñâîé ïîòåíöèàë, âû
äîëæíû óìåòü ïðîùàòü è çàáûâàòü. Òîëüêî ýòèì ïóòåì âû ñìîæåòå
îáðåñòè óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è
ãîðäîñòü. Íà÷èíàéòå ïðÿìî ñåãîäíÿ. Ïðîñòèòå êàæäîãî, êòî íàíåñ âàì
îáèäó èëè ïðè÷èíèë âðåä. Êàê òîëüêî âû ïîäóìàåòå î ÷åëîâåêå èëè
ñîáûòèè, êîòîðûå âàñ îãîð÷àþò ëèáî íåðâèðóþò, ñêàæèòå î÷åíü
ïðîñòî: “Ïðîùàþ!” È äâèãàéòåñü äàëüøå!

“ß ïðîùàþ åãî èëè åå è äâèãàþñü äàëüøå”. Âíà÷àëå âåñüìà è
âåñüìà íåïðîñòî ïðîèçíåñòè ýòè ñëîâà, íî ÷åì ÷àùå âû ñòàíåòå
óïðàæíÿòüñÿ, òåì ìåíüøå ãíåâà ñòàíåòå èñïûòûâàòü. Â ýòîì ñëó÷àå
îòðèöàòåëüíîå ÷óâñòâî íå ðàçãîðèòñÿ â âàñ íåóäåðæèìî, à íàïðîòèâ,
áûñòðî óãàñíåò — òàê æå, êàê ýòî ïðîèñõîäèò è ñ îáû÷íûì ïëàìåíåì
áåç äîñòóïà âîçäóõà. Ïîïðîáóéòå ïðîäåëàòü ýòî ïðÿìî ñåé÷àñ! Ñ êîãî
íà÷àòü? Ïðåæäå âñåãî ïðîñòèòå ñâîèõ ðîäèòåëåé! Âû ïî-íàñòîÿùåìó
ïîâçðîñëååòå ëèøü â òîò ìîìåíò, êîãäà äî êîíöà ïðîñòèòå èì âñ¸ è
çàáóäåòå îá ýòîì. Äî òåõ ïîð ïîêà ýòîãî íå ïðîèçîéäåò, âû ïîñòîÿííî
áóäåòå îñòàâàòüñÿ ðàçãíåâàííûì ðåáåíêîì. ß çíàêîì ñ ëþäüìè â
âîçðàñòå 40 èëè 50 ëåò, êîòîðûå âñ¸ åùå ïðîäîëæàþò ïðåáûâàòü â
ýòîì ñîñòîÿíèè. Îíè ïî ñåé äåíü íå ïðîñòèëè ñâîèõ ðîäèòåëåé. Âû
ñïðîñèòå, êàêèì îáðàçîì ýòî ñäåëàòü? Î÷åíü ïðîñòî. Âû äîëæíû
ïðîñòèòü èõ îò âñåé äóøè. Ìîæåòå âçÿòü òåëåôîííóþ òðóáêó,
ïîçâîíèòü ðîäèòåëÿì è ñêàçàòü: “ß áû õîòåë, ÷òîáû îòíûíå âû çíàëè:
ÿ ïðîùàþ âàì ëþáóþ îøèáêó, êîòîðóþ âû ñîâåðøèëè, è ïî-ïðåæíåìó
î÷åíü âàñ ëþáëþ!” Ðàçóìååòñÿ, âû ìîæåòå òàêæå íàâåñòèòü èõ èëè
íàïèñàòü ïèñüìî. Ñàìîå âàæíîå, ÷òîáû âû äåéñòâèòåëüíî ïðîñòèëè
èõ è çàáûëè âñ¸, ÷òî îíè âàì ñäåëàëè. Ñ ýòîãî ìîìåíòà âàøè
îòíîøåíèÿ ñ îòöîì è ìàòåðüþ çíà÷èòåëüíî óëó÷øàòñÿ. Òàêèì îáðàçîì
âû îñâîáîäèòåñü îò ãðóçà ïðîøëîãî. À ïîñëå òîãî êàê âû ïðîñòèëè
ðîäèòåëåé, îáÿçàòåëüíî ïðîñòèòå è âñåõ ïðî÷èõ, êòî êîãäà-ëèáî âàñ
îáèäåë — â ëè÷íîé, ïðîôåññèîíàëüíîé èëè ñóïðóæåñêîé æèçíè.
Çàáóäüòå îáî âñ¸ì, ÷òî ïðîèçîøëî â ïðîøëîì è ïî ñåé äåíü âñ¸ åùå
ïðîäîëæàåò íåðâèðîâàòü âàñ. Îò ýòîãî çàâèñèò, ñóìååòå ëè âû
èñïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë äî êîíöà. Âû íåñåòå îòâåòñòâåííîñòü
çà êàæäóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé î÷óòèëèñü áóäó÷è âçðîñëûì ÷åëîâåêîì,
à ñåé÷àñ ïðîäîëæàåòå êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà íåé, — âîçìîæíî,
äîëüøå, íåæåëè ýòî íåîáõîäèìî. Âû è òîëüêî âû îòâåòñòâåííû çà
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âñ¸, ÷òî ñëó÷èëîñü ñ âàìè. Åñëè âû âçáåøåíû, òî ïîìíèòå, ÷òî äàííàÿ
ñèòóàöèÿ âîçíèêëà ëèøü ïîòîìó, ÷òî âû ñàìè äîïóñòèëè åå. Âàì
íåîáõîäèìî íåêèì èíñòèíêòèâíûì îáðàçîì âûáðàòüñÿ èç íåå, à ýòî
äîñòèãàåòñÿ êàê ðàç ÷åðåç ïðîùåíèå. Ìîæíî ïîçâîíèòü îïðåäåëåííîìó
÷åëîâåêó, âñòðåòèòüñÿ ñ íèì ëè÷íî èëè íàïèñàòü ïèñüìî.

Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ýòî áóäåò ïèñüìî òîìó, ñ êåì âàøè îòíîøåíèÿ
äëèòåëüíîå âðåìÿ ñêëàäûâàþòñÿ ïëîõî. Òàêóþ ôîðìó êîíòàêòà óæå
èñïîëüçîâàëè ìèëëèîíû ìóæ÷èí è æåíùèí âî âñåì ìèðå,
ñòðåìÿùèåñÿ îñâîáîäèòüñÿ îò ïðîøëîãî. Ïîäîáíîå ïîñëàíèå ñîñòîèò
èç òðåõ ÷àñòåé, è åãî äåéñòâèòåëüíî íåòðóäíî ñîñòàâèòü. Âî
âñòóïèòåëüíîé ÷àñòè íàïèøèòå, ÷òî áåðåòå íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü
çà âñ¸ ñëó÷èâøååñÿ: “Ýòî ÿ íåñó ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà íàøè
îòíîøåíèÿ. ß ñàì îðãàíèçîâàë èõ òàêèì îáðàçîì è íå èìåþ ïðàâà
âèíèòü òåáÿ”. Ïîòîì îáÿçàòåëüíî îòìåòüòå: “Íà 100% ïðîùàþ òåáå
âñ¸, ÷òî òû êîãäà-ëèáî ìíå ñäåëàë è ÷åì îáèäåë ìåíÿ”. Ýòî âàæíî: âû
ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñâîáîäíûì ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ÿâíî óêàæåòå
íà ïðîùåíèå âèíû. Îäèí èç ìîèõ äðóçåé èñ÷åðïûâàþùèì îáðàçîì
îïèñàë íà âîñüìè ñòðàíèöàõ âñå òå ïîñòóïêè, êîòîðûå ïðîñòèë ñâîåé
áûâøåé æåíå. Âû äîëæíû ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äî êîíöà ïðîùàåòå âñå
ãðåõè, êîòîðûå ðàíåå ïåðå÷èñëèëè. Òðåòüÿ ÷àñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïèñüìà ÿâëÿåòñÿ, ïîæàëóé, ñàìîé òðóäíîé. Â íåé âû ïèøåòå: “Æåëàþ
òåáå âñåãî ñàìîãî íàèëó÷øåãî”. Òåì ñàìûì âû äàåòå ïîíÿòü, ÷òî
âîçëàãàåòå âñþ ïîëíîòó îòâåòñòâåííîñòè íà ñåáÿ. “ß ïðîùàþ òåáå
âñ¸ ñëó÷èâøååñÿ. È æåëàþ òîëüêî ñàìîãî íàèëó÷øåãî”. Çàòåì
íàïèøèòå íà êîíâåðòå àäðåñ, íàêëåéòå ìàðêó è áðîñüòå åãî 8 ïî÷òîâûé
ÿùèê. Ïîâåðüòå ìíå, êîãäà âû îòïðàâèòå ïîäîáíîå ïîñëàíèå, îíî
ïåðåìåíèò âñþ âàøó æèçíü. Âû ïî÷óâñòâóåòå îøåëîìëÿþùåå
äóíîâåíèå ñâîáîäû è ëåãêîñòè. Ìíå èçâåñòíû ìóæ÷èíû è æåíùèíû,
æèçíü êîòîðûõ èçìåíèëàñü íà ïðîòÿæåíèè áóêâàëüíî îäíîãî âå÷åðà.
È òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíè íàïèñàëè ïîäîáíîå ïèñüìî è îòïðàâèëè
åãî. Âàì òàêæå íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü è ïîñëàòü åãî. Èíîãäà ëþäè
íà÷èíàþò çàäóìûâàòüñÿ: “À ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè àäðåñàò ïëîõî
ïîéìåò ìîè íàìåðåíèÿ, íåâåðíî èñòîëêóåò ñîäåðæàíèå èëè çàõî÷åò
åùå ðàç ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîøëîå?” Íî âåäü ýòî åãî ïðîáëåìà, à íå
âàøà. Âû æå, áëàãîäàðÿ ïîäîáíîìó ïîñëàíèþ, ïðîñòî âåðíåòå ñåáå
ñâîáîäó.

Òðåòèé ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âàì íàäëåæèò äî êîíöà ðàçîáðàòüñÿ,
— ýòî âû ñàìè. Íóæíî ïðîñòèòü ñåáå âñå òå áåññìûñëåííûå, ãëóïûå
è íåðàçóìíûå ïîñòóïêè, êîòîðûå âû êîãäà-ëèáî ïîçâîëèëè ñåáå
ñîâåðøèòü. Âàì íåïðåìåííî ñëåäóåò ïðîñòèòü ñåáå âñå îøèáêè áåç
èñêëþ÷åíèÿ. Î÷åíü âàæíî íàéòè ìóæåñòâî ïðîñòèòü ñàìîãî ñåáÿ.
Çíàéòå î òîì, ÷òî îòêàç â ïðîùåíèè ñàìîãî ñåáÿ äîñòîèí ñîæàëåíèÿ,
îí âûçûâàåò îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè è ñâèäåòåëüñòâóåò î ñëàáîñòè
õàðàêòåðà. Áîëüøèíñòâî èç íàñ òåì ñàìûì ñòàðàåòñÿ ïðåäîòâðàòèòü
âîçìîæíûå ïåðåìåíû. Íî òîëüêî íå âû! Íåïðåìåííî ïðîñòèòå ñåáÿ.
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Ñêàæèòå: “ß ñîâåðøèë îøèáêó. Íî ýòî áûëî ðàíüøå. Ñåé÷àñ íàñòàëî
èíîå âðåìÿ. ß ìíîãîìó íàó÷èëñÿ. È íå ïîâòîðþ òîãî æå ñàìîãî âî
âòîðîé ðàç, íå íàñòóïëþ ñíîâà íà òå æå ãðàáëè”. Ïîìíèòå: æèçíü
ïðîäîëæàåòñÿ, îíà íå ñòîèò íà ìåñòå.

Ïîñëåäíèì ýòàïîì íà ïóòè ê îñâîáîæäåíèþ îò íåãàòèâíûõ
ýìîöèé è ÷óâñòâà âèíû ÿâëÿþòñÿ èçâèíåíèÿ. Åñëè âû ñàìè â ïðîøëîì
ïðè÷èíèëè êîìó-òî âðåä è ïî-ïðåæíåìó èñïûòûâàåòå ïî ýòîìó ïîâîäó
íåïðèÿòíûå ÷óâñòâà, òî îòïðàâüòåñü ê ýòîìó ÷åëîâåêó è ñêàæèòå åìó
íà÷èñòîòó: “Ïðîñòè ìåíÿ, ïîæàëóéñòà”. Ýòè ïðîñòûå ñëîâà îáëàäàþò
îãðîìíîé ñèëîé: 99% ëþäåé, êîòîðûå èõ ñëûøàò, ïðèìóò âàøè
èçâèíåíèÿ. À âû ñìîæåòå â î÷åðåäíîé ðàç ïðîâåðèòü ñâîé õàðàêòåð è
ìóæåñòâî. Ìíå èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà äðóçüÿ ïîñëå ìíîãèõ ëåò
ìîë÷àíèÿ è îáèä âíîâü îáðåòàëè âçàèìîïîíèìàíèå, ïîñêîëüêó îäíà
èç ñòîðîí íàõîäèëà ñèëû ñîâåðøèòü ïåðâûé øàã è ïðîèçíåñòè:
“Ïðîøó ïðîùåíèÿ çà âñ¸, ÷òî ñëó÷èëîñü”. Îòíîøåíèÿ ìåæäó
ðîäèòåëÿìè è äåòüìè ëèáî ìåæäó áûâøèìè ñóïðóãàìè çà÷àñòóþ
ñòàíîâèëèñü âïîëíå ïðèåìëåìûìè, åäâà ëèøü îäíà èç ñòîðîí
îáíàðóæèâàëà â ñåáå ðåøèìîñòü èçâèíèòüñÿ. Âñå ïðîáëåìû íà ïîâåðêó
îêàçûâàëèñü íå áîëåå ÷åì ïðîøëîãîäíèì ñíåãîì. Êîãäà âû íàó÷èòåñü
èçâèíÿòüñÿ, ïîñòàðàéòåñü óáåäèòü â íåîáõîäèìîñòè ýòîãî ñâîèõ äåòåé,
ñîñëóæèâöåâ è äðóãèõ îêðóæàþùèõ âàñ ëèö. Îáúÿñíèòå èì, ÷òî
óìåíèå èçâèíèòüñÿ — ýòî ïðèçíàê ñèëû, à îòíþäü íå ñëàáîñòè.
Ïîìíèòå: ñàìûìè âàæíûìè çàäà÷àìè âàøåé æèçíè ÿâëÿþòñÿ
äîñòèæåíèå ïîäëèííîãî ñ÷àñòüÿ è ðåàëèçàöèÿ çàâåòíûõ öåëåé. À
ïîñåìó ñáðîñüòå ëèøíèé áàëëàñò. Ïîäëèííûì êëþ÷îì ê óâåðåííîñòè
â ñåáå, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà ÷óâñòâå ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íîãî
äîñòîèíñòâà, ÿâëÿåòñÿ îñâîáîæäåíèå îò ãíåòà îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé
è ÷óâñòâà âèíû. Íà ýòîì îñíîâûâàþò ñâîè äîñòèæåíèÿ âñå
ïðåóñïåâàþùèå ëþäè è ëèäåðû.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê øåñòîé ãëàâå.

7
Óñïåõ — âîò âàøà ïðîãðàììà!

Óèëüÿì Äæåìñ ñîâåðøèë â 1905 ãîäó îäíî èç êðóïíåéøèõ
îòêðûòèé â ïñèõîëîãèè XX âåêà. Åãî ðåâîëþöèîííîå óòâåðæäåíèå
ãëàñèëî, ÷òî ñìåíà ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè îêàçûâàåò âëèÿíèå
íà âíåøíèå æèçíåííûå îáñòîÿòåëüñòâà ÷åëîâåêà. Îí ñ÷èòàë, ÷òî
æèçíåííàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé âû íàõîäèòåñü, è òî, êåì âû ÿâëÿåòåñü,
âûòåêàþò èñêëþ÷èòåëüíî èç îáðàçà ìûøëåíèÿ. Âåñü âàø ìèð
îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì âàøåãî ìûøëåíèÿ. À ïîýòîìó åñëè âû
õîòèòå èçìåíèòü âíåøíèé ïî îòíîøåíèþ ê âàì ìèð, òî äîëæíû
èçìåíèòü ñâîþ âíóòðåííþþ óñòàíîâêó. Çàêîí ñîîòâåòñòâèÿ
óòâåðæäàåò, ÷òî âíåøíèé ìèð ÿâëÿåòñÿ çåðêàëüíûì îòðàæåíèåì ìèðà
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âíóòðåííåãî. Íî âåðíî è îáðàòíîå: âàøè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
îêðóæàþùèìè, óâåðåííîñòü â ñåáå, ìåðà ìàòåðèàëüíîãî áîãàòñòâà,
çäîðîâüå — ñëîâîì, êàæäûé àñïåêò âàøåé âíåøíåé æèçíè îêàçûâàåò
âëèÿíèå íà âàøó ñóùíîñòü. Åñëè âû õîòèòå èçìåíèòü âíåøíèé ìèð è
òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì, òî äîëæíû èçìåíèòü ñàìîãî ñåáÿ. Çàêîí
ïðèòÿæåíèÿ ãëàñèò, ÷òî ìû âîçäåéñòâóåì íà ëþäåé, îáñòîÿòåëüñòâà,
èäåè è õîä íàøåé æèçíè ñëîâíî ìàãíèò. Âñ¸ âûøåïåðå÷èñëåííîå
ãàðìîíè÷íî ñâÿçàíî ñ íàøèì îñíîâîïîëàãàþùèì îáðàçîì ìûøëåíèÿ,
äà è ñ òåêóùèì òîæå. Âû íà÷èíàåòå äóìàòü ïðî ÷åëîâåêà — è îí êàê
ðàç çâîíèò ïî òåëåôîíó. Âû óñèëåííî ðàçìûøëÿåòå î òîì, ÷åì õîòåëè
áû îáëàäàòü, — è âñêîðå ïîëó÷àåòå ýòî. Ìû âñåãäà ñàìè ïðèòÿãèâàåì
â ñâîþ æèçíü êàê ïîçèòèâíûå, òàê è íåãàòèâíûå ñèòóàöèè. ×åì
áîëüøèé ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä íåñóò âàøè ìûñëè, òåì ñèëüíåå
óêàçàííîå ïðèòÿæåíèå. Çàêîí êîíöåíòðàöèè ãëàñèò, ÷òî, åñëè âû
íåóñòàííî äóìàåòå î ÷¸ì-ëèáî, îíî íàâåðíÿêà ïîÿâèòñÿ â âàøåé æèçíè,
à çàòåì ñòàíåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è çàïîëíÿòü åå âñ¸ áîëüøå è áîëüøå.
×åì èíòåíñèâíåå âû äóìàåòå î òîì, ÷åãî âàì õî÷åòñÿ, ÷åì áîëåå
ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü âàøåãî ïîäñîçíàíèÿ âîâëåêàåòñÿ â äàííîå äåëî,
òåì â áîëüøåé ìåðå âû íà íåì ñêîíöåíòðèðîâàíû. Óáåæäåíèå, ÷òî
ìîæíî ïîëó÷èòü âñ¸, 6 ÷¸ì òû ðåãóëÿðíî äóìàåøü, îçíà÷àëî ëè÷íî
äëÿ ìåíÿ âåëèêèé ïåðåëîì. À òåïåðü è âû çàäóìàéòåñü îá ýòîì. Ñàìûì
ëó÷øèì òåñòîì, êîòîðûé ïîêàæåò, äåéñòâèòåëüíî ëè âû ïðèíÿëè
êàêîå-òî ðåøåíèå è ÿâëÿåòñÿ ëè îíî äëÿ âàñ âàæíûì, ÿâëÿþòñÿ
íåóñòàííûå ðàçìûøëåíèÿ íà äàííóþ òåìó. Ïîìíèòå: íåëüçÿ
ðàñïûëÿòüñÿ íà ìíîãî äåë ñðàçó. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïåðåñòàíüòå äóìàòü,
áóäòî íåâîçìîæíî ðåàëèçîâàòü òî, ÷åãî âû æàæäåòå.
Ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà æåëàííîé öåëè, âèçóàëèçèðóéòå å¸, âîîáðàçèòå
â ìåëü÷àéøèõ äåòàëÿõ. Êàæäîå èçìåíåíèå â âàøåé æèçíè íà÷èíàåòñÿ
ñ èçìåíåíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î ñàìîì ñåáå —ñ âàøåãî îáðàçà ñàìîãî
ñåáÿ, ñ òîãî, íðàâèòåñü ëè âû ñåáå è äîâîëüíû ëè ñîáîé.

Äåéñòâèòåëüíî, â ïñèõîëîãèè óäàëîñü âûäåëèòü çîíó, êîòîðàÿ
èìåíóåòñÿ çîíîé ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Îêàçûâàåòñÿ, êàæäûé èç
íàñ íåóñòàííî ðàçâèâàåòñÿ â íàïðàâëåíèè, êîòîðîå ñîîòâåòñòâóåò
äîìèíèðóþùèì â íåì ìûñëÿì. Äåëî îáñòîèò òàê, ñëîâíî íåêèé
Êîñìè÷åñêèé êîðàáëü íàõîäèòñÿ â ïóòåøåñòâèè, èìåþùåì öåëüþ
äîñòè÷ü óäàëåííóþ ïëàíåòó. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå íàõîäèòñÿ
óêàçàííàÿ ïëàíåòà, âû ïîñòîÿííî óñòðåìëÿåòåñü ïî íàïðàâëåíèþ ê
íåé. Î ÷¸ì áû âû íè äóìàëè, îíà âëå÷åò è ïðèòÿãèâàåò âàñ ê ñåáå.
Åñëè âàøè ìûñëè íîñÿò ïîçèòèâíûé õàðàêòåð, òî âû ñ÷àñòëèâû, ïîëíû
ýíòóçèàçìà è óñòðåìëÿåòåñü ê äîñòîéíûì öåëÿì. Åñëè æå âàìè
âëàäåþò ðàçìûøëåíèÿ íåãàòèâíîãî òîëêà, âû ïîëíû ñòðàõà è ãíåâà,
òî íåïðåìåííî áóäåòå òÿãîòåòü ê íåïîäõîäÿùåé öåëè. Ìîæíî ñêàçàòü
íàâåðíÿêà, ÷òî âû ïîäâåðæåíû íåïðåðûâíîìó ïðîöåññó ýâîëþöèè è
ðîñòà. Âîïðîñ ëèøü â òîì, êàêîâî èõ íàïðàâëåíèå. È çäåñü â íàøåì
èçëîæåíèè ïîäõîäèò ÷åðåä äëÿ åùå îäíîãî âàæíîãî çàêîíà — çàêîíà
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ïðèâû÷êè. Âñ¸, ÷òî âû äåëàåòå, äóìàåòå è ãîâîðèòå, âûòåêàåò èç
ïðèâû÷åê. Çóáíàÿ ïàñòà, êîòîðóþ âû ïîêóïàåòå, òî, ÷åì âû
ïåðåêóñûâàåòå â îáåäåííûé ïåðåðûâ, ìàðøðóò, âåäóùèé íà ðàáîòó,
îòâåò íà áàíàëüíûé âîïðîñ î çäîðîâüå — âñ¸ ýòî ïðèâû÷êè. Âàøà
æèçíü êàòèòñÿ ïî íàåçæåííîé êîëåå. Â 90% ñëó÷àåâ òî, ÷òî âû äåëàåòå,
âûïîëíÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Îá ýòîì õîðîøî èçâåñòíî, è îäíà èç
îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ äîñòèæåíèÿ óñïåõà ñîñòîèò â óñâîåíèè
õîðîøèõ ïðèâû÷åê è äîâåäåíèè èõ äî àâòîìàòèçìà. Ðàçóìååòñÿ,
âûðàáîòàòü ó ñåáÿ õîðîøèå ïðèâû÷êè òðóäíî, íî çàòî ñ íèìè ëåã÷å
æèòü. Â òî æå âðåìÿ äóðíûå ïðèâû÷êè ïðèîáðåòàþòñÿ ëåãêî, íî îíè
ñèëüíî çàòðóäíÿþò è îñëîæíÿþò æèçíü. À ñåé÷àñ õîðîøàÿ íîâîñòü:
âñå íàøè ïðèâû÷êè ÿâëÿþòñÿ áëàãîïðèîáðåòåííûìè. Âû âåäü
ðîäèëèñü àáñîëþòíî ëèøåííûì ïðèâû÷åê, õîòÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
èõ ó âàñ ìíîæåñòâî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà êàæäîì ýòàïå æèçíåííîãî
ïóòè âû â ñèëàõ âûðàáîòàòü ó ñåáÿ òàêèå íàâûêè, êîòîðûå ñî÷òåòå
âàæíûìè è íóæíûìè. Íàïðèìåð, åñëè âû ïî-íàñòîÿùåìó õîòèòå
ìûñëèòü ïîçèòèâíî, òî óïðàæíÿéòåñü â ïîçèòèâíîì ìûøëåíèè è
ñîîòâåòñòâóþùåì ïîâåäåíèè. Àíàëîãè÷íî ìîæíî ñòàòü ÷åëîâåêîì
òâîð÷åñêèì, òðåíèðóÿ òâîð÷åñêóþ ìàíåðó ìûøëåíèÿ. Âû òàêæå â
ñîñòîÿíèè íàó÷èòüñÿ áûòü áîëåå çäîðîâûì, áîëåå ñ÷àñòëèâûì, áîëåå
âåæëèâûì è ò.ä. Òî÷íî òàêèì æå îáðàçîì, êàê âû îáó÷èëèñü âñåìó
ïðî÷åìó, ìîæíî íàó÷èòüñÿ áûòü áîëåå ïðèÿòíûì â îáùåíèè è
äðóæåëþáíûì. Ïîñëåäíèå óòâåðæäåíèÿ âåäóò íàñ ê çàêîíó
óïðàæíåíèé. Åñëè âû ðåãóëÿðíî òðåíèðóåòåñü” òî òðåíèíã ñòàíîâèòñÿ
âàøåé íîâîé ïðèâû÷êîé. Èíà÷å ãîâîðÿ, ÷àñòî ïîâòîðÿÿ îïðåäåëåííûå
äåéñòâèÿ, âû ôîðìèðóåòå ó ñåáÿ íóæíûå íàâûêè. Âñêîðå âàøè ñòàðûå
ïðèâû÷êè áóäóò çàìåíåíû íîâûìè. Ôàêòîðû, íåîáõîäèìûå äëÿ
ðàçâèòèÿ íîâûõ ïðèâû÷åê, ÿ îïðåäåëÿë êàê êðèòåðèè ÓÐÐÄ. Ïåðâîå
“Ó” îçíà÷àåò ÓÑÒÐÅÌËÅÍÍÎÑÒÜ, èëè æåëàíèå, ñèëüíîå
ñòðåìëåíèå. Ïîä ýòèì ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî ëþäè äîëæíû
äåéñòâèòåëüíî ñòðåìèòüñÿ ê íîâîìó îáðàçó ìûøëåíèÿ è äåéñòâèÿ.
Âòîðàÿ áóêâà “Ð” — ýòî ÐÅØÅÍÈÅ. Âû äîëæíû ïðèíÿòü åãî
íåìåäëåííî, ñèþ æå ìèíóòó! Ïðèìèòå ÿñíîå, îäíîçíà÷íîå è
íåîòâðàòèìîå ðåøåíèå, ÷òî âû ñîâåðøèòå èëè äîñòèãíåòå ÷åãî-òî
êîíêðåòíîãî. Âû âåäü çíàåòå, ÷òî ðàçíèöà ìåæäó ëþäüìè, äîñòèãøèìè
óñïåõà, è íåóäà÷íèêàìè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïåðâàÿ ãðóïïà ïðèíÿëà
ðåøåíèå ïîáåæäàòü, â òî âðåìÿ êàê ïðåäñòàâèòåëè âòîðîé íèêîãäà
äàæå íå âñòóïàëè ïî-íàñòîÿùåìó â áîðüáó. Òðåòüå “Ð” — ýòî
ÐÅØÈÌÎÑÒÜ. Óêàçàííîå ñëîâî îçíà÷àåò â äàííîì êîíòåêñòå ñèëó
âîëè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ïîâòîðåíèè îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé äî
òåõ ïîð, ïîêà îíè íå ïðèíåñóò ðåçóëüòàò. ×åòâåðòàÿ, ïîñëåäíÿÿ áóêâà
“Ä” — ýòî ÄÈÑÖÈÏËÈÍÀ. Îíà çàñòàâëÿåò âàñ óïîðíî óïðàæíÿòüñÿ
äàæå â òå ìîìåíòû, êîãäà íà ýòî ñîâñåì íåò ñèë. Óìåíèå ïðèîáðåòàòü
íîâûå ïðèâû÷êè, êàñàþùèåñÿ ìûøëåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, äàæå â òå
ïåðèîäû, êîãäà ó âàñ íåò íà ýòî íè ìàëåéøåãî æåëàíèÿ, — ýòî ñàìîå



47

íàñòîÿùåå èñêóññòâî. Íî èìåííî òîãäà ðàçâèòèå âàøåé ëè÷íîñòè
îáðåòàåò íàñòîÿùèé èìïóëüñ!

Â ôóíäàìåíòå íîâûõ ïîçèòèâíûõ ïðèâû÷åê ëåæèò øåñòü
êðàåóãîëüíûõ êàìíåé. Âî-ïåðâûõ, åñëè âû óæå ïðèíÿëè ðåøåíèå, òî
ñðàçó æå íà÷èíàéòå äåéñòâîâàòü! Áåðèòåñü çà äåëî íåìåäëåííî, íå
çàòÿãèâàéòå. Âî-âòîðûõ, ðàññêàæèòå âñåì îêðóæàþùèì î ñâîèõ
íàìåðåíèÿõ: íàïðèìåð, âû õîòèòå ïîõóäåòü, áðîñèòü êóðèòü, ðàíüøå
âñòàâàòü, ñòàòü ïðèÿòíåå â îáùåíèè, ìÿã÷å èëè òåðïåëèâåå â êîíòàêòàõ
ñ îêðóæàþùèìè. Ïîäåëèòåñü ñâîèìè ïëàíàìè ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ýòî
áóäåò ñîäåéñòâîâàòü âàøåé ìîòèâàöèè è ñàìîêîíòðîëþ. Âåäü òå, êòî
óçíàë î âàøèõ íàìåðåíèÿõ, áóäóò íàïîìèíàòü âàì î ïðèíÿòîì ðåøåíèè
è ñ ñàìîãî íà÷àëà íå ïîçâîëÿò ðàññëàáèòüñÿ. Â-òðåòüèõ, ìûøëåíèå
áåç êîíêðåòíûõ äåéñòâèé ëèøåíî ñìûñëà. Òîëüêî äåéñòâèÿ âåäóò ê
ïåðåìåíàì. À ïîñåìó äåéñòâóéòå, è íåìåäëåííî! Â-÷åòâåðòûõ,
äåéñòâèÿ îáðàçóþò ñîáîé âçàèìîñâÿçàííóþ öåïî÷êó. Åñëè âû
îñóùåñòâèòå íåáîëüøîå èçìåíåíèå, îíî ïîâëå÷åò çà ñîáîé ñëåäóþùåå
è òàê äàëåå, à ïîñåìó âû áóäåòå è ñàìè ìåíÿòüñÿ, à îäíîâðåìåííî è
ó÷èòüñÿ. Â-ïÿòûõ, ìîäèôèöèðóéòå ñâîè äåéñòâèÿ. Âñå èññëåäîâàíèÿ
ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî äëÿ ëþäåé óñïåõà õàðàêòåðíà êîððåêòèðîâêà
ïîâåäåíèÿ è åãî ïðèñïîñàáëèâàíèå ê öåïî÷êå ïðîèñõîäÿùèõ ïåðåìåí.
Ïîäóìàéòå î ñëåäóþùåì: ðàçóìååòñÿ, íà ñâîåì ïóòè âû ñîâåðøèòå
ìíîãî îøèáîê, íî, åñëè öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ñåáÿ â
íåäþæèííóþ ëè÷íîñòü, îíè íåèçáåæíû è ïîó÷èòåëüíû. ×åëîâåêîì
ïðåóñïåâàþùèì ñòàíîâèòñÿ íå òîò, êòî íèêîãäà íå ïàäàåò, à òîò, êòî
ïîñëå ïàäåíèÿ âñåãäà ïîäíèìàåòñÿ. Â-øåñòûõ, áóäüòå
ïîñëåäîâàòåëüíûì äî òåõ ïîð, ïîêà âàøè íîâûå ïðèâû÷êè íå
óêîðåíÿòñÿ êàê ñëåäóåò. Âûäåðæêà è íàñòîé÷èâîñòü—ýòî æåëåçíûé
ïðèíöèï âñÿêîãî óñïåõà. Èìåííî ýòè êà÷åñòâà ïîçâîëÿò âàì ïîõóäåòü,
ìûñëèòü ïîçèòèâíûì îáðàçîì, ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà öåëÿõ è âîîáùå
ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ âî âñåõ îáëàñòÿõ æèçíè. À òåïåðü ïîçâîëüòå
ðàññêàçàòü âàì î çàêîíå ÷óâñòâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì, êîãäà âû äåëàåòå èëè ãîâîðèòå ÷òî óãîäíî,
òî â âàøåé çàïðîãðàììèðîâàííîé íà óñïåõ ïñèõèêå íà 100%
äîìèíèðóþò ÷óâñòâà. Íå íà 50, 70 èëè 80%. ×óâñòâà óïðàâëÿþò âàìè
íà âñå 100%! Äàæå ðåøåíèÿ âû ïðèíèìàåòå íå èç ðàöèîíàëüíûõ
ñîîáðàæåíèé, à èíñòèíêòèâíî, â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷óâñòâàìè. Ëèøü
ïîçæå âû íàõîäèòå äëÿ íèõ ëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå. À ïîñåìó âñ¸
ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ ýìîöèÿìè. Óñïåõ çàâèñèò, ñëåäîâàòåëüíî, îò òîãî,
èñïûòûâàåò ëè ÷åëîâåê ñèëüíóþ ïîòðåáíîñòü â íåì. Ó òåõ ëþäåé,
êîòîðûå íå äîñòèãëè åãî, ïðåâàëèðóþùèì ÷óâñòâîì ÿâëÿåòñÿ ñòðàõ.
Âìåñòî ïîòðåáíîñòè â óñïåõå è ïåðåìåíàõ ó íèõ ïîÿâëÿåòñÿ ýòà ñèëà,
òîðìîçÿùàÿ ïðîäâèæåíèå âïåðåä. Âîîáùå, ñàìûìè ñèëüíûìè
÷óâñòâàìè â æèçíè ÿâëÿþòñÿ ñòðàõ è æåëàíèå. Íà îäíîì ïîëþñå
íàõîäÿòñÿ ýìîöèè, êîòîðûå çàñòàâëÿþò âàñ âîçäåðæàòüñÿ îò âñÿêèõ
äåéñòâèé, ïîñêîëüêó âû áîèòåñü; íà äðóãîì — ýìîöèè, êîòîðûå äàþò
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âàì ìîòèâàöèþ ïîñòîÿííî äâèãàòüñÿ äàëüøå. Äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî
ðåçóëüòàòà ðåøàþùèì ÿâëÿåòñÿ òî, êàêîå èç ýòèõ ÷óâñòâ îêàæåòñÿ
ñèëüíåå. Åñëè âîçîáëàäàþò ñòðàõè è îïàñåíèÿ, òî èìåííî îíè
îïðåäåëÿò âàøå ìûøëåíèå ÿ ïîâåäåíèå. Â òî æå âðåìÿ, åñëè æåëàíèå
óñïåõà ïåðåâåñèò ñòðàõ, èìåííî îíî áóäåò âëèÿòü íà òî, êàêèì îáðàçîì
âû äóìàåòå, ÷óâñòâóåòå è äåéñòâóåòå. Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêèå
ýìîöèè ÿâëÿþòñÿ ó âàñ äîìèíèðóþùèìè, ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà ñâîèõ
çàâåòíûõ æåëàíèÿõ. Íå îòñòóïàéòåñü îò íèõ è ïîñòåïåííî
èçáàâëÿéòåñü îò ñòðàõà. Åñëè âû ïåðåñòàíåòå ïðîêðó÷èâàòü â ãîëîâå
òî, ÷òî ïîðîæäàåò â âàñ ñòðàõ, òî îí èñ÷åçíåò ñàì ñîáîé. Âåäü òî, íà
÷¸ì âû êîíöåíòðèðóåòåñü, âñåãäà âûðàñòàåò äî îãðîìíûõ ðàçìåðîâ.
Äóìàéòå âñ¸ âðåìÿ î êàêîé-íèáóäü öåëè, äëÿ íà÷àëà — íå âåñüìà
êðóïíîé. Ñêàæåì, î ðàçìåðå âîçíàãðàæäåíèÿ, ïîëó÷àåìîãî âàìè íà
ðàáîòå, îá óäîâîëüñòâèè, äîñòèãàåìîì áëàãîäàðÿ óñïåõó. ×åì
èíòåíñèâíåå âû ïðåäàäèòåñü ïîäîáíûì ìå÷òàíèÿì, òåì ñèëüíåå
ìîáèëèçóåòå ñåáÿ ê äåéñòâèÿì è îáðåòåòå ïîçèòèâíóþ
ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó ïî îòíîøåíèþ ê æèçíè. Â òî æå âðåìÿ,
åñëè âû ïîääàäèòåñü ìûñëÿì î ïîðàæåíèè è î òîé áîëè è îòòîðæåíèè,
êîòîðûå ñ íèì ñâÿçàíû, òî áóäóùåå ïîêàæåòñÿ âàì ïåññèìèñòè÷íûì.
Ëþäè, äîáèâøèåñÿ óñïåõà, ãîâîðÿò: “Êàê ÷óäåñíî, ÷òî ýòî ðàáîòàåò!”
Îñòàëüíûå ñîìíåâàþòñÿ: “À åñëè îíî âäðóã íå ñðàáîòàåò?” Íî âåäü,
ñêîðåå, èì ñëåäîâàëî áû ñïðîñèòü: “×òî ïðîèçîéäåò, êîãäà îíî
çàðàáîòàåò íà ïîëíóþ êàòóøêó?”

Çàêîí îáðàòèìîñòè óòâåðæäàåò, ÷òî ÷óâñòâà ÿâëÿþòñÿ
îòðàæåíèåì òåõ ÿâëåíèé, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â âàøåì âíåøíåì ìèðå,
è íàîáîðîò. À âû ïîìíèòå, î ÷¸ì ãëàñèò çàêîí âåðû? Òî, âî ÷òî âû
ãîðÿ÷î âåðèòå, ñòàíîâèòñÿ âàøåé äåéñòâèòåëüíîñòüþ. Óêàçàííîå
ïðàâèëî ôóíêöèîíèðóåò è â ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó. Åñëè âû
ñîçäàåòå âíåøíèé ìèð, òî îäíîâðåìåííî ïîðîæäàåòå è ñâÿçàííûå ñ
ýòèì ÷óâñòâà. Êîãäà âû ïîëíû îïòèìèçìà, ñ÷àñòëèâû, ñòðåìèòåñü ê
öåëè è ïîñòóïàåòå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðå÷èñëåííûìè ÷óâñòâàìè, òî
äîáèâàåòåñü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Åñëè æå âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ
ïåðåïîëíåííûì ïåññèìèçìîì, åñëè íå íàõîäèòå â ñåáå ïîäëèííîãî
ýíòóçèàçìà èëè ìóæåñòâà è ïîñòóïàåòå ñîîòâåòñòâåííî, òî ðåçóëüòàò
âàøåé äåÿòåëüíîñòè ïîëíîñòüþ îòðàæàåò ïîäîáíóþ óñòàíîâêó. Âàøà
àêòèâíîñòü âûñâîáîæäàåò îïðåäåëåííûå ÷óâñòâà. Êîãäà âû äåéñòâóåòå
îïðåäåëåííûì îáðàçîì, âàøè ÷óâñòâà ñîãëàñóþòñÿ ñ âàøèì
ïîâåäåíèåì. À âåäü ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå âû â ñîñòîÿíèè
êîíòðîëèðîâàòü. Òàêèì îáðàçîì, äåéñòâóÿ, âû áûñòðåå äîñòèãíåòå òîé
öåëè, î êîòîðîé ìå÷òàåòå. Äàëåå îá ýòîì áóäåò ñêàçàíî ïîäðîáíåå.

Îäèí èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ïîäõîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ â ïðîöåññå
òðåíèíãà óñïåõà, íàçûâàåòñÿ ìåòîäîì ïîñëåäíèõ äåñÿòè ìèíóò, è â
íåì î÷åíü ëåãêî óïðàæíÿòüñÿ. Âîîáðàçèòå, ÷òî âû îòïðàâèëèñü â êèíî.
Ïðåäûäóùèé ñåàíñ åùå íå îêîí÷èëñÿ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû òåðïåëèâî
æäàòü, âû âîøëè â çðèòåëüíûé çàë è óâèäåëè ïîñëåäíþþ ÷àñòü
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ôèëüìà. Çàòåì âû ñìîòðèòå âñþ êàðòèíó ñ íà÷àëà. Çàìåòüòå, ÷òî
ïðîèñõîäèò ïðè ýòîì â âàøåì ñîçíàíèè. Âàì óæå èçâåñòåí êîíåö. Âû
çíàåòå, ÷òî ãåðîèíÿ èëè ãåðîé îäåðæèò òðèóìô èëè áóäåò ïîáåæäåí.
Ïîýòîìó, êîãäà âû ñìîòðèòå ëåíòó ñ ïåðâûõ êàäðîâ, òî ñîâåðøåííî
íå íàïðÿãàåòåñü è ñïîêîéíî æäåòå, êîãäà íàñòóïèò õîðîøî èçâåñòíûé
âàì ýïèëîã.

Î÷åíü ëåãêî ïðèìåíÿòü óêàçàííûé ìåòîä è â æèçíè. Ïðîñòî
âîîáðàçèòå ñåáå èäåàëüíîå îêîí÷àíèå! Òàêîå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ
õîðîøèì ñ ëþáîé òî÷êè çðåíèÿ: áåçîïàñíûì, îïòèìèñòè÷íûì,
ýôôåêòèâíûì, ñ÷àñòëèâûì, çäîðîâûì, ïðèÿòíûì — âñå ýòè
ïîçèòèâíûå àòðèáóòû çàéìóò ìåñòî â âàøåé ãîëîâå òàê, ñëîâíî îíè
äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóþò. À ñåé÷àñ ñîâåðøåííî ñïîêîéíî âçãëÿíèòå
íà ñâîþ æèçíü, ïîñêîëüêó âû óæå çíàåòå, ÷òî âñ¸ ïîéäåò õîðîøî è
âàøè äåéñòâèÿ áûñòðî ïðèíåñóò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò. Ñàìûì
áîëüøèì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ïîçèòèâíûõ ïåðåìåí ÿâëÿåòñÿ óäîáíàÿ
çîíà æèçíåííîãî êîìôîðòà, êóäà ìû óáåãàåì îò ïåðåìåí, ïðè÷åì
çà÷àñòóþ — áåññîçíàòåëüíî. Ìíîãèå ëþäè èùóò óáåæèùà â ýòîé çîíå,
õîòÿ è íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñ÷àñòëèâûìè. Èì íå õâàòàåò ìóæåñòâà íà
çàâîåâàíèå íîâûõ òåððèòîðèé. Ïðèñóùàÿ èì ïîòðåáíîñòü â
ñòàáèëèçàöèè âåäåò ê îêîñòåíåíèþ, êîòîðîìó íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ
ïîääàâàòüñÿ. Ðàëô Óîëäî Ýìåðñîí13 êîãäà-òî ñêàçàë: “Ãëóïûå
ïðèâû÷êè îòêðûâàþò ïåðåä ëþäüìè ìåëêîé äóøè âñå ïðîïàñòè àäà”.
Âû íå èìååòå ïðàâà äîïóñòèòü ïñèõîñêëåðîçà — ñâîåîáðàçíîãî
çàäóáåíèÿ âàøåãî ðàçóìà. Çàïóñòèòü â ðàáîòó âñå êëåòêè ñâîåãî ñåðîãî
âåùåñòâà, ðàñïàõíóòü èõ íàâñòðå÷ó ìèðó è ïîäãîòîâèòü ê ãðÿäóùèì
ïåðåìåíàì âêóïå ñ íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè âàì ïîìîãóò ïîñëåäóþùèå
÷åòûðå ìàãè÷åñêèå ôîðìóëû. Ïåðâàÿ èç íèõ çâó÷èò òàêèì îáðàçîì:

“ß ñîâåðøèë îøèáêó”. Åñëè ïîäîáíîå äåéñòâèòåëüíî ñëó÷èòñÿ,
âû äîëæíû ïðèçíàòüñÿ â äîïóùåííîé îøèáêå. Áîëüøèíñòâî ëþäåé
ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè âûãîâîðèòü ýòè òðè ñëîâà. Íî ïîäóìàéòå ñàìè:
âåäü 70% âñåõ ïðèíÿòûõ âàìè ðåøåíèé âû ñàìè, êàê ïðàâèëî, â
êîíå÷íîì ñ÷åòå ñ÷èòàåòå íåâåðíûìè. Íå áîéòåñü êàçàòüñÿ ãëóïûì, è
âî èìÿ óñïåõà íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé æèçíè ïðèçíàâàéòåñü â
êàæäîé îøèáêå! Âàì íåëüçÿ ïðîïóñòèòü íè åäèíîé! Âòîðàÿ ìàãè÷åñêàÿ
ôîðìóëà òàêîâà: “ß áûë íå ïðàâ! Òîãäà ýòî êàçàëîñü ìíå õîðîøåé
ìûñëüþ, íî ÿ áûë íå ïðàâ”. È åùå îäíà, òðåòüÿ, ôîðìóëèðîâêà: “ß
èçìåíèë òî÷êó çðåíèÿ”. “Íî ðàçâå âû íå ãîâîðèëè ðàíüøå?..” — “Äà,
íî ÿ èçìåíèë òî÷êó çðåíèÿ”. Âåäü ó âàñ æå åñòü ïðàâî ïîìåíÿòü ìíåíèå!
×åòâåðòàÿ âîëøåáíàÿ ôðàçà — ýòî îòêðûòîå ïðèçíàíèå: “Íå çíàþ”.
“×òî ñëûøíî ïî òîìó èëè ýòîìó âîïðîñó?” — “Íå çíàþ. Åñëè ýòî
âàæíî, òî ìîãó ðàçîáðàòüñÿ è óçíàòü”. Íå áîéòåñü ïðèçíàòüñÿ, ÷òî íå
çíàåòå ÷åãî-ëèáî. “ß ñîâåðøèë îøèáêó. ß áûë íå ïðàâ. ß ïîìåíÿë
òî÷êó çðåíèÿ. Íå çíàþ”. Âñ¸ âðåìÿ äåðæèòå ýòè âîëøåáíûå ôðàçû
ïîä ðóêîé — è ñåé÷àñ, è â áóäóùåì.

Åñòü óíèâåðñàëüíàÿ ñèëà, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî âîçäåéñòâóåò íà
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êàæäîãî èç íàñ, — ýòî ñèëà âíóøåíèÿ. Îíà âëèÿåò íà íàøè ìûñëè,
÷óâñòâà è ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó, ôîðìèðóÿ èõ. Ïðåæäå âñåãî
ìû íàõîäèìñÿ ïîä âëèÿíèåì òîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïîñòóïàåò â
íàøå ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå, —èíûìè ñëîâàìè, òîãî, ÷òî ìû âèäèì,
ñëûøèì è íàáëþäàåì. Âñ¸, ÷òî ïðèäåò âàì â ãîëîâó, è î ÷¸ì âû
ïîäóìàåòå, âëèÿåò íà âàñ — õîðîøî èëè ïëîõî. Ñèëà âíóøåíèÿ
ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî âû ãîâîðèòå èëè ÷èòàåòå, î ÷¸ì äóìàåòå, ÷åì
ïèòàåòå ñâîé óì. Ïîýòîìó àáñîëþòíî íåîáõîäèì êîíòðîëü íàä
âíåøíèì ìèðîì, íàä âñåì, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã, ÷òî âû âèäèòå,
÷èòàåòå, ñëóøàåòå, íà ÷¸ì êîíöåíòðèðóåòå âíèìàíèå. Ïîìíèòå: ÷òîáû
âû ìîãëè ðàçâèòü â ñåáå èíäèâèäóàëüíîñòü ëèäåðà, âàø âíåøíèé ìèð
äîëæåí âîçäåéñòâîâàòü íà âàñ ïîçèòèâíûì îáðàçîì. Ñàìîå ñèëüíîå
âëèÿíèå íà ëè÷íîñòü îêàçûâàåò, íåñîìíåííî, ëþáîâü. Îíà ôîðìèðóåò
÷åëîâåêà, åãî æèçíåííóþ ïîçèöèþ, ÷óâñòâà, ïîâåäåíèå. Âñ¸, ÷òî ìû
äåëàåì â æèçíè, èìååò öåëüþ çàâîåâàíèå ëþáâè èëè çàùèòó îò åå
óòðàòû. Ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, êîðíè âñåõ íàøèõ ïðîáëåì ëåæàò â
æåëàíèè îáðåñòè èëè â ñòðàõå ïîòåðÿòü ëþáîâü ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé
èëè äðóãèõ áëèçêèõ âàì ëþäåé. Àáñîëþòíî íåîáõîäèìî, ÷òîáû â ñâîåì
îêðóæåíèè âû çàáîòèëèñü î êà÷åñòâå è ñèëå óïîìÿíóòîãî ÷óâñòâà.
Áîëüøèíñòâî ñîáûòèé òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíî ñ íèì — âåäü ëþáîâü,
êîòîðóþ âû äàðèòå äðóãèì, îïðåäåëÿåò ìåðó ÷óâñòâ, ïîëó÷åííûõ-
âàìè.

Ïîïðîáóéòå ïîñàäèòü ñåáÿ íà îñîáóþ óìñòâåííóþ äèåòó è
ïðîäåðæàòüñÿ íà íåé äâàäöàòü äíåé. Íà ïðîòÿæåíèè áëèæàéøåãî
äâàäöàòèäíåâíîãî ïåðèîäà äóìàéòå è ðàçãîâàðèâàéòå òîëüêî î òîì,
÷åãî âû ïî-íàñòîÿùåìó æåëàåòå. Âîçäåðæèòåñü îò îáäóìûâàíèÿ
äðóãèõ âîïðîñîâ è îò ðàçãîâîðîâ íà ëþáûå ïðî÷èå òåìû. Ïî÷åìó
èìåííî äâàäöàòü äíåé? Ïðîñòî èìåííî ñòîëüêî âðåìåíè êóðèöà
âûñèæèâàåò ÿéöî. Äâàäöàòü äíåé òåðïåíèÿ è òåïëà. Íà äâàäöàòü
ïåðâûé äåíü ïðîêëåâûâàåòñÿ öûïëåíîê. Åñëè êóðèöà ñî ñâîèì ìîçãîì
ðàçìåðîì â ãîðîøèíó ìîæåò íà ïðîòÿæåíèè äâàäöàòè äíåé áåç åäèíîé
æàëîáû âûñèæèâàòü ÿéöî, òî ìû, ðàçóìíûå ëþäè, íàâåðíÿêà â
ñîñòîÿíèè çà òî æå âðåìÿ ñôîðìèðîâàòü â ñåáå íîâûå ïðèâû÷êè. Ïî
ñóùåñòâó óêàçàííûé ïðîöåññ çàíèìàåò äàæå ìåíüøå âðåìåíè — îò
÷åòûðíàäöàòè äî ïÿòíàäöàòè äíåé. Íî ïîìíèòå: â òå÷åíèå äàííîãî
ïåðèîäà ñëåäóåò ìûñëèòü è ðàçãîâàðèâàòü òîëüêî î òåõ àñïåêòàõ âàøåé
æèçíè, êîòîðûå âû õîòèòå àêòèâèçèðîâàòü. Âîçäåðæèòåñü äàæå îò
ñàìîãî áåãëîãî óïîìèíàíèÿ òîãî, ÷åãî âàì íå õî÷åòñÿ. Âåäü âû æå
îáëàäàåòå ïîëíûì êîíòðîëåì íàä ñâîèì ñîçíàíèåì! À êîãäà ñ
ïîìîùüþ óïðàæíåíèé âàì óäàñòñÿ âûðàáîòàòü ñèñòåìàòè÷åñêèé,
ñîçíàòåëüíûé è öåëåíàïðàâëåííûé êîíòðîëü íàä ñâîèìè ìûñëÿìè,
òî âû òåì ñàìûì ðàçîâüåòå â ñåáå íîâûå ïîçèòèâíûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ
è çàïðîãðàììèðóåòå ñâîþ ïñèõèêó íà óñïåõ áåç ãðàíèö.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê ñåäüìîé ãëàâå.
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8
Ïóòü, êîòîðûì âû ñìîæåòå èçìåíèòü ñâîþ ñàìîîöåíêó!

Ãëàâíàÿ öåëü âàøåé æèçíè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåâðàòèòüñÿ â
ïîçèòèâíî ìûñëÿùåå ñóùåñòâî. Ýòî ñòðåìëåíèå äîëæíî áûòü ìîòîðîì
â êàæäîé ñôåðå âàøåé æèçíè. Âàøà öåëü äîëæíà ñîñòîÿòü â ðàçâèòèè
òâîð÷åñêîãî äóõà èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, êðåàòèâíîñòè, à òàêæå â ðîñòå
æèçíåííîé ýôôåêòèâíîñòè. Â äàííîé ãëàâå âû óçíàåòå, êàêèì îáðàçîì
ñäåëàòü âñ¸ ýòî öåëüþ ñâîåé æèçíè. Êàê íàì óæå èçâåñòíî, áîëåå
âûñîêîå êà÷åñòâî âàøåé æèçíè çàâèñèò îò òîãî, ñìîæåòå ëè âû
äîáèòüñÿ ïîçèòèâíûõ ïåðåìåí â ïðåäñòàâëåíèè î ñàìîì ñåáå. Ïîñëå
ýòîãî âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ ëó÷øå è áóäåòå ñèëüíåå ëþáèòü ñåáÿ,
ïîñêîëüêó ñòàíåòå ïîñòóïàòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ñàìîîöåíêîé
èäè âíóòðåííåé ïðîãðàììîé. Êàê òîëüêî âû èçìåíèòåñü âíóòðè,
ïðîèçîøåäøèå ïåðåìåíû áóäóò âèäíû è âîâíå.

Âîçíèêàåò âîïðîñ: êàêèì æå îáðàçîì ïîìåíÿòü ñàìîîöåíêó?
Âíà÷àëå íóæíà ëèøü ãîòîâíîñòü ê ýòîìó øàãó. Îäíàêî âàñ áû óäèâèëî,
ñêîëüêî ëþäåé ïðèíèìàþò ðåøåíèå ñòàòü áîëåå ïîçèòèâíûìè,
ïðîäóêòèâíûìè, òâîð÷åñêèìè, ñ÷àñòëèâûìè, çäîðîâûìè,
äðóæåëþáíûìè, à çàòåì ïðèõîäÿò ê âûâîäó: “Ïî ñóòè äåëà ÿ íå çíàþ,
òàê ëè óæå ìíå îõîòà èçìåíèòüñÿ”. Îíè ãîâîðÿò ñåáå: “Ïðîñòî ÿ òàêîâ,
êàêîâ åñòü”. Èõ ðàçóì îõîòíî èçìåíèë áû ÷òî-íèáóäü, íî ïîäñîçíàíèå
åùå íå ãîòîâî ê ìåòàìîðôîçå. Ïîýòîìó áóäüòå ïî-íàñòîÿùåìó ãîòîâû
ê ïåðåìåíàì, ê îòêàçó îò ñâîåãî ñòàðîãî ýãî14. Íå òåðÿéòå íè ìèíóòû
è çàìåíÿéòå íåãàòèâíûå è áåññìûñëåííûå ïðèâû÷êè íà íîâûå
òâîð÷åñêèå äåéñòâèÿ. Âàì ïîòðåáóåòñÿ ìíîãî íàñòîé÷èâîñòè, ÷òîáû
äîâåñòè ýòó òðàíñôîðìàöèþ äî êîíöà. Ëþäè — åäèíñòâåííûå
ñóùåñòâà âî Âñåëåííîé, êîòîðûå ìîãóò ìåíÿòüñÿ ñàìè ïî ñåáå,
èñïîëüçóÿ îäíó ëèøü ñèëó âîëè. Åñëè âû ïðèìåòå ðåøåíèå èçìåíèòüñÿ,
òî íà÷íåòå ðèñîâàòü â âîîáðàæåíèè êàðòèíó ñâîåé íîâîé æèçíè: î
÷¸ì âû áóäåòå äóìàòü ïîñëå ïðåâðàùåíèÿ â íîâîãî ÷åëîâåêà, ÷òî
÷óâñòâîâàòü, êàê âåñòè ñåáÿ. Íàãëÿäíî âîîáðàçèòå ñâîþ íîâóþ
ïîçèòèâíóþ èíäèâèäóàëüíîñòü. Íàïîëåîí óòâåðæäàë, ÷òî ìèðîì
óïðàâëÿåò âîîáðàæåíèå. Äà è Àëüáåðò Ýéíøòåéí ñ÷èòàë, ÷òî ñèëà
âîîáðàæåíèÿ òâîðèò ôàêòû. Ìû çíàåì, ÷òî íàøå âîîáðàæåíèå
ðóêîâîäèò ïîäñîçíàíèåì. Ïîäóìàéòå î ëþäÿõ, îáëàäàþùèõ òåìè
äîñòîèíñòâàìè, êîòîðûå õîòåëè áû èìåòü è âû. Ñêàæèòå ñåáå: “ß ñòàíó
òàêèì æå ÷åëîâåêîì, êàê ýòà ëè÷íîñòü, êîòîðîé ÿ âîñõèùàþñü”. È
ñðàçó æå âîîáðàçèòå, ÷òî âû äåéñòâèòåëüíî ïðåâðàòèëèñü èìåííî â
òàêîãî ÷åëîâåêà. Íå çàáûâàéòå ïðè ýòîì, ÷òî è îáúåêò âàøåãî
ïîêëîíåíèÿ — íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷åãî îí ñìîã äîñòè÷ü, — òî÷íî
òàê æå, êàê è âû, íà÷èíàë ñ íóëÿ è ñóìåë ïðèéòè ê òîìó, ãäå íàõîäèòñÿ
ñåãîäíÿ. Âû òîæå â ñîñòîÿíèè äîñòè÷ü âñåãî òîãî, ÷åãî äîáèëñÿ âàø
êóìèð. Îòïóñòèòå âîææè ñâîåé ôàíòàçèè, è òîãäà âû íà÷íåòå ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ ñâîåãî íîâîãî èäåàëüíîãî “ÿ” — ëè÷íîñòè òàêîãî
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÷åëîâåêà, êîòîðûì âû õîòåëè áû ñòàòü, íàäåëåííîãî äîñòîèíñòâàìè,
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ âàì æåëàòåëüíûìè, è àòðèáóòàìè, î êîòîðûõ
âû ìå÷òàåòå.

Ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿåòñÿ àðòèêóëèðîâàíèå15. Ãðîìêî è
îò÷åòëèâî ïðîèçíåñèòå ñâîè æåëàíèÿ âñëóõ.

Ñëîâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáðàç, âíåøíåå ïðåäñòàâëåíèå ìûñëè.
×åì îíè ëó÷øå, ÷åì ïîçèòèâíåå, ÷åì òî÷íåå ñôîðìóëèðîâàíû, òåì
áûñòðåå âû äîñòèãíåòå ñâîèõ öåëåé. Íàèáîëüøåé ñèëîé îáëàäàþò òå
ñëîâà, êîòîðûå âû ïðîèçíîñèòå â ñîáñòâåííûé àäðåñ. Îíè áîëåå
óáåäèòåëüíû, ÷åì ëþáîé òåêñò, êîòîðûé âû ïðî÷èòàëè çà âñþ æèçíü.
ß ñêàæó áîëüøå: ôðàçà, ãðîìêî ïðîèçíåñåííàÿ âñëóõ, îêàçûâàåò ïðîñòî
íåâåðîÿòíîå âîçäåéñòâèå. Åñëè âû ãðîìêî çàÿâèòå ïåðåä çåðêàëîì,
÷òî ÷óâñòâóåòå ñåáÿ âåëèêîëåïíî, âûãëÿäèòå ïðåêðàñíî, ëþáèòå ñàìîãî
ñåáÿ è ñïîñîáíû íà âñ¸, òî ðåçóëüòàò îêàæåòñÿ íàìíîãî áîëüøèì,
íåæåëè âû â ñîñòîÿíèè âîîáðàçèòü. Äà âû è ñàìè ñóìååòå ïîíÿòü âñ¸
íàìíîãî òî÷íåå, åñëè îäåíåòå ìûñëè â ñëîâà, îò÷åòëèâî
ïðîèçíåñåííûå âñëóõ. ×åì òî÷íåå âû âåðáàëèçóåòå ñâîé öåëè è
÷åñòîëþáèâûå íàìåðåíèÿ, òåì ñêîðåå âàøå ïîäñîçíàíèå ïðèñòóïèò ê
ðàáîòå è ïðåâðàòèò èõ â äåéñòâèòåëüíîñòü. ×ðåçâû÷àéíî ïîëåçíûì
ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðè ýòîì ñàìîîäîáðåíèå. Ðå÷ü èäåò î ïðèêàçàõ,
ïîñòóïàþùèõ èç ñîçíàíèÿ â ïîäñîçíàíèå è ïðîãðàììèðóþùèõ âñ¸
âàøå áóäóùåå. Îäèí ïèñàòåëü íåäàâíî ïðèçíàëñÿ: “Ñêîðåå ÿ íà÷íó
äåíü áåç çàâòðàêà, ÷åì áåç ñàìîîäîáðåíèÿ”. Ñïîñîá îáðàùåíèÿ ê
ñàìîìó ñåáå ñòèìóëèðóåò è íà 95% ïðåäîïðåäåëÿåò âàøè ÷óâñòâà,
ýíòóçèàçì, îïòèìèçì — êîðî÷å ãîâîðÿ, ñ÷àñòüå. Áëàãîäàðÿ
íåîäíîêðàòíîìó îäîáðåíèþ ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè âû ìîæåòå
çàïðîãðàììèðîâàòü ñîáñòâåííîå ïîäñîçíàíèå è ïîçèòèâíûì îáðàçîì
èçìåíèòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü.

×òîáû îïòèìàëüíûì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü îäîáðåíèå, âû
äîëæíû ïîìíèòü î ïðàâèëå ÈÒÎ, ïîñêîëüêó âàøå ïîäñîçíàíèå
âîñïðèíèìàåò òîëüêî òå ñëîâà ñàìîîäîáðåíèÿ, êîòîðûå
ñôîðìóëèðîâàíû îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Èíäèâèäóàëèçèðîâàííûì,
òåêóùèì è îïòèìèñòè÷íûì — âîò êàêèì äîëæåí áûòü ÿçûê
ñàìîîäîáðåíèÿ. “Èíäèâèäóàëèçèðîâàííîñòü” îçíà÷àåò, ÷òî èìåííî
âû äîëæíû áûòü ñóáúåêòîì âûñêàçûâàíèÿ; “ß ëþáëþ ñåáÿ!”
Îáðàùàÿñü ê ñåáå, âñåãäà ãîâîðèòå òîëüêî â ïåðâîì ëèöå. “ß ëþáëþ
ñåáÿ. ß çàñëóæèâàþ ïðèçíàíèÿ. ß ñåáå íðàâëþñü. ß ëþáëþ ñåáÿ”. Âàøå
ïîäñîçíàíèå ñëûøèò âñå ýòè “ÿ” è âîñïðèíèìàåò èõ êàê óêàçàíèÿ.
Âî-âòîðûõ, ïðèäàâàéòå ñâîèì ñëîâàì òåêóùèé õàðàêòåð, âñåãäà
èñïîëüçóéòå ôîðìó íàñòîÿùåãî âðåìåíè:

“ß íåñó îòâåòñòâåííîñòü”, à íå: “ß ñòàíó íåñòè îòâåòñòâåííîñòü”.
Íåóòî÷íåííîå äîñòàòî÷íûì îáðàçîì áóäóùåå âðåìÿ íå âûçîâåò
äîëæíîãî èíòåðåñà ó âàøåãî ïîäñîçíàíèÿ. Ïîñëåäíåå ìîæåò
ïðèíèìàòü òîëüêî ïðèêàçû, êàñàþùèåñÿ äàííîãî ìîìåíòà, íàñòîÿùåãî
âðåìåíè — êàê åñëè áû âû óæå ñòàëè òåì ÷åëîâåêîì, êîòîðûì õîòèòå
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ñòàòü. Íàêîíåö, ñëîâà îäîáðåíèÿ äîëæíû áûòü îïòèìèñòè÷íûìè è
ïîçèòèâíûìè. Ïîýòîìó âû íå ìîæåòå ñêàçàòü: “Ïîñòàðàþñü íå
êóðèòü!” — à òîëüêî: “ß íå êóðþ”. Åñëè âû îòäàåòå óêàçàíèÿ îò ñâîåãî
èìåíè (â íàñòîÿùåì âðåìåíè è îíè íîñÿò ïîçèòèâíûé õàðàêòåð), òî
òîãäà ýòè ñëîâà íàïðÿìóþ ïîïàäàþò â âàøå ïîäñîçíàíèå, îêàçûâàÿ
íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà äàëüíåéøèå ÷óâñòâà è ðåàêöèè.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì, âåäóùèì ê èçìåíåíèþ âàøåé ñàìîîöåíêè,
ÿâëÿåòñÿ âèçóàëèçàöèÿ — èíñòðóìåíò íåáûâàëîé ýôôåêòèâíîñòè.
Âèçóàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê âàøåìó áóäóùåìó, ïîñêîëüêó âàøå
ïîäñîçíàíèå ñðàçó âîñïðèíèìàåò âèçóàëüíûå êàðòèíû, âîçíèêàþùèå
â ãîëîâå, ðàññìàòðèâàÿ èõ êàê êîìàíäû. Ïîäñîçíàíèå âñåãäà äåéñòâóåò
â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì âèçóàëüíûì îáðàçîì, êîòîðûé âû íîñèòå â ñåáå.
Åñëè âû èçìåíèòå ñâîé âíóòðåííèé èìèäæ, òî ÿâíûì è íàãëÿäíûì
îáðàçîì èçìåíèòñÿ ìàíåðà âàøåãî âíåøíåãî ïîâåäåíèÿ, à ðåçóëüòàòû
íàâåðíÿêà óäèâÿò âàñ ñàìîãî è îêðóæàþùèõ. Ïîäñîçíàíèå ñòàðàåòñÿ
ïîääåðæàòü ãàðìîíèþ ìåæäó ñëîâàìè è ïîâåäåíèåì, ñ îäíîé ñòîðîíû,
è, ïðåäñòàâëåíèåì î ñàìîì ñåáå — ñ äðóãîé. Îíî íå ôèêñèðóåò
ðàçíèöû ìåæäó âàøèìè óáåäèòåëüíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè,
ñôîðìèðîâàííûìè â âîîáðàæåíèè, è äåéñòâèòåëüíîñòüþ.
Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè âû óáåäèòåëüíûì îáðàçîì ïðåäñòàâèòå â
ïîäñîçíàíèè êàðòèíó ñâîåãî óñïåõà, îíî âîñïðèìåò åå êàê ïîäëèííóþ.
À êàê òîëüêî ïîäñîçíàíèå çàêîäèðóåò äàííóþ êàðòèíó â êà÷åñòâå
àêñèîìû, òóò æå ïðèñòóïàåò ê àêòèâíîé ðàáîòå çàêîí ïðèòÿæåíèÿ,
êîòîðûé íà÷èíàåò âîâëåêàòü â îðáèòó âàøåé æèçíè íîâûõ ëþäåé è
íîâûå îáñòîÿòåëüñòâà. Çàðàáîòàåò è çàêîí îæèäàíèÿ, êîòîðûé âåëèò
ðàññ÷èòûâàòü íà âñ¸ ñàìîå ëó÷øåå. Êðîìå òîãî, íà÷íåò òàêæå
äåéñòâîâàòü è çàêîí ñîîòâåòñòâèÿ, à òîãäà ìèð âíåøíèé ñòàíåò âî âñ¸
áîëüøåé ñòåïåíè íàïîìèíàòü âàø âíóòðåííèé ìèð.

Êàæäîå èçìåíåíèå ê ëó÷øåìó â âàøåé æèçíè òðåáóåò
îïòèìèçàöèè êàðòèí, êîòîðûå òâîðèò âàø óì. Åñëè îíè áóäóò
ñòàíîâèòüñÿ âñ¸ ëó÷øå, òî è âàøà æèçíü áóäåò óëó÷øàòüñÿ âî âñåõ åå
àñïåêòàõ è ïðîÿâëåíèÿõ. Íè÷òî íå âîçäåéñòâóåò íà ïîäñîçíàíèå
ñèëüíåå, íåæåëè ýìîöèè. Âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðîñòîé
ôîðìóëîé, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ìûñëè, ìàêñèìèçèðîâàííûå ñ
ïîìîùüþ ýìîöèé, áûñòðî ïåðåðîæäàþòñÿ â äåéñòâèòåëüíîñòü. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ìûñëè, íåéòðàëüíûå ñ ýìîöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ,
íå îêàçûâàþò íà âàñ ñêîëüêî-íèáóäü ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ. Ðàâíûì
îáðàçîì è ýìîöèè, íå ïîääåðæàííûå ìûñëÿìè, íè ê ÷åìó íå âåäóò.
Åñëè, îäíàêî, âû ñèíòåçèðóåòå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå ìûñëè è
ÿñíóþ âèçóàëüíóþ êàðòèíó ñ èíòåíñèâíûìè ýìîöèÿìè, òî ïðåâðàòèòå
èõ â äåéñòâèòåëüíîñòü. ×åì èíòåíñèâíåå âû æàæäåòå äîñòèæåíèÿ
öåëè, òåì áûñòðåå äîéäåòå äî íåå. Ìîæíî ñðàâíèòü ýìîöèè ñ ïåäàëüþ
ãàçà ó ìîòîðà âàøåãî æèçíåííîãî ïîòåíöèàëà. Âìåñòå ñ ðîñòîì ýìîöèé
îäíîâðåìåííî ðàñòåò ýíòóçèàçì, óáåæäåííîñòü â ïðàâèëüíîñòè
ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé, âåðà â ñâîè ñèëû.
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Áëàãîäàðÿ âñåìó ýòîìó âû áûñòðåå äîñòèãíåòå öåëè. Âåäü òàêèì
ïóòåì âû àêòèâèçèðóåòå âñå ñâîè ïñèõè÷åñêèå ñèëû. Âû
ïðèáëèæàåòåñü ê öåëè, à öåëü — ê âàì, ïðè÷åì â ìîëíèåíîñíîì òåìïå!

ß ïðîäåìîíñòðèðóþ âàì íà ïðèìåðå îðàòîðà, êàêèì îáðàçîì
ìîæíî ïîâëèÿòü íà ñàìîîöåíêó ñ ïîìîùüþ èçìåíåíèÿ ìûñëåííîé
ïðîãðàììû. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïàíè÷åñêè áîèòñÿ ïóáëè÷íûõ
âûñòóïëåíèé. Îíè íà÷èíàþò âîëíîâàòüñÿ è íåðâíè÷àòü ïðè îäíîé
ìûñëè, ÷òî äîëæíû âñòàòü ïåðåä ãðóïïîé ñëóøàòåëåé è ïðîèçíåñòè
ðå÷ü. Ìû óæå çíàåì, ÷òî ýòî íå âðîæäåííûé, à ïðèîáðåòåííûé ñòðàõ.
Ðåáåíîê íå áîèòñÿ âûñòóïèòü ïåðåä íåçíàêîìîé ïóáëèêîé. Âïåðâûå
ìëàäåíöû äåëàþò ýòî áóêâàëüíî ÷åðåç íåñêîëüêî ñåêóíä ïîñëå
ðîæäåíèÿ — ñîâåðøåííî ãîëåíüêèå, ñ ãîëîâêîé, îïóùåííîé âíèç, â
ïîìåùåíèè, ïîëíîì ÷óæèõ ëþäåé. Â òå÷åíèå ïåðâûõ ïÿòè-øåñòè ëåò
æèçíè äåòè ñìåþòñÿ, ðàçãîâàðèâàþò, êðè÷àò. Ìàëûøè ãîòîâû
ïîáîëòàòü ñ êàæäûì, è èõ ýòî íèêàê íå íàïðÿãàåò. Ëèøü ïîñëå òîãî
êàê ðåáÿòà ïîéäóò â øêîëó, îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ íàñìåøêàìè è
èçäåâàòåëüñòâàìè ñî ñòîðîíû ñâåðñòíèêîâ. Òîãäà-òî îíè è òåðÿþò
óâåðåííîñòü â ñåáå. Íî âû óæå âçðîñëûé ÷åëîâåê è âïîëíå ìîæåòå
èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà, ñ êîòîðûì ìû ñòàëêèâàëèñü â äåòñòâå.
Äîñòàòî÷íî ïðèíÿòü ðåøåíèå î òîì, ÷òîáû ñòàòü âåëèêîëåïíûì
îðàòîðîì. Åñëè âû ïåðåñòàíåòå áîÿòüñÿ âûñòóïëåíèé ïåðåä
àóäèòîðèåé, âàì áóäåò ëåã÷å îáùàòüñÿ ñ ïàðòíåðîì ïî ñîâìåñòíîé
æèçíè èëè ñ ëþáûì ñîñëóæèâöåì. Âû ñòàíåòå ïèòàòü áîëüøå âåðû â
ñåáÿ è ëåã÷å óñòàíàâëèâàòü äîáðûå îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè. Ñëîâîì, âû
ìîãëè áû äîáèòüñÿ â æèçíè ãîðàçäî áîëüøåãî, åñëè áû íå áîÿëèñü
âñòàòü ïåðåä áîëüøîé ãðóïïîé ëþäåé è èçëîæèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

Èòàê, íà÷èíàéòå äåéñòâîâàòü íåìåäëåííî! Âîîáðàçèòå, ÷òî
ÿâëÿåòåñü ïðåâîñõîäíûì îðàòîðîì. Ïîíàáëþäàéòå çà äðóãèìè ëþäüìè
— ïî òåëåâèäåíèþ, â êèíî, à òàêæå çà ëåêòîðàìè, âûñòóïàþùèìè íà
ðàçëè÷íûõ ñåìèíàðàõ è êóðñàõ. Ñêàæèòå ñåáå: “ß òîæå ñìîãó ýòî
ñäåëàòü. ß óìåþ âñ¸ òî, ÷òî è äðóãèå ëþäè”. Ïîçâîëüòå âûäàòü âàì
ìàëåíüêóþ òàéíó, êîòîðàÿ, âîçìîæíî, óäèâèò âàñ. Êàæäûé õîðîøèé
îðàòîð èñïûòûâàåò ñòðàõ, íî îí óìååò ïðåîäîëåâàòü åãî. Ìíîãèå èç
ïðîôåññèîíàëüíûõ ëåêòîðîâ èñïûòûâàþò ïîðîé òàêîå âîëíåíèå, ÷òî
íåðåäêî òèõî ìîëÿòñÿ ïåðåä òåì, êàê ïîäíÿòüñÿ íà òðèáóíó. Íî âñå-
òàêè ñåãîäíÿ ýòè ëþäè êðàñíîðå÷èâî è ñ ïûëîì âûñòóïàþò ïåðåä
òûñÿ÷àìè ñëóøàòåëåé. Âû òîæå ñóìååòå! À ïîñåìó íà÷íèòå ñ òîãî,
÷òî ïðåäñòàâüòå ñåáÿ â ðîëè îòëè÷íîãî îðàòîðà.

Âòîðûì ýòàïîì ïóñòü ñòàíåò âåðáàëèçàöèÿ. Ñêàæèòå ñåáå: “ß
ó÷óñü õîðîøî âûñòóïàòü”. Òåì ñàìûì âû âûðàçèëè ñâîþ öåëü ñëîâàìè
è êîíêðåòèçèðîâàëè åå. “Åñëè äðóãèå ëþäè â ñîñòîÿíèè êðàñèâî
âûñòóïàòü, ÿ òîæå íà ýòî ñïîñîáåí. Åñëè äðóãèå ìîãóò ïåðåáðîñèòü
ìîñò íàä ïðîïàñòüþ, îòäåëÿþùåé ñòðàõ îò âåðû â ñîáñòâåííûå
âîçìîæíîñòè, ÿ òîæå ýòî ñäåëàþ. Åäèíñòâåííîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ
âðåìÿ”. Çàòåì ñôîðìóëèðóéòå â ïåðâîì ëèöå åäèíñòâåííîãî ÷èñëà
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(“ÿ”) è â íàñòîÿùåì âðåìåíè ïîçèòèâíîå îäîáðåíèå â àäðåñ òîãî
÷åëîâåêà, êàêèì âû õîòåëè áû ñòàòü. Ïîìíèòå îáî âñåõ òàëàíòàõ è
ñïîñîáíîñòÿõ, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â âàøèõ ìå÷òàõ. Íàïðèìåð: “ß
ïðåêðàñíûé îðàòîð. ß âûñòóïàþ ïåðåä ïóáëèêîé êîìïåòåíòíî è ñ
îðàòîðñêèì ïûëîì”. Âû ïîâòîðÿåòå ýòó îäîáðèòåëüíóþ ôîðìóëèðîâêó
ìíîãîêðàòíî è ïîñûëàåòå åå â ïîäñîçíàíèå. Òåì ñàìûì â âàøåì ìîçãó
êîäèðóåòñÿ íîâàÿ èíôîðìàöèÿ, è âû ó÷èòåñü âûñòóïàòü ïåðåä
ïóáëèêîé. Îäíîâðåìåííî âû ÷èòàåòå êíèãè, ïðèäàþùèå ìîòèâàöèþ,
à òàêæå ïðèíèìàåòå ó÷àñòèå â ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷åáíûõ êóðñàõ è
ñåàíñàõ òðåíèíãà. Íóæíû è óïðàæíåíèÿ ïåðåä àóäèòîðèåé — ïîêà
ýòî êîëëåãè ïî êóðñàì. Ïðè ýòîì âû âñ¸ âðåìÿ âîîáðàæàåòå ñåáÿ â
êà÷åñòâå îòëè÷íîãî îðàòîðà.

Ñóùåñòâóþò äâà ñïîñîáà âèçóàëèçàöèè íîâûõ ìîäåëåé
ïîâåäåíèÿ. Ïåðâûé ïîëó÷èë íàçâàíèå ëè÷íîé èëè ïåðñîíàëüíîé,
âèçóàëèçàöèè. Îí ñîñòîèò â òîì, ÷òî âû ñìîòðèòå íà âñå ñâîèìè
ãëàçàìè. Âû ñòîèòå ïåðåä áîëüøîé àóäèòîðèåé, êîòîðàÿ âíèìàòåëüíî
ñëóøàåò âàøè ñëîâà, ñìååòñÿ è àïëîäèðóåò, ÿâíî âîñõèùåííàÿ âàøèì
âûñòóïëåíèåì. Âñå ïðèñóòñòâóþùèå äî êîíöà ïðèíèìàþò âàñ. À âû
äîâîëüíû ñîáîþ. Âû âèäèòå ýòî ñîáñòâåííûìè ãëàçàìè è êîäèðóåòå â
ìîçãå. Ïîìíèòå, ÷òî âàøå ïîäñîçíàíèå âîñïðèíèìàåò ïîäîáíûå
êàðòèíû òàê, ñëîâíî îíè âïîëíå ðåàëüíû.

Âòîðîé ñïîñîá âèçóàëèçàöèè íîñèò áåçëè÷íûé õàðàêòåð. Âû
âûñòóïàåòå â êà÷åñòâå íàáëþäàòåëÿ. Äåëî îáñòîèò òàê, ñëîâíî âû ñî
ñòîðîíû âèäèòå ñàìîãî ñåáÿ â ðîëè ïðåâîñõîäíîãî îðàòîðà. Âû
íàáëþäàåòå çà òåì, êàê õîðîøî óäàåòñÿ âàì âûñòóïëåíèå. Âû ñëåäèòå
çà òåì, êàêèì îáðàçîì ñàìè äåðæèòåñü ïåðåä ïóáëèêîé è êàêîâî
âûðàæåíèå âàøåãî ëèöà. Âû ñëûøèòå òîí è âñå îòòåíêè ñîáñòâåííîãî
ãîëîñà. Ýòèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè âû òàêæå ïðîãðàììèðóåòå ñâîå
ïîäñîçíàíèå. Èñïîëüçóéòå ïîïåðåìåííî ìåòîäû ëè÷íîé è áåçëè÷íîé
âèçóàëèçàöèè ïîñðåäñòâîì âîîáðàæàåìîãî íàáëþäàòåëÿ. Êîäèðóéòå
âñå ñîîòâåòñòâóþùèå êàðòèíû â ñâîåì ïîäñîçíàíèè.

À òåïåðü ïîðà ïðèâëå÷ü è ýìîöèè. Âû äîëæíû ñòðàñòíî æåëàòü
ïðåâðàùåíèÿ â ãåíèàëüíîãî îðàòîðà. “ß ñìîãó ýòî ñäåëàòü! Ìíå ýòî
ïî ñèëàì! ß ñåáÿ ëþáëþ! Âûñòóïëåíèÿ äîñòàâëÿþò ìíå
óäîâîëüñòâèå!” Ïîñòàðàéòåñü ïðîáóäèòü â ñåáå ïîäëèííûé ýíòóçèàçì.
×åì òåñíåå âû ñâÿæåòå ñëîâà è âèçóàëüíûå îáðàçû ñ ýìîöèÿìè è
ýíòóçèàçìîì, òåì ñêîðåå îòðåàãèðóåò âàøå ïîäñîçíàíèå. Â êîíå÷íîì
èòîãå âû çàìåòèòå, ÷òî îáðåëè ñîâåðøåííî íîâóþ äåéñòâèòåëüíîñòü.
Â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü âû âñòàíåòå ïåðåä ïóáëèêîé è ïîâåäåòå ñåáÿ
â òî÷íîñòè òàê, êàê ýòî ñåáå âîîáðàæàëè!

Åñëè âû õîòèòå íàó÷èòüñÿ ÷åìó-ëèáî èëè óñâîèòü êàêèå-òî
ïîçèòèâíûå êà÷åñòâà, òî âåäèòå ñåáÿ òàêèì îáðàçîì, ñëîâíî óæå
ÿâëÿåòåñü òåì ÷åëîâåêîì, êîòîðûì õîòåëè áû ñòàòü. Äåéñòâèÿ
ñòèìóëèðóþò ÷óâñòâà òî÷íî òàê æå, êàê ÷óâñòâà âûñâîáîæäàþò
îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ. Ïîñåìó ïîñòóïàéòå òàê, áóäòî âû óæå



56

îáëàäàåòå ðåïóòàöèåé ãåíèàëüíîãî ëåêòîðà èëè î âàñ óæå õîäèò ñëàâà
êàê î ñïåöèàëèñòå, êîòîðûì âû ïîêà òîëüêî õîòèòå ñòàòü. Âîîáðàçèòå,
÷òî èãðàåòå ðîëü â èíòåðåñíîé ïüåñå è âûõîäèòå íà ñöåíó, ÷òîáû
ïðîèçíåñòè ìîíîëîã. Âåäèòå ñåáÿ òàê, ñëîâíî ýòî — ÷èñòàÿ ïðàâäà.
Ñîçíàòåëüíî ïîñòóïàéòå òàêèì îáðàçîì, áóäòî âû óæå ñòàëè òåì
ëèöîì, êîòîðûì õîòèòå ñòàòü, ïîêà íîâûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ è íîâûå
÷óâñòâà íå îâëàäåþò âàìè ïîëíîñòüþ è íå ñòàíóò àâòîìàòè÷åñêèìè.
Åñëè âû íà÷íåòå äåéñòâîâàòü ïî-íîâîìó, íå çàäóìûâàÿñü,
àâòîìàòè÷åñêè, ýòî áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî òåïåðü âû ïðåâðàòèëèñü â
ñîâåðøåííî íîâîãî ÷åëîâåêà. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî òàêàÿ
ìåòàìîðôîçà ïðîèçîéäåò íàìíîãî áûñòðåå, íåæåëè âû ñàìè
ðàññ÷èòûâàåòå!

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê âîñüìîé ãëàâå.

9
Íîâàÿ óìñòâåííàÿ äèåòà è åå êîìïîíåíòû

Åñëè áû âû ïåðåøëè â ñâîåì ïèòàíèè íà íîâóþ äèåòó, ýòî
íàâåðíÿêà ïîâëèÿëî áû íà âàø îðãàíèçì. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî íà
ïðîòÿæåíèè âñåãî ïîñëåäóþùåãî ãîäà âû ñòàíåòå åñòü òîëüêî
ìàêðîáèîòè÷åñêèé16 ðèñ è ôðóêòû, ê ïðèìåðó âèíîãðàä. Åñëè ÿ ñêàæó
âàì, ÷òî áëàãîäàðÿ ýòîìó êàæäàÿ êëåòêà âàøåãî òåëà èçìåíèò
õèìè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, òî âû ñîãëàñèòåñü ñî ìíîé:

“Ðàçóìååòñÿ, äà ýòî æå âñåì èçâåñòíî!” Êîãäà âû ìåíÿåòå ñïîñîá
ïèòàíèÿ, òî ïîñòåïåííî êàæäàÿ ÷àñòèöà âàøåãî îðãàíèçìà
ïîäâåðãàåòñÿ èçìåíåíèÿì. Òî÷íî òàê æå äåéñòâóåò è óìñòâåííàÿ äèåòà.
Åñëè âû ðàäèêàëüíî ïðåîáðàçóåòå åå, ïðè÷åì íàäîëãî, òî ýòèì
èçìåíèòå êàæäûé àñïåêò ñâîåé ëè÷íîñòè — íîâàÿ ïèùà äëÿ ìîçãà
ïðèíåñåò âàì ñ÷àñòüå, çäîðîâüå è äîñòèæåíèÿ. Áëàãîäàðÿ íîâîé
óìñòâåííîé äèåòå âû ñìîæåòå ýôôåêòèâíî âëèÿòü íà âñå ñîáûòèÿ,
ïðîèñõîäÿùèå â âàøåé æèçíè.

Âû ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé öåëü — õîòèòå ñòàòü íåîáû÷àéíîé
ëè÷íîñòüþ, äâèæóùåé ñèëîé ÷àñòíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè.
Áóäó÷è ëèäåðîì, âû îáëàäàåòå ñèëîé ïåðñïåêòèâíîãî âèäåíèÿ,
ÿâëÿåòåñü ðåàëèñòîì è âîçëàãàåòå âñþ îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ. Ó âàñ
èìååòñÿ òî÷íàÿ êàðòà òîãî ïóòè, êîòîðûì âû õîòèòå äâèãàòüñÿ.
Ìóæåñòâî ïîçâîëÿåò âàì ñëåäîâàòü ê ñâîåé ïåðñïåêòèâíîé ìå÷òå. Âû
÷åñòíû ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîìó ñåáå, òâåðäî ñòîèòå íà çåìëå,
âîçëîæèëè íà ñåáÿ âñþ ïîëíîòó îòâåòñòâåííîñòè. Ñêàæó áîëüøå:
æåëàÿ ñòàòü âûäàþùåéñÿ èíäèâèäóàëüíîñòüþ, âû îïòèìèñòè÷íû,
êðåàòèâíû, êîíñòðóêòèâíû è ïîñòîÿííî ãîòîâû ïîìîãàòü äðóãèì
ëþäÿì. Â ðåçóëüòàòå âû îáðåòàåòå óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî
ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íóþ ãîðäîñòü.
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Ãëàâíûì ïðèíöèïîì íîâîé óìñòâåííîé äèåòû, êîòîðàÿ ïîìîæåò
âàì èçìåíèòü ñîáñòâåííóþ èíäèâèäóàëüíîñòü, ÿâëÿåòñÿ çàêîí
àêêóìóëÿöèè èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, íàêîïëåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì
êàæäîé áîëüøîé öåëè, êîòîðîé ìû äîñòèãàåì â æèçíè, ïðåäøåñòâóþò
ñîòíè è äàæå òûñÿ÷è ïîïûòîê. Íèêòî òî÷íî íå ïîäñ÷èòûâàë èõ è äàæå
íå îöåíèâàë ýòîãî êîëè÷åñòâà. Çàêîí àêêóìóëÿöèè ñâÿçàí ñ ëè÷íûì
ðàçâèòèåì. Îí ãëàñèò, ÷òî ìåòàìîðôîçà, ïðåâðàùàþùàÿ ÷åëîâåêà â
íåîáû÷àéíóþ ëè÷íîñòü, ÿâëÿåòñÿ äëèòåëüíûì ïðîöåññîì. Âäîáàâîê
ýòî ÿâëåíèå ðóêîâîäñòâóåòñÿ æåëåçíûìè ïðèíöèïàìè. Âñ¸
ïðîèñõîäÿùåå ñóììèðóåòñÿ, íàêàïëèâàåòñÿ, àêêóìóëèðóåòñÿ. Ïðè÷åì
íå òîëüêî òî, ÷òî, âû õîòåëè áû ñ÷èòàòü âàæíûì. Ó âñåãî
ïðîèñõîäÿùåãî åñòü ñâîé ñìûñë. Íè÷òî íå ñëó÷àåòñÿ ïðîñòî òàê, áåç
êàêîãî-òî çíà÷åíèÿ. Íåñêîëüêî âàæíûõ ôèãóð â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà
ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî æèçíü ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àòåëüíûì êîíòðîëåðîì
âñåãî, ÷òî äåëàåòñÿ, è îíà íè÷åãî íå óïóñòèò èç âèäó.

Âû óæå çíàåòå, ÷òî äüÿâîë òàèòñÿ â ìåëî÷àõ. Ïîýòîìó âñÿêàÿ
ìåëî÷ü èëè ïîìîãàåò, èëè âðåäèò, ñóììèðóåòñÿ èëè âû÷èòàåòñÿ,
ïðèáëèæàåò ê öåëè èëè îòäàëÿåò îò íåå. Íîâàÿ óìñòâåííàÿ äèåòà
íåïðåñòàííî îêàçûâàåò íà âàøó ïñèõèêó ïîçèòèâíîå âëèÿíèå. Âàì
òàêæå èçâåñòíî, ÷òî âñ¸ âîçäåéñòâóþùåå íà ïñèõèêó íàõîäèò
îòðàæåíèå âîâíå. Òî, ÷òî âû äîïóñòèòå â ñâîå ïîäñîçíàíèå, ïîçæå
ïðåâðàòèòñÿ â äåéñòâèòåëüíîñòü. Ïîýòîìó ìîæåòå áûòü óâåðåíû, ÷òî
åñëè âû, êàê è â ñëó÷àå ïèòàíèÿ ñâîåãî îðãàíèçìà, ñòàíåòå êîðìèòü
ïîäñîçíàíèå êîìïîíåíòàìè, êîòîðûå ñôîðìèðóþò âàøè ìûñëè è
ïñèõèêó ïîçèòèâíûì îáðàçîì, òî â èòîãå ïîâëèÿåòå íà âñ¸, ÷òî
ïðîèñõîäèò âîêðóã âàñ. Ïîýòîìó ïèòàéòå ñâîé ìîçã óìñòâåííûìè
áåëêàìè âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïè÷êàòü åãî äóõîâíûìè ëàêîìñòâàìè.
Ïîòðåáëÿéòå òîëüêî òå âåùåñòâà, êîòîðûå ïèòàòåëüíû è ïîëåçíû äëÿ
âàñ, äëÿ âàøåé ïñèõè÷åñêîé æèçíè è âàøåãî áóäóùåãî. Ïðè ýòîì
ñòàðàéòåñü èçáåãàòü èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ëèøü îòíèìàåò âàøå âðåìÿ
è íå ïðèíîñèò íè ìàëåéøåé ïîëüçû.

Íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òîáû êàæäîé óòðî íà ïðîòÿæåíèè 30—60 ìèíóò
÷èòàòü ìîòèâàöèîííóþ èëè îáðàçîâàòåëüíóþ ëèòåðàòóðó. Íà
ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ÿ ñîâåòîâàë ýòî øèðîêîìó êðóãó ëèö.
Áîëüøèíñòâî èç íèõ ñîîáùèëè ìíå, ÷òî óêàçàííàÿ ïðèâû÷êà
ïåðåìåíèëà èõ æèçíü. Åæåäíåâíîå óòðåííåå ÷òåíèå ïîçâîëÿåò
îñâàèâàòü îäíó êíèãó çà íåäåëþ. Â òå÷åíèå ãîäà ýòî äàåò âàì ïÿòüäåñÿò
êíèã, à îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîìåùàþò âàñ â ïåðâóþ ëèãó íàøåãî
îáùåñòâà. Ìû æèâåì âî âðåìåíà ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèè, êîãäà
óìåíèå ïîñòîÿííî ó÷èòüñÿ è ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷îì ê óñïåõó. ×òåíèå ÿâëÿåòñÿ äëÿ óìà òåì æå, ÷¸ì ñïîðò äëÿ òåëà.
Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàø ðàçóì ñòàë ñèëüíûì, ãèáêèì è ïîçèòèâíûì,
òî äîëæíû ðåãóëÿðíî ïîäïèòûâàòü åãî çíàíèÿìè. Ïîýòîìó
ïðîñëóøèâàéòå ñîîòâåòñòâóþùèå êàññåòû âî âðåìÿ åçäû â ìàøèíå
— âåäü âû æå ïðîâîäèòå åæåãîäíî áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè
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çà ðóëåì. Îäíîãî ýòîãî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ñòàòü ýêñïåðòîì â ëþáîé
âûáðàííîé âàìè îáëàñòè çíàíèé. Ïðèìèòå äàííûé ñîâåò áëèçêî ê
ñåðäöó. Íå òðàòüòå âðåìåíè, ñäåëàéòå èç ñâîåãî àâòîìîáèëÿ
óíèâåðñèòåò íà êîëåñàõ, ïðåâðàòèòå åãî â èíñòðóìåíò îáó÷åíèÿ, â
ñâîåîáðàçíóþ èçáó-÷èòàëüíþ. Èëè æå ðåãóëÿðíî ïîñåùàéòå ïîëåçíûå
ñåìèíàðû, êîòîðûå òàêæå ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ
ñòèìóëèðîâàíèÿ óìà.

Ïîëüçóéòåñü êàæäûì óäîáíûì ñëó÷àåì. Ïîäóìàéòå î òîì, ÷òî
êíèãè, ïðåññà è ñåìèíàðû äàþò âàì îïûò â ñæàòîì,
êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå. Áëàãîäàðÿ èì âû ýêîíîìèòå íåäåëè, ìåñÿöû
è ãîäû, íà ïðîòÿæåíèè êîòîðûõ äîëæíû áûëè áû â ïîòå ëèöà äîáûâàòü
íåîáõîäèìûå âàì çíàíèÿ. À ïîñåìó ïèòàéòå ñâîé ìîçã óìñòâåííûìè
áåëêàìè! Â âàøåì îáùåñòâå ïðåóñïåâàþùèå ëþäè òðè èëè ÷åòûðå
íåäåëè â ãîäó èñïîëüçóþò ïðîãðàììû òðåíèíãà. Ñàìûå
âûñîêîîïëà÷èâàåìûå óìû, ëèäåðû â ñâîåé îòðàñëè èíâåñòèðóþò â
ñîáñòâåííûé ðàçóì è åãî ðàçâèòèå ïî ìåíüøåé ìåðå ñòîëüêî æå
âðåìåíè” ñêîëüêî â ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàéäèòå
ýêñïåðòîâ, ó êîòîðûõ âû õîòåëè áû áðàòü óðîêè, è ïîíàáëþäàéòå çà
íèìè. Ïðèíèìàéòå ó÷àñòèå â ñåìèíàðàõ, êîòîðûå îíè âåäóò, ÷èòàéòå
èõ êíèãè, ïðîñëóøèâàéòå ìàãíèòîôîííûå êàññåòû. Åñëè âàì óäàñòñÿ
âñòðåòèòüñÿ ñ íèìè ëè÷íî, òî íå ñòåñíÿéòåñü çàäàâàòü âîïðîñû.
×èòàéòå èõ ñòàòüè è èíòåðâüþ, êîòîðûå ïîïàäóò âàì â ðóêè. Òîãäà âû
ñ ïîëüçîé áóäåòå óñâàèâàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ. Ëþäè, äîáèâøèåñÿ
óñïåõîâ, îòëè÷àþòñÿ, îò îñòàëüíûõ ïðåæäå âñåãî ñâîåé ïîñòîÿííîé
ãîòîâíîñòüþ äåéñòâîâàòü. Îíè íåìåäëåííî âíåäðÿþò â æèçíü
ñîáñòâåííûå õîðîøèå èäåè. À âîò ó òåõ ëþäåé, êîòîðûå íå äîáèâàþòñÿ
óñïåõîâ, íåîáõîäèìàÿ ðåøèòåëüíîñòü îòñóòñòâóåò. Åñëè èì è ïðèäåò
â ãîëîâó èíòåðåñíàÿ èäåÿ, îíè áåñêîíå÷íî îòêëàäûâàþò è ïåðåíîñÿò
íà ïîòîê åå ðåàëèçàöèþ: “ß ñäåëàþ ýòî ïîïîçæå”. Îíè íå ïðèíèìàþò
â ðàñ÷åò îïàñíîñòü ïîòåðÿòü çàïàë, äà è ñàìó èäåþ.

Îêðóæàéòå ñåáÿ íàäåæíûìè ëþäüìè — ýòî ñàìûé âàæíûé
êîìïîíåíò íîâîé óìñòâåííîé äèåòû. Èùèòå êîíòàêòîâ ñ òåìè, îò êîãî
âû ìîæåòå ìíîãîìó íàó÷èòüñÿ.

Äîêòîð Äàâèä Ìàêêëåëëàí èç Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà íà
ïðîòÿæåíèè 25 ëåò çàíèìàëñÿ èññëåäîâàíèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ óñïåõîì
è ñòðåìëåíèåì ê ñîâåðøåíñòâó” Îí óñòàíîâèë, ÷òî ìåðó íàøèõ
äîñòèæåíèé îïðåäåëÿþò ïðåæäå âñåãî ëþäè, ñ êîòîðûìè ìû ðåãóëÿðíî
ñòàëêèâàåìñÿ. Ýòîò ó÷åíûé ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî 90% ñîáûòèé,
ïðîèñõîäÿùèõ â íàøåé æèçíè, çàâèñÿò îò êðóãà òåõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè
ìû ïîääåðæèâàåì ïîâñåäíåâíûå êîíòàêòû. Ìû äóìàåì,
ðàçãîâàðèâàåì, îäåâàåìñÿ è èìååì òàêèå æå âçãëÿäû è ïîäõîä ê æèçíè,
êàê ëþäè, ñ êîòîðûìè ìû ïðîâîäèì îñíîâíóþ ÷àñòü âðåìåíè.
Áëàãîïîëó÷íûå è ïðåóñïåâàþùèå ëþäè èùóò äðóçåé ñðåäè èíäèâèäîâ
ñ áëèçêèìè èíòåðåñàìè, îáðàçóÿ ñâîåãî ðîäà ñåòü. Îíè àêòèâíû â
ðàçëè÷íûõ ñîîáùåñòâàõ è êëóáàõ. Ýòè “áàëîâíè óäà÷è” äîáðîâîëüíî
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îòêëèêàþòñÿ íà ðàçëè÷íûå âûçîâû. Îíè âñòðå÷àþòñÿ ñ äðóãèìè âîâñå
íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèÿòíî ïðîâåñòè âðåìÿ. Ëþäè óñïåõà èùóò ñëó÷àé
âêëþ÷èòüñÿ â àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ïðèòÿæåíèÿ îêàæèòå ïîçèòèâíîå
âîçäåéñòâèå íà ñîáñòâåííóþ æèçíü, îáùàÿñü ñ òåìè ëþäüìè, êîòîðûå
äèíàìè÷íî ñòðåìÿòñÿ ê óñïåõó. Îäíîâðåìåííî ñòàðàéòåñü
ïîääåðæèâàòü òåõ, êòî óñïåøíî ðåàëèçóåò ñâîè öåëè. Ýòî ìîãóò áûòü
êàê êîëëåãè ïî ðîäó âàøåé äåÿòåëüíîñòè, òàê è ëþäè èç ñîâåðøåííî
èíûõ ñôåð. Ìíîãîëåòíèå èññëåäîâàíèÿ äîêàçàëè, ÷òî êóðñ âàøåé
æèçíè èçìåíèòñÿ ëèøü òîãäà, êîãäà âû áóäåòå îáùàòüñÿ ñ ãðóïïîé
ëþäåé, ìûñëÿùèõ ñòîëü æå ïîçèòèâíî, êàê è âû, è ïðè óñëîâèè, ÷òî
âû íà÷íåòå ðåãóëÿðíî âñòðå÷àòüñÿ ñ íèìè è îáìåíèâàòüñÿ ìíåíèÿìè.
Ïðè ýòîì âû äîëæíû áûòü âåñüìà îñòîðîæíû è êðèòè÷íû ïî
îòíîøåíèþ ê íîâûì çíàêîìûì, ïîñêîëüêó âàì èçâåñòíî, ÷òî èõ
âçãëÿäû ìîãóò ïîâëèÿòü íà âàøó èíäèâèäóàëüíîñòü. Ëþäè, ñ êîòîðûìè
âû ÷àñòî áåñåäóåòå â æèçíè è íà ðàáîòå, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
îïðåäåëÿþò, ÷óâñòâóåòå ëè âû ñåáÿ ñ÷àñòëèâûì èëè íåñ÷àñòíûì,
íàñòðîåíû ëè ïîçèòèâíî èëè íåãàòèâíî, ïîëíû ëè òâîð÷åñêèõ
óñòðåìëåíèé èëè æå äåñòðóêòèâíûõ íàìåðåíèé, óïîðíî ëè äâèæåòåñü
ïî äîðîãå, âåäóùåé ê öåëè, èëè îñòàíîâèëèñü íà ïîëïóòè è îòêàçàëèñü
îò äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ. Áëèçêîå îêðóæåíèå âîçäåéñòâóåò ïî÷òè
íà âñ¸, ÷òî ïðîèñõîäèò â âàøåé æèçíè. Ñåëåêòèâíûé ïîäáîð ëþäåé
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé âàøåé íîâîé óìñòâåííîé äèåòû.

Ñàìûì âàæíûì óñëîâèåì â ñòðåìëåíèè ê óñïåõó ÿâëÿåòñÿ
ñëåäóþùåå: íåçàâèñèìî îò òîé òî÷êè, îòêóäà âû ñòàðòîâàëè, â ðàñ÷åò
èäåò ëèøü òî, ê ÷åìó âû ñòðåìèòåñü. Âûáðîñüòå èç ñâîåé ãîëîâû âñå
íåãàòèâíûå ìûñëè ïî ïîâîäó ñîáñòâåííîé ïåðñîíû. Èçáåãàéòå
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, íå äîëæíî ñòàòü ðåàëüíîñòüþ.
Åñëè âû îïîçäàåòå, òî ñêàæèòå ñàìîìó ñåáå, íàïðèìåð, ñëåäóþùåå:
“Â ïðîøëîì ÿ, êàê ïðàâèëî, äåéñòâèòåëüíî íå óñïåâàë âîâðåìÿ, îäíàêî
ñåé÷àñ ñòàë âåñüìà ïóíêòóàëüíûì”. Èëè òàê: “Ðàíüøå ÿ ïî óòðàì íå
ìîã ïîäíÿòüñÿ ñ ïîñòåëè, îäíàêî ñåé÷àñ âñêàêèâàþ è ðàäîñòíî
ïðèâåòñòâóþ êàæäûé íîâûé äåíü”, “Â ïðîøëîì ÿ óäåëÿë íå ñëèøêîì
ìíîãî âðåìåíè ðàçâèòèþ ñâîåé ëè÷íîñòè, íî ñåé÷àñ ýòî ÿâëÿåòñÿ
ñàìûì âàæíûì ýëåìåíòîì ìîåé æèçíè”. Ðàññìàòðèâàéòå ñåáÿ ñêâîçü
ïðèçìó ñîáñòâåííîãî áóäóùåãî, à íå ïðîøëîãî. Âû óæå çíàåòå, ÷òî
ïîäñîçíàíèå àêòèâíî âîñïðèíèìàåò êàðòèíû, íàðèñîâàííûå â âàøåì
âîîáðàæåíèè. Îíè ïðîåöèðóþòñÿ íà âàøó ëè÷íîñòü, èìèäæ, ìàíåðó
è ò.ä. Ñ ìàêñèìàëüíûì äîâåðèåì íàáëþäàéòå çà òåì, êàê
èíòåðïðåòàöèÿ âîçäåéñòâóåò íà âàøè ãëóáèííûå ÷óâñòâà. Âåäü òî,
êàêèì îáðàçîì âû èñòîëêîâûâàåòå ïðîèñõîäÿùåå, ïðåäîïðåäåëÿåò
âàøè ýìîöèè. Èíà÷å ãîâîðÿ, åñëè âû ðàññìàòðèâàåòå ñâîè
ïåðåæèâàíèÿ ñêâîçü ïîçèòèâíóþ ïðèçìó è îöåíèâàåòå èõ êàê ïîëåçíûé
îïûò, òî âàìè áóäóò âëàäåòü, ñîîòâåòñòâåííî, è ïîçèòèâíûå ÷óâñòâà.
Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âàìè îâëàäååò ñòðåññ. Ïîýòîìó âàøè ýìîöèè
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çàâèäÿò îòòîãî, êàê âû îáðàùàåòåñü ê ñàìîìó ñåáå. À äëÿ ýòîãî ñëåäóåò
òùàòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ñâîè âíóòðåííèå ìîíîëîãè.

Äëÿ âàøåé óìñòâåííîé äèåòû âàæíî òàêæå, ÷òîáû âû áûëè
“ïàðàíîèêîì íàîáîðîò”. Ïàðàíîèêàìè ñ÷èòàþò òåõ ëþäåé, êîòîðûå
óáåæäåíû, áóäòî âñå âîêðóã, âñòóïèëè â çàãîâîð, íàïðàâëåííûé ïðîòèâ
íèõ, À âû äóìàéòå ñîâåðøåííî èíà÷å! Óáåäèòå ñåáÿ â òîì, ÷òî âåñü
ìèð ñãîâîðèëñÿ ñ öåëüþ ïîìî÷ü âàì äîáèòüñÿ óñïåõà, Âî âñ¸ì è â
êàæäîì çàìå÷àéòå òîëüêî ñàìîå ëó÷øåå, Êòî-òî ñêàçàë îäíàæäû, ÷òî
åñëè áû Áîã õîòåë ñäåëàòü ÷åëîâåêó ïîäàðîê, òî íåïðåìåííî ïîñòàâèë
áû ïåðåä íèì êàêóþ-íèáóäü ïðîáëåìó. ×åì êðóïíåå íåïðèÿòíîñòü, ñ
êîòîðîé âàì ïðèäåòñÿ ñðàæàòüñÿ, òåì áîëüøå ïîäàðîê! Ëþäè óñïåõà
çíàþò ýòîò ñåêðåò. Êàæäàÿ íåóäà÷à ïðèíîñèò ïîëüçó, ïðè÷åì âñ¸ áîëåå
è áîëåå çíà÷èòåëüíóþ. Åñëè è âû ïðèìåòå ðåøåíèå êàê ìîæíî áûñòðåå
èñêàòü âûõîä èç ñèòóàöèè, à íå ñòàíåòå ïëûòü ïî òå÷åíèþ, è áóäåòå â
ïåðâóþ î÷åðåäü çàìå÷àòü òî, ÷òî ïîçèòèâíî, òî âàì íåïðåìåííî áóäåò
ñîïóòñòâîâàòü òîëüêî õîðîøåå. Êàæäûé îïûò, êàæäîå ïåðåæèâàíèå
ìîæåò íàó÷èòü âàñ ÷åìó-òî íîâîìó è ïîëåçíîìó. Ïîýòîìó çàäóìàéòåñü:
“Êàêîé óðîê ÿ ìîãó èçâëå÷ü èç ýòîãî, ÷òîáû ñòàòü åùå ëó÷øå?” Ñàìûìè
âàæíûìè â æèçíè ÿâëÿþòñÿ âûâîäû, èçâëå÷åííûå èç ñîáñòâåííîãî
îïûòà. Îãëÿíèòåñü âîêðóã: âåäü êàæäûé èç íàñ ñîâåðøàåò êó÷ó
îøèáîê! Òîëüêî îäíè ó÷àòñÿ íå ïîâòîðÿòü èõ, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå
íå â ñîñòîÿíèè èçâëå÷ü íàäëåæàùèå âûâîäû è âñ¸ âðåìÿ ïîïàäàþòñÿ
â òå æå ñàìûå ëîâóøêè.

Ýôôåêòèâíûì êîìïîíåíòîì âàøåé íîâîé óìñòâåííîé äèåòû
ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå îäîáðèòåëüíûõ è âîîäóøåâëÿþùèõ ôîðìóë. Âû
äîëæíû êàæäûé äåíü áðàòü â ðóêè áëîêíîò è çàïèñûâàòü â íåì ñâîè
öåëè. Ýòî çàéìåò ìàêñèìóì îò 5 äî 10 ìèíóò, íî çàòî âû
çàïðîãðàììèðóåòå ñâîé óì íà öåëûé äåíü, à òàêæå íàïðàâèòå ñâîå
ïîäñîçíàíèå ê äåéñòâèþ. Êðîìå òîãî, âû çàïóñòèòå â ðàáîòó çàêîí
ïðèòÿæåíèÿ, êîòîðûé èíòåãðèðóåò âñþ âàøó ëè÷íîñòü âîåäèíî è
íàöåëèò åå íà ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå. Ôèêñèðóéòå ñâîè öåëè íà áóìàãå,
èñïîëüçóÿ íàñòîÿùåå âðåìÿ è îïòèìèñòè÷åñêóþ òåðìèíîëîãèþ — òàê,
ñëîâíî îíè óæå âîïëîòèëèñü â ðåàëüíîñòü. ß âåøó “õ” êèëîãðàììîâ.
ß çàðàáàòûâàþ “õ” ðóáëåé. Ó ìåíÿ èìåþòñÿ ñëåäóþùèå “õ”
äîñòîèíñòâ. Çàêîí÷èâ çàïèñûâàòü ñâîè öåëè, îñóùåñòâèòå èõ
âèçóàëèçàöèþ. Âîîáðàçèòå, ÷òî óæå äîñòèãëè èõ. ×åì áîëüøå
ýíòóçèàçìà âàì óäàñòñÿ âîçáóäèòü â ñåáå, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî
èìåííî äàííûé äåíü ïðèáëèçèò âàñ ê ðåàëèçàöèè çàâåòíûõ öåëåé.

Ñëåäóþùåé âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé íîâîé óìñòâåííîé äèåòû
ÿâëÿþòñÿ óïðàæíåíèÿ, óæå ìíîãèå äåñÿòèëåòèÿ ïðèìåíÿåìûå
ñïîðòñìåíàìè. Âîîáðàçèòå ñåáå õîä ïðèáëèæàþùèõñÿ ñîáûòèé —
ñîðåâíîâàíèé, ýêçàìåíîâ, ïðåçåíòàöèé, äåëîâîé âñòðå÷è, îò êîòîðîé
çàâèñèò âàø ïðèåì íà ðàáîòó, è ò.ä., — è äîâåäèòå ïðîèñõîäÿùåå äî
ñîâåðøåíñòâà. Çàòåì âåðáàëèçóéòå óäîâëåòâîðåííîñòü èäåàëüíûì
âàðèàíòîì èõ ïðîòåêàíèÿ, Ñêàæèòå âñëóõ: “Ýòà äåëîâàÿ âñòðå÷à



61

ïðîøëà âåëèêîëåïíî”. Ìûñëåííûì âçîðîì ïðåäñòàâüòå ñåáÿ
ñïîêîéíûì è ðàññëàáëåííûì. Ó âàñ âñ¸ íàõîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì.
Ëþäè ðåàãèðóþò íà âàñ ïîçèòèâíî. Áóäó÷è òîðãîâûì àãåíòîì,
âîîáðàçèòå, ÷òî âàø êëèåíò ïîäïèñûâàåò âûãîäíûé êîíòðàêò. Âî âðåìÿ
ìûñëåííîãî èíòåðâüþ” ñâÿçàííîãî ñ òðóäîóñòðîéñòâîì, âû ÷óâñòâóåòå,
÷òî ïðîÿâëÿåòå ñåáÿ ïðåâîñõîäíûì îáðàçîì. Âàñ óæå îõâàòûâàåò
÷óâñòâî ñâåðøåíèÿ: ñ÷àñòüå, óäîâîëüñòâèå, óäîâëåòâîðåííîñòü æèçíüþ
— îäíèì ñëîâîì, óñïåõ. Â êîíöå óïðàæíåíèÿ îòäîõíèòå è åùå ðàç
ðàññëàáüòåñü. À çàòåì íåìåäëåííî ïðèñòóïàéòå ê äåéñòâèþ, ïðè÷åì
ñ àáñîëþòíîé âåðîé â ñîáñòâåííûå ñèëû, ñ óáåæäåííîñòüþ, ÷òî
óñïåøíî ñïðàâèòåñü ñ ëþáîé çàäà÷åé, çà êîòîðóþ âîçüìåòåñü. Òûñÿ÷è
ëþäåé óæå îïðîáîâàëè ýòîò ìåòîä, îòëè÷íî ïîäòâåðæäàþùèé ñâîþ
ýôôåêòèâíîñòü âî âðåìÿ ñîðåâíîâàíèé, ïåðåãîâîðîâ èëè ïðåçåíòàöèé.
Åñëè êàêèå-ëèáî æèçíåííûå ñèòóàöèè è ñâÿçàííûå ñ íèìè çàòðóäíåíèÿ
ïîðîæäàþò ó âàñ ÷ðåçìåðíóþ âçâîëíîâàííîñòü, åñëè âû íåðâíè÷àåòå,
òî ïîñêîðåå âèçóàëèçèðóéòå èäåàëüíûé èñõîä ñîáûòèé!

È åùå îäíî âàæíîå óñëîâèå. Âû äîëæíû óáåäèòü â äîñòîèíñòâàõ
íîâîé óìñòâåííîé äèåòû íå òîëüêî ñåáÿ, íî è äðóãèõ ëþäåé. Ñòàíüòå
íàãëÿäíûì ïðèìåðîì òîãî, ÷åìó ó÷èòåñü ñàìè è ó÷èòå äðóãèõ. Áóäüòå
îáðàçöîì äëÿ ñâîåé ñåìüè, äðóçåé, çíàêîìûõ è ñîòðóäíèêîâ. Ëè÷íîñòü
ëèäåðà íåïðåìåííî ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òîáû ïîäàâàòü ïðèìåð
îêðóæàþùèì. Âñå âçîðû îáðàùåíû ê âàì, ïîñêîëüêó âû — òîò
÷åëîâåê, êîòîðûì õîòåë áû ñòàòü êàæäûé. Îáó÷àÿ äðóãèõ, âû áóäåòå
ó÷èòüñÿ è ñàìè, ïðè÷åì ãîðàçäî áûñòðåå. Êàæäûé äåíü íà÷èíàéòå
íîâîé ïîçèòèâíîé ïîäïèòêîé óìà. Ðàííèì óòðîì âàø ðàçóì îòêðûò è
áîëåå ýôôåêòèâíî ïîãëîùàåò èíôîðìàöèþ, íåæåëè â äðóãîå âðåìÿ
ñóòîê. Êðîìå òîãî, ïðåæäå ÷åì óñíóòü, òàêæå ïîøëèòå ñâîåìó
ïîäñîçíàíèþ íåîáõîäèìîå óêàçàíèå. Ñêàæèòå íå÷òî â òàêîì ðîäå:
“Çàâòðà ïîñëå ñíà ÿ áóäó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âåëèêîëåïíî. Çàâòðà âñ¸
ïîéäåò èäåàëüíî”. Êîãäà íà ñëåäóþùèé äåíü âû ïðîñíåòåñü, òî
äåéñòâèòåëüíî ñðàçó ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ îòëè÷íî. Òîãäà ïðîèçíåñèòå
íåñêîëüêî ðàç: “ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ ïðåâîñõîäíî. ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ
ïðåâîñõîäíî”. Ïîâòîðÿéòå ýòó ôðàçó äî òåõ ïîð, ïîêà äåéñòâèòåëüíî
íå ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ èìåííî òàêèì îáðàçîì. Èñïîëüçóéòå çîëîòóþ
ïîðó äíÿ, íàñòóïàþùóþ ñðàçó æå ïîñëå ðàññâåòà, íà òî, ÷òîáû
íàñûòèòü ñâîé óì ïîçèòèâíûìè, âîîäóøåâëÿþùèìè, ìîòèâèðóþùèìè
ìûñëÿìè. Ðåãóëÿðíî çàïèñûâàéòå íà áóìàãå âñå ñàìûå âàæíûå
íàìåðåíèÿ è ïîñòåïåííî ïåðåõîäèòå îò ñîìíåíèé ê âåðå.

Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî ïîâåðèòå, ÷òî îáëàäàåòå îïðåäåëåííûìè
äîñòîèíñòâàìè, òî âàøà âåðà îáÿçàòåëüíî ïðåâðàòèòñÿ â ðåàëüíîñòü.
Çàïîìíèòå, ÷òî âñ¸ íà÷èíàåòñÿ ñ âåðû. À ñðàçó æå çà íåé èäåò
äåéñòâèòåëüíîñòü. Âíà÷àëå âû, ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíû èçìåíèòü ñâîé
óì, è ëèøü ïîòîì íóæíî áðàòüñÿ çà ìèð, êîòîðûé âàñ îêðóæàåò. Íîâàÿ
óìñòâåííàÿ äèåòà ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî âû èñïîëüçóåòå ñâîé ïîòåíöèàë
ïîëíîñòüþ, áåç êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé. Âû âåäü â ñîñòîÿíèè
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ñîâåðøèòü âñ¸, ÷åãî òîëüêî ïîæåëàåòå. Âû äîñòèãíåòå ëþáîé öåëè,
êîòîðóþ ïîñòàâèòå ïåðåä ñîáîé. Âàì ñëåäóåò ëèøü òî÷íî
ñôîðìóëèðîâàòü è ñèñòåìàòè÷åñêè ðàáîòàòü íàä åå ðåàëèçàöèåé.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê äåâÿòîé ãëàâå.

10
Ïîñòàíîâêà öåëåé — ñåìü ñàìûõ âàæíûõ ïðèíöèïîâ

Ýëåìåíòàðíûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ óñïåõà ÿâëÿåòñÿ óìåíèå
ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü èâ ïèñüìåííîì âèäå î÷åðòèòü ïóòü,
êîòîðûé ê íåé âåäåò. Ýòî ñàìîå âàæíîå äåëî, êîòîðîå âàì êîãäà-ëèáî
ïðåäñòîÿëî âûïîëíèòü. ß ñóìåë ïðèâèòü äàííîå óìåíèå âûïóñêíèêàì
ñàìûõ ïðåñòèæíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. È áîëüøèíñòâî èç íèõ
ïîñ÷èòàëî åãî áîëåå ñóùåñòâåííûì, ÷åì äîëãîëåòíþþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Åñëè âû óìååòå ñî÷åòàòü óìåíèå
ñòàâèòü öåëè è äîñòèãàòü èõ, ó÷èòûâàÿ íàêîïëåííûé æèçíåííûé îïûò,
òî äëÿ âàñ ïåðåñòàíóò ñóùåñòâîâàòü âñÿêèå ãðàíèöû. Óñïåõ — ýòî
òî÷íî ñôîðìóëèðîâàííàÿ êîíêðåòíàÿ öåëü, âñ¸ îñòàëüíîå — ëèøü
ïðèëîæåíèå. Ðàñïîëàãàÿ öåëüþ, âû â ñèëàõ äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî
áóêâàëüíî íå ïîääàåòñÿ âîîáðàæåíèþ. À áåç öåëè âû íå ñìîæåòå
äîñòè÷ü ïî÷òè íè÷åãî. Îðèåíòàöèÿ íà äîñòèæåíèå öåëè ÿâëÿåòñÿ
äîñòîèíñòâîì âñåõ ïîáåäèòåëåé — íåâàæíî, â êàêîé îáëàñòè îíè
äåéñòâîâàëè èëè äåéñòâóþò. Íàâåðíÿêà íà âàñ õîðîøî ïîâëèÿåò
îñîçíàíèå òîãî, ÷òî âû óæå ñåé÷àñ ÿâëÿåòåñü ëè÷íîñòüþ, êîòîðàÿ
îðèåíòèðîâàíà íà äîñòèæåíèå öåëåé è âèäèò ãëóáîêèé ñìûñë â ñâîåé
æèçíè. Âû ìîæåòå áûòü ñ÷àñòëèâû ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè âèäèòå
áåññïîðíûé ñìûñë â òîì, ÷òî äåëàåòå. Êîëü âàøà öåëü ñîñòîèò âñåãî
ëèøü â òîì, ÷òîáû âîçâðàùàòüñÿ âå÷åðîì äîìîé, ñìîòðåòü òåëåâèçîð
è ÷èòàòü ãàçåòó, òî âû ñóìååòå ðåàëèçîâàòü åå áåç âñÿêèõ ïðîáëåì.
Îäíàêî è â òîì ñëó÷àå, êîãäà âû óñòðåìëåíû ê áîëüøèì è âàæíûì
öåëÿì, îíè òàêæå âïîëíå äîñòèæèìû. Âñ¸, ÷òî âû äåëàåòå, íàïðàâëåíî
íà ðåøåíèå êàêîé-òî çàäà÷è. Âû âñåãäà äâèæåòåñü ïî íàïðàâëåíèþ ê
îïðåäåëåííîé öåëè. Ïðèíöèï óñïåõà ãëàñèò, ÷òî ñ÷àñòüå çàêëþ÷àåòñÿ
â ïîñòåïåííîì äîñòèæåíèè òàêîé öåëè èëè èäåàëà, ê êîòîðîìó
äåéñòâèòåëüíî ñòîèò ñòðåìèòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì, âû ñ÷àñòëèâû ëèøü
òîãäà, êîãäà ïîñòîÿííî äâèæåòåñü âïåðåä, ÷òîáû â êîíå÷íîì èòîãå
äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî äëÿ âàñ ïî-íàñòîÿùåìó âàæíî. Âûñîêèå öåëè
âûñâîáîæäàþò óìñòâåííûå ðåçåðâû ÷åëîâåêà è çàñòàâëÿþò àêòèâíî
ðàáîòàòü âñå óæå èçâåñòíûå íàì çàêîíû: ïðèòÿæåíèÿ, îæèäàíèÿ,
îáðàòèìîñòè, ïðèâû÷åê è ýìîöèé. Îíè óêðåïëÿþò ñèëû è ïðèäàþò
æèçíè ñìûñë. Öåëè îáåñïå÷èâàþò îùóùåíèå ñîáñòâåííîé ìîùè,
ïðîèñòåêàþùåé èç óáåæäåííîñòè, ÷òî âû ñàìè ôîðìèðóåòå ñâîþ
ñóäüáó. Ïîñòàíîâêà öåëè âûñâîáîæäàåò îãðîìíóþ æèçíåííóþ
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ýíåðãèþ. ×àñòî âû äàæå íå îñîçíà¸òå, îòêóäà îíà áåðåòñÿ. Åñëè âû
ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé ÿñíî ñôîðìóëèðîâàííûå öåëè, òî ïðÿìî-òàêè
îäåðæèìû èäåÿìè, êîòîðûå êðóæàòñÿ ó âàñ â ãîëîâå è ñïîñîáñòâóþò
ðåàëèçàöèè ïëàíîâ. Âû ñòàíåòå öåëüíîé è òâîð÷åñêîé íàòóðîé. Öåëè
ïðèäàäóò èìïóëüñ âàøåé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå íàäåëÿò âàñ
âûíîñëèâîñòüþ è òåðïåíèåì, íåîáõîäèìûìè äëÿ ðåàëèçàöèè âûñîêèõ
æèçíåííûõ óñòðåìëåíèé. Åñëè âû òî÷íî ñôîðìóëèðóåòå ñâîè öåëè è
áóäåòå çíàòü äî ìåëî÷åé, êàê ïðèíÿòüñÿ çà èõ ðåàëèçàöèþ, òî íàâåðíÿêà
óêðåïèòå ñâîé õàðàêòåð, ñäåëàåòå åãî áîëåå òâåðäûì,

Â êàæäîì ÷åëîâåêå áîðþòñÿ ìåæäó ñîáîé äâà ìåõàíèçìà —
îòêàçà è óñïåõà. Êîðíè îáîèõ óõîäÿò â äåòñòâî.

Ìåõàíèçì îòêàçà îò ÷ðåçìåðíîé àêòèâíîñòè îðèåíòèðîâàí íà
çîíó çàòèøüÿ è êîìôîðòà — ýòî ïðîÿâëåíèå åñòåñòâåííîé òåíäåíöèè
äâèãàòüñÿ ïî ëèíèè íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ. Òàêîãî ðîäà âûáîð
ìû äåëàåì àâòîìàòè÷åñêè, áåññîçíàòåëüíî. Ìåõàíèçì óñïåõà òàêæå
ôóíêöèîíèðóåò àâòîìàòè÷åñêè, íî èì óïðàâëÿåò öåëü. Ýòîò ìåõàíèçì
âêëþ÷àåòñÿ ñðàçó æå, åäâà âû ïîñòàâèòå ïåðåä ñîáîé ÿñíóþ öåëü.
Îäíîâðåìåííî çàïóñê ìåõàíèçìà óñïåõà ïðèâîäèò ê ïðåêðàùåíèþ
äåÿòåëüíîñòè ìåõàíèçìà îòêàçà. Ïîýòîìó ñóùåñòâóåò ìíîãî ëþäåé,
êîòîðûå âñþ æèçíü êàê-òî ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè è õîòÿ íå èìåþò
áëåñòÿùèõ äîñòèæåíèé, íî è íå òåðïÿò ñåðüåçíûõ ïîðàæåíèé, èáî
íîñÿò â ñåðäöå îïðåäåëåííóþ ïåðñïåêòèâíóþ ìå÷òó. Â íåé-òî è
çàêëþ÷àåòñÿ ñàìûé ïîäõîäÿùèé ïóòü ê òîìó, ÷òîáû ïðèäàòü ñâîåé
æèçíè íîâîå èçìåðåíèå. Öåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êâèíòýññåíöèþ
ñ÷àñòëèâîé æèçíè. Ïðåæäå âñåãî îíè ïðèíîñÿò óâåðåííîñòü â ñåáå,
óêðåïëÿþò ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, ëè÷íîé ãîðäîñòè. ×åì
áîëåå âû ïðèáëèæàåòåñü ê ïîñòàâëåííûì ïåðåä ñîáîé öåëÿì, òåì
âûøå ñòàíîâèòñÿ òîò óðîâåíü ïðèÿòèÿ ñàìîãî ñåáÿ, êîòîðîãî âû
äîñòèãàåòå. À ïîñëå ïîëíîé ðåàëèçàöèè öåëåé âû ÿâíî âûðàñòåòå â
ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ, äà è âàøå îêðóæåíèå òàêæå áóäåò èñïûòûâàòü ê
âàì áîëüøå óâàæåíèÿ.

Â 1953 ãîäó ñðåäè âûïóñêíèêîâ çíàìåíèòîãî Éåëüñêîãî
óíèâåðñèòåòà áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå. Èì çàäàëè âîïðîñ, êòî
èìååò ÿñíî ñôîðìóëèðîâàííûå è çàïèñàííûå öåëè íà áóäóùåå. Òîëüêî
3% ìîëîäîé ýëèòû Àìåðèêè ðàñïîëàãàëè öåëÿìè, âûðàæåííûìè íà
áóìàãå, 13% íå çàôèêñèðîâàëè ñâîè öåëè â ïèñüìåííîì âèäå, à 84%
âîîáùå íå îáëàäàëè íèêàêèìè êîíêðåòíûìè öåëÿìè. Äâàäöàòü ëåò
ñïóñòÿ ïðîèçâåëè îáñëåäîâàíèå æèçíåííîé ñèòóàöèè âñåõ
ïðîàíêåòèðîâàííûõ. Òå èç íèõ, êòî íà ñòàðòå æèçíåííîãî ïóòè ÿâíûì
îáðàçîì ñôîðìóëèðîâàëè è çàïèñàëè ñâîè öåëè, äîñòèãëè ãîðàçäî
áîëüøåãî” à èõ ôèíàíñîâàÿ ñèòóàöèÿ îêàçàëàñü íàìíîãî ëó÷øå,
íåæåëè ó îñòàëüíûõ. Â 1979 ãîäó àíàëîãè÷íûé ýêñïåðèìåíò áûë
ïðîâåäåí ïîâòîðíî, íà ñåé ðàç — ñ âûïóñêíèêàìè Ãàðâàðäñêîé øêîëû
áèçíåñà. Ñèòóàöèÿ ïîâòîðèëàñü ñ òî÷íîñòüþ äî öèôð: 3% îïðîøåííûõ
äîâåðèëè ñâîè öåëè áóìàãå, ó 13% öåëè áûëè ïîñòàâëåíû, õîòÿ îíè
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èõ è íå çàôèêñèðîâàëè, 84% îïðîøåííûõ îêàçàëèñü ëèøåííûìè
âñÿ÷åñêèõ öåëåé. Íîâîå îáñëåäîâàíèå òîé æå ãðóïïû ëèö, ïðîâåäåííîå
÷åðåç äåñÿòü ëåò, âûÿâèëî óäèâèòåëüíîå ñõîäñòâî ðåçóëüòàòîâ ñ
èòîãàìè ýêñïåðèìåíòà, ïðîâåäåííîãî â 1953 ãîäó.

Êàæäûé ÷åëîâåê ïîäñîçíàòåëüíî ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ ñâîèõ
öåëåé. Ìû çíàåì, ÷òî â íàøèõ ãîëîâàõ íàõîäèòñÿ ñâîåãî ðîäà
ñàìîóïðàâëÿåìàÿ ðàêåòà, îñíàùåííàÿ êèáåðíåòè÷åñêèì ìåõàíèçìîì
íàõîæäåíèÿ öåëè. Ìû äâèæåìñÿ ïî íàïðàâëåíèþ ê íàøåé öåëè è
ìîäèôèöèðóåì êóðñ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáñòîÿòåëüñòâàìè. Â ìèðå
ñóùåñòâóåò òîëüêî äâà áèîëîãè÷åñêèõ âèäà, ñíàáæåííûõ ïîäîáíûì
ìåõàíèçìîì: ëþäè è ïî÷òîâûå ãîëóáè. Ýòèõ çàìå÷àòåëüíûõ ïòèö
ìîæíî ïåðåâåçòè â ïëîòíî çàêðûòîé êîðîáêå çà òûñÿ÷è êèëîìåòðîâ
îò ðîäíîãî ãíåçäà. Ïîñëå òîãî êàê ñèçàðåé âûïóñòÿò â âîçäóõ, îíè
íåêîòîðîå âðåìÿ êðóæàò íàä ýòèì ìåñòîì, à ïîòîì áåçîøèáî÷íî
íàïðàâëÿþòñÿ â ñòîðîíó äîìà. Âû ðàñïîëàãàåòå àíàëîãè÷íûì
ìåõàíèçìîì. Åñëè âû òî÷íî ñôîðìóëèðóåòå ñâîè öåëè, òî îíè
íà÷èíàþò òóò æå ïðèáëèæàòüñÿ ê âàì, à âû — ê íèì. Ñëåäîâàòåëüíî,
äîñòèæåíèå öåëåé íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáîé ïðîáëåìû. Â
áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ýòà ôóíêöèÿ ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêîé.
Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ÿ íàáëþäàë çà ðàçíûìè ëþäüìè, ñòàðàÿñü
ïîíÿòü, ïî÷åìó îíè íå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé öåëåé äàæå â òîì ñëó÷àå,
êîãäà óæå çíàþò, íàñêîëüêî ýòî âàæíî. Êàê ÿ óæå óïîìèíàë, ëèøü 3%
ëþäåé ôèêñèðóåò ùåëè íà áóìàãå. Ïî÷åìó æå òàê ìàëî? ß âèæó ÷åòûðå
ãëàâíûõ ïðè÷èíû.

Âî-ïåðâûõ, ìíîãèå ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè ïðîâåñòè ÷åòêóþ
ãðàäàöèþ ìåæäó îòäåëüíûìè öåëÿìè. Åñëè âû âûðîñëè ëèáî
âðàùàåòåñü â ñðåäå, ãäå öåëè íå èãðàëè èëè íå èãðàþò íèêàêîé ðîëè,
òî ìîæåòå è íå çíàòü, êàê ïîñòóïèòü ñ ñîáñòâåííîé æèçíüþ. Âû íèêîãäà
íå âèäåëè, êàêèì îáðàçîì ðàçóìíûå ëþäè ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé öåëè, è
íè ðàçó íå áûëè ñâèäåòåëåì èõ ðåàëèçàöèè. Âî-âòîðûõ, îñíîâíàÿ ìàññà
ëþäåé ïî-íàñòîÿùåìó íå çíàåò, êàêèì îáðàçîì ôóíêöèîíèðóåò
ìåõàíèçì äîñòèæåíèÿ öåëåé. Ìîæíî ïðîâåñòè 10 èëè 15 ëåò â ñàìûõ
ëó÷øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, ïîëó÷àòü òàì âïîëíå ïðèëè÷íûå îöåíêè,
íî íè ðàçó òàê è íå ïîïðèñóòñòâîâàòü íà ëåêöèè, êîòîðàÿ ïîñâÿùåíà
ñïîñîáàì ðåàëèçàöèè ñâîèõ ìå÷òàíèé. Ëè÷íî ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî äàííîå
óìåíèå äîëæíî áûòü ïðåäìåòîì îáó÷åíèÿ â êàæäîé øêîëå è â êàæäîì
âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè, ïîñêîëüêó èìåííî öåëè ïðèâîäÿò â
äâèæåíèå âñ¸, ÷òî òîëüêî åñòü â æèçíè. Îäíàêî áîëüøèíñòâî èç íàñ
íå çíàåò ýòîãî è èìåííî ïî äàííîé ïðè÷èíå ïðîäîëæàåò òîïòàòüñÿ íà
ìåñòå. Â-òðåòüèõ, ìû áîèìñÿ, ÷òî íàñ Îòâåðãíóò è íàä íàìè áóäóò
ñìåÿòüñÿ. Äåòè ãîâîðÿò î ñâîèõ öåëÿõ ñîâåðøåííî îòêðûòî è
áåçáîÿçíåííî: “ß õî÷ó ñäåëàòü òî-òî” èëè “Õî÷ó ñòàòü òåì-òî è òåì-
òî”. Îäíàêî îíè áûñòðî íà÷èíàþò ñîîáðàæàòü, ÷òî ê ïîäîáíûì
çàÿâëåíèÿì íå îòíîñÿòñÿ âñåðü¸ç (“Êàêîé æå òû ãëóïûé!”) èëè äàæå
âûñìåèâàþò. Êîãäà èì íå óäàåòñÿ äîñòè÷ü îáúÿâëåííûõ ðàíåå öåëåé,
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îíè ñíîâà ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì èçäåâîê è ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî öåëè
íå ñòîÿò óñèëèé. Ïîýòîìó, ñòàâÿ ïåðåä ñîáîé ñêîëüêî-íèáóäü
ñóùåñòâåííûå öåëè, íèêîìó “î íèõ íå ðàññêàçûâàéòå. Âñå
ïðåóñïåâàþùèå ëþäè ïîíà÷àëó äåéñòâóþò îñòîðîæíî. Âû äîëæíû
äîâåðÿòü ëèøü òåì ëèöàì èç ñâîåãî îêðóæåíèÿ, êòî, ïîæàëóé, ñìîæåò
ðåàëüíî ïîìî÷ü âàì â âîïëîùåíèè ìå÷òû, íàïðèìåð, ñâîåìó ñóïðóãó
èëè ñóïðóãå, äðóãó èëè ïîäðóãå ëèáî òîìó ÷ëåíó ñåìüè, êîòîðîìó
ìîæíî ðàñêðûòü òàéíó è êòî ãîòîâ ïîääåðæàòü âàñ. Ñ äðóãèìè ëþäüìè
âû ìîæåòå ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ïëàíàìè ëèøü â òîò ìîìåíò, êîãäà
íà÷íåòå èõ ðåàëèçîâûâàòü. Â-÷åòâåðòûõ,— è ýòî õóæå âñåãî — ìû
èñïûòûâàåì ñòðàõ ïåðåä ïîðàæåíèåì. Â íåì è çàêëþ÷àåòñÿ ïðè÷èíà
áîëüøèíñòâà íåóäà÷, ïîñòèãàþùèõ íàñ â çðåëîì âîçðàñòå. Ïðè ýòîì
ðå÷ü èäåò íå î ïîðàæåíèè êàê òàêîâîì, à î åãî ïðåäâîñõèùåíèè.
Êàæäûé èç íàñ çíàêîì ñ óêàçàííûì ÷óâñòâîì â òîé èëè èíîé åãî ôîðìå.
Äà ÷òî òàì ãîâîðèòü, âåäü ìíîãèå áëàãîïîëó÷íûå è ïðîöâåòàþùèå
ëþäè íå ñìîãëè áû äî êîíöà ïîäñ÷èòàòü êîëè÷åñòâî âñåõ ñâîèõ íåóäà÷.
Ïîðàæåíèÿ íå óáèâàþò — íàïðîòèâ, îíè ìîãóò äàæå óêðåïèòü
÷åëîâåêà. Íî ñòðàõ ïåðåä ïîðàæåíèåì òîðìîçèò è ñäåðæèâàåò âàñ, íå
ïîçâîëÿÿ ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé âûñîêèå öåëè. Êàê âû äóìàåòå, ñêîëüêî
ðàç ñðåäíèé ÷åëîâåê ïîâòîðÿåò ïîïûòêè äîáèòüñÿ öåëè ïðåæäå, ÷åì
ñäàòüñÿ? Îòâåò íàâåðíÿêà ïîðàçèò âàñ: êàê ïðàâèëî, íè åäèíîãî ðàçà,
ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî çàðàíåå îòêàçûâàåòñÿ îò âñÿêèõ ïîïûòîê.
Ñòðàõ ïåðåä ïîðàæåíèåì ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëþäè çàáûâàþò
ñëåäóþùåå: ïîðàæåíèå — ýòî íåîáõîäèìûé ýëåìåíò óñïåõà. Óñïåõà
íå áûâàåò áåç íåóäà÷. Ëèøü îáó÷àÿñü íà ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ, âû
ïðèáëèæàåòåñü ê ïîáåäå. Îäíàêî íåëüçÿ ïîãðóæàòüñÿ â íåóäà÷è,
íåäîïóñòèìî ïîñòîÿííî äóìàòü î íèõ. Ãåíðè Ôîðä òðèæäû ðàçîðèëñÿ
äîòëà, ïðåæäå ÷åì ñêîíñòðóèðîâàë àâòîìîáèëü è áëàãîäàðÿ ýòîìó
èçîáðåòåíèþ ñòàë ñàìûì áîãàòûì ÷åëîâåêîì â ìèðå17. Åãî äåâèç
çâó÷àë òàê: “Ïîðàæåíèå — ýòî ëèøü áëàãîïðèÿòíûé ñëó÷àé, ÷òîáû â
ñëåäóþùèé ðàç íà÷àòü äåéñòâîâàòü óìíåå!” Ïðîèãðûø îçíà÷àåò âñåãî
ëèøü î÷åðåäíîé îïûò, èç êîòîðîãî íàäëåæèò èçâëå÷ü âûâîäû è â
ñëåäóþùèé ðàç äåéñòâîâàòü ðàçóìíåå. Òîìàñ Äæ. Óîòñîí ñîçäàë ôèðìó
IBM è òàêæå ïðèíàäëåæàë ê ÷èñëó ñàìûõ ñîñòîÿòåëüíûõ ëþäåé â
ìèðå18. Êîãäà îäèí ìîëîäîé ÷åëîâåê ñïðîñèë ó íåãî, êàêèì îáðàçîì
áûñòðî ðàçáîãàòåòü, Óîòñîí îòâåòèë: “Åäèíñòâåííûì ïóòåì ê
çàâîåâàíèþ áûñòðîãî óñïåõà ÿâëÿåòñÿ óäâîåíèå êîëè÷åñòâà íåóäà÷!”
Îí õîòåë ñêàçàòü ýòèì, ÷òî ÷åì áîëüøå ìû ñîâåðøàåì îøèáîê, òåì
áûñòðåå ó÷èìñÿ íà íèõ, à ýòî ãàðàíòèðóåò áîëåå áûñòðûé óñïåõ. Òîìàñ
Ýäèñîí, êîòîðîãî ìíîãèå ñ÷èòàþò âåëè÷àéøèì èçîáðåòàòåëåì âñåõ
âðåì¸í, ïîòðàòèë ìàññó ñèë è âðåìåíè, ÷òîáû ñêîíñòðóèðîâàòü
ëàìïî÷êó íàêàëèâàíèÿ19. Îí ïðîâîäèë òûñÿ÷è ýêñïåðèìåíòîâ è â
êîíå÷íîì èòîãå îïûò, íîñèâøèé íîìåð 11 òûñÿ÷ ñ ÷åì-òî, ïðèíåñ
äîëãîæäàííîå ðåøåíèå. Ïîñëå 5 òûñÿ÷ íåóäà÷íûõ ýêñïåðèìåíòîâ
èçîáðåòàòåëü äàâàë èíòåðâüþ æóðíàëèñòó, êîòîðûé íåïðåìåííî õîòåë
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óçíàòü, ïî÷åìó Ýäèñîí ïðîäîëæàåò ðàáîòó, íåâçèðàÿ íà òàêîå
êîëè÷åñòâî íåóäà÷. Òîò îòâåòèë: “Êàê, âû íå ïîíèìàåòå ýòîãî, ìîëîäîé
÷åëîâåê? Äà âåäü ÿ îïðîáîâàë óæå 5000 ïîäõîäîâ, êîòîðûå íå
ñðàáîòàëè. Ñòàëî áûòü, ÿ â 5 òûñÿ÷ ðàç áëèæå ê òîìó ñïîñîáó, êîòîðûé
ïðèíåñåò ðåçóëüòàò”. Óêàçàííûé îòâåò ëó÷øå âñåãî èëëþñòðèðóåò
æèçíåííóþ ôèëîñîôèþ Ýäèñîíà. Èìåÿ ïåðåä ãëàçàìè öåëü, îí íà÷àë
ïðîöåññ îòáîðà íóæíîãî ïóòè è èñïðîáîâàë âñå ìåòîäû, íå
ïðèíîñÿùèå ðåøåíèÿ, ïîêà íå îòûñêàë ïîäõîäÿùåãî. Â êîíöå åãî
æäàëà îãðîìíàÿ íàãðàäà — ýëåêòðè÷åñêàÿ ëàìïî÷êà íàêàëèâàíèÿ. À
òåïåðü âñïîìíèòå, ñî ñêîëüêèìè íåóäà÷àìè ñòàëêèâàëèñü äî ñèõ ïîð
âû. È êàæäîå èç ýòèõ ïîðàæåíèé áûëî ïîëåçíûì, ïîñêîëüêó íàäåëèëî
âàñ îïûòîì, ïðèáëèæàþùèì ê öåëè.

Ñòàâÿ ïåðåä ñîáîé öåëü, âû äîëæíû ñîáëþäàòü ñåìü ïðàâèë.
Ïåðâîå èç íèõ ñâÿçàíî ñ ôåíîìåíîì èçìåíåíèé. Îíè — íåèçáåæíûé
ýëåìåíò íàøåé æèçíè, íî ÷àñòî ïîðîæäàþò â ëþäÿõ îïàñåíèÿ. Ìíîãèå
ïðîñòî áîÿòñÿ ïåðåìåí. Ïðè÷èíà ëåæèò â ñòðàõå ïðè ìûñëè î òîì,
÷òî íîâàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ õóæå ïðåæíåé. Ðàçóìååòñÿ, íèêòî
íå áóäåò áîÿòüñÿ ïåðåìåí, çàâåäîìî âåäóùèõ ê óëó÷øåíèþ åãî
æèçíåííîé ñèòóàöèè. Ðàñïîëàãàÿ ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûìè öåëÿìè,
âû ñìîæåòå ïðèäàòü ïåðåìåíàì, ïðîèñõîäÿùèì â âàøåé æèçíè,
ïîçèòèâíóþ íàïðàâëåííîñòü, — â òî÷íîñòè òàêóþ, êàêàÿ âèäèòñÿ âàì
â ìå÷òàõ. Èìåííî öåëè ñïîñîáíû íàäåëèòü âàñ êîíòðîëåì íàä æèçíüþ
è íåïðåîäîëèìîé ñèëîé. Âòîðîå ïðàâèëî êàñàåòñÿ âàøèõ êîíêðåòíûõ
ñïîñîáíîñòåé. Â âàñ çàëîæåí îãðîìíûé ïîòåíöèàë òàëàíòîâ è
âîçìîæíîñòåé, êîòîðûé íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü. Çàäóìàéòåñü íàä
òåì, êàêèå íàâûêè è óìåíèÿ ïðèíîñèëè âàì äî ñèõ ïîð óñïåõ. ×òî
ïðèâëåêàëî âàøå âíèìàíèå, ÷òî âîçáóæäàëî èíòåðåñ? Ñïðîñèòå ó
ñâîåé ìàòåðè: “×åì ÿ îõîòíåå âñåãî çàíèìàëñÿ, êîãäà áûë ìàëåíüêèì
ðåáåíêîì? ×òî âëåêëî ìåíÿ ñèëüíåå âñåãî? Â ïðîöåññå êàêèõ çàíÿòèé
ÿ òåðÿë ÷óâñòâî âðåìåíè?” Èìåííî çäåñü è ìîæåò ëåæàòü âàø
êîíêðåòíûé ïîòåíöèàëüíûé òàëàíò. Òðåòèé ïðèíöèï âåëèò âàì èñêàòü
àëìàçû íåïîäàëåêó. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì ñàìûå âûñîêèå øàíñû
íàõîäÿòñÿ íà ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè, õîòÿ âû è íå îòäàåòå ñåáå â
ýòîì îò÷åòà. Âîò ðàññêàç îá îäíîì àôðèêàíñêîì êðåñòüÿíèíå, êîòîðûé
îòïðàâèëñÿ íà ïîèñêè àëìàçîâ — íå ñèìâîëè÷åñêèõ, à ñàìûõ
íàñòîÿùèõ. Îí íèãäå íå íàøåë èõ è óìåð â íèùåòå. Äðóãîé ïðèîáðåë
åãî çåìåëüíûé ó÷àñòîê è îòðûë òàì ìíîæåñòâî äðàãîöåííûõ êàìíåé.
Ãäå æå ïðÿòàëîñü ðàçûñêèâàåìîå ñîêðîâèùå? Çàäóìàéòåñü íàä ýòèì
è ïîéìèòå: ñàìûå áîëüøèå øàíñû ïðåäîñòàâëÿåò âàì òà ïðîôåññèÿ,
êîòîðîé âû ñåé÷àñ âëàäååòå, òà îòðàñëü, ãäå âû óæå ðàáîòàåòå. Âîâñå
íå íóæíî èñêàòü äàëåêî! Òåïåðü ïðèøåë ÷åðåä äëÿ ïîñëåäíåãî —
÷åòâåðòîãî ïðàâèëà: öåëè äîëæíû îáðàçîâûâàòü íåêîå ãàðìîíè÷íîå
öåëîå. Îíè íå ìîãóò âçàèìíî èñêëþ÷àòü äðóã äðóãà. Èãðàÿ êàæäûé
äåíü ïîñëå îáåäà â ãîëüô è æåëàÿ óñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â ýòîì ñïîðòå,
âû íå ìîæåòå îäíîâðåìåííî ñòðåìèòüñÿ ê áîëüøîé êàðüåðå. Öåëè
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äîëæíû áðîñàòü âàì âûçîâ, íî ðåàëèñòè÷íûé è äîñòèæèìûé. Òå öåëè,
êîòîðûå âû ïîñòàâèòå ïåðåä ñîáîé â ñàìîì íà÷àëå îñâîåíèÿ äàííîãî
ïîäõîäà ê æèçíè, áóäóò, ñêîðåå âñåãî, ðåàëèçîâàíû íà âñå 100%.
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû õîòèòå ïîõóäåòü íà 10 êã. Íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òîáû
ñáðîñèòü îäèí êèëîãðàìì. Ýòîãî âû äîáüåòåñü áåç òðóäà. Êîãäà âû
èçáàâèòåñü îò îäíîãî êèëîãðàììà èçáûòî÷íîãî âåñà, ïîäóìàéòå î
ñëåäóþùåì êèëîãðàììå, ïîòîì åùå îá îäíîì, è òàê äàëåå. Åñëè ïîñëå
ýòîãî âû ïîñòàâèòå ïåðåä ñîáîé áîëåå ñëîæíóþ öåëü, øàíñû íà
äîñòèæåíèå êîòîðîé ñîñòàâëÿþò âñåãî 50 íà 50, è óñïåøíî ðåøèòå
ýòó çàäà÷ó, òî âàøà âåðà â ñåáÿ íàâåðíÿêà âîçðàñòåò è óêðåïèòñÿ. Ýòî
ïîçâîëèò âàì â äàëüíåéøåì ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé âñ¸ áîëåå ñåðüåçíûå
è òðóäíûå öåëè è äîñòèãàòü èõ. Ïîñëå ýòîãî âû ïîâåðèòå, ÷òî ñïîñîáíû
íà âñ¸. Ïÿòîå ïðàâèëî ñâÿçàíî ñî ñðîêàìè. Ïîíà÷àëó âàì íóæíû
êðàòêîñðî÷íûå öåëè, ðàññ÷èòàííûå íà 30, 60 èëè 90 äíåé. Ëèøü ïîñëå
òîãî, êàê âû íàó÷èòåñü äóìàòü è ïëàíèðîâàòü íà îãðàíè÷åííûå
ïåðèîäû, ìîæíî ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé áîëåå îòäàëåííûå öåëè — òàêèå,
âðåìÿ ðåàëèçàöèè êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò 18 ìåñÿöåâ, 2—3 ãîäà ëèáî
äàæå 5 èëè 10 ëåò. Øåñòîå ïðàâèëî ãëàñèò î íåîáõîäèìîñòè ñòàâèòü
ïåðåä ñîáîé ðàçíîîáðàçíûå öåëè, êîòîðûå äîëæíû áûòü
ñáàëàíñèðîâàííûìè. Ìû âûäåëÿåì òðè ðàçíîâèäíîñòè öåëåé. Ïðåæäå
âñåãî, ýòî ñåìåéíûå è ëè÷íûå öåëè — òàê ñêàçàòü, “ïî÷åìó” âàøåé
æèçíè. Èìåííî îíè îáðàçóþò ñîáîé ãëàâíóþ ïðè÷èíó, çàñòàâëÿþùóþ
âàñ êàæäûé äåíü âñòàâàòü ïîðàíüøå. Ïîñòîÿííî äóìàéòå î òîì,
“ïî÷åìó” âû ÷òî-òî äåëàåòå. À òàêæå “÷òî” èìåííî âû äåëàåòå —
ðå÷ü èäåò î êàðüåðå è î òåõ ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûå öåëÿõ,
êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ îáðåòåíèÿ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ
ðåàëèçîâàòü ãëàâíûå “ïî÷åìó” — ñâîè ëè÷íûå è ñåìåéíûå
ïîòðåáíîñòè. Â êàêîé îáëàñòè âû õîòèòå ñäåëàòü êàðüåðó? Ñêîëüêî
äåíåã õîòèòå çàðàáàòûâàòü? ×òî õîòèòå ïîëó÷èòü? Òðåòüåé
ðàçíîâèäíîñòüþ ÿâëÿþòñÿ öåëè ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ, îòâå÷àþùèå íà
âîïðîñ “êàê”. Îíè íàõîäÿòñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ñïîñîáíîñòåé
è óìåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ “÷òî” è ðåàëèçàöèè “ïî÷åìó”.
Âñå ýòè òðè òèïà öåëåé äîëæíû ïðåáûâàòü â ðàâíîâåñèè. Â êîíöå
êîíöîâ, îíè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé òåõ ñåìè ïðàâèë, êîòîðûå âåäóò ê ñàìîé
ãëàâíîé, ñàìîé âàæíîé öåëè â âàøåé æèçíè. Âíà÷àëå âû äîëæíû íàéòè
èìåííî åå, à ïîñëå òîãî êàê ñäåëàåòå ýòî, ìîæåòå ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé
öåëè ïîìåíüøå, äàþùèå âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ãëàâíóþ öåëü.
Ïîñëåäíÿÿ ïðèäàñò âàøåé æèçíè ïîäëèííûé ñìûñë. Ñòðåìÿñü ê íåé,
âû ïîïóòíî ðåàëèçóåòå áîëüøèíñòâî ñâîèõ íå ñòîëü çíà÷èòåëüíûõ
öåëåé.

Òàê ÷òî æå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé öåëüþ âàøåé æèçíè? Ñóìååì ëè
ìû âìåñòå ñôîðìóëèðîâàòü åå? Îòâåòüòå äëÿ ýòîãî íà íåñêîëüêî
âîïðîñîâ è ðåãóëÿðíî âûïîëíÿéòå îïèñàííûå íèæå óïðàæíåíèÿ.
Óêàçàííûå âîïðîñû ÿ çàäàâàë óæå òûñÿ÷àì ëþäåé, è ìíîãîêðàòíî
ñëó÷àëîñü òàê, ÷òî îíè ìåíÿëè âñþ èõ æèçíü. Èòàê, íà÷íåì.
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Ïåðå÷èñëèòå ïÿòü îñíîâíûõ öåííîñòåé, êîòîðûå âàæíû äëÿ âàñ â
æèçíè. Â ÷¸ì âû áîëåå âñåãî íóæäàåòåñü? Âî ÷òî âû ñèëüíåå âñåãî
âåðèòå? Â ÷åñòíîñòü? Ëþáîâü? Ñîòðóäíè÷åñòâî? Áëàãîðîäñòâî? Â
ìóæåñòâî? Â íàñòîé÷èâîñòü? Â ãàðìîíèþ? Òå öåííîñòè è äîñòîèíñòâà,
êîòîðûå âû ñ÷èòàåòå ñóùåñòâåííûìè, îáðàçóþò ôóíäàìåíò âàøåé
ëè÷íîñòè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü íà íåì ïî-íàñòîÿùåìó
ïîëíîöåííóþ æèçíü. Àáñîëþòíûå öåííîñòè äåëàþò âàñ áîëüøèì
÷åëîâåêîì è ïîäëèííûì ìàñòåðîì ñâîåãî äåëà. Íà âòîðîé âîïðîñ âû
äîëæíû äàòü îòâåò â òå÷åíèå ïîëóìèíóòû. Èòàê, âûïèøèòå òðè ñàìûõ
âàæíûõ äëÿ âàñ öåëè. Ïîñêîëüêó âû ðàñïîëàãàåòå âñåãî 30 ñåêóíäàìè,
âàøå ïîäñîçíàíèå îòñååò âñ¸ òî, ÷òî íåñóùåñòâåííî, è îñòàâèò íà
ïîâåðõíîñòè ëèøü òàêèå öåëè, êîòîðûå ïî-íàñòîÿùåìó âàæíû äëÿ
âàñ. Äàííûé âîïðîñ ìîæåòå çàäàòü òàêæå ñâîåìó ñóïðóãó èëè ñóïðóãå,
êîëëåãàì, äåòÿì èëè äðóãèì ëþäÿì. Äàéòå èì ëèñò áóìàãè è
ïîëìèíóòû íà îòâåò. Ñëåäóþùèé âîïðîñ: ÷òî áû âû ñäåëàëè, óçíàâ,
÷òî âàì îñòàëîñü òîëüêî ïîëãîäà æèçíè? Øåñòü ìåñÿöåâ ïîëíîãî
çäîðîâüÿ, à ïîñëå ýòîãî âàì ñóæäåíî óìåðåòü. Êàêèì îáðàçîì âû
õîòåëè áû ïðîâåñòè ïîñëåäíèå ïîëãîäà ñâîåé æèçíè? Êîãäà âû
ñôîðìóëèðóåòå îòâåò, òî óçíàåòå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ âàñ ñàìûì âàæíûì.
À ñåé÷àñ ñêàæèòå, ÷òî âû èçìåíèëè áû â ñâîåé æèçíè, åñëè áû çàâòðà
âûèãðàëè â òîòàëèçàòîð ìèëëèîí, ïðè÷åì íå ðóáëåé, à äîëëàðîâ? Ñ
ìèëëèîíîì äîëëàðîâ íà òåêóùåì ñ÷åòå âû ñìîãëè áû ñäåëàòü âñ¸,
÷åãî âàì òîëüêî õî÷åòñÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, âàñ íå îãðàíè÷èâàëè áû íè
âðåìÿ, íè äåíüãè, è âû ñóìåëè áû ïîñòðîèòü ñâîþ æèçíü â òî÷íîñòè
òàê, êàê âàì õî÷åòñÿ. Èòàê, ÷òî â ïîäîáíîé ñèòóàöèè âû áû èçìåíèëè
â ñåáå è ñâîåé æèçíè?

Òåïåðü ïÿòûé âîïðîñ: ÷òî âàì âñåãäà õîòåëîñü äåëàòü, íî âû
íèêîãäà â æèçíè íå îòâàæèëèñü íà ýòî? Âû õîòåëè çàíÿòü áîëåå
âûñîêèé ïîñò? Ïîëó÷èòü ïî” ÷åòíîå çâàíèå è òèòóëû? ×èòàòü ëåêöèè?
Îðãàíèçîâàòü ñîáñòâåííîå äåëî? ×òî âû âñåãäà æàæäàëè ñäåëàòü, íî
áîÿëèñü ïîïðîáîâàòü? Êàêóþ áû âåùü âû íè íàçâàëè, îíà è ìîæåò
îêàçàòüñÿ òåì ñàìûì àëìàçîì, òî åñòü çîíîé âàøèõ èíäèâèäóàëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé.

Î÷åðåäíîé âîïðîñ: êàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòü èìååò äëÿ âàñ
îñîáîå çíà÷åíèå? ×òî çàñòàâëÿåò âàñ ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âàæíûì è
íóæíûì, äåëàåò óâåðåííûì â ñåáå è ïîçâîëÿåò ãîðäèòüñÿ
ñîáñòâåííûìè äîñòèæåíèÿìè? Â ñâîåì îòâåòå íà äàííûé âîïðîñ âû
äîëæíû íàéòè óêàçàíèÿ, îáëåã÷àþùèå âàì ïîèñê è ôîðìóëèðîâêó
ãëàâíîé öåëè ñîáñòâåííîé æèçíè.

Ñåäüìîé âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ ìîèì ñàìûì ëþáèìûì. Ïîñòàâüòå åãî
ïåðåä ñîáîé — è îí îêàæåòñÿ äëÿ âàñ íàñòîÿùèì ýëèêñèðîì ñ÷àñòüÿ.
Îí îáåñïå÷èò âàì äîñòèæåíèå âñåãî, ÷åãî âû òîëüêî ïîæåëàåòå. Èòàê,
î ÷¸ì âû îñìåëèëèñü áû ìå÷òàòü, åñëè áû çíàëè, ÷òî íàâåðíÿêà íå
ïîòåðïèòå ïîðàæåíèå? Êàêèå ïî-íàñòîÿùåìó áîëüøèå öåëè âû
ñòàâèëè áû ïåðåä ñîáîé — êàê êðàòêîñðî÷íûå, òàê è äîëãîñðî÷íûå,
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— êîëü âàì áûë áû çàðàíåå ãàðàíòèðîâàí óñïåõ? Åñëè âû ñìîæåòå
èäåíòèôèöèðîâàòü è ÷åòêî âûïèñàòü, òî ïðè íåêîòîðûõ óñëîâèÿõ
ñóìååòå è äîñòè÷ü. Âàì íåîáõîäèìî ëèøü æåëàòü ýòîãî îò âñåé äóøè
è óïîðíî ðàáîòàòü íàä ðåàëèçàöèåé óêàçàííûõ öåëåé.

Ñåé÷àñ âû óæå ïîëíîñòüþ ãîòîâû ê òîìó, ÷òîáû äàòü îïðåäåëåíèå
ãëàâíîé öåëè ñâîåé æèçíè. È ýòî âîâñå íå ìåëî÷ü, à ïî-íàñòîÿùåìó
âàæíàÿ çàäà÷à. Òåîäîð Ðóçâåëüò20 ñêàçàë êîãäà-òî: “Äåëàé òî, ÷òî
ìîæåøü, òàì, ãäå òû ïðåáûâàåøü, è èç òîãî, ÷åì ðàñïîëàãàåøü, à îá
îñòàëüíîì íå áåñïîêîéñÿ”. Äðóãèìè ñëîâàìè, íà÷èíàéòå ñ òîãî ìåñòà,
ãäå âû ñåé÷àñ íàõîäèòåñü, è ôîðìóëèðóéòå äëÿ ñåáÿ öåëè ñíà÷àëà íà
íåñêîëüêî áëèæàéøèõ íåäåëü. Ðàçóìååòñÿ, îíè áóäóò ñèëüíî
îòëè÷àòüñÿ îò âàøåé ãëàâíîé öåëè. Âàæíî ëèøü, ÷òîáû îíè íå
îòêëîíÿëèñü îò çàäàííîãî íàïðàâëåíèÿ. À êîãäà âû íàéäåòå ñâîþ
ãëàâíóþ öåëü, ñâîþ ìèññèþ — íàïèøèòå åå íà áóìàãå. Ýòî è åñòü
îäíîçíà÷íîå îïðåäåëåíèå âàøåãî èäåàëüíîãî áóäóùåãî. Êàêèì
îáðàçîì äîëæíà âûãëÿäåòü âàøà æèçíü ÷åðåç äâà èëè òðè ãîäà? Åñëè
áû îíà áûëà èäåàëüíîé âî âñåõ îòíîøåíèÿõ, òî êàêîé áû îêàçàëàñü?
Îïèøèòå åå, èñïîëüçóÿ íàñòîÿùåå âðåìÿ è ãîâîðÿ îò ïåðâîãî ëèöà.
Ïðîâîçãëàñèòå ïîëíîå îäîáðåíèå òîé ëè÷íîñòè è òîãî îáðàçà æèçíè,
êîòîðûå âû íîñèòå â ñâîåì ñåðäöå. Èçëîæèòå, êàê áû âû õîòåëè äóìàòü
î ñàìîì ñåáå, íàïðèìåð: “ß ÷åëîâåê äîáðîæåëàòåëüíûé, âåæëèâûé,
òåðïåëèâûé è èñïîëíèòåëüíûé.

Ìîè ïðîôåññèîíàëüíûå äîñòèæåíèÿ ïðîñòî áëåñòÿùè. Ìåíÿ
óâàæàåò êàæäûé, êòî èìåë âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ ñî ìíîé. ß
âîîäóøåâëÿþ ñâîèõ äðóçåé, è ìåíÿ ëþáÿò âñå ðîäñòâåííèêè”.
Óêàçàííîå îïèñàíèå äîëæíî ñîäåðæàòü òàêæå ìåòîä äîñòèæåíèÿ è
ðåçóëüòàò. Åñëè âû íàïèøåòå, ÷òî ÿâëÿåòåñü ïðåâîñõîäíûì
ñïåöèàëèñòîì ïî ïðîäàæàì, äîáàâüòå: “ß äîáèëñÿ ýòîãî, ïîñêîëüêó
ñèñòåìàòè÷åñêè ó÷óñü è åæåäíåâíî ðàáîòàþ íàä ðàçâèòèåì ñâîèõ
óìåíèé è íàâûêîâ. ß äåëàþ ýòî êàæäûé äåíü, êàæäóþ íåäåëþ, êàæäûé
ìåñÿö”. Â ýòîì è ñîñòîèò ìåòîä, à ðåçóëüòàòîì ìîãëî áû ñòàòü
ñëåäóþùåå: “Ïîýòîìó ÿ ïðèíàäëåæó ê 10% ñàìûõ ëó÷øèõ
ñïåöèàëèñòîâ â ìîåé îòðàñëè”. Îïðåäåëåíèå ñîáñòâåííîé ìèññèè è
åå ÷åòêîå ôîðìóëèðîâàíèå ïîçâîëèò âàì äîáèòüñÿ áîëüøåãî, î ÷åì
âû êîãäà-ëèáî îòâàæèâàëèñü ìå÷òàòü. Â òî÷íîñòè îïðåäåëèòå, ÷åì
èìåííî âû áû ïî-íàñòîÿùåìó õîòåëè çàíèìàòüñÿ â æèçíè, è
ïîâñåäíåâíàÿ ðàáîòà ïî ðåàëèçàöèè ýòèõ íàìåðåíèé áóäåò ïîñòîÿííî
ïðèáëèæàòü âàñ ê äîñòèæåíèþ ãëàâíîé æèçíåííîé öåëè, ðàñïàõíóâ
äâåðè ê ãëîáàëüíîìó óñïåõó.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê äåñÿòîé ãëàâå.
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11
Äîñòèæåíèå öåëåé — ñåìü ñòóïåíåé íà ïóòè ê óñïåõó

Òîëüêî ÷òî âû íàó÷èëèñü ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëè, âåäóùèå ê
óñïåõó. Îäíàêî âû äåéñòâèòåëüíî ïðèäåòå ê íåìó ëèøü ïðè óñëîâèè
ñîñòàâëåíèÿ õîðîøî ïðîäóìàí-íîãî ïëàíà, êîòîðûé ñäåëàåò
âîçìîæíûì íåîáû÷àéíûå äîñòèæåíèÿ. Ëþáîé ïëàí ëó÷øå, ÷åì åãî
îòñóòñòâèå. Åñòü òàêîå èçðå÷åíèå: “Îòñóòñòâèå ïëàíèðîâàíèÿ — ýòî
íà ñàìîì äåëå ïëàíèðîâàíèå ïîðàæåíèÿ”. Ïîýòîìó ïî-ïûòêà äîñòè÷ü
öåëè áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ïëàíà ðàâ-íîçíà÷íà ïîðàæåíèþ èëè â
ëó÷øåì ñëó÷àå ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü öåëü ëèøü ÷àñòè÷íî. Íà ñàìîì
äåëå êàæ-äàÿ ìèíóòà, âëîæåííàÿ â ðàáîòó íàä ïëàíîì, ïîçâîëÿ-åò
ñýêîíîìèòü îò 10 äî 20 ìèíóò â ïðîöåññå åãî ðåàëè-çàöèè.
Ñîãëàñèòåñü, ýòî ñîâñåì íåïëîõîé ïîêàçàòåëü!

Ïîñòàâëåííàÿ âàìè öåëü ñ ñàìîãî íà÷àëà äîëæíà áûòü îáúåêòîì
îãðîìíîãî æåëàíèÿ. ×åì áîëüøå âû æàæäåòå ýòîé öåëè, òåì âûøå
âåðîÿòíîñòü åå äîñòèæå-íèÿ. Âàøè öåëè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
âàøåé ïðè-ðîäíîé ïðåäðàñïîëîæåííîñòè. Êðîìå òîãî, âû äîëæíû
áûòü ñâÿòî óáåæäåíû â òîì, ÷òî âàøèì ìå÷òàì ñóæäå-íî ñáûòüñÿ.
Âàì íåîáõîäèìà ïîëíåéøàÿ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî âû äîñòèãíåòå
ëþáîé öåëè, åñëè òîëüêî íå îñòàíîâèòåñü íà ïîëïóòè, íå âûéäåòå èç
èãðû, à áóäåòå ïðîäîëæàòü åå. Âàì íóæíà öåëü, êîòîðàÿ ëåæèò â ñôåðå
âàøèõ èíòåðåñîâ è ñïîñîáíîñòåé, è êîòîðóþ âû ñóìååòå
âèçóàëèçèðîâàòü, à òàêæå íåîáõîäèìà âåðà â åå ïðàêòè÷åñêîå
âîïëîùåíèå. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè âû ñìîæåòå ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé
âñ¸ áîëåå è áîëåå ñóùåñòâåííûå çàäà÷è.

Ïîñòàíîâêà è ðåàëèçàöèÿ öåëåé äåëÿòñÿ íà ñåìü ýòàïîâ. Âû
áóäåòå âîçâðàùàòüñÿ ê ýòèì ïðîöåññàì ïîñòîÿííî, à ïîýòîìó
ïîñòàðàéòåñü õîðîøåíüêî çàïîìíèòü èõ, òåì ñàìûì âû îáëåã÷èòå ñåáå
çàäà÷ó. ×åëîâåê, íàáèðàþùèé íà êëàâèàòóðå êîìïüþòåðà îò 5 äî 8
ñëîâ â ìèíóòó, ïîñëå íàäëåæàùåãî òðåíèíãà ñìîæåò íàáèðàòü çà òó
æå ìèíóòó 50, 80 èëè äàæå 100 ñëîâ. Îáåùàþ âàì, ÷òî åñëè âû áóäåòå
óïðàæíÿòüñÿ èíòåíñèâíî ÿ ñèñòåìàòè÷åñêè, òî âàø ïðîãðåññ â ëþáîé
îáëàñòè îêàæåòñÿ ïðÿìî-òàêè íåâîîáðàçèìûì. Èòàê, îòïðàâëÿéòåñü
íà ïåðâûé ýòàï, êîòîðûé âû, ïî ñóòè äåëà, óæå çíàåòå. À èìåííî:
îïðåäåëèòåñü, ÷åãî áû âû õîòåëè äîñòè÷ü â æèçíè. Áîëüøèíñòâî
ëþäåé íå â ñîñòîÿíèè òî÷íî ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè æåëàíèÿ. Èòàê,
÷åãî âû õîòèòå íà ñàìîì äåëå? Êàêèìè áû áûëè âàøè æåëàíèÿ,
ðàñïîëàãàé âû íåîãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè? Çàïèøèòå èõ.
Ïåðåíåñèòå ñâîè ìûñëè íà áóìàãó. Öåëü, êîòîðóþ âû íå çàôèêñèðóåòå
â ïèñüìåííîì âèäå, ðàññåèâàåòñÿ, ñëîâíî äûì íà âåòðó, à ïîýòîìó
ñôîðìóëèðóéòå åå ÿñíî, ÷åòêî è ñ ìåëü÷àéøèìè ïîäðîáíîñòÿìè. ß
âîñïîëüçóþñü àíàëîãèåé. Âîîáðàçèòå, ÷òî âû ïåðåäàåòå ñâîþ
òùàòåëüíî ñôîðìóëèðîâàííóþ è çàôèêñèðîâàííóþ öåëü 12-ëåòíåìó
ïîäðîñòêó, êîòîðûé íà îñíîâàíèè óêàçàííîé èíñòðóêöèè äîëæåí
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áåçîøèáî÷íî äîáðàòüñÿ â òî ìåñòî, êóäà õîòèòå ïîïàñòü è âû. ×åì
áîëåå äåòàëüíî âû îïèøèòå öåëü, ÷åì ÷àùå áóäåòå ñ íàäëåæàùåé
óâëå÷åííîñòüþ ïåðå÷èòûâàòü ñâîè çàïèñè, òåì áûñòðåå ïîâåðèòå, ÷òî
åå ìîæíî äîñòè÷ü, è ïî÷óâñòâóåòå â ñåáå ñèëüíóþ ìîòèâàöèþ ê ýòîìó.

Ñäåëàéòå ñâîþ öåëü èçìåðèìîé è îáúåêòèâíîé. È ïîñòîÿííî
çàäàâàéòå ñåáå âîïðîñ: êàêèì îáðàçîì ÿ ñìîãó óçíàòü, ÷òî óæå Äîáèëñÿ
ñâîåé öåëè? Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîëàãàåò, ÷òî öåëüþ ÿâëÿþòñÿ
ñ÷àñòüå, çäîðîâüå è áîãàòñòâî. Îäíàêî íà ñàìîì äåëå ýòî íèêàêèå íå
öåëè, à âñåãî ëèøü áëàãèå íàìåðåíèÿ. Öåëü äîëæíà áûòü ÿñíî
ñôîðìóëèðîâàíà, èíäèâèäóàëèçèðîâàíà è ñòàáèëüíà. Ñôîðìóëèðóéòå
ñâîè óñòðåìëåíèÿ èíòåðåñíûì è äàæå çàõâàòûâàþùèì îáðàçîì. Íî
íè â êîåì ñëó÷àå íå ìåòüòå ñëèøêîì íèçêî. Îïèøèòå âñ¸ òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû îíî çâó÷àëî ïî-íàñòîÿùåìó ïðèâëåêàòåëüíî è
ïðèçûâàëî âàñ äåéñòâîâàòü. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ è ôèêñèðóÿ íà áóìàãå,
÷òî âû íàìåðåíû îñóùåñòâèòü, çàäóìàéòåñü, ïî÷åìó âàì õî÷åòñÿ
èìåííî ýòîãî. Ïî êàêîé ïðè÷èíå âû èñïûòûâàåòå æåëàíèå ðåàëèçîâàòü
èìåííî äàííóþ öåëü? ×òî â íåé åñòü äëÿ âàñ ñòîëü ïðèâëåêàòåëüíîãî?
Êàêèå âû çàìå÷àåòå â íåé ïðåèìóùåñòâà? ×åì áîëüøå ïîâîäîâ ïðèäåò
âàì â ãîëîâó, òåì ëó÷øå. Áëàãîäàðÿ ýòîìó íèêòî è íè÷òî íå ñìîæåò
ïîãàñèòü âàø çàïàë. Îäíîé èç ÷àñòûõ ïðè÷èí îòñóòñòâèÿ óñïåõîâ
áûâàåò íåäîñòàòî÷íîå îñîçíàíèå òîãî, ïî÷åìó ìû ñîâåðøèëè èìåííî
ýòîò, à íå êàêîé-òî èíîé âûáîð. <ß õîòåë áû çàðàáàòûâàòü ìíîãî äåíåã.
Ïî÷åìó? Íå çíàþ”. Óòî÷íèòå äî êîíöà, ïî÷åìó âû õîòèòå äîñòè÷ü
èìåííî äàííîé öåëè, è âàøà ìîòèâàöèÿ áóäåò òåì ñèëüíåå, ÷åì áîëüøå
ïðè÷èí âû ñìîæåòå ïåðå÷èñëèòü, à ýòî â îãðîìíîé ñòåïåíè îáëåã÷èò
ïîñëåäóþùóþ ðåàëèçàöèþ âàøåé ìå÷òû. ×ðåçâû÷àéíî âàæíî òàêæå
óñòàíîâèòü ñåáå êîíêðåòíûé ñðîê — â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ âòîðîé ýòàï
äîñòèæåíèÿ öåëè. Åñëè ðåàëèçàöèÿ âàøåé öåëè òðåáóåò äëèòåëüíîãî
âðåìåíè, íàïðèìåð òðè ãîäà, òî âàì íàäëåæèò ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé
åùå è êðàòêîñðî÷íûå ëèáî ñðåäíåñðî÷íûå öåëè: ãîäîâûå, ïîëóãîäîâûå
è ìåñÿ÷íûå. Ïîýòîìó ñëåäóåò ðàçáèòü âîïëîùåíèå ãåíåðàëüíîé öåëè
íà îòäåëüíûå ñòàäèè. Öåëü áåç òî÷íîãî ñðîêà åå ðåàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ
âñåãî ëèøü ïóñòûì ïîæåëàíèåì, íåîïðåäåëåííîé ìå÷òîé, ïîñêîëüêó
îíà íå äåéñòâóåò ìîòèâèðóþùèì îáðàçàì. Êîãäà âû óñòàíîâèòå ÷åòêèå
âðåìåííûå ãðàíèöû, òî òåì ñàìûì çàïðîãðàììèðóåòå è âíåñåòå èõ â
ïîäñîçíàíèå — âîò òîãäà-òî âîêðóã âàñ è íà÷íóò ïðîèñõîäèòü ñîáûòèÿ,
ïî-íàñòîÿùåìó äîñòîéíûå âíèìàíèÿ. Óñòàíîâèâ äëÿ ñåáÿ òî÷íóþ äàòó,
ïðîàíàëèçèðóéòå ñâîþ íûíåøíþþ ñèòóàöèþ. Ãäå âû íàõîäèòåñü â
äàííûé ìîìåíò? Íàïðèìåð, åñëè âû õîòèòå ïîõóäåòü, òî âíà÷àëå
âçâåñüòåñü, ÷òîáû òî÷íî óñòàíîâèòü ñâîé èñõîäíûé âåñ. Åñëè âû
ñòðåìèòåñü ê ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè, òî äîëæíû ñíà÷àëà
âûÿñíèòü ðàçìåð âàøèõ òåêóùèõ äîõîäîâ. Ñêîëüêî âû çàðàáàòûâàåòå,
ñêîëüêî òðàòèòå, ñêîëüêî ñóìååòå ñýêîíîìèòü è îòëîæèòü è ò.ä.? Áóäüòå
ïðè ýòîì ÷åñòíûì è îáúåêòèâíûì. Íå îáìàíûâàéòå ñàìîãî ñåáÿ. Âåäü
âû æå íå ñòàíåòå óáåæäàòü ñåáÿ, áóäòî åæåãîäíî ïîëó÷àåòå ñóììó,
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ýêâèâàëåíòíóþ íåñêîëüêèì ñîòíÿì òûñÿ÷ äîëëàðîâ ÑØÀ, åñëè íà
ñàìîì äåëå âîîáùå ÿâëÿåòåñü áåçðàáîòíûì èëè òîëüêî ÷òî ðàçîðèëèñü
è îáúÿâèëè ñåáÿ áàíêðîòîì. Ñðîê, êîòîðûé òî÷íî óñòàíîâëåí è
îïèðàåòñÿ íà òùàòåëüíûé àíàëèç òåêóùåé ñèòóàöèè, àêòèâèçèðóåò
ðàáîòó óìà. Êðîìå òîãî, îí êîíöåíòðèðóåò âàøó ýíåðãèþ è
ñòèìóëèðóåò òâîð÷åñêèé ïîäõîä êî âñåì àñïåêòàì ïðîäâèæåíèÿ
âïåðåä. Òðåòèé ýòàï ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûÿâëåíèå ïðåïÿòñòâèé,
ñòîÿùèõ íà ïóòè ê öåëè. Òàì, ãäå âîçìîæíû áîëüøèå óñïåõè,
âñòðå÷àþòñÿ è áîëüøèå ïðåãðàäû. Çàäóìàéòåñü íàä òåì, ïî÷åìó âàì
íå óäàëîñü äîñòè÷ü äàííîé öåëè äî ñèõ ïîð? ×òî âàì ìåøàåò â ýòîì?
×òî áëîêèðóåò âàøè äåéñòâèÿ? ×òî âàñ îãðàíè÷èâàåò? Â ÷åì âû âèäèòå
ïðåãðàäó? Çàìåòüòå, ÷òî 80% âñåõ ïðåïÿòñòâèé, íå ïîçâîëÿþùèõ âàì
äîñòè÷ü öåëè, èñõîäèò îò âàñ ñàìîãî, ò.å. èäåò èçíóòðè. Îñòàëüíûå
20% — ýòî îáúåêòèâíûå òðóäíîñòè. ×åòâåðòûé ýòàï ïîñâÿùàåòñÿ
óòî÷íåíèþ çíàíèé è óìåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííîé öåëè. Áóäóùåå ïðèíàäëåæèò òåì, êòî îáëàäàåò âûñîêîé
êîìïåòåíòíîñòüþ âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ, ó êîãî èìåþòñÿ íàãîòîâå
óíèâåðñàëüíûå çíàíèÿ è êòî óìååò èìè ïîëüçîâàòüñÿ. Èìåííî â ýòîì
ëåæèò êëþ÷ ê óñïåõó â ýïîõó èíôîðìàöèè. Âû íåìíîãîãî äîáüåòåñü,
åñëè áóäåòå ðàáîòàòü âñåãî ëèøü áîëüøå è óïîðíåå, çàòî ó âàñ
äåéñòâèòåëüíî ïîÿâÿòñÿ øàíñû, åñëè âû ñìîæåòå òðóäèòüñÿ ðàçóìíåå.

À ýòî îçíà÷àåò ïîñòîÿííîå óãëóáëåíèå çíàíèé è èõ ðåàëüíîå
ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå. Â êàæäîé ïðîôåññèè, íà êàæäîé äîëæíîñòè,
à òàêæå â ðîëè ñóïðóãà èëè ðîäèòåëÿ ñóùåñòâóþò îò ïÿòè äî ñåìè
ïîëåçíûõ è íåîáõîäèìûõ óìåíèé. Ýòî òå ïÿòü-ñåìü äåë, â êîòîðûõ
âû äîëæíû áûòü ïî-íàñòîÿùåìó ìàñòåðîì, òî åñòü äîñòè÷ü ïî-
íàñòîÿùåìó íàèâûñøåãî óðîâíÿ ñîâåðøåíñòâà! Èçâåñòíî òàêæå, ÷òî,
åñëè âû óñïåøíî ïðîÿâëÿåòå ñåáÿ â íåñêîëüêèõ ñôåðàõ, íî â îäíîé
îáëàñòè, ïðè÷åì ñòîëü æå íåîáõîäèìîé, ó âàñ åñòü ñëàáèíà, èìåííî
îíà è áóäåò âàñ ñäåðæèâàòü. Îòñþäà âîçíèêàåò ñëåäóþùèé âîïðîñ:
êàêîå óìåíèå ïîñëå åãî îòëè÷íîãî îñâîåíèÿ è äîâåäåíèÿ äî
ñîâåðøåíñòâà ñòàëî áû èñòî÷íèêîì ñàìûõ áîëüøèõ ïåðåìåí â âàøåé
æèçíè? Åñëè âû íå çíàåòå îòâåòà íà äàííûé âîïðîñ, òî äîëæíû áîëåå
èíòåíñèâíî ðàáîòàòü íàä ñîáîé è ñâîèì ðàçâèòèåì. Ìîæåòå ñïðîñèòü
îá ýòîì ñâîåãî íà÷àëüíèêà, êîëëåã èëè ïàðòíåðà ïî ñîâìåñòíîé æèçíè.
Êàêèå óìåíèÿ è íàâûêè âàì áîëåå âñåãî íåîáõîäèìû? È êàêèìè èç
íèõ âû ìîæåòå îâëàäåòü â ñàìîå êðàò÷àéøåå âðåìÿ? Íàéäèòå
ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé ïîìîæåò âàì â ýòîì. Ñåé÷àñ ïðèøëî âðåìÿ
âûáðàòü òå ñïåöèôè÷åñêèå çíàíèÿ è óìåíèÿ, êîòîðûå âû äîëæíû
äîâåñòè äî ñîâåðøåíñòâà. Îíè ñòàíóò òîé îñüþ, âîêðóã êîòîðîé áóäåò
êðóòèòüñÿ ëþáîå âàøå íà÷èíàíèå. Ýòî òå òîâàðû, êîòîðûå ëó÷øå âñåãî
îïëà÷èâàþòñÿ íà ðûíêå òðóäà. Èìåííî îíè ñäåëàþò âàñ ëó÷øå
îñòàëüíûõ ïðåòåíäåíòîâ íà óñïåõ. Êàêèå óìåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
ïîíàäîáÿòñÿ âàì â áóäóùåì? Ñêàæåì, ÷åðåç ãîä? ×åðåç ïÿòü ëåò?
Êàêèì îáðàçîì áóäåò “âûãëÿäåòü ñëåäóþùåå ìåñòî âàøåé ðàáîòû?
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Êàê ïîéäåò ðàçâèòèå âàøåé êàðüåðû? Êàêèì ñòàíåò ñîîòâåòñòâóþùèé
ðûíîê ÷åðåç ïÿòü ëåò? Ãîâîðÿò, ÷òî åñëè êòî-òî íå ïëàíèðóåò áóäóùåãî,
òî ñàì ëèøàåò åãî ñåáÿ. Ïÿòûì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ïîäáîð è
èäåíòèôèêàöèÿ ëþäåé, êîëëåêòèâîâ è îðãàíèçàöèé, â ïîìîùè è
ñîòðóäíè÷åñòâå êîòîðûõ âû áóäåòå íóæäàòüñÿ. Çäåñü íà÷íåò ðàáîòàòü
çàêîí êîìïåíñàöèè. ×òîáû ïðèâëå÷ü äðóãèõ ëþäåé ê ñîòðóäíè÷åñòâó,
âû äîëæíû ðàáîòàòü “íà îäíîé âîëíå” ñ íèìè. Áóäó÷è òîðãîâûì
àãåíòîì, âû äîëæíû âñåãäà äóìàòü î òîì, ÷òî âàæíî äëÿ âàøèõ
êëèåíòîâ. Áóäó÷è ñëóæàùèì — äëÿ âàøåãî íà÷àëüíèêà. ×òî âû
äîëæíû áðîñèòü íà ÷àøó âåñîâ, ÷òîáû ïðèâëå÷ü íóæíûõ ëþäåé ê
âçàèìîäåéñòâèþ? Çäåñü íå ëèøíèì ÿâëÿåòñÿ è çàêîí óñëóãè: êà÷åñòâî
è ðàçìåðû âàøåé âîâëå÷åííîñòè â îêàçàíèå óñëóã îêðóæàþùèì
îáÿçàòåëüíî îêóïÿòñÿ è ïðèíåñóò äîõîä. Ëþäè óñïåõà îñîáåííî
âíèìàòåëüíî çàáîòÿòñÿ î íóæäàõ äðóãèõ. Ïîâûøàÿ êà÷åñòâî
ñîáñòâåííîé æèçíè, âû îäíîâðåìåííî óëó÷øàåòå è êà÷åñòâî æèçíè
äðóãèõ. Òðåòèé çàêîí, êîòîðûé ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ñ öåëüþ
ïðèâëå÷åíèÿ îêðóæàþùèõ ê ñîòðóäíè÷åñòâó, — ýòî çàêîí
ñâåðõêîìïåíñàöèè. Ïî ñóòè äåëà, îí îçíà÷àåò ãîòîâíîñòü ñäåëàòü
áîëüøå, ÷åì îò âàñ îæèäàþò, — ñäåëàòü äëÿ ñåìüè, íà÷àëüíèêà, ôèðìû,
êëèåíòà. Ïðåóñïåâàþùèå ëþäè âñåãäà àíàëèçèðóþò ñèòóàöèþ, â
êîòîðîé îêàçàëèñü. Èõ óñïåõ â æèçíè ïðîïîðöèîíàëåí óìåíèþ óäèâèòü
îêðóæàþùèõ. Äåëàéòå ïîýòîìó ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì îò âàñ æäóò, —
ïåðåñòóïàéòå âñÿ÷åñêèå ãðàíèöû. Åñëè âû ñäåëàåòå ìàêñèìóì
âîçìîæíîãî è äàæå ÷óòü-÷óòü áîëüøå, òî çàïóñòèòå â ðàáîòó âñå çàêîíû
ïðèðîäû: ñåâà è æàòâû, ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ, äåéñòâèÿ è
ïðîòèâîäåéñòâèÿ. Øåñòûì ýòàïîì íà âàøåì ïóòè ê öåëè ÿâëÿåòñÿ
âåñüìà ñêðóïóëåçíîå ðàñïèñûâàíèå ïëàíà — øàã çà øàãîì, ñ ó÷åòîì
ôàìèëèé òåõ ëèö, â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êîòîðûìè âû íóæäàåòåñü, ñî
ñïèñêîì óìåíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå âû äîëæíû â ñåáå ðàçâèòü è
óñîâåðøåíñòâîâàòü, à òàêæå ñ ïåðå÷èñëåíèåì ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå
ïðèäåòñÿ ïðåîäîëåòü. Ýòîò ñïèñîê äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíî
ïîäðîáíûì, à âñå åãî ýëåìåíòû ïðîíóìåðîâàíû è âûâåðåíû ïî
âðåìåíè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè îáû÷íî òðåáóåòñÿ ïðèáëèçèòåëüíî
20, 30 èëè 40 ýòàïîâ. Êîãäà âû óæå âñ¸ îáäóìàëè è äåòàëüíî ðàñïèñàëè
âñå ñâîè íàìåðåíèÿ, ìîæåòå ñìåëî óòâåðæäàòü: “Âåëèêîëåïíî, òåïåðü
ìíå ÿñíî, ÷òî ÿ ýòîãî íàâåðíÿêà äîáüþñü!”

À òåïåðü ïðèñòóïàéòå ê ñèñòåìàòè÷åñêîìó âîñõîæäåíèþ íà
ëåñòíèöó óñïåõà, ïðîäâèãàÿñü ïî íåé ñòóïåíüêà çà ñòóïåíüêîé. Âíà÷àëå
íóæíî óïîðÿäî÷èòü ñâîè íàìåðåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ïðèîðèòåòàìè
è ñðîêàìè. Êàêàÿ öåëü ÿâëÿåòñÿ ñåé÷àñ ñàìîé âàæíîé? ×òî âû äîëæíû
ñäåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü? Ê ÷åìó ïåðåéòè çàòåì? Òî÷íî óñòàíîâèòå
âñå ýòàïû íà ïóòè ê öåëè, à òàêæå èõ êðàéíèå ñðîêè. ×àñòî ìíå
ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ òàêèì âîïðîñîì, èñõîäÿùèì îò
ñëóøàòåëåé: “Åñëè ÿ óñòàíîâëþ ñåáå öåëü, îòâåäó âðåìÿ è íàçíà÷ó
ñðîê, òî êàê áûòü, åñëè ìíå íå óäàñòñÿ ðåàëèçîâàòü ñâîè íàìåðåíèÿ?”
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×òî æ, â òàêîì ñëó÷àå ñëåäóåò ïðîñòî óñòàíîâèòü ñåáå íîâûé ñðîê. È
îáÿçàòåëüíî ñîñòàâüòå íîâûé ïëàí. Îäèí óìíûé ÷åëîâåê ñêàçàë ìíå:
“Íåò íåðåàëüíûõ öåëåé, åñòü òîëüêî íåðåàëüíûå ñðîêè ðåàëèçàöèè!”
Ðàñïèñàííûå íà áóìàãå íàìåðåíèÿ â ëþáîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî
êîððåêòèðîâàòü, ïðè÷åì äåëàòü ýòî íàäî ðåãóëÿðíî, ñïóñòÿ
îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè.

Âîò ìû è ïðèøëè ê ñåäüìîìó ýòàïó ïðîöåññà äîñòèæåíèÿ öåëè,
à èìåííî — ê ðåàëüíûì äåéñòâèÿì. Ñðàçó æå ñäåëàéòå ÷òî-íèáóäü
òàêîå, ÷òî ïðèáëèçèò âàñ ê öåëè. Ïðåóñïåâàþùèå ëþäè íàñòðîåíû íà
äåÿòåëüíîñòü, íà êîíêðåòíûå àêöèè, ó íèõ íåò ïðèâû÷êè êîëåáàòüñÿ
è ñòîÿòü â íåðåøèòåëüíîñòè. ×åì àêòèâíåå âû âîâëå÷åòåñü â
öåëåíàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü, òåì áîëüøå ýíåðãèè ïî÷óâñòâóåòå
â ñåáå, à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçèòèâíî ïîâëèÿåò íà âàøó ñàìîîöåíêó.
Êàæäûé äåíü äåëàéòå ÷òî-ëèáî, ïðèáëèæàþùåå âàñ ê ïîñòàâëåííîé
öåëè. Åæåäíåâíî ïîääåðæèâàéòå ñâîè óñòðåìëåíèÿ ðåøèòåëüíîñòüþ
è íàñòîé÷èâîñòüþ. Íàñòîé÷èâîñòü — ýòî ñàìîäèñöèïëèíà â äåéñòâèè,
à ñàìîäèñöèïëèíà — æåëåçíîå óñëîâèå óñïåõà. Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû
çàñòàâëÿåòå ñåáÿ ïðîÿâèòü íàñòîé÷èâîñòü, ó âàñ âîçðàñòàåò óðîâåíü
ñàìîäèñöèïëèíû è, ñëåäîâàòåëüíî, ðàñòåò óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî
ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íàÿ ãîðäîñòü. Íàñòîé÷èâîñòü è óïîðñòâî
— ýòî ìåðèëî âàøåé âåðû â ñåáÿ. Íàñòîé÷èâîñòü ãàðàíòèðóåò âàì
ïîñòîÿííîå ïðîäâèæåíèå âïåðåä è â êîíå÷íîì ñ÷åòå — ðåàëèçàöèþ
ïîñòàâëåííîé öåëè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì èíåðöèè òåëî, îäíàæäû
ïðèâåäåííîå â äâèæåíèå, ïðîäîëæàåò ïîñòîÿííî äâèãàòüñÿ â òîì æå
íàïðàâëåíèè. Ïîýòîìó, åñëè âû ñòàðòîâàëè â ñòîðîíó öåëè, òî
íåîáõîäèìî íåïðåðûâíî ïðîäîëæàòü ýòî äâèæåíèå. Ïðèòîðìàæèâàòü
è çàäåðæèâàòüñÿ, à ïîòîì ñíîâà òðîãàòüñÿ ñ ìåñòà ïðîñòî íåâûãîäíî.
Ïîýòîìó íåïðåñòàííî äâèãàéòåñü âïåðåä. Ïîñòàðàéòåñü áûòü êàê
ìîæíî áîëåå àêòèâíûì, è ïóñòü ýòî êà÷åñòâî ñòàíåò âàøåé íîâîé
ïðèâû÷êîé. Åñëè âû áóäåòå óïîðíî ñòðåìèòüñÿ ê äîñòèæåíèþ öåëè,
òî ðåàëèçóåòå ëþáûå ïëàíû.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê îäèííàäöàòîé ãëàâå.

12
Ñèëà êîíöåíòðàöèè

Ìíå ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ îòâå÷àòü íà âîïðîñ, â ÷¸ì ïðè÷èíà
óñïåõà èëè íåóäà÷è. Îíà ñâîäèòñÿ ê äâóì ïîíÿòèÿì: ðåçêîñòè,
îò÷åòëèâîñòè âèäåíèÿ è êîíöåíòðàöèè. ×åòêîñòü âèäåíèÿ, îñòðîòà
çðåíèÿ îçíà÷àþò òî÷íîå ôîðìóëèðîâàíèå òîãî, ÷åãî èìåííî âû
æàæäåòå. Êîíöåíòðàöèÿ æå — ýòî äèñöèïëèíà è ñèëà âîëè,
ïîçâîëÿþùàÿ ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà îäíîì äåëå è óñòðåìëÿòüñÿ â îäíîì
íàïðàâëåíèè, ÷òîáû â êîíå÷íîì èòîãå ïðèéòè ê öåëè. Â íûíåøíèå
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âðåìåíà, èìåíóåìûå ýðîé èíôîðìàöèè, ìû ðàáîòàåì ïðåæäå âñåãî
ãîëîâîé, à íå ðóêàìè. Íàñ îöåíèâàþò è íàì ïëàòÿò çà äîñòèãíóòûå
ðåçóëüòàòû, à íå çà âðåìÿ, êîòîðîå ìû íà ýòî ïîòðàòèëè. Óñïåõà
äîáèâàþòñÿ òå, êòî â ñîñòîÿíèè çàñòàâèòü ñåáÿ ñîâåðøèòü òàêîå
óñèëèå, êîòîðîå ïîçâîëèò èì ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ëó÷øèå ïîêàçàòåëè,
íåæåëè äðóãèì. Åñëè âû èùåòå ïðè÷èíû óñïåõîâ è íåóäà÷, âîîáðàçèòå
ñåáå ãðàôèê, íà êîòîðîì ñ îäíîé ñòîðîíû âûïèñàíû ïðîäóêòèâíûå
äåéñòâèÿ, à ñ äðóãîé — íåïðîäóêòèâíûå. Ïðåóñïåâàþùèå ëþäè
ïîñâÿùàþò ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè ïðîäóêòèâíûì äåéñòâèÿì, â òî
âðåìÿ êàê èõ êîëëåãè, íå äîñòèãàþùèå ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ, âîâëåêàþòñÿ â ìåíåå ïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü. ×åì
áîëüøå âðåìåíè âû òðàòèòå íà îäèí ðîä çàíÿòèé, òåì ìåíüøå îñòàåòñÿ
íà ëþáîé äðóãîé. Åñëè âû ñîâåðøàåòå îøèáêó, êîíöåíòðèðóÿñü íà
ìàëîçíà÷èìûõ äåéñòâèÿõ, òî, ñëåäîâàòåëüíî, íå ïðîäâèãàåòå âïåðåä
ïî-íàñòîÿùåìó âàæíûõ äåë. Êàê ÿ óæå ãîâîðèë, ïî îäíó ñòîðîíó
ðàçäåëèòåëüíîé ëèíèè íàõîäÿòñÿ ïðîäóêòèâíûå çàäà÷è, à ïî äðóãóþ
— íåïðîäóêòèâíûå. Âûáîð ïðèíàäëåæèò âàì è ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíîé
âàøåãî óìåíèÿ óñòàíàâëèâàòü ïðèîðèòåòû, âûÿâëÿòü ïî-íàñòîÿùåìó
âàæíûå ðàáîòû è ðåàëèçîâûâàòü èõ. Â ýòîì è íàõîäèòñÿ êëþ÷ ê
ñ÷àñòëèâîìó áóäóùåìó. Íè÷åìó íå ïîìîãóò âñå òàëàíòû ýòîãî ìèðà,
ëþáûå çíàíèÿ è óìåíèÿ, åñëè âû íå â ñîñòîÿíèè îïðåäåëèòü òî, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ â âàøåé æèçíè ñàìûì âàæíûì, à çàòåì çàïëàíèðîâàòü øàãè
ê äîñòèæåíèþ ýòîé öåëè è íàñòîé÷èâî çàíÿòüñÿ ðåàëèçàöèåé ïëàíîâ,
ñîñòàâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûìè ñîîáðàæåíèÿìè.
Ðàñïîëàãàÿ óêàçàííûì óìåíèåì, âû ñìîæåòå ïðåîäîëåòü âñå ñâîè
íåäîñòàòêè, îáðåñòè ïðî÷íóþ ðåïóòàöèþ è ýôôåêòèâíî ðåøàòü ëþáûå
âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû. Ñïîñîáíîñòü ê êîíöåíòðàöèè îòêðûâàåò
äîðîãó ê ñàìûì âûñîêèì äîñòèæåíèÿì. Êàæäîìó áîëüøîìó óñïåõó
ïðåäøåñòâóåò äëèòåëüíûé ïåðèîä êîíöåíòðàöèè è ïîäãîòîâêè. È ýòî
áûëà âåñüìà äëèòåëüíàÿ ñòàäèÿ, íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðîåêòèðîâàëè
ëè âû áîëüøîå àäìèíèñòðàòèâíîå çäàíèå, âîñïèòûâàëà ðåáåíêà,
ñîçäàâàëè ôèðìó, çàâåðøàëè îáðàçîâàíèå â ïðåñòèæíîì óíèâåðñèòåòå
è ò.ä. Ðåàëèçàöèÿ êàæäîãî çíà÷èòåëüíîãî ïðîåêòà òðåáóåò ïðåæäå âñåãî
äëèòåëüíîé êîíöåíòðàöèè.

Êëþ÷îì ê áîëüøèì äîñòèæåíèÿì ÿâëÿåòñÿ óìåíèå
ôîêóñèðîâàòüñÿ íà êðàòêîñðî÷íîé öåëè, êîòîðóþ óäàåòñÿ âèäåòü ñ òîé
æå ðåçêîñòüþ è ÷åòêîñòüþ, ÷òî è ãëàâíóþ, ôóíäàìåíòàëüíóþ öåëü. Ó
âàñ èìååòñÿ ïåðñïåêòèâíàÿ ìå÷òà, âû çíàåòå, ê ÷åìó ñòðåìèòåñü è ãäå
õîòèòå áûòü ÷åðåç äâà-òðè ãîäà èëè ïÿòü ëåò. Â òî æå âðåìÿ
êðàòêîñðî÷íàÿ ÷åòêîñòü âèäåíèÿ ïîäñêàçûâàåò âàì, ÷òî âû äîëæíû
ñäåëàòü ïðÿìî ñåé÷àñ — èìåííî â äàííûé ìîìåíò. Òåì ñàìûì âû
ðåàëèçóåòå ñâîþ êîíå÷íóþ áîëüøóþ ìå÷òó. Óìíûå ëþäè â ñîñòîÿíèè
îäíîâðåìåííî ðåàëèçîâàòü íåñêîëüêî èäåé — ïî êðàéíåé ìåðå, äâå.
Îäíà èç íèõ êàñàåòñÿ ãåíåðàëüíîé öåëè, à âòîðàÿ — òåêóùèõ çàäà÷.
Ïîäîáíàÿ êîíöåíòðàöèÿ òðåáóåò ñàìîêîíòðîëÿ, ñàìîîáëàäàíèÿ è
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ñàìîäèñöèïëèíû. Íàïðÿæåííàÿ ðàáîòà íàä ïðîäóêòèâíûìè çàäà÷àìè
äàåò âàì ÷óâñòâî êîíòðîëÿ, íàïîìèíàåò, ÷òî âû ñèëüíû è ÿâëÿåòåñü
õîçÿèíîì ñîáñòâåííîé æèçíè. Âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ âñåãî íà ñâåòå,
åñëè òîëüêî çàñòàâèòå ñåáÿ ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ è ïðîÿâèòå
íàñòîé÷èâîñòü, Íàöåëåííûå óñèëèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì
èñòî÷íèêîì óâåðåííîñòè â ñåáå, ÷óâñòâà ñîáñòâåííîé öåííîñòè è
ëè÷íîé ãîðäîñòè. ×åì áîëåå âû ñêîíöåíòðèðîâàíû è ýôôåêòèâíû â
ñâîèõ ïîñòóïêàõ, òåì ëó÷øå ñåáÿ ÷óâñòâóåòå. ×åì ëó÷øå âàøå
ñàìî÷óâñòâèå, òåì áîëüøå ó âàñ ýíåðãèè äëÿ äåÿòåëüíîñòè. ×åì
áîëüøå âû äåëàåòå, òåì áîëüøåå óâàæåíèå èñïûòûâàþò ê âàì
îêðóæàþùèå. ×åì áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé âàñ óâàæàåò, òåì ñèëüíåå
è îáîñíîâàííåå âû ãîðäèòåñü ñîáîé. Îáÿçàòåëüíî ôèêñèðóéòå âñ¸ íà
áóìàãå, ïðè÷åì ñàìûì òùàòåëüíûì îáðàçîì ðàñïèñûâàéòå äíè, íåäåëè
è ìåñÿöû. Ïëàíèðóéòå âñ¸ â ìåëü÷àéøèõ äåòàëÿõ. Ýòî ïîçâîëèò âàì
óæå â ïåðâûé äåíü ðåàëèçàöèè ïëàíà ñýêîíîìèòü 25% âðåìåíè.
Èìåííî òàê ïîñòóïàþò âñå ïðåóñïåâàþùèå ëþäè. Ñî âðåìåíåì êàæäàÿ
ìèíóòà, ïîñâÿùåííàÿ ñîñòàâëåíèþ ïëàíà â ïèñüìåííîì âèäå,
ïîçâîëèò âàì ñáåðå÷ü äî 10 ìèíóò â ïåðèîä ðåàëèçàöèè ïëàíà. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ïðèáûëü ñîñòàâèò 100%. Êàæäûé, êòî óòâåðæäàåò, ÷òî
åìó æàëü âðåìåíè íà ïëàíèðîâàíèå è ïåðåíîñ ãîòîâîãî ïëàíà íà
áóìàãó, íå èìååò ïîíÿòèÿ, î ÷¸ì ãîâîðèò. Ïðåæäå âñåãî çàíèìàéòåñü
ïðèîðèòåòíûìè çàäàíèÿìè. Íå ïîääàâàéòåñü äàâëåíèþ æèçíåííûõ
ìåëî÷åé. Ïîìíèòå: åñëè âû ïîä÷èíèòåñü èõ íàïîðó, òàêîå ïîâåäåíèå
ñòàíåò âàøåé ïðèâû÷êîé. Èìåííî ïîýòîìó ìíîãèå ëþäè òðàòÿò öåëûå
äíè íà åðóíäó, è ó íèõ íå õâàòàåò âðåìåíè íà ðåàëèçàöèþ ïî-
íàñòîÿùåìó âàæíûõ çàäà÷. Óñòàíîâèòå ñâîè ïðèîðèòåòû,
ïðèäåðæèâàÿñü ïðè ýòîì ïðàâèëà 20/80. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 20% âàøèõ
äåéñòâèé äîëæíû îáåñïå÷èâàòü 80% ñóììàðíîé öåííîñòè âàøåé
ðàáîòû. Â ñïèñêå èç 10 çàäàíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ òÿíåò íà 10%,
íàõîäÿòñÿ äâà çàäàíèÿ, êîòîðûå âàæíåå îñòàëüíûõ âîñüìè, âìåñòå
âçÿòûõ. Ýòè 20% çàäà÷ ñëîæíåå â ðåàëèçàöèè è òðåáóþò èçðÿäíûõ
óñèëèé, â òî âðåìÿ êàê îñòàëüíûå 80% äàäóòñÿ ëåãêî è áåç ïðîáëåì.
Êàê âû ïîñòóïèòå? Çàñòàâëÿÿ ñåáÿ çàíèìàòüñÿ ýòèìè 20%, âû äåðæèòå
ñâîþ æèçíü ïîä êîíòðîëåì. Îòäåëÿåòå â ñâîåì ñïèñêå ñàìûå ñðî÷íûå
ðàáîòû îò òåõ, êîòîðûå íàèìåíåå âàæíû. Ñðî÷íûìè ÿâëÿþòñÿ äåëà,
ñâÿçàííûå ñî âðåìåíåì èëè òåêóùåé ñèòóàöèåé, à òàêæå çàâèñÿùèå
îò âíåøíèõ ôàêòîðîâ è äðóãèõ ëþäåé, à ïîýòîìó èõ ñëåäóåò âûïîëíÿòü
â ïåðâóþ î÷åðåäü. Êàê ïðàâèëî, ñðî÷íûå äåëà íå îêàçûâàþò ñåðüåçíîãî
âëèÿíèÿ íà äîëãîâðåìåííûå öåëè. Íà äðóãîì ïîëþñå íàõîäÿòñÿ äåëà
ïî-íàñòîÿùåìó âàæíûå, òî åñòü ïîòåíöèàëüíî õàðàêòåðèçóþùèåñÿ
äàëåêî èäóùèìè ïîñëåäñòâèÿìè. Îíè â ìåíüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò
âíåøíèõ ôàêòîðîâ, íåæåëè ïðåäøåñòâóþùàÿ ãðóïïà. Ëèäåð äîëæåí
êîíöåíòðèðîâàòüñÿ ïðåæäå âñåãî íà äåéñòâèÿõ, êîòîðûå ñóùåñòâåííû
äëÿ îòäàëåííîãî áóäóùåãî. Ãîâîðÿ ïðàêòè÷åñêè, âû äîëæíû
ñôîðìóëèðîâàòü ýòî ñëåäóþùèì îáðàçîì: èìåííî äîëãîâðåìåííûå
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öåëè ÿâëÿþòñÿ ìåðîé çíà÷èìîñòè âñåãî, ÷òî âû äåëàåòå. Ïðèíèìàÿñü
çà êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ çàäàíèé, âñåãäà îáäóìûâàéòå, êàêèå èç
íèõ áóäóò èìåòü ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ áóäóùåãî. Ìîæåòå ðàçáèòü
íàáîð çàäàíèé, ôèãóðèðóþùèõ â âàøåì ïåðå÷íå, íà îïðåäåëåííûå
êàòåãîðèè.

ß íàçûâàþ ýòî ìîäåëüþ ÀÁÂÃ. Ðÿäîì ñ êàæäûì çàäàíèåì,
ïðèñóòñòâóþùèì â ñïèñêå, ïîñòàâüòå îäíó èç ýòèõ ÷åòûðåõ áóêâ. Äåëà,
îòìå÷åííûå áóêâîé À, ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè âàæíûìè. Èìè âû íè â êîåì
ñëó÷àå íå äîëæíû ïðåíåáðåãàòü. Ýòî ìîãëî áû íåáëàãîïðèÿòíî
îòðàçèòüñÿ íà âñåé âàøåé æèçíè, ñåìüå, äåëîâûõ èíòåðåñàõ, êëèåíòàõ.
Åñëè âû ñíàáäèëè áóêâîé À íåñêîëüêî çàäàíèé, òî äîëæíû
óïîðÿäî÷èòü èõ ïî ïðèîðèòåòíîñòè: Al, A2, A3 è ò.ä. Çàòåì îáðàòèòåñü
ê áóêâå Á. Ïîìåòüòå åþ òå çàäà÷è, êîòîðûå íå ñòîëü âàæíû, à èõ
èãíîðèðîâàíèå íå âûçîâåò äàëåêî èäóùèõ ïîñëåäñòâèé.
Ïðèäåðæèâàéòåñü æåëåçíîãî ïðàâèëà: âû íå èìååòå ïðàâà áðàòüñÿ çà
ðåàëèçàöèþ çàäàíèé, îáîçíà÷åííûõ áóêâîé Á, ïîêà íå ïîêîí÷èòå ñ
òåìè, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè À. Íå ðàçáðàñûâàéòåñü! Êëàññ
Â â âàøåì ñïèñêå — ýòî òå äåëà, êîòîðûå ïðèÿòíû, íî íå èãðàþò
âàæíîé ðîëè. Íàïðèìåð, â èõ ÷èñëå — íåîáõîäèìîñòü ïîéòè íà îáåä,
âûïèòü ïî äîðîãå ÷àøå÷êó êàïó÷÷èíî, ïðî÷èòàòü ãàçåòó èëè
ïîãîâîðèòü ïî òåëåôîíó. Âñ¸ ýòî — íóæíûå âåùè, íî
ìàëîïðîäóêòèâíûå. Âûïîëíèòå âû èõ èëè íåò — ýòî íå ïîâëèÿåò íà
îêîí÷àòåëüíûé ðåçóëüòàò. À òåïåðü ïåðåéäåì ê çàäàíèÿì, êîòîðûå âû
îáîçíà÷èòå áóêâîé Ã. Èõ âû ìîæåòå ïåðåäîâåðèòü äðóãèì. Ëèøü â
òîì ñëó÷àå, åñëè âû ïåðåäàäèòå êîëëåãàì èëè ñîòðóäíèêàì íåêîòîðûå
äåëà, ó âàñ ïîÿâèòñÿ âðåìÿ, íåîáõîäèìîå, ÷òîáû çàíÿòüñÿ
óïîìÿíóòûìè âûøå 20% âàæíûõ çàäàíèé. Êîíöåíòðàöèÿ íà
ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷àõ è èõ âûïîëíåíèå â îïðåäåëåííîå âðåìÿ
ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ÷åðòîé íàñòîÿùåãî ëèäåðà.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê äâåíàäöàòîé ãëàâå.

13
Ýôôåêòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïåðåìåí — ñåìü øàãîâ
Íè îäèí ôàêòîð íå îêàçûâàåò ñòîëü ðåøèòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ

íà âàøó æèçíü, êàê ïåðåìåíû. Âàøè ñïîñîáíîñòè ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ
ê ïåðåìåíàì è ïîëüçîâàòüñÿ èìè ôîðìèðóþò âàøå çäîðîâüå, ñ÷àñòüå
è ëè÷íóþ ãîðäîñòü íàìíîãî ñèëüíåå, ÷åì ÷òî óãîäíî, — êàê ñåãîäíÿ,
òàê è çàâòðà, à òàêæå íà ïðîòÿæåíèè âñåé îñòàâøåéñÿ æèçíè.
Äåéñòâèòåëüíî, óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé öåííîñòè è
ãîðäîñòè òåñíî ñâÿçàíû ñ óìåíèåì ïëàâíî ïîäõîäèòü ê ïåðåìåíàì,
ïðîèñõîäÿùèì â æèçíè. Ó âàñ åñòü âûáîð, ñóùåñòâóåò àëüòåðíàòèâà,
è âû ìîæåòå ñàìè ðåøèòü, õîòèòå ëè âû âëàäåòü ñèòóàöèåé èëè æå
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ïàññèâíî ïîä÷èíÿòüñÿ ïåðåìåíàì. Íèêòî íå âîçüìåò íà ñåáÿ óêàçàííîå
ðåøåíèå. Âû ìîæåòå ñàìè ôîðìèðîâàòü îáñòîÿòåëüñòâà èëè æå
ïîääàòüñÿ èì, ïðåâðàòèâ ñåáÿ â áåçîðóæíîå è áåçâîëüíîå ñóùåñòâî,
ïëûâóùåå ïî òå÷åíèþ. Âñ¸ çàâèñèò îò âàñ.

Òðè ôàêòîðà õàðàêòåðíû äëÿ íàøåãî âðåìåíè, îíè ÿâëÿþòñÿ
äâèãàòåëåì ïåðåìåí, à â áóäóùåì äàæå óñêîðÿò èõ. Êàæäûé èç ýòèõ
ôàêòîðîâ äåéñòâóåò ïî îòäåëüíîñòè, íî îäíîâðåìåííî ñëóæèò êàê áû
áóêñèðîì äëÿ îñòàëüíûõ, çàñòàâëÿÿ íàñ äåéñòâîâàòü ýôôåêòèâíåå è
áûñòðåå. Â áëèæàéøèå ãîäû ïåðåìåíû ñòàíóò íàèáîëåå
ñóùåñòâåííûì, ïî-íàñòîÿùåìó ãëîáàëüíûì ÿâëåíèåì. Èòàê, ïåðâûì
èç óêàçàííûõ ôàêòîðîâ, ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííûé áóì. Ïîäñ÷èòàíî,
÷òî îáúåì çíàíèé, êîòîðûì ÷åëîâå÷åñòâî ðàñïîëàãàëî â 1900 ãîäó21,
äî 1975 ãîäà óäâîèëñÿ. Ñëåäóþùåå äåñÿòèëåòèå ïðèíåñëî î÷åðåäíîå
óäâîåíèå îáúåìà çíàíèé. Ñåãîäíÿ ìû ìîæåì ñìåëî êîíñòàòèðîâàòü,
÷òî èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, êîòîðûì ðàñïîëàãàåò ÷åëîâå÷åñòâî,
óâåëè÷èâàåòñÿ âäâîå óæå íå êàæäûå 10 ëåò, à ñïóñòÿ ëèøü 2 èëè 3
ãîäà. ×òî ýòî îçíà÷àåò? Ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü, ÷òî â XXI âåêå íàøè
çíàíèÿ áóäóò óäâàèâàòüñÿ åæåãîäíî. Òàêîãî èíôîðìàöèîííîãî âçðûâà
íå áûëî íè â îäíîì èç ïåðèîäîâ ÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè. Èìååò ñìûñë
îáðàòèòü âíèìàíèå è íà òî, ÷òî óêàçàííîå áóðíîå ðàçâèòèå îõâàòûâàåò
áóêâàëüíî âñå îòðàñëè çíàíèé. Ñåãîäíÿ æèâåò íàìíîãî áîëüøå
ìûñëèòåëåé, ïèñàòåëåé è ó÷åíûõ, íåæåëè êîãäà-ëèáî ïðåæäå. Îíè
ïðîäóöèðóþò òàêîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, î êîòîðîì ÷åëîâå÷åñòâî
ðàíüøå íå îñìåëèëîñü áû è ìå÷òàòü. Îäíîâðåìåííî ìû ÿâëÿåìñÿ
ñâèäåòåëÿìè è ïðîèñõîäÿùåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà, êîòîðûé
ïðåâîñõîäèò âñÿêîå âîîáðàæåíèå. Êàæäûé, êàçàëîñü áû, ìåëêèé øàã
â îáëàñòè òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ñëîâíî ëàâèíà, âëå÷åò çà ñîáîé
ïîñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå óìíîæàþòñÿ è âçàèìíî óñèëèâàþò
äðóã äðóãà, âåäÿ ê òîìó, ÷òî ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè
ñîâåðøåíñòâóþòñÿ î÷åíü áûñòðî, à â äàëüíåéøåì áóäóò ðàçâèâàòüñÿ
ïðÿìî-òàêè â ìîëíèåíîñíîì òåìïå. Òðåòüèì ôàêòîðîì, ïîðîæäàþùèì
áóðíûå ïåðåìåíû, ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíöèÿ. Âñåîáùåå ñîïåðíè÷åñòâî
— îáùåíàöèîíàëüíîå, ìåæäóíàðîäíîå è ãëîáàëüíîå — èäåò ñåãîäíÿ
ðàçóìíåå, áûñòðåå è àãðåññèâíåå, ÷åì êîãäà-ëèáî â ïðîøëîì. Ìíå íå
èçâåñòíà íè åäèíàÿ ñôåðà, ãäå îòñóòñòâîâàëà áû æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ.
Êàê ÿ óæå óïîìèíàë, âñå ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû âçàèìîäåéñòâóþò
ìåæäó ñîáîé è îáëàäàþò êóìóëÿòèâíûì ýôôåêòîì. Óâåëè÷åíèå îáúåìà
çíàíèé îçíà÷àåò ðîñò òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è òåì ñàìûì
èíòåíñèôèöèðóåò êîíêóðåíöèþ. Âûâîä îòñþäà âåñüìà ïðîñò: åñëè
êòî-òî íå íàõîäèòñÿ íà ãðåáíå âîëíû ïåðåìåí, îíà çàõëåñòíåò åãî è
îí ìîæåò äàæå óòîíóòü.

Íàèáîëåå íàñóùíûì è íåîáõîäèìûì íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
óìåíèåì ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíîå è ãèáêîå ðåàãèðîâàíèå — íåîòúåìëåìîå
ñâîéñòâî âñåõ ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé íåçàâèñèìî îò ñôåðû èõ
äåÿòåëüíîñòè. Ãèáêîñòüþ ìû íàçûâàåì îòêðûòîñòü ïåðåìåíàì,
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ãîòîâíîñòü ê èõ ïðîâåäåíèþ, àêòèâíîå ïðèñïîñîáëåíèå ê
îáñòîÿòåëüñòâàì. Âû ïîìíèòå íàøè ïðåæíèå ðàññóæäåíèÿ? Âàøà
îòâåòñòâåííîñòü ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñ¸, ÷òî ñ âàìè ïðîèñõîäèò, è
ïðåäîïðåäåëÿåò âàøè ðåàêöèè. Ñàìûì ìîùíûì èíñòðóìåíòîì,
èìåþùèìñÿ â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè, ÿâëÿåòñÿ óì. Åñëè âû ïî-
íàñòîÿùåìó çàõîòèòå, òî âïîëíå ñìîæåòå äóìàòü è ðåàãèðîâàòü
áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå, áåç òðóäà óñâàèâàÿ íîâóþ èíôîðìàöèþ. Âåñü
ñåêðåò çàêëþ÷àåòñÿ â òî÷íîì îïðåäåëåíèè òîãî, â êàêîé òî÷êå ñâîåãî
æèçíåííîãî ïóòè âû íàõîäèòåñü â äàííûé ìîìåíò, ÷åãî õîòèòå
äîáèòüñÿ è êàêèì îáðàçîì íàìåðåâàåòåñü ýòî îñóùåñòâèòü. Ïîýòîìó
íå ïåðåñòàâàéòå çàäàâàòü ñàìîìó ñåáå âîïðîñû. ×åãî âû æåëàåòå
ñèëüíåå âñåãî? Â ÷¸ì çàêëþ÷àþòñÿ âàøè öåëè? Êàê âûãëÿäåëà áû âàøà
æèçíü, åñëè âû áû óæå äîñòèãëè èõ? ×òî âàì õî÷åòñÿ äåëàòü, ÷åì
çàíèìàòüñÿ? Ýòî, êàê ãîâîðèòñÿ, âî-ïåðâûõ. À âî-âòîðûõ, âàì
íåîáõîäèìî çàäóìàòüñÿ íàä òåì, ÷òî èìåííî âû äîëæíû ïðåäïðèíÿòü
äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïëàíîâ. Êàêèå ìåòîäû ñëåäóåò ïðèìåíèòü?
Ñóùåñòâóþò ëè èíûå, ëó÷øèå ìåòîäû? À ìîæåò áûòü, âàì ñëåäîâàëî
áû èçìåíèòü êóðñ? Èç êàêèõ ïðåäïîñûëîê âû èñõîäèòå, íà êàêèõ
ïðèíöèïàõ áàçèðóåòåñü? Íåâåðíûå ïðåäïîñûëêè —âîò êîðåíü âñåõ
îøèáîê, ñîâåðøàåìûõ â ýòîì áðåííîì ìèðå.

Áóäåì èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî äëÿ íàøåãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè
ñóùåñòâóåò ðûíîê. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âîçìîæíî ðàçâèòèå è
ðàñøèðåíèå ïðîèçâîäñòâà. Áóäåì òàêæå ñ÷èòàòü, ÷òî ðåêëàìà
ïîëîæèòåëüíûì îáðàçîì ïîâëèÿåò íà îáúåì ïðîäàæ. Â òàêîé ñèòóàöèè
íàøà èíâåñòèöèÿ äîëæíà îêàçàòüñÿ ðåíòàáåëüíîé. Êàêèõ èñõîäíûõ
ïðèíöèïîâ âû ïðèäåðæèâàåòåñü â äàííîé êëþ÷åâîé îáëàñòè? À åñëè
áû îíè îêàçàëèñü öåëèêîì îøèáî÷íûìè? Êàêèå èçìåíåíèÿ âàì
ïðèøëîñü áû âíåñòè â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü? ×åëîâåê ìûñëÿùèé
âíà÷àëå çàäóìàåòñÿ î ôóíäàìåíòàëüíûõ âåùàõ, ïðåæäå ÷åì íà÷íåò
ðåøàòü ñòîÿùóþ ïåðåä íèì çàäà÷ó.

Îäíèì èç ñàìûõ ëó÷øèõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûé ïîçâîëèò âàì
ñîõðàíèòü ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ â íûíåøíèå âðåìåíà,
õàðàêòåðèçóþùèåñÿ ñòðåìèòåëüíûìè èçìåíåíèÿìè” ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
ÿ íàçâàë ïåðåïðîäóìûâàíèåì èëè îáäóìûâàíèåì çàíîâî. Îíî
çàñòàâëÿåò âàñ ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå ïðåæíèå ðåøåíèÿ ñ ñåãîäíÿøíåé
òî÷êè çðåíèÿ. Íàõîäèòå ëè âû â ñâîåì ïðîøëîì íå÷òî òàêîå, ÷åãî áû
âû íå ñîâåðøèëè ñåãîäíÿ? Åñëè âû ÷åñòíû ïåðåä ñîáîé, òî íàâåðíÿêà
êîíñòàòèðóåòå, ÷òî íåêîòîðûå âåùè ñåé÷àñ áû äåëàëè ïî-èíîìó.
Ïåðåïðîäóìûâàíèå ìîæíî ðàñïðîñòðàíèòü è íà àíàëèç ëè÷íûõ ñâÿçåé.
Îñòàåòåñü ëè âû ñ îêðóæàþùèìè â òàêèõ îòíîøåíèÿõ, êîòîðûå ñ
ñåãîäíÿøíåé òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ âàì íåäîïóñòèìûìè? Èëè
æå, åñëè îáðàòèòüñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òî êîãî èç
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ âû áû ñåãîäíÿ íå âçÿëè íà ðàáîòó? Òàêîãî ðîäà
ïîäõîä ìîæíî ïðèìåíèòü äëÿ àíàëèçà àáñîëþòíî âñåãî, â òîì ÷èñëå
ïðîäóêòîâ, óñëóã, ðûíêîâ, ïðèíÿòûõ ðåøåíèé è âñÿêîãî ðîäà âëîæåíèé
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— äåíåã, âðåìåíè è ýìîöèé. Êàêèì îáðàçîì ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî êàêàÿ-
òî ñèòóàöèÿ íóæäàåòñÿ â “ïåðåïðîäóìûâàíèè”, ò.å. òðåáóåò íîâîé
ïðîðàáîòêè? Èñõîäèòå ïðîñòî èç óðîâíÿ ñòðåññà, êîòîðûé âû
èñïûòûâàåòå. Åñëè âû ïîïàëè â ñèòóàöèþ, â êîòîðóþ íèêîãäà íå
ïîçâîëèëè áû ñåáÿ ââåðãíóòü, åñëè áû ìîãëè çàíîâî ïðèíÿòü
ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ, òî íàâåðíÿêà ïåðåæèâàåòå íåîáû÷àéíî
ñèëüíûé ñòðåññ — äàííûé âîïðîñ áóêâàëüíî íå äàåò âàì óñíóòü. Îí
ïîðîæäàåò â âàñ ãíåâ è àãðåññèþ, ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé ôèçè÷åñêèõ
è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòðàäàíèé, êîòîðûå ìó÷àò âàñ. Ïðè íàëè÷èè âñåõ
ýòèõ ñèìïòîìîâ ñàìîå âðåìÿ çàäóìàòüñÿ, êàêèì îáðàçîì áûñòðî
âûáðàòüñÿ èç äàííîé ñèòóàöèè. À ñåé÷àñ ÿ îòêðîþ âàì òàéíó, êîòîðàÿ
íàâåðíÿêà âàñ èñïóãàåò. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîâåäåííûì èññëåäîâàíèåì
â ñðåäíåì îêîëî 70% âñåõ ðåøåíèé, êîòîðûå ìû âîñïðèíèìàåì êàê
íåíàäëåæàùèå, äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿþòñÿ èìåííî òàêèìè. Ñàìîå
ãëóïîå, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü ïîñëå îáíàðóæåíèÿ îøèáêè, —
ïîïûòàòüñÿ çàòóøåâàòü åå. Áóäüòå âñåãäà ãîòîâû ïðèçíàòüñÿ â
ñîäåÿííîì è èñïðàâèòü îïëîøíîñòü íàñòîëüêî áûñòðî, êàê ýòî òîëüêî
âîçìîæíî. Ðàçóìååòñÿ, òàêàÿ ãîòîâíîñòü òðåáóåò îãðîìíîé ãèáêîñòè.
Íà ïóòè ê êàæäîé öåëè, êîòîðîé âû õîòèòå äîñòè÷ü, íåïðåìåííî
ïðèñóòñòâóåò óçêîå ìåñòî, íåêèé îãðàíè÷èâàþùèé ôàêòîð,
îòðèöàòåëüíî âîçäåéñòâóþùèé íà ñêîðîñòü âàøåãî ïðîäâèæåíèÿ ê
äàííîé öåëè. Ãäå íàõîäèòñÿ ýòî óçêîå ìåñòî, îòäåëÿþùåå âàøó
íûíåøíþþ ñèòóàöèþ îò òîé, â êîòîðîé âû õîòèòå îêàçàòüñÿ â
äàëüíåéøåì? ×òî ïî-íàñòîÿùåìó ñäåðæèâàåò âàñ? Ãèáêîñòü, à òàêæå
ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ïðîèñõîäÿùèå ïåðåìåíû è
ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íèì ïîìîæåò âàì â ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé.
Äðóãîé ìåòîä ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè îïèðàòüñÿ íà ñîáûòèÿ èëè
äåéñòâèÿ, èìåâøèå ìåñòî ðàíåå. Íîâàÿ æèçíü âñåãäà âîçíèêàåò íà
ðàçâàëèíàõ ñòàðîé, ïîñêîëüêó èñòî÷íèêè ðåñóðñîâ ïî ñàìîé èõ
ïðèðîäå îãðàíè÷åííû, îñîáåííî — èñòî÷íèêè äåíåã, êîíòàêòîâ ìåæäó
ëþäüìè è âðåìåíè. Âû äîëæíû ïîñòîÿííî ïîìíèòü î íåîáõîäèìîñòè
ïîäõîäèòü êî âñåì ïðîáëåìàì òâîð÷åñêè. Êàêèì îáðàçîì âû ñòðîèòå
ïðîãðàììó äåéñòâèé, ÷òîáû îíà êàê ìîæíî áûñòðåå ïðèíåñëà âàì
óäîâëåòâîðåíèå? Èçìåíåíèÿ ïîëåçíû è âàæíû, ïîñêîëüêó èõ
îòñóòñòâèå îçíà÷àåò çàñòîé è íå ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòüñÿ. Îáðàòèòå
âíèìàíèå íà ñëåäóþùóþ çàêîíîìåðíîñòü: òî, ÷åãî âàì äî ñèõ ïîð
õâàòàëî, ÷òîáû ñîõðàíèòü çà ñîáîé çàíèìàåìóþ ïîçèöèþ, íå ïîçâîëèò
óäåðæàòüñÿ íà íåé â áóäóùåì. Ïðîäâèãàÿñü ê öåëè, âû äîëæíû âñåãäà
èñêàòü òàêóþ äîðîãó ê íåé, êîòîðàÿ îêàæåòñÿ áîëåå áûñòðîé,
êà÷åñòâåííîé, ñîâðåìåííîé, äåøåâîé, ïðîñòîé è ýôôåêòèâíîé.

Òåì ñàìûì ìû ïðèøëè, íàêîíåö, ê òåì ñåìè ïîäõîäàì, êîòîðûå
ïîìîãóò âàì ïðîâåñòè è â ñâîåé ÷àñòíîé, è â ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè
òàêèå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå áûëè áû àäåêâàòíû òðåáîâàíèÿì XXI âåêà.
Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ðåîðãàíèçàöèÿ. Ðàíüøå ôèðìû
ðåîðãàíèçîâûâàëèñü ñïåöèàëüíî, è ïðîèñõîäèëî ýòî íà ïðîòÿæåíèè
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íåñêîëüêèõ ëåò. Ñåãîäíÿ ðåîðãàíèçàöèÿ íîñèò ïî÷òè íåïðåðûâíûé
õàðàêòåð è ïðîèñõîäèò çíà÷èòåëüíî áûñòðåå. Îíà íàöåëåíà íà ðîñò
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñ îäíîâðåìåííûì ñíèæåíèåì çàòðàò íà
ïðîèçâîäñòâî, ÷òî äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ èçìåíåíèþ ôèíàíñîâûõ
ïîäõîäîâ è ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ñôåð îòâåòñòâåííîñòè. Òàêàÿ îòäà÷à
ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé äëÿ ðóêîâîäñòâà êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
ïîñêîëüêó öåëüþ ðåîðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
âûïóñêà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. Ñëåäóþùèé ïîäõîä — ýòî
ðåñòðóêòóðèçàöèÿ. ×òî ïîä íåé ïîíèìàåòñÿ? Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû
äåíüãè, ëþäè è ïðî÷èå ðåñóðñû áûëè áîëåå òåñíî ñâÿçàíû ñ òåìè
äåéñòâèÿìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ
êëèåíòîâ. Ïðèìåíèòå è çäåñü ïðàâèëî 80/20. Íåâàæíî, áóäåòå ëè âû
ðàññìàòðèâàòü âûïóñê ïðîäóêöèè èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, —
80% âàøåãî óñïåõà ÿâëÿþòñÿ èòîãîì 20% äåéñòâèé.
Ïðîèíñòðóêòèðóéòå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ÷òîáû îíè êîíöåíòðèðîâàëè
ñâîè óñèëèÿ è äîáèâàëèñü ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è íà òåõ 20% ïðîäóêòîâ,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ôèðìå 80% ðûíêà. Òðåòüèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ
ïåðåïðîåêòèðîâàíèå, èëè òàê íàçûâàåìûé ðåèíæåíèðèíã, òî åñòü
âíåñåíèå ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé. Âû íàâåðíÿêà ÷èòàëè îá ýòîì.
Íà÷èíàåòñÿ óêàçàííûé ïðîöåññ ñ òùàòåëüíîãî àíàëèçà òåêóùåé
äåÿòåëüíîñòè. ×òî ýòî îçíà÷àåò? Âû íàáëþäàåòå çà êàæäûì äåéñòâèåì
îò ïåðâîãî äî ïîñëåäíåãî øàãà, ïðîâåðÿÿ, ñîîòâåòñòâóþò ëè ýòè øàãè
äðóã äðóãó. Çàòåì âû èùåòå, êàêèì ñïîñîáîì ìîæíî áûëî áû
óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî øàãîâ è ïðè ýòîì äîáèòüñÿ àíàëîãè÷íîãî
ýôôåêòà. Ïðèîðèòåòàìè çäåñü âûñòóïàþò ýêîíîìèÿ âðåìåíè è
îïòèìèçàöèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Íàïðèìåð, â îäíîé èç ñòðàõîâûõ
êîìïàíèé êàæäîå çàÿâëåíèå îáðàáàòûâàëîñü íà ïðîòÿæåíèè øåñòè
íåäåëü. Íåòðóäíî âîîáðàçèòü, ÷òî ñòîëü íèçêèé òåìï âûçûâàë ñàìûå
ðàçíîîáðàçíûå ïðîáëåìû. Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî ñðåäíåå çàÿâëåíèå
ïðîõîäèëî ÷åðåç ðóêè ïî ìåíüøåé ìåðå 24 ñîòðóäíèêîâ, â òî âðåìÿ
êàê ïðèíÿòèå îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ òðåáîâàëî ìàêñèìóì 17 ìèíóò.
Â èòîãå âñÿ ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè áûëà ðàäèêàëüíûì îáðàçîì
èçìåíåíà, è 23 øàãà ñêîíöåíòðèðîâàëèñü íà ïèñüìåííîì ñòîëå îäíîãî
÷åëîâåêà. Ê íåìó äîáàâèëè åùå îäíî ëèöî — êîíòðîëåðà. Â ðåçóëüòàòå
êëèåíò ïîëó÷àë ñòðàõîâîé ïîëèñ èëè îòêàç îò ñòðàõîâêè â òå÷åíèå 24
÷àñîâ. ×òî áû âû ìîãëè ïðåäïðèíÿòü ñ öåëüþ ðàäèêàëüíûì îáðàçîì
óìåíüøèòü ïîòåðè âðåìåíè è äîñòè÷ü ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ?
Î÷åðåäíûì ïîäõîäîì ÿâëÿåòñÿ “ïåðåèçîáðåòåíèå” — èíûìè ñëîâàìè,
îáäóìûâàíèå ñ íóëÿ, ñ ñàìîãî íà÷àëà. Âîîáðàçèòå íà ìèíóòó, ÷òî âàøà
ôèðìà ñãîðåëà äî ñàìîãî ôóíäàìåíòà. Òîãäà âàì ïðèøëîñü áû
íà÷èíàòü âñ¸ çàíîâî. ×òî áû âû ñäåëàëè â ïåðâóþ î÷åðåäü? À îò ÷åãî
îòêàçàëèñü áû íàâñåãäà? Êîãî èç ñîòðóäíèêîâ âû áû âçÿëè íà ðàáîòó
âíîâü? À êîãî ïîáëàãîäàðèëè áû çà ñîòðóäíè÷åñòâî è ðàññòàëèñü ñ
íèìè? Âåäóùèå êîíñóëüòàíòû ðåêîìåíäóþò îñóùåñòâëÿòü ïðîöåññ
êàðäèíàëüíîé ïåðåñòðîéêè êàæäûå 2-3 ãîäà ñ öåëüþ ïðèñïîñîáèòüñÿ
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ê áóðíîìó òåìïó ïåðåìåí. Âû êàê ëè÷íîñòü òîæå äîëæíû ðåãóëÿðíî,
êàæäûå ïîëãîäà ñîçäàâàòü ñåáÿ çàíîâî. È ëó÷øå, åñëè âû áóäåòå äåëàòü
ýòî ñâîåâðåìåííî è äîáðîâîëüíî, ïðåæäå ÷åì ñàìà æèçíü âûíóäèò
âàñ ïîñòóïèòü òàêèì îáðàçîì. Ñëåäóþùèé ñïîñîá — ýòî ïåðåîöåíêà
ñèòóàöèè èëè åå îöåíêà â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé øêàëîé öåííîñòåé.
Âàì ñëåäóåò ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîèçâîäèòü îöåíêó òîãî ïîëîæåíèÿ, â
êîòîðîì âû ñåé÷àñ íàõîäèòåñü, áåðÿ çà îñíîâó ñàìóþ ñâåæóþ
èíôîðìàöèþ. Èìåéòå â âèäó, ÷òî òå æå ñàìûå ôàêòîðû, êîòîðûå
óñïåøíî ïðèâåëè âàñ â ñîîòâåòñòâóþùèé áëàãîïîëó÷íûé ïóíêò, ãäå
âû íàõîäèòåñü ñåé÷àñ, ìîãóò çàäåðæàòü âàñ òàì, ïðè÷åì íàäîëãî.
Ðåøåíèÿ, êîòîðûå âû ïðèíÿëè íà ïðîøëîé íåäåëå, â ïðîøëîì ìåñÿöå
èëè ãîäó, óæå óòðàòèëè àêòóàëüíîñòü. Âîêðóã âàñ ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî
íîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ è èíôîðìàöèè, òàê ÷òî âû äîëæíû áûòü ãîòîâû
ê ïåðåñìîòðó è ïåðåîöåíêå ñâîèõ ðåøåíèé. Ïðåæäå âñåãî
ïðîàíàëèçèðóéòå òå èç íèõ, êîòîðûå çàòðóäíÿëè è îñëîæíÿëè âàøó
æèçíü, ñïîñîáñòâóÿ ñòðåññó, íåóäîâëåòâîðåííîñòè è ÷óâñòâó, ÷òî âîêðóã
âàñ íåò áóêâàëüíî íè÷åãî, ôóíêöèîíèðóþùåãî íàäëåæàùèì îáðàçîì.
Âû äîëæíû çàäàòü ñàìîìó ñåáå òðè ôóíäàìåíòàëüíûõ âîïðîñà: êàê ÿ
äîëæåí äåéñòâîâàòü, ÷òîáû èçìåíèòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ? Êàêèì
îáðàçîì ìíå íàäî ïîñòóïàòü? Ñóùåñòâóåò ëè ëó÷øèé ñïîñîá? Øåñòîé
ïóòü— ýòî “ïåðåïðîäóìûâàíèå”, òî åñòü âñåñòîðîííåå è ãëóáîêîå
ðàññìîòðåíèå íûíåøíåãî ïîëîæåíèÿ. ß ñ÷èòàþ ýòîò ïîäõîä ñàìûì
áîëüøèì è òðóäíûì âûçîâîì. Îí îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü îòáðîñèòü
ñòàðûå ïðåäïîñûëêè è çà÷àñòóþ âñòóïèòü íà ñîâåðøåííî íîâûé ïóòü.
Ìû, ëþäè, ëþáèì ïðèíèìàòü ñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ. Îíè áåçîïàñíû
è óäîáíû. Ëè÷íîñòü, ñïîñîáíàÿ äîáèâàòüñÿ óñïåõîâ, âûäåëÿåòñÿ òåì,
÷òî ïîñòîÿííî îòêðûòà íîâûì ìûñëÿì, íîâûì òå÷åíèÿì è íîâûì
ñïîñîáàì ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïåðåïðîäóìûâàíèå îñîáåííî ïîëåçíî,
ÿ áû äàæå ñêàçàë, àáñîëþòíî íåîáõîäèìî â íàøè áåñïîêîéíûå è
ïîðîæäàþùèå ñòðåññ âðåìåíà, êîãäà ìû ÷óâñòâóåì äàâëåíèå,
îãðàíè÷èâàþùåå íàøó àêòèâíîñòü. Ïðèìèòå òàêæå âî âíèìàíèå
âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíèÿ âàìè îøèáîê. Ìûñëÿùèå èíäèâèäóóìû
ïîñòîÿííî çàäàþò ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû: êàê íàäî äåéñòâîâàòü,
åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî ÿ íå ïðàâ? Êàê ìíå íóæíî âåñòè ñåáÿ, åñëè
îáíàðóæèòñÿ, ÷òî ìîå ïîâåäåíèå íåâåðíî? Íàêîíåö, ñåäüìîé è
ïîñëåäíèé ïîäõîä — ýòî “ïåðåôîêóñèðîâàíèå”, èíûìè ñëîâàìè,
èçìåíåíèå íàïðàâëåííîñòè ñâîåé êîíöåíòðàöèè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé èñòî÷íèê ñèëû êàæäîé îòäåëüíîé ëè÷íîñòè è âñåé îðãàíèçàöèè.
Åñëè ãîâîðèòü ïðîùå, òî ïåðåôîêóñèðîâàíèå îçíà÷àåò êîíöåíòðàöèþ
íà òîì, ÷òî íàèáîëåå ñóùåñòâåííî. Óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ýïîõó ïåðåìåí ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå
ñèñòåìàòè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé è óñîâåðøåíñòâîâàíèé. Ïîýòîìó
íåóñòàííî èùèòå íîâûå âîçìîæíîñòè, ïîçâîëÿþùèå îðãàíèçîâàòü âàø
òðóä òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí ñòàë áîëåå ïðîäóêòèâíûì è ïðîñòûì.
Î÷åíü âàæíî òàêæå äîïîëíÿòü ýòî íåóñòàííûì ïîâûøåíèåì
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êâàëèôèêàöèè, íåïðåðûâíîé ó÷åáîé. Îñâàèâàéòå íîâûå ìåòîäû è
ïðèåìû ðàáîòû. Ðåãóëÿðíî ÷èòàéòå ñîîòâåòñòâóþùóþ ëèòåðàòóðó,
ïðîñëóøèâàéòå ïðîãðàììû, çàïèñàííûå íà àóäèîêàññåòàõ, ïîñåùàéòå
ó÷åáíûå êóðñû, áåñåäóéòå ñî ñïåöèàëèñòàìè. Ñèñòåìàòè÷åñêèé
òðåíèíã è íåïðåñòàííîå ðàçâèòèå, ïðè÷åì íå òîëüêî ëè÷íî âàøå, íî
è òåõ ëþäåé, çà êîòîðûõ âû íåñåòå îòâåòñòâåííîñòü, ïîçâîëèò
ìîáèëèçîâàòü âñå ñèëû, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ
íà ïåðåìåíû.

Â ñîâîêóïíîñòè ñåìü ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ìåòîäîâ íàöåëåíû
íà äîñòèæåíèå íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ ãîðàçäî áûñòðåå. Â òî æå
âðåìÿ óñëîâèåì äëÿ íàëè÷èÿ ïîäëèííîãî æåëàíèÿ äåéñòâîâàòü è äëÿ
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ èçëîæåííûõ âûøå ïðèíöèïîâ ÿâëÿåòñÿ
óìåíèå âèäåòü ñìûñë â òîì, ÷òî âû äåëàåòå. Åñëè ó âàñ ïîÿâèëàñü
õîðîøàÿ èäåÿ, êàê ìîæíî áûñòðåå âîïëîùàéòå åå â æèçíü! Åñëè âàì
ïîäâåðíóëñÿ ñëó÷àé, òóò æå èñïîëüçóéòå åãî! Åñëè ïåðåä âàìè âîçíèêëà
ïðîáëåìà, ðàçðåøèòå åå êàê ìîæíî áûñòðåå! Íà÷èíàéòå ïðÿìî ñåãîäíÿ
— íè÷åãî íå îòêëàäûâàéòå íà çàâòðà!

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê òðèíàäöàòîé ãëàâå.

14
Óïðàâëåíèå êàðüåðîé

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò ðûíîê òðóäà ïðåòåðïåë
êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ, è ñòðåëêè íà ÷àñàõ èñòîðèè íåâîçìîæíî
ïåðåâåñòè îáðàòíî. Íàøå ñîçíàíèå ïåðåøëî îò íàäåæäû íà
ïîæèçíåííóþ çàíÿòîñòü â îäíîé ôèðìå äî íåîáõîäèìîñòè âñå âðåìÿ
âûáèðàòü ðàáîòó è çàíèìàòüñÿ òðóäîóñòðîéñòâîì. Íè ó êîãî òåïåðü
íåò ðàáî÷åãî ìåñòà, ãàðàíòèðîâàííîãî ïîæèçíåííî. Íåîáõîäèìîñòüþ
ñòàäî ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ïîçâîëÿþùåå
óäåðæàòüñÿ íà ïðåæíåé äîëæíîñòè èëè ñïðàâèòüñÿ ñ íîâûìè
îáÿçàííîñòÿìè. ×åì ãëóáæå ìû ïîãðóæàåìñÿ â ýïîõó èíôîðìàöèè,
òåì áîëåå íåîáõîäèìûì ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå.
Â íûíåøíèå âðåìåíà ìû ðàáîòàåì ïðåæäå âñåãî ãîëîâîé, à íå ðóêàìè.
Åùå íåäàâíî áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ íàõîäèëî ñåáå ðàáîòó â
ïðîìûøëåííîñòè èëè çàíèìàëîñü ðåìåñëîì. Îíè çàðàáàòûâàëè
ãëàâíûì îáðàçîì áëàãîäàðÿ êðåïêèì, óìåëûì è ëîâêèì ðóêàì. Ñåãîäíÿ
æå áîëüøèíñòâî òðóäÿùèõñÿ ñîñòàâëÿþò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå
ñïåöèàëèñòû. Âû òàêæå ðàáîòàåòå ãîëîâîé. À ïîýòîìó ïîìíèòå, ÷òî
çà óðîâåíü âàøåãî îáðàçîâàíèÿ è çà òå íàâûêè è óìåíèÿ, êîòîðûìè
âû âëàäååòå, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü íå âàø ðàáîòîäàòåëü, à âû ñàìè.
Ïðàâäà, ôèðìà ìîæåò ïîìî÷ü âàì, íî îíà íå îòâå÷àåò çà îáúåì è
êà÷åñòâî âàøèõ çíàíèé.

Âî âðåìÿ ìîèõ ñåìèíàðîâ, â êîòîðûõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ñîòíè,
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à ïîðîé äàæå òûñÿ÷è ó÷àñòíèêîâ, ÿ ÷àñòî ñïðàøèâàþ, ñêîëüêî èç ìîèõ
ñëóøàòåëåé ðàáîòàþò íà ñåáÿ. Â îòâåò ïîäíèìàåòñÿ íå òàê óæ ìíîãî
ðóê — âíà÷àëå èõ áûâàåò 10 èëè 15%. Îäíàêî ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ
èõ êîëè÷åñòâî ðàñòåò, ïîñêîëüêó ëþäè ïîíèìàþò, ÷òî, â ïðèíöèïå,
âñå îíè ðàáîòàþò íà ñåáÿ. Ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà âû ïðèøëè íà ñâîþ
ïåðâóþ äîëæíîñòü, è âïëîòü äî âûõîäà íà ïåíñèþ âû àáñîëþòíî
ñàìîñòîÿòåëüíû. Âû ðàáîòàåòå íà ñåáÿ è ÿâëÿåòåñü ïðåçèäåíòîì ñâîåé
ñîáñòâåííîé ôèðìû, çàíèìàþùåéñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì -óñëóã. Âû
ïðåäëàãàåòå êëèåíòàì ñàìûé öåííûé ïðîäóêò —• ñâîé òðóä. Âû
äîëæíû ïðîäàòü ýòîò ïðîäóêò íà ðûíêå ðàáî÷åé ñèëû, çàáîòÿñü êàê î
êà÷åñòâå, òàê è î êîëè÷åñòâå, ïðè÷åì ïðîäàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
èçâëå÷ü íàèáîëüøóþ ïðèáûëü äëÿ ñåáÿ.

Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ëþäè, äîñòèãøèå
óñïåõà, ñìîòðÿò íà ñåáÿ êàê íà ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíûõ
èíäèâèäóóìîâ. Äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåøåíèÿ î ðàçìåðå èõ
äîõîäîâ ïðèíèìàþò íà÷àëüíèêè, îíè ñ÷èòàþò, ÷òî â èõ ðóêàõ
íàõîäèòñÿ 100% àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà. Îíè äåéñòâóþò òàêèì
îáðàçîì, ñëîâíî ôèðìà ïðèíàäëåæèò èì. Ýòè ëþäè íèêîãäà íå
ãîâîðèëè è íå ãîâîðÿò: “Áóäüòå ëþáåçíû, ðåøèòå äàííûé âîïðîñ
ýòàæîì âûøå, îí íå âõîäèò â ñôåðó ìîèõ îáÿçàííîñòåé”. Åñëè íóæíî
÷òî-òî ñäåëàòü, îíè, íå êîëåáëÿñü, îòâå÷àþò: “Ðàçóìååòñÿ, ñèþ
ìèíóòó”. Èìåííî òàêîâà óñòàíîâêà òåõ, êòî áûñòðåå âñåãî
ïðîäâèãàåòñÿ ïî ñëóæáå è çàðàáàòûâàåò áîëüøå âñåãî äåíåã. ×òî
ïðîèçîéäåò, åñëè è âû íà÷íåòå ðàññìàòðèâàòü ñåáÿ êàê ïðåçèäåíòà
ñîáñòâåííîé ôèðìû? ß âûäàì âàì ñåêðåò è ðàññêàæó, ÷òî èçìåíèòñÿ
ïðåæäå âñåãî: âû çàêîí÷èòå ïëûòü ïî òå÷åíèþ è íà÷íåòå âî âñ¸ì
ïðîÿâëÿòü àêòèâíîñòü. Âû ïåðåñòàíåòå áûòü ñòàòèñòîì è íà÷íåòå
èãðàòü ãëàâíóþ ðîëü íà ñöåíå âàøåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Ó âàñ
ïîëíîñòüþ èçìåíèòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó
âû ñòàíåòå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ñåáÿ è áîëåå öåííûì äëÿ âàøåé
ôèðìû. Ó âàñ èñ÷åçíåò ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî áåññèëèÿ, è âàì íå áóäåò
êàçàòüñÿ, ÷òî âàñ êîíòðîëèðóþò äðóãèå, — âìåñòî ýòîãî ó âàñ ïîÿâèòñÿ
÷óâñòâî ñîáñòâåííîé ñèëû. “ß íåñó îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ
ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ! ß — ïðåçèäåíò ñîáñòâåííîé ôèðìû!” Åñëè
âû ðàññìàòðèâàåòå ñåáÿ êàê ïðåçèäåíòà, òî ðàñòåò âàøà óâåðåííîñòü
â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íàÿ ãîðäîñòü. Ñåé÷àñ âû
ïîëíîñòüþ îòâå÷àåòå çà ñâîþ æèçíü, êàðüåðó è áóäóùåå.
Îäíîâðåìåííî èñ÷åçàåò æåëàíèå ñáåæàòü íà êðàé ñâåòà, ðàâíî êàê è
ñêëîííîñòü ê ñàìîîïðàâäàíèþ. Óäèâèòåëüíî, ñêîëü ìíîãèå ëþäè
òðàòÿò ïîëîâèíó ñâîåé ýíåðãèè è âðåìåíè íà òî, ÷òîáû ïðèïèñûâàòü
äðóãèì âèíó çà ñîáñòâåííûå æèçíåííûå ïðîáëåìû. Âèíîâàòûìè ó
íèõ âñåãäà îêàçûâàþòñÿ îêðóæàþùèå, à âåäü âñÿêèé ðàç, îïðàâäûâàÿ
ñâîè áåäû è âîçëàãàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íèõ íà äðóãèõ ëþäåé, ìû
òåðÿåì ÷àñòü êîíòðîëÿ íàä ñîáñòâåííîé æèçíüþ, îòäàâàÿ åãî â ðóêè
ïîñòîðîííèõ.
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Òåïåðü ÿ çàòðîíó âîïðîñ, ÿâëÿþùèéñÿ êðàåóãîëüíûì êàìíåì
âàøåé êàðüåðû, — èíûìè ñëîâàìè, ïîãîâîðèì ïî ïîâîäó îïðåäåëåíèÿ
ïîíÿòèÿ “ðàáîòà”. ×åì ÿâëÿåòñÿ âàøà ðàáîòà? Íà îñíîâàíèè ñâîèõ
ìíîãîëåòíèõ èññëåäîâàíèé, êàñàþùèõñÿ ýêîíîìèêè è íàðîäíîãî
õîçÿéñòâà, ÿ ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ðàáîòà — ýòî ïðåæäå âñåãî âîçìîæíîñòü
äåéñòâîâàòü è áëàãîïðèÿòíûé ñëó÷àé äëÿ äîñòèæåíèÿ òàêèõ
ðåçóëüòàòîâ, ñòîèìîñòü êîòîðûõ ïðåâûøàåò óñèëèÿ, çàòðà÷åííûå íà
èõ ïîëó÷åíèå. Èíà÷å ãîâîðÿ, åñëè âû ïðèíîñèòå êîìïàíèè, ãäå
òðóäèòåñü, ìåíüøå ïîëüçû, íåæåëè ñòîèòå ñàìè, òî ÿâëÿåòåñü âåðíûì
êàíäèäàòîì íà îòñòðåë. Âî ñêîëüêî âû îáõîäèòåñü ôèðìå? Â
Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ íà êàæäûé äîëëàð âîçíàãðàæäåíèÿ çà òðóä
ïðèõîäèòñÿ åùå öåëûõ òðè äîëëàðà ðàñõîäîâ íà îáåñïå÷åíèå ðàáî÷åãî
ìåñòà. Ïîýòîìó, ÷òîáû èíâåñòèðîâàíèå â âàø ïîòåíöèàë ñòàëî
ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûì, âû äîëæíû çà îäèí äîëëàð ïîëó÷àåìîé
çàðïëàòû ïðèíåñòè ñâîåé ôèðìå äîõîä, ðàâíûé êàê ìèíèìóì òðåì
äîëëàðàì, èëè æå äàòü åé âîçìîæíîñòü ñýêîíîìèòü óêàçàííóþ ñóììó.
Åñëè âû íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü ñâîåìó ðàáîòîäàòåëþ äîñòàòî÷íóþ
ñóììó ïðèáûëè, âàì ãðîçèò óâîëüíåíèå, ïåðåñìîòð êîíòðàêòà è ò.ä.
Ïîýòîìó êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí åæåäíåâíî ïîâûøàòü ñâîþ
öåííîñòü äëÿ ôèðìû. Ðàíüøå äåëî îáñòîÿëî òàê, ÷òî åñëè âû ïîëó÷èëè
ðàáîòó è õîðîøî ñïðàâëÿëèñü ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè, òî ñïóñòÿ
êàêîå-òî âðåìÿ ìîãëè ðàññëàáèòüñÿ, ñêàçàâ ñåáå: “Ñåé÷àñ ÿ êðåïêî
ñèæó â ñåäëå”. Ê ñîæàëåíèþ, è ñåãîäíÿ ìíîãèå ëþäè ïðèäåðæèâàþòñÿ
ñõîäíîé óñòàíîâêè. Îíè ãîâîðÿò ñåáå: “Äîëãèå ãîäû ÿ óïîðíî
òðóäèëñÿ, à ñåé÷àñ ïðèøëî âðåìÿ ðàññëàáèòüñÿ”. Ýòî îøèáêà! Ìèð
òðóäà ÷ðåçâû÷àéíî èçìåíèëñÿ. Íûíå âû äîëæíû åæåäíåâíî ïîâûøàòü
ñâîþ êâàëèôèêàöèþ. Ìàêñèìàëüíî ÷åñòíî îòâåòüòå ñåáå íà âîïðîñ,
÷òî âàì íàäëåæèò ñäåëàòü, ÷òîáû ïîâûñèòü öåííîñòü ñâîåãî òðóäà
äëÿ ôèðìû. Ñåé÷àñ íåëüçÿ ïîçâîëÿòü ñåáå îñòàíàâëèâàòüñÿ íà
äîñòèæåíèè îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ. Âû äîëæíû ïîñòîÿííî äâèãàòüñÿ
âïåðåä è îïåðåæàòü ñâîå âðåìÿ.

À òåïåðü çàäóìàéòåñü íàä òåì, êàêèì êðèòåðèÿì âû äîëæíû
ñîîòâåòñòâîâàòü, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü óñïåõó âàøåé ïåðñîíàëüíîé
ôèðìû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã. Îòâåò ýëåìåíòàðåí: òî÷íî òàêèì
æå, êàê è âñÿêèé èíîé ïðåçèäåíò êîìïàíèè. Èõ íàçûâàþò êëþ÷åâûìè
ôàêòîðàìè êîìïåòåíòíîñòè. Ýòî òå ñôåðû, â êîòîðûõ âû äåéñòâóåòå
ëó÷øå âñåõ. Íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ èìåííî îíè îáåñïå÷èâàþò
ïðîèçâîäñòâî âûñîêîêà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå âåäóùåå
ïîëîæåíèå íà ðûíêå. Â êà÷åñòâå èíäèâèäóóìà âû ÷åðïàåòå êëþ÷åâûå
ôàêòîðû êîìïåòåíòíîñòè ãëàâíûì îáðàçîì èç îáðàçîâàíèÿ è îïûòà.
Åñëè áû êòî-ëèáî çàäàë âàì ñëåäóþùèé âîïðîñ: *×òî èìåííî âû
óìååòå äåëàòü ëó÷øå, ÷åì äðóãèå ðàáîòíèêè âàøåé îòðàñëè?” — òî
êàê çâó÷àë áû âàø îòâåò? Åñëè âû íå â ñîñòîÿíèè îòâåòèòü ÷òî-ëèáî
âíÿòíîå, òî äîëæíû çàäóìàòüñÿ, êàêèå ýòî ìîãóò áûòü óìåíèÿ è êàêèì
îáðàçîì èõ ïðèîáðåñòè. Íàçîâèòå êà÷åñòâà, ñâîéñòâà è
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õàðàêòåðèñòèêè, ÿâëÿþùèåñÿ ðåøàþùèìè äëÿ óñïåõà â òîé ïðîôåññèè
è íà òîé äîëæíîñòè, êîòîðóþ âû ñåé÷àñ çàíèìàåòå. ×òî âàì ñëåäóåò
ñäåëàòü, ÷òîáû ïðèîáðåñòè èõ? Ýòî âàæíåéøèé âîïðîñ, êîòîðûé âû
íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíû èãíîðèðîâàòü, åñëè ñ÷èòàåòå ñåáÿ
ïðåçèäåíòîì ñâîåé ïåðñîíàëüíîé ìèêðîôèðìû. ×òî îáóñëîâëèâàåò
âàø óñïåõ? Â êàêèõ ñôåðàõ âû äîëæíû áûòü áëèçêè ê èäåàëó, ÷òîáû
ñäåëàòü âàø òðóä áîëåå ýôôåêòèâíûì? Â êàæäîé ñïåöèàëüíîñòè è íà
êàæäîì ïîñòó ñóùåñòâóþò îò ïÿòè äî ñåìè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ. Åñëè
âû ïðèãëÿäèòåñü ê íèì ïîâíèìàòåëüíåå, òî áåç òðóäà îáíàðóæèòå,
÷òî âàøå ïîëîæåíèå â òîé ôèðìå, ãäå âû ðàáîòàåòå, îïðåäåëÿåòñÿ
âàøèì ñàìûì ñëàáûì ïóíêòîì. Ìàëî òîãî, âàøà ãëàâíàÿ ñëàáîñòü
åùå è ïîäðûâàåò âàø àâòîðèòåò. Ïîýòîìó íåïðåìåííî ïîðàáîòàéòå â
íàïðàâëåíèè åå óñòðàíåíèÿ. Åñëè âû ñàìè íå çàìå÷àåòå ñâîèõ èçúÿíîâ,
òî ìîæåòå çàäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âîïðîñû òåì, êòî âàì áëèçîê.

È åùå îäèí ñóùåñòâåííûé âîïðîñ, íî óæå ñàìîìó ñåáå: çà ÷òî,
ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, âû ïîëó÷àåòå çàðïëàòó? Çà êàêèå èìåííî äåéñòâèÿ
âàì ïëàòÿò äåíüãè? ×òî âû â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü, ÷òîáû âàñ âíåñëè â
âåäîìîñòü íà îïëàòó? “Åæåìåñÿ÷íî ÿ ïîëó÷àþ ñòîëüêî-òî äåíåã. Çà
ýòî ÿ äåëàþ ñëåäóþùåå...”

Ïîäãîòîâüòå ïåðå÷åíü ñâîèõ îáÿçàííîñòåé è ñïðîñèòå ñåáÿ: ÷òî
äåëàåò ìåíÿ îñîáåííî öåííûì ñîòðóäíèêîì, è êàêèå âåùè ÿ äîëæåí
äåëàòü ëó÷øå, ÷òîáû ñòàòü åùå öåííåå? À òåïåðü óïðàæíåíèå:
âîîáðàçèòå, ÷òî âû äîëæíû çàíîâî äîáèâàòüñÿ òîé äîëæíîñòè, êîòîðóþ
ñåé÷àñ çàíèìàåòå. Åñòü ëè ó âàñ øàíñû îïÿòü áûòü ïðèíÿòûì íà
ðàáîòó? Åñëè äà, òî ïî÷åìó? Åñëè íåò, òî ïî êàêîé ïðè÷èíå? È åùå
îäíî óïðàæíåíèå: åñëè áû âàì íàäî áûëî ñåãîäíÿ ïèñàòü
àâòîáèîãðàôèþ, èëè òàê íàçûâàåìûé curriculum vitae, òî êàêèå
ñîáñòâåííûå äîñòèæåíèÿ âû áû òàì óêàçàëè? Ïðåäñòàâüòå íà ìèíóòó,
÷òî ÿâëÿåòåñü íåçàâèñèìûì êîíñóëüòàíòîì ïî âîïðîñàì íàéìà êàäðîâ
è õîòèòå ïðîäàòü ñâîè óñëóãè ñîáñòâåííîé ôèðìå. Âû òðåáóåòå îêëàä,
ðàâíûé “õ” ðóáëÿì â ìåñÿö. Êàêèå óñëóãè âû â ñîñòîÿíèè ïðåäëîæèòü
äëÿ îáîñíîâàíèÿ óêàçàííîãî òðåáîâàíèÿ? È ÷òî çà ôàêòîðû
îïðåäåëÿþò ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ, ïîëó÷àåìîãî âàìè ñåãîäíÿ?

Ïîïðîáóéòå çàãëÿíóòü â áóäóùåå. ×åì, ïî âàøåìó ìíåíèþ, âû
äîëæíû ïîïîëíèòü ñïèñîê ñâîèõ îáÿçàííîñòåé? Âñåãäà ñëåäóåò
ìûñëåííî îïåðåæàòü ðåàëüíîå ðàçâèòèå ñâîåé æèçíè è êàðüåðû.
Çàäóìàéòåñü, êàêèìè óìåíèÿìè âàì íàäëåæèò îâëàäåòü â
ñîâåðøåíñòâå, ÷òîáû â äàëüíåéøåì çàðàáàòûâàòü ñòîëüêî, ñêîëüêî
âàì õî÷åòñÿ. Ïîìíèòå: òîò, êòî íå äóìàåò î áóäóùåì, ëèøàåò ñåáÿ
åãî! Êàêèì îáðàçîì áóäåò âûãëÿäåòü âàøà êàðüåðà? Âû óæå
çàïëàíèðîâàëè åå äàëüíåéøèé õîä? À ó÷ëè ëè âû ïðè ýòîì âñå
ñóùåñòâåííûå àñïåêòû? Íå çàáûâàéòå: âåäü íèêòî, êðîìå âàñ, íå
ïîçàáîòèòñÿ î ðàçâèòèè âàøåé êàðüåðû.

Ñåãîäíÿ ðàçíûå ïðåäïðèÿòèÿ îõîòíî áåðóò íà ðàáîòó
ñîòðóäíèêîâ, ê êîòîðûì ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ è äðóãèå ôèðìû. Ýòîò
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ôàêò çà÷àñòóþ âûçûâàåò ó ðàáîòíèêîâ îïàñåíèÿ. À äåéñòâèòåëüíî ëè
ÿ íåîáõîäèì ñâîåé êîìïàíèè? Åñòü ïðîñòîé ñïîñîá ïðîâåðèòü,
íàñêîëüêî âû ïî-íàñòîÿùåìó íóæíû íà òîé äîëæíîñòè, êîòîðóþ
çàíèìàåòå. Çàäóìàéòåñü, áóäåò ëè âàøåé ôèðìå íå õâàòàòü âàñ, åñëè
âû óâîëèòåñü, è â êàêîé ìåðå. Ïîñòðàäàåò ëè âàøå íûíåøíåå
ïðåäïðèÿòèå è íàñêîëüêî óõóäøèòñÿ åãî ðåïóòàöèÿ, åñëè âû
ïåðåñòàíåòå ôèãóðèðîâàòü â ñïèñêå åãî ñîòðóäíèêîâ? Äåéñòâèòåëüíî
ëè âû íåîáõîäèìû ñâîåé ôèðìå â åå ñòðåìëåíèè äîñòè÷ü óñïåõîâ? È
åñëè íåò, òî ÷òî âû ïëàíèðóåòå ïðåäïðèíÿòü ñ öåëüþ ñòàòü èìåííî
òàêèì ÷åëîâåêîì? ×åì öåííåå âû îêàæåòåñü äëÿ ñâîåé ôèðìû, òåì
âûøå ïîäíèìåòåñü òàì ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå è òåì áîëåå âàñ áóäóò
öåíèòü íà ðûíêå òðóäà. Âû ïîïàäåòå â òó ãðóïïó ñîòðóäíèêîâ, êîòîðàÿ
èìååò âûáîð ñðåäè ìíîãèõ ïðèâëåêàòåëüíûõ ïðåäëîæåíèé î
òðóäîóñòðîéñòâå.

Â êà÷åñòâå ïðåçèäåíòà ñîáñòâåííîé ôèðìû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
òðóäîâûõ óñëóã âû äîëæíû äóìàòü è ïëàíèðîâàòü î÷åíü òî÷íî. Âàøà
çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ è â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè — òàê, ñëîâíî âû íà
ñàìîì äåëå ÿâëÿåòåñü ïðåçèäåíòîì êðóïíîãî êîíöåðíà. Ïðè ýòîì âû
äîëæíû ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ÷åòûðå ñëåäóþùèõ ôàêòîðà, âåñüìà
âàæíûõ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðû. Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ
ñïåöèàëèçàöèÿ: êàêèå íàâûêè è óìåíèÿ íåîáõîäèìû äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà â èçáðàííîé âàìè îáëàñòè? Íà âòîðîì ìåñòå ñòîèò ñëåäóþùèé
âîïðîñ: êàêèå äîñòîèíñòâà äåëàþò âàñ êîíêóðåíòîñïîñîáíûì íà ðûíêå
òðóäà? ×åì âû âûäåëÿåòåñü èç îáùåé ìàññû? ×òî âû äåëàåòå ëó÷øå,
íåæåëè äðóãèå? Êàêèå çíàíèÿ è óìåíèÿ âàì íåîáõîäèìû, ÷òîáû ÷åðåç
ïÿòü ëåò äîñòè÷ü â ñâîåé ñôåðå ïîäëèííîãî ìàñòåðñòâà? À êîãäà âû
äàäèòå ñåáå èñ÷åðïûâàþùèé îòâåò íà óêàçàííûå âîïðîñû, íà÷èíàéòå
ðàçâèâàòüñÿ è ðàñòè, ïðè÷åì íàñòîëüêî áûñòðî, êàê ýòî òîëüêî
âîçìîæíî. Ó âàñ íåò ïðàâà òåðÿòü íè ìèíóòû âðåìåíè. Òðåòèé ôàêòîð
ÿ íàçûâàþ äèôôåðåíöèàöèåé. Êàêîå åäèíñòâåííîå â ñâîåì ðîäå
ñî÷åòàíèå çíàíèé è óìåíèé âû áðîñèòå íà ÷àøó âåñîâ, ÷òîáû äîáèòüñÿ
ìàêñèìàëüíî âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé â æèçíè è ðàáîòå — êàê â ñìûñëå
êà÷åñòâà, òàê è êîëè÷åñòâà? Ñîñòàâüòå ñïèñîê ñâîèõ èíäèâèäóàëüíûõ
óìåíèé è íàâûêîâ. ×òî äîñòàâëÿåò âàì áîëüøå âñåãî ðàäîñòè â
ïðîöåññå ðàáîòû? Åñëè áû ó âàñ áûëà âîçìîæíîñòü âûáðàòü äëÿ ñåáÿ
èäåàëüíûé êðóã îáÿçàííîñòåé, òî êàêèì îáðàçîì îí áû âûãëÿäåë?
×åòâåðòûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ êîíöåíòðàöèÿ. Åå ÿ ñ÷èòàþ ðåøàþùåé.
Îíà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì ñðåäè âñåõ ïðî÷èõ ôàêòîðîâ. Â êàêîé
ñôåðå âû äîëæíû èñïîëüçîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè? ×åì îíè ìîãóò
ïîìî÷ü âàì äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ êàê íà ðàáîòå,
òàê è â æèçíè? Çàïîìíèòå, ÷òî âàøå âîçíàãðàæäåíèå âñåãäà áóäåò
ïðîïîðöèîíàëüíî óìåíèÿì, äîñòèæåíèÿì çàñëóãàì ïåðåä ôèðìîé.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê ÷åòûðíàäöàòîé ãëàâå.
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15
Ìàêñèìàëüíûå äîñòèæåíèÿ â ñîñòàâå êîëëåêòèâà
Óìåíèå ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå ñ÷èòàåòñÿ íà ñîâðåìåííîì ðûíêå

òðóäà îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ è íàèáîëåå öåííûõ êà÷åñòâ. Íåçàâèñèìî
îò êîíêðåòíîé îòðàñëè êîëëåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà è ïðîäîëæàåò
îñòàâàòüñÿ âàæíîé. Ñïîñîáíîñòü íàéòè ñåáÿ â ãðóïïå ñîñëóæèâöåâ è
òðóäèòüñÿ â êîìàíäå, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ ê ñîâìåñòíî âûáðàííîé öåëè,
÷ðåçâû÷àéíî ñóùåñòâåííà äëÿ âàøåãî áóäóùåãî. Èññëåäîâàíèÿ,
ïðîâåäåííûå íåñêîëüêî ëåò íàçàä â Ñòýíôîðäñêîì óíèâåðñèòåòå,
ïîêàçàëè, ÷òî ñàìûì âàæíûì ôàêòîðîì ïðîãðåññà ÿâëÿåòñÿ
äåÿòåëüíîñòü òàêîãî êîëëåêòèâà, ãäå êàæäûé ÷óâñòâóåò ñåáÿ ÷àñòüþ
åäèíîãî öåëîãî. È â äàííîì ñëó÷àå íå òåðÿåò ñâîåãî çíà÷åíèÿ óæå
çíàêîìîå âàì ïðàâèëî 80/20. À èìåííî, 20% ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà
âûïîëíÿåò 80% ðàáîòû. Âàøà çàäà÷à — ïðèíàäëåæàòü ê ýòèì âåäóùèì
20%, ê òîìó àâàíãàðäó, êîòîðûé ðåøàåò îñíîâíûå çàäà÷è. Ïîýòîìó
ïîçàáîòüòåñü î ñâîåì âåñîìîì âêëàäå â îáùåå äåëî. Ìîé îïûò
ïîêàçûâàåò, ÷òî êàæäûé õîðîøèé øåô îòëè÷íî çíàåò, êòî ÷åãî ñòîèò.
Ïîýòîìó íå áåñïîêîéòåñü ïî ïîâîäó åãî ìíåíèÿ î âàñ, à ëó÷øå
ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà òîé ðàáîòå, êîòîðóþ äîëæíû âûïîëíèòü.
Äîáðîâîëüíî ïðîÿâëÿéòå ãîòîâíîñòü ïîòðóäèòüñÿ, äàæå åñëè âàì
ïîíàäîáèòñÿ ïðè ýòîì âûðó÷àòü äðóãèõ. Õâàòàéòåñü îáåèìè ðóêàìè
çà êàæäûé ñëó÷àé, êàæäóþ âîçìîæíîñòü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü: “ß ýòî
ñäåëàþ!” Èëè æå ðåãóëÿðíî äîáèâàéòåñü îò ðóêîâîäèòåëÿ ðàñøèðåíèÿ
ñôåðû ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. Êîãäà îí âûïîëíèò âàøó ïðîñüáó, ïîñêîðåå
è êàê ìîæíî ëó÷øå ñïðàâüòåñü ñ ïîðó÷åííîé çàäà÷åé è ñðàçó æå âíîâü
îáðàùàéòåñü ê íà÷àëüíèêó: “ß õî÷ó, ÷òîáû êðóã ìîèõ ïîëíîìî÷èé è
îáÿçàííîñòåé ñòàë øèðå!” Ëþäåé, êîòîðûå äîáðîâîëüíî âîçëàãàþò
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, îòíîñÿò ê ÷èñëó ñàìûõ öåííûõ è ñàìûõ
ïî÷èòàåìûõ ÷ëåíîâ êàæäîãî êîëëåêòèâà, êàæäîé ãðóïïû, êàæäîé
îðãàíèçàöèè. Â êà÷åñòâå ëèäåðà ãðóïïû — äàæå åñëè âàøà ãðóïïà
ñîñòîèò âñåãî èç îäíîãî ÷åëîâåêà — âû äîëæíû áðàòü îòâåòñòâåííîñòü
íà ñåáÿ, ïîñêîëüêó ñ ýòîãî íà÷èíàåòñÿ âàøà êàðüåðà. Òîò, êòî ðóêîâîäèò
êîëëåêòèâîì, íåâçèðàÿ íà åãî êîìïàêòíîñòü èëè ìíîãî÷èñëåííîñòü,
àâòîìàòè÷åñêè îêàçûâàåòñÿ íà âèäíîé äîëæíîñòè. Êàæäûé ñîòðóäíèê
ôèðìû áóäåò íàáëþäàòü çà âàìè è äåëàòü âûâîäû, íàñêîëüêî õîðîøî
âû ñïðàâëÿåòåñü ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè. Äàæå äèðåêòîð,
ðóêîâîäÿùèé êðóïíûì ïðåäïðèÿòèåì, â øòàòå êîòîðîãî ÷èñëÿòñÿ
ìíîãèå òûñÿ÷è ñîòðóäíèêîâ, îòäàåò ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî íàõîäèòñÿ
ïîä ïîñòîÿííûì íàáëþäåíèåì, è ñòàðàåòñÿ ðóêîâîäèòü êàê ìîæíî
ëó÷øå. Îí çíàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîä÷èíåííûõ ïèòàåò ê íåìó
äîâåðèå. Äà-äà, âû òîæå áóäåòå ïîñòåïåííî çàâîåâûâàòü äîâåðèå
ñîñëóæèâöåâ, à â êîíå÷íîì èòîãå îêàæåòåñü âî ãëàâå âñåãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó, åñëè âàì ïðåäëîæàò ñòàòü ëèäåðîì êîëëåêòèâà,
ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû, òî íå óïóñêàéòå øàíñ è ñòàðàéòåñü áûòü ñàìûì
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ëó÷øèì!
Ïåðâîé çàäà÷åé ëèäåðà ÿâëÿåòñÿ ïîäáîð íàäåæíûõ ëþäåé. Óñïåõ

êîëëåêòèâà íà 95% çàâèñèò îò åãî ñîñòàâà. À ïîòîìó ïîäõîäèòå ê
îòáîðó ñîñëóæèâöåâ î÷åíü îòâåòñòâåííî. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âû
ïîæàëååòå î ñâîåé ñêîðîïàëèòåëüíîñòè. Ïîäûñêèâàéòå ñîòðóäíèêîâ
îñòîðîæíî è ïðîäóìàííî, íå ñïåøèòå. Âåäü óñïåõ áóäåò â êîíå÷íîì
èòîãå çàâèñåòü îò íèõ. À êîãäà êîìïëåêòîâàíèå êîìàíäû áóäåò
çàêîí÷åíî, ñîáåðèòå âñåõ âìåñòå, ðàçúÿñíèòå èì ñòîÿùóþ çàäà÷ó,
îïðåäåëèòå âîçìîæíûå ïîäõîäû è ðàñïðåäåëèòå çàäàíèÿ, öåëè è
îòâåòñòâåííîñòü. Îäíàêî äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ðàçäàäèòå
ïîä÷èíåííûì íåîáõîäèìûå çàäàíèÿ, ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âñ¸
â öåëîì âàì ñëåäóåò ïðèíÿòü íà ñåáÿ. Ïîýòîìó ïîìíèòå, ÷òî íèêòî íå
çàìåíèò âàñ â äåëå ðåãóëÿðíîãî êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîäåëàííîé
ðàáîòû. Óñòàíàâëèâàéòå ñðîêè âûïîëíåíèÿ âñåõ ïîðó÷åíèé, à çàòåì
äîáèâàéòåñü, ÷òîáû îíè áûëè ñîáëþäåíû. Õàðàêòåðíûì ñâîéñòâîì
ëèäåðà ÿâëÿåòñÿ óìåíèå óñòàíàâëèâàòü ðåàëüíûå ñðîêè è âûäåðæèâàòü
èõ. Ïðè ýòîì íåâàæíî, ÿâëÿåòåñü ëè âû ðÿäîâûì ÷ëåíîì êîëëåêòèâà
èëè ñòîèòå âî ãëàâå åãî. Åñëè âû ðóêîâîäèòåëü, òî ðåãóëÿðíî ñîçûâàéòå
ñîâåùàíèÿ ñ öåëüþ îáñóæäåíèÿ õîäà ðàáîò. Ïðîâîäèòå èõ òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû êàæäûé ìîã ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ïðîáëåìàìè 6
êîëëåãàìè. Ïîìíèòå, ÷òî óñïåõà äîáüåòñÿ ëèøü òîò êîëëåêòèâ, ÷ëåíû
êîòîðîãî ðåãóëÿðíî âñòðå÷àþòñÿ è ñâîáîäíî áåñåäóþò íà òàêèå òåìû,
êàê òåêóùèé õîä ðàáîò, âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû è ïëàíû íà áóäóùåå.
Ñòàðàéòåñü, ÷òîáû íà ïîäîáíûõ ñîâåùàíèÿõ öàðèëà íåïðèíóæäåííàÿ
àòìîñôåðà, à òàêæå íàöåëèâàéòå âñå âûñòóïëåíèÿ è äèñêóññèè
èñêëþ÷èòåëüíî íà ðåøåíèå ïðîáëåì. Ðàçãîâîð äîëæåí êàñàòüñÿ ñêîðåå
áóäóùåãî, íåæåëè ïðîøëîãî. Ñêîíöåíòðèðóéòåñü íå íà âîçíèêøåé
ïðîáëåìå, à íà ïóòÿõ åå ðåøåíèÿ. Íàïðàâüòå âíèìàíèå âñåõ
ïðèñóòñòâóþùèõ íà òî, ÷òî íàäëåæèò ñäåëàòü, è â ìåíüøåé ñòåïåíè
— íà ñîáûòèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â äàííûé ìîìåíò. Â êà÷åñòâå
ëèäåðà êîëëåêòèâà, à òåì ñàìûì è åãî ÷ëåíà, íåïðåñòàííî ïîìîãàéòå
ñâîèì ñîòðóäíèêàì è ïîääåðæèâàéòå èõ. Âåäü òîò, êòî ïðîäâèíóëñÿ
íà áîëåå âûñîêóþ äîëæíîñòü, îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî äðóãèå
òîæå õîòåëè áû ïîëó÷èòü ïîâûøåíèå. Îäíîé èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé
ñîñëóæèâöû æåëàëè áû âèäåòü âàñ íà áîëåå âûñîêîì ïîñòó, ÿâëÿåòñÿ
òîò ôàêò, ÷òî âû íèêîãäà íå îòêàçûâàëè èì â ïîìîùè.

Ðàáîòà â êîëëåêòèâå íåêîòîðûì îáðàçîì íàïîìèíàåò
âûñòóïëåíèå íà ñöåíå. Ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äðóãèì ñâîè ñïîñîáíîñòè. Âî âðåìÿ êàæäîãî
ñîâåùàíèÿ çà âàìè âíèìàòåëüíî ñëåäÿò. Íå çàáûâàéòå îá ýòîì. Ïî
ñóùåñòâó, êàæäûé ó÷àñòíèê ïðèñìàòðèâàåòñÿ êî âñåì äðóãèì. Âåäü
ýòî æå ñàìûé óäîáíûé ñëó÷àé ïîêàçàòü ñâîþ öåííîñòü! Ïîýòîìó âàæíî
òùàòåëüíî ïðîñëåäèòü çà âûïîëíåíèåì âñåõ çàäàíèé è ïîðó÷åíèé.
Íåò íè÷åãî õóæå, ÷åì íåîáõîäèìîñòü ïðèçíàòü âî âðåìÿ ñîâåùàíèÿ,
÷òî â ðåçóëüòàòå õàëàòíîñòè, íåõâàòêè âðåìåíè èëè ïî äðóãèì
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ïðè÷èíàì âû íå ñìîãëè âûïîëíèòü ñâîþ ðàáîòó. Ýòî ðàâíîñèëüíî
ïîòåðå àâòîðèòåòà. Çàòî êîãäà âû îïåðåæàåòå ñðîêè, à òàêæå
äîáðîâîëüíî áåðåòåñü çà íîâûå çàäà÷è, òî çàñëóæèâàåòå óâàæåíèÿ è
ïðèçíàíèÿ ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ñòðîèòü
êàðüåðó. Êðîìå òîãî, âû äîëæíû òùàòåëüíî ãîòîâèòüñÿ ê êàæäîìó
ñîâåùàíèþ è áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òîáû ïðè íåîáõîäèìîñòè
ïðåäëîæèòü íîâûå èäåè. Ìíîãî ëåò íàçàä ÿ ïîíÿë, ÷òî íà ÷åëîâåêà,
êîòîðûé íå âíîñèò íè÷åãî íîâîãî, î÷åíü ñêîðî íà÷èíàþò ñìîòðåòü
êàê íà ëè÷íîñòü, êîòîðîé ïðîñòî íå÷åãî ñêàçàòü. Ïîýòîìó íå ñèäèòå
ìîë÷à, à ïîñòîÿííî ñòàðàéòåñü âûäâèãàòü íîâûå ïðåäëîæåíèÿ.
Çàäàâàéòå âîïðîñû, íå áîéòåñü íîâûõ ïîðó÷åíèé. Ìíîãèå ìèëëèîíû
äîëëàðîâ áûëè ïîòðà÷åíû íà àíàëèç è èññëåäîâàíèå êîëëåêòèâîâ,
äîáèâàþùèõñÿ óñïåõà, è íà ðàñêðûòèå èõ ñåêðåòà. Ïîä ïðèñòàëüíûì
âíèìàíèåì îêàçàëèñü äåñÿòêè ãðóïï — òàêèõ, êîòîðûå ñìîãëè äîñòè÷ü
âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ íà ðûíêå, íåâçèðàÿ íà öàðÿùóþ òàì
ñèëüíåéøóþ êîíêóðåíöèþ. Óêàçàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè
óñòàíîâèòü ïÿòü ñâîéñòâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ êîëëåêòèâîâ, êîòîðûì
ïðèñóùè ñàìûå ëó÷øèå ðåçóëüòàòû. Ïîñêîëüêó âàø áóäóùèé óñïåõ â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò êîëëåêòèâíîé ðàáîòû, âû òàêæå äîëæíû
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ÷åðòàìè, ñâîéñòâåííûìè îòëè÷íîìó êîëëåêòèâó.

Ïåðâîé õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøåãî êîëëåêòèâà
ÿâëÿåòñÿ ñëîæèâøèéñÿ êîìïëåêñ öåííîñòåé. Ãëàâíîå íàïðàâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè è ñèñòåìà öåííîñòåé äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû è
ïðèíÿòû çàðàíåå. Âû äîëæíû ñîâìåñòíî çàäóìàòüñÿ: “Êàêèì äîëæåí
áûòü íàø êîëëåêòèâ? Ê ÷åìó ìû ñòðåìèìñÿ? ×òî äëÿ íàñ âàæíî? Êàêèå
öåííîñòè ÿâëÿþòñÿ äëÿ íàñ îïðåäåëÿþùèìè? Âî ÷òî ìû âåðèì?”
Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê äèñêóññèè íàä êîíêðåòíûì ïðîåêòîì,
ïîáåñåäóéòå î òîì, êàêèå öåííîñòè äîëæíû áûòü ïðèñóùè âñåì
÷ëåíàì êîëëåêòèâà. Êîãäà ÿ âûñòóïàþ â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà
êðóïíûõ ôèðì, òî ÷àñòî çàäàþ åå ñîòðóäíèêàì ñëåäóþùèé âîïðîñ:
“Êàêèì îáðàçîì ôóíêöèîíèðîâàë áû âàø êîëëåêòèâ, åñëè áû îí áûë
èäåàëåí âî âñåõ îòíîøåíèÿõ?” Çàòåì ÿ ïðîøó âñåõ èçëîæèòü ñâîå
ìíåíèå. Îáû÷íî íåñêîëüêî îïðîøåííûõ îòâå÷àþò ñëåäóþùèì
îáðàçîì: “Îäíîé èç òåõ öåííîñòåé, êîòîðûå ìû ðàññìàòðèâàåì êàê
îñîáåííî âàæíûå, ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîñòü!” Äðóãèå óêàçûâàþò íà
÷åñòíîñòü è ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, îáÿçàòåëüíîñòü, íåîáõîäèìîñòü
êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé, íà óâàæåíèå ê ëþäÿì è
âçàèìíîå äîâåðèå. Âñå ýòè öåííîñòè ñîâìåñòíî îáñóæäàþòñÿ, à çàòåì
êîëëåêòèâ ðåøàåò, êàêèå èç íèõ (îò òðåõ äî ïÿòè) äîëæíû îáðàçîâûâàòü
ôóíäàìåíò âñåé äåÿòåëüíîñòè. Âû áóäåòå ïîðàæåíû, êîãäà óâèäèòå,
êàê áûñòðî óäàåòñÿ âîññòàíîâèòü ìîðàëüíûé äóõ ãðóïïû, åñëè êàæäûé
åå ó÷àñòíèê ïðåäëàãàåò ïåðñïåêòèâíóþ êàðòèíó áóäóùåãî, à îñòàëüíûå
ðàçäåëÿþò è ïîääåðæèâàþò åå. Ïîäóìàéòå î òîì, ÷òî êëþ÷îì ê
äîñòèæåíèþ óñïåõà â ðàáîòå ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ
íîâèíîê. Ïðîáëåìû íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà
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ñîòðóäíèêè íå îòîæäåñòâëÿþò ñåáÿ ñ êîëëåêòèâîì, íå ñîãëàøàþòñÿ ñ
åãî èñõîäíûìè ïðåäïîñûëêàìè è êîíå÷íûìè öåëÿìè.

Âòîðîé õàðàêòåðíîé ÷åðòîé îòëè÷íîãî êîëëåêòèâà ÿâëÿåòñÿ
åäèíñòâî öåëåé. Îíî ïîÿâëÿåòñÿ êàê ðåçóëüòàò äèñêóññèè,
çàêîí÷èâøåéñÿ ñîãëàñèåì âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî êòî-
ëèáî ïðåäñòàâèë âàì ïðåâîñõîäíûé ïðîåêò, è â èòîãå âû ïîîáåùàëè
ìîáèëèçîâàòü âåñü êîëëåêòèâ íà åãî ðåàëèçàöèþ. Âî âðåìÿ ïåðâîãî
ñîâåùàíèÿ âû ðàçúÿñíÿåòå ïðèñóòñòâóþùèì, ÷åãî æäåò îò íèõ ôèðìà,
è ïðîñèòå ïîó÷àñòâîâàòü â ýòîì äåëå. “×òî âû äóìàåòå ïî äàííîìó
ïîâîäó? Êàêèå äåéñòâèÿ ìû ìîæåì ïðåäïðèíÿòü?” Âåäü ýòî æå î÷åíü
ïðîñòî: ëþäè îòîæäåñòâëÿþò ñåáÿ ñ íåêîòîðûìè öåëÿìè ëèøü â òîì
ñëó÷àå, åñëè ó íèõ åñòü âîçìîæíîñòü îáñóäèòü è îêîí÷àòåëüíî
óòî÷íèòü èõ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ÷åì èíòåíñèâíåå èäåò äèàëîã î öåëÿõ,
÷åì òùàòåëüíåå è âñåñòîðîííåå âåäåòñÿ èõ îáñóæäåíèå è
ïðîäóìûâàíèå, òåì ñ áîëüøèì ÷óâñòâîì îòâåòñòâåííîñòè
ðåàëèçîâûâàþò èõ âïîñëåäñòâèè ÷ëåíû äàííîãî êîëëåêòèâà. Åñëè âû
ñ÷èòàåòå ïîäîáíûå äèñêóññèè íàïðàñíîé òðàòîé âðåìåíè, òî âàì
ñëåäóåò çíàòü, ÷òî âðåìÿ, ïîñâÿùåííîå èíòåíñèâíîìó îáìåíó
ìíåíèÿìè, ãàðàíòèðóåò ïîñëåäóþùèå âûñîêèå ïîêàçàòåëè è ïðÿìóþ
ïðèáûëü. Ïî÷åìó? Ïðè÷èíà ïðîñòà: ÷åì îñíîâàòåëüíåå îáñóæäàåòñÿ
êàêîé-òî âîïðîñ, òåì òî÷íåå áóäåò èçâåñòíî, êàêèì îáðàçîì äîñòè÷ü
ñîâìåñòíîãî óñïåõà. À ïîýòîìó áóäüòå òåðïåëèâûì è ïðèçûâàéòå âñåõ
ïîó÷àñòâîâàòü â äèñêóññèè. Ïîäîæäèòå, ïîêà êàæäûé èçëîæèò ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ, è âñå áóäóò ãîòîâû îáùèìè ñèëàìè âçÿòüñÿ çà ðàáîòó.

Òðåòüèì óñëîâèåì ñàìîãî âûñîêîãî óðîâíÿ êîëëåêòèâíûõ
äîñòèæåíèé ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå çàäàíèé è îòâåòñòâåííîñòè. Îíî
äîëæíî íîñèòü àáñîëþòíî îïðåäåëåííûé õàðàêòåð. Êàæäûé ó÷àñòíèê
ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà äîëæåí çíàòü, ÷åãî îí ìîæåò îæèäàòü îò äðóãèõ
è ñïóñòÿ êàêîå âðåìÿ. Åñëè êàæäûé ïðîèíôîðìèðîâàí î òîì, êàêîé
âêëàä â îáùåå äåëî îí äîëæåí ñäåëàòü è ñîãëàñåí ñ ýòèì
ðàñïðåäåëåíèåì, òî âû êàê ëèäåð íà÷èíàåòå èìåòü äåëî ñ
ñàìîóïðàâëÿþùèìñÿ êîëëåêòèâîì, è áëàãîäàðÿ ýòîìó âàì îáåñïå÷åí
óñïåõ. Ñàìîóïðàâëÿåìîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî âû íå äîëæíû
êîíòðîëèðîâàòü êàæäîãî ñîòðóäíèêà ïî îòäåëüíîñòè — âñå îíè
êîíòðîëèðóþò äðóã äðóãà âçàèìíî. Â êîíöå êîíöîâ, îíè âåäü
äîãîâîðèëèñü âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó ñîáîé. Ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî,
òàêîé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìûé ýôôåêòèâíûé ñïîñîá
ìîòèâàöèè. Åñëè æå âû ïîðó÷èòå îäíîìó èç ñîòðóäíèêîâ âûïîëíèòü
êàêîå-òî çàäàíèå, î êîòîðîì íèêòî íå çíàåò, òî îí ìîæåò ñäåëàòü ýòó
ðàáîòó õîðîøî èëè ïëîõî, íî íè îäèí èç êîëëåã íå ñóìååò ýòîãî
îöåíèòü. À âîò êîãäà, íàïðîòèâ, êàæäîìó ÷ëåíó ãðóïïû âûäåëåíî
êîíêðåòíîå çàäàíèå, õîðîøî èçâåñòíîå äðóãèì, òî êîëëåêòèâ îêàçûâàåò
äàâëåíèå, êîòîðîå óñêîðÿåò äîñòèæåíèå îáùåãî óñïåõà.

×åòâåðòîå óñëîâèå âûòåêàåò èç ðîëè ëèäåðà êîëëåêòèâà. Åãî
àâòîðèòåò äîëæåí áûòü íåïîêîëåáèìûì. Âñå çíàþò, êòî ÿâëÿåòñÿ
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ëèäåðîì, à îí, â ñâîþ î÷åðåäü, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà âñ¸ è çà âñåõ.
Îí íåèçìåííî àêòèâåí è ïîäàåò ïðèìåð ñâîèì ñîòðóäíèêàì. Ëèäåð
âñåãäà ñîáëþäàåò ïðèíöèïû, êîòîðûå ïðèíÿòû âñåì êîëëåêòèâîì â
êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíûõ. Îí ñ÷èòàåò ñåáÿ íå ñòîëüêî íà÷àëüíèêîì,
ñêîëüêî ïîìîùíèêîì, êîòîðûé ñèñòåìàòè÷åñêè óñòðàíÿåò âñå
âîçíèêàþùèå ïðåïÿòñòâèÿ ñ öåëüþ îáåñïå÷èòü ñâîåé ãðóïïå
âîçìîæíîñòü ïðîäóêòèâíî òðóäèòüñÿ è îáëåã÷àåò ýôôåêòèâíóþ è
êà÷åñòâåííóþ ðàáîòó êàæäîãî èç ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïÿòîé õàðàêòåðèñòèêîé õîðîøåãî êîëëåêòèâà ÿâëÿåòñÿ
íåóñòàííîå íàáëþäåíèå çà ñîáîé è îöåíêà ñâîèõ äåéñòâèé. Òîëüêî
òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âíåäðÿòü íîâîââåäåíèÿ. ×ëåíû êîëëåêòèâà
ñîâìåñòíî èùóò îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: “×òî ó íàñ ñëûøíî?
Êàê ìû ôóíêöèîíèðóåì? Äâèæåòñÿ ëè äåëî âïåðåä? Â ÷¸ì ñîñòîÿò
íàøè ïðîáëåìû, ãäå ïðåïÿòñòâèÿ, êàêîâû óçêèå ìåñòà? Íå ðàáîòàåò
ëè êòî-ëèáî èç íàñ ñëèøêîì ìíîãî ëèáî ñëèøêîì ìàëî? Íå ìåøàåò
ëè íàì ÷òî-íèáóäü â ðàáîòå? Äîñòèã ëè íàø êîëëåêòèâ ãàðìîíèè?”
Âåäü ãàðìîíè÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî — ýòî íåïðåìåííîå óñëîâèå
óñïåõà. Èòîãîì ñàìîíàáëþäåíèÿ ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî,
âíóòðåííÿÿ îöåíêà åå âíåøíåãî èìèäæà. “Êàê âîñïðèíèìàåòñÿ íàøà
ðàáîòà äðóãèìè? Êàêèì îáðàçîì îöåíèâàþò íàøè ïðîäóêòû è óñëóãè
ðàçëè÷íûå êëèåíòû ôèðìû? ×òî ìû ãîòîâû ñäåëàòü ñ öåëüþ ïî-
íàñòîÿùåìó îñ÷àñòëèâèòü èõ?” Íåïðåêðàùàþùèéñÿ àíàëèç
ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ôèêñàöèÿ Ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä ÿâëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè äëÿ êîëëåêòèâà, êîòîðûé õî÷åò äîñòè÷ü
âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé.

Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì, êîòîðûå
êàñàþòñÿ êàê åãî ó÷àñòíèêîâ, òàê è ëèäåðîâ. Âûáîð îäíîãî èç íèõ
çàâèñèò îò âàøåãî ïðåæíåãî îïûòà è îò òåêóùèõ ïîòðåáíîñòåé äàííîé
ãðóïïû. Ïåðâûì ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòàðíûé ñòèëü. Âû äàåòå òî÷íûå
óêàçàíèÿ, ïðîòèâ êîòîðûõ íèêòî íå âîçðàæàåò. Âòîðîé ñòèëü —
ìîòèâàöèîííûé. Âû ñêëîíÿåòå ñîòðóäíèêîâ ê âûïîëíåíèþ ïîðó÷åíèé
ñ ïîìîùüþ àðãóìåíòîâ è ñòèìóëèðóþùèõ áåñåä. Òðåòèé ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïàðòíåðñêîå óïðàâëåíèå. Âû âåäåòå îòêðûòóþ äèñêóññèþ è
ñòðåìèòåñü ñîâìåñòíî îïðåäåëèòü ôðîíò ðàáîò, ðàñïðåäåëåíèå
îáÿçàííîñòåé, ìåòîäû ðåàëèçàöèè è ò.ä. ×åòâåðòûì ñòèëåì ÿâëÿåòñÿ
ïîðó÷åíèå çàäàíèé: âû âîçëàãàåòå îïðåäåëåííûå çàäà÷è íà òåõ ÷ëåíîâ
êîëëåêòèâà, ê êîòîðûì ïèòàåòå äîâåðèå è ÷üþ êîìïåòåíòíîñòü
îöåíèâàåòå âûñîêî, äåëàÿ ïðè ýòîì ñòàâêó íà ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè
è âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ýòàïà ðàçâèòèÿ è ñîçðåâàíèÿ
êîëëåêòèâà. Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû. Åå ÷ëåíû
â ïåðâûé ðàç âñòðå÷àþòñÿ äðóã ñ äðóãîì. Â ýòîò ìîìåíò ìîðàëüíûé
äóõ âåñüìà âûñîê — âñå çàèíòåðåñîâàíû ïðåäñòîÿùåé ðàáîòîé, ïîëíû
ìîòèâàöèè è ò.ä. Îäíàêî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ãðóïïû âåñüìà íåâûñîêà,
ïîñêîëüêó íèêòî èç åå ÷ëåíîâ íå çíàåò â òî÷íîñòè, ÷òî èìåííî íóæíî



93

ñäåëàòü è êòî îòâå÷àåò çà îïðåäåëåííûå çàäà÷è. Íà âòîðîì ýòàïå ìû
íàáëþäàåì çíà÷èòåëüíûé ðîñò ìîòèâàöèè, êîãäà êîëëåêòèâ ïðèñòóïàåò
ê ðåàëèçàöèè ñòîÿùèõ ïåðåä íèì çàäà÷. Îäíàêî íèêòî åùå íå óâåðåí
â òîì, êàêîâî åãî ìåñòî â ãðóïïå. Ìîðàëüíûé äóõ ðåçêî ïàäàåò, íî
(÷òî óäèâèòåëüíî) îäíîâðåìåííî ðàñòåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü,
ïîñêîëüêó óæå áûëî ïðîâåäåíî ðàñïðåäåëåíèå çàäàíèé, ïîäëåæàùèõ
âûïîëíåíèþ. Îáû÷íî íà äàííîì ýòàïå ó÷àñòíèêè ãðóïïû âåäóò
èíòåíñèâíûå äèñêóññèè, ñïîðÿò, âûäâèãàþò ðàçëè÷íûå àðãóìåíòû,
êîíôëèêòóþò è ò.ä. Ñëåäóþùèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ íîðìàëèçàöèÿ.
Òåïåðü ÷ëåíàì ãðóïïû õîðîøî èçâåñòíû îáùèå öåííîñòè, åäèíûå
öåëè è ïåðñîíàëüíûé êðóã îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî. Ìîðàëüíûé äóõ
ðàñòåò, ðàâíî êàê è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Âñå çíàþò, ÷òî îíè äîëæíû
äåëàòü, áëàãîäàðÿ ÷åìó øèðèòñÿ îïòèìèñòè÷åñêîå íàñòðîåíèå.
Ó÷àñòíèêè ãðóïïû âåðÿò, ÷òî äîñòèãíóò ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Íà
äàííîì ýòàïå êîìàíäà õîðîøî ïîäîáðàíà è ôóíêöèîíèðóåò, ñëîâíî
îòëè÷íî ñìàçàííûé ìåõàíèçì. Ìîðàëüíûé äóõ äîñòèãàåò íàèâûñøåãî
óðîâíÿ, à ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñòàíîâÿòñÿ âñ¸ ëó÷øå è ëó÷øå. Îäíàêî
äàííûé ýòàï íàñòóïàåò ëèøü ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ òðåõ
ïðåäøåñòâóþùèõ. Ïîýòîìó íàó÷èòåñü áûòü òåðïåëèâûì.

Íà äàííîì ýòàïå óìåíèå ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íàèáîëåå öåííîå êà÷åñòâî. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî 95%
âñåõ ëþäåé, êîòîðûå óâîëüíÿþòñÿ ñ ðàáîòû, îêàçàëèñü íå â ñîñòîÿíèè
ñîòðóäíè÷àòü ñî ñâîåé “áëèæíåé” ãðóïïîé è èíòåãðèðîâàòüñÿ â
êîëëåêòèâ. Îíè íå áûëè ñïîñîáíû âíîñèòü ëè÷íûé âêëàä â èìèäæ
ôèðìû. Ïîìíèòå, ÷òî ÷åì ëó÷øå âû áóäåòå äåéñòâîâàòü è âûãëÿäåòü
â ñâîåé ãðóïïå, òåì áîëüøå ó âàñ áóäåò âîçìîæíîñòåé ïðîÿâèòü ñåáÿ
âîâíå. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàêîé âêëàä â äåÿòåëüíîñòü
êîëëåêòèâà ìîæåò âíåñòè êàæäûé åãî ó÷àñòíèê. Ñòàðàéòåñü âûïîëíÿòü
ñâîè îáÿçàííîñòè êàê ìîæíî ëó÷øå, òîãäà âû áóäåòå è âåëèêîëåïíûì
ñîòðóäíèêîì, è ïðåâîñõîäíûì ëèäåðîì. Âû äàäèòå ôèðìå âñ¸ ñàìîå
ëó÷øåå, ÷òî çàëîæåíî â âàñ. Âû èçâëå÷åòå íàðóæó ñâîè ñàìûå öåííûå
êà÷åñòâà, äàæå åñëè ðàíüøå è ñàìè íå çíàëè, ñêîëü ìîùíûé ïîòåíöèàë
íàõîäèòñÿ âíóòðè âàñ.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê ïÿòíàäöàòîé ãëàâå.

16
Ñìÿã÷åíèå ïîñëåäñòâèé ñòðåññà

Ëèäåð, ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, — ýòî åùå è ÷åëîâåê, êîòîðîìó
ïðèñóù íèçêèé óðîâåíü ñòðåññà. Ìû óæå çíàåì, ÷òî ïðè÷èíîé 80%
âñåõ ôèçè÷åñêèõ, èíà÷å ãîâîðÿ, ñîìàòè÷åñêèõ, íåäîìîãàíèé ÿâëÿþòñÿ
ïñèõè÷åñêèå ñòðàäàíèÿ. Íåêîòîðûå âðà÷è óòâåðæäàþò äàæå, ÷òî
èñòî÷íèêîì 90% ëèáî ÷óòü ëè íå 95% âñåõ çàáîëåâàíèé ÿâëÿåòñÿ
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äóøåâíîå ñîñòîÿíèå áîëüíîãî. Òàêîãî ðîäà íåäîìîãàíèÿ íàçûâàþò
ïñèõîñîìàòè÷åñêèìè áîëåçíÿìè. “Ïñèõå”, èëè äóøà ïî-
äðåâíåãðå÷åñêè, ïîðîæäàåò áîëåçíè “ñîìû”, èëè òåëà. Èçâåñòíî, ÷òî
ñòðåññ è âñÿêàÿ âíóòðåííÿÿ íàïðÿæåííîñòü ïðîÿâëÿþòñÿ
ñîìàòè÷åñêèìè íåäîìîãàíèÿìè — òàêèìè êàê ãîëîâíûå áîëè,
ñêëîííîñòü ê ïðîñòóäàì è äàæå àïîïëåêñè÷åñêèå óäàðû, ñåðäå÷íûå
áîëåçíè è çëîêà÷åñòâåííûå îïóõîëè. Ñòðåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó
èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðè÷èí ñòðàäàíèé ëþäåé, êîòîðûå æèëè
â XX âåêå.

Ñåé÷àñ âû óçíàåòå, êàêèì îáðàçîì ñíèçèòü óðîâåíü ñòðåññà ñ
öåëüþ äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è îòäà÷è. Âíà÷àëå
— õîðîøàÿ íîâîñòü: ñòðåññ âûçûâàåòñÿ íå âíåøíèìè
îáñòîÿòåëüñòâàìè, à âàøåé ðåàêöèåé íà íèõ. Ãàíñ Ñåëüå, èçâåñòíûé
èññëåäîâàòåëü ïðîáëåìàòèêè ñòðåññà23, îïðåäåëèë åãî êàê
íåñïåöèôè÷åñêóþ ðåàêöèþ îðãàíèçìà íà âíåøíèå ñòèìóëû. Èíà÷å
ãîâîðÿ, ðåøàþùèì ÿâëÿåòñÿ ñïîñîá, êàêèì âû ðåàãèðóåòå íà
îïðåäåëåííîå ñîáûòèå, à íå ñàìî ýòî ñîáûòèå. Ðå÷ü èäåò ïðåæäå âñåãî
î òîì, êàê âû èíòåðïðåòèðóåòå äàííóþ ñèòóàöèþ. Âîîáðàçèòå, ÷òî
óòðîì ïî äîðîãå íà ðàáîòó âû çàñòðÿëè â ïðîáêå. Âû çíàåòå, ÷òî
îïàçäûâàåòå, è ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íà÷èíàåòå âîëíîâàòüñÿ. Íà
ñëåäóþùèé äåíü ïî ïóòè íà ðàáîòó âû ñíîâà òîð÷èòå â äîðîæíîé
ïðîáêå, íî íà ñåé ðàç íå ñïåøèòå è âîîáùå íå íåðâíè÷àåòå. Ñòðåññ
ìîæåò âûçâàòü îòíþäü íå ñàìà ñèòóàöèÿ, à òî, êàêèì îáðàçîì âû åå
âîñïðèíèìàåòå. Ïðåóñïåâàþùèå ëþäè ïîñòîÿííî ðàáîòàþò íàä
ðàçâèòèåì ïðàâèëüíîãî ïîäõîäà ê äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñòðåññ ÿâëÿåòñÿ
ïðåäîñòåðåãàþùèì ñèãíàëîì, êîòîðûé âàì ïîäàåò ïðèðîäà: äåëî
îáñòîèò òàê, ñëîâíî âû ïðèêîñíóëèñü ê ãîðÿ÷åé ñêîâîðîäêå è îáîæãëè
ñåáå ðóêó, ÷òîáû ïîòîì óæå íèêîãäà áîëüøå íå ïðîáîâàòü ýòî ñäåëàòü.
Êîãäà âû ÷óâñòâóåòå ñòðåññ è âíóòðåííþþ íàïðÿæåííîñòü, íàòóðà
õî÷åò ïîäàòü âàì ñèãíàë, ÷òî â âàøåé æèçíè êàêèå-òî âåùè
ñêëàäûâàþòñÿ íå òàê è âàì ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü è èçìåíèòü
íåêîòîðûå àñïåêòû. Åñëè âû îòíåñåòåñü ê óêàçàííûì ñèìïòîìàì ñ
ïðåíåáðåæåíèåì, òî âñêîðå çàáîëååòå âñåðüåç. Ðàçóìååòñÿ, êàæäûé
èç íàñ âïðàâå ñàì ðåøàòü, ïðåäïî÷èòàåò îí áûòü çäîðîâûì èëè
áîëüíûì. Îïèñàíî ìíîãî ñëó÷àåâ, êîãäà ëþäè äîëãî õâîðàëè, à ïîòîì
âíåçàïíî ïðèíèìàëè ðåøåíèå âûçäîðîâåòü — è äåéñòâèòåëüíî
èçáàâëÿëèñü îò íåäóãà. Íåêîòîðûå çäîðîâû âñåãäà. Îíè ðåøèëè, ÷òî
íèêîãäà íå çàáîëåþò, è äåðæàò ñëîâî. Íàïðèìåð, ìîëîäûå ìàòåðè,
êàê ïðàâèëî, âîîáùå íå õâîðàþò, à åñëè ýòî è ñëó÷àåòñÿ, òî î÷åíü
ðåäêî. Îáúÿñíåíèå çäåñü î÷åíü ïðîñòîå: ó íèõ íåò âðåìåíè íà áîëåçíü!
Ñ ðàññâåòà äî ïîçäíåé íî÷è îíè çàíèìàþòñÿ äåòüìè, è äîìàøíÿÿ
ðàáîòà ïðîñòî íå îñòàâëÿåò èì âðåìåíè íà âñÿ÷åñêèå íåäóãè. Ó
äîêòîðà Êàðëà Ñèìîíòîíà åñòü ïðèâû÷êà ñïðàøèâàòü ïàöèåíòîâ,
êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, ïîïàäàþò â åãî êëèíèêó â òÿæåëîì ñîñòîÿíèè:
“È çà÷åì âàì ýòà áîëåçíü? Â êàêîé ìåðå äàííîå çàáîëåâàíèå
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ïîðîæäåíî òåì, ÷òî âû íå â ñîñòîÿíèè ïðèâåñòè â íîðìó ðàçëè÷íûå
ñîáûòèÿ â âàøåé æèçíè?” Ïîñëå äëèòåëüíîé áåñåäû ñ ïàöèåíòàìè,
ïðîõîäÿùåé â òàêîì äóõå, òå â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðèçíàþòñÿ, ÷òî
äåéñòâèòåëüíî íå â ñîñòîÿíèè ñëàäèòü ñ íåêîòîðûìè ïðîáëåìàìè è,
áûòü ìîæåò, èìåííî ýòî âãîíÿåò èõ â áîëåçíü. Äîêòîð Ñèìîíòîí
ðàññêàçûâàë îäíàæäû èñòîðèþ ìóæ÷èíû â âîçðàñòå îêîëî 30 ëåò,
êîòîðûé ïîñòóïèë â åãî êëèíèêó ñ áåçíàäåæíûì äèàãíîçîì — ó íåãî
áûëà ïîñëåäíÿÿ ñòàäèÿ ðàêà. Åìó îñòàëîñü æèòü âñåãî ïîëãîäà. Äîêòîð
â ñâîåì îáû÷íîì ñòèëå ñïðîñèë ó íîâîãî ïàöèåíòà, çà÷åì åìó ýòà
áîëåçíü è ñ êàêîé æèòåéñêîé ïðîáëåìîé òîò íå â ñîñòîÿíèè ñîâëàäàòü.
Áîëüíîé îòâåòèë, ÷òî îí è ñàì âðà÷ ïî ïðîôåññèè, íî íå ïî ïðèçâàíèþ.
Ðîäèòåëè çàñòàâèëè åãî ïîñòóïèòü â ìåäèöèíñêèé èíñòèòóò. Îí
íåíàâèäèò ñâîþ ðàáîòó, ïîñêîëüêó âñåãäà ìå÷òàë ñòàòü àðõèòåêòîðîì.
Äîêòîð Ñèìîíòîí ïðåäëîæèë: “Âåäü âàì îñòàëîñü æèòü ñîâñåì
íåìíîãî. Ïî÷åìó áû âàì íå íà÷àòü ïîñåùàòü ó÷åáíûå êóðñû ïî
àðõèòåêòóðå è íå ïî÷èòàòü ëèòåðàòóðó íà äàííóþ òåìó?” Ïîñëå ýòîãî
îáðå÷åííûé ïàöèåíò ïîñòóïèë íà àðõèòåêòóðíûé ôàêóëüòåò. Ïÿòü ëåò
ñïóñòÿ îò åãî ðàêà íå îñòàëîñü è ñëåäà. Ñåãîäíÿ îí àðõèòåêòîð è
ñ÷àñòëèâûé ÷åëîâåê. Åìó óäàëîñü ýôôåêòèâíî ëèêâèäèðîâàòü ïðè÷èíó
ñâîåãî òÿæêîãî íåäóãà. Íàì ñëåäóåò ãëóáîêî îáäóìàòü äàííûé ïðèìåð.
Ìû çíàåì, ÷òî ñòðåññ è äðóãèå íåãàòèâíûå ýìîöèè ñâîåîáðàçíûì
îáðàçîì îñëàáëÿþò íàøó èììóííóþ ñèñòåìó, à ýòî äåëàåò îðãàíèçì
ïîäâåðæåííûì âñåâîçìîæíûì çàáîëåâàíèÿì. Òàêèå ÷óâñòâà, êàê
áåññèëèå, áåñïîìîùíîñòü, áåçíàäåæíîñòü, ðàçî÷àðîâàííîñòü è ãíåâ
óíè÷òîæàþò íàøó óñòîé÷èâîñòü ê çàáîëåâàíèÿì. Ïñèõîëîãè äàâíî
èäåíòèôèöèðîâàëè òèï ëè÷íîñòè, èìåíóåìûé èìè óñòîé÷èâîé. Òàêîé
÷åëîâåê íàäåëåí êðåïêèìè çàùèòíûìè ñèëàìè, ïðîòèâîñòîÿùèìè
ñàìûì ðàçëè÷íûì áîëåçíÿì. Äëÿ ëè÷íîñòè ýòîãî òèïà õàðàêòåðíà
âûñîêàÿ ñòåïåíü óâåðåííîñòè â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé öåííîñòè
è áîëüøàÿ ëè÷íàÿ ãîðäîñòü.

Êëþ÷îì ê ïðåîäîëåíèþ ñòðåññà ÿâëÿåòñÿ çàêîí ïîäñòàíîâêè,
êîðíè êîòîðîãî óõîäÿò íà ìíîãèå äåñÿòêè âåêîâ â ãëóáèíû èñòîðèè.
Ýòîò çàêîí íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòè ëåò ïðîâåðÿëñÿ â íàøåì íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîì èíñòèòóòå. Âûâîäû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå
óêàçàííûõ èññëåäîâàíèé, âåñüìà ïðîñòû è ÿñíû: âñå ñîáûòèÿ ñëåäóåò
èíòåðïðåòèðîâàòü ïîçèòèâíî. Åñëè âû ñòîëêíåòåñü ñ ÷åì-òî
íåïðèÿòíûì, íå íåðâíè÷àéòå, à íàéäèòå â ñëó÷èâøåìñÿ õîðîøèå
ñòîðîíû. Ê ïðèìåðó, âàì äîâåëîñü çàñòðÿòü âñ¸ â òîé æå äîðîæíîé
ïðîáêå. Ñêàæèòå ñåáå: “Âåëèêîëåïíî. Ó ìåíÿ åñòü âîçìîæíîñòü
îáäóìàòü òå âîïðîñû, íà àíàëèç êîòîðûõ ÿ äî ñèõ ïîð íå íàõîäèë
âðåìåíè”. Ýòî çíà÷èòåëüíî ëó÷øå, ÷åì áåñêîíå÷íî çëèòüñÿ. Äðóãîé
ìåòîä, ïîçâîëÿþùèé ïîãàñèòü îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè â çàðîäûøå,
— âîçäåðæàòüñÿ îò èõ ïðîÿâëåíèÿ âîâíå. Âûðàæàòü îòðèöàòåëüíûå
ýìîöèè — ýòî âñå ðàâíî ÷òî áðîñàòü çàææåííóþ ñïè÷êó íà âûñîõøóþ
òðàâó. Íåìåäëåííî âñïûõíåò ïëàìÿ è òóò æå ðàñïðîñòðàíèòñÿ âî âñå
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ñòîðîíû.
Åñëè âû îòêðîâåííî ïðîäåìîíñòðèðóåòå îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè,

ïðè÷åì áåçðàçëè÷íî, êàêîãî ðîäà, òî ïî÷óâñòâóåòå åùå áîëåå ñèëüíûé
ãíåâ è ôðóñòðàöèþ24. Â ýòîì ñëó÷àå âû äàæå ìîæåòå âïàñòü â
äåïðåññèþ. Êðîìå òîãî, âû îñëàáèòå èììóííóþ ñèñòåìó îðãàíèçìà,
ñíèçèòå åãî óñòîé÷èâîñòü è íà÷íåòå õâîðàòü. Ïîïðîáóéòå ïðèìåíèòü
íîâûé ìåòîä. Íàéäèòå äëÿ ñåáÿ ïðè÷èíó íå ïðîÿâëÿòü îòðèöàòåëüíûå
ýìîöèè â îòêðûòóþ, äåéñòâóÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì: “×òî
íåâîçìîæíî âûëå÷èòü, òî ñëåäóåò ïðèíÿòü”. Âñÿêèé ðàç, êîãäà ñ âàìè
ïðèêëþ÷èòñÿ íå÷òî âûâîäÿùåå âàñ èç ðàâíîâåñèÿ, ïîèùèòå â
ñëó÷èâøåìñÿ õîðîøèå ñòîðîíû. Ïðîñòèòå òîãî, êòî ðàçãíåâàë âàñ,
ïðèìèòå ðåøåíèå áûòü âåæëèâûì è îïòèìèñòè÷íûì. Ïîçèòèâíîå
ìûøëåíèå îáëåã÷èò âàì äîñòèæåíèå óñïåõà âî âñ¸ì, ÷åì âû
çàíèìàåòåñü. È èìåííî íà òàêóþ âîëíó âû äîëæíû íàñòðîèòüñÿ,
ïðè÷åì ñîçíàòåëüíî. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ëèøü îäíî: ïîïðîñòó
íàõîäèòü â êàæäîé ñèòóàöèè åå õîðîøèå ñòîðîíû. Íàïîìèíàéòå ñåáå
çàêîí, ñôîðìóëèðîâàííûé â îäíîé èç ïðåäøåñòâóþùèõ ãëàâ. Åñëè
âû íà÷íåòå êàêèì-òî îáðàçîì âûðàæàòü îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè, òî
îêàæåòå òåì ñàìûì ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïîäñîçíàíèå, à ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, îòðàçèòñÿ íà âàøåì äàëüíåéøåì ïîâåäåíèè, îòíîøåíèÿõ ñ
îêðóæàþùèìè èëè äàæå íà çäîðîâüå. Ïîâåðüòå ìíå, âû âïîëíå ìîæåòå
ñòàòü ñâîèì ñîáñòâåííûì ïñèõîòåðàïåâòîì. À ñåé÷àñ ÿ ïîäñêàæó âàì,
êàêèì îáðàçîì âåñòè ñàìîàíàëèç è ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü
âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû ñ ïñèõèêîé, áûòü ýôôåêòèâíûì â óìñòâåííîì
îòíîøåíèè è îáëàäàòü êîíòðîëåì íàä ñâîåé æèçíüþ. Ïðåæäå ÷åì ñòàòü
ñîáñòâåííûì ïñèõîòåðàïåâòîì, âû äîëæíû îáðåñòè íåîáõîäèìûå
çíàíèÿ î ñàìîì ñåáå. Âåäü ÷åì áîëüøå âû çíàåòå î ñåáå, òåì ëó÷øå
ñåáÿ ïîíèìàåòå.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ñóùåñòâóþò ñåìü ãëàâíûõ ïðè÷èí ñòðåññà
è íåãàòèâíûõ ýìîöèé — ñåìü âàæíûõ ïðè÷èí ðàçíîîáðàçíûõ
íåñ÷àñòèé. Âñå îíè â ñîâîêóïíîñòè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà
áîëüøèíñòâî ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ áîëåçíåé. Ïåðâîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ
óñòàëîñòü, êîòîðàÿ îñëàáëÿåò ïñèõè÷åñêóþ è ýìîöèîíàëüíóþ
óñòîé÷èâîñòü. Îíà çíà÷èòåëüíî óñèëèâàåò ïîäàòëèâîñòü îðãàíèçìà
ñòðåññó è âíóòðåííåé íàïðÿæåííîñòè, à òàêæå âûçûâàåò ÷óâñòâî
íåòåðïåíèÿ è âíóòðåííåãî áåñïîêîéñòâà. Ðåöåïò çäåñü ïðîñò — ïîêîé
è îòäûõ.

Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû ñïàòü îò 7 äî 8 ÷àñîâ â ñóòêè. Âî
âðåìÿ óèê-ýíäà ïîçâîëüòå ñåáå ðàññëàáèòüñÿ, è îòïðàâëÿéòåñü â
ïîñòåëü ïîðàíüøå. Åñëè âû ñî÷òåòå ýòî íåîáõîäèìûì, âîçüìèòå
íåñêîëüêî äíåé îòïóñêà. Âû ñàìè óäèâèòåñü, íàñêîëüêî âîçðàñòåò
ïîñëå íåãî âàøà ïñèõè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü. Âû áóäåòå ñïðàâëÿòüñÿ ñ
ðàçëè÷íûìè ïðîáëåìàìè. Âèíå Ëîìáàðäè25 îäíàæäû çàÿâèë, ÷òî
óñòàëîñòü äåëàåò íàñ òðóñàìè. Áîëüøèå ðåçåðâû ýíåðãèè óêðåïëÿþò
íàø õàðàêòåð. À ïîñåìó âàæíî, ÷òîáû âû ïîçàáîòèëèñü è î ñâîåì



97

ôèçè÷åñêîì çäîðîâüå. Íàïðèìåð, î çäîðîâîì ïèòàíèè. Ïîòðåáëÿéòå
ìíîãî ôðóêòîâ è îâîùåé, ëåãêî óñâàèâàåìûõ áåëêîâ è ïðîäóêòîâ èç
íåìîëîòîãî çåðíà. È åùå: íå çàáûâàéòå ïèòü ìèíåðàëüíóþ âîäó!
Ñëåäóåò òàêæå ðåãóëÿðíî çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì. Òîò, êòî ïðàâèëüíî
ïèòàåòñÿ è îáåñïå÷èâàåò ñåáå ìíîãî îòäûõà è äâèæåíèÿ, ðàñïîëàãàåò
áîëåå âûñîêèì óðîâíåì æèçíåñïîñîáíîñòè, íåæåëè äðóãèå, à òàêæå
áîëåå ñîëèäíûì ðåñóðñîì çàùèòíûõ ñèë, ïðîòèâîñòîÿùèõ ëþáîìó
ñòðåññó.

Âòîðûì âàæíûì èñòî÷íèêîì ñòðåññà âûñòóïàåò îòñóòñòâèå ÿñíî
ñôîðìóëèðîâàííûõ öåëåé æèçíè è åå ñìûñëà. Çäåñü ðåøàþùåé
ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîñòü ôîðìóëèðîâîê, êîòîðàÿ äàëåêî íå âñåãäà èìååò
ìåñòî. Ëþäè, ñ÷èòàþùèå ñåáÿ íåñ÷àñòíûìè, â 80% ñëó÷àåâ íåñ÷àñòíû
â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîòîìó, ÷òî íå âèäÿò ïåðåä ñîáîé öåëè è âåðòÿòñÿ
êàê áåëêà â êîëåñå. Ïî ìíåíèþ òâîðöà ëîãîòåðàïèè äîêòîðà Âèêòîðà
Ôðàíêëà, â ïîäñîçíàíèè êàæäîãî ÷åëîâåêà ñóùåñòâóåò ãëóáîêàÿ
ïîòðåáíîñòü ñìûñëà è çíà÷èìîñòè ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ,
íåîáõîäèìîñòü ÷óâñòâîâàòü ñîáñòâåííóþ âàæíîñòü26. Ìû äîëæíû
÷óâñòâîâàòü, ÷òî íàøà æèçíü ÷òî-òî çíà÷èò. Êîãäà ó íàñ îòñóòñòâóåò
áîëüøàÿ öåëü, ìèññèÿ èëè ïåðñïåêòèâíàÿ ìå÷òà, êîãäà ìû íå âèäèì
ñìûñëà æèçíè, íàøà ýíåðãèÿ òðàòèòñÿ âïóñòóþ. Èìåííî ïî ýòîé
ïðè÷èíå ìû ÷óâñòâóåì ñåáÿ íåñ÷àñòíûìè è ïîãðóæàåìñÿ â äåïðåññèþ.
Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ âûñâîáîæäàåò â íàñ îòðèöàòåëüíûå ÷óâñòâà, ñòðåññ
è íàïðÿæåííîñòü. Çäîðîâûé îáðàç æèçíè îçíà÷àåò, ÷òî âû ïîñâÿòèëè
ñåáÿ âàæíîé öåëè. Ýòî ìîæåò áûòü ëþáèìàÿ ðàáîòà, î êîòîðîé âû
çíàåòå, ÷òî îíà äåéñòâèòåëüíî íóæíà ëþäÿì. Åñëè ïîäîáíàÿ öåëü â
âàøåé æèçíè îòñóòñòâóåò, òî âû òåðÿåòå ìîòèâàöèþ. Ïîìíèòå, ÷òî
äëÿ ìîòèâàöèè ïî îïðåäåëåíèþ íåîáõîäèì ìîòèâ. ×òîáû îêàçàòüñÿ
íà ïðàâèëüíîì ïóòè, âû äîëæíû ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé êîíêðåòíûå
öåëè è ñîñòàâèòü ïëàí, íàä ðåàëèçàöèåé êîòîðîãî áóäåòå
ñèñòåìàòè÷åñêè è åæåäíåâíî ðàáîòàòü, âûïîëíÿÿ åãî øàã çà øàãîì.
Òîãäà êàæäûé òàêîé øàã áóäåò ïðèáëèæàòü âàñ ê ïîñòàâëåííîé öåëè,
à âû ñàìè ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ çíà÷èòåëüíî ëó÷øå. Âûðàñòåò âàøà
óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íàÿ ãîðäîñòü.
Â ðåçóëüòàòå ñòðåññ èñ÷åçíåò áåç ñëåäà.

Òðåòüåé ïðè÷èíîé ñòðåññà ÿâëÿþòñÿ äåëà, íå äîâåäåííûå èëè
íå âûÿñíåííûå âàìè äî êîíöà, ëèáî ñèòóàöèè, ñ êîòîðûìè âû íå
ðàçîáðàëèñü è êîòîðûå ê âàì ÷àñòî âîçâðàùàþòñÿ. Êàæäîå òàêîå äåëî
ïîðîæäàåò ñòðåññ è âíóòðåííþþ íàïðÿæåííîñòü. Âî âñÿêîì ÷åëîâåêå
çàëîæåíà ïîòðåáíîñòü äîâåðøèòü òî, ÷òî îí íà÷àë. Ëþáîé èç íàñ
÷óâñòâóåò ñåáÿ õîðîøî ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè çà íèì íå òÿíåòñÿ
øëåéô äåë, íå äîâåäåííûõ äî ëîãè÷åñêîãî çàâåðøåíèÿ, åñëè ó íåãî
íåò âîïðîñîâ, êîòîðûå îñòàþòñÿ îòêðûòûìè. Âñ¸, ÷òî ìû íå äîäåëàëè,
íå çàêîí÷èëè è îñòàâèëè â ïîäâåøåííîì ñîñòîÿíèè, ñòàíîâèòñÿ
èñòî÷íèêîì ñòðåññà è íàïðÿæåííîñòè. Ó âàñ òåðÿåòñÿ óâåðåííîñòü â
ñåáå, âû ñòàíîâèòåñü íåðâíûì è ïóãëèâûì. Îäèí èç ñàìûõ ëó÷øèõ
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ìåòîäîâ èçáàâèòüñÿ îò ñòðåññà è îáðåñòè êîíòðîëü íàä ñâîåé æèçíüþ
— äîâåñòè âñå âàæíûå äåëà äî êîíöà. Òîëüêî òîãäà âû ïî÷óâñòâóåòå
ñåáÿ íå ïðîñòî õîðîøî, à âåëèêîëåïíî. Îêîí÷àòåëüíî ðàçîáðàâøèñü
ñ ïðîáëåìîé, âû èñïûòàåòå ãëóáîêóþ óäîâëåòâîðåííîñòü è îáðåòåòå
êîíòðîëü íàä ñîáîé, ó âàñ ïîÿâèòñÿ óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî
ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íîé ãîðäîñòè. Óæå óïîìèíàâøèåñÿ âûøå
âîïðîñû, êîòîðûå îñòàëèñü îòêðûòûìè, — ýòî ïîñëåäñòâèÿ äåë, íå
äîâåäåííûõ äî êîíöà. Ê èõ ÷èñëó ìîæíî îòíåñòè è òå ñëó÷àè, êîãäà
âû ïðîäîëæàåòå ñâÿçûâàòü ñ îïðåäåëåííûìè ëþäüìè äóðíûå
âîñïîìèíàíèÿ. Âñå âðîäå áû óæå çàâåðøåíî, íî âû ïî-ïðåæíåìó
ñòðàäàåòå îò ýòîãî. Âû íå ñîãëàøàåòåñü ïðîñòèòü êîãî-òî, è âñ¸ åùå
èñïûòûâàåòå ÷óâñòâî ãíåâà. Íî âû äîëæíû ïîìíèòü îá îäíîì: íèêòî
íå âëàñòåí íàä âàøèìè ÷óâñòâàìè. Ìîæåò áûòü, âû æäåòå ÷åãî-ëèáî
îò íåêîåãî ëèöà, íàïðèìåð óâàæåíèÿ, äåíåã èëè ëþáâè. Ëèáî âàì
õî÷åòñÿ, ÷òîáû ýòîò ÷åëîâåê ñòðàäàë èç-çà âàñ èëè èçâèíèëñÿ ïåðåä
âàìè. È ïîêà âàì õî÷åòñÿ ýòîãî, ïîêîÿ âû íå îáðåòåòå. Ìíå âñòðå÷àëèñü
ëþäè, êîòîðûå óæå 20 ëåò ðàçâåäåíû, íî âñ¸ åùå íåðâíè÷àþò ïðè
îäíîì âîñïîìèíàíèè î ñâîåé áûâøåé ïîëîâèíå. Çà äâà äåñÿòêà ëåò
îíè òàê è íå ñóìåëè ðàñòîðãíóòü íåóäà÷íûé áðàê! Ó äðóãèõ
áîëåçíåííîå îòíîøåíèå ê ðîäèòåëÿì, íà÷àëüíèêó, ïðåæíåìó ìåñòó
ðàáîòû èëè äàâíèøíåìó êðàõó â áèçíåñå. Äà êîí÷àéòå âû ñî âñåì
ýòèì! Íåò íàñòîëüêî âàæíûõ âåùåé, ÷òîáû âû èç-çà íèõ òàê äîëãî
ñòðàäàëè! Ïîïðîáóéòå îñâîáîäèòüñÿ îò íèõ, îòîéäÿ â ñòîðîíó, — ïî
êðàéíåé ìåðå, ïñèõîëîãè÷åñêè. Âû ñàìè óäèâèòåñü, êîãäà
ïî÷óâñòâóåòå, êàêîå óäîâëåòâîðåíèå ïðèíîñèò òàêîãî ðîäà èçáàâëåíèå
îò ïðîáëåìû è êàê ñèëüíî îíî óìåíüøàåò óðîâåíü ñòðåññà.

×åòâåðòîé ïðè÷èíîé ñòðåññà ÿâëÿåòñÿ ñòðàõ ïåðåä ïîðàæåíèåì.
Áîÿçíü ïðîèãðàòü âûçûâàåò áåññèëèå: “ß íå ñóìåþ, ÿ íå ñóìåþ, íåò, ÿ
íå ñóìåþ!” Ýòà ôðàçà äåìîíñòðèðóåò âàøå áåññèëèå è íåñïîñîáíîñòü
ïðèíÿòü ðåøåíèå — òàêîå ñîñòîÿíèå óìà, êîãäà âû íå â ñîñòîÿíèè
äâèíóòüñÿ íè âïåðåä, íè íàçàä. Âàì íå óäàåòñÿ ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé
öåëü èëè öåëèêîì ïîñâÿòèòü ñåáÿ îäíîìó äåëó. Äëÿ òîãî ÷òîáû
ïðåîäîëåòü ñòðàõ ïåðåä ïîðàæåíèåì, íóæíî äåëàòü èìåííî òî, ÷åãî
âû òàê áîèòåñü. Ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ðåãóëÿðíî áóäåòå
ïîáåæäàòü ñâîè ñòðàõè, îíè ñòàíóò ïîñòåïåííî óìåíüøàòüñÿ, ïîêà â
êîíöå êîíöîâ íå èñ÷åçíóò ïîëíîñòüþ. Êîãäà âû çàìåòèòå, ÷òî âàñ ñíîâà
îõâàòûâàåò ñòðàõ, çàäóìàéòåñü, êàêîå ñàìîå õóäøåå ñîáûòèå ìîæåò
ïðîèçîéòè â äàííîé ñèòóàöèè. ×òî ñëó÷èòñÿ â ñàìîì õóäøåì ñëó÷àå?
Åñëè âû ïîðàçìûñëèòå íà ýòó òåìó, òî íàâåðíÿêà ïðèäåòå ê âûâîäó,
÷òî äàæå ýòîò íàèõóäøèé ñöåíàðèé âîâñå íå òàê óæ ñòðàøåí. À ïîñåìó
ïðîÿâëÿéòå àêòèâíîñòü! Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ëåêàðñòâîì ïðîòèâ
ñòðàõà ïîñëóæèò ïîñòîÿííîå ïîâòîðåíèå ôðàçû: “ß ñïðàâëþñü! ß
ñïðàâëþñü! Îáÿçàòåëüíî ñïðàâëþñü!” Â ãîëîâå ó âàñ íå ìîãóò
îäíîâðåìåííî ñîñóùåñòâîâàòü äâå ìûñëè. Âû íå â ñîñòîÿíèè áîÿòüñÿ
è â òî æå âðåìÿ äóìàòü: “ß ñóìåþ âñ¸ ñäåëàòü!” Åñëè âû ðåøèòåëüíî



99

çàÿâèòå ñàìîìó ñåáå, ÷òî ñïðàâèòåñü, òî âàø ñòðàõ íà÷íåò òàÿòü, à ñî
âðåìåíåì ñîâåðøåííî èñ÷åçíåò. Áåñïðè÷èííûé ñòðàõ óëåòó÷èâàåòñÿ,
êàê òîëüêî âû íà÷èíàåòå àêòèâíî äåéñòâîâàòü. À ñåé÷àñ ÿ ïðåäëîæó
âàì äâà âîïðîñà, êîòîðûå íóæíî çàäàâàòü ñåáå, ÷òîáû îáëåã÷èòü
òðàíñôîðìàöèþ ñòðàõîâ â óñïåõè. Ïåðâûé èç íèõ çâó÷èò òàê: â ÷¸ì ÿ
ïîñòóïàë ïðàâèëüíî? Íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî íåïðèÿòíûå
ñîáûòèÿ ïðîèçîøëè, íàâåðíÿêà áûëè ñ âàøåé ñòîðîíû è òàêèå
äåéñòâèÿ, êîòîðûå âû ñîâåðøèëè õîðîøî è âåðíî. Ïîýòîìó îòâåò íà
ñôîðìóëèðîâàííûé âàìè âîïðîñ äîëæåí áûòü â êàæäîì
èíäèâèäóàëüíîì ñëó÷àå ïîçèòèâíûì. Â ýòîì è ñîñòîèò öåëü äàííîãî
óïðàæíåíèÿ. Âûïèøèòå íà áóìàãó âñ¸, ÷òî âàì óäàëîñü ñäåëàòü
õîðîøî. Âû óáåäèòåñü, ñêîëü ìíîãî íîâîãî è ïðèÿòíîãî óçíàåòå î ñåáå.
Äàâàÿ îòâåò íà âîïðîñ íîìåð äâà, çàäóìàéòåñü, ãäå è êàê âû áû
äåéñòâîâàëè èíà÷å ïðè íàëè÷èè åùå îäíîãî øàíñà. Åñëè âû ïðèäàäèòå
ñâîèì ìûñëÿì ïîäîáíóþ íàïðàâëåííîñòü, òî ó âàñ âîññòàíîâèòñÿ
ïîçèòèâíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà.

Â êà÷åñòâå ïÿòîé ïðè÷èíû ñòðåññà âûñòóïàåò ñòðàõ îêàçàòüñÿ
îòâåðæåííûì, îïàñåíèÿ, ÷òî îêðóæàþùèå íå ïðèìóò âàñ, ÷òî íèêòî
âàñ íå ïîéìåò. Êîðíè ýòîãî ÿâëåíèÿ ÷àùå âñåãî ìîæíî íàéòè â
îáìàíóòîé ëþáâè, êîòîðóþ, âîçìîæíî, âàì äîâåëîñü ïåðåæèòü â
äåòñòâå, êîãäà âû ïîíÿëè, ÷òî ðîäèòåëè íå ëþáÿò âàñ òàê, êàê áû âàì
õîòåëîñü. Òàêîé ïîäõîä ÷àùå âñåãî ïðàêòèêóåòñÿ îòöàìè. Ìíîãèå èç
íàñ ñòðåìèëèñü çàñëóæèòü ïðèçíàíèå îòöà, èìåÿ æåëàíèå ñêëîíèòü
åãî ê áåçóñëîâíîé è áåçîãîâîðî÷íîé ëþáâè. Äàæå ïîñëå åãî ñìåðòè
ìû ÷óâñòâóåì ñåáÿ óãíåòåííûìè è íåñ÷àñòíûìè, ïðîäîëæàÿ æèòüå
ñîçíàíèåì òîãî, ÷òî ìîãëè è ëó÷øå çàâîåâàòü îòöîâñêóþ ëþáîâü.
Îäíàêî äåéñòâèòåëüíîñòü òàêîâà: íåçàâèñèìî îò òîãî, ñêîëüêî ëþáâè
âû ïîëó÷èëè îò ñâîåé ìàòåðè èëè îòöà, — ýòî áûëî âñ¸, ÷òî îíè ñìîãëè
âàì äàòü. Âû íèêîãäà íå ñóìåëè áû çàñòàâèòü èõ âåñòè ñåáÿ ïî-äðóãîìó.
Ó íèõ òîæå èìåëèñü ïðîáëåìû ñ ñîáñòâåííûìè ðîäèòåëÿìè è
ñîáñòâåííîé æèçíüþ, à ïîñåìó îíè äàëè âàì âñ¸, ÷åì ðàñïîëàãàëè.
Ïîéìèòå ýòî! Áîëüøåãî ó íèõ ïðîñòî íå áûëî! Ïîýòîìó íå ÷óâñòâóéòå
ñåáÿ íè âèíîâàòûì, íè îïå÷àëåííûì, êîãäà âàì íà÷èíàåò êàçàòüñÿ,
÷òî âû íå ïîëó÷èëè îò íèõ áåçãðàíè÷íîé ëþáâè èëè ïîëíîãî
îäîáðåíèÿ. Âàì äîñòàëîñü âñ¸, ÷òî áûëè ñïîñîáíû äàòü âàøè
ðîäèòåëè, — íå áîëüøå è íå ìåíüøå. Ñòðàõ îêàçàòüñÿ îòâåðæåííûì,
ïðèîáðåòåííûé â äåòñòâå èëè ïîçæå, âûðàæàåòñÿ åùå è â òàê
íàçûâàåìîì òèïå ïîâåäåíèÿ À, êîòîðîå ñâÿçàíî ñî ñêëîííîñòüþ ê
ôàíàòèçìó. Ýòî ýêñòðåìàëüíîå ïîâåäåíèå. Áûâàþò è äðóãèå
ðàçíîâèäíîñòè ýêñòðåìàëüíûõ ðåàêöèé, â ÷àñòíîñòè áåññèëèå,
äåïðåññèÿ è àïàòèÿ. Ñåé÷àñ ÿ ïðèâåäó íåñêîëüêî äðóãèõ ñèìïòîìîâ.
Áûòü ìîæåò, â êàêîì-ëèáî èç íèõ âû ðàñïîçíàåòå òîò, êîòîðûé
áåñïîêîèò ëè÷íî âàñ. Ïåðâûé ñèìïòîì òàêîâ: âàì êàæåòñÿ, áóäòî âû
äîëæíû çà êîðîòêîå âðåìÿ ñäåëàòü êàê ìîæíî áîëüøå, è ïîòîìó äëÿ
âàñ õàðàêòåðíà ïîñòîÿííàÿ ñïåøêà. Âû ïðîáóåòå âûïîëíèòü êàê ìîæíî
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áîëüøå äåë, è âàì ïîñòîÿííî íå õâàòàåò âðåìåíè. Âû ñòðàäàåòå
áîëåçíåííîé òîðîïëèâîñòüþ. Âû èñïûòûâàåòå íàñòîÿùåå ÷óâñòâî
âèíû, åñëè â êàêîé-òî ïåðèîä âðåìåíè íå ñïåøèòå è íå çàâàëåíû
ðàáîòîé.

Òàêîé òèï ëè÷íîñòè íàõîäèòñÿ ïîä âëàñòüþ âíåøíèõ
îáñòîÿòåëüñòâ, ýòîò ÷åëîâåê ïðåáûâàåò â ñîñòîÿíèè âå÷íîé ãîíêè,
îùóùàÿ íåîáõîäèìîñòü ðàáîòàòü áåç ïåðåäûøêè. Îí âå÷íî â ñïåøêå,
íåïðåðûâíî çàíÿò ÷åì-òî, ëþáîé öåíîé æåëàÿ ñðàâíèòüñÿ ñ ñàìûìè
ïðåóñïåâàþùèìè ëþäüìè. Òèï ëè÷íîñòè À ïðîÿâëÿåòñÿ â
àãðåññèâíîñòè, âðàæäåáíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùèì, â
îò÷åòëèâîì æåëàíèè ñîïåðíè÷àòü, ïðè÷åì ëþáîé öåíîé. Ïîäîáíàÿ
ëè÷íîñòü ñîðèåíòèðîâàíà íà îáúåêòû, à íå íà ëþäåé, êîòîðûõ îíà
âîñïðèíèìàåò, ñêîðåå, êàê ìàðèîíåòîê. Èíäèâèä äàííîãî òèïà äóìàåò
è ãîâîðèò òîëüêî ïðî ñâîþ ðàáîòó, ÷àñòî îí áûâàåò çàâîðîæåí
ñîáñòâåííûì íà÷àëüíèêîì. Øåô èãðàåò â åãî æèçíè ðîëü îòöà, à
ïîòîìó ëè÷íîñòü òèïà À äåëàåò âñ¸, ÷òîáû äîñòàâèòü óäîâîëüñòâèå
ñâîåìó ðóêîâîäèòåëþ. Èñïûòûâàÿ ïàíè÷åñêèé ñòðàõ ïåðåä
îòòîðæåíèåì, îí íå ïîëüçóåòñÿ îòïóñêàìè, íå â ñîñòîÿíèè
ðàññëàáèòüñÿ, íå óìååò îòäûõàòü. Ïîýòîìó îí âñåãäà íåñ÷àñòëèâ, âå÷íî
ïîãðóæåí â ñòðåññ è íàïóãàí. Êàê âû äîëæíû ïîñòóïèòü, åñëè
ðàñïîçíàåòå â ñåáå ñèìïòîìû ëè÷íîñòè ýòîãî òèïà? Ïðåæäå âñåãî
ïðèçíàòüñÿ ñàìîìó ñåáå, ÷òî ïðèíàäëåæèòå èìåííî ê ýòîìó òèïó, à
çàòåì ïðèíÿòü ðåøåíèå êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòüñÿ. Âî-âòîðûõ,
íóæíî äåéñòâèòåëüíî ìåíÿòüñÿ, òî åñòü äåéñòâîâàòü. Â-òðåòüèõ,
ñòàðàéòåñü õîòÿ áû äâà ðàçà â äåíü ïîëíîñòüþ ðàññëàáèòüñÿ. Ìîæåòå
çàíèìàòüñÿ äëÿ ýòîãî ìåäèòàöèåé èëè ñëóøàòü êëàññè÷åñêóþ ìóçûêó.
Ñîçíàòåëüíî ñíèìàéòå ó ñåáÿ íàïðÿæåíèå êàê ìèíèìóì äâàæäû â
òå÷åíèå äíÿ. ×åì ãëóáæå âû ðàññëàáèòåñü, òåì ýôôåêòèâíåå
ëèêâèäèðóåòå ðåàêöèè òèïà À è àêòèâèçèðóåòå â ñåáå ëè÷íîñòü ëèäåðà.

Øåñòûì ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì ñòðåññà ÿâëÿåòñÿ îòðèöàíèå
— ïîïûòêà ñáåæàòü îò íåïðèÿòíûõ ïðîáëåì, ïðèñóòñòâóþùèõ â
ñîáñòâåííîé æèçíè. Ýòî ìîãóò áûòü íåïðèÿòíûå ïðèÿòåëüñêèå
êîìïàíèè, â êîòîðûå âû íåíàðîêîì ïîïàëè, íåóäà÷íûé áðàê, íå
óäîâëåòâîðÿþùàÿ âàñ ðàáîòà, äåñïîòè÷íûé íà÷àëüíèê, íåðàçóìíîå
âëîæåíèå êàïèòàëà. Îòðèöàíèå, ê òîìó æå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ãëàâíóþ ïðè÷èíó ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ áîëåçíåé, ñòðåññà è ãëóáîêî
ïåðåæèâàåìîãî íåñ÷àñòüÿ. Êàê ïðàâèëî, çà îñâîáîæäåíèå îò êàæäîé,
ïðîáëåìû, ñóùåñòâóþùåé â âàøåé æèçíè, âñåãäà ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü.
Ïîýòîìó çàäóìàéòåñü íàä òåì, â êàêîé ñèòóàöèè âû íè çà ÷òî íå õîòåëè
áû îêàçàòüñÿ. ×òî áûëî áû äëÿ âàñ õóæå âñåãî? Íåçàâèñèìî îò òîãî,
êàêîâ áóäåò âàø îòâåò, ïîñòàðàéòåñü ïðèíÿòü óêàçàííóþ ïðîáëåìó êàê
äàííîñòü è óìåëî ïðåîäîëåòü åå. Åñëè ïîäîáíîãî ðîäà ïðîáëåìû
èñïûòûâàåò êòî-òî èç âàøåãî áëèçêîãî îêðóæåíèÿ, ñïðîñèòå ó íåãî:
“×åãî â æèçíè òû ïðåäïî÷åë áû èçáåæàòü?” Íå ñëåäóåò ïðåíåáðåãàòü
òàêîé öåííîé âåùüþ, êàê ñïîêîéñòâèå ñîáñòâåííîé äóøè. Åñëè êòî-
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òî íåðâèðóåò âàñ èëè äåëàåò íåñ÷àñòíûì, ñðî÷íî çàéìèòåñü äàííîé
ïðîáëåìîé è ðàçðåøèòå åå.

Ñåäüìîé ïðè÷èíîé, ïîðîæäàþùåé ñòðåññ, ÿâëÿåòñÿ çëîñòü —
õóäøàÿ èç îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé. Ïî ñóòè äåëà, èñòî÷íèêîì âñåõ
îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé ÿâëÿåòñÿ èìåííî îíà. Ýòî íåèçáåæíî âåäåò ê
áîëåçíè — âàøåé èëè âàøèõ áëèçêèõ. Îíà ðàçðóøàåò âàøå çäîðîâüå!
Îíà ãóáèò çäîðîâüå òåõ, êòî âàñ îêðóæàåò! Îíà íàðóøàåò âàøå
äóøåâíîå ñïîêîéñòâèå! Çëîñòü ìîæåò áûòü âûçâàíà ñòðàõîì, áîëüþ
èëè äóøåâíîé òðàâìîé. Îíà âîçíèêàåò âñëåäñòâèå ðàçî÷àðîâàíèÿ è
íåñáûâøèõñÿ íàäåæä. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êàæäîãî èç íàñ, åå âûçûâàþò
òå ëþäè, êîòîðûå äåéñòâóþò èëè ðåàãèðóþò íå òàê, êàê ìû òîãî
îæèäàëè. Âïðî÷åì, ó íàñ âûçûâàåò ãíåâ áóêâàëüíî âñ¸, ÷òî èäåò
âðàçðåç ñ íàøèìè ðàñ÷åòàìè, — êàðüåðà, ñóïðóæåñòâî, èíâåñòèöèè.

Çëîñòü — ýòî îïðåäåëåííûé ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ. Çäåñü, ñëîâíî
ñïèðàëü, ðàñêðó÷èâàåòñÿ ñëåäóþùàÿ ðåàêöèÿ: âû îïðåäåëåííûì
îáðàçîì èíòåðïðåòèðóåòå äåéñòâèòåëüíîñòü, à ýòî ïîðîæäàåò â âàñ
÷óâñòâî çëîñòè, ãíåâà èëè ñòðàõà. Óêàçàííûå ÷óâñòâà âñåãäà ÿâëÿþòñÿ
ðåçóëüòàòîì íàøåãî âèäåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè è èíòåðïðåòàöèè
ïðîèñõîäÿùèõ ÿâëåíèé. Åñëè âàì êàæåòñÿ, ÷òî âû ÿâëÿåòåñü îáúåêòîì
àòàêè, ÷òî êòî-òî ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü ïðåèìóùåñòâî çà âàø ñ÷åò, òî
âû ãîòîâèòå îðãàíèçì ê òîìó, ÷òîáû áîðîòüñÿ èëè ñáåæàòü. Ðàñòåò
óðîâåíü àäðåíàëèíà, êðîâü èíòåíñèâíåå ïîñòóïàåò â ðóêè, ÷òîáû âû
ìîãëè ñðàæàòüñÿ, èëè â íîãè, ÷òîáû âû ìîãëè óáåæàòü. Îáå ýòè ðåàêöèè
íå ïðèíÿòû â íàøåì îáùåñòâå, è ïîòîìó îðãàíèçì îñòàåòñÿ â
ñîñòîÿíèè ãíåâíîãî âîçáóæäåíèÿ.

Âû îáíàðóæèëè, ÷òî íà ïàðêèíãå êòî-òî çàöåïèë âàøó ìàøèíó.
Ýòî ïîðîæäàåò â âàñ ÷óâñòâî ãíåâà, êîòîðîå âû íå â ñîñòîÿíèè
ðàçðÿäèòü äîçâîëåííûìè äåéñòâèÿìè è ðåàêöèÿìè. Èëè æå âî âðåìÿ
ñâåòñêîãî ïðèåìà âû óñëûøàëè îò çíàêîìîãî íîâîñòü, êîòîðàÿ î÷åíü
âàñ îãîð÷èëà, íî âû íå ìîæåòå ýòîãî ïîêàçàòü. Åùå îäèí âàðèàíò:
øåô çàáðîñàë âàñ ëàâèíîé îáâèíåíèé, âðåìåíàìè áåñïî÷âåííûõ, à
âû íå â ñîñòîÿíèè ïðîÿâèòü ñâîè ÷óâñòâà îòêðûòî. Âñëåäñòâèå
ñîáûòèé òàêîãî ðîäà âàñ ðàçðóøàþò èçíóòðè ãíåâ è ôðóñòðàöèÿ. Îáà
ýòè ÷óâñòâà ñïîñîáñòâóþò êîæíûì áîëåçíÿì, ÿçâàì æåëóäêà,
ïîâûøåíèþ êðîâÿíîãî äàâëåíèÿ è äàæå èíôàðêòó ëèáî
çëîêà÷åñòâåííîé îïóõîëè. Åñëè âû ÷àñòî âïàäàåòå â ñîñòîÿíèå çëîáû,
îíî ñòàíåò ðåôëåêòîðíîé ðåàêöèåé íà êàæäîå, äàæå ñàìîå ìåëêîå
ñîáûòèå. Åñëè âû ïîçâîëèòå áðàòü âåðõ ðåàêöèÿì òàêîãî ðîäà, òî âàøà
òåðïèìîñòü ñèëüíî ñíèçèòñÿ, à óêàçàííàÿ ñõåìà ïîâåäåíèÿ ñòàíåò
ïðèâû÷íîé. Â âàøåì îêðóæåíèè íàâåðíÿêà èìåþòñÿ ëþäè, êîòîðûå
ïîñòîÿííî çëÿòñÿ. Ãíåâ îòðàâëÿåò èõ èììóííóþ ñèñòåìó, ãóáèò
çäîðîâüå è îòâðàòèòåëüíî âëèÿåò íà êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè.
Ìîæíî ëè ïðåîäîëåòü äàííîå ÷óâñòâî? Ïñèõîëîãè ãîâîðÿò î
êîãíèòèâíîì, òî åñòü îñîçíàííîì ìåòîäå êîíòðîëÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
âû äîëæíû èñïîëüçîâàòü ëþáûå âîçìîæíîñòè, ÷òîáû íå äîïóñêàòü
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ïðèñòóïîâ ãíåâà. Ïîýòîìó âíà÷àëå ïðèìèòå ðåøåíèå, ÷òî, êîãäà â
ñëåäóþùèé ðàç ñèòóàöèÿ âûçîâåò â âàñ ÷óâñòâî ãíåâà, âû ñóìååòå
ñîâëàäàòü ñ ñîáîé. Âî-âòîðûõ, åñëè äåëî äåéñòâèòåëüíî äîéäåò äî
ïîäîáíîé ñèòóàöèè, ïîñòàðàéòåñü èñòîëêîâàòü åå ïîçèòèâíûì
îáðàçîì. Ñêàæèòå ñåáå: “Âîò ïðåêðàñíûé ñëó÷àé ïîóïðàæíÿòüñÿ â
ñàìîêîíòðîëå”. Èëè èíà÷å: “Ýòî ÿ íåñó îòâåòñòâåííîñòü! ß íåñó
îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ðåàêöèè. ß íåñó îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè
÷óâñòâà”. Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû ãîâîðèòå: “ß íåñó îòâåòñòâåííîñòü!”
— âû â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì ïîäñòàíîâêè ñäåðæèâàåòå âçðûâ ãíåâà.
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðè÷èí, ïî êîòîðûì íåò ñìûñëà âïàäàòü â ãíåâ,
à ñëåäóåò ïðîùàòü. Íàó÷èòåñü ñî÷óâñòâîâàòü ëþäÿì. Óìåéòå íàõîäèòü
îïðàâäàíèÿ äëÿ èõ ïîñòóïêîâ. Íåâîçìîæíî ïîíèìàòü êîãî-ëèáî è
îäíîâðåìåííî èñïûòûâàòü ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ãíåâ. Âû âïîëíå â
ñèëàõ êîíòðîëèðîâàòü êàæäóþ ýìîöèþ, ñäåðæèâàÿ ñâîè ðåàêöèè.
Âñÿêèé ðàç, êîãäà êòî-òî âûçîâåò ó âàñ ðàçäðàæåíèå è çëîñòü,
ïîäóìàéòå î ñâîèõ öåëÿõ. Ïîëåçíû â òàêèå ìîìåíòû è ïîçèòèâíûå
ìûñëè î ñàìîì ñåáå. Ïîâòîðèòå íåñêîëüêî ðàç: “ß ëþáëþ ñåáÿ! ß
ëþáëþ ñåáÿ! ß ëþáëþ ñåáÿ!” Âû íå ñìîæåòå çëèòüñÿ íà äðóãèõ, åñëè
áóäåòå ïîñòîÿííî óòâåðæäàòüñÿ â ïðèÿòèè ñàìîãî ñåáÿ. Èëè çàéìèòåñü
ñðî÷íûìè äåëàìè, ÷òîáû ó âàñ íå îñòàëîñü âðåìåíè íà çëîñòü ëèáî
èíûå îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Ïîäóìàéòå, ÷òî íàêîíåö-òî âû ñâîáîäíû,
ïîñêîëüêó â êàæäîé ñèòóàöèè óìååòå ñäåðæèâàòü ñâîè ýìîöèè.
Êà÷åñòâî âàøåé æèçíè çàâèñèò îò óìåëîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñâîáîäû.
Ñíèæåíèå óðîâíÿ ñòðåññà ðàâíîçíà÷íî ðîñòó òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà,
èíà÷å ãîâîðÿ — êðåàòèâíîñòè. Óìåíüøåíèå ñòðåññà è ñîçíàòåëüíûé
êîíòðîëü íàä ðåàêöèÿìè âåäóò â èòîãå ê óâåðåííîñòè â ñåáå, ÷óâñòâó
ñîáñòâåííîé öåííîñòè, ê ãîðäîñòè ñâîèìè äîñòèæåíèÿìè, à â
äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå ôîðìèðóþò ëè÷íîñòü ëèäåðà è îáëåã÷àþò
äîñòèæåíèå âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé â òîé îáëàñòè, êîòîðóþ âû äëÿ ñåáÿ
âûáðàëè.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê øåñòíàäöàòîé ãëàâå.

17
Âû — ãåíèé!

Ñêàæèòå, âàì áû õîòåëîñü óäâîèòü ñâîè óìñòâåííûå
ñïîñîáíîñòè? Âû õîòåëè áû ñòàòü âäâîå óìíåå, ÷åì â äàííûé ìîìåíò?
Ðàçâå âû íå çàäóìûâàëèñü, ÷òî ýòî ñèëüíî îáëåã÷èëî áû âàì æèçíü
èëè ïîìîãëî â ðàáîòå? Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ñðåäíèé ÷åëîâåê
èñïîëüçóåò ëèøü íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåãî óìñòâåííîãî
ïîòåíöèàëà. Áîëüøå âñåãî ýòî êàñàåòñÿ ñàìûõ âàæíûõ ñôåð óêàçàííîãî
ïîòåíöèàëà, à èìåííî — êðåàòèâíîñòè è óìåíèÿ ðåøàòü âîçíèêàþùèå
ïðîáëåìû. Ïîýòîìó îòïóñòèòå òîðìîçà ñâîåãî èíòåëëåêòóàëüíîãî
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ïîòåíöèàëà. Èìåííî òåïåðü ìû âñòóïèëè â ýïîõó, êîòîðóþ äîêòîð
Õàðëîó Øåïëè èç Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà27 íàçâàë
ïñèõîñîôè÷åñêèì âåêîì, èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, çîëîòûì âåêîì ðàçóìà.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìû .çíàåì î ÷åëîâå÷åñêîì èíòåëëåêòå è
êðåàòèâíîñòè ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì êîãäà-ëèáî.

À ñåé÷àñ ÿ âûäàì âàì ñåêðåò: âû — ãåíèé! Èìåííî òàê, âû â
ñîñòîÿíèè ðàçðåøèòü ëþáóþ ïðîáëåìó, ïðåîäîëåòü âñÿêèé áàðüåð,
äîáèòüñÿ ëþáîé ïîñòàâëåííîé ïåðåä ñîáîé öåëè, åñëè òîëüêî
íàó÷èòåñü ïðàâèëüíîìó ïîäõîäó. Âàøè ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ
áåçãðàíè÷íû. Ýéíøòåéí êîãäà-òî ñêàçàë, ÷òî êàæäûé ðåáåíîê
ðîæäàåòñÿ ãåíèåì. Äèòÿ ïðèõîäèò â ýòîò ìèð ñ òàêèìè ñïîñîáíîñòÿìè
ê îáó÷åíèþ è âîñïðèÿòèþ, êàêèì ìîæíî òîëüêî ïîçàâèäîâàòü. Íà
ïðîòÿæåíèè ïåðâûõ äâóõ ëåò æèçíè ìàëûøè îáó÷àþòñÿ óìåíèþ
ñâÿçûâàòü â ñëîâà 20—30 çâóêîâ è áóêâ àëôàâèòà. Îíè ðàçâèâàþò ñâîé
óì â ïîòðÿñàþùåì òåìïå. Åñëè ïðîòåñòèðîâàòü òâîð÷åñêèå
ñïîñîáíîñòè äåòåé â âîçðàñòå îò 2 äî 4 ëåò, òî åñòü âî âðåìÿ ñàìîãî
ðàííåãî ïåðèîäà, òî 95% èç íèõ ïîêàæóò âûäàþùèåñÿ ðåçóëüòàòû. È
÷òî æå ïðîèñõîäèò ñ ýòèìè äåòüìè äàëåå? Îíè âûðàñòàþò è èäóò â
øêîëó. Åñëè ìû ïîäâåðãíåì òåñòèðîâàíèþ òó æå ñàìóþ ãðóïïó äåòåé
ïîñëå òîãî, êàê èì èñïîëíèòñÿ 7 ëåò, òî âñåãî ëèøü 4% èç íèõ ïðîÿâÿò
êðåàòèâíîñòü, äàëåêî ïðåâûøàþùóþ ñðåäíþþ. Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî
îíè óæå íàó÷èëèñü ñîåäèíÿòü òî÷êè ëèíèÿìè è ðàñêðàøèâàòü êîðîâó
â êîðè÷íåâûé öâåò, à íå â ãîëóáîé. Îíè íàó÷èëèñü ðàñêëàäûâàòü ñâîè
ìûñëè ïî ïîëî÷êàì, óìåþò ðàññóæäàòü â ñòèëå ó÷åáíèêà. Äåòè óçíàëè,
÷òî íåëüçÿ âåðòåòüñÿ, íóæíî áûòü ïîñëóøíûìè è íå ìåøàòü
îêðóæàþùèì. Â øêîëå îíè ñèäÿò ðÿäàìè, à ýòî çàðàíåå èñêëþ÷àåò
åñòåñòâåííîå â èõ âîçðàñòå ïîçíàâàíèå ìèðà âî âñåé åãî
íåóïîðÿäî÷åííîñòè, ìåøàåò èì ïîòðîãàòü ñîáñòâåííûìè ðóêàìè âñ¸,
÷òî èõ çàèíòåðåñóåò, è â êîíå÷íîì èòîãå îãðàíè÷èâàåò èõ ïîäâèæíîñòü.
Ðàçãîâàðèâàòü íà óðîêàõ äåòâîðà ìîæåò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
ó÷èòåëü ïîïðîñèò äàòü îòâåò. Åñëè èì çàõî÷åòñÿ âûñêàçàòüñÿ èëè
âûéòè èç êëàññà, òî íóæíî ïîäíÿòü ðóêó. Ïîýòîìó íåò íè÷åãî
ñòðàííîãî, ÷òî äåòè áûñòðî òåðÿþò òâîð÷åñêèé ïîäõîä, êîòîðûì ñ
èçáûòêîì îáëàäàëè â êîëÿñî÷íîì è ÷óòü áîëåå ïîçäíåì âîçðàñòå.

Äîêòîð Ãîâàðä Ãàðäíåð èç Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà, àâòîð
êíèãè “Ñòðóêòóðû ðàçóìà”, ñîáðàë â íåé ðåçóëüòàòû ñâîèõ
èññëåäîâàíèé ÷åëîâå÷åñêîãî èíòåëëåêòà. Ïî åãî ìíåíèþ, ñóùåñòâóþò
7 ðàçíûõ âèäîâ èíòåëëåêòà, íî â øêîëå òåñòèðóþòñÿ òîëüêî äâà èç
íèõ, à èìåííî: âåðáàëüíûé èíòåëëåêò, çàêëþ÷àþùèéñÿ â óìåíèè
÷èòàòü, ïèñàòü è ãîâîðèòü, à òàêæå ìàòåìàòè÷åñêèé èíòåëëåêò —
ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü çàâèñèìîñòè ìåæäó ÷èñëàìè, ñêëàäûâàòü,
âû÷èòàòü, óìíîæàòü è äåëèòü. Øêîëüíûå òåñòû çàòðàãèâàþò â
îñíîâíîì èìåííî ýòè ñòîðîíû óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà. Òî æå
ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü î òåñòàõ, óñòàíàâëèâàþùèõ êîýôôèöèåíò
èíòåëëåêòà. Äîêòîð Ãàðäíåð èäåíòèôèöèðîâàë òàêæå è äðóãèå
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ðàçíîâèäíîñòè èíòåëëåêòà. Òðåòüèì âèäîì ÿâëÿåòñÿ âèçóàëüíî-
ïðîñòðàíñòâåííûé èíòåëëåêò. Ýòî óìåíèå áëàãîäàðÿ âîîáðàæåíèþ
ìûñëèòü òðåõìåðíûìè ôîðìàìè, íàïðèìåð ïðè ïðîåêòèðîâàíèè
çäàíèé è èñïîëüçîâàíèè öâåòà. Óêàçàííàÿ ñïîñîáíîñòü ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíà, íî â øêîëå íèêòî íå çàíèìàåòñÿ åå òåñòèðîâàíèåì. Äàæå åñëè
âû îêàçàëèñü áû ãåíèåì â äàííîé ñôåðå, âñ¸ ðàâíî â øêîëå íèêòî áû
ýòîãî íå çàìåòèë. ×åòâåðòîé ðàçíîâèäíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ìóçûêàëüíûé
èíòåëëåêò, îïðåäåëÿþùèé ìóçûêàëüíûå ñïîñîáíîñòè, — ñî÷èíåíèå
ìóçûêè, ïåíèå è òàíöû. Ïîæàëóé, íè îäèí èç òèïîâ èíòåëëåêòà,
ñóùåñòâóþùèõ â ìèðå, íå ÿâëÿåòñÿ òàêèì íàãëÿäíûì. Ó Ìîöàðòà
âïîëíå ìîãëè áûòü â øêîëå ñëàáûå îöåíêè, íî åãî ìóçûêà îêàçàëàñü
ãåíèàëüíîé. Âîçìîæíî, è âû ïðîÿâèëè áû ñåáÿ â êà÷åñòâå
ìóçûêàëüíîãî ãåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê âàøè âåðáàëüíûå èëè
ìàòåìàòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ñòàâèëè âàñ ëèøü íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ.
Ñóùåñòâóåò òàêæå è êèíåòè÷åñêèé, äâèãàòåëüíûé èíòåëëåêò —
ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñâîè äâèãàòåëüíûå
âîçìîæíîñòè, òàëàíò ê çàíÿòèÿì ñïîðòîì, ìàíóàëüíàÿ (ò.å. “ðó÷íàÿ”)
ëîâêîñòü è ñêëîííîñòü ê ôèçè÷åñêîé àêòèâíîñòè. Ýòîò âèä
ñïîñîáíîñòåé øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí è, êàê è ìóçûêàëüíûé äàð,
ïîçâîëÿåò äîáèâàòüñÿ âûñîêèõ äîõîäîâ â ìîëîäîì âîçðàñòå, îñîáåííî
— ïðîôåññèîíàëüíûì ñïîðòñìåíàì. Øåñòûì òèïîì èíòåëëåêòà
ÿâëÿåòñÿ óìåíèå ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû, îò êîòîðûõ çàâèñÿò
îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Ýòîò òàëàíò ïîìîãàåò çàâÿçûâàòü
çíàêîìñòâà, ñìÿã÷àòü êîíôëèêòû, êîîðäèíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü,
âëèÿòü íà ëþäåé, óáåæäàòü èõ, ìîòèâèðîâàòü, âîîäóøåâëÿòü, ïðîäàâàòü
èì òîâàðû èëè óñëóãè. Âñ¸ ýòî íåîáû÷àéíî âàæíî äëÿ òàêèõ
ïðîôåññèé, êàê þðèñò, ïîëèòèê, òîðãîâûé àãåíò, ìåíåäæåð è ïðî÷èå.
Ðå÷ü èäåò, ïîæàëóé, î ñàìîì âûñîêîîïëà÷èâàåìîì âèäå èíòåëëåêòà.
Âîçìîæíî, âû ïðèíàäëåæèòå ê ÷èñëó ãåíèåâ ýòîãî ìåæëè÷íîñòíîãî
èíòåëëåêòà, íî ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ âû äîñòèãàëè â øêîëå, íèêîãäà
ýòîãî íå îòðàçèëè áû. Ñåäüìîé ôîðìîé èíòåëëåêòà, êîòîðóþ îïèñàë
äîêòîð Ãàðäíåð, ÿâëÿåòñÿ èíòðîâåðòíûé èíòåëëåêò28. Ýòî ñêëîííîñòü
ê îäèíî÷åñòâó, ìîë÷àëèâûì ðàçìûøëåíèÿì, ãàðìîíèè ñ ñàìèì ñîáîé.
Îí çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè ñòàâèòü öåëè, àíàëèçèðîâàòü, îáó÷àòüñÿ,
îöåíèâàòü, èññëåäîâàòü, ïîíèìàòü, êåì âû ÿâëÿåòåñü è êóäà
ñòðåìèòåñü. Êàê âû .óæå çíàåòå, ñïîñîáíîñòü ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé
öåëè, àíàëèçèðîâàòü îáñòîÿòåëüñòâà, îöåíèâàòü ñèòóàöèè è ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà. Îäíàêî åå óðîâåíü íåâîçìîæíî âûðàçèòü
øêîëüíûìè áàëëàìè. (Àíãëèéñêèé ó÷åíûé ×àðëüç Õàíäè âèäèò
íåîáõîäèìîñòü äîáàâèòü ñþäà åùå è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé,
òåõíè÷åñêèé, àáñòðàêòíûé è èíòóèòèâíûé èíòåëëåêò. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî
ñóùåñòâóåò åùå ìíîãî äðóãèõ âèäîâ èíòåëëåêòà, æäóùèõ ñâîåãî
îòêðûòèÿ.) Ïðèñâîèâ ñåáå êàæäûé âèä èíòåëëåêòà, îïèñàííûé
äîêòîðîì Ãàðäíåðîì, îäíó îöåíêó â äèàïàçîíå îò åäèíèöû äî äåâÿòè,
âû ïîëó÷èòå ñåìü ðàçíûõ öèôð — êàê íîìåð òåëåôîíà â áîëüøèõ
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ãîðîäàõ. Åñëè áû âñå æèëè â ìèëëèîííûõ ãîðîäàõ, òî ó êàæäîãî èç
åãî îáèòàòåëåé îêàçàëñÿ áû èíäèâèäóàëüíûé íîìåð, ÿâëÿþùèéñÿ
ñî÷åòàíèåì ñåìè öèôð îò åäèíèöû äî äåâÿòè. Â ñòðàíå, ãäå íåñêîëüêî
äåñÿòêîâ ìèëëèîíîâ æèòåëåé, áûëî áû åùå áîëüøå ðàçëè÷íûõ êîäîâ
èíòåëëåêòà. ×òî ýòî îçíà÷àåò? Âû îáëàäàåòå åäèíñòâåííîé â ñâîåì
ðîäå êîìáèíàöèåé ðàçíûõ òèïîâ èíòåëëåêòà. È â ìèðå íåò íè÷åãî
òàêîãî, ÷åãî âû íå ìîãëè áû äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ ýòîãî ñî÷åòàíèÿ
ðàçíîîáðàçíûõ äàðîâàíèé.

Èòàê, íàì óæå èçâåñòíî, ÷òî îò ïðèðîäû âû ÷åëîâåê ñïîñîáíûé
è òâîð÷åñêèé. Âàøà êðåàòèâíîñòü, âàø òâîð÷åñêèé äóõ ñòîëü æå
åñòåñòâåííû, êàê äûõàíèå. Âû íàäåëåíû ãåíèàëüíûì òâîð÷åñêèì
óìîì. À âîò, ñïîñîá åãî èñïîëüçîâàíèÿ çàâèñèò îò òðåõ ôàêòîðîâ.
Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ îïûò, êîòîðûé âû ïî÷åðïíóëè â äåòñòâå. ×àñòî
ëè âàì ãîâîðèëè, ÷òî âû — ðåáåíîê òâîð÷åñêîãî ñêëàäà? ß ïîñòîÿííî
ïîâòîðÿþ ñâîèì äåòÿì, ÷òî îíè— ìàëåíüêèå ãåíèè, ÷òî ó íèõ
ïîðàçèòåëüíûé òâîð÷åñêèé äàð, ÷òî îíè îáëàäàþò áåñ÷èñëåííûì
êîëè÷åñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ òàëàíòîâ. Ìîè äåòè âåðÿò â ñåáÿ è â
êîíå÷íîì èòîãå âñ¸, ÷òî èì ãîâîðèòñÿ ñåãîäíÿ, ñòàíåò ïðàâäîé. Åñëè
âàøè ðîäèòåëè íå ïðîáóäèëè â âàñ âåðó â âàøè òâîð÷åñêèå
âîçìîæíîñòè èëè, õóæå òîãî, ïîñòîÿííî ïîäâåðãàëè âàñ êðèòèêå, òî â
êîíöå êîíöîâ âû ïîääàëèñü ýòîé ëæè è ïîâåðèëè â îòñóòñòâèå ó âàñ
òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé.

Ñëåäóþùèì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà êðåàòèâíîñòü, ÿâëÿåòñÿ
âàøà íàñòîÿùàÿ ñèòóàöèÿ èëè, èíûìè ñëîâàìè, ðàáîòà, ñåìüÿ è
äîìàøíèé î÷àã, à òàêæå äðóçüÿ. Âñ¸ ýòî â ñîâîêóïíîñòè ìîæåò
ïîääåðæèâàòü èëè, íàïðîòèâ, ðàçðóøàòü âàøè òâîð÷åñêèå
âîçìîæíîñòè. Òðåòüèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ âàøà ñàìîîöåíêà — òî,
êàêèì îáðàçîì âû ñåáÿ âîñïðèíèìàåòå, êàê äóìàåòå î ñåáå è íàñêîëüêî
âåðèòå â ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè. Åñëè âû ñàìè íå ñ÷èòàåòå ñåáÿ
òâîð÷åñêèì ÷åëîâåêîì, òî, ðàçóìååòñÿ, âàì è íå ñóæäåíî áûòü èì.
Îäíàêî åñëè âû, íàîáîðîò, ïîâåðèòå, ÷òî ÿâëÿåòåñü ïîòåíöèàëüíûì
ãåíèåì, òî îáÿçàòåëüíî ñòàíåòå èì. Âàøè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè
ïîä÷èíÿþòñÿ çàêîíó ðåãóëÿðíîãî ïðèìåíåíèÿ. Äåëî ñ íèìè îáñòîèò
òî÷íî òàê æå, êàê ñ ìûøöàìè, êîòîðûå, åñëè íå ïîëüçîâàòüñÿ èìè,
ñòàíîâÿòñÿ äðÿáëûìè. Îäíàêî òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ê ñ÷àñòüþ,
íèêîãäà íå èñ÷åçàþò ïîëíîñòüþ, à ëèøü æäóò â ñêðûòîì âèäå ñâîåé
ðåàëèçàöèè. ×åì ÷àùå âû áóäåòå ñòèìóëèðîâàòü ñâîþ êðåàòèâíîñòü,
òåì îò÷åòëèâåå îíà äàñò î ñåáå çíàòü â âàøåé æèçíè. Òâîð÷åñêèå ëþäè
äóìàþò è äåéñòâóþò òâîð÷åñêèì îáðàçîì. Â êàæäîé ñèòóàöèè îíè
óìåþò âîñïîëüçîâàòüñÿ ñâîèì òâîð÷åñêèì ãåíèåì, àêòèâèðóÿ âûñøèå
ñôåðû ñîáñòâåííîãî ðàçóìà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì êðåàòèâíîñòè
êàæäûé ïðîãðåññ, äîñòèãíóòûé â âàøåé æèçíè, êàæäîå óëó÷øåíèå,
êàæäàÿ ïîçèòèâíàÿ ïåðåìåíà äîëæíû áðàòü ñâîå íà÷àëî ñ èäåè— ñ
îïðåäåëåííîé ìûñëåííîé êîíñòðóêöèè. Èäåè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
êëþ÷ ê áóäóùåìó. Ðàñïîëàãàÿ ïîäõîäÿùåé èäååé, âû â ñîñòîÿíèè
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äîñòè÷ü ïî÷òè âñåãî, ÷åãî ïîæåëàåòå. Åñëè âàì óäàñòñÿ âûñâîáîäèòü
ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, òî âû ñóìååòå ãåíåðèðîâàòü
áåñêîíå÷íûé ïîòîê èäåé, êîòîðûå ñðàçó óëó÷øàò âàøó æèçíåííóþ
ñèòóàöèþ. Óñïåõ, áëàãîïîëó÷èå, ïðåñòèæíîå ïîëîæåíèå â æèçíè,
âûñîêèå äîõîäû, ñåìåéíîå ñ÷àñòüå, óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî
ñîáñòâåííîé öåííîñòè, ãîðäîñòü ñîáîé — âñåãî ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ,
ëèøü ïîäíÿâ íà áîëåå âûñîêèé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü êîëè÷åñòâî
èäåé, êîòîðûå âû áóäåòå ðîæäàòü è ðåàëèçîâûâàòü. Íàø ìîçã ñîñòîèò
èç ïðèìåðíî 100 ìèëëèàðäîâ êëåòîê, à êàæäàÿ èç íèõ ñâÿçàíà ñ 20
òûñÿ÷àìè äðóãèõ êëåòîê. ×òî ýòî îçíà÷àåò íà ïðàêòèêå? Èññëåäîâàòåëè
ìîçãà è ïðîöåññîâ, êîòîðûå â íåì ïðîèñõîäÿò, çàìåòèëè, ÷òî
êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ñîåäèíåíèé ìåæäó êëåòêàìè ìîçãà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíèöó ñ öåëîé ñòðàíèöåé íóëåé, ÷òî îòâå÷àåò
êîëè÷åñòâó âñåõ àòîìîâ â èçâåñòíîé ÷åëîâå÷åñòâó ÷àñòè Âñåëåííîé29.
Èíà÷å ãîâîðÿ, âû ðàñïîëàãàåòå íåîãðàíè÷åííûì òâîð÷åñêèì
ïîòåíöèàëîì.

Ïðèíÿòî âûäåëÿòü äâà îñíîâíûõ òèïà ìûøëåíèÿ, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò íàøó êðåàòèâíîñòü. Ýòî àäàïòèâíîå è ìåõàíè÷åñêîå
ìûøëåíèå. Âàì íàâåðíÿêà çíàêîìû ëþäè, ìûñëÿùèå ìåõàíè÷åñêè.
Ó íèõ íåñëîæíàÿ ëè÷íîñòü, îíè âèäÿò òîëüêî äâà öâåòà: áåëûé è
÷åðíûé. Äà èëè íåò, ñìîãó èëè íå ñìîãó — ìåæäó ýòèìè êðàéíîñòÿìè
ó íèõ íè÷åãî íåò, ãèáêîñòü ñîâåðøåííî ÷óæäà èì, îíè íåíàâèäÿò
ëþáûå ïåðåìåíû. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü òàêèì “÷åðíî-áåëûì”
èíäèâèäóóìàì òå ëþäè, êîòîðûå ìûñëÿò àäàïòèâíî, ïîñòîÿííî
îòêðûòû âñåìó íîâîìó, ñ ëþáîïûòñòâîì îòíîñÿòñÿ ê ïðîèñõîäÿùåìó
âîêðóã è ñòàâÿò ìíîæåñòâî âîïðîñîâ. Âû òàêæå äîëæíû îñòàâàòüñÿ
îòêðûòûì, ïðîÿâëÿòü ìàêñèìàëüíûé èíòåðåñ ê ìèðó, êîòîðûé âàñ
îêðóæàåò, à òàêæå èìåòü æåëàíèå ïîçíàâàòü ñåáÿ — íåçàâèñèìî îò
òîãî, èç êàêèõ èñòî÷íèêîâ èñõîäÿò èìïóëüñû, ïîñòóïàþùèå ê âàì.
Òâîð÷åñêèé óì íå ðàçìûøëÿåò íàä òåì, êòî ïðàâ â äàííîé ñèòóàöèè,
à îáäóìûâàåò, êàê ñëåäóåò ïîñòóïèòü. Áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ëþáèò
ïîëüçîâàòüñÿ èäåÿìè, èñõîäÿùèìè îò òåõ, êòî, ïî èõ ìíåíèþ, íå
âåñüìà ñèìïàòè÷åí, ëèáî îò ëèö, ê êîòîðûì îíè íå ïèòàþò óâàæåíèÿ.
Çàòî ïî-íàñòîÿùåìó òâîð÷åñêèå óìû ãîòîâû ïåðåíèìàòü èäåè îò
êàæäîãî — äàæå îò ëè÷íîñòåé, êîòîðûå èì íå ñèìïàòè÷íû. Äëÿ
òâîð÷åñêèõ ëþäåé íàèáîëåå ñóùåñòâåííî òî, ÷òî â ñëîæèâøèõñÿ
îáñòîÿòåëüñòâàõ ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíûì è ïîçâîëÿåò âíîñèòü íå÷òî
íîâîå. Ó âàñ íå äîëæíî áûòü ïðîáëåì ñ ðàçâèòèåì ñâîèõ òâîð÷åñêèõ
ñïîñîáíîñòåé. Íóæíî ëèøü ïîñòîÿííî ñòèìóëèðîâàòü ñâîé óì. ×åì
÷àùå âû áóäåòå ýòî äåëàòü, îäíîâðåìåííî çàíèìàÿñü ñïîðòîì ñ öåëüþ
óêðåïëåíèÿ òåëà, òåì çäîðîâåå è àêòèâíåå ñòàíåò âàø ðàçóì, à ýòî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ñòèìóëèðóåò òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ïñèõîëîãè èç óíèâåðñèòåòà àìåðèêàíñêîãî
øòàòà Ìèíåññîòà ïðîâåëè èíòåðåñíûé ýêñïåðèìåíò. Â îêðåñòíîñòÿõ
ñâîåãî ãîðîäà30 îíè ðàçûñêàëè ìàòåðåé, êîýôôèöèåíò
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èíòåëëåêòóàëüíîñòè êîòîðûõ ñîñòàâëÿë îêîëî 80, ÷òî ãðàíè÷èò ñ
óìñòâåííîé îòñòàëîñòüþ. Çàòåì äåòåé ýòèõ æåíùèí îòâåçëè â
óíèâåðñèòåò Ìèíåññîòû, ãäå ñ íèìè öåëûìè äíÿìè çàíèìàëèñü
ñòóäåíòû ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè. Ðåáÿòèøêè ïðîâîäèëè ìíîãî
âðåìåíè, ðàññìàòðèâàÿ êàðòèíêè, èãðàÿ, ñìåÿñü è ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå
â ðàçíîãî ðîäà èíòåðåñíûõ çàíÿòèÿõ è ðàçãîâîðàõ. Â îïðåäåëåííîì
âîçðàñòå èõ ïîäâåðãëè òåñòó íà èíòåëëåêòóàëüíîñòü. Êàê âû äóìàåòå,
êàêèå ðåçóëüòàòû îíè ïîêàçàëè? ß óæå ãîâîðèë, ÷òî ýòî áûëè äåòè
ìàòåðåé ñ âåñüìà íèçêèì óðîâíåì êîýôôèöèåíòà èíòåëëåêòóàëüíîñòè,
ñîñòàâëÿþùèì âñåãî 80. Â ïåðâîì æå òåñòå äëÿ äåòåé â âîçðàñòå îò 4
äî 5 ëåò îíè äîáèëèñü íåîæèäàííî âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ — èõ
êîýôôèöèåíò â ñðåäíåì ñîñòàâèë 130. ×åðåç íåñêîëüêî ëåò òó æå
ñàìóþ ãðóïïó äåòåé ïðîòåñòèðîâàëè âíîâü, ïðè÷åì ðåçóëüòàòû
ïîäíÿëèñü íà íåâåðîÿòíóþ âûñîòó. Êîýôôèöèåíò èíòåëëåêòóàëüíîñòè,
ïðåâûøàþùèé 140, õàðàêòåðèçóåò ïî÷òè ãåíèåâ, äà è 130 ìîæíî
îïðåäåëèòü êàê ïðåâîñõîäíûé ðåçóëüòàò. Îñîáåííî â òîì ñëó÷àå, åñëè
íàì èçâåñòíî, ÷òî óêàçàííûå ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì
öåëåíàïðàâëåííîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ãèáêîñòè óìà.

Êàêèì îáðàçîì âû ìîæåòå ñòèìóëèðîâàòü ñâîé óì? Îäíèì èç
ïîâñåìåñòíî èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ðå÷è. ×åì
áîëüøèì ñëîâàðåì âû âëàäååòå, òåì ýôôåêòèâíåå ìîæåòå ìûñëèòü è,
ñëåäîâàòåëüíî, ñòàíîâèòåñü âñ¸ áîëåå è áîëåå òâîð÷åñêèì ÷åëîâåêîì.
Â íàøåì ðàñïîðÿæåíèè èìååòñÿ îãðîìíûé çàïàñ ñëîâ, ñîñòàâëÿþùèé
ñâûøå 100 òûñÿ÷. Îäíàêî â ñðåäíåì ìû ïðèìåíÿåì âñåãî 1200 ñëîâ.
Êàêîé íè÷òîæíûé ïîêàçàòåëü! Ëþäè, ïîëó÷èâøèå ìèíèìàëüíîå
îáðàçîâàíèå, çà äåíü èñïîëüçóþò íå áîëåå 400 ðàçëè÷íûõ ñëîâ. À âåäü
èìåííî â ñëîâà îäåòû ìûñëè, âîîáðàæàåìûå êàðòèíû, èäåè, ïîíÿòèÿ.
×åì áîëüøèì ñëîâàðíûì çàïàñîì âû ðàñïîëàãàåòå, òåì ëó÷øå
âåðáàëèçóåòå ðåçóëüòàòû ñâîèõ îðèãèíàëüíûõ ðàçìûøëåíèé.
Óâåëè÷èòü ñâîé ëåêñèêîí ìîæíî, ìíîãî ÷èòàÿ è ïîëüçóÿñü ñëîâàðÿìè.
Óæå îäíî ýòî ìîæåò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâûñèòü âàø
óìñòâåííûé óðîâåíü è òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè. À ñåé÷àñ —
íåñêîëüêî óêàçàíèé, êîòîðûå ïîìîãóò âàì óâåëè÷èòü êðåàòèâíîñòü.
Îäíîâðåìåííî óêàçàííûå íèæå óïðàæíåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ïðåâîñõîäíûé èíñòðóìåíò äëÿ óêðåïëåíèÿ ÷óâñòâà ïðèÿòèÿ ñåáÿ. Âî-
ïåðâûõ, ïðè êàæäîì ïîäõîäÿùåì ñëó÷àå ïîâòîðÿéòå: “ß — ãåíèé”.
Ïîñëå òîãî êàê ýòà èíôîðìàöèÿ ïðîíèêíåò â âàøå ïîäñîçíàíèå è áóäåò
èì ïðèíÿòà, âàñ ñòàíóò çàõëåñòûâàòü íîâûå èäåè. Ëþäè áóäóò
ñïðàøèâàòü: “Êàê òåáå ïðèøëà â ãîëîâó ïîäîáíàÿ ìûñëü?” À âû
ñòàíåòå îòâå÷àòü: “Ïðîñòî ÿ ãåíèé”. Âàñ îøåëîìÿò ðåçóëüòàòû ðàáîòû
ñîáñòâåííîãî óìà! Âî-âòîðûõ, âû äîëæíû õîðîøî ïðåäñòàâëÿòü âñå
èäåè, ïðèõîäÿùèå âàì â ãîëîâó. Äóìàéòå î ñåáå êàê î ÷åëîâåêå,
êîòîðûé, îáëàäàÿ ÷ðåçâû÷àéíî òâîð÷åñêèì óìîì, íåïðåðûâíî
ãåíåðèðóåò íîâûå ìûñëè. Íàïîìèíàéòå ñåáå, ÷òî ïîäñîçíàíèå
âîñïðèíèìàåò è îäîáðÿåò êàðòèíû, ðîäèâøèåñÿ â âàøåì ñîçíàòåëüíîì
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ðàçóìå. À çàòåì îíî âûñâîáîæäàåò ïîëåçíûå èäåè, ïîçâîëÿÿ
ðåàëèçîâàòü èõ íà ïðàêòèêå. Â êà÷åñòâå òðåòüåãî ôàêòîðà,
ñòèìóëèðóþùåãî êðåàòèâíîñòü, âûñòóïàåò ðåãóëÿðíîå ÷òåíèå. Îíî
ÿâëÿåòñÿ äëÿ óìà òåì æå ñàìûì, ÷åì ñïîðò — äëÿ òåëà. Ïîìèìî ÷òåíèÿ,
âî âðåìÿ åçäû çà ðóëåì ñëóøàéòå ñîäåðæàòåëüíûå ðàäèîïðîãðàììû
èëè àóäèîêàññåòû, óñâàèâàéòå íîâûå èäåè. Ïðèíèìàéòå ó÷àñòèå âî
âñÿêîãî ðîäà ó÷åáíûõ êóðñàõ è ñåìèíàðàõ. Èñïîëüçóéòå êàæäûé
ñëó÷àé îçíàêîìèòüñÿ ñ íîâûìè èäåÿìè. Ïîäóìàéòå: âåäü ÷åì áîëüøå
íîâûõ ìûñëåé ïîñòóïàåò âàì â ãîëîâó, ÷åì áîëüøå âû ñàìè ðîæäàåòå
èõ, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî â íóæíûé ìîìåíò âàì ïîäâåðíåòñÿ
íåîáõîäèìàÿ. Ïî-íàñòîÿùåìó ÿðêàÿ, ïîçèòèâíàÿ èäåÿ ñýêîíîìèò âàì
íåñêîëüêî ëåò òÿæêîãî òðóäà. ×åòâåðòûì ìåòîäîì ñòèìóëèðîâàíèÿ
âàøåãî óìà ÿâëÿþòñÿ êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ñòàðàéòåñü
ñîçäàâàòü îáøèðíûå ñåòè çíàêîìûõ, êîòîðûå ðàáîòàþò è â âàøåé
îáëàñòè, è â ñîâåðøåííî äðóãèõ ñôåðàõ. Êàê ìîæíî ÷àùå
äèñêóòèðóéòå ñ ðàçíûìè ëþäüìè, ñòîëü æå ïîçèòèâíî íàñòðîåííûìè
ïî îòíîøåíèþ ê æèçíè. Çàäàâàéòå âîïðîñû. Âíèìàòåëüíî
âñëóøèâàéòåñü â îòâåòû. È ïîñòóïàéòå òàêèì îáðàçîì, ñëîâíî âû óæå
ÿâëÿåòåñü íåîáû÷àéíî òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòüþ. Âûõîäèòå íàâñòðå÷ó
êàæäîé ñèòóàöèè ñî ñïîêîéíûì, ïîëíûì îòâåòñòâåííîñòè îæèäàíèåì,
ñòàðàÿñü èçâëå÷ü èç íåå êàê ìîæíî áîëüøå ïîëüçû.

À òåïåðü — èãðà, â êîòîðóþ âû ìîæåòå ïîèãðàòü ñ ñàìèì ñîáîé.
Ïðè êàæäîì óäîáíîì ñëó÷àå çàäàâàéòå ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû:
“Áóäó÷è ãåíèàëüíûì, êàê áû ÿ îòðåàãèðîâàë íà äàííóþ ñèòóàöèþ?
×òî áû ïðåäïðèíÿë? Åñëè áû ÿ áûë ãåíèåì, òî êàêèì îáðàçîì ðåøèë
áû äàííóþ ïðîáëåìó? Êàêîé ïóòü âûáðàë áû äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè?”
Âû ñàìè óäèâèòåñü, ñêîëüêî öåííûõ èäåé ïîÿâèòñÿ ó âàñ â ãîëîâå â
îòâåò íà óêàçàííûå âîïðîñû. Âàø òâîð÷åñêèé äóõ ìîãóò
ñòèìóëèðîâàòü ñàìûå ðàçíûå âîïðîñû. Îäíèì èç íàèëó÷øèõ â ëþáîé
ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîñòîå ñëîâî — ïî÷åìó? Åñëè êòî-ëèáî ñêàæåò
âàì, ÷òî íåêîå çàäàíèå íåâûïîëíèìî, ñïðîñèòå: “Ïî÷åìó?” Åñëè êòî-
òî ïðèìåò ðåøåíèå:

“Ìû ðåàëèçóåì ýòî òåì èëè èíûì ñïîñîáîì”, âû âñåãäà ìîæåòå
ïåðåñïðîñèòü: “À ïî÷åìó èìåííî òàêèì ñïîñîáîì?” Âîïðîñ
“ïî÷åìó?”, êîòîðûé íå áåç ïðè÷èíû ÷àùå âñåãî çàäàþò äåòè, ÿâëÿåòñÿ
ôàíòàñòè÷åñêèì óñêîðèòåëåì äëÿ ïîèñêà ëþáûõ ðåøåíèé. Îí
ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå âîçìîæíîñòè, âåäóùèå
ê öåëè. Ïî÷åìó èìåííî òàê, à íå èíà÷å? ×òî áûëî áû, åñëè áû ìû
ñìîãëè? Êàê ìû ñóìåëè áû ñäåëàòü ýòî ïî-èíîìó? Äåøåâëå? Ïðîùå?
Êàêèì îáðàçîì ìîæíî áûëî áû ïîâûñèòü êà÷åñòâî? Òàêîãî ðîäà
âîïðîñû ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèìè äëÿ âàøåãî óñïåõà â ëè÷íîé è
ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè. Îíè æå îïðåäåëÿþò ðàçìåð çàðàáîòêà è
ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå. Íèêîãäà íå çàáûâàéòå, ÷òî âû — ãåíèé è âñ¸ â
âàøåé æèçíè çàâèñèò îò âàñ. Åñëè âàì óäàñòñÿ âûñâîáîäèòü è
èñïîëüçîâàòü âåñü ñâîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë, òî âû ïðåîäîëååòå



109

ëþáûå áàðüåðû, îòäåëÿþùèå âàñ îò áîëåå âûñîêîé äîëæíîñòè íà
ðàáîòå è áîëåå óäà÷íîé ñåìåéíîé æèçíè. Ïîçâîëüòå, ÷òîáû âàìè-è
âàøåé æèçíüþ çàâëàäåëà âåëèêàÿ èäåÿ!

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê ñåìíàäöàòîé ãëàâå.

18
Òâîð÷åñêîå ðåøåíèå ïðîáëåì

Âû óæå çíàåòå, ÷òî ñðåäíèé ÷åëîâåê, à çíà÷èò è âû, çà âðåìÿ
âñåé ñâîåé æèçíè èñïîëüçóåò ìåíåå 10% çàëîæåííîãî â íåì
èíòåëëåêòóàëüíîãî, ïîòåíöèàëà. Ïðåäïîëîæèòåëüíî óêàçàííîå
çíà÷åíèå íå ïðåâûøàåò äàæå 2%. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îçíà÷àåò, ÷òî â
ïîâñåäíåâíîé æèçíè âû ïðèìåíÿåòå âñåãî ëèøü 2% ñâîèõ òâîð÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé. À âåäü ðåàëüíîñòü òàêîâà, ÷òî âû îáëàäàåòå
ãåíèàëüíûì óìîì — ïî êðàéíåé ìåðå, ïîòåíöèàëüíî ãåíèàëüíûì.
Âàø óì ñïîñîáåí ðàçðåøèòü ëþáóþ ïðîáëåìó, óñòðàíèòü ñ äîðîãè,
âåäóùåé ê óñïåõó, ëþáîå ïðåïÿòñòâèå è äîñòè÷ü êàæäîé öåëè, êîòîðóþ
âû ïåðåä ñîáîé ïîñòàâèòå. Îäíàêî âàì íåîáõîäèìî íà÷àòü
èñïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë è ðàçâåðíóòü êðûëüÿ ðàçóìà âî âñþ øèðü
è ìîùü. Èíîãäà ÿ ñïðàøèâàþ ó ó÷àñòíèêîâ ñâîèõ ñåìèíàðîâ î òîì,
÷åì îíè çàíèìàþòñÿ íà ðàáîòå. À ïîòîì äîáàâëÿþ, ÷òî â ñóùíîñòè
óæå çíàþ îòâåò. Âñå ìû ðåøàåì òàì ðàçíîîáðàçíûå ïðîáëåìû. Êàæäûé
èç íàñ ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ïî äîëãó ñëóæáû èìååò äåëî ñ
òåìè èëè èíûìè ïðîáëåìàìè. Íåâàæíî, íà êàêîì ïîñòó, â êàêîé
îòðàñëè èëè íà êàêîì ïðåäïðèÿòèè âû ðàáîòàåòå. â ëþáîì ñëó÷àå âàøà
çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðåøàòü ïðîáëåìû. È ÷åì ëó÷øå âû ñ
ýòèì ñïðàâëÿåòåñü, òåì áîëüøèõ óñïåõîâ äîáèâàåòåñü. Ëþäè, êîòîðûå
áëàãîäàðÿ óñïåøíîé ðàáîòå ïðîäâèãàþòñÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå,
ïîëüçóþòñÿ ðåïóòàöèåé òåõ, êòî õîðîøî ñïðàâëÿåòñÿ ñ ïðîáëåìàìè
— ïîíà÷àëó ìåëêèìè. Ïîñêîëüêó îíè íà ïðàêòèêå äîêàçàëè ñâîþ
ïîëüçó, òî èì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ øàíñ çàíÿòüñÿ è äåëàìè ïîñåðüåçíåå.
Ýòî îçíà÷àåò áîëåå øèðîêèé êðóã îòâåòñòâåííîñòè, ëó÷øóþ
äîëæíîñòü, áîëåå âûñîêèå çàðàáîòêè è ò.ä. À òîò, êòî íå óìååò ðåøàòü
ïðîáëåìû, îñòàåòñÿ íà îäíîì ìåñòå. ×åì áîëüøóþ äîëþ ñâîåãî
òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà âû ïðîÿâèòå íà äåëå, òåì ñèëüíåå âàñ áóäóò
öåíèòü êàê ÷åëîâåêà, óìåþùåãî ïðåîäîëåâàòü âñåâîçìîæíûå
ïðîáëåìû.

Â äàííîé ãëàâå âû ïîëó÷èòå íåñêîëüêî óêàçàíèé, êîòîðûå
îáëåã÷àþò òâîð÷åñêîå ðåøåíèå ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ çàäà÷. Ýòî
ìåòîäû ëþäåé, äîáèâàþùèõñÿ óñïåõà áóêâàëüíî âî âñåõ ñôåðàõ.
Òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå òðåáóåò ñîáëþäåíèÿ ÷åòûðåõ óñëîâèé. Ïåðâûì
èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ÿñíîñòü. Îíà îáðàçóåò ñîáîé 80% óñïåõà, à îòñóòñòâèå
ÿñíîñòè â 80% ñëó÷àåâ âåäåò ê íåóäà÷å. Íóæíà ÿñíàÿ öåëü: íåîáõîäèìî
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÷åòêî çíàòü, ÷åãî, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, âû õîòèòå äîáèòüñÿ? È íóæíà
ÿñíîñòü â îïðåäåëåíèè ïðîáëåì — ÷òî âàñ ñäåðæèâàåò? Â ÷¸ì ñîñòîÿò
êîíêðåòíûå òðóäíîñòè? Âàæíà òàêæå è ÿñíàÿ êàðòèíà êîíå÷íîãî
ðåçóëüòàòà: â ÷¸ì çàêëþ÷àåòñÿ âàøå ïåðñïåêòèâíîå âèäåíèå? ×åì
áîëüøå ÿñíîñòè, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âàø óì áóäåò
áåçîñòàíîâî÷íî ãåíåðèðîâàòü èäåè. À âû ñàìè áóäåòå ïîñëåäîâàòåëüíî
è íåóêëîííî äâèãàòüñÿ ïî íàïðàâëåíèþ ê ñâîåé öåëè. Âòîðûì âàæíûì
ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ êîíöåíòðàöèÿ. Âñå ãåíèàëüíûå ëþäè íåäàâíî
çàêîí÷èâøåãîñÿ XX ñòîëåòèÿ îáëàäàëè, àáñòðàãèðóÿñü îò
êîýôôèöèåíòà èíòåëëåêòóàëüíîñòè è îöåíîê, êîòîðûå îíè ïîëó÷àëè
â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ âñåõ ñòóïåíåé, óìåíèåì ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ.
Ýòî — ñïîñîáíîñòü ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà îäíîé åäèíñòâåííîé
ïðîáëåìå. Êîíöåíòðàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëþ÷ ê òîìó, ÷òîáû
ðàçáóäèòü â ñåáå âåñü ïîòåíöèàë òâîð÷åñòâà. Êðîìå òîãî, âàì
íåîáõîäèì ãèáêèé óì — âåùü, ñîâåðøåííî îáÿçàòåëüíàÿ â ýïîõó
áûñòðûõ èçìåíåíèé. Íî ïðåæäå âñåãî íå çàáûâàéòå î åùå îäíîì
âàæíîì àñïåêòå òâîð÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ: åñëè êàêîé-òî ñïîñîá ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû íå ñðàáàòûâàåò, íóæíî èñêàòü äðóãèå ïóòè, âåäóùèå ê
äîñòèæåíèþ öåëè. Ëþäè, êîòîðûå íè÷åãî íå äîáèëèñü â æèçíè, ÷àñòî
ñêëîííû óïîðíî ñòîÿòü íà ñâîåì. Åñëè èçáðàííûé èìè ìåòîä
îêàçûâàåòñÿ íåýôôåêòèâíûì, îíè íåðâíè÷àþò è âîîáùå îòêàçûâàþòñÿ
îò âñÿêèõ äåéñòâèé. Â òî æå âðåìÿ ëþäè óñïåõà, óâèäåâ, ÷òî êàêàÿ-òî
âåùü ó íèõ íå ïîëó÷àåòñÿ, íà÷èíàþò íàïðÿæåííî èñêàòü íîâîå,
ëó÷øåå, áîëåå áûñòðîå è ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå. ×åòâåðòûì ôàêòîðîì,
íåîáõîäèìûì äëÿ âàñ êàê ëè÷íîñòè, ÿâëÿåòñÿ ìåòîäè÷íîñòü, óìåíèå
ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðåäåëåííîé èäåè. Ýòè êà÷åñòâà âàæíû âåçäå — â
àðõèòåêòóðå, ìåäèöèíå è ëþáîé èíîé îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Íåêîòîðûå ìåòîäû óæå äàâíî ÿâëÿþòñÿ öåííûìè è
ïðèãîäíûìè äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì. Åñëè âû
íà÷íåòå ñèñòåìàòè÷åñêè ïðèìåíÿòü èõ, òî ñìîæåòå äîñòè÷ü áîëüøåãî,
÷åì ñàìè â ñîñòîÿíèè âîîáðàçèòü.

Òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå îïðåäåëÿåòñÿ òðåìÿ îñíîâíûìè
ôàêòîðàìè. Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ èíòåíñèâíîå æåëàíèå äîñòè÷ü
öåëè. ×åì ñèëüíåå âû õîòèòå ÷åãî-ëèáî, ÷åì áîëüøèì æåëàíèåì
ãîðèòå, ÷åì ÷àùå ôèêñèðóåòå åãî íà áóìàãå è ïðèíèìàåòå ðåøåíèå,
÷òî õîòèòå èìåííî ýòîãî, òåì áîëüøå èäåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ
äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè, ïðîäóöèðóåò âàø ìîçã. Ðàçóì âûñâîáîæäàåò
â òàêîé ñèòóàöèè êàê ïñèõè÷åñêóþ ýíåðãèþ, òàê è ôèçè÷åñêèå ñèëû,
íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè âàøèõ ïëàíîâ. Âòîðûì ôàêòîðîì,
ñòèìóëèðóþùèì òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, ÿâëÿåòñÿ ñðî÷íàÿ
ïîòðåáíîñòü â ðåøåíèè âàæíîé ïðîáëåìû. Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî
ñòàðàåòåñü ïîáåäèòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó è õîòèòå íåìåäëåííî
ëèêâèäèðîâàòü ïðåïÿòñòâèå, êîòîðîå ïðè÷èíÿåò âàì íåïðèÿòíîñòè,
òî ñíàáæàåòå ñîáñòâåííóþ êðåàòèâíîñòü êðûëüÿìè. ×åì âàæíåå
ñòîÿùàÿ ïåðåä âàìè ïðîáëåìà è ÷åì ñèëüíåå âû âîâëåêàåòåñü â åå
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ðåøåíèå, òåì áûñòðåå ðàñòåò âàøà òâîð÷åñêàÿ, ñîçèäàòåëüíàÿ ñèëà.
Ðàçóìååòñÿ, âñ¸ ýòî òðåáóåò ÿñíîñòè öåëåé. Âû äîëæíû áûòü óâåðåíû
â ñâîèõ íàìåðåíèÿõ, óâåðåíû â æåëàíèÿõ, äîëæíû òùàòåëüíî
ïðîàíàëèçèðîâàòü ñòîÿùèå ïåðåä âàìè ïðîáëåìû è ñòðåìèòüñÿ ê èõ
ðåøåíèþ. Òðåòüèì ñòèìóëîì äëÿ òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ
âîïðîñû, ñòèìóëèðóþùèå è âîçáóæäàþùèå óì, — ïðîäóìàííûå,
ïðîâîêàöèîííûå, ïðîíèêàþùèå â ñóòü äàííîé ïðîáëåìû. ×åãî èìåííî
ìû õîòèì äîáèòüñÿ? Êàêèì ïóòåì ïûòàåìñÿ ýòîãî äîñòè÷ü? Íåò ëè
âîçìîæíîñòè íàéòè èíûå ðåøåíèÿ? Êàê ìû ïîñòóïèì, åñëè
âûáðàííûé íàìè ñïîñîá îêàæåòñÿ îøèáî÷íûì? Âîïðîñû òàêîãî ðîäà
âûñåêàþò èç âàñ èçðÿäíóþ èñêðó ñêðûòîé êðåàòèâíîñòè. Ñàìûì
ïðîñòûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ “âïðûñêèâàíèå” ñòîÿùåé ïåðåä âàìè
ïðîáëåìû â ïîäñîçíàíèå ïåðåä ñíîì è ïîñëåäóþùåå îæèäàíèå îòâåòà
— îæèäàíèå, ïîëíîå íàäåæäû è âåðû. Èòàê, ñêàæèòå ñåáå ïåðåä ñíîì:
“Ó ìåíÿ òàêàÿ-òî ïðîáëåìà ñ äàííûì ëèöîì èëè äàííûì êëèåíòîì. ß
íóæäàþñü â íåìåäëåííîì åå ðåøåíèè”. À çàòåì ïîçâîëüòå ñâîåìó
ïîäñîçíàíèþ ïîðàáîòàòü 8 ÷àñîâ íà ïðîòÿæåíèè íî÷è. Áûòü ìîæåò,
êîãäà âû ïðîñíåòåñü óòðîì, îòâåò áóäåò ãîòîâ. Èëè æå ðåøåíèå
âíåçàïíî ïðèäåò âàì â ãîëîâó âî âðåìÿ çàâòðàêà. Ðå÷ü èäåò îá
îïðåäåëåííîì ïðèåìå, äàæå òðþêå, êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî íèêîãäà
íå ïîäâîäèò è âñåãäà ñðàáàòûâàåò, ïðè óñëîâèè, ÷òî âû ïðàâèëüíî
ïîñòàâèëè âîïðîñ.

Òåïåðü âàì ïðåäñòîèò íàó÷èòüñÿ, êàêèì îáðàçîì äîêàçàòü ñàìîìó
ñåáå, ÷òî âû è âïðÿìü ãåíèàëüíû. Ýòî îäèí èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ
ìåòîäîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, êîòîðûé êîãäà-ëèáî óäàâàëîñü èçîáðåñòè.
Îí ñ õîðîøèìè ðåçóëüòàòàìè èñïîëüçóåòñÿ áîëüøèíñòâîì ëþäåé,
çàíèìàþùèõ ðóêîâîäÿùèå ïîñòû. ß îáåùàþ âàì, ÷òî ðåãóëÿðíîå
ïðèìåíåíèå óêàçàííîãî ìåòîäà ïðèâåäåò ê ïîñòîÿííîìó ïîÿâëåíèþ
ó âàñ ñâåæèõ èäåé, ïðè÷åì ïðÿìî-òàêè ôàíòàñòè÷åñêèõ ïî ñâîåé
ýôôåêòèâíîñòè. Êàêîâî åãî íàçâàíèå? ß íàçûâàþ åãî “ïîòîêîì
ñîçíàíèÿ”, èëè “ìåòîäîì 20 èäåé”. Âû ñïðîñèòå, êàê æå îí
ôóíêöèîíèðóåò? Ïðîöåäóðà íàñòîëüêî ïðîñòà, ÷òî âàì íå÷åãî
îïàñàòüñÿ. Äëÿ íà÷àëà ïîìíèòå î æåëåçíîì ïðàâèëå: ìûñëèòü òîëüêî
íà áóìàãå. Âñå ëþäè, äîñòèãøèå óñïåõà, îáÿçàòåëüíî äåëàþò çàìåòêè,
îáäóìûâàÿ êàêîé-òî âîïðîñ. ×åì áîëüøå âû çàïèøåòå, òåì áîëåå
ðàçóìíûì è òâîð÷åñêèì ÷åëîâåêîì ïðîÿâèòå ñåáÿ. À ïîñåìó ïîëîæèòå
ïåðåä ñîáîé áëîêíîò. Ñâåðõó èçëîæèòå âîëíóþùóþ âàñ ïðîáëåìó èëè
æåëàííóþ öåëü, ïðè÷åì â âîïðîñèòåëüíîé ôîðìå. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî
âû õîòèòå óâåëè÷èòü ñâîè äîõîäû. Òîãäà íàïèøèòå: “×òî ÿ ìîãó
ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû íà ïðîòÿæåíèè áëèæàéøèõ 12 ìåñÿöåâ ìîè
äîõîäû âûðîñëè íà 25%?” Èëè, åñëè âû ñòðåìèòåñü ïîõóäåòü,
çàôèêñèðóéòå ñëåäóþùåå: “Êàêèå øàãè ÿ â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü, ÷òîáû
â òå÷åíèå áëèæàéøèõ 12 ìåñÿöåâ ñáðîñèòü 10 êèëîãðàììîâ?” Åñëè
âàì õî÷åòñÿ èìåòü â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè áîëüøå âðåìåíè, òî çàäàéòå
ñåáå ñëåäóþùèé âîïðîñ: “Êàê ÿ äîëæåí ïîñòóïèòü, ÷òîáû âûêðîèòü
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äëÿ ñåáÿ áîëüøå âðåìåíè? ×òî ÿ ìîãó ñäåëàòü ñ öåëüþ íàéòè 2
äîïîëíèòåëüíûõ ÷àñà â òå÷åíèå ñóòîê?” Âñÿêèé ðàç, êîãäà ïåðåä âàìè
âñòàåò êàêàÿ-ëèáî ïðîáëåìà, çàïèñûâàéòå åå â âåðõíåé ÷àñòè ÷èñòîãî
ëèñòà áóìàãè è ïðèñòóïàéòå ê ðàáîòå. Íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíî
ïðèäóìàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, 20 îòâåòîâ íà âîïðîñ, êîòîðûé âàñ ìó÷èò.
Íå 19 è òåì áîëåå íå 10, à êàê ìèíèìóì 20, à åùå ëó÷øå — 22 èëè
äàæå 30, åñëè òîëüêî âàì â ãîëîâó ïðèäåò òàê ìíîãî ðàçëè÷íûõ
ïîäõîäîâ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, 20 îòâåòîâ — ýòî íåîáõîäèìûé ìèíèìóì.
Ïåðâûå äâà-òðè îòâåòà ëåãêî ëîæàòñÿ íà áóìàãó, íî ïðèäóìûâàíèå
î÷åðåäíûõ 5 èëè 10 ñïîñîáîâ óæå äîñòàâèò âàì íåêîòîðûå õëîïîòû.
Åñëè âû òîëüêî íà÷àëè âíåäðÿòü äàííûé ìåòîä â æèçíü, òî âàì áóäåò
íåâîîáðàçèìî òðóäíî äàòü ñëåäóþùèå 10 îòâåòîâ. Íî ÷åì áîëüøåé
êîíöåíòðàöèè íà äàííîì âîïðîñå âû äîñòèãíåòå, òåì áîëüøå
êðåàòèâíîñòè, òâîð÷åñêîãî äóõà ñìîæåòå ãåíåðèðîâàòü è òåì áûñòðåå
ïîÿâÿòñÿ ðåàëüíûå ðåøåíèÿ. Ïðîñòî ïîðàæàåò, íàñêîëüêî ýòîò ïðîñòîé
ìåòîä ìîæåò ðàäèêàëüíûì îáðàçîì èçìåíèòü âñå âàøè æèçíåííûå
ïðîåêòû. Åñëè âû åæåäíåâíî ðàííèì óòðîì áóäåòå çàíèìàòüñÿ ýòèì,
òî ïîòîì âåñü äåíü áóäåòå äóìàòü òâîð÷åñêèì îáðàçîì. Ïîñëå òîãî
êàê âû íàéäåòå” ïî ìåíüøåé ìåðå, 20 îòâåòîâ íà ñâîé âîïðîñ, âûáåðèòå
îäèí èç íèõ è íåìåäëåííî ïðèñòóïàéòå ê åãî ðåàëèçàöèè. À ýòî, ñëîâíî
ëàâèíà, ïîâëå÷åò çà ñîáîé îäíîâðåìåííîå ðåøåíèå ïðî÷èõ ïðîáëåì,
ñîâåðøåííî íå ñâÿçàííûõ ñ äàííîé. Îäíàêî äàæå åñëè âû íàéäåòå
õîðîøèé îòâåò, íî íå ïðèñòóïèòå ê åãî ïðàêòè÷åñêîìó âîïëîùåíèþ,
íè÷åãî, ðàçóìååòñÿ, íå ïðîèçîéäåò.

Âòîðîé ìåòîä íîñèò áîëåå ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð. Èñõîäíûì
ïóíêòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ ëîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ.
Âû äîëæíû èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî êàæäàÿ ïðîáëåìà ïîääàåòñÿ
ðåøåíèþ. Ïîýòîìó îáäóìûâàéòå ñòîÿùóþ ïåðåä âàìè çàäà÷ó ñ ïîëíîé
óáåæäåííîñòüþ â òîì, ÷òî ðåøåíèå îáÿçàòåëüíî åñòü è ëèøü ãäå-òî
ïðÿ÷åòñÿ, à âû äîëæíû íàéòè åãî. Âî-âòîðûõ, ñìîòðèòå íà äàííûé
âîïðîñ ïîçèòèâíûì îáðàçîì. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ãîâîðèòü î ïðîáëåìå
— îñòîðîæíî: ýòî âåäü íåãàòèâíîå ñëîâî! — ãîâîðèòå î ñèòóàöèè,
êîòîðàÿ çâó÷èò ñîâåðøåííî íåéòðàëüíî.

Ëó÷øå âñåãî äóìàòü îá óêàçàííîì äåëå êàê î âûçîâå (“Ýòî
èíòåðåñíûé âûçîâ”) èëè êàê î âîçìîæíîñòè. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå
ñôîðìóëèðîâàòü ñâîå ìíåíèå ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Ñåãîäíÿ ìíå
ïðåäñòàâèëñÿ ñëó÷àé çàñòàâèòü ñâîé óì ïîøåâåëèòüñÿ è
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè”. Â-òðåòüèõ, âû
äîëæíû ñîâåðøåííî îò÷åòëèâî îïðåäåëèòü ñëîæèâøèåñÿ
îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè÷åì â ïèñüìåííîì âèäå. Êàê èìåííî âûãëÿäèò
äàííàÿ ñèòóàöèÿ â öåëîì? Êàêîâà òî÷íàÿ ôîðìóëèðîâêà òîãî âûçîâà
èëè ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè âû ñòîëêíóëèñü? Âñ¸ ýòî íàïîìèíàåò
áîëåçíü, äëÿ ëå÷åíèÿ êîòîðîé íåîáõîäèì òî÷íûé äèàãíîç. Ïîñëå òîãî
êàê ïðîáëåìà íàçâàíà, íå ïðåêðàùàéòå ðàáîòó. “Êàêèå ó âàñ
ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû, êðîìå ýòîé? Êàê èõ ìîæíî áûëî áû
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ñôîðìóëèðîâàòü?” Ôðàçà “Îáúåì ïðîäàæ â íàøåé ôèðìå ñëèøêîì
íèçîê” — ýòî ëèøü êîíñòàòàöèÿ è ñîõðàíåíèå ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.
Âìåñòî ýòîãî ñêàæèòå: “Íàøè êëèåíòû ñëèøêîì ìíîãî ïîêóïàþò ó
êîíêóðåíòîâ” — è òåì ñàìûì âû âûñòàâèòå äàííóþ ïðîáëåìó â
ñîâåðøåííî èíîì ñâåòå. Êîíñòàòèðîâàâ òåêóùóþ ñèòóàöèþ, âû
äîëæíû çàäóìàòüñÿ ïî ïîâîäó åå ïðè÷èí. ×òî ïðèâåëî ê
âîçíèêíîâåíèþ äàííîãî ïîëîæåíèÿ? Êòî èëè ÷òî åãî âûçâàëî? Êàêèì
îáðàçîì? Ïî÷åìó? Åñëè âû íå ñóìååòå èäåíòèôèöèðîâàòü âñå
âîçìîæíûå ïðè÷èíû ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè åùå ïåðåä òåì, êàê
ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå íàä ïîèñêîì ðåøåíèé, òî ïîëó÷èòå ëèøü
ïîëîâèí÷àòûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ñòàíóò ïðè÷èíîé ïîñòîÿííîãî
âîçâðàùåíèÿ îäíîé è òîé æå ïðîáëåìû â áóäóùåì. Ïîýòîìó ñîñòàâüòå
ïåðå÷åíü âñåõ ïðè÷èí, è ëèøü ïîñëå ýòîãî âû ñóìååòå íàéòè íóæíûå
ðåøåíèÿ. Ïîìíèòå î òîì, ÷òî êà÷åñòâî îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ?
ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî êîëè÷åñòâó ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ. À
ïîñåìó ïîñòàðàéòåñü âûïèñàòü âñå âîçìîæíûå ïóòè ðåøåíèÿ è íå
äîâîëüñòâóéòåñü ïðîñòåéøèì è íàèáîëåå î÷åâèäíûì.

Êàêèìè åùå ðåøåíèÿìè äàííîé ïðîáëåìû ìû ìîãëè áû
âîñïîëüçîâàòüñÿ? ×òî åùå ñëåäóåò ñäåëàòü? ×òî ïðîèçîéäåò, åñëè ìû
íå íàéäåì íèêàêîãî îòâåòà? À ÷òî ñëó÷èòñÿ, êîëü íàì ïðèäåòñÿ
ïîëíîñòüþ èçìåíèòü ïðèíÿòûå ðàíåå ïðåäïîëîæåíèÿ? Íàëè÷èå
ìíîæåñòâà ðåøåíèé óñêîðèò è îáëåã÷èò íàõîæäåíèå ïîäõîäÿùåãî
âàðèàíòà. Êðîìå òîãî, ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îòîéòè îò òåõ
ñòàíäàðòíûõ è íå âåñüìà ýôôåêòèâíûõ ïîäõîäîâ, êîòîðûå ïðèìåíÿëè
äî ñèõ ïîð âàøè ñîòðóäíèêè. Èòàê, ïîñëå òîãî êàê âû çàêîí÷èëè
ôèêñèðîâàòü âñå âîçìîæíûå ïóòè ïðåîäîëåíèÿ âîçíèêøåé ïðîáëåìû,
ïðèøëî âðåìÿ ïðèíèìàòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå. Ýòî ñàìûé
îòâåòñòâåííûé ìîìåíò, ïîñêîëüêó ìíîãèå ëþäè çà÷àñòóþ îòñòóïàþò
è ïðèíèìàþò ñîâñåì íå òî ðåøåíèå, êîòîðîå òðåáóåòñÿ, à èìåííî
ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî íàäî åùå ðàçîê âñ¸ âçâåñèòü. Íî òîëüêî íå
âû1 Âû íå óêëîíÿåòåñü îò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ! Âåäü âàì èçâåñòíî, ÷òî
â 80% ñëó÷àåâ ëþáîå ðåøåíèå ëó÷øå, íåæåëè åãî îòñóòñòâèå. Äàëåå,
êîãäà âûáîð óæå ñäåëàí, óòî÷íèòå ñâîå ðåøåíèå, óêàçàâ, êòî èìåííî
è çà ÷òî áóäåò îòâå÷àòü. Êòî âûïîëíèò òàêóþ-òî è òàêóþ-òî ðàáîòó? Ê
êàêîìó ñðîêó? Â êàêîì îáúåìå? Ìíîãèå äèñêóññèè íà òåìó ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû êîí÷àþòñÿ ÷èñòî ôîðìàëüíîé äîãîâîðåííîñòüþ, ïîñëå
äîñòèæåíèÿ êîòîðîé âñå îñòàåòñÿ íà ñâîèõ ìåñòàõ. Âî âðåìÿ
ñëåäóþùåãî ñîâåùàíèÿ òó æå ñàìóþ ïðîáëåìó ðàññìàòðèâàþò
ïîâòîðíî è ïî÷òè ñ íóëÿ. Íî ê âàì ýòî íå îòíîñèòñÿ! Âû âåäü ïîðó÷àåòå
êàæäîìó ñîòðóäíèêó êîíêðåòíîå çàäàíèå. Êòî? Êîãäà? Ïî÷åìó? À â
êîíöå óñòàíàâëèâàåòå ñðîê. Âû óáåæäåíû, ÷òî áåç óêàçàíèÿ
êîíêðåòíîãî ñðîêà ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ âû ïðîñòî òåðÿåòå
âðåìÿ. Ïîñëåäíèì ýòàïîì ñèñòåìàòè÷åñêîãî ìåòîäà ÿâëÿþòñÿ
ôàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ. Òîëüêî òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò áûñòðî
äîñòèãíóòü öåëè.
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Ñóùåñòâóåò åùå îäèí ìåòîä, êîòîðûé âåäåò ê ýôôåêòèâíîìó
ðåøåíèþ ñàìûõ ðàçíûõ, â òîì ÷èñëå ñëîæíûõ, ïðîáëåì. Îí
íàçûâàåòñÿ “ìîçãîâûì øòóðìîì” èëè “ìîçãîâîé àòàêîé” è òðåáóåò
ó÷àñòèÿ öåëîé ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ. Âîò ãëàâíûå ïðèíöèïû
ïðîâåäåíèÿ òàêîé îïåðàöèè. Âî-ïåðâûõ, òðåáóåòñÿ èìåòü òî÷íî
ñôîðìóëèðîâàííûé âîïðîñ, îòâåò íà êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ ïîèñêà
ïðàêòè÷åñêè ïðèåìëåìûõ ðåøåíèé. Èçáåãàéòå ñëèøêîì îáùèõ
ôîðìóëèðîâîê. Áóäüòå ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíûì: “Êàêèì îáðàçîì íà
ïðîòÿæåíèè ïîñëåäóþùèõ äâåíàäöàòè ìåñÿöåâ äîñòè÷ü ðîñòà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íàøåé òåõíîëîãè÷åñêîé ëèíèè íà 12%?”
Èäåàëüíîå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ “ìîçãîâîãî øòóðìà” ñîñòàâëÿåò îò
÷åòûðåõ äî ñåìè. Ïðèâëå÷åíèå ìåíåå ÷åì ÷åòûðåõ ÷åëîâåê íå
îáåñïå÷èò äîñòàòî÷íîãî ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà31, â òî æå âðåìÿ
ïðèñóòñòâèå áîëåå ÷åì ñåìè ó÷àñòíèêîâ ìîæåò âíåñòè õàîñ è
çàìåøàòåëüñòâî. Èäåàëüíûì âàðèàíòîì áóäåò äèñêóññèÿ, êîòîðàÿ
çàéìåò íå ìåíåå 15 ìèíóò è íå áîëåå 45. Âíà÷àëå óñòàíîâèòå, ñêîëüêî
âðåìåíè áóäåò äëèòüñÿ äàííûé ñåàíñ “ìîçãîâîãî øòóðìà”, à çàòåì
íà÷èíàéòå è çàêàí÷èâàéòå åãî ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû. Âàøà çàäà÷à
— çàôèêñèðîâàòü íà ïðîòÿæåíèè óêàçàííîãî âðåìåíè êàê ìîæíî
áîëüøå èäåé.

Ïðè ýòîì ïóñòü âàñ íå âîëíóåò èõ êà÷åñòâî. Ïðîñòî ñîáèðàéòå
êàê ìîæíî áîëüøå ðàçëè÷íûõ èäåé, ìûñëåé è ïîäõîäîâ. Âîçäåðæèòåñü
ïîêà îò îöåíêè èõ ïðàêòè÷åñêîé ïðèãîäíîñòè. Ïîçâîëüòå, ÷òîáû èäåè
òåêëè ñâîáîäíî. Çäåñü õîðîøà ëþáàÿ ìûñëü. Ïðåæäåâðåìåííàÿ îöåíêà
çàáëîêèðîâàëà áû òâîð÷åñêèé àçàðò ãðóïïû, âñëåäñòâèå ÷åãî âñ¸
ìåðîïðèÿòèå ïîòåðÿëî áû ñìûñë. Íèêîãî íå êðèòèêóéòå è òåì áîëåå
íå âûñìåèâàéòå. ×åì áîëüøå íåòèïè÷íûõ, “áåçóìíûõ” èäåé ïîÿâèòñÿ
âî âðåìÿ ñåàíñà, òåì ëåã÷å áóäåò íàéòè ñðåäè íèõ íóæíîå ðåøåíèå.
Ïóñòü îäèí èç ÷ëåíîâ ãðóïïû ïðîòîêîëèðóåò ïðîèñõîäÿùåå, ÷òîáû
ïîòîì èìåëàñü âîçìîæíîñòü îáñóäèòü âñå âûäâèíóòûå ïðåäëîæåíèÿ.
Òîò, êòî ðóêîâîäèò äèñêóññèåé è âåäåò çàñåäàíèå, äîëæåí äåéñòâîâàòü
â êà÷åñòâå êàòàëèçàòîðà, à òàêæå ñòèìóëèðîâàòü êàæäîãî ê óìñòâåííûì
óñèëèÿì, äàæå åñëè âûäâèíóòàÿ èäåÿ âûãëÿäèò ñîâåðøåííî
ñóìàñøåäøåé.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêèì ìåòîäîì ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì âû
âîñïîëüçóåòåñü, ðàíüøå èëè ïîçæå âàì ïðèäåòñÿ ïðèíÿòü
îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå. Âû óæå ïîóïðàæíÿëèñü â ïîèñêå ðàçëè÷íûõ
ïîäõîäîâ è èìååòå ñåé÷àñ â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ìíîæåñòâî
âàðèàíòîâ. Âñïîìíèòå î òîì, ÷òî 80% âñåõ ðåøåíèé âû äîëæíû
ïðèíèìàòü íåìåäëåííî è òîëüêî 20% ìîæåòå îòëîæèòü íà ïîòîì. Çàòåì
ñêàæèòå: “ß íå â ñîñòîÿíèè ñôîðìóëèðîâàòü ðåøåíèå â äàííûé
ìîìåíò, íî áóäó ãîòîâ ê ñëåäóþùåìó ÷åòâåðãó äî 12 ÷àñîâ”. Òàêîå
òî÷íîå îïðåäåëåíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âû äåéñòâèòåëüíî äàäèòå îòâåò
â óñòàíîâëåííûé ñðîê. Ñàìîå âàæíîå, ÷òîáû âñ¸ ýòî âðåìÿ âû áûëè
àêòèâíû. Àêòèâíîñòü ïîðîæäàåò îáðàòíóþ ñâÿçü. Êðîìå òîãî, îíà
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âûíóæäàåò âàñ ê ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè,
êîððåêòèðîâêå îïåðàòèâíûõ ïëàíîâ è ñèñòåìàòè÷åñêîìó
ïðîäâèæåíèþ âïåðåä. Óìåíèå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì
ê óñïåõó, à åãî îòñóòñòâèå âåäåò ê íåèçáåæíîìó ïîðàæåíèþ. Äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íåîáõîäèìû óâåðåííîñòü â ñåáå è óáåæäåííîñòü â
ñîáñòâåííûõ ñèëàõ. Êàê ïðàâèëî, ëþáîå ðåøåíèå ëó÷øå åãî
îòñóòñòâèÿ. Ó÷åíûìè ïðîâîäèëîñü ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå
ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå áûñòðî ïðîäâèãàëèñü ïî ñëóæáå, ñ òåìè, êîãî
íèêîãäà â æèçíè íå ïîâûøàëè. Êàê îêàçàëîñü, åäèíñòâåííîå ðàçëè÷èå
ìåæäó íèìè ñîñòîÿëî â òîì, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ïåðâîé ãðóïïû áûëè
ñïîñîáíû ê áûñòðîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è íåìåäëåííîìó
ðåàãèðîâàíèþ ïðè âîçíèêíîâåíèè íîâûõ ñèòóàöèé. Âòîðàÿ ãðóïïà
áîÿëàñü ðèñêà, êðèòèêè, äåéñòâîâàëà ñëèøêîì ìåäëåííî è áûëà íå â
ñîñòîÿíèé ðåøèòüñÿ íà ÷òî-òî êîíêðåòíîå. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé — ýòî
çà÷àñòóþ âîïðîñ ïðèâû÷êè. Ëþäüìè, äîáèâàþùèìèñÿ óñïåõà, îòíþäü
íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü òå, êòî âñåãäà ïðèíèìàåò âåðíûå
ðåøåíèÿ, ñêîðåå, ýòî òàêèå ëè÷íîñòè, êîòîðûå âîîáùå ïîëíû
ðåøèìîñòè. Îíè ïîñòîÿííî äåéñòâóþò, ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå
ïîñëåäñòâèÿ, îòêëèêàþòñÿ íà íîâûå âûçîâû, óìåþò ìåíÿòü êóðñ
äåéñòâèé è ïîñòîÿííî êîððåêòèðóþò ñâîè íàìåðåíèÿ. Çàïîìíèòå
îáÿçàòåëüíóþ î÷åðåäíîñòü: ñíà÷àëà îáäóìûâàíèå ñèòóàöèè è åå
òùàòåëüíûé àíàëèç, çàòåì — èñïîëüçîâàíèå îäíîãî èç ìåòîäîâ
ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïîòîì ïðèõîäèò âðåìÿ äåéñòâèé. Äåéñòâóéòå òàêèì
îáðàçîì, ñëîâíî âû âîîáùå íå äîïóñêàåòå è ìûñëè î íåóäà÷å èëè
ïîðàæåíèè. Èìåéòå ìóæåñòâî ïîñòîÿííî èäòè âïåðåä è íå áîéòåñü
òîãî, ÷åãî íå çíàåòå. Ïîìíèòå, ÷òî âûäàþùèõñÿ ëþäåé õàðàêòåðèçóåò
ãîòîâíîñòü ïðèíèìàòü ñàìûå òðóäíûå ðåøåíèÿ è äåéñòâîâàòü ñ ïîëíîé
óâåðåííîñòüþ â ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè. Îäèí èç ìîèõ æèçíåííûõ
äåâèçîâ çâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Äåéñòâóé îòâàæíî — è
íåâèäèìûå ñèëû ïðèäóò òåáå íà ïîìîùü”. Âàø óñïåõ çàâèñèò îò
óìåíèÿ àíàëèçèðîâàòü ïðîáëåìó, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è äåéñòâîâàòü.
Ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû â áîëüøåé ñòåïåíè, íåæåëè ÷òî-ëèáî èíîå,
ïðåäîïðåäåëÿþò âàøó óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé
öåííîñòè è ãîðäîñòü ñâîèìè äîñòèæåíèÿìè.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê âîñåìíàäöàòîé ãëàâå.

19
Ïîçàáîòüòåñü î ðîñòå ïîïóëÿðíîñòè

Êàê ÿ óæå óïîìèíàë, íåò áîëåå âàæíîãî óñëîâèÿ ñ÷àñòüÿ è óñïåõà,
÷åì âàø ìåæëè÷íîñòíûé èíòåëëåêò — óìåíèå êîíòàêòèðîâàòü ñ
äðóãèìè ëþäüìè. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî 85% ñ÷àñòüÿ â æèçíè
ïðèíîñÿò äîáðûå îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè. Ïîýòîìó ñ âàøåé
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ñòîðîíû áóäåò áîëüøîé îøèáêîé âñ¸ âðåìÿ êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
âíåøíèõ ïðîÿâëåíèÿõ óñïåõà è çàáûâàòü, ÷òî ðåøàþùåå âîçäåéñòâèå
íà æèçíü ÷åëîâåêà îêàçûâàþò äðóãèå ëþäè, ïðèäàþùèå íàøåé æèçíè
îïðåäåëåííûé ñìûñë.

Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âàø óñïåõ ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ âàøåé
èíäèâèäóàëüíîñòüþ. Îíà ñóùåñòâåííà äëÿ òàêèõ âîïðîñîâ, êàê âàøå
ïðîôåññèîíàëüíîå ïîëîæåíèå, äåíåæíûå äîõîäû, âîçìîæíîñòè
ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå è äàæå òà ïîìîùü, íà êîòîðóþ âû ìîæåòå
ðàññ÷èòûâàòü. Âàøà èíäèâèäóàëüíîñòü è ïîðîæäàåìîå åþ
“èçëó÷åíèå” ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû! Ìîæíî, íå êîëåáëÿñü, óòâåðæäàòü,
÷òî îòêðûòûõ ëþäåé ñ ïîçèòèâíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêîé
ïðèíèìàþò íà ðàáîòó â ïåðâóþ î÷åðåäü è óâîëüíÿþò â ïîñëåäíþþ.
Âñ¸ áîëüøå ôèðì ïðè íàéìå ñîòðóäíèêîâ ðóêîâîäñòâóþòñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêîé ëè÷íîñòè. ×åì áîëüøå êîíòàêòîâ âû
ïîääåðæèâàåòå ñ îêðóæàþùèìè, òåì áîëåå ñ÷àñòëèâóþ è àêòèâíóþ
æèçíü âåäåòå, à ýòî, ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, ïîëåçíî äëÿ çäîðîâüÿ.
×åì ëó÷øå âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå, òåì áîëüøå ýíåðãèè âêëàäûâàåòå â
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Êðîìå òîãî, äîêàçàíî, ÷òî óìåíèå
îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè ïîçèòèâíûì îáðàçîì âëèÿåò íà æèçíåííûå
îæèäàíèÿ. Ëþäè, ïî-íàñòîÿùåìó óâëå÷åííûå ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ è ïîääåðæèâàþùèå îæèâëåííûå
êîíòàêòû ñ îêðóæàþùèìè, æèâóò ãîðàçäî äîëüøå, íåæåëè
ìèçàíòðîïû. Âû äîëæíû ïðîâîäèòü âðåìÿ ñ òåìè ëþäüìè, êîòîðûõ
ëþáèòå è êîòîðûå ëþáÿò âàñ. Òåõ, êòî âåäåò ðàçíîñòîðîííþþ
îáùåñòâåííóþ æèçíü, õàðàêòåðèçóåò ñòàáèëüíàÿ è êðåïêàÿ
èíäèâèäóàëüíîñòü. Îíè óñòîé÷èâû ê ñòðåññàì è ïîðàæåíèÿì, ê
áîëåçíÿì è ðàçíîãî ðîäà íåäîìîãàíèÿì. Èì íåäîñòóïíû
îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Èìåííî òàêèå ëþäè ëþáèìû âñåìè, è êàæäûé
õîòåë áû îáùàòüñÿ ñ íèìè. ×åì ëó÷øå âû ïîñòðîèòå ñâîè îòíîøåíèÿ
ñ ëþäüìè, à ýòîìó âïîëíå ìîæíî íàó÷èòüñÿ, òåì áîëåå ñ÷àñòëèâîé
ñòàíåò âàøà æèçíü.

Êàæäîìó ÷åëîâåêó õî÷åòñÿ áûòü çäîðîâîé èíäèâèäóàëüíîñòüþ.
Êàæäûé æåëàåò ñêàçàòü î ñåáå: “Äà, ÿ â ïîëíîì ïîðÿäêå ñ ëþáîé òî÷êè
çðåíèÿ. Ó ìåíÿ ïðåêðàñíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ, çäîðîâàÿ
èíäèâèäóàëüíîñòü”. Íî êàê ìîæíî îïðåäåëèòü çäîðîâóþ
èíäèâèäóàëüíîñòü? Ìíîãîëåòíèå èññëåäîâàíèÿ ïðèíåñëè îòâåò íà
ýòîò âîïðîñ. Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå ïóòè, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü
èíäèâèäóàëüíîñòü ÷åëîâåêà. Ðå÷ü çäåñü èäåò íå î òîì, ÷òî âû ãîâîðèòå,
î ÷¸ì äóìàåòå èëè ÷åãî æåëàåòå, à èñêëþ÷èòåëüíî î âàøèõ äåéñòâèÿõ.

Ïåðâîé õàðàêòåðíîé ÷åðòîé çäîðîâîé èíäèâèäóàëüíîñòè
ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà ñòðåññ è âñÿêîãî ðîäà íåñ÷àñòüÿ.
Ñòðåññ è ðàçíûå áåäû íåèçáåæíû, ÷åì áû âû íè çàíèìàëèñü. Íî ïî-
íàñòîÿùåìó ïîçâîëÿåò îöåíèòü âàøó èíäèâèäóàëüíîñòü ëèøü
ñïîñîáíîñòü ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè. Ýòî íàïîìèíàåò ìåäèöèíñêîå
èññëåäîâàíèå, êîòîðîå íàçûâàåòñÿ òåñòîì íà âûíîñëèâîñòü. Áîëåå
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çäîðîâîé ÿâëÿåòñÿ òà ëè÷íîñòü, ó êîòîðîé ïîñëå ôèçè÷åñêîé íàãðóçêè
ïóëüñ áûñòðåå âîçâðàùàåòñÿ ê ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðíûì äëÿ
ñîñòîÿíèÿ ïîêîÿ. Èñïîëüçóÿ ïîäîáíûé ïîäõîä, âû ìîæåòå ñ÷èòàòü
ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü çäîðîâîé â òîì ñëó÷àå, åñëè ïåðåä ëèöîì
íåóäà÷ è ðàçî÷àðîâàíèé óìååòå ñîõðàíÿòü îïòèìèçì.

Âòîðîé ÷åðòîé çäîðîâîé èíäèâèäóàëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñêëîííîñòü
íàõîäèòü â ëþáîé ñèòóàöèè ïîçèòèâíûå ñòîðîíû. Âñå ïðåóñïåâàþùèå
ëþäè îáëàäàþò óêàçàííîé ñïîñîáíîñòüþ. Îíè ïûòàþòñÿ â êàæäîì
íåïðèÿòíîì ïåðåæèâàíèè, â êàæäîì ðàçî÷àðîâàíèè íàéòè íå÷òî
ïîçèòèâíîå è ðàññìàòðèâàòü åãî êàê óðîê íà áóäóùåå. Åñëè âû ñòàíåòå
ïîñòóïàòü òàê æå, êàê ýòè ðàçóìíûå è áëàãîïîëó÷íûå ëþäè, òî
íàâåðíÿêà áóäåòå ñ÷àñòëèâû.

Òðåòüåé õàðàêòåðíîé ÷åðòîé çäîðîâîé èíäèâèäóàëüíîñòè
ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü ïðîùàòü äðóãèì, çàáûâàòü î òîì çëå, êîòîðîå îíè
âàì ïðè÷èíèëè. Ñïîñîáíîñòü ïðîùàòü îáèä÷èêîâ è óìåíèå ïðèíîñèòü
èçâèíåíèÿ òåì, êîìó, â ñâîþ î÷åðåäü, âû íàíåñëè äóøåâíóþ òðàâìó,
— ýòî îñíîâîïîëàãàþùåå è ñàìîå âàæíîå ñâîéñòâî çäîðîâîé
èíäèâèäóàëüíîñòè.

Íàêîíåö, âàæíîå ïîñëåäíåå ñâîéñòâî — ýòî äàð äîãîâàðèâàòüñÿ
ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè ëè÷íîñòåé. Åñëè ðå÷ü èäåò î íåäîëãèõ
êîíòàêòàõ, òî êàæäûé óìååò ïîääåðæèâàòü èõ ñ ñàìûìè ðàçíûìè
ëþäüìè, íî ëèøü ïî-íàñòîÿùåìó çäîðîâàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü â
ñîñòîÿíèè èìåòü äëèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ øèðîêèì êðóãîì
àáñîëþòíî íåïîõîæèõ ëèö.

Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ âûøå óìåíèé, êîòîðûå ìîæíî
âûðàáîòàòü â ñåáå ïóòåì òðåíèðîâêè è óïðàæíåíèé, ñóùåñòâóåò è
öåëàÿ ñåðèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ.

Ìû óæå ãîâîðèëè ðàíåå îá ýòèõ óíèâåðñàëüíûõ èñòèíàõ, íî íå
ïîâðåäèò åùå ðàç íàïîìíèòü î íèõ. Ïåðâûì è, áûòü ìîæåò, ñàìûì
âàæíûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ çàêîí ïðèòÿæåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì âû
íà ïðîòÿæåíèè æèçíè ïðèòÿãèâàåòå ê ñåáå òàêèõ ëþäåé è òàêèå
ñèòóàöèè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ãàðìîíèè ñ äîìèíèðóþùèìè â âàñ
÷óâñòâàìè è ìûñëÿìè. Ïîýòîìó, åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû â âàøåé æèçíè
ïîÿâèëèñü ñîâåðøåííî èíûå ëþäè, òî äîëæíû ñïåðâà ñàìè
ïåðåìåíèòüñÿ êàê ëè÷íîñòü. Îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ âîïðîñîâ,
êîòîðûé âû äîëæíû ðåãóëÿðíî çàäàâàòü ñåáå, îñîáåííî â òîì ñëó÷àå,
åñëè îöåíèâàåòå ñâîè îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè êàê íåóäà÷íûå,
çâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì: ÷òî âî ìíå ïðèòÿãèâàåò èìåííî òàêèõ
ëþäåé? Âòîðîé çàêîí — çàêîí îæèäàíèÿ — ãëàñèò, ÷òî ñîáûòèÿ,
êîòîðûõ âû æäåòå ñ íàäåæäîé, ñòàíîâÿòñÿ ïðåäñêàçàíèåì,
ñáûâàþùèìñÿ êàê áû àâòîìàòè÷åñêè. Âàøè îæèäàíèÿ îêàçûâàþò
îãðîìíîå âëèÿíèå íà ïàðòíåðà ïî ñîâìåñòíîé æèçíè, íà äåòåé,
ñîòðóäíèêîâ, êîëëåã è âîîáùå âñåõ ëþäåé, êîòîðûå çà âàìè íàáëþäàþò.
Ïîìíèòå: âñåãäà æäèòå îò îêðóæàþùèõ òîëüêî ñàìîãî ëó÷øåãî! Ëþäè,
äîáèâàþùèåñÿ óñïåõîâ, ìíîãîãî îæèäàþò è ìíîãîãî òðåáóþò êàê îò
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ñåáÿ, òàê è îò ñâîåãî îêðóæåíèÿ.
Òðåòèé çàêîí — ýòî çàêîí ñîîòâåòñòâèÿ. Îí óòâåðæäàåò, ÷òî âàø

âíåøíèé ìèð ÿâëÿåòñÿ çåðêàëüíûì îòîáðàæåíèåì âíóòðåííåé æèçíè.
Ïîýòîìó íåò ñìûñëà íàöåëèâàòüñÿ íà èçìåíåíèå ñîáñòâåííîãî
îêðóæåíèÿ — âíà÷àëå âû äîëæíû èçìåíèòüñÿ ñàìè! À òîãäà èçìåíÿòñÿ
è ëþäè, êîòîðûå âàñ îêðóæàþò. Åñëè âû ñòàíåòå ëó÷øå, ïðèÿòíåå,
ñ÷àñòëèâåå è âåñåëåå, òî óêàçàííûå ÷åðòû ïåðåíåñåòå è íà
îêðóæàþùèõ. Êîãäà âû ñðàâíèòå çäîðîâóþ èíäèâèäóàëüíîñòü ñ
ëè÷íîñòüþ, ÷ðåçìåðíî ýêñòðàâåðòíîé, èçáûòî÷íî èíòðîâåðòíîé èëè
ïîëíîñòüþ ëèøåííîé óâåðåííîñòè â ñåáå, òî ïðèäåòå ê ñëåäóþùåìó
âûâîäó: ëþäè, íå ñëèøêîì óâåðåííûå â ñåáå, î÷åíü ðåäêî
ïîääåðæèâàþò êîíòàêòû ñ ëèöàìè, ïðèíàäëåæàùèìè ê öåíòðó ñïåêòðà
èíäèâèäóàëüíîñòè — ñ íîðìàëüíûìè, åñòåñòâåííî âåäóùèìè ñåáÿ
èíäèâèäóóìàìè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ íè èíòðîâåðòàìè, íè
ýêñòðàâåðòàìè. ×åì âûøå óâåðåííîñòü ÷åëîâåêà â ñåáå, òåì ëåã÷å åìó
âñòóïàòü â êîíòàêòû ñ ðàçíûìè ëþäüìè è çàòåì ïîääåðæèâàòü èõ. Ýòî
ïîìîãàåò ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî âñ¸ áîëåå øèðîêèì
êðóãîì ðàçíûõ èíäèâèäóàëüíîñòåé. Èíà÷å ãîâîðÿ, ÷åì áîëüøå âû
ïðèíèìàåòå è óâàæàåòå ñåáÿ, ÷åì âûøå öåíèòå ñîáñòâåííîå
äîñòîèíñòâî, òåì áîëüøå âàñ ëþáÿò è óâàæàþò äðóãèå, è áëàãîäàðÿ
ýòîìó âàøè îòíîøåíèÿ ñ îêðóæåíèåì ñòàíîâÿòñÿ ïëîäîòâîðíûìè,
ïîëåçíûìè è ïîçèòèâíûìè.

Ïåðåéäåì ñåé÷àñ ê îäíîìó èç íàèáîëåå âîëíóþùèõ ïðàâèë â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè — çàêîíó êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ íèì âñ¸, ÷åãî ìû õîòèì îò äðóãèõ, äîñòàåòñÿ íàì ñêîðåå
êîñâåííûì îáðàçîì, íåæåëè íàïðÿìóþ. Íàïðèìåð, âàì áû õîòåëîñü,
÷òîáû ïðî÷èå ëþäè çàèíòåðåñîâàëèñü âàøåé îñîáîé. Åñëè äåéñòâîâàòü
ñ ýòîé öåëüþ íàïðÿìóþ, òî ýòî îçíà÷àëî áû àêòèâíîå íàñòóïëåíèå,
ïîñòîÿííîå ðåêëàìèðîâàíèå ñåáÿ ñ öåëüþ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
îêðóæàþùèõ. Îäíàêî âû çíàåòå èç ñîáñòâåííîãî îïûòà, ÷òî óêàçàííûé
ìåòîä äàëåêî íå âñåãäà ñðàáàòûâàåò. Ïîñåìó ëó÷øå äåéñòâîâàòü
êîñâåííûì ïóòåì, à èìåííî ïðîÿâëÿòü çàèíòåðåñîâàííîñòü äðóãèìè
ëþäüìè. ×åì áîëüøå âíèìàíèÿ âû óäåëÿåòå äðóãèì, òåì áîëüøèé
èíòåðåñ îíè ïðîÿâÿò ê âàì. Äåéë Êàðíåãè32 êîãäà-òî êîíñòàòèðîâàë,
÷òî åñëè âû ñòàíåòå ïðîÿâëÿòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì
èñêðåííþþ çàèíòåðåñîâàííîñòü, òî ñóìååòå çà íåñêîëüêî äíåé
îáçàâåñòèñü áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äðóçåé. Âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå
ïðîèçâîäèòü íà äðóãèõ ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå? ×åì áîëüøå âû áóäåòå
îñòàâàòüñÿ ïîä âïå÷àòëåíèåì îò ëþäåé, îáðàçóþùèõ âàøå îêðóæåíèå,
òåì áîëüøåå âïå÷àòëåíèå îêàæåò íà íèõ âàøà èíäèâèäóàëüíîñòü. Âåäü
è çäåñü óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò çàêîí êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ. Âû
õîòèòå èìåòü íàñòîÿùåãî äðóãà? Òàê áóäüòå äðóãîì ïî îòíîøåíèþ ê
îêðóæàþùèì. Âàì áû õîòåëîñü, ÷òîáû ëþäè âàì âåðèëè? Ñíà÷àëà
ïîâåðüòå èì ñàìè. Âû áû æåëàëè, ÷òîáû ê âàì ïèòàëè ïîëíîå äîâåðèå?
Òîãäà îòíîñèòåñü ñ äîâåðèåì ê äðóãèì. Çàêîí êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ
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ïîäòâåðæäàåòñÿ âñåãäà. Ïîýòîìó, åñëè âàì õî÷åòñÿ ñèëüíåå
÷óâñòâîâàòü ñîáñòâåííóþ öåííîñòü, õî÷åòñÿ ñòàòü çäîðîâîé
ïîçèòèâíîé ëè÷íîñòüþ, òî ëó÷øå âñåãî âû ñäåëàåòå, åñëè îñîçíàåòå
öåííîñòü äðóãèõ. Íå ñëåäóåò òàêæå çàáûâàòü î çàêîíå êîìïåíñàöèè.
Ïåðåíîñÿ åãî â ñôåðó îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
âñå âàøè äåéñòâèÿ, ñîâåðøàåìûå ðàäè òîãî, ÷òîáû ëþäè èç âàøåãî
îêðóæåíèÿ ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ õîðîøî, áóìåðàíãîì âîçâðàùàþòñÿ ê âàì
è óëó÷øàþò âàøå ñàìî÷óâñòâèå. Ìû óñòðîåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî íå
ìîæåì îñëàáèòü èëè óêðåïèòü ÷óæóþ âåðó â ñåáÿ, íå ìîäèôèöèðóÿ
ïðè ýòîì, òî åñòü íå îñëàáëÿÿ èëè íå óêðåïëÿÿ, ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì íàøó ñîáñòâåííóþ ñàìîîöåíêó. Ïîñåìó âû íå â ñîñòîÿíèè
óõóäøèòü õîðîøåå ñàìî÷óâñòâèå äðóãèõ ëþäåé, íå ïîðòÿ
îäíîâðåìåííî ñâîåãî. Çàïîìíèòå, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê, êîòîðîãî âû
âñòðå÷àåòå íà ñâîåì ïóòè, ìîæåò ñ ïîëüçîé äëÿ âñåõ óêðåïèòü âåðó â
ñåáÿ. Ó êàæäîãî, â òîì ÷èñëå è ó ïðåçèäåíòà êðóïíîãî êîíöåðíà,
âåëèêîëåïíîãî ìåíåäæåðà èëè âèäíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî äåÿòåëÿ, âåðà
â ñåáÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî ÷ðåçâû÷àéíî õðóïêèì, ïîýòîìó ëþáîé ÷åëîâåê
âûñîêî öåíèò ïîìîùü, îêàçûâàåìóþ â åå óêðåïëåíèè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå
ïóñòü ó âàñ ñòàíåò ïðèâû÷êîé äîáðîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ê äðóãèì
è èñêðåííÿÿ ïðèâÿçàííîñòü ÷óòü ëè íè ê êàæäîìó âñòðå÷íîìó.
Ñìîòðèòå íà êàæäîãî ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ïåðåñåêàþòñÿ âàøè ïóòè,
ñ óëûáêîé, äîáðîæåëàòåëüíî è òåïëî. Âåäü êàæäûé èíäèâèä íåñåò
ñâîå áðåìÿ, áîðÿñü ñ æèçíåííûìè ïðîáëåìàìè è òðóäíîñòÿìè
ïîâñåäíåâíîãî áûòèÿ, êîòîðûå åãî îòÿãîùàþò è ïóãàþò. Åñëè âû
ñêàæåòå ýòèì ëþäÿì ÷òî-íèáóäü ïðèÿòíîå, óêðåïèòå â íèõ ÷óâñòâî
óâåðåííîñòè èëè ïîäíèìåòå èõ â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ, òî òåì ñàìûì
ïîçâîëèòå èì ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ãîðàçäî ëó÷øå. Îäíîâðåìåííî âû è
ñàìè èñïûòàåòå ïðèëèâ óâåðåííîñòè â ñåáå, ïîýòîìó âàì ñòàíåò ëåã÷å
æèòü ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû äðóãèå
ëþäè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ â âàøåì îáùåñòâå ëåãêî, à îíè âçàìåí âûñîêî
îöåíÿò âàñ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, — ïðÿìîé ïóòü ê óñïåõó.

Ñóùåñòâóþò ñåìü ïðèíöèïîâ, îáëåã÷àþùèõ ðåàëèçàöèþ
óêàçàííûõ íàìåðåíèé. Âî-ïåðâûõ, âàì íåëüçÿ æàëåòü ñàìîãî ñåáÿ,
îñóæäàòü äðóãèõ è ïîëüçîâàòüñÿ äåñòðóêòèâíîé, ðàçðóøèòåëüíîé
êðèòèêîé. Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî òàêîå ïîâåäåíèå äèñêðåäèòèðóåò
ëþäåé èç âàøåãî îêðóæåíèÿ è âåäåò ê òîìó, ÷òî ó íèõ ñíèæàåòñÿ
ñàìîîöåíêà. Ïîäîáíûå äåéñòâèÿ ìîãóò äàæå ñòàòü ïðè÷èíîé âîçâðàòà
ó íèõ — è ó âàñ — òùàòåëüíî ñêðûâàåìûõ êîìïëåêñîâ, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì áûëîãî îòòîðæåíèÿ, ïîíåñåííûõ ïîðàæåíèé,
îñóæäåíèÿ èëè æèòåéñêèõ íåâçãîä. Åñëè âû íå â ñîñòîÿíèè ñêàçàòü
îêðóæàþùèì íè÷åãî ïðèÿòíîãî, òî ëó÷øå âîîáùå ìîë÷èòå.
Ñîõðàíÿéòå íåéòðàëèòåò è íå âûñêàçûâàéòå îòðèöàòåëüíûõ ñóæäåíèé.
Âî-âòîðûõ, ïîñòîÿííî ñòðåìèòåñü ê ñîãëàñèþ. Ëþáîé öåíîé èçáåãàéòå
êîíôëèêòîâ è ðàñõîæäåíèé, äîáèâàÿñü êîìïðîìèññà. Åñëè êòî-ëèáî
âûñêàæåò ìíåíèå, ñ êîòîðûì âû íå ñîãëàñíû, íå àêöåíòèðóéòå íà ýòîì
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÷ðåçìåðíîå âíèìàíèå. Åñëè óæ äàííàÿ ïðîáëåìà äåéñòâèòåëüíî î÷åíü
âàæíà äëÿ âàñ, òî îñòîðîæíî ïîñòàâüòå íåñêîëüêî âîïðîñîâ. Íî
íèêîãäà íå âîçðàæàéòå! Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ ïûòàéòåñü ïîíÿòü
ìîòèâû, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñîáåñåäíèê. Âìåñòî òîãî ÷òîáû
çàñòàâëÿòü äðóãèõ ïðèíÿòü âàøó òî÷êó çðåíèÿ, íàéäèòå âðåìÿ çàäàòü
óòî÷íÿþùèå âîïðîñû, âûñëóøàòü îòâåòû è ïîíÿòü, ïî÷åìó âàø âèçàâè
ñêàçàë òî, ÷òî ñêàçàë, è ïî êàêîé ïðè÷èíå îí ïðèäåðæèâàåòñÿ èìåííî
òàêîãî, à íå èíîãî ìíåíèÿ. Ïîðîé â ðåçóëüòàòå ðàññïðîñîâ
îáíàðóæèòñÿ, ÷òî âàø îïïîíåíò ðàñïîëàãàåò äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî
ñóæäåíèÿ ðàöèîíàëüíûìè, õîòÿ è íå âïîëíå óáåäèòåëüíûìè äëÿ âàñ
àðãóìåíòàìè. Ïîìíèòå, ÷òî ïîíÿòü îçíà÷àåò ïðîñòèòü. Åñëè âû
ïîéìåòå äðóãîãî ÷åëîâåêà, òî íå òîëüêî ïðîñòèòå åãî, íî äàæå áóäåòå
ãîòîâû ñîãëàñèòüñÿ ñ íèì. ×òî êàñàåòñÿ âîçðàæåíèé, òî îíè
îáÿçàòåëüíî âûçûâàþò ó ñîáåñåäíèêà ÷óâñòâî îòòîðæåíèÿ. Âñÿêèé
ðàç, êîãäà âû ãîâîðèòå êîìó-íèáóäü, ÷òî åãî ìíåíèå ëèøåíî ñìûñëà,
âû òåì ñàìûì âûðàæàåòå íåîäîáðåíèå ïî ïîâîäó åãî ñïîñîáíîñòè
ðàññóæäàòü, êîòîðàÿ êàæåòñÿ âàì íåàäåêâàòíîé è ëèøåííîé êàêîé-
ëèáî öåííîñòè. Ïîñòóïàÿ òàêèì îáðàçîì, âû, ïî ñóòè äåëà,
ñòèìóëèðóåòå íåãàòèâíûå ðåàêöèè. Âû òåì ñàìûì ñíèæàåòå
ñàìîîöåíêó ó ñâîåãî ñîáåñåäíèêà, à òàêæå, îñîáåííî åñëè äîâîäèòå
äåëî äî îòêðûòîãî ñïîðà, è ñâîþ òîæå. Âàæíåå âñåãî — âçàèìíîå
ñîãëàñèå.

Òðåòüèì ïðèíöèïîì ôîðìèðîâàíèÿ ó äðóãèõ ëþäåé âåðû â ñåáÿ
ÿâëÿåòñÿ ïðèÿòèå è îäîáðåíèå âàìè óêàçàííûõ ëèö. Ïðèÿòèå
óäîâëåòâîðÿåò ãëóáî÷àéøóþ ïîòðåáíîñòü êàæäîãî ÷åëîâåêà, êàêîâîé
ÿâëÿåòñÿ äîáðîæåëàòåëüíîñòü ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ. Ìíîãèå
ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî ëþäè ñ÷èòàþò, áóäòî
îêðóæåíèå íå ïðèíèìàåò èëè äàæå îòâåðãàåò èõ. Òàêîé ïîäõîä
âûçûâàåò ó íèõ îçëîáëåííîñòü è ôðóñòðàöèþ. Ïñèõîëîãè óòâåðæäàþò,
÷òî íà ñàìîì äåëå âçàèìíîå ïðèÿòèå èëè îòòîðæåíèå äâîèõ ëþäåé
èìååò ìåñòî óæå â ìîìåíò èõ âñòðå÷è. Ïîêà äâà ÷åëîâåêà íå ïîéìóò
äðóã äðóãà, îíè íå â ñîñòîÿíèè äîãîâîðèòüñÿ. Áåçîãîâîðî÷íîå ïðèÿòèå
îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé äåòñêîãî âîçðàñòà. Â ýòè ãîäû ìàòåðè
ëþáÿò íàñ áåç âñÿêèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ óñëîâèé. Ñòàâ âçðîñëûìè, ìû
îæèäàåì òîãî æå îò äðóçåé è êîëëåã. Ïîëíîå îäîáðåíèå, ïðîÿâëÿåìîå
âàìè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì, óêðåïëÿåò êàê èõ óâåðåííîñòü â
ñåáå, òàê è âàøó ñîáñòâåííóþ. Äîñòàòî÷íî îáû÷íîé óëûáêè. Âñåãäà
áóäüòå âåæëèâûì è äîáðîæåëàòåëüíûì. Íå îñóæäàéòå äðóãèõ,
îòíîñèòåñü ê íèì ñàìûì âíèìàòåëüíûì è ëþáåçíûì îáðàçîì. Âî âñåõ
ñèòóàöèÿõ ñòðåìèòåñü ïîêàçàòü ñåáÿ ñ íàèëó÷øåé ñòîðîíû.

×åòâåðòûì ìåòîäîì ïîâûøåíèÿ öåííîñòè ëþäåé èç âàøåãî
îêðóæåíèÿ, à çíà÷èò, è âàøåé ñîáñòâåííîé, ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå.
Êàæäûé, êòî âñòðå÷àåòñÿ ñ ïîíèìàíèåì ñî ñòîðîíû äðóãèõ, ÷óâñòâóåò
ñîáñòâåííóþ öåííîñòü. Ïîíèìàíèå è ñî÷óâñòâèå óêðåïëÿþò
óâåðåííîñòü â ñåáå.
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Êàêèì æå îáðàçîì ëó÷øå âñåãî âûðàæàòü óêàçàííûå ÷óâñòâà? Ñ
ïîìîùüþ äåìîíñòðàòèâíîé áëàãîäàðíîñòè. Ïîýòîìó áóäüòå
áëàãîäàðíû çà ñâîþ æèçíü è ñâîå çäîðîâüå! Áëàãîäàðíû çà ñåìüþ è
çà âåñü ñâîé ìàëûé ìèð. Áëàãîäàðíû çà âñ¸, ÷òî èìååòñÿ â âàøåé
æèçíè. Ïîëüçóéòåñü ëþáûì ñëó÷àåì, ÷òîáû ñêàçàòü ñàìûå ïðîñòûå
ñëîâà: “Áëàãîäàðþ, áîëüøîå ñïàñèáî!” Âûðàæàéòå áëàãîäàðíîñòü
êàæäîìó, êòî õîòü ðàç ñäåëàë äëÿ âàñ ÷òî-íèáóäü õîðîøåå. Ïðè âñÿêîì
èçúÿâëåíèè áëàãîäàðíîñòè ðàñòåò óâåðåííîñòü êàê ó åå àäðåñàòà, òàê
è ó âàñ ñàìîãî. Äåìîíñòðèðîâàòü áëàãîäàðíîñòü íà÷èíàéòå ñ
ñîáñòâåííîãî äîìà. Áëàãîäàðèòå ñâîåãî ïàðòíåðà ïî áðàêó èëè
ñîâìåñòíîé æèçíè. Áëàãîäàðèòå åå èëè åãî çà âñ¸, ÷òî îáîãàòèëî âàøó
ëè÷íîñòü è ñóäüáó. Áëàãîäàðèòå ðîäèòåëåé. Ñêàæèòå èì ñïàñèáî çà
ëþáîâü è îïåêó. Áëàãîäàðèòå ñâîèõ äåòåé. Íå çàáûâàéòå áëàãîäàðèòü
íà÷àëüíèêà, êîëëåã, ñîñëóæèâöåâ è ïîä÷èíåííûõ. Â ðåñòîðàíå
áëàãîäàðèòå îôèöèàíòà. Ñëîâîì, áëàãîäàðèòå êàæäîãî, êòî ñäåëàë äëÿ
âàñ õîòü ÷òî-ëèáî. “Ñïàñèáî” — ýòî îäíî èç ñàìûõ ïðåêðàñíûõ ñëîâ
â êàæäîì ÿçûêå.

Ïÿòûé ïðèíöèï çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûðàæàòü ëþäÿì
ïðèçíàòåëüíîñòü. ×åëîâåê, êîòîðîãî õâàëÿò, ÷óâñòâóåò ñåáÿ âàæíûì è
öåííûì. Òîëüêî íå ðàçäàâàéòå êîìïëèìåíòû íàïðàâî è íàëåâî,
ñòàðàéòåñü âûðàæàòü îäîáðåíèå ïî ñïðàâåäëèâîñòè, òî åñòü òîìó è
òîãäà, êîãäà îí òîãî çàñëóæèâàåò. Íå õâàëèòå íèêîãî çà ïîñòóïîê,
ñîâåðøåííûé ìåñÿö íàçàä. Èçáåãàéòå ïîçèòèâíûõ îöåíîê îïòîì, êîãäà
êîìó-òî òóìàííî ãîâîðèòñÿ, ÷òî îí âåëèêîëåïåí. Ôîðìóëèðóéòå ñâîè
ïîõâàëû êîíêðåòíûì îáðàçîì, ñîîáùàÿ ëþäÿì, â êàêîé èìåííî
îáëàñòè è ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå èõ âûäàþùèìèñÿ ñïåöèàëèñòàìè.
Çàìå÷àéòå êàê áîëüøèå äîñòèæåíèÿ, òàê è ìàëûå, è õâàëèòå çà ëþáûå.
Ñòîèìîñòü ïîõâàëû îêàæåòñÿ âäâîå âûøå, åñëè îíà âûðàæåíà
ïóáëè÷íî, ïîýòîìó íå óñòàâàéòå õâàëèòü îêðóæàþùèõ. Åñëè âû õîòèòå
ñîçäàòü è óêðåïèòü ó äàííîãî ÷åëîâåêà îïðåäåëåííóþ ìîäåëü
ïîâåäåíèÿ, òî äîëæíû õâàëèòü åãî âñÿêèé ðàç, êîãäà îí ñîâåðøèò
äåéñòâèå, êîòîðîãî âû îò íåãî æäåòå. Âàì ñëåäóåò ïðîäîëæàòü ýòó
ïðàêòèêó äî òåõ ïîð, ïîêà â íåì íå ñôîðìèðóåòñÿ æåëàííûé âàì
ñòåðåîòèï ïîâåäåíèÿ.

Øåñòîé ìåòîä ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûðàæàòü âîñõèùåíèå.
Âîñõèùàéòåñü âíåøíèì îáëèêîì ñâîåãî ñîáåñåäíèêà, åãî õàðàêòåðîì,
çíàíèÿìè, âêóñîì è äîñòèæåíèÿìè. Âû âåäü çíàåòå, ÷òî êàæäîìó
õî÷åòñÿ óñëûøàòü î ñåáå ÷òî-íèáóäü ïðèÿòíîå. Îñîáîå óäîâîëüñòâèå
äîñòàâëÿåò ÷åñòíàÿ è êîíêðåòíàÿ ïîõâàëà. Îíà óêðåïëÿåò âåðó â ñåáÿ.
Ìóæ÷èí, êàê ïðàâèëî, áîëåå âñåãî ðàäóþò ñëîâà âîñõèùåíèÿ èõ
ïðîôåññèîíàëüíûìè óñïåõàìè, àâòîìîáèëÿìè, îáóâüþ èëè ãàëñòóêîì.
Äàìû æå îõîòíî âûñëóøèâàþò êîìïëèìåíòû ïî ïîâîäó ñâîåãî òóàëåòà,
âíåøíåãî âèäà, ñåìüè è äåòåé. Âïðî÷åì, âñå ìû, íåçàâèñèìî îò ïîëà,
ëþáèì, êîãäà íàñ õâàëÿò çà òî, ÷òî íàì îñîáåííî õîðîøî óäàëîñü.

Ñåäüìîé ïðèíöèï — âíèìàòåëüíîñòü. Îíà îçíà÷àåò ïðèñòàëüíîå
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âñëóøèâàíèå â êàæäîå âûñêàçûâàíèå ñîáåñåäíèêà. Òàêîé ïîäõîä
óñïåøíî ïîäïèòûâàåò óâåðåííîñòü âàøåãî ïàðòíåðà â ñåáå, à òåì
ñàìûì — è âàøå ñîáñòâåííîå ÷óâñòâî âåðû â ñåáÿ. Âíèìàòåëüíî
ïðèñëóøèâàÿñü ê âûñêàçûâàíèÿì ñâîåãî ñîáåñåäíèêà, âû âñÿêèé ðàç
ïðîÿâëÿåòå ê íåìó óâàæåíèå è äåìîíñòðèðóåòå âûñîêóþ îöåíêó åãî
ñóæäåíèé: “ß óâàæàþ òåáÿ. È òû ýòîãî ñòîèøü”. Óìåíèå ñëóøàòü
÷ðåçâû÷àéíî óêðåïëÿåò óâåðåííîñòü îáåèõ ñòîðîí â ñåáå è îáëåã÷àåò
âçàèìíûå êîíòàêòû, à òàêæå øàíñû äîãîâîðèòüñÿ. Ïîýòîìó
âûñëóøèâàéòå äðóãèõ âíèìàòåëüíî è òåðïåëèâî, ïðîÿâëÿéòå ñâîþ
çàèíòåðåñîâàííîñòü ïåðèîäè÷åñêèìè ïîääàêèâàíèÿìè è îáÿçàòåëüíî
óëûáàéòåñü. È åùå îäíî: íèêîãäà íå ïðåðûâàéòå ãîâîðÿùåãî!
Ïîçâîëüòå ñîáåñåäíèêó âûñêàçàòüñÿ äî êîíöà. Åñëè äàæå îí ñäåëàåò
ïàóçó, íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ýòî ëèøü æåëàíèå ïåðåâåñòè äûõàíèå è
íàáðàòü âîçäóõà â ëåãêèå, ïîýòîìó ïîäîæäèòå íåìíîãî, ïðåæäå ÷åì
íà÷íåòå âûñêàçûâàòüñÿ ñàìè. Îòâå÷àéòå íå ðàíüøå, ÷åì ÷åðåç äâå—
ïÿòü ñåêóíä. Ýòî âñåãäà ïðîèçâîäèò õîðîøåå âïå÷àòëåíèå. Íåèçìåííî
ýôôåêòèâíû è ïðîñüáû ðàçúÿñíèòü è óòî÷íèòü ñêàçàííîå. Åñëè êòî-
òî çàêîí÷èë ãîâîðèòü, à âû íå äî êîíöà óâåðåíû, ÷òî, ñîáñòâåííî
ãîâîðÿ, èìåë â âèäó ñîáåñåäíèê, ó âàñ âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü
ïåðåñïðîñèòü: “×òî èìåííî âû õîòåëè ñêàçàòü?” Èëè: “Âû íå ìîãëè
áû ñôîðìóëèðîâàòü ýòî ïîòî÷íåå?” Èëè: “Êàê âû ýòî ñåáå
ïðåäñòàâëÿåòå?” Ïîäîáíûå âîïðîñû ïîçâîëÿò âàì òî÷íî ïîíÿòü ìûñëü
ïàðòíåðà. Â êîíöå ðàçãîâîðà âû äîëæíû êðàòêî ðåçþìèðîâàòü
âûñêàçûâàíèÿ ñîáåñåäíèêà, ÷òîáû óáåäèòü åãî, íàñêîëüêî âíèìàòåëüíî
âû ñëóøàëè è êàê õîðîøî ïîíÿëè òî, î ÷¸ì îí õîòåë âàñ
ïðîèíôîðìèðîâàòü.

À òåïåðü âñïîìíèòå, ÷òî âñ¸ òî, ÷åãî äîñòèãëè áëàãîäàðÿ âàì
äðóãèå ëþäè, íåïðåìåííî âîçâðàùàåòñÿ îáðàòíî, ñëîâíî áóìåðàíã.
Òî, ÷åì âû íàäåëèëè îêðóæàþùèõ, êîãäà-íèáóäü âåðíåòñÿ ê âàì
ñòîðèöåé. Ïîýòîìó âñåãäà îòíîñèòåñü ê äðóãèì ëþäÿì äðóæåëþáíî è
ãîâîðèòå î íèõ òîëüêî õîðîøåå, îñîáåííî êîãäà òå îòñóòñòâóþò. Â
çàêëþ÷åíèå íàïîìíþ çîëîòîå ïðàâèëî — îíî ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì,
îòêðûâàþùèì äâåðè ê óäà÷íûì è ïîëíîöåííûì ìåæëè÷íîñòíûì
êîíòàêòàì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì âñåãäà ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ ê äðóãèì
òàê, êàê âû õîòåëè áû, ÷òîáû îíè îòíîñèëèñü ê âàì. Ïîýòîìó óâàæàéòå
ñâîåãî íà÷àëüíèêà, åñëè õîòèòå, ÷òîáû îí óâàæàë âàñ. È ê
ïîä÷èíåííûì îòíîñèòåñü òàêèì æå îáðàçîì. Ïîñòóïàéòå ïî
îòíîøåíèþ ê ïàðòíåðó ïî ñîâìåñòíîé æèçíè òî÷íî òàê æå, êàêîãî
ïîâåäåíèÿ ñ åãî ñòîðîíû âû æäåòå. Ïðîÿâëÿéòå ê ñâîèì ðîäèòåëÿì
òàêîå æå îòíîøåíèå, êîòîðîãî æäåòå îò ñâîèõ äåòåé. Ê ñîáñòâåííûì
äåòÿì ïðîÿâëÿéòå òàêîå îòíîøåíèå, íà êàêîå âû ðàññ÷èòûâàëè, êîãäà
ñàìè áûëè ðåáåíêîì. Åñëè âû íàêðåïêî óñâîèòå ýòî çîëîòîå ïðàâèëî
è áóäåòå ñèñòåìàòè÷åñêè ïðèìåíÿòü åãî, ñòàðàÿñü óêðåïëÿòü
óâåðåííîñòü îêðóæàþùèõ â ñåáå, âû íå òîëüêî ñèëüíî óêðåïèòå
ñîáñòâåííóþ âåðó â ñåáÿ, íî è ñòàíåòå ñàìûì ïîçèòèâíûì èç âñåõ
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ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé, îäíîâðåìåííî ïîëüçóÿñü áåçóñëîâíîé
ëþáîâüþ ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ. Âû ÷ðåçâû÷àéíî îáîãàòèòå
ñîáñòâåííóþ ëè÷íîñòü. Ñëîâîì, âû äàæå íå ïðåäñòàâëÿåòå, ñêîëü
ìíîãîãî ñóìååòå äîñòè÷ü, ïðèìåíÿÿ óêàçàííîå ïðàâèëî â
ïîâñåäíåâíîé æèçíè.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê äåâÿòíàäöàòîé ãëàâå.

20
Òèïû ëè÷íîñòè

Âàøå óìåíèå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè è ïîâûøàòü
ýôôåêòèâíîñòü êîëëåêòèâíîé ðàáîòû — ýòî 85% óñïåõà â
ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè ïðè íûíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ,
ñëîæèâøèõñÿ íà ðûíêå òðóäà. Ëþäè, êîòîðûå âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ
ðàçíÿòñÿ ìåæäó ñîáîé, òåì íå ìåíåå ïðîÿâëÿþò è ìíîãî ñõîäñòâà,
ïðè÷åì ïî áîëüøîìó êðóãó âîïðîñîâ. Ñêàæåì, âñå õîòÿò áûòü
çäîðîâûìè. Âñå õîòÿò ïîääåðæèâàòü äîáðûå îòíîøåíèÿ ñ
îêðóæàþùèìè, èìåòü õîðîøóþ ðàáîòó, ïîëüçîâàòüñÿ óâàæåíèåì â
îáùåñòâå. Ñëîâîì, ó íàñ ìíîãî îáùèõ ÷åðò. Äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà
ìåðèëîì ñ÷àñòüÿ ÿâëÿþòñÿ óâåðåííîñòü â ñåáå, âåðà â ñîáñòâåííûå
ñèëû è ãîðäîñòü, èñïûòûâàåìàÿ áëàãîäàðÿ ñâîèì äîñòèæåíèÿì.
Óâåðåííîñòü â ñåáå äàåò ñîçíàíèå, ÷òî âû — ÷åëîâåê öåííûé è
äîñòîéíûé. Âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñàìîäîñòàòî÷íûì è îáîñíîâàííî
ñ÷èòàåòå, ÷òî âàñ óâàæàþò äðóãèå. Âñå âàøè äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå
íà òî, ÷òîáû äðóãèå ëþäè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ðÿäîì ñ âàìè áîëåå
öåííûìè è äîñòîéíûìè óâàæåíèÿ, îáëåã÷àò ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íèìè.

Ñëåäóþùèì ïóíêòîì ÿâëÿåòñÿ âåðà â ñîáñòâåííûå ñèëû.
Êàæäîìó õî÷åòñÿ, ÷òîáû â áëèæàéøåì îêðóæåíèè åãî íå òîëüêî
ïðèíèìàëè, íî è öåíèëè. Èç âñåõ íàøèõ ïîäñîçíàòåëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé ýòà íåîáõîäèìà, ïîæàëóé, ñèëüíåå âñåãî. Îñòàåòñÿ åùå
ëè÷íàÿ ãîðäîñòü. Êàæäûé ÷åëîâåê õîòåë áû äóìàòü, ÷òî õîðîøî
ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè è ìíîãîå äàåò íå òîëüêî ñàìûì
áëèçêèì, íî è ìèðó â öåëîì. Âñÿêèé ðàç, êîãäà äðóãèå ëþäè
èñïûòûâàþò áëàãîäàðÿ âàì ïîäîáíûå ÷óâñòâà, âû óêðåïëÿåòå èõ
óâåðåííîñòü â ñåáå, èõ âåðó â ñîáñòâåííûå ñèëû è ãîðäîñòü ñîáîþ, à
òåì ñàìûì áëàãîïðèÿòíî âîçäåéñòâóåòå íà êà÷åñòâî ñîáñòâåííûõ
êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè.

Ñëûøàëè ëè âû î ëîøàäÿõ êëàéäñäåéëñêîé ïîðîäû33? Ýòî
÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíûå óïðÿæíûå ëîøàäè ðîäîì èç Øîòëàíäèè. ×àñòî
îíè òÿíóò âîçû, äîâåðõó íàãðóæåííûå ïèâíûìè áî÷êàìè. Êàæäûé èç
íèõ ìîæåò â îäèíî÷êó êàòèòü òåëåãó ñ ãðóçîì ñâûøå 5 òûñÿ÷ ôóíòîâ
(2300 êã). Ñîãëàñèòåñü, ýòî îãðîìíûé âåñ! Åñëè æå çàïðÿ÷ü ñðàçó ïàðó
òàêèõ ëîøàäåé, òî îíè â ñîñòîÿíèè ñïðàâèòüñÿ ñ ãðóçîì â 15 òûñÿ÷
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ôóíòîâ — ïî÷òè 7 òîíí. ×åòûðå øîòëàíäñêèõ òÿæåëîâîçà, îáó÷åííûå
ðàáîòàòü â åäèíîé óïðÿæêå, ñîâëàäàþò è ñ âåñîì, ïðåâûøàþùèì 50
òûñÿ÷ ôóíòîâ (áåç ìàëîãî 23 òîííû). Ïî÷åìó ÿ ðàññêàçûâàþ î íèõ?
Ïðè÷èíà ïðîñòà: åñëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê îáðàçóþò ñîáîé “óïðÿæêó”
è ìû óìåëî îðãàíèçóåì èõ ñîâìåñòíóþ ðàáîòó, òî âìåñòå îíè ñäåëàþò
íàìíîãî áîëüøå, ÷åì êàæäûé èç íèõ ïî îòäåëüíîñòè. Íàøè
îðãàíèçàöèîííûå óñèëèÿ ñîñòîÿò â òîì, ÷òîáû ñêëîíèòü íåñêîëüêèõ
÷åëîâåê, íàäåëåííûõ íåñõîæèìè ÷åðòàìè è äîñòîèíñòâàìè, ê
ãàðìîíè÷íîìó è ýôôåêòèâíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ïî ðåàëèçàöèè
ñîâìåñòíûõ öåëåé. Èìåííî ïîýòîìó âàì íóæíû â êîëëåêòèâå ñàìûå
ðàçíûå ëþäè, îáëàäàþùèå ñèëüíûìè è ñëàáûìè ñòîðîíàìè. Çäåñü
ñàìîå âðåìÿ âñïîìíèòü, ÷òî â êàæäîì ÷åëîâåêå ìîæíî íàéòè áîëüøå
ñëàáîñòåé, ÷åì äîñòîèíñòâ. Ñìûñë âçàèìîäåéñòâèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
òàêîì ñî÷åòàíèè ñèëüíûõ ñòîðîí ðàçíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, êîòîðûå
ïîçâîëÿò êîìïåíñèðîâàòü èõ íåäîñòàòêè. Êàæäûé ÷åëîâåê îðèãèíàëåí
è îòëè÷àåòñÿ îò îñòàëüíûõ, íî íèêòî íå ëó÷øå è íå õóæå äðóãèõ.
Êàæäûé ðàçóìåí è íàäåëåí êîíêðåòíûìè òàëàíòàìè. Ïðîáëåìû
ïîÿâëÿþòñÿ ïðè ñîâìåñòíîé ðàáîòå ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà òàëàíò
è äðóãèå âàæíûå êà÷åñòâà äàííîãî ÷åëîâåêà íå ïîëó÷àþò äîëæíîé
îöåíêè èëè êîãäà ïîðó÷åíèå íå ñîîòâåòñòâóåò âîçìîæíîñòÿì
ñîòðóäíèêà.

Ãàðìîíèÿ, öàðÿùàÿ â êîëëåêòèâå, è ñîâìåñòíûå óñèëèÿ åãî
ó÷àñòíèêîâ èìåþò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà. Ãàðìîíèÿ
îçíà÷àåò, ÷òî êîëëåãè ïî ñîâìåñòíîé ðàáîòå, ïîëíûå ïîçèòèâíûõ è
äðóæåëþáíûõ ÷óâñòâ, âçàèìíî ïîääåðæèâàþò äðóã äðóãà ïðè
ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ
êîëëåêòèâà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ðåçóëüòàòû èõ ðàáîòû îêàçûâàþòñÿ
çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì ó åå ó÷àñòíèêîâ, âçÿòûõ ïî îòäåëüíîñòè. È
ýòî, ðàçóìååòñÿ, ñïðàâåäëèâî íåçàâèñèìî îò èõ ïîëà, íàöèîíàëüíîñòè,
ðàñû, âçãëÿäîâ è òî÷åê çðåíèÿ. Ãëàâíàÿ òðóäíîñòü ñîñòîèò â
îáúåäèíåíèè îòäåëüíûõ èíäèâèäóóìîâ â ãàðìîíè÷íûé,
ñèíåðãåòè÷åñêèé êîëëåêòèâ ïðè îäíîâðåìåííîì ñòèìóëèðîâàíèè
èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà. Êîíòàêòû ñ ëþäüìè
ïîìîãóò âàì óñâîèòü äâà âàæíûõ ôàêòà. Âî-ïåðâûõ, ëþäè íå
ìåíÿþòñÿ. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ
îíè âñåãäà äåéñòâóþò îäèíàêîâî. Ïðîñòî êàæäûé âûðàæàåò ñâîþ
èíäèâèäóàëüíîñòü. Åñòåñòâåííî, èíîãäà ñëó÷àþòñÿ è ÷óäåñà, îäíàêî
âû íå âïðàâå íà ýòî ðàññ÷èòûâàòü. ×òîáû ñòàòü òàêîé ëè÷íîñòüþ, êàêîé
âû ÿâëÿåòåñü ñåãîäíÿ, âàì ïîòðåáîâàëàñü öåëàÿ æèçíü. Åñëè âû
îæèäàåòå îò êîãî-ëèáî, ÷òî îí ðàçðåøèò âîëíóþùóþ âàñ ïðîáëåìó,
ïåðåäåëàâ ñ ýòîé öåëüþ âåñü ôóíäàìåíò ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè, òî
âû ëèøü ïîíàïðàñíó òåðÿåòå âðåìÿ. È âîâñå íå ïîòîìó, ÷òî ëþäåé
íåâîçìîæíî èçìåíèòü, à ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî îíè íå âèäÿò â ýòîì
íåîáõîäèìîñòè. Âî-âòîðûõ, ñëàáîñòè êàæäîãî ÷åëîâåêà ñëåäóåò
âîñïðèíèìàòü êàê íåâåðíî íàöåëåííûå äîñòîèíñòâà. Ìîæåò
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ñëó÷èòüñÿ, ÷òî äàííîå ëèöî îáëàäàåò íåîáû÷àéíûìè ïîëîæèòåëüíûìè
êà÷åñòâàìè, êîòîðûå â ðåçóëüòàòå íåïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè
ïðèìåíåíèÿ â íåíàäëåæàùåé ñèòóàöèè ïåðåðîæäàþòñÿ â èçúÿíû.
Èçìåíåíèå ñèòóàöèè ìîæåò ëèêâèäèðîâàòü ôàêòîðû, òîðìîçÿùèå
ïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü èëè îáðàçóþùèå ñîáîé ïðåïÿòñòâèÿ ê
íåé, áëàãîäàðÿ ÷åìó ñêðûòûå äî ñèõ ïîð äîñòîèíñòâà íà÷èíàþò
ïðîÿâëÿòüñÿ â ïîëíóþ ñèëó. Ïîçæå ìû åùå âåðíåìñÿ ê äàííîìó
âîïðîñó.

×òî ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì äëÿ óñïåõà â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè
ëþäüìè? Ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí îòâåò: íóæíî ãëóáîêî ïîçíàòü ñàìîãî
ñåáÿ. ×åì áîëüøå âû çíàåòå î ñåáå, òåì ëó÷øå ñåáÿ ïîíèìàåòå è òåì
ïîëíåå ïðèíèìàåòå. Ñàìàÿ áîëüøàÿ îøèáêà, êîòîðóþ ìû ñîâåðøàåì
â êîíòàêòàõ ñ äðóãèìè, èìååò ìåñòî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ìû îòíîñèìñÿ
ê íèì òàêèì îáðàçîì, ñëîâíî òå íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò íàñ è ëèøåíû
ñîáñòâåííîé èíäèâèäóàëüíîñòè. Ãèáêîñòü, îòêðûòîñòü è ñïîñîáíîñòü
ïðèíèìàòü òåõ, êòî îòëè÷àåòñÿ îò âàñ, — âîò ñàìûå ýôôåêòèâíûå
ñîþçíèêè â äåëå äîñòèæåíèÿ óñïåõà â ñâîèõ îòíîøåíèÿõ ñ
ñîòðóäíèêàìè. Âïîëíå ìîæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü ðàçíûå òèïû
ëè÷íîñòè ïîä óãëîì èõ ïñèõè÷åñêîãî ñêëàäà. Äàííûé âîïðîñ
ïîäâåðãàåòñÿ óãëóáëåííûì èññëåäîâàíèÿì óæå áîëåå 50 ëåò. Ïðè ýòîì
÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ ïðåäñòàâëåííàÿ äàëåå íà ðèñóíêå ìîäåëü,
êîòîðàÿ ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ïîëåé, ñëóæàùèõ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà
óïîðÿäî÷åíèÿ ðàçíûõ òèïîâ ëè÷íîñòè. Íà óêàçàííîì ðèñóíêå
ïåðåñåêàþòñÿ äâå ïðÿìûõ ëèíèè: âåðòèêàëüíàÿ è ãîðèçîíòàëüíàÿ,
êîòîðûå äåëÿò ïëîñêîñòü íà ÷åòûðå êâàäðàíòà. Ãîðèçîíòàëüíàÿ ëèíèÿ,
èäóùàÿ ñëåâà íàïðàâî, îáîçíà÷àåò ïåðåõîä îò èíòðîâåðòíîé (È) ê
ýêñòðàâåðòíîé (Ý) ëè÷íîñòè. Ëþäè èíòðîâåðòíîãî òèïà íàöåëåíû
âîâíóòðü è íåîõîòíî ïðîÿâëÿþò ñâîè ÷óâñòâà âîâíå. Ýêñòðàâåðòíûé
òèï ëè÷íîñòè, ïðè êîòîðîì ÷åëîâåê îõîòíî äåìîíñòðèðóåò âîâíå ñâîè
÷óâñòâà, — ýòî àòðèáóò ñàìûõ ýêñïðåññèâíûõ èíäèâèäóóìîâ. Êàæäûé
ìîæåò íàéòè ñåáÿ â êàêîì-ëèáî èç ýòèõ êâàäðàíòîâ. Âåðòèêàëüíàÿ
îñü îáîçíà÷àåò îòíîøåíèå ê äðóãèì ëþäÿì. Åñëè äâèãàòüñÿ ñíèçó, òî
òèïû ëè÷íîñòè, íàöåëåííûå íà ëþäåé, ïîñòåïåííî ïåðåõîäÿò ê
âåðõíèì ó÷àñòêàì ðèñóíêà, ãäå ïðåäñòàâëåíû ëè÷íîñòè, ñèëüíî
íàöåëåííûå íà çàäà÷è è ýôôåêòû, — ëè÷íîñòè ðóêîâîäÿùåãî òèïà.
Êàêèì òèïîì ëè÷íîñòè îáëàäàåòå âû? À ãäå ðàñïîëîæèëñÿ áû íà ýòîé
ñõåìå âàø íà÷àëüíèê? Èëè æå ïàðòíåð ïî ñîâìåñòíîé æèçíè? Ê êàêîìó
òèïó ïðèíàäëåæàò âàøè äåòè? À âàøè êîëëåãè? Òåì ñàìûì ìû
ïðèõîäèì ê ïðèíöèïèàëüíîé ïðîáëåìå: êàêèì îáðàçîì íàó÷èòüñÿ
îáùåíèþ ñ ëè÷íîñòÿìè òîãî òèïà, êîòîðûé îòëè÷åí îò íàøåãî?

Äàííûé ðèñóíîê òðåáóåò áîëåå òùàòåëüíîãî îïèñàíèÿ. Â ëåâîì
íèæíåì êâàäðàíòå ïðèâîäèòñÿ òèï ýäàêîãî ïðèÿòåëÿ, õîðîøåãî ïàðíÿ.
Ïîä äàííîå îïðåäåëåíèå ïîäïàäàåò ÷åëîâåê, êîòîðûé ëåãêî âñòóïàåò
â êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè, îäíîâðåìåííî îñòàâàÿñü èíòðîâåðòîì.
Îí âïå÷àòëèòåëåí, óìååò ñëóøàòü è íóæäàåòñÿ â îäîáðåíèè ñî ñòîðîíû
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îêðóæàþùèõ. Ãîâîðèò îí, ñêîðåå, ìàëî, à îñíîâíàÿ öåëü åãî æèçíè
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñàìîìó íîðìàëüíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè è
îäíîâðåìåííî íàéòè ìåñòî â êîëëåêòèâå. Åãî äåâèç çâó÷èò òàê:
ïîìîãèòå íàì ðàçîáðàòüñÿ, êàêèì îáðàçîì âñ¸ ýòî ôóíêöèîíèðóåò.
Âìåñòå ìû ñïðàâèìñÿ ñ ëþáîé çàäà÷åé, è êàæäûé èç íàñ áóäåò
ñ÷àñòëèâ. Òàêîé ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï, êàê õîðîøèé ïàðåíü è äîáðûé
ïðèÿòåëü, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ íå ñïåøà è òùàòåëüíî èõ âçâåøèâàåò.
Îí íóæäàåòñÿ â êîíñóëüòàöèÿõ ñ îêðóæåíèåì è íå ïåðåíîñèò äàâëåíèÿ.
Ðàáîòàÿ ñ íèì, âû äîëæíû ïðîÿâëÿòü òåðïåíèå, ïîñêîëüêó, ïðåæäå
÷åì îí ñîãëàñèòñÿ ñ âàøèìè ïðåäëîæåíèÿìè, åìó õîòåëîñü áû
ïîãëóáæå óçíàòü âàñ, à ýòî, êàê ïðàâèëî, òðåáóåò äîâîëüíî äëèòåëüíîãî
âðåìåíè. Óêàçàííûé òèï ëè÷íîñòè ïðåäïî÷èòàåò îïðåäåëåííûå ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî ïåäàãîãèêó, êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè, ðàçíîãî
ðîäà ðàáîòû, ñâÿçàííûå ñ áëàãîòâîðèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ëó÷øå
âñåãî îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ â ðîëè ó÷èòåëÿ, òåðàïåâòà, êîíñóëüòàíòà.

Âòîðîé áàçîâûé òèï ëè÷íîñòè, êîòîðûé íà äàííîì ðèñóíêå
ðàçìåùàåòñÿ â ëåâîì âåðõíåì êâàäðàíòå, — ýòî àíàëèòèê. Îí íàöåëåí
ïðåæäå âñåãî íà ðåàëèçàöèþ çàäà÷. Ãîâîðèò òàêîé ÷åëîâåê ìàëî,
çàíèìàåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ñâîåé ðàáîòîé, è äðóãèå ëþäè åãî ïî÷òè
íå èíòåðåñóþò. Ðàáîòà è ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè çàïîëíÿþò ñîáîé
÷óòü ëè íå âñþ åãî æèçíü. Äëÿ íåãî ÷ðåçâû÷àéíî ñóùåñòâåííî, ÷òîáû
ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïîðó÷åíèÿìè èäåàëüíûì îáðàçîì, ïðè÷åì âî âñåõ
îòíîøåíèÿõ. Àíàëèòèêà âåñüìà ñèëüíî ìîòèâèðóþò ê òðóäó ïîõâàëû
â åãî àäðåñ. Êàæäàÿ îøèáêà, êîòîðóþ îí ñîâåðøàåò, ïîðîæäàåò ó íåãî
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ñòðåññ. Ýòî ñàìûé íàñòîÿùèé ïåðôåêöèîíèñò34 — äëÿ íåãî
÷ðåçâû÷àéíî âàæíû âñÿêèå äåòàëè è ìåëî÷è. Â òî âðåìÿ êàê äîáðûé
ïðèÿòåëü è õîðîøèé ïàðåíü õî÷åò ïîáîëüøå óçíàòü î âàñ, àíàëèòèê
çàäàñò âàì ìàññó âîïðîñîâ íà òåìó ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé è
âûñîêî îöåíèò òî÷íîñòü îòâåòîâ. Åãî îáðàäóåò, åñëè êðóã îáÿçàííîñòåé
è äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè áóäóò ñôîðìóëèðîâàíû â ïèñüìåííîì
âèäå. Âäîáàâîê ê ýòîìó îí âñåãäà áóäåò äîáèâàòüñÿ îáîñíîâàíèÿ èëè
äîêàçàòåëüñòâà êàæäîãî âûñêàçûâàíèÿ, ñóùåñòâåííîãî äëÿ îöåíêè
êà÷åñòâà åãî ðàáîòû. Àíàëèòèê ñòàíîâèòñÿ õîðîøèì áóõãàëòåðîì,
êîíòðîëåðîì, èíæåíåðîì èëè ïðîãðàììèñòîì. Îí õîðîøî ñåáÿ
÷óâñòâóåò â ïðîôåññèÿõ, êîòîðûå òðåáóþò âíèìàíèÿ ê ìåëî÷àì,
âûñîêîé òî÷íîñòè è êîíöåíòðàöèè. Â ïðàâîì âåðõíåì êâàäðàíòå
ïðèñóòñòâóåò òèï íà÷àëüíèêà. Îí â îñíîâíîì íå çàìå÷àåò äðóãèõ
ëþäåé. Âñþ ñâîþ ýíåðãèþ òàêîé ÷åëîâåê íàïðàâëÿåò íà äåÿòåëüíîñòü
è ðåàëèçàöèþ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèì çàäà÷. ×àùå âñåãî ýòî
êðàñíîðå÷èâûé ýêñòðàâåðò, êîòîðûé âûñêàçûâàåò ñâîè ìíåíèÿ ãðîìêî
è îò÷åòëèâî. Äëÿ íåãî î÷åíü âàæíî ñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå
ðàáîòû, à âîò îòíîøåíèÿì ìåæäó ëþäüìè îí íå óäåëÿåò îñîáîãî
âíèìàíèÿ. Â êðàéíèõ ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ ÷åëîâåê äàííîãî òèïà âîîáùå
íå çàìå÷àåò ñîòðóäíèêîâ êàê òàêîâûõ, îöåíèâàÿ ëèøü ðåçóëüòàòû èõ
ðàáîòû. Êàê ïðàâèëî, åìó íå õâàòèò íè âðåìåíè, íè òåðïåíèÿ
çàíèìàòüñÿ äåòàëÿìè. Îí îæèäàåò áûñòðûõ è òî÷íûõ îòâåòîâ è âñåãäà
õî÷åò áûòü ïîäãîòîâëåííûì ê áóäóùåìó. Åñëè âàì ïðèõîäèòñÿ
ñòàëêèâàòüñÿ ñ òàêèì ÷åëîâåêîì ïî ïðîôåññèîíàëüíûì âîïðîñàì,
ãîâîðèòå êîðîòêî è ñóãóáî ïî ñóùåñòâó. Â êàêèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè
òèï íà÷àëüíèêà ïðîÿâëÿåò ñåáÿ îñîáåííî õîðîøî? Îáû÷íî îí
ñòàíîâèòñÿ óñïåøíûì áèçíåñìåíîì, ðóêîâîäèòåëåì,
ïóòåøåñòâåííèêîì èëè “êîìåíäàíòîì ïîæàðíîé ñëóæáû”. Åìó
èäåàëüíî ïîäõîäèò ëþáîé ðîä çàíÿòèé, ïðèíîñÿùèõ áûñòðûå
ðåçóëüòàòû. Â íèæíåì ïðàâîì êâàäðàíòå óïîìÿíóòîãî ðèñóíêà ìû
ðàçìåñòèëè òàêîé òèï ëè÷íîñòè, êîòîðûé íàçâàëè àðòèñòè÷åñêèì.
Ýòîãî ÷åëîâåêà èíòåðåñóåò ðàáîòà â öåëîì, îí ñîðèåíòèðîâàí íà
äîñòèæåíèÿ è ðåçóëüòàòû. Äëÿ íåãî íåîáû÷àéíî âàæíî âîñõèùåíèå
ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ. Òàêîé èíäèâèä âñåãäà õî÷åò áûòü â öåíòðå
âíèìàíèÿ áëàãîäàðÿ ñâîèì íåîðäèíàðíûì ñïîñîáíîñòÿì. Îí îáîæàåò
ãîâîðèòü î ñåáå. Ýòîò ÷åëîâåê îõîòíî ñòàâèò âîïðîñû è ñòîëü æå
îõîòíî äàåò îòâåòû. Îí ÷ðåçâû÷àéíî óìåëî ðåøàåò ðàçíîãî ðîäà
ïðîáëåìû, âåñüìà ãèáîê, è åìó âî âñ¸ì ïðèñóù òâîð÷åñêèé ïîäõîä.
Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî îí áåðåòñÿ çà íåñêîëüêî ðàçíûõ äåë îäíîâðåìåííî,
èç-çà ÷åãî òåðïèò ïîðàæåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, ëþäè óêàçàííîãî òèïà
÷óâñòâóþò ñåáÿ ñîçäàííûìè äëÿ ðåàëèçàöèè íåîðäèíàðíûõ çàäà÷. Èç
èõ ÷èñëà âûõîäÿò äèðåêòîðà ôèðì, ïîëèòèêè, àêòåðû, òîðãîâûå àãåíòû
è, åñòåñòâåííî, ïðåäïðèíèìàòåëè.

Ìû îïèñàëè ÷åòûðå îñíîâíûõ òèïà ëè÷íîñòè, è äëÿ êàæäîãî èç
íèõ õàðàêòåðíà îïðåäåëåííàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ. Â èäåàëüíûõ
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óñëîâèÿõ ïðåäñòàâèòåëè îïðåäåëåííûõ òèïîâ ïðîÿâëÿþò â ñâîèõ
äåéñòâèÿõ ÷åðòû, õàðàêòåðíûå äëÿ “ñâîåãî” òèïà ëè÷íîñòè. Íàõîäÿñü
ïîä äàâëåíèåì îáñòîÿòåëüñòâ, îíè ïðèäåðæèâàþòñÿ òðàôàðåòîâ,
òèïè÷íûõ äëÿ äàííîãî òèïà ëè÷íîñòè. Åñëè äåëà èäóò íå òàê, êàê
õîòåë áû òîãî íà÷àëüíèê, îí ïðîÿâëÿåò ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì
ïîä÷èíåííûì áîëüøå æåñòêîñòè è òðåáîâàòåëüíîñòè, ÷åì îáû÷íî.
Àíàëèòèê íà÷èíàåò åùå ãëóáæå âäàâàòüñÿ â äåòàëè. “Ñâîé ïàðåíü”
åùå áîëåå èíòåíñèâíî çàíèìàåòñÿ îòíîøåíèÿìè ìåæäó ëþäüìè. ×òî
êàñàåòñÿ àðòèñòà, òî îí â êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè èçâëåêàåò è ïóñêàåò â
õîä çàïàñû ñîáñòâåííîé òâîð÷åñêîé ýíåðãèè. Åñëè äîìèíèðóþùèå
ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ íå ïðèíîñÿò ðåçóëüòàòîâ, òî êàæäûé èç òèïîâ
ëè÷íîñòè ïåðåõîäèò ïî äèàãîíàëè ê ïðîòèâîïîëîæíîìó êâàäðàíòó.
Íà÷àëüíèê, êîòîðîìó ïîñëå óñóãóáëåíèÿ ðåæèìà äèñöèïëèíû íå
óäàåòñÿ äîñòè÷ü îæèäàåìûõ ïîêàçàòåëåé, ïðåâðàùàåòñÿ â õîðîøåãî
ïàðíÿ. Êîìïàíåéñêèé ïî ñâîåé ïðèðîäå àðòèñò âíåçàïíî íà÷èíàåò
îáðàùàòü âíèìàíèå íà äåòàëè è îáãîíÿåò â ñâîåé ìåëî÷íîñòè è
ïóíêòóàëüíîñòè äàæå ñàìîãî äîòîøíîãî àíàëèòèêà. Êîãäà âû ïîéìåòå
óêàçàííûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ è ðàñïîçíàåòå èõ ó ñåáÿ è ñâîèõ
ñîòðóäíèêîâ, âàì áóäåò ëåã÷å îöåíèâàòü ðàçíûõ ëþäåé è õîðîøî
óïðàâëÿòü èìè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó âû ñìîæåòå ïîñòè÷ü ñòðóêòóðó
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

Êðîìå ðàññìîòðåííûõ âûøå ÷åòûðåõ òèïîâ ëè÷íîñòè, ïðèíÿòî
âûäåëÿòü òðè ðàçíûå êàòåãîðèè ëþäåé. Ýòî íîâàÿ êëàññèôèêàöèÿ
îñíîâûâàåòñÿ íà áàçîâîì âèäå ìîòèâàöèè, ïðèñóùåì äàííîé
ëè÷íîñòè. ×òî èìåííî ìîòèâèðóåò ëþäåé? ×òî ïðîáóæäàåò èõ
ñïîíòàííûé èíòåðåñ? Ê ïåðâîé êàòåãîðèè îòíîñèòñÿ ïðåäïðèèì÷èâàÿ
ëè÷íîñòü. Äàííûé òèï ïðîÿâëÿåò âûñîêèé óðîâåíü ìîòèâàöèè â òîì
ñëó÷àå, êîãäà åìó íóæíî ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíèòü ñàìûå òðóäíûå
çàäà÷è. Ýòî îäèíîêèé âîèí, ïåðâîïðîõîäåö, îòêðûòûé ìèðó, íî
äåéñòâóþùèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûìè ïðèíöèïàìè è
îöåíèâàþùèé âñ¸ ïî ñâîèì êðèòåðèÿì. Íàïðèìåð, óñïåõ òåííèñèñòà
èçìåðÿåòñÿ òåì, êàê îí äåéñòâóåò â îäèíî÷íîì ðàçðÿäå. Êàêèì îáðàçîì
óñòàíîâèòü, ÷òî ìû èìååì äåëî ñ òèïîì ïðåäïðèèì÷èâîé ëè÷íîñòè?
Ýòî î÷åíü ëåãêî. Ñïðîñèòå ó òàêîãî ÷åëîâåêà, ÷åì îí áîëüøå âñåãî
ãîðäèòñÿ â ñâîåé æèçíè. Ïðåäïðèèì÷èâûé âñåãäà íàçîâåò â îòâåò
äîñòèæåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòàìè åãî áîðüáû â îäèíî÷êó.

Êî âòîðîé êàòåãîðèè ïðèíàäëåæèò ìàíèïóëÿòîð. Ýòîò ÷åëîâåê
ëþáèò ðåøàòü âîïðîñû ðóêàìè äðóãèõ ëþäåé, êîîðäèíèðóÿ èõ
äåÿòåëüíîñòü è êîìïëåêòóÿ èç íèõ ïîäõîäÿùóþ êîìàíäó. Èç íåãî
ïîëó÷àåòñÿ âûäàþùèéñÿ ìåíåäæåð èëè òðåíåð. Åñëè âû ñïðîñèòå ó
ìàíèïóëÿòîðà, ÷òî â æèçíè ïîðîæäàåò â íåì îñîáóþ ãîðäîñòü, îí
íà÷íåò ðàññêàçûâàòü î ðàáîòå â êîëëåêòèâå, êîãäà îí ýôôåêòèâíî
ïîìîãàë åãî ó÷àñòíèêàì è ìîòèâèðîâàë èõ íà äîñòèæåíèå
îïðåäåëåííûõ öåëåé.

Òðåòüåé êàòåãîðèåé ÿâëÿåòñÿ ïîìîùíèê, êîìàíäíûé èãðîê. Îí
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îõîòíî ðàáîòàåò â êîëëåêòèâå, ãäå åãî ïðèíèìàþò, îäîáðÿþò è öåíÿò.
Ëþäè ýòîãî òèïà èçî âñåõ ñèë ïîääåðæèâàþò äðóãèõ. Èõ ðàäóåò ðàáîòà
ïî ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ öåëåé. Íî è îíè õîòÿò, ÷òîáû èõ öåíèëè
çà âñ¸ òî, ÷òî îíè äåëàþò äëÿ ãðóïïû. Êàæäûé èç ïîäîáíûõ ëþäåé
èãðàåò â êîëëåêòèâå êîíêðåòíóþ è âàæíóþ ðîëü. Êëþ÷îì ê àíàëèçó
âñåõ òèïîâ ëè÷íîñòè, îñîáåííî âî âðåìÿ èíòåðâüþ ñ êàíäèäàòàìè,
êîòîðûå ïðåòåíäóþò íà ðàáîòó â êîëëåêòèâå, ÿâëÿåòñÿ óìåíèå
èñïîäâîëü âûÿâèòü òî, áëàãîäàðÿ ÷åìó â ýòèõ, ëþäÿõ ðîæäàåòñÿ
óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ãîðäîñòü ñîáîþ.
Â ÷¸ì ñîñòîÿëè åãî ñàìûå âàæíûå äîñòèæåíèÿ â ïðîøëîì — òå, î
êîòîðûõ îí âñïîìèíàåò ñåãîäíÿ ñ óäîâîëüñòâèåì è ðàäîñòüþ? ×åì îí
çàíÿëñÿ áû îõîòíåå âñåãî, ÷òî äîñòàâèëî áû åìó íàèáîëüøóþ ðàäîñòü,
â êàêèõ äåëàõ îí óâèäåë áû ñâåðøåíèå ñâîèõ íàäåæä? Ïðèõîäèëî ëè
âàì êîãäà-ëèáî â ãîëîâó, ÷òî åñëè âçÿòü ïðåóñïåâàþùåãî òîðãîâîãî
àãåíòà, òî åñòü òèï äåÿòåëüíîãî è ïðåäïðèèì÷èâîãî ÷åëîâåêà, è
ïîâûñèòü åãî ïî ñëóæáå, íàçíà÷èâ ìåíåäæåðîì îòäåëà ïðîäàæ, èíà÷å
ãîâîðÿ, ïîòðåáîâàòü îò íåãî ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðíîãî äëÿ íà÷àëüíèêà,
òî îí ìîã áû è íå ñïðàâèòüñÿ ñ íîâûìè çàäà÷àìè? Âû áû âíåçàïíî
âûíóäèëè åãî ðóêîâîäèòü êîëëåêòèâîì, â òî âðåìÿ êàê îí ïðèâûê âî
âñ¸ì ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ñàìîãî ñåáÿ. Ïîëîæåíèå ìåíåäæåðà
ïîêàçàëîñü áû åìó íàñòîëüêî íîâûì, íåîáû÷íûì è íå
ñîîòâåòñòâóþùèì åãî ïðåæíåìó îïûòó è ïðèðîäíîé
ïðåäðàñïîëîæåííîñòè, ÷òî âûçâàëî áû íàñòîÿùèé øîê. Â ðåçóëüòàòå
îí óòðàòèë áû óâåðåííîñòü â ñåáå è ýíåðãèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ
ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îäíîé èç ñóùåñòâåííûõ ïðè÷èí, èç-çà êîòîðûõ ëèöà, ìåíÿþùèå
õàðàêòåð ðàáîòû èëè ïðîôåññèþ, îêàçûâàþòñÿ íå â ñîñòîÿíèè
ñïðàâèòüñÿ ñ íîâûìè îáÿçàííîñòÿìè, ÿâëÿåòñÿ ïðèâû÷íàÿ äëÿ íèõ
ñèñòåìà ìîòèâàöèè, êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àþùàÿñÿ îò òîé, ÷òî
ñîïðÿæåíà ñ íîâûì ðàáî÷èì ìåñòîì. Âîîáùå, ñèñòåìà ìîòèâàöèè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåñüìà âàæíûé ôàêòîð, èãðàþùèé ðåøàþùóþ
ðîëü â äîñòèæåíèè îêîí÷àòåëüíîãî óñïåõà. Çíàêîìû ëè âû ñ ìîäåëüþ
ïîâåäåíèÿ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ïîíÿòèå ÈÍÑÀÉÒ35? Ýòî õîðîøî
èçâåñòíàÿ ñèñòåìà, áàçèðóþùàÿñÿ íà òèïîëîãèè, êîòîðóþ ñîçäàë
øâåéöàðñêèé ïñèõîëîã Ê. Ã. Þíã36. Óêàçàííàÿ ìîäåëü îïèðàåòñÿ íà
÷åòûðå öâåòà: êðàñíûé (íà÷àëüíèê), æåëòûé (àðòèñò), çåëåíûé (ñâîé
ïàðåíü) è ãîëóáîé (àíàëèòèê). Êðàñíûé öâåò îçíà÷àåò äîìèíèðîâàíèå.
Ýòî ýêñòðàâåðòíûé òèï, ÷åëîâåê ïðÿìîé, íåïîñðåäñòâåííûé,
êîíêðåòíûé, îðèåíòèðîâàííûé íà ðåçóëüòàòû è áîëüøîé
èíäèâèäóàëèñò. Îí âåëèêîëåïíî ïðîÿâëÿåò ñåáÿ ïðè ðåøåíèè çàäà÷,
òðåáóþùèõ íåçàâèñèìîñòè è èíèöèàòèâû.

Æåëòûé öâåò âûñòóïàåò êàê ñèìâîë èíòóèöèè. ×åëîâåêà ýòîãî
òèïà õàðàêòåðèçóåò îòêðûòîñòü, îí âåäåò ñåáÿ ïî-êîìïàíåéñêè è óìååò
óáåæäàòü äðóãèõ. Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòü äàííîãî òèïà
ïðîÿâëÿåò ìíîãî èíòóèöèè è îïòèìèçìà. Ïîäîáíûå ëþäè óìåþò



130

óâëå÷ü äðóãèõ ñâîåé óáåæäåííîñòüþ, ïåðåòÿíóòü èõ íà ñâîþ ñòîðîíó
è êà÷åñòâåííî çàêîí÷èòü ðàáîòó. Çåëåíûé öâåò ïðèñóù ëþäÿì
ñòàðàòåëüíûì, òðóäîëþáèâûì è ýíåðãè÷íûì. Ýòîò òèï ñîðèåíòèðîâàí
íà ðàáîòó, åãî îòëè÷àþò ñåðüåçíîñòü è âûíîñëèâîñòü, íî îñîáîãî
òâîð÷åñêîãî ïîëåòà â äàííîì ñëó÷àå íå íàáëþäàåòñÿ. Òàêîé ÷åëîâåê
ñòàáèëåí è äîñòîèí äîâåðèÿ, îí óðàâíîâåøåí è íå ïðîÿâëÿåò ñèëüíûõ
ýìîöèé. Ëþäÿì óêàçàííîãî òèïà âðåìåíàìè íåäîñòàåò ñòðàñòíîñòè,
à òàêæå èíèöèàòèâû. Îíè ïîñëóøíî âûïîëíÿþò ïîðó÷åíèÿ, íî íå
ñëåäóåò îæèäàòü îò íèõ ÷åãî-òî áîëüøåãî. Â êàæäîì ïðåäïðèÿòèè, â
êàæäîé ôèðìå îíè îáðàçóþò ïðî÷íûé ôóíäàìåíò, ïîñêîëüêó íà íèõ
âñåãäà ìîæíî ïîëîæèòüñÿ. Ýòè ëþäè íå îáÿçàòåëüíî ãîäÿòñÿ íà
ðóêîâîäÿùèå ïîñòû, à çàäà÷è, òðåáóþùèå òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà, íå
ïðèíàäëåæàò ê ðàçðÿäó èõ ñèëüíûõ ñòîðîí.

×åòâåðòûé öâåò — ãîëóáîé — îçíà÷àåò äîáðîñîâåñòíîñòü. Ëèöà
äàííîãî òèïà ÷óòü ëè íè ðàáñêè ïðèäåðæèâàþòñÿ ðàç è íàâñåãäà
ïðèíÿòûõ ïðèíöèïîâ. Õîðîøåå èëè ïëîõîå, ïðàâèëüíîå èëè
îøèáî÷íîå, ÷åðíîå èëè áåëîå — íèêàêèõ îòòåíêîâ, íèêàêèõ
ïðîìåæóòî÷íûõ ãðàäàöèé äëÿ íèõ íå ñóùåñòâóåò. Èì íå ñâîéñòâåííà
ãèáêîñòü, íî îíè âñåãäà äîáðîñîâåñòíû, ÷òî ïðåäðàñïîëàãàåò èõ ê
ðàáîòå â êà÷åñòâå áóõãàëòåðà èëè, íàïðèìåð, êîíòðîëåðà.

Â îñíîâå ñëåäóþùåé êëàññèôèêàöèè ëåæèò ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ
çíàíèé ëþäüìè. Âàøåìó íà÷àëüíèêó, êîëëåãàì, ñóïðóãó èëè ñóïðóãå
— êàæäîìó èç íèõ ïðèñóù îïðåäåëåííûé ìåòîä óñâàèâàíèÿ è
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó âàæíî, êàêîé ñïîñîá ìû
ïðèìåíÿåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåäàâàòü èì âñÿêîãî ðîäà ñâåäåíèÿ. Åñëè
âû ñäåëàåòå ýòî íåíàäëåæàùèì îáðàçîì, òî ìîæåòå ñòîëêíóòüñÿ ñ
ïðîáëåìàìè. Ïîçâîëüòå ìíå ïîÿñíèòü, êàê ÿ ýòî ïîíèìàþ.
Áîëüøèíñòâî ëþäåé îðèåíòèðîâàíî íà çðèòåëüíîå âîñïðèÿòèå
(ïðèíàäëåæàò ê âèçóàëüíîìó òèïó ëè÷íîñòè). Åñëè âû õîòèòå
ñîîáùèòü èì ÷òî-ëèáî, òî ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïåðåäàòü ýòó
èíôîðìàöèþ â ïèñüìåííîì âèäå. Îíè ïðåäïî÷èòàþò âèäåòü ïåðåä
ñîáîé öèôðû, íàïèñàííûå, ÷òî íàçûâàåòñÿ, ÷åðíûì ïî áåëîìó. Êîäà
âû íà÷èíàåòå ãîâîðèòü ñ íèìè ïðî êàêóþ-òî ñòàòüþ èëè êíèãó, èì
çàõî÷åòñÿ ïðî÷èòàòü åå. Åñëè âàøåìó íà÷àëüíèêó ïðèñóù èìåííî
òàêîé ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ, òî âû äîëæíû ïðåäúÿâëÿòü åìó âñ¸ íà
áóìàãå, â ïèñüìåííîì âèäå. Åñëè æå îí ïðåäïî÷èòàåò ïîëó÷àòü óñòíóþ
èíôîðìàöèþ, òî, ñòàëî áûòü, ïðèíàäëåæèò ê ëþäÿì,
îðèåíòèðîâàííûì íà ñëóõîâîå âîñïðèÿòèå (àóäèàëüíûé òèï). Òàêèå
ëþäè ëó÷øå âñåãî âûðàæàþò ñîáñòâåííûå ìûñëè, âûñêàçûâàÿ èõ
âñëóõ, à âîñïðèíèìàþò èíôîðìàöèþ íàèëó÷øèì îáðàçîì, åñëè
âûñëóøèâàþò åå. Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ÷òî âû, áóäó÷è ÷åëîâåêîì ñëóõà
è ðå÷è, ñòîëêíåòåñü ñ øåôîì, êîòîðûé ïî-íàñòîÿùåìó óñâîèò âàøó
èíôîðìàöèþ ëèøü ïîñëå òîãî, êàê âû ïðåäñòàâèòå åå íàïèñàííîé íà
áóìàãå. Ïîýòîìó ñðàçó ñïðîñèòå ó íà÷àëüíèêà: “Â êàêîé ôîðìå âû
ïðåäïî÷ëè áû ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ ìîåé ðàáîòû?
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Ïèñüìåííî èëè óñòíî?” Àóäèàëüíûé òèï îòäàñò ïðåäïî÷òåíèå
íåïîñðåäñòâåííîé áåñåäå. Åìó íå íóæíû íèêàêèå áóìàãè. Åñëè îí
÷òî-òî óïóñòèò, çàáóäåò èëè íå ïîéìåò, òî òóò æå ïîïðîñèò óòî÷íèòü.
Òðåòüèì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè âûñòóïàåò äèàëîã. Ñîêðàò
ñêàçàë, ÷òî ìû ó÷èìñÿ ëèøü òîãäà, êîãäà îáìåíèâàåìñÿ ìûñëÿìè.
Íåêîòîðûå ëþäè íóæäàþòñÿ â äèñêóññèÿõ. Îíè õîòÿò àðãóìåíòèðîâàòü
è ñïîðèòü, õîòÿò àíàëèçèðîâàòü. Ëèöà òàêîãî òèïà ïðåäïî÷èòàþò
ôóíäàìåíòàëüíî àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû êàæäîãî ÿâëåíèÿ, ÷òîáû
ïîíÿòü åãî. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíà îáðàáîòêà èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ
âîïðîñîâ è àðãóìåíòèðîâàííîãî äèàëîãà, è ñâîè ìíåíèÿ îíè
ôîðìèðóþò ëèøü íà ýòîé îñíîâå.

Êëþ÷ ê óñïåõó â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè ëåæèò ïðåæäå âñåãî
â ïîíèìàíèè ñåáÿ è ñâîåé íåïîâòîðèìîé èíäèâèäóàëüíîñòè. Ëèøü
ïîñëå òîãî, êàê âû îñîçíàåòå ñâîþ óíèêàëüíîñòü è îðèãèíàëüíîñòü,
ìîæíî ïðèñòóïèòü ê èçó÷åíèþ òîãî, êàêèìè ïóòÿìè ñëåäóåò âûÿâëÿòü
ðàçíîðîäíîñòü äðóãèõ ëþäåé ñ òåì, ÷òîáû ïîíèìàòü è óâàæàòü èõ.
Åñëè âû õîòèòå óñïåøíî ñîòðóäíè÷àòü ñ îêðóæàþùèìè, òî ïîìíèòå
îá îäíîì: ëþäè íå ìåíÿþòñÿ — íè âû ñàìè, íè òå, êòî íàõîäèòñÿ
ðÿäîì! Íî íèêîìó è íå íàäî ìåíÿòüñÿ! Âñå ìû äîëæíû äåëàòü ëèøü
òî, ÷òî óìååì ëó÷øå âñåãî. Äëÿ âàñ ýòî îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü
ïðåäïðèíèìàòü ïîïûòêè ñ öåëüþ âûÿñíèòü, êàêèì îáðàçîì âû ñìîæåòå
íàèëó÷øèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë, æèòü è ðàáîòàòü â
ãàðìîíèè ñ îêðóæàþùèìè. À ïîñëå ýòîãî âû ñìîæåòå ñ ðàäîñòüþ
îæèäàòü âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ.

Òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê äâàäöàòîé ãëàâå.

21
Êàê íàéòè ïîäõîä ê ðàçëè÷íûì êëèåíòàì —

âíåøíèì è âíóòðåííèì
ß ðàáîòàë ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì ðàçëè÷íûõ ôèðì, ñ ëþäüìè,

ðàçãîâàðèâàþùèìè íà 18 ÿçûêàõ, ñ ãðàæäàíàìè áîëåå ÷åì 30 ñòðàí.
ß âèäåë ìíîãî ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå íåóêëîííî äîáèâàëèñü óñïåõà.
È âñ¸ ýòî ÿ äåëàë ðàäè òîãî, ÷òîáû äàòü îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ, êîòîðîå
íàçâàë èíòåãðèðóþùèì ïðèíöèïîì. Ìíå õîòåëîñü íàéòè òàêîé
ñïîñîá, êîòîðûé ïîçâîëèë áû äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîãî óñïåõà,
èñïûòàòü ñ÷àñòüå è äîáèòüñÿ óâàæåíèÿ íà ðàáîòå. Âàì ïðåäñòîèò
óáåäèòüñÿ, ÷òî ïðèíöèï, íàçâàííûé ìíîþ èíòåãðèðóþùèì, ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëÿþùèì äëÿ âàøåãî óñïåõà èëè ïîðàæåíèÿ. Êàêîâ êðóã âàøèõ
ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé? Çäåñü íåñóùåñòâåííî, êàê îôèöèàëüíî
èìåíóåòñÿ ïîñò, êîòîðûé âû çàíèìàåòå. Â ëþáîì ñëó÷àå âû
çàíèìàåòåñü ðåøåíèåì ïðîáëåì. ×åì áîëüøå ïðîáëåì âàì óäàåòñÿ
ðåøèòü è ÷åì îíè âàæíåå, òåì áîëüøåãî óñïåõà âû ìîæåòå äîñòè÷ü.
À ñåé÷àñ ñëåäóþùèé âîïðîñ: çà ÷òî âû îòâå÷àåòå â ïåðâóþ î÷åðåäü?
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Îòâåò çäåñü ìîæåò áûòü òîëüêî îäèí: çà âûñîêóþ óäîâëåòâîðåííîñòü
êëèåíòîâ. Âàøåé öåëüþ êàê ÷åëîâåêà, ðåøàþùåãî ïðîáëåìû, ÿâëÿåòñÿ
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà. Â êîíå÷íîì èòîãå âñå ìû,
ñëîâíî ïðîäàâöû â ìàãàçèíå, äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü íàøèõ êëèåíòîâ.
Êàêîâî â ýòîì êîíòåêñòå îïðåäåëåíèå êëèåíòà? Âî-ïåðâûõ, êëèåíòîì
ÿâëÿåòñÿ òîò, êòî èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â âàøåì ïðîäóêòå, óñëóãå
èëè â âàøåé ïîìîùè — êàê â ïðîôåññèîíàëüíûõ, òàê è â ëè÷íûõ
äåëàõ. Â ýòîì ñìûñëå äàííûé ÷åëîâåê çàâèñèò îò âàñ. Êàæäûé
ñîòðóäíèê ôèðìû, êîòîðûé áåç ðåçóëüòàòîâ âàøåé ðàáîòû íå ìîæåò
âûïîëíèòü ñâîè îáÿçàííîñòè, òàêæå ñòàíîâèòñÿ âàøèì êëèåíòîì. Âî-
âòîðûõ, êëèåíòîì ÿâëÿåòñÿ òîò, îò êîãî â íåêîòîðîì ñìûñëå çàâèñèòå
âû ñàìè. Âàøà óäîâëåòâîðåííîñòü â ðàáîòå èëè â ÷àñòíîé æèçíè â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò êàê ðàç îò âàøåãî êëèåíòà. Åñëè âû
âíèìàòåëüíî îáäóìàåòå îáà óêàçàííûõ îïðåäåëåíèÿ, òî ïðèäåòå ê
âûâîäó, ÷òî âñå ëþäè, êîòîðûå âàñ îêðóæàþò, ÿâëÿþòñÿ êëèåíòàìè. Â
÷àñòíîñòè, íà ðàáîòå âû ïîñòîÿííî èìååòå äåëî ñ êëèåíòàìè — êàê
âíóòðè ôèðìû, òàê è âíå íåå. ×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà” âû äîëæíû
îïðåäåëèòüñÿ, êòî ÿâëÿåòñÿ âàøèì ñàìûì âàæíûì êëèåíòîì, è
îïòèìàëüíûì îáðàçîì óäîâëåòâîðèòü âñå åãî ïîòðåáíîñòè. Åñëè âû
íå ñäåëàåòå ýòîãî, òî íå÷åãî è äóìàòü îá óñïåõå.

Ïðèíÿòî âûäåëÿòü ÷åòûðå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ.
Íà ïåðâîì èç íèõ êëèåíò âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íå÷òî î÷åâèäíîå.
Ïðàâäà, åãî ïîòðåáíîñòè ñòàðàþòñÿ íåìåäëåííî óäîâëåòâîðèòü, íî
ïîñëå ýòîãî î íåì óæå áîëüøå íå äóìàþò. Ñòàòèñòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò,
÷òî 68% êëèåíòîâ íå ñîõðàíÿþò âåðíîñòè ñâîèì ïðîäàâöàì, à
ïîêèäàþò èõ è ñîâåðøàþò ïîñëåäóþùèå ïîêóïêè â äðóãîì ìåñòå,
ïîñêîëüêó ÷óâñòâóþò áåçðàçëè÷èå è ïðåíåáðåæåíèå ñî ñòîðîíû êîãî-
ëèáî èç ñîòðóäíèêîâ ïðîäàþùåé ôèðìû. Íàì òàêæå èçâåñòíî, ÷òî
áîëüøèíñòâî íåâûïîëíåííûõ êîíòðàêòîâ ñðûâàåòñÿ èç-çà
íåäîñòàòî÷íîé âîâëå÷åííîñòè îäíîé èç ñòîðîí â äåëà êëèåíòà. Ìíîãèå
ïðåäïðèíèìàòåëè è ïðåäïðèÿòèÿ âîñïðèíèìàþò êëèåíòîâ êàê
íåèçáåæíîå çëî è ãîâîðÿò î íèõ áåç âñÿêîãî óâàæåíèÿ. Âîïðîñû ñî
ñòîðîíû êëèåíòîâ, èõ æàëîáû èëè èíôîðìàöèþ î âîçíèêàþùèõ
ïðîáëåìàõ ñ÷èòàþò íàãëîñòüþ èëè, ïî ìåíüøåé ìåðå, ÷åì-òî
ðàçäðàæàþùèì. Êëèåíòó íå çâîíÿò â îòâåò íà åãî îáðàùåíèÿ, åãî
ðåêëàìàöèè íå ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå è âîîáùå ê íåìó îòíîñÿòñÿ
êàê ê ïÿòîìó êîëåñó â òåëåãå. Ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðåí
ïîäîáíûé ïîäõîä, ëèøåíû ñêîëüêî-íèáóäü ñâåòëîãî áóäóùåãî â ìèðå
êîíêóðåíòíîé ýêîíîìèêè. Àíàëîãè÷íî íè÷åãî õîðîøåãî íå æäåò è
êîíêðåòíûõ ðàáîòíèêîâ, ïðîÿâëÿþùèõ ïîäîáíîå îòíîøåíèå ê
êëèåíòó. Íà âòîðîì óðîâíå ðàñïîëàãàåòñÿ äîâîëüíûé êëèåíò. Îí
ôîðìóëèðóåò ñâîå æåëàíèå, ïëàòèò äåíüãè è ïîëó÷àåò òî, çà ÷òî
çàïëàòèë. Ýòî êàê ðàç òà íèæíÿÿ ãðàíèöà êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ,
êîòîðàÿ ãàðàíòèðóåòñÿ ïî÷òè ïîâñåìåñòíî. Ýëåìåíòàðíîå
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ äîëæíî áûòü àáñîëþòíûì
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ìèíèìóìîì ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà è ïðèíöèïàì âàøåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Êòî íà ñàìîì äåëå óñòàíàâëèâàåò
êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè, íåîáõîäèìûõ äëÿ òîãî,
÷òîáû âûæèòü è áûòü ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíûì? Ðåøàþùèì â ýòîì
äåëå ÿâëÿþòñÿ âàøè êîíêóðåíòû, êîòîðûå äîëæíû óäîâëåòâîðèòü
ïîòðåáíîñòè òî÷íî òàêèõ æå êëèåíòîâ, êàê âàøè, ÷òîáû óäåðæàòüñÿ
íà ïëàâó. Åñëè íåêàÿ ôèðìà ðàçóìíûì îáðàçîì óäîâëåòâîðÿåò
ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ, òî îíà, ïî ñóòè äåëà, ôîðìèðóåò ñòàíäàðò,
êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé äàííîé
îòðàñëè. Òðåòüèì óðîâíåì ÿâëÿåòñÿ âîñõèùåíèå êëèåíòîâ. Î
äîñòèæåíèè óêàçàííîãî óðîâíÿ ìîæíî ãîâîðèòü â òîì ñëó÷àå, åñëè
êëèåíò ïî-íàñòîÿùåìó î÷àðîâàí êîíòàêòàìè ñ äàííîé ôèðìîé.
Çàïîìíèòå: âñå ïðîöâåòàþùèå ôèðìû è ïðåóñïåâàþùèå ëþäè
ïðîÿâëÿþò áåçìåðíîå âîñõèùåíèå ñâîèìè êëèåíòàìè è äåëàþò âñ¸,
÷òîáû ïîñòîÿííî óäèâëÿòü èõ â ïîëîæèòåëüíîì ïëàíå, îñîáåííî ïîñëå
òîãî, êàê ïðèíÿëè ðåøåíèå ñîòðóäíè÷àòü ñ íèìè. ×åòâåðòûì ÿâëÿåòñÿ
óðîâåíü, êîòîðûé ÿ íàçâàë î÷àðîâûâàíèåì êëèåíòà. Â ýòîì ñëó÷àå
êëèåíòû íå ïðîñòî óäîâëåòâîðåíû èëè âîñõèùåíû. Îíè íå ìîãóò
ïðèéòè â ñåáÿ îò óäèâëåíèÿ. Âû áóêâàëüíî îøàðàøèâàåòå èõ è òðîãàåòå
äî ãëóáèíû äóøè, ïðîÿâëÿÿ î íèõ âñÿ÷åñêóþ çàáîòó, ïîìîãàÿ èì ðåøàòü
ïðîáëåìû è óäîâëåòâîðÿÿ èõ ïîòðåáíîñòè çíà÷èòåëüíî ëó÷øå, ÷åì
êòî-ëèáî èíîé. Ñïîñîáíîñòü èìåííî òàê î÷àðîâàòü êëèåíòîâ — ýòî
êëþ÷ ê òîìó, ÷òîáû äîìèíèðîâàòü íà ðûíêå, è îíà ïðèíîñèò áîëüøèå
ôèíàíñîâûå âûãîäû. Èíîãäà áëàãîäàðÿ ýòîìó âû ìîæåòå
óñòàíàâëèâàòü äàæå áîëåå âûñîêèå öåíû, íåæåëè òå, êîòîðûå
ïðåäëàãàþò âàøè êîíêóðåíòû ïî ðûíêó. Äåëî â òîì, ÷òî âîñõèùåííûå
êëèåíòû ñêëîííû çàïëàòèòü äàæå áîëüøå äåíåã òîìó, êòî ïðîÿâëÿåò î
íèõ âñåñòîðîííþþ çàáîòó.

×òîáû ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè íàøèõ êëèåíòîâ,
ìû äîëæíû òùàòåëüíî èçó÷èòü èõ. ×åãî èìåííî òðåáóåò êëèåíò, ÷òîáû
èñïûòàòü íàèáîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå â ðåçóëüòàòå ïîëíîãî ó÷åòà åãî
ïîòðåáíîñòåé? Ïîäóìàéòå î òîì, êàêèì îáðàçîì âû ìîæåòå ïîìî÷ü
åìó. Êëþ÷îì ê óñïåõó â êàæäîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ
âîñõèùåíèå ñî ñòîðîíû êëèåíòà. À ñåé÷àñ ÿ âûäàì âàì âàæíåéøèé
ñåêðåò, êîòîðûé âû äîëæíû çàïîìíèòü ðàç è íàâñåãäà: óðîâåíü âàøåãî
óñïåõà ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëåí òîìó, â êàêîé ñòåïåíè âàì óäàñòñÿ
óäèâèòü êëèåíòà. Ðå÷ü èäåò î ñëåäóþùåì: êàêèå äåéñòâèÿ âû
ïðåäïðèìåòå äîïîëíèòåëüíî ñâåðõ òîãî, ÷òî îò âàñ îæèäàëîñü. Êîëü
âû îãðàíè÷èòåñü òîëüêî âûïîëíåíèåì îæèäàíèé — íå ìåíüøå, íî è
íå áîëüøå, — òî òåì ñàìûì àâòîìàòè÷åñêè îãðàíè÷èòå ñâîè
ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè íà áóäóùåå. Äåéñòâóÿ ñâåðõ ýòîãî, âû
íàáåðåòå áîëüøå ïîëîæèòåëüíûõ î÷êîâ. Åñëè æå âû ðåøèòåñü äàòü
êëèåíòó ãîðàçäî áîëüøå è ïðåâçîéäåòå åãî ñàìûå ñìåëûå îæèäàíèÿ,
òî ïåðåä âàìè îòêðîþòñÿ âñå äâåðè — íåò, ðàñïàõíóòñÿ øèðîêèå
âîðîòà, âåäóùèå ê ïîäëèííîìó áîëüøîìó óñïåõó.
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Êòî ÿâëÿåòñÿ âàøèì ñàìûì âàæíûì êëèåíòîì íà ðàáîòå? ß
ïîäñêàæó âàì — íà÷àëüíèê! Åñëè âû ñàìè ÿâëÿåòåñü ãëàâîé ôèðìû,
òî âàøèì áåññïîðíûì íà÷àëüíèêîì ÿâëÿåòñÿ ðûíîê. Åñëè æå âû
ÿâëÿåòåñü ðÿäîâûì ñîòðóäíèêîì ôèðìû, òî øåô âûáðàë âàñ èç ÷èñëà
äðóãèõ ïðåòåíäåíòîâ è âçÿë íà îïðåäåëåííóþ äîëæíîñòü äëÿ òîãî,
÷òîáû âû ïîìîãàëè åìó óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ äàííîé
êîìïàíèè. Íî, ïîìèìî ýòîãî, âàøèì ñàìûì âàæíûì êëèåíòîì
ÿâëÿåòñÿ íà÷àëüíèê. Ïî÷åìó? Óäîâëåòâîðåííîñòü áîññà ðåçóëüòàòàìè
ïðîäåëàííîé âàìè ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñèëîé âàøåé êàðüåðû
è óñëîâèåì óñïåõà. Â ýòîì ìåñòå êîå-êòî ìîæåò âîçìóòèòüñÿ: “ß
ðàáîòàþ âîâñå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíðàâèòüñÿ íà÷àëüíèêó!” Íåóæòî?
Ðàäè ýêñïåðèìåíòà ïðåäëàãàþ: ïîïðîáóéòå â ñàìîå áëèæàéøåå âðåìÿ
âûâåñòè ñâîåãî íà÷àëüíèêà èç ðàâíîâåñèÿ è ïîíàáëþäàéòå, â êàêîé
ñòåïåíè ýòî ïîâëèÿåò íà äàëüíåéøèé õîä âàøåé êàðüåðû. Èìåéòå â
âèäó, ÷òî âû âîçëîæèëè íà ñåáÿ ÷àñòü îòâåòñòâåííîñòè íà÷àëüíèêà çà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà. Èòàê, åñëè øåô ÿâëÿåòñÿ
ñàìûì âàæíûì èç âàøèõ êëèåíòîâ, òî ÷åãî îí òðåáóåò îò âàñ, ÷òîáû
áûòü äîâîëüíûì? Ñâûøå 80% îïðàøèâàåìûõ íå ìîãóò äàòü ÷åòêîãî
îòâåòà íà óêàçàííûé âîïðîñ. È áîëåå òîãî, ó áîëüøèíñòâà íà÷àëüíèêîâ
òîæå íåò ÿñíîãî ìíåíèÿ íà äàííóþ òåìó. Èìåííî îòñþäà ñòîëüêî
íåäîðàçóìåíèé ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè! Ïîýòîìó âû
äîëæíû ïîäãîòîâèòü äëÿ ñåáÿ ïåðå÷åíü çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû ðåøàòü,
ñïèñîê âñåõ äåë, çà êîòîðûå îòâå÷àåòå. Çàòåì îòïðàâëÿéòåñü ñ ýòîé
áóìàãîé ê ñâîåìó íà÷àëüíèêó. Ñêàæèòå åìó, ÷òî õîòåëè áû âûÿñíèòü,
êàêèå èç ïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ îí ñ÷èòàåò ñàìûìè âàæíûìè. Íî ïåðåä
ýòèì ñàìè ðàñïîëîæèòå çàäàíèÿ, ôèãóðèðóþùèå â âàøåì ñïèñêå, â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèîðèòåòàìè. Ïðåäñòàâèâ ïëîä ñâîåãî òâîð÷åñòâà
øåôó, ìîæåòå èçëîæèòü êàæäûé âîïðîñ ñî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ,
âñåñòîðîííå ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ. Íî â êîíöå âèçèòà âû
äîëæíû ñîãëàñîâàòü, ÷òî èìåííî âàì íàäëåæèò ñäåëàòü â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ê êàêîìó ñðîêó è â ÷¸ì äîëæåí ñîñòîÿòü ðåçóëüòàò. Òîëüêî
ïîñëå ýòîãî âû ñìîæåòå óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü âàøåãî ñàìîãî
âàæíîãî êëèåíòà. Ñîòðóäíè÷àÿ ñ ðàçëè÷íûìè ôèðìàìè, ÿ ïðèøåë ê
âûâîäó, ÷òî ñàìîå ïëîäîòâîðíîå âðåìÿ äëÿ âàñ íàñòóïèò òîãäà, êîãäà
âû âûðàáîòàåòå ñ âàøèì íà÷àëüíèêîì åäèíûå ïðèîðèòåòû.

Êîëü ìû âåäåì ðàçãîâîð î êà÷åñòâå óñëóã, äàâàéòå óñòàíîâèì, â
÷¸ì ñîñòîèò êà÷åñòâî âîîáùå. Ìîæíî îïðåäåëèòü åãî êàê ñî÷åòàíèå
äîñòîèíñòâ, ïðèñóùèõ äàííîìó ïðîäóêòó èëè óñëóãå, ñ òåì ñïîñîáîì,
êàêèì óêàçàííûé ïðîäóêò èëè óñëóãà áóäåò ïîñòàâëÿòüñÿ êëèåíòó.
Ïðèâåäó ïðèìåð: ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû èäåòå â äîðîãîé ðåñòîðàí è
çàêàçûâàåòå òàì èçûñêàííîå áëþäî â íàäåæäå õîðîøî ïðîâåñòè âðåìÿ.
Íî îôèöèàíò ñòóêíóë òàðåëêîé î ñòîë è ñêàçàë: “Áåðè è ðóáàé!” Ýòî
áëþäî ìîæåò áûòü ôàíòàñòè÷åñêèì ïî âêóñó, íåîáû÷àéíî äîðîãèì,
âåëèêîëåïíî ïðèãîòîâëåííûì è òàê äàëåå, íî òî, êàê åãî ïîäàëè,
óíè÷òîæèëî áû âñå åãî ïëþñû. Âû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî ðàáîòà,
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âûïîëíåííàÿ ñ õîðîøåé ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêîé, êóëüòóðíî è ñ
óäîâîëüñòâèåì, ñòîèò íàìíîãî äîðîæå. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ê ñâîèì
îáÿçàííîñòÿì âàñ áóäóò óâàæàòü íàìíîãî áîëüøå, ÷åì åñëè áû âû
èñïîëíÿëè èõ áåçðàçëè÷íî èëè ñ ÿâíûì íåæåëàíèåì.

À òåïåðü — î÷åðåäíîé âàæíûé âîïðîñ: â ÷¸ì íóæäàþòñÿ âàøè
êîëëåãè, çàíèìàþùèå ïàðàëëåëüíûå ïîñòû, ÷òîáû ïîâûñèòü êà÷åñòâî
ñâîåãî òðóäà? Âû ñïðîñèòå, ïî÷åìó èìåííî âû äîëæíû äóìàòü îá
ýòîì? Ñïåøó îòâåòèòü. Íå òàê óæ òðóäíî íàáèðàòü î÷êè ó
ïîä÷èíåííûõ, êîòîðûå çàâèñÿò îò âàñ, ïîñêîëüêó âû ìîæåòå îñòàâëÿòü
èõ íà ðàáîòå èëè óâîëüíÿòü, ïîâûøàòü çàðïëàòó èëè, íàîáîðîò,
ñíèæàòü åå. Íî âåäü ñóùåñòâóþò è òàêèå ðàáîòíèêè, íàä êîòîðûìè
ôîðìàëüíî ó âàñ íåò âëàñòè, íî îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ âàøåé
ñîâìåñòíîé ðàáîòû, à òàêæå âàøå ïðîôåññèîíàëüíîå ïîëîæåíèå.
Ñòàðàéòåñü ïîìîãàòü äðóãèì, íå îæèäàÿ íè÷åãî âçàìåí. Òîëüêî ëþäè
áåç áóäóùåãî ïîñòîÿííî îçàáî÷åíû òåì, ÷òî èì ïåðåïàäåò. Ëþäè æå ñ
íåîãðàíè÷åííûì ïîòåíöèàëîì ïîñòîÿííî èùóò âîçìîæíîñòè ïîìî÷ü
îêðóæàþùèì. Âû óæå îòëè÷íî çíàåòå, ÷òî âñ¸ ñäåëàííîå áóìåðàíãîì
âîçâðàùàåòñÿ ê âàì, ïðè÷åì èìåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà âû íóæäàåòåñü
â ýòîì. Â êàæäîì êîëëåêòèâå ñàìûì áîëüøèì óâàæåíèåì ïîëüçóþòñÿ
òå, êòî âñåãäà ïîääåðæèâàåò îñòàëüíûõ êîëëåã. Èìåííî îíè ïîëó÷àþò
íàñòîÿùåå ïðèçíàíèå. Èáî òîò, êòî ïîìîãàåò äðóãèì, ïðèâîäèò â
äåéñòâèå âîëøåáíûé çàêîí âçàèìíîñòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì
êàæäîå âàøå äåéñòâèå âûçûâàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ.
Ïîâåðüòå, ÷òî ëþäè íàâåðíÿêà áóäóò áëàãîäàðíû âàì, åñëè òîëüêî âû
ïîéäåòå èì íàâñòðå÷ó.

Êðîìå íà÷àëüíèêà, îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ âàøèõ êëèåíòîâ
ÿâëÿåòñÿ âñ¸ ïîäðàçäåëåíèå, ãäå âû ðàáîòàåòå, ïîñêîëüêó ðåçóëüòàòû
âàøåãî èíäèâèäóàëüíîãî òðóäà ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà èòîãè ðàáîòû
ãðóïïû â öåëîì, à óñïåõ ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî è âàøèì
ëè÷íûì óñïåõîì. Óäîâëåòâîðåííîñòü ñî ñòîðîíû êîëëåêòèâà ÿâëÿåòñÿ
óñëîâèåì óäîâëåòâîðåííîñòè øåôà, à òàêæå óñïåøíîé ïîçèöèè ôèðìû
íà ðûíêå. Âàøèì êëþ÷îì ê óñïåõó ÿâëÿåòñÿ óìåíèå âûçûâàòü
âîñõèùåíèå. Òå ðóêîâîäèòåëè è ñîòðóäíèêè, êîòîðûå äîáèâàþòñÿ
óñïåõîâ, âëàäåþò èñêóññòâîì ïðèâëåêàòü íà ñâîþ ñòîðîíó êîëëåã.
Ðàçóìååòñÿ, ðåøàþùèì çäåñü ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ïîñëåäíèõ. Â ÷¸ì æå íóæäàþòñÿ âàøè ñîñëóæèâöû, ÷òîáû
ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñ÷àñòëèâûìè? Åñëè âû íå çíàåòå ýòîãî, òî ïðîñòî
çàäàéòå èì ïðÿìîé âîïðîñ. Ñïðîñèòå, ÷òî èì íåîáõîäèìî, ÷òîáû
õîðîøî ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè. Íå çàáûâàéòå
ñëåäóþùåãî: âåäü óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé öåííîñòè
è ãîðäîñòü ñîáîé âûòåêàþò èç òîãî, ÷òî ÷åëîâåê îòëè÷íî ñïðàâëÿåòñÿ
ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè è åãî öåíÿò îêðóæàþùèå. Âñå âàøè
äåéñòâèÿ, èìåþùèå öåëüþ ïîìî÷ü ñîñëóæèâöàì êàê ìîæíî ëó÷øå
âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè, ïðèâåäóò ê òîìó, ÷òî îíè áóäóò ïðîÿâëÿòü
ïî îòíîøåíèþ ê âàì áîëüøå ëîÿëüíîñòè è ñòàíóò óäåëÿòü ðàáîòå
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áîëüøå âðåìåíè è óñèëèé. À ýòî ñèëüíî ïðèáëèçèò âàñ ê óñïåõó. ×åãî
îæèäàþò ïîä÷èíåííûå îò èäåàëüíîãî íà÷àëüíèêà? Ñîîòâåòñòâóþùèì
èññëåäîâàíèåì áûëè îõâà÷åíû òûñÿ÷è ñîòðóäíèêîâ. Ñîáðàííûé òàêèì
îáðàçîì îáøèðíûé ìàòåðèàë ïîçâîëèë ÷åòêî âûÿâèòü ñëåäóþùèå
îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè.

Âî-ïåðâûõ, õîðîøèé íà÷àëüíèê òî÷íî ôîðìóëèðóåò çàäàíèÿ è
ïîðó÷åíèÿ. Åãî ïîä÷èíåííûå ÷åòêî çíàþò, ÷òî îò íèõ òðåáóåòñÿ. Â
òðóäîâîì êîëëåêòèâå öàðèò çäîðîâàÿ àòìîñôåðà, êîãäà âñåì åãî
ó÷àñòíèêàì èçâåñòíî, â ÷¸ì ñîñòîèò èõ çàäà÷à, ê êàêîìó ñðîêó îíè
äîëæíû ñïðàâèòüñÿ ñ íåé è ÷åìó îíà äîëæíà ñëóæèòü. Îáÿçàííîñòè
èëè ïîðó÷åíèÿ, êîòîðûå ñôîðìóëèðîâàíû íåäîñòàòî÷íî ÷åòêî,
îêàçûâàþò äåìîðàëèçóþùåå âëèÿíèå. Êîãäà ñîòðóäíèêè íå çíàþò äî
êîíöà, ÷òî èìåííî îò íèõ òðåáóåòñÿ, îíè íå â ñîñòîÿíèè õîðîøî
ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè, à ïîòîìó è íå ìîãóò áûòü
äîâîëüíû ñîáîé. Ó íèõ íå âîçíèêíåò óâåðåííîñòè â ñåáå, íå áóäåò
÷óâñòâà ñîáñòâåííîé öåííîñòè è îíè íå ïî÷óâñòâóþò ãîðäîñòè îò ñâîèõ
ñâåðøåíèé.

Âî-âòîðûõ, õîðîøèé íà÷àëüíèê íå ïðÿ÷åò îò ïîä÷èíåííûõ
íîðìàëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ÷óâñòâ, îí ïðîÿâëÿåò ïî îòíîøåíèþ ê íèì
çàèíòåðåñîâàííîñòü, ñî÷óâñòâèå, óâàæåíèå è âåæëèâîñòü. Ïðàâäà, â
îñíîâíîì îí ñêîíöåíòðèðîâàí íà äåëîâîé ñòîðîíå, íî íå çàáûâàåò
ïîçàáîòèòüñÿ è î ëþäÿõ. Ñàìûìè ëó÷øèìè ðóêîâîäèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ
òå, êòî íàõîäèò èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê ñâîèì ñîòðóäíèêàì. Êàê
äîëæíà âûãëÿäåòü âàøà ñòðàòåãèÿ? Ýëåìåíòàðíî. Óòî÷íèòå ó êàæäîãî
èç ñîñëóæèâöåâ, êàêèì ïóòåì âû ìîãëè áû ïîìî÷ü åìó â ðàáîòå, à
çàòåì íåïðåìåííî ñäåëàéòå ýòî. Îáåñïå÷èâàéòå ñâîèì ïîä÷èíåííûì
ïî âîçìîæíîñòè íàèëó÷øèå óñëîâèÿ òðóäà è ïîñòîÿííî èíòåðåñóéòåñü
èõ ïðîáëåìàìè.

Ñëåäóþùåé êàòåãîðèåé ëþäåé ÿâëÿþòñÿ âíåøíèå êëèåíòû.
Èìåííî áëàãîäàðÿ èì âàøà ôèðìà ðàçâèâàåòñÿ è èìååò øàíñû âûæèòü
â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Òîëüêî ïîäóìàéòå: âåäü ïðåäïðèÿòèå, ãäå âû
òðóäèòåñü, íå ñóùåñòâóåò ðàäè ñåáÿ ñàìîãî. Êàæäûé óñïåõ è êàæäàÿ
íåóäà÷à ïðèõîäÿò èçâíå. Âñå äîñòèãíóòûå ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ
ñëåäñòâèåì ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòó íà æåñòêîì
êîíêóðåíòíîì ðûíêå. Âíåøíèé êëèåíò — ýòî ÷åëîâåê èëè ôèðìà,
êîòîðûå ëèáî ïîêóïàþò ïðîäóêòû, ïðîèçâåäåííûå âàøèì
ïðåäïðèÿòèåì, ëèáî ïðèîáðåòàþò èõ ó êîíêóðåíòîâ. ×åì êðóïíåå
ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïêè è ÷åì áîëüøåå âëèÿíèå îêàçûâàåò èõ
îòñóòñòâèå, òåì âàæíåå äëÿ âàñ äàííûé êëèåíò. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
óêàçàííûì îïðåäåëåíèåì èì ìîæåò áûòü òàêæå ïîñòàâùèê, áàíê èëè
îáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûõ âû äîëæíû ïðèâëå÷ü íà ñâîþ
ñòîðîíó. Ñóùåñòâóþò äâà êðèòåðèÿ, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü, â êàêîé
ñòåïåíè âàì óäàëîñü ýòîãî äîñòè÷ü. Ïåðâûì ÿâëÿåòñÿ ïîâòîðíàÿ
ïîêóïêà — çíàê ïðèâÿçàííîñòè êëèåíòà ê âàøåé ôèðìå. Âû ïðîäàåòå
Äàííûé ïðîäóêò èëè óñëóãó, à êëèåíò äîâîëåí è âíîâü ñîâåðøàåò
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ïîêóïêó ó âàñ. Íåêîòîðûå ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð áîëüøèå óíèâåðìàãè
â Ãåðìàíèè, ðåêîìåíäóþò ñâîèì ñëóæàùèì ïðåäñòàâèòü, ÷òî ó èõ
êëèåíòîâ ïðèêëååí íà ëáó ëèñòîê, ãäå íàïèñàíà öèôðà 10 000, 20 000,
30 000, 40 000 èëè 50 000. Åñëè êòî-ëèáî èç íèõ îáðàòèòñÿ ê ñîòðóäíèêó
óíèâåðìàãà ñ íåêîé ïðîñüáîé, òîò äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî äàííûé êëèåíò
íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ëåò ïðèíåñåò óêàçàííîìó ïðåäïðèÿòèþ
10 000, 20 000 èëè 50 000 íåìåöêèõ ìàðîê. Îäíàêî îòíîñèòüñÿ ê íåìó
íóæíî â ëþáîì ñëó÷àå êàê ê êëèåíòó, ñòîÿùåìó 50 000 ìàðîê. Ñàìûå
ëó÷øèå óíèâåðìàãè è ôèðìû îáñëóæèâàþò ñâîèõ êëèåíòîâ íàñòîëüêî
âåæëèâî è âíèìàòåëüíî, ÷òî òå âñåãäà âîçâðàùàþòñÿ ê íèì äëÿ
ñîâåðøåíèÿ äàëüíåéøèõ ïîêóïîê. Âòîðûì êðèòåðèåì ñëóæèò
ðåêîìåíäàöèÿ. Ïî-íàñòîÿùåìó äîâîëüíûé êëèåíò ðåêîìåíäóåò
äàííóþ ôèðìó ñâîèì çíàêîìûì è äðóçüÿì. Îí ðàññêàçûâàåò âñåì,
êàê óìåëî è êà÷åñòâåííî åãî îáñëóæèëè, è òåì ñàìûì ïî ñóùåñòâó
ïðîäàåò âàø òîâàð âìåñòî âàñ. 84% ëþäåé ñîâåðøàþò ïîêóïêó ëèøü
ïîòîìó, ÷òî ïðîäàâåö ïîëüçóåòñÿ õîðîøåé ðåïóòàöèåé. Àñû áèçíåñà
òðåáóþò îò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ îòíîñèòüñÿ ê êëèåíòàì òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû òå, äîâîëüíûå îáñëóæèâàíèåì, ðåêîìåíäîâàëè âñåì ñâîèì
çíàêîìûì è äðóçüÿì îáðàùàòüñÿ èìåííî â ýòîò ìàãàçèí ëèáî ôèðìó.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ïðåçèäåíò ñêàíäèíàâñêèõ àâèàëèíèé
Äæåéìñ Êàðëñîí íàïèñàë êíèãó “Ìîìåíò èñòèíû”. Âñÿêèé ðàç, êîãäà
â âàøåì êàáèíåòå èëè ôèðìå ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé êëèåíò, èìååò ìåñòî
ìîìåíò èñòèíû, êîòîðûé îïðåäåëÿåò, âåðíåòñÿ ëè îí ñþäà ñíîâà èëè
íåò, ïîðåêîìåíäóåò âàøó ôèðìó çíàêîìûì èëè íå ñäåëàåò ýòîãî.
Äàííûé ìîìåíò èñòèíû (à èì ìîæåò ñòàòü ïèñüìî, òåëåôîííûé
ðàçãîâîð èëè ëè÷íàÿ âñòðå÷à) äîëæåí ñâèäåòåëüñòâîâàòü â âàøó ïîëüçó
íàñòîëüêî ñèëüíî, ÷òîáû â áóäóùåì óêàçàííûé êëèåíò ïðèíèìàë âî
âíèìàíèå òîëüêî óñëóãè èëè òîâàðû âàøåé ôèðìû è ðåêîìåíäîâàë
èõ ñâîèì áëèçêèì. Ïîìíèòå, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå êàæäàÿ äîëæíîñòü
èìååò öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã, ðåøåíèå ïðîáëåì èëè
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé. Âñ¸, ÷òî âû äåëàåòå, ïîìîãàåò èëè
ìåøàåò ðåàëèçàöèè óêàçàííîé öåëè è âåäåò ê òîìó, ÷òî êëèåíòû
ïðèâÿçûâàþòñÿ ê âàøåé ôèðìå èëè, íàïðîòèâ, îêàçûâàþòñÿ
áåçâîçâðàòíî ïîòåðÿííûìè äëÿ íåå. Çäåñü íåò ìåëî÷åé, âñ¸ èãðàåò
ðîëü! À òåïåðü ïîäóìàéòå, êàêèì îáðàçîì âû ìîæåòå ëó÷øå ïðîäàòü
ðåçóëüòàòû ñâîåãî ïîâñåäíåâíîãî òðóäà. Âàì óäàñòñÿ äîáèòüñÿ ýòîãî,
âûïîëíÿÿ ñâîè îáÿçàííîñòè íåñêîëüêî ëó÷øå è áûñòðåå, ÷åì
îñòàëüíûå ñîòðóäíèêè. Êàæäûé äåíü è êàæäûé ðàç äóìàéòå, ÷òî âû
ìîæåòå ñäåëàòü ñåãîäíÿ è ñåé÷àñ ñ öåëüþ ïîâûñèòü óðîâåíü
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Çàäàâàéòå ñàìîìó ñåáå âîïðîñ, êàêèì îáðàçîì
îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ óäîâëåòâîðåííîñòü âñåõ âàøèõ êëèåíòîâ
— êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ. À ñåé÷àñ íåìåäëÿ íà÷èíàéòå
äåéñòâîâàòü!

Òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê äâàäöàòü ïåðâîé ãëàâå.
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22
Ñîþçû ñ áëèçêèìè ëþäüìè

Â äàííîé ãëàâå íàì ïðåäñòîèò ðàçãîâîð î ïðèðîäå è çíà÷åíèè
òåõ ÷åëîâå÷åñêèõ ñîþçîâ, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ëþáîâü. Âûáîð
ñïóòíèêà æèçíè, òåïëî âàøåãî äîìàøíåãî î÷àãà è óäà÷íàÿ ñåìåéíàÿ
æèçíü ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèìè ôàêòîðàìè óñïåõà â òàêîé æå ìåðå, êàê
âñ¸ òî, î ÷¸ì ãîâîðèëîñü ðàíåå. Áåíäæàìèí Äèçðàýëè37 ñêàçàë êîãäà-
òî, ÷òî íèêàêîé óñïåõ â îáùåñòâåííîé æèçíè íå êîìïåíñèðóåò
ïîðàæåíèé, ïîíåñåííûõ äîìà. Ìóæ÷èíà è æåíùèíà äîëæíû èäåàëüíî
ïîäõîäèòü äðóã äðóãó. Êàæäûé èç íèõ ïðèíàäëåæèò äðóãîìó.
Ñîâìåñòíîå ïðåáûâàíèå â äîëãîâðåìåííîì è ïðî÷íîì ñîþçå ÿâëÿåòñÿ
ïîäëèííûì ìåðèëîì èõ ýìîöèîíàëüíîé çðåëîñòè. Îäíàêî âî âñÿêîì
ñîþçå ïîðîé ñëó÷àþòñÿ òðåíèÿ. Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ïðàâî èìåòü
ñîáñòâåííîå ìíåíèå, îí ïî-ñâîåìó îòíîñèòñÿ ê æèçíè, à â ðåçóëüòàòå
èíäèâèäóàëüíîãî æèçíåííîãî îïûòà èëè âîñïèòàíèÿ ïèòàåò ñàìûå
ðàçíîîáðàçíûå è ñóãóáî èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå ÷óâñòâà. Êàæäûé
èç íàñ — ñëîæíîå ñóùåñòâî. Òîò ôàêò, ÷òî äâîå ëþäåé íàõîäÿò äðóã
äðóãà è íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè îñòàþòñÿ âìåñòå, ñàì
ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ îãðîìíûì óñïåõîì. Ñòàòèñòèêà óòâåðæäàåò, ÷òî 90%
áðàêîâ çàêàí÷èâàþòñÿ ëèøü â ðåçóëüòàòå ñìåðòè îäíîãî èç ïàðòíåðîâ.
ß ëè÷íî ñ÷èòàþ, ÷òî âñå ñîîáùåíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè
îá îãðîìíîì êîëè÷åñòâå ðàçâîäîâ ÿâëÿþòñÿ âñåãî ëèøü ìàíèïóëÿöèåé.
Â äåéñòâèòåëüíîñòè ñóùåñòâóþò íàìíîãî áîëüøå ñ÷àñòëèâûõ áðàêîâ,
íåæåëè ðàñïàâøèõñÿ.

Øåñòü âàæíûõ ïðîáëåì íàðóøàþò ãàðìîíèþ ñåìåéíûõ ñîþçîâ.
×åì ëó÷øå âû èõ ïîéìåòå, òåì ëåã÷å áóäåò ñî âðåìåíåì ðàçðåøèòü
èõ. Âî-ïåðâûõ, ìû ðåäêî ïðîÿâëÿåì ãîòîâíîñòü ïîëíîñòüþ è áåç
îñòàòêà âîâëå÷üñÿ â ñåìåéíûé ñîþç. Ìû ïûòàåìñÿ îñòàâèòü ñåáå
“ôîðòî÷êó” è ñ÷èòàåì ýòî ñïðàâåäëèâûì: ÿ ïðîéäó ïîëîâèíó äîðîãè,
à òû ïðîäåëàåøü âòîðóþ. ß ïî-íàñòîÿùåìó ñòàíó âîñïðèíèìàòü íàø
ñîþç ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòî ñäåëàåøü òû. Ó ìåíÿ ñâîé
áàíêîâñêèé ñ÷åò, à ó òåáÿ ñâîé. ß ïîêóïàþ òî, òû êóïèøü ýòî. ß óïëà÷ó
çà îäíî, òû çàïëàòèøü çà äðóãîå è ò.ä. Çà âñåì ýòèì ñêðûâàåòñÿ
ïåðåñòðàõîâêà. Âåëèêîëåïíûì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ áðà÷íûé êîíòðàêò,
çà÷àñòóþ ïîäïèñûâàåìûé áóäóùèìè ñóïðóãàìè ïåðåä âñòóïëåíèåì â
áðàê. Äâîå ïàðòíåðîâ çàðàíåå ñêðåïëÿþò ñâîèìè ïîäïèñÿìè
îïðåäåëåííûé äîãîâîð. Òàêîãî ðîäà ñîþçû, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàþòñÿ
íåïðî÷íûìè — ïî÷òè 90% èç íèõ çàêàí÷èâàþòñÿ òåì, ÷òî ïàðòíåðû
ðàçâîäÿòñÿ. Âåäü îíè çàðàíåå íàñòðàèâàþòñÿ íà òî, ÷òî èõ áðàê
çàêîí÷èòñÿ ðàçâàëîì. Ñ ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà êàæäûé èç
ñóïðóãîâ îæèäàåò êðèçèñà, à îòñþäà ðîæäàåòñÿ íåóâåðåííîñòü è
÷óâñòâî îòòîðæåíèÿ. Îáû÷íî îäíà èç ñòîðîí ñ÷èòàåò ñåáÿ
íåäîñòàòî÷íî õîðîøåé ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãîé. Âû ñïðîñèòå, êàêîâî
ðåøåíèå? Îòâåò òàêîâ: âàì íåîáõîäèìî âî ÷òî áû òî íè ñòàëî
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ñîõðàíèòü ñâîé ñåìåéíûé ñîþç. Íå îñòàâëÿéòå ñåáå çàïàñíûõ
âûõîäîâ! Âî-âòîðûõ, ÷àñòî ìû ïûòàåìñÿ ëþáîé öåíîé èçìåíèòü
õàðàêòåð ïàðòíåðà ïî ñîâìåñòíîé æèçíè è áåçðàññóäíî âåðèì, ÷òî
íàì ýòî óäàñòñÿ. Ìíîãèå ëþäè çàêëþ÷àþò îôèöèàëüíûé áðàê ñ
òâåðäûì íàìåðåíèåì âîñïèòàòü ñâîåãî ïàðòíåðà è óæ ïîòîì äîñòè÷ü
ïîëíîé ãàðìîíèè. Îäíàêî æåëàíèå ïåðåäåëàòü ïàðòíåðà íà ñâîé ëàä
ÿâëÿåòñÿ âñåãî ëèøü äîêàçàòåëüñòâîì åãî îòòîðæåíèÿ. À âû âåäü óæå
çíàåòå, ÷òî âñå ëþäè — ìóæ÷èíû è æåíùèíû, ìîëîäûå è ñòàðûå —
èñïûòûâàþò ñòðàõ ïåðåä ïåðñïåêòèâîé îêàçàòüñÿ îòâåðãíóòûìè.
Èñòî÷íèêè ïîäîáíîãî ñòðàõà óõîäÿò êîðíÿìè â äåòñòâî. Ïîïûòêè
ïåðåâîñïèòàòü ïàðòíåðà âûçûâàþò ó òîãî îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè è
ðîæäàþò ñîìíåíèå, ÷òî îí íåäîñòàòî÷íî õîðîø. Ïðè ýòîì õîä
ðàññóæäåíèé òàêîâ: ìåíÿ õîòÿò âîñïèòàòü, ïîñêîëüêó ñåáÿ ñ÷èòàþò
ëó÷øå. Ïðîòèâîÿäèåì îò ïîäîáíîãî ðîäà ðåàêöèé ÿâëÿåòñÿ ïîëíîå
ïðèÿòèå ñâîåé âòîðîé ïîëîâèíû ñî âñåìè åå äîñòîèíñòâàìè è
íåäîñòàòêàìè. Åñëè âû íå â ñîñòîÿíèè áåç âñÿêèõ óñëîâèé, îãîâîðîê
è îãðàíè÷åíèé ïðèíÿòü ñâîåãî ïàðòíåðà èëè ïàðòíåðøó ïî
ñîâìåñòíîìó ñîþçó, çàäóìàéòåñü íàä òåì, ÷òî ó âàñ íå â ïîðÿäêå. Âû
íå ìîæåòå âñòóïèòü íè â êàêîé ïàðòíåðñêèé ñîþç, à òåì áîëåå â áðàê,
åñëè íå óáåæäåíû äî êîíöà, ÷òî ñäåëàëè íàäëåæàùèé âûáîð. Â äàííîì
ñëó÷àå íå áûâàåò êîìïðîìèññîâ.

Â-òðåòüèõ, ïåðåä ìíîãèìè ñîþçàìè âñòàåò î÷åðåäíàÿ ïðîáëåìà
— ðåâíîñòü. Ýòî ÷óâñòâî ÷àùå âñåãî íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ
ïàðòíåðîì èëè ïàðòíåðøåé. Íà ñàìîì äåëå îíî ÿâëÿåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî ïðîáëåìîé òîãî, êòî ðåâíóåò, è âûòåêàåò èç åãî íèçêîãî
óðîâíÿ ñàìîîöåíêè. Ðåâíèâûé ÷åëîâåê ñ÷èòàåò, ÷òî íå çàñëóæèâàåò
ëþáâè. Ðåâíèâöû, êàê ïðàâèëî, â äåòñòâå íå ïîëó÷àëè áåçóñëîâíîé
ðîäèòåëüñêîé ëþáâè, è äîìà èõ íå ïðèíèìàëè äî êîíöà. Ñòàâ
âçðîñëûìè, îíè óæå çàïðîãðàììèðîâàíû íåãàòèâíûì îáðàçîì,
íàó÷åíû íèêîìó íå äîâåðÿòü è æèâóò â ïîñòîÿííîì ñòðàõå ïåðåä òåì,
÷òî êòî-òî îòêàæåò èì â ëþáâè. Åñëè ðîäèòåëè íå ïðîÿâëÿëè ëþáâè ê
âàì èëè ïîñòîÿííî âàñ êðèòèêîâàëè, òî ïî÷òè íàâåðíÿêà âàøèì
ïîñòîÿííûì ñïóòíèêîì ñòàíåò ðåâíîñòü, ðàçâå ÷òî âû ïðåäïðèìåòå
îñîçíàííûå óñèëèÿ ñ öåëüþ èçáàâèòüñÿ îò íåå. Êàêèì îáðàçîì
ñîâëàäàòü ñ ðåâíîñòüþ? Ìîæíî óáåäèòü ñàìîãî ñåáÿ, ÷òî âû ÿâëÿåòåñü
õîðîøèì è çàñëóæèâàþùèì ëþáâè ÷åëîâåêîì, ìîæíî íàðàùèâàòü
ñâîþ ñàìîîöåíêó, ïîâòîðÿÿ êàæäîå óòðî: “ß ñåáå íðàâëþñü, ÿ ëþáëþ
ñåáÿ. ß ëþáëþ ñåáÿ. ß î÷åíü ñåáÿ ëþáëþ”. ×åì ñèëüíåå âû ñåáÿ
ïîëþáèòå, òåì ëåã÷å âàì áóäåò ïðèíÿòü ñàìîãî ñåáÿ. Âîñïðèíèìàÿ
ñåáÿ êàê ÷åëîâåêà öåííîãî è äîñòîéíîãî ëþáâè, âû óáåäèòåñü, ÷òî
ïîâåäåíèå ïàðòíåðà íèêàê íå ñâÿçàíî ñ âàìè, ñ âàøèìè ìíèìûìè
íåäîñòàòêàìè èëè ðåàëüíûìè äîñòîèíñòâàìè. Åñëè òîò, ñ êåì âû
íàõîäèòåñü â ñâÿçè èëè ñîþçå, âäðóã âûáèðàåò ñåáå êîãî-òî äðóãîãî,
ýòî íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ âàøåé ïîäëèííîé öåííîñòüþ. Âû â
ëþáîì ñëó÷àå õîðîøèé, öåííûé è íóæíûé ÷åëîâåê.
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Â-÷åòâåðòûõ, âî ìíîãèõ ñîþçàõ íåãàòèâíóþ ðîëü èãðàåò
ñêëîííîñòü îäíîé èç ñòîðîí æàëåòü ñåáÿ. È ýòà ïðèâû÷êà ÿâëÿåòñÿ
ðåçóëüòàòîì îòòîðæåíèÿ ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé è îòñóòñòâèÿ ëþáâè â
äåòñòâå. Êðîìå òîãî, åå ïåðåíèìàþò îò òîãî èç ðîäèòåëåé, êòî
ïîñòîÿííî ñåòîâàë íà æèçíü è èñïûòûâàë ê ñåáå æàëîñòü. Ìû óæå
çíàåì, ÷òî òàêîãî ðîäà ïîâåäåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòñóòñòâèè öåëåé
è ñìûñëà æèçíè. Ñàìûì ïðîñòûì âûõîäîì â äàííîé ñèòóàöèè
ÿâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà áîëüøèõ öåëåé è íàñòîé÷èâàÿ, óñåðäíàÿ è
ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî äîñòèæåíèþ òîãî, ÷òî äëÿ âàñ
äåéñòâèòåëüíî âàæíî. Ïîìíèòå, ÷òî âàøå ñîçíàíèå íå ìîæåò ðàáîòàòü
íàä ðåàëèçàöèåé êîíêðåòíûõ öåëåé è ïëàíîâ îäíîâðåìåííî ñ
æàëîñòüþ. Âû äîëæíû íàñòîëüêî óâëå÷üñÿ ðåàëèçàöèåé ïëàíîâ, ÷òîáû
ó âàñ íå îñòàâàëîñü íè ìèíóòû âðåìåíè, ÷òîáû ïîääàòüñÿ íåãàòèâíûì
ìûñëÿì.

Â-ïÿòûõ, ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé â ëþáîì ñîþçå ìîãóò áûòü
íåãàòèâíûå îæèäàíèÿ. Âåäü îíè, êàê âû çíàåòå, îòíîñÿòñÿ ê ðàçðÿäó
òåõ ïðîãíîçîâ, êîòîðûå íåïðåìåííî ñáûâàþòñÿ, ïðè÷åì
àâòîìàòè÷åñêè, ñàìè ïî ñåáå. Íåãàòèâíûå ïðåäâèäåíèÿ,
ïðèñóòñòâóþùèå ó îäíîé èç ñòîðîí, çàðàíåå ïðèãîâàðèâàþò
áîëüøèíñòâî ñîþçîâ ê íåóäà÷å. ×àñòî îíè ïðèíèìàþò ôîðìó
îáâèíåíèé, êîòîðûå ñòàâÿò âòîðîãî ïàðòíåðà â ñèòóàöèþ ïîäñóäèìîãî.
Òàêèì ñïîñîáîì ìû ïåðåñòðàõîâûâàåìñÿ, ÷òîáû ïàðòíåð íå ìîã ñåáå
ïîçâîëèòü ïîäâåñòè íàñ, îáìàíóòü èëè óäåëèòü áîëüøå âðåìåíè ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîääåðæàòü äîìàøíèé î÷àã. Ýòî
ïðîäîëæàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà “îáâèíÿåìûé” íå ñêàæåò: “Êîëü òû
îöåíèâàåøü ìåíÿ òàê íèçêî, òî íå áóäó òåáÿ ðàçî÷àðîâûâàòü”.
Ïîïðîáóéòå ïðÿìî ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ æäàòü îò ñâîåãî ïàðòíåðà
òîëüêî ñàìîãî ëó÷øåãî, çàâåðÿéòå ñâîþ ïîëîâèíó, ÷òî ïèòàåòå ê íåé
èëè ê íåìó ïîëíîå äîâåðèå è öåëèêîì âåðèòå â íåãî. Îñîçíàíèå òîãî,
÷òî ÷åëîâåê, êîòîðûé ïî-íàñòîÿùåìó âàæåí íàì, äåéñòâèòåëüíî â âàñ
âåðèò, — ýòî çàõâàòûâàþùåå äóõ ÷óâñòâî, êîòîðîå óêðåïëÿåò âàøó
óâåðåííîñòü â ñåáå.

Â-øåñòûõ, ìíîãèå ñîþçû ïîòåðïåëè íåóäà÷ó âñëåäñòâèå
îòñóòñòâèÿ ãàðìîíèè: â ïðèíöèïå, îáå ïîëîâèíû ñîâåðøåííî íå
ïîäõîäèëè äðóã äðóãó. Îáû÷íî ÷åëîâåê çíàêîìèòñÿ ñ äåñÿòêàìè ëèö
ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà, ïîêà íàõîäèò òó åäèíñòâåííóþ ëè÷íîñòü,
êîòîðàÿ ïîäõîäèò åìó. Îäíàêî ñî âðåìåíåì ñòåïåíü è êà÷åñòâî òàêîé
ñîâìåñòèìîñòè ìîãóò ïðåòåðïåòü èçìåíåíèÿ. Êàêèì îáðàçîì
ðàñïîçíàòü, ÷òî ïðîöåññ, êîòîðûé èìåíóåòñÿ æèçíüþ ðÿäîì, à íå
âìåñòå, óæå íà÷àëñÿ? Ïåðâûì ñèãíàëîì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ñìåõà â
äîìå. Åñëè äâîå íå ñìåþòñÿ âìåñòå, åñëè îíè íå íàõîäÿò íè÷åãî, ÷òî
â ðàâíîé ñòåïåíè êàæåòñÿ çàáàâíûì èì îáîèì, òî âñêîðå îíè
ïåðåñòàþò ðàçãîâàðèâàòü äðóã ñ äðóãîì. Ó íèõ èñ÷åçàþò îáùèå òåìû,
êîòîðûå ìîæíî áûëî áû îáñóäèòü. Òåì ñàìûì îíè æèâóò íå äðóã ñ
äðóãîì, à îêîëî äðóã äðóãà, è êàæäûé èç íèõ íåñ÷àñòåí. Óêàçàííûé
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ïðîöåññ ìîæíî ñäåðæàòü òîëüêî ÷åñòíîñòüþ. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî
äîðîãè òàêîé ïàðû ðàçîéäóòñÿ. Íèêòî íå íåñåò çà ýòî âèíó. Íèêòî íå
ñîâåðøèë îøèáêè. Íèêòî íå ÿâëÿåòñÿ õóäøèì ëèøü èç-çà òîãî, ÷òî
äâà ÷åëîâåêà, êîòîðûå ïðåæäå îáðàçîâûâàëè åäèíîå öåëîå, ïåðåñòàëè
ïîäõîäèòü äðóã äðóãó. Ýòî ïðîèñõîäèò ñàìî ïî ñåáå — òàê æå, êàê
ìåíÿåòñÿ ïîãîäà. Ñîþç äâóõ ÷åëîâåê — øòóêà òîíêàÿ, è ñî âðåìåíåì
îíà ìåíÿåòñÿ. Èíîãäà âñ¸ ôóíêöèîíèðóåò îòëè÷íî, à â äðóãèå ïåðèîäû
äåëî, óâû, îáñòîèò ñîâñåì èíà÷å. Íî òàêîé ñîþç ìîæíî ñïàñòè, åñëè
ñîáëþñòè íåñêîëüêî óñëîâèé. Äëÿ íà÷àëà îáðàòèòåñü ê êîíñóëüòàíòó
ïî âîïðîñàì ñåìüè è áðàêà. Ðàññêàæèòå åìó î ñâîèõ ïðîáëåìàõ è
îáñóäèòå èõ. Ñîãëàñèòåñü ïîäâåðãíóòüñÿ òåðàïèè. Ñäåëàéòå âñ¸
âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû îòòàùèòü ñâîé áðàê îò êðàÿ ïðîïàñòè.
Îäíàêî íè â êîåì ñëó÷àå íå îñòàâàéòåñü â íåóäà÷íîì ñîþçå áåç ëþáâè
òîëüêî èç îïàñåíèÿ ïåðåä êîììåíòàðèÿìè ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ!
Âû íå ïîâåðèòå, ñêîëü ìíîãèå ëþäè ñèëêîì ïðîäîëæàþò ïðåáûâàòü â
íåñ÷àñòíîì áðàêå ëèøü èç ÷óâñòâà ñòðàõà ïåðåä îáùåñòâåííûì
ìíåíèåì! Â êîíöå êîíöîâ è îíè ðàñòîðãàþò ñåìåéíûå óçû, ïîñëå ÷åãî
ïîíèìàþò ðåàëüíóþ èñòèíó: â äåéñòâèòåëüíîñòè èõ ðàçâîä íèêîãî íå
èíòåðåñóåò. 99% âðåìåíè âñå ëþäè, â òîì ÷èñëå è òå, êîòîðûå
îêðóæàþò íåóäà÷íûõ ñóïðóãîâ, ðàçìûøëÿþò èñêëþ÷èòåëüíî î ñåáå è
î ñâîèõ ïðîáëåìàõ. Íåïðèÿòíîñòè äðóãèõ íàõîäÿòñÿ íà ïåðèôåðèè
èõ èíòåëëåêòóàëüíîé æèçíè. Ïîýòîìó, åñëè âû íå â ñîñòîÿíèè ïðèéòè
ê êîíñåíñóñó ñ ïàðòíåðîì ïî ñîâìåñòíîé æèçíè, ïðèìèòå ýòî êàê
äàííîñòü. Åñëè âû íàõîäèòå â ñåáå ñèëû, òî íóæíî ïðåäïðèíÿòü
ïîïûòêó ñïàñòè ñâîé áðàê. Îäíàêî íå ïðåäàâàéòåñü ñâîåìó íåñ÷àñòüþ
— êàê ìèíèìóì, ïîäóìàéòå, ÷òî ýòî ðàíèò è äðóãóþ ñòîðîíó.

Ýìîöèîíàëüíûé ñîþç, â êîòîðîì ïðèñóòñòâóåò ãëóáîêîå ÷óâñòâî,
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ïîäñïîðüåì ê ïîëíîöåííîé, ïî-íàñòîÿùåìó
ñ÷àñòëèâîé æèçíè. Íàñòðîéòå ñåáÿ íà óäà÷íûé ñîþç ñ ïàðòíåðîì ïî
æèçíè è ñðàçó ïðèñòóïàéòå ê ðåàëèçàöèè äàííîãî íàìåðåíèÿ. Ïðåæäå
âñåãî ðàññ÷èòûâàéòå íà òî, ÷òî âàø ñîþç ïðèíåñåò âàì ðàäîñòü è
÷óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ. ×åëîâå÷åñòâó èçâåñòíû øåñòü óñëîâèé óñïåõà
â áðàêå, êîòîðûå íà ïðîòÿæåíèè âåêîâ äîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü.
Åñëè âû áóäåòå ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ, òî îáÿçàòåëüíî îáðåòåòå ñ÷àñòüå.
Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ãàðìîíèè. Âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü
ñåáÿ ñ÷àñòëèâûì ñ òåì ÷åëîâåêîì, ó êîòîðîãî ñõîäíûå èíòåðåñû, êòî
áàçèðóåòñÿ íà òåõ æå æèçíåííûõ öåííîñòÿõ, ÷òî è âû. Îñîáåííî âàæíû
ñõîäíûå âçãëÿäû íà òåìû äåíåã, äåòåé, ñåêñà, ðåëèãèè è ïîëèòèêè.
Ñóùåñòâåííû òàêæå ïðèñòðàñòèÿ, êàñàþùèåñÿ ñïîñîáîâ ïðîâåäåíèÿ
ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Õîòÿ ïîñëåäíèé èç ýòèõ ôàêòîðîâ âûãëÿäèò íå
ñòîëü âàæíûì, îí èãðàåò èçðÿäíóþ ðîëü â êàæäîì ñåìåéíîì ñîþçå.
Ìíîæåñòâî áðàêîâ ðàñïàëîñü, ïîñêîëüêó ïàðòíåðû áûëè íå â
ñîñòîÿíèè äîãîâîðèòüñÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàê èì ïðîâîäèòü ñâîáîäíîå
âðåìÿ. Êàæäîìó èç íèõ õîòåëîñü ÷åãî-òî èíîãî, à â êîíå÷íîì èòîãå èõ
ïóòè ðàñõîäèëèñü, è îáà øëè ñâîåé äîðîãîé.
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Îäíàêî ñóùåñòâóåò ïîñëîâèöà, ÷òî ïðîòèâîïîëîæíîñòè
ïðèòÿãèâàþòñÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ñåìåéíûì ñîþçàì îíà
ïîäòâåðæäàåòñÿ ëèøü â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ òåìïåðàìåíòîâ. Ïðèðîäà
âî âñåõ ñôåðàõ òðåáóåò ðàâíîâåñèÿ. Âàæíî, ÷òîáû äâà ÷åëîâåêà
ãàðìîíè÷íî äîïîëíÿëè äðóã äðóãà ñ òî÷êè çðåíèÿ òåìïåðàìåíòà.
Ïîýòîìó, åñëè îäèí èç íèõ èíòðîâåðò, òî âòîðîé âïîëíå ìîæåò áûòü
ýêñòðàâåðòîì. Åñëè îäèí ëþáèò ïîãîâîðèòü, âòîðîé ìîæåò îêàçàòüñÿ
ìîë÷óíîì. Ïðîäóìàííîå ïðåäâàðèòåëüíîå îáùåíèå ïîçâîëÿåò
âûÿâèòü è ïðîòåñòèðîâàòü âçàèìíîå äîïîëíåíèå òåìïåðàìåíòîâ. Â
ãàðìîíè÷íûõ ñîþçàõ êàæäûé äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ
äî êîíöà è áûòü âûñëóøàííûì. Ðàçóìíûé ÷åëîâåê,
ðóêîâîäñòâóþùèéñÿ ïðèíöèïîì âçàèìíîñòè, ïîíèìàåò, ÷òî
âðåìåíàìè åìó ïðèäåòñÿ ïîìîë÷àòü è ïîñëóøàòü. Ýòî ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê âçàèìíóþ ïðèòèðêó ïàðòíåðîâ. Òðåòüèì è,
ïîæàëóé, ñàìûì âàæíûì êëþ÷îì ê óäà÷íîìó ñåìåéíîìó ñîþçó
ÿâëÿåòñÿ âçàèìíàÿ âîâëå÷åííîñòü, àíãàæèðîâàííîñòü. Ëó÷øå âñåãî,
êîãäà îáå ñòîðîíû äåëàëè âñ¸ âîçìîæíîå, ÷òîáû èõ ñîþç îñòàâàëñÿ
óäà÷íûì. Îäíî èç ñàìûõ ëó÷øèõ îïðåäåëåíèé ëþáâè çâó÷èò òàê:
ëþáîâü — ýòî íåîãðàíè÷åííàÿ ãîòîâíîñòü è ïîëíàÿ âîâëå÷åííîñòü â
òî, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü ëþáèìîìó ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ïîëíîñòüþ
ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàë, çàëîæåííûé â íåãî îò ïðèðîäû. Åñëè ìû
ñòàðàåìñÿ îòêðûòü èìåííî ýòèì êëþ÷îì äâåðü, âåäóùóþ ê
äîñòèæåíèþ ñîáñòâåííîãî ñ÷àñòüÿ è Ñ÷àñòüÿ ñâîåé âòîðîé ïîëîâèíû,
òî âïðàâå ãîâîðèòü î ïîäëèííîé ëþáâè. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû íè îäíà
èç ñòîðîí íèêîãäà íå óïîìèíàëà î âîçìîæíîì ðàññòàâàíèè è äàæå íå
îáäóìûâàëà ïîäîáíûé âàðèàíò. Íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ
øàíòàæèðîâàòü äðóãóþ ñòîðîíó ïåðñïåêòèâîé ïîêèíóòü åå. Ïðî÷íûå
ñîþçû âñåãäà íàõîäÿò ðåøåíèå ñâîèõ ïðîáëåì, ïîñêîëüêó ïàðòíåðû
ýìîöèîíàëüíî âîâëå÷åíû âî âçàèìíûå îòíîøåíèÿ è ÷óâñòâóþò
îòâåòñòâåííîñòü äðóã ïåðåä äðóãîì. ×åòâåðòîå óñëîâèå çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òîáû ïàðòíåðû íðàâèëèñü äðóã äðóãó. Â èäåàëüíîì ñîþçå
ïàðòíåðà ðàññìàòðèâàþò êàê ñàìîãî ëó÷øåãî äðóãà. Êîãäà äâîå ëþäåé
âñòðå÷àþòñÿ è îáíàðóæèâàþò, ÷òî èõ ñâÿçûâàåò íå÷òî îñîáåííîå,
åäèíñòâåííîå â ñâîåì ðîäå, òî ìîæíî ãîâîðèòü î ðîäñòâå äóø. Íåò â
ìèðå íèêîãî, ñ êåì îíè ïðîâîäèëè áû âðåìÿ áîëåå îõîòíî. Ëþáîâü —
ýòî ÷óâñòâî, êîòîðîå ïðèõîäèò è èíîãäà óõîäèò, íî äðóæáà äëèòñÿ
áåñêîíå÷íî. Ìíîãîëåòíèå èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðäèëè, ÷òî âîñõèùåíèå
ñâîèì ïàðòíåðîì è óâàæåíèå ê íåìó ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïðî÷íûì
öåìåíòîì, ñêðåïëÿþùèì ëþáîé ñîþç. Åñëè îáå ñòîðîíû ñõîäíûì
îáðàçîì ñìîòðÿò íà ñåáÿ êàê íà ëè÷íîñòè, òî îíè èñïûòûâàþò
âçàèìíîå ïðèòÿæåíèå è ëó÷øå âñåãî ïîäõîäÿò äðóã äðóãó. ×òî ýòî
îçíà÷àåò? À âîò ÷òî: ñàìûì ñ÷àñòëèâûì âû ìîæåòå áûòü ëèøü ñ òåì
÷åëîâåêîì, êîòîðûé â ñòîëü æå ñèëüíîé ñòåïåíè ñ÷àñòëèâ ðÿäîì ñ
âàìè. Îñîáåííî ïîëíîå ñîãëàñèå áóäåò öàðèòü ó âàñ â îòíîøåíèÿõ ñ
òàêîé ëè÷íîñòüþ, êîòîðàÿ ìûñëèò ñòîëü æå ïîçèòèâíî, êàê è âû.
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Âàæíîå çàìå÷àíèå: äâà èíäèâèäà, íàñòðîåííûõ ïî îòíîøåíèþ ê
æèçíè íåãàòèâíî, òîæå ìîãóò èäåàëüíî ïîäõîäèòü äðóã äðóãó. Êàæäûé
èç íèõ â îäèíàêîâîé ìåðå íåñ÷àñòåí. Îíè âìåñòå ñèäÿò, ïëà÷óòñÿ,
áðþçæàò è îñóæäàþò âåñü ìèð. Òàêàÿ ïàðà ðàáîòàåò íà âîëíàõ
îäèíàêîâîé ÷àñòîòû, è ó íèõ èäåíòè÷íûé âçãëÿä íà ñàìèõ ñåáÿ. À
âåäü èìåííî ñõîäñòâî ñàìîîöåíîê ÿâëÿåòñÿ ìåðèëîì ñîâìåñòíîãî
ñ÷àñòüÿ. Âìåñòå ñìåÿòüñÿ, âìåñòå ïðîâîäèòü âðåìÿ, âìåñòå ãðóñòèòü
— âîò ïîäëèííàÿ ìåðà íàøåé âçàèìîïðèåìëåìîñòè.

Øåñòûì êëþ÷îì ê ñ÷àñòëèâîìó ñîþçó ÿâëÿåòñÿ íàäëåæàùåå
îáùåíèå ìåæäó ïàðòíåðàìè, â ÷àñòíîñòè òàêîå, ÷òîáû êàæäîìó èç
íèõ áûëî îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü ïîáûòü íàåäèíå ñ ñîáîé.
Ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ ìóæ÷èí è æåíùèí ðàçëè÷íû, îñîáåííî åñëè
ðå÷ü èäåò îá îáùåíèè. Êà÷åñòâî âàøåé æèçíè âî ìíîãîì çàâèñèò îò
òîãî, â êàêîé ñòåïåíè âû âëàäååòå óìåíèåì îáùàòüñÿ, è íèãäå ýòî
óìåíèå íå ÿâëÿåòñÿ ñòîëü âàæíûì, êàê â âàøåì ñåìåéíîì ñîþçå.
Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî æåíùèíàì ïðèñóùà ñëîæíàÿ âíóòðåííÿÿ æèçíü.
Â òî æå âðåìÿ ìóæ÷èíû ïðåäïî÷èòàþò ìûñëèòü ñóãóáî ëîãè÷åñêè.
Îíè, êàê ïðàâèëî, âûðàæàþòñÿ áîëåå ïðÿìî, â òî âðåìÿ êàê æåíùèíû
ïðåäïî÷èòàþò äóìàòü è äåéñòâîâàòü ñîâåðøåííî èíà÷å — â îáõîä.
Ïðîèëëþñòðèðóþ ýòî íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå. Ìóæ ñ æåíîé óæå äâà
÷àñà åäóò íà ìàøèíå è, ñóäÿ ïî çíàêó ñ ëîæêîé è âèëêîé, êàê ðàç
ïðèáëèæàþòñÿ ê ïðèäîðîæíîìó ðåñòîðàí÷èêó ëèáî êàôå. Ñóïðóãà
ñïðàøèâàåò ó ìóæà, íå æåëàåò ëè îí ïåðåêóñèòü. Òîò îòâå÷àåò
îòðèöàòåëüíî è ïðîäîëæàåò åõàòü äàëüøå. Íà ñàìîì æå äåëå ýòî åé
õîòåëîñü ïåðåêóñèòü. Îäíàêî âìåñòî òîãî ÷òîáû íàïðÿìóþ
ïðåäëîæèòü: “Äàâàé-êà îñòàíîâèìñÿ çäåñü è ÷åãî-íèáóäü ïåðåêóñèì”,
æåíà ñïðîñèëà, íåò ëè ó ìóæà òàêîãî æåëàíèÿ. Îí æå óñëûøàë ëèøü
òî, ÷òî áûëî ïðîèçíåñåíî âñëóõ, âîñïðèíÿë âîïðîñ ñâîåé ïîäðóãè
äîñëîâíî è ñêàçàë ïðàâäó: åñòü åìó äåéñòâèòåëüíî íå õîòåëîñü.
Îïèñàííàÿ òîëüêî ÷òî ïðîáëåìà ñòîëü æå ñòàðà, êàê âñå ïðî÷èå
ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïîëàìè. Äîðîãèå æåíùèíû, ïîçâîëüòå îáúÿñíèòü âàì,
÷òî ìóæ÷èíû — íå ÿñíîâèäÿùèå, à ïîýòîìó âû äîëæíû òî÷íî
ôîðìóëèðîâàòü, ÷åãî èìåííî âàì õî÷åòñÿ, à íå íàäåÿòüñÿ íà
äîãàäëèâîñòü ïàðòíåðà. À âû, óâàæàåìûå ìóæ÷èíû, äîëæíû, â ñâîþ
î÷åðåäü, íàó÷èòüñÿ çàäàâàòü âîïðîñû ñâîèì ñïóòíèöàì æèçíè è
âíèìàòåëüíåå ñëóøàòü îòâåòû. Îáà ïàðòíåðà íåñóò îòâåòñòâåííîñòü
çà êà÷åñòâî îáùåíèÿ â èõ ñîþçå. È ýòî îáÿçûâàåò êàæäóþ èç ñòîðîí
îáðàùàòü ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå êàê íà ñàìè ñëîâà, òàê è íà èõ
âîçìîæíûé ïîäòåêñò.

Ïðîâîäèòå êàê ìîæíî áîëüøå âðåìåíè âìåñòå, ïðè÷åì áåç
ïîñòîðîííåãî îáùåñòâà, âäàëè îò øóìà, ñóåòû è õëîïîò. Ïðåêðàñíî
ïîäõîäèò äëÿ ýòîãî ñîâìåñòíàÿ ïîåçäêà ëèáî ïóòåøåñòâèå íà
àâòîìîáèëå. 30, 60, 90 ìèíóò èëè äàæå íåñêîëüêî ÷àñîâ åçäû íà
ìàøèíå, íå âêëþ÷àÿ ðàäèî èëè ìàãíèòîôîí, ïîçâîëÿþò ñâîáîäíî
îáìåíÿòüñÿ ìûñëÿìè, ìíîãîå ñêàçàòü è ìíîãîå óñëûøàòü.
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Âû ñïîñîáíû ïîëíîñòüþ ðàñêðûòü ñâîé ïîòåíöèàë ëèøü â òîì
ñëó÷àå, åñëè ñîñòîèòå â çäîðîâîì è ñ÷àñòëèâîì ñîþçå ñ ÷åëîâåêîì,
êîòîðûé ëþáèò è óâàæàåò âàñ, âîñõèùàåòñÿ âàìè è ê êîòîðîìó âû
ïèòàåòå òå æå ÷óâñòâà. Ýòî îáÿçûâàåò âàñ îò÷åòëèâî èçëàãàòü ïàðòíåðó
ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå âû ñìîæåòå äî êîíöà
îñîçíàòü, êòî âû òàêèå è êàêèå ÷óâñòâà èñïûòûâàåò êàæäûé èç âàñ.
Íàëè÷èå ó îáîèõ âîçìîæíîñòè ãëóáîêî ïîçíàòü ñîáñòâåííîå “ÿ”
âûòåêàåò èç âàøåãî âçàèìíîãî ïðèÿòèÿ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó âû îñîçíàåòå,
÷òî íå ÿâëÿåòåñü ïëîõèì ÷åëîâåêîì, åñëè âàñ ëþáÿò. Íåâçèðàÿ íà âñå
ñâîè âíóòðåííèå ñîìíåíèÿ, ïðîáëåìû è îãîâîðêè, âû ìíîãîãî ñòîèòå.
Åñëè âû ñòàíåòå âîñïðèíèìàòü ñåáÿ êàê ÷åëîâåêà äîñòîéíîãî è
öåííîãî, òî ñìîæåòå ñèëüíåå ëþáèòü ñàìîãî ñåáÿ. È êàê òîëüêî ýòî
ïðîèçîéäåò, âû ñòàíåòå ëó÷øå âî âñåõ ñâîèõ ïîñòóïêàõ è ïðîÿâëåíèÿõ.
Ïîýòîìó ïîñòðîåíèå ïðî÷íîãî è äîáðîêà÷åñòâåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî
ñîþçà è ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà íàä åãî ñîõðàíåíèåì ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì çäîðîâüÿ, ñ÷àñòüÿ è ïîäëèííîé ðàäîñòè
æèçíè. Ðàçóìååòñÿ, ýòà çàäà÷à ñîâñåì íå ïðîñòà, íî îíà âïîëíå âàì
ïî ñèëàì, åñëè òîëüêî âû ïîñòàâèòå ïåðåä ñîáîé ñîîòâåòñòâóþùóþ
öåëü è áóäåòå ïîñëåäîâàòåëüíî ñòðåìèòüñÿ ê åå ðåàëèçàöèè. Â
êîíå÷íîì èòîãå, ðå÷ü èäåò î âàøåé óâåðåííîñòè â ñåáå, ÷óâñòâå
ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íîé ãîðäîñòè, îò êîòîðûõ çàâèñèò
êà÷åñòâî ëþáûõ âàøèõ ñîþçîâ ñ ëþäüìè. ×åì áîëüøå âû ïîëþáèòå
ñåáÿ, òåì áîëüøå âàñ ïîëþáÿò äðóãèå. À êîãäà âû ëþáèòå ñàìîãî ñåáÿ,
è îêðóæàþùèå ðàçäåëÿþò ýòî ÷óâñòâî, òî âû ïî-íàñòîÿùåìó ñ÷àñòëèâû
âî âñ¸ì, ÷òî äåëàåòå.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê äâàäöàòü âòîðîé ãëàâå.

23
Êàê âîñïèòûâàòü äåòåé, ÷òîáû îíè ñòàëè

ïðåóñïåâàþùèìè ëþäüìè
Êîãäà-òî îäèí ìóäðûé ôèëîñîô íàïèñàë: “Äî òîãî êàê ÿ ñòàë

îòöîì, ó ìåíÿ èìåëîñü øåñòü ôèëîñîôñêèõ òåîðèé íà òåìó õîðîøåãî
âîñïèòàíèÿ äåòåé. Ñåé÷àñ ó ìåíÿ øåñòü äåòåé — è íè åäèíîé òåîðèè”.
Ëè÷íî ó ìåíÿ ÷åòâåðî äåòåé è òîæå íåò íèêàêîé ôèëîñîôñêîé òåîðèè
ïî ïîâîäó èõ âîñïèòàíèÿ. Îäíàêî íå ñóùåñòâóåò âî âñåé íàøåé æèçíè
áîëåå âàæíûõ ñâÿçåé, ÷åì ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè. Ýòè ñâÿçè
íèêîãäà íå çàêàí÷èâàþòñÿ, èõ îáðûâàåò ëèøü ÷üÿ-òî ñìåðòü. Îíè
ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì ðàáîòà, êîòîðóþ âñåãäà ìîæíî ñìåíèòü, ÷åì áðàê,
êîòîðûé â ëþáóþ ìèíóòó ãðîçèò ðàñïàäîì, ÷åì ìàòåðèàëüíûå óñëîâèÿ
è âñ¸ ïðî÷åå, ÷òî ïðèñóòñòâóåò â æèçíè. Ðîäèòåëè íàâñåãäà îñòàþòñÿ
ðîäèòåëÿìè. Íèêòî íå ðîæäàåòñÿ èäåàëüíûì îòöîì èëè ìàòåðüþ. Äåëî
çäåñü îáñòîèò òàê æå, êàê ñ åçäîé íà âåëîñèïåäå èëè ñ íàáîðîì òåêñòà
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íà êëàâèàòóðå — äàííîìó óìåíèþ ìîæíî íàó÷èòüñÿ, íî ñàìî îíî íå
ïðèõîäèò. Íåâçèðàÿ íà óêàçàííîå îáñòîÿòåëüñòâî, ìíîãèå ëþäè
äîâåðÿþòñÿ â óêàçàííîì âîïðîñå èíñòèíêòó. Íà ñàìîì æå äåëå ýòîìó
ìîæíî è íóæíî ó÷èòüñÿ, ÷èòàÿ ðàçóìíûå êíèãè è ïîëüçóÿñü ñîâåòàìè
äðóçåé, ðîäñòâåííèêîâ èëè ïåäàãîãîâ. Ïåðâûé ðåáåíîê, êàê ïðàâèëî,
ñòàâèò ðîäèòåëåé ïî ñòîéêå “ñìèðíî”, ÷óòü òîëüêî çàêàøëÿåò èëè
èçäàñò õîòü ìàëåéøèé çâóê. Ìû ñ æåíîé ïðîñèäåëè íå îäíó íî÷ü îêîëî
íàøåé ïîêàøëèâàþùåé ìàëåíüêîé Êðèñòèíû. Ìû âñòàâàëè,
âûíèìàëè åå èç êðîâàòêè è íîñèëè íà ðóêàõ. Íàñ ñïàñëè
“ïðîôåññèîíàëû” — íåñêîëüêî ñóïðóæåñêèõ ïàð, ó êîòîðûõ áûëî, ïî
ìåíüøåé ìåðå, ÷åòâåðî äåòîê: “Îñòàâüòå ðåáåíêà â ïîêîå, ïóñòü
äåâî÷êà ïîêðè÷èò! ×åðåç ìèíóòó-äðóãóþ îíà ïåðåñòàíåò è ñïîêîéíî
çàñíåò. Ñàìè óâèäèòå”. Ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå íå âìåøèâàòüñÿ, è
îêàçàëîñü, ÷òî äðóçüÿ äåéñòâèòåëüíî ïðàâû: íàøà ìàëûøêà çàñíóëà
è ñïîêîéíî ïðîñïàëà âñþ íî÷ü. Ýòî ðàçèòåëüíî èçìåíèëî êà÷åñòâî
íàøåé æèçíè. Âîâñå íå õî÷ó òåì ñàìûì ñêàçàòü, áóäòî íóæíî
ðàçðåøàòü ðåáåíêó ïëàêàòü ÷àñàìè íàïðîëåò. Ìíå õî÷åòñÿ ëèøü äàòü
âàì ñîâåò, ÷òî íåò íåîáõîäèìîñòè ïðîÿâëÿòü ÷ðåçìåðíóþ
îçàáî÷åííîñòü è âïîëíå ìîæíî íåìíîãî ðàññëàáèòüñÿ.

Â ÷¸ì æå íà ñàìîì äåëå ñîñòîèò ðîäèòåëüñêèé äîëã? Óæ âî âñÿêîì
ñëó÷àå íå â òîì, ÷òîáû çàäàáðèâàòü äåòåé äåíüãàìè è ïîäàðêàìè,
äàâàòü èì âîçìîæíîñòü ñîâåðøàòü ðàçâëåêàòåëüíûå ïóòåøåñòâèÿ è
âî âñ¸ì îáåñïå÷èâàòü ïîëíåéøèé êîìôîðò. Ðå÷ü èäåò ïðåæäå âñåãî î
áåçîãîâîðî÷íîé ëþáâè, î ïîëíîé ïîääåðæêå, î âûðàáîòêå ó ðåáåíêà
óâåðåííîñòè â ñåáå è ÷óâñòâà ñîáñòâåííîé öåííîñòè — òåõ êà÷åñòâ,
êîòîðûå âî âçðîñëîé æèçíè ïðèíåñóò áîëüøèå äèâèäåíäû. Âñ¸ ïðî÷åå
èãðàåò ëèøü âòîðîñòåïåííóþ ðîëü äëÿ óìñòâåííîãî è ýìîöèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ äåòåé. Â ðàñ÷åò èäóò òîëüêî óâåðåííîñòü â ñåáå è ÷óâñòâî
ñîáñòâåííîé öåííîñòè. Åñëè âû õîòèòå âîñïèòàòü ëèäåðà, òî äîëæíû
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ èìåííî íà ýòèõ êà÷åñòâàõ. Ñòàòèñòèêà çäåñü íîñèò
ïðÿìî-òàêè òðàãè÷åñêèé õàðàêòåð: ñåãîäíÿ ñðåäíèé âçðîñëûé ÷åëîâåê
òðàòèò ñîðîê ëåò æèçíè íà Ëèêâèäàöèþ ïîñëåäñòâèé òåõ îøèáîê,
êîòîðûå íàòâîðèëè ðîäèòåëè â òå÷åíèå ïåðâûõ ïÿòè äåòñêèõ ëåò åãî
æèçíè. Äåòè íåîáû÷àéíî ÷óâñòâèòåëüíû ê äåñòðóêòèâíîé êðèòèêå ñî
ñòîðîíû ðîäèòåëåé. Îíà ïðè÷èíÿåò ìàëûøàì ïî÷òè ñòîëüêî æå áîëè
è ðàçðóøàåò èõ ïñèõèêó ïî÷òè â òàêîé ìåðå, êàê ïîáîè. Âû äîëæíû
ïðîÿâëÿòü îñîáóþ îñòîðîæíîñòü â âûðàæåíèè ñâîèõ êðèòè÷åñêèõ
ñóæäåíèé, ÷òîáû íå ðàíèòü ñâîèõ äåòåé ñëîâåñíî. Êîãäà ðîäèòåëè
êðèòèêóþò äåòåé, òî âðîäå áû ïûòàþòñÿ ïîäòîëêíóòü èõ ê ñòàðàíèÿì
áûòü óìíåå, ðàññóäèòåëüíåå èëè ýôôåêòèâíåå. Íî íà ñàìîì äåëå
äåñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà óáèâàåò â íèõ óâåðåííîñòü â ñåáå è ÷óâñòâî
ñîáñòâåííîé öåííîñòè. Â èòîãå ðåáåíîê ïåðåñòàåò áûòü ýôôåêòèâíûì,
òàê ÷òî ðåçóëüòàò îêàçûâàåòñÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûì çàäóìàííîìó.
Èç äåòåé, êîòîðûå íå óâåðåíû â ñåáå, âûðàñòóò ÷ðåçìåðíî
âïå÷àòëèòåëüíûå è àáñîëþòíî íåðåøèòåëüíûå âçðîñëûå. Ýòè ëþäè
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îêàæóòñÿ íå â ñîñòîÿíèè ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ, à
âñÿêèé ðèñê áóäåò âîçáóæäàòü â íèõ ëèøü îäíî ÷óâñòâî — ñòðàõ. Â
êà÷åñòâå åùå îäíîãî êàòàñòðîôè÷åñêîãî ôàêòîðà ïðè âîñïèòàíèè
äåòåé âûñòóïàåò äåôèöèò èëè ïîëíîå îòñóòñòâèå ëþáâè. Íåäîñòàòîê
ëþáâè ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ôèçè÷åñêîé, óìñòâåííîé èëè
ýìîöèîíàëüíîé îòñòàëîñòè ðåáåíêà è äàæå çàòîðìîçèòü åãî ðîñò.
Êñòàòè ãîâîðÿ, ëþáâè íèêîãäà íå áûâàåò ñëèøêîì ìíîãî. Íåâîçìîæíî
ëþáèòü ñâîåãî ðåáåíêà ÷ðåçìåðíî. Óòâåðæäåíèå, áóäòî íå ñëåäóåò
èçáûòî÷íî áàëîâàòü ëþáîâüþ ìëàäåíöåâ, äåòåé èëè ïîäðîñòêîâ, —
íîíñåíñ. Ðåáåíîê äîëæåí âñ¸ âðåìÿ ÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî ïðèíèìàþò
è ëþáÿò, ÷òî â íåì ñòàðàþòñÿ ðàçâèòü âûñîêóþ ñàìîîöåíêó è
òâîð÷åñêèé äóõ. Âû äîáüåòåñü ýòîãî ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè áóäåòå
ïîñòîÿííî âûðàæàòü ñâîå ÷óâñòâî ñëîâàìè èëè æåñòàìè. Íåäàâíî â
îäíîì èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ, æóðíàëîâ ïîÿâèëàñü èíòåðåñíàÿ ñòàòüÿ.
Â íåé îïèñûâàëñÿ äâóõëåòíèé ìàëü÷èê, ó êîòîðîãî áûëè ïðåêðàñíûå
ëþáÿùèå ðîäèòåëè. Îäíàæäû îíè îñòàâèëè åãî ïîä ïðèñìîòðîì
íÿíå÷êè è îòïðàâèëèñü â ðåñòîðàí. Íà îáðàòíîì ïóòè îáà ïîãèáëè â
àâòîìîáèëüíîé àâàðèè. Ìàëûø, êîòîðûé äî ýòîãî âðåìåíè íèêîãäà
íå ðàññòàâàëñÿ ñ ìàìîé è ïàïîé, î÷óòèëñÿ â ÷óæîé ïðèåìíîé ñåìüå.
Òàì ñðàçó æå ïîÿâèëèñü ñåðüåçíûå òðóäíîñòè ñ âîñïèòàíèåì. Ðåáåíîê
ïîñòîÿííî ïëàêàë è íà÷àë ìî÷èòüñÿ. Ìàëü÷èê ìíîãî ðàç ïåðåõîäèë
èç ðóê â ðóêè, íî ïðîáëåìû ëèøü íàðàñòàëè è óñóãóáëÿëèñü. Îí íå
ðàçâèâàëñÿ íè ôèçè÷åñêè, íè óìñòâåííî. Ïðîøëî òðè, à çàòåì è ÷åòûðå
ãîäà ñ ìîìåíòà ãèáåëè ðîäèòåëåé, à ðåáåíîê íå âûðîñ íè íà ñàíòèìåòð.
Â ýòî âðåìÿ åãî ðåøèëà çàáðàòü â ñâîé äîì îäíà ïðåêðàñíàÿ
ñóïðóæåñêàÿ ÷åòà. Îíè âçÿëè òðóäíîãî ïèòîìöà ê ñåáå è ñòàëè
îêðóæàòü ëþáîâüþ — íåäåëÿ çà íåäåëåé, ìåñÿö çà ìåñÿöåì. Íàêîíåö
ìàëü÷èê ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ óâåðåííûì, ïåðåñòàë áîÿòüñÿ è ÷óâñòâîâàë
ïîëíóþ çàùèùåííîñòü. È òóò æå îí íà÷àë áûñòðî ðàñòè. Çà ïÿòü íåäåëü
âîñïîëíèë îòñòàâàíèå, ñêîïèâøååñÿ çà ÷åòûðå ãîäà. Ïîä âîçäåéñòâèåì
ïîñòîÿííîé ëþáâè îí áûñòðî äîãíàë ïî ðîñòó äåòåé ñâîåãî âîçðàñòà.

Ðåáÿòèøêè íóæäàþòñÿ â íåóñòàííîé ïîääåðæêå è ëþáâè ñî
ñòîðîíû ðîäèòåëåé. Ëþáîâü ñòîëü æå âàæíà äëÿ íèõ, êàê åäà è êðûøà
íàä ãîëîâîé, êàê êèñëîðîä è êðîâü, êîòîðûå íåïðåðûâíî ïèòàþò èõ
ìîçã. Íåëüçÿ ïðåêðàòèòü äàâàòü âñ¸ ýòî ðåáåíêó, íå íàíåñÿ óùåðáà åãî
èíäèâèäóàëüíîñòè. Êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ëþáâè, ïîëó÷åííîé â ñàìûå
ïåðâûå ãîäû æèçíè, ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì äëÿ
ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ íå òîëüêî â äåòñòâå, íî è ïîçæå,
â çðåëîì âîçðàñòå. Òîò, êîìó â ïåðâûå ãîäû æèçíè íåäîñòàâàëî ëþáâè,
òåïëà è ÷óâñòâà çàùèùåííîñòè, áóäåò ïîòîì èñêàòü èõ íà ïðîòÿæåíèè
âñåé æèçíè. Ïñèõîëîãè õîðîøî çíàþò, ÷òî âçðîñëûå èùóò òî, ÷åãî èì
íå õâàòèëî â äåòñòâå. Åñëè â ýòîì âîçðàñòå ìû íå ïîëó÷èëè äîëæíîé
ëþáâè è ïîääåðæêè, òî áóäåì æäàòü èõ îò ïàðòíåðà ïî áðàêó èëè
ñîâìåñòíîé æèçíè. Åñëè â äîøêîëüíûé èëè áîëåå ïîçäíèé ïåðèîä
ðåáåíêó íåäîñòàâàëî äåíåã, ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ è
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ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè, òî âî âçðîñëîì âîçðàñòå åìó çàõî÷åòñÿ
íàâåðñòàòü óïóùåííîå. Îòñóòñòâèå ëþáâè â äåòñòâå íàãëÿäíî
ïðîÿâëÿåòñÿ â ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåìàõ âçðîñëîãî. Åñëè êàêîé-òî
÷åëîâåê àãðåññèâåí, íåãàòèâíî íàñòðîåí, òðóäåí â îáùåíèè è
íåâðîòè÷åí, òî, ñêîðåå âñåãî, îí â äåòñêèå ãîäû íå ïîëó÷àë
íåîáõîäèìîãî âíèìàíèÿ. Íåäîñòàòîê ëþáâè è ïîääåðæêè ÷åì-òî
íàïîìèíàåò íåõâàòêó êàëüöèÿ. Åñëè ðåáåíêà íå ñíàáæàþò ýòèì
õèìè÷åñêèì ýëåìåíòîì â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå, òî ó íåãî äî ñàìîé
ñìåðòè áóäóò êðèâûå íîãè. Ëþäåé, êîòîðûõ íå ëþáèëè â ðàííåì
äåòñòâå, òîæå ìîæíî áåç òðóäà ðàñïîçíàòü — ïî ïîâåäåíèþ â çðåëîì
âîçðàñòå. ×òîáû ðåáåíîê âûðîñ çäîðîâûì, åãî ïñèõèêà íóæäàåòñÿ â
ðàçëè÷íûõ ïîçèòèâíûõ ñòèìóëàõ — òî÷íî òàê æå, êàê òåëî — â
âèòàìèíàõ, ìèíåðàëüíûõ âåùåñòâàõ è â äðóãèõ ñóùåñòâåííûõ
êîìïîíåíòàõ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Äëÿ ðåáåíêà
ñàìûì âàæíûì èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé ÿâëÿåòñÿ ïîõâàëà.
Äåòè ïîñòîÿííî íóæäàþòñÿ â îäîáðåíèè è ïîääåðæêå. Âû äîëæíû
÷àñòî ïîâòîðÿòü ñâîèì äåòèøêàì, ÷òî îíè î÷åíü õîðîøèå è ïðåêðàñíî
ñ ÷åì-òî ñïðàâèëèñü. Íå óñòàâàéòå âîñõèùàòüñÿ èìè è äàâàòü èõ
äåéñòâèÿì âûñîêóþ îöåíêó, ÷òîáû ìàëûøè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ
ñèëüíûìè è âàæíûìè. ß âñ¸ âðåìÿ ïîâòîðÿþ êàæäîìó èç ñâîèõ ÷àä:
“Òû ïðîñòî ãåíèàëåí!” Ïðîÿâëÿéòå ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì äåòèøêàì
ìàêñèìóì ïîíèìàíèÿ è íè â êîåì ñëó÷àå íå îòòàëêèâàéòå — îñîáåííî
â òå ìîìåíòû, êîãäà îíè ñîâåðøàþò îøèáêè èëè äàæå îáìàíûâàþò.
Íå çàáûâàéòå, ÷òî äåòè — ýòî òå æå âçðîñëûå, íî òîëüêî “êàðìàííîãî
ôîðìàòà”. Ñåãîäíÿ ýòî ìàëåíüêèå ðàñòóùèå ñóùåñòâà, åùå íå
ñïîñîáíûå ïðèíèìàòü ðàçóìíûå ðåøåíèÿ è äåëàòü âñ¸ êàê òðåáóåòñÿ.
Ïðè ñîâåðøåíèè îøèáîê îíè áîëåå âñåãî íóæäàþòñÿ â ïîíèìàíèè,
òåðïåíèè è äðóæåëþáèè. À åùå â òàêèå ìèíóòû èì íåîáõîäèìû
òåïëûå ñëîâà è ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà. Ëåãêî áûòü õîðîøèì
ðîäèòåëåì, êîãäà ðåáåíîê ïðåêðàñíî âåäåò ñåáÿ, ó íåãî îòëè÷íûå
ñïîñîáíîñòè è âîîáùå îí áëèçîê ê èäåàëó. Ñëîæíåå ïðîÿâëÿòü ê íåìó
ëþáîâü â òå ìîìåíòû, êîãäà îí êàæåòñÿ íåâûíîñèìûì. Íî âåäü èìåííî
â òàêèõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðåáåíîê íàáåäîêóðèë, äëÿ íåãî îñîáåííî
âàæíî, ÷òîáû âû ïðîäåìîíñòðèðîâàëè åìó ñâîþ ëþáîâü. Èìåííî â
òàêèå ìîìåíòû îí áîëüøå âñåãî íóæäàåòñÿ â âàøèõ ÷óâñòâàõ. Äà è ó
âàñ ïîÿâëÿåòñÿ øàíñ ïîêàçàòü, íàñêîëüêî õîðîøèì îòöîì èëè ìàòåðüþ
âû ÿâëÿåòåñü íà ñàìîì äåëå. Äåòè, êñòàòè ãîâîðÿ, îáîæàþò íåóñòàííî
ïðîâåðÿòü ñèëó ðîäèòåëüñêèõ ÷óâñòâ, òî è äåëî ñïðàøèâàÿ: “Òû ìåíÿ
ëþáèøü? Òû äåéñòâèòåëüíî ìåíÿ ëþáèøü?” Íåðåäêî îíè îãîð÷àþò
âàñ: ïîðòÿò, ðâóò èëè ëîìàþò ñâîè âåùè, áåñïðè÷èííî ïëà÷óò è êðè÷àò,
êàòàþòñÿ ïî ïîëó èëè çàìûêàþòñÿ â ñåáå. Íàðÿäó ñ âðåäíîé
àêòèâíîñòüþ äåòèøêè âðåìåíàìè ìîãóò ïðîÿâëÿòü èçëèøíþþ
ïàññèâíîñòü, íî â ëþáîì ñëó÷àå îíè æàæäóò ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî,
÷òî èõ ïî-ïðåæíåìó ëþáÿò. Äëÿ íèõ ïðîÿâëåíèÿ ðîäèòåëüñêîé ëþáâè
— êàê êèñëîðîä çëè êðîâü. Äëÿ çäîðîâîãî ðàçâèòèÿ äåòÿì íåîáõîäèìî
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ïîñòîÿííîå îñîçíàíèå òîãî, ÷òî èõ ëþáÿò. Ðåáÿòèøêè íóæäàþòñÿ â
ëþáâè òàê æå, êàê ðîçà — â äîæäå èëè â ñîëíå÷íûõ ëó÷àõ. Ñóùåñòâóþò
÷åòûðå ñïîñîáà, ïîçâîëÿþùèõ äîêàçàòü ðåáåíêó, ÷òî åãî ëþáÿò.
Ïåðâûé è, ïîæàëóé, ñàìûé âàæíûé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîñòîÿííî
çàâåðÿòü íàøèõ äîðîãèõ ÷àä â ñâîåé áåççàâåòíîé è íè÷åì íå
îáóñëîâëåííîé ëþáâè. Êîãäà ìîè äåòêè áûëè ìàëåíüêèìè, ÿ ÷àñòî
âîâëåêàë èõ â èãðó, êîòîðóþ ñàì íàçûâàë “èãðîé â ëþáîâü”. ß íà÷èíàë
ñ òîãî, ÷òî ñïðàøèâàë ó äî÷óðêè èëè ñûíî÷êà: “Ñêàæè, êàê òåáÿ ëþáèò
ïàïî÷êà?” È ìíå îòâå÷àëè: “Î÷åíü ñèëüíî ëþáèò”. Ïîñëå ýòîãî ÿ
ïåðåñïðàøèâàë: “Íó à êàê ñèëüíî?” Îíè îòâå÷àëè: “Î÷åíü-î÷åíü
ñèëüíî”. Ïîñëå ýòîãî ÿ çàäàâàë ñëåäóþùèé âîïðîñ: “À ÷òî áóäåò, åñëè
ÿ íà âàñ íàêðè÷ó? “Îíè îòâå÷àëè, ÷òî è òîãäà ÿ âñ¸ ðàâíî áóäó èõ
ëþáèòü. “À åñëè ÿ â íàêàçàíèå îòïðàâëþ òåáÿ â òâîþ êîìíàòó?” Ìíå
îòâå÷àëè, ÷òî è â ýòîì ñëó÷àå ÿ áóäó ïî-ïðåæíåìó î÷åíü èõ ëþáèòü.
Ïîòîì ÿ âûÿñíÿë, ìîæåò ëè õîòü êàêîå-íèáóäü ìîå äåéñòâèå ïîêîëåáàòü
èõ âåðó â òî, êàê ñèëüíî ÿ èõ ëþáëþ. À îíè îòâå÷àëè: “×òî áû òû íè
ñäåëàë, ïàïî÷êà, òû âñ¸ ðàâíî âñåãäà áóäåøü ëþáèòü íàñ”.

Âòîðîé ñïîñîá — ýòî âçãëÿä, ïîëíûé ëþáâè. Âíèìàòåëüíî
ãëÿäèòå íà ñâîèõ äåòåé, ïîääåðæèâàéòå ñ íèìè çðèòåëüíûé êîíòàêò.
Âñåãäà ñìîòðèòå ìàëåíüêîìó ðåáåíêó ïðÿìî â ãëàçà. Óëûáàéòåñü åìó
è íàáëþäàéòå çà åãî ðàäîñòíîé ðåàêöèåé. Äåòè ïüþò ëþáîâü èç âàøèõ
ãëàç, ñëîâíî âû — ýòî ÷àøà, ïîëíàÿ ëþáâè.

Ôèçè÷åñêèå êîíòàêòû ñ äåòüìè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òðåòèé
ñïîñîá ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðåáåíêó ñâîþ ëþáîâü. Äåòè î÷åíü
íóæäàþòñÿ â îáúÿòèÿõ, ëàñêàõ è ïîöåëóÿõ. Èì íåîáõîäèìî òåëåñíî
êîíòàêòèðîâàòü ñ ðîäèòåëÿìè. Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî âîïðîñàì
âîñïèòàíèÿ äåòåé Âèðäæèíèÿ Ñýòèð â ñâîå âðåìÿ ãîâîðèëà
ñëåäóþùåå: äåòåé íåîáõîäèìî îáíèìàòü è ïðèæèìàòü ê ñåáå, êàê
ìèíèìóì, ÷åòûðå ðàçà â äåíü, ÷òîáû îíè âûæèëè; âîñåìü ðàç, ÷òîáû
îíè áûëè çäîðîâûìè; è äâåíàäöàòü ðàç, ÷òîáû îíè ïðàâèëüíî
ðàçâèâàëèñü. Îáíèìàÿ ðåáåíêà, âû ïîñûëàåòå åìó ñèãíàë, ÷òî îí —
õîðîøèé, öåííûé è âàæíûé ìàëåíüêèé ÷åëîâå÷åê. Ëþáàÿ ïðîñòåéøàÿ
ëàñêà ïîçâîëÿåò ïåðåäàòü ìàëûøó ýòó ÷ðåçâû÷àéíî âàæíóþ äëÿ íåãî
èíôîðìàöèþ. Êîãäà äåòè ðàñòóò, îíè íóæäàþòñÿ â ðîäèòåëüñêèõ
óêàçàíèÿõ è ïðèäàíèè èì íåîáõîäèìîé íàïðàâëåííîñòè. Îäíàêî âû
äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ òðåíèíãîì, à íå
íàêàçàíèÿìè. Íàó÷èòå äåòåé ïðàâèëüíî âûïîëíÿòü òå çàäà÷è, êîòîðûå
ïåðåä íèìè ñòàâÿòñÿ. Åñëè îíè ïîñòóïÿò ïëîõî èëè íåðàçóìíî, íå
ãíåâàéòåñü íà íèõ. Âåäü êàæäîìó ñâîéñòâåííî îøèáàòüñÿ. Â ïîäîáíîé
ñèòóàöèè ëó÷øå ñïðîñèòü: “È ÷åìó ýòî òåáÿ íàó÷èëî? Êàê òû
ïîñòóïèøü â ñëåäóþùèé ðàç?” Ñêëîíÿéòå ìàëûøåé ê òîìó, ÷òîáû
îíè àíàëèçèðîâàëè ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå. Äåòè äîëæíû ñàìè äåëàòü
âûâîäû èç ïðîèñõîäÿùåãî è ó÷èòüñÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ. Çíàåòå, êàê
ïîñòóïàþò ìîè äåòè, êîãäà îíè ñîâåðøàþò îøèáêó? Îíè
ðàññêàçûâàþò, ÷òî èìåííî ñëó÷èëîñü, îäíîâðåìåííî ïîÿñíÿÿ, ÷åìó



149

ýòî èõ íàó÷èëî. Êàæäûé îïûò, êàæäîå ñîáûòèå îíè âîñïðèíèìàþò
êàê óðîê, êîòîðûé ïðèãîäèòñÿ â áóäóùåì.

Äîêòîð Ìàêêëîóëåíä èç Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà íà
ïðîòÿæåíèè äîëãèõ ëåò íàáëþäàë çà òåì, êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàåò
âîñïèòàíèå íà ïîñëåäóþùèå æèçíåííûå óñïåõè, êîòîðûõ äîáèâàþòñÿ
ìîëîäûå ëþäè. Îí óñòàíîâèë, ÷òî êëþ÷îì ê âîñïèòàíèþ
ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé ÿâëÿþòñÿ ïîçèòèâíûå îæèäàíèÿ. Ðîäèòåëè
äîëæíû îñûïàòü ñâîèõ äåòåé ïîçèòèâíûìè îæèäàíèÿìè áóêâàëüíî ñ
íîã äî ãîëîâû. Ïðåäóïðåæäåíèå: ïîçèòèâíûå îæèäàíèÿ íå ñëåäóåò
ïóòàòü ñ òðåáîâàíèÿìè. Ðå÷ü èäåò âîâñå íå î òîì, ÷òîáû ïîäíèìàòü
èì ïëàíêó ñëèøêîì âûñîêî, îæèäàòü îáÿçàòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ âñåõ
óñëîâèé è íàêàçûâàòü, åñëè äåòè íå ñìîãóò ñïðàâèòüñÿ. Ïðåæäå âñåãî
íóæíî ïðîÿâëÿòü ïî îòíîøåíèþ ê íèì ïîëíîå äîâåðèå è óòâåðæäàòü
óáåæäåííîñòü â òîì, ÷òî îíè íå ïîäâåäóò ðîäèòåëåé è ñåáÿ è ðåàëèçóþò
òå íàäåæäû, êîòîðûå íà íèõ âîçëàãàþòñÿ. Ïîçèòèâíûå îæèäàíèÿ
îáû÷íî óâÿçûâàþòñÿ ñ äåìîêðàòè÷åñêîé ñòðóêòóðîé ñåìüè.
Íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà ðåáåíêà, âûÿñíÿéòå åãî ìíåíèå ïî ñàìûì
ðàçëè÷íûì âîïðîñàì. Òåì ñàìûì âû ïðèäàäèòå åìó ÷óâñòâî
óâåðåííîñòè â ñåáå, à ýòî ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿåò íà åãî çäîðîâüå è
ðàçâèòèå. Êîãäà íàøè äåòè áûëè ìàëåíüêèå, ìû ñ æåíîé âñåãäà
ñïðàøèâàëè èõ, ÷òî èì õîòåëîñü áû ñúåñòü, âî ÷òî îäåòüñÿ, êàê
ïîñòóïèòü â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè. Ìû âñåãäà ïîçâîëÿëè èì âûðàçèòü
ñâîå ìíåíèå. È ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òî äàæå â ñîâñåì íåæíîì
âîçðàñòå íàøè êàðàïóçû áûëè â ñîñòîÿíèè èçëîæèòü ðàçóìíûå è
ïðîäóìàííûå òî÷êè çðåíèÿ. Îíè âûñêàçûâàëèñü áåç âñÿêèõ îïàñåíèé,
èáî çíàëè, ÷òî ìû ñ÷èòàåìñÿ ñ èõ ìíåíèåì. Ïðèó÷àéòå ñâîèõ äåòåé ê
äèñêóññèÿì â ñåìåéíîì êðóãó, ïîñêîëüêó áëàãîäàðÿ ýòîìó îíè
ïî÷óâñòâóþò ñîáñòâåííóþ öåííîñòü è îáðåòóò âåðó â ñåáÿ. Ïîçæå,
ïîâçðîñëåâ, ìîëîäûå ëþäè âñòóïÿò â ìèð óáåæäåííûìè, ÷òî
îêðóæàþùèå áóäóò îòíîñèòüñÿ ê íèì âñåðüåç è ñ÷èòàòüñÿ ñ èõ òî÷êîé
çðåíèÿ. Âåäü â ñåìüå èõ ïî÷èòàëè âî âñåì. Åñëè âàøè äåòè ïðèíåñóò
èç øêîëû íå ñàìûå ëó÷øèå îöåíêè (à ýòî âñåãäà ìîæåò ñëó÷èòüñÿ),
ñêàæèòå èì, êàê ñèëüíî âû âåðèòå â èõ ñïîñîáíîñòè è óì, à ïîòîìó
óáåæäåíû, ÷òî â ñëåäóþùèé ðàç äåëà ó íèõ ïîéäóò ëó÷øå. Äåòè âñåãäà
ñòðåìÿòñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàíèÿì. Ñòàðàéòåñü ïîñòîÿííî õâàëèòü
èõ, ôîðìèðóéòå â íèõ ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ïðèäàâàéòå
èì ïîáîëüøå ìóæåñòâà. Êðîìå ýòîãî, âû äîëæíû êàê ìîæíî ðàíüøå
ïðèó÷èòü ðåáåíêà ïîâòîðÿòü: “ß ñåáå íðàâëþñü, ÿ ëþáëþ ñåáÿ. Äà, ÿ
î÷åíü ñåáÿ ëþáëþ!” Íàó÷èòå ñâîåãî ðåáåíêà, êàêèì îáðàçîì îí äîëæåí
ïîääåðæèâàòü ñåáÿ è óêðåïëÿòü ñâîè ïñèõè÷åñêèå ñèëû ïîñòîÿííûì
ïîâòîðåíèåì: “ß ëþáëþ ñåáÿ”. Äåòè ñ âûñîêîé ñàìîîöåíêîé õîðîøî
ó÷àòñÿ â øêîëå è ïîëüçóþòñÿ ëþáîâüþ ðîâåñíèêîâ. Îíè ãîðàçäî
ñèëüíåå âåðÿò â ñåáÿ è â êîíå÷íîì èòîãå èç íèõ âûðàñòàþò ïðåêðàñíûå
ëþäè. Ó íèõ íåò íàêëîííîñòåé ê ðàçðóøåíèþ, ñòîëü ïðèñóùèõ ìíîãèì
ìîëîäûì ëþäÿì â íûíåøíèå âðåìåíà. Îíè íå ïðîÿâëÿþò
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àãðåññèâíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, íå çàâèäóþò òîìó, ÷åì
âëàäåþò îêðóæàþùèå. Ó òàêèõ äåòåé âïîñëåäñòâèè íåò íè
ëè÷íîñòíûõ, íè æèçíåííûõ ïðîáëåì.

×òîáû êàê-òî êîìïåíñèðîâàòü îøèáêè ïðîøëîãî, âû äîëæíû
ñåãîäíÿ æå ñîáðàòü âîêðóã ñåáÿ äåòåé (ïîäðàñòàþùèõ èëè äàæå
âçðîñëûõ) è ñïîêîéíî ïîáåñåäîâàòü ñ íèìè. Èçâèíèòåñü ïåðåä íèìè
çà äåñòðóêòèâíóþ êðèòèêó â èõ àäðåñ. Ñêàæèòå, íàñêîëüêî âàì
íåïðèÿòíî âñïîìèíàòü î ïîäîáíûõ äåéñòâèÿõ. À çàòåì äàéòå ñàìóþ
íàñòîÿùóþ êëÿòâó: “Îáåùàþ íèêîãäà áîëüøå íå êðèòèêîâàòü âàñ. Ìíå
î÷åíü íåïðèÿòíî, ÷òî â ïðîøëîì ÿ òàê íåçàñëóæåííî îáèæàë âàñ.
Ñåé÷àñ ÿ ïîíèìàþ, ñêîëü ñèëüíî âàñ ðàíèëî ìîå ïîâåäåíèå”.
Ïîäîáíûå èçâèíåíèÿ íåñóò ñ ñîáîé òàêæå æåëàíèå èçáàâèòü äåòåé îò
÷óâñòâà âèíû è íèçêîé ñàìîîöåíêè. Òåì ñàìûì âû âîçëàãàåòå íà ñåáÿ
ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà êàæäûé èíöèäåíò, êîòîðûé ïðîáóäèë â
íèõ ÷óâñòâî ãîðå÷è èëè âèíû. Çàòåì ïðåäîñòàâüòå ñâîèì âçðîñëûì
äåòÿì ïðàâî íàïîìèíàòü îá óêàçàííîì îáåùàíèè âñÿêèé ðàç, êîãäà
âàì äîâåäåòñÿ ñíîâà ñîâåðøèòü óêàçàííóþ îøèáêó. Ãàðàíòèðóþ, ÷òî
ïîñëå ïîäîáíîãî ïðèìèðåíèÿ ñ ñîáñòâåííûìè äåòüìè âû ïî÷óâñòâóåòå
ñåáÿ òàêèì ñâîáîäíûì, ñëîâíî ïîñëå äîëãèõ ëåò çàòî÷åíèÿ âûøëè èç
ýìîöèîíàëüíîé òþðüìû. ß çíàþ óæå âïîëíå âçðîñëûõ äåòåé, êîòîðûå
ïîëíîñòüþ ïåðåìåíèëèñü âñåãî çà îäèí âå÷åð òîëüêî áëàãîäàðÿ òîìó,
÷òî ðîäèòåëè ïðèíåñëè èì èçâèíåíèÿ çà âñå, ÷òî êîãäà-ëèáî
ïðè÷èíèëè. ×òîáû ïðèíåñòè ñîáñòâåííûì ÷àäàì èçâèíåíèÿ çà
îøèáêè, ñîâåðøåííûå â ïðîöåññå èõ âîñïèòàíèÿ, òðåáóþòñÿ
íåîáû÷àéíîå ìóæåñòâî è ñèëà õàðàêòåðà. Íåêîòîðûå áîÿòñÿ, ÷òî äåòè
ïîñëå ýòîãî ïåðåñòàíóò óâàæàòü èõ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè äåëî îáñòîèò
ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûì îáðàçîì. Ïðèíîñÿ èçâèíåíèÿ, âû ïðîÿâëÿåòå
ìóæåñòâî è õàðàêòåð, ÷åì ïðîáóæäàåòå â ñâîåì ïîòîìñòâå ëþáîâü è
óâàæåíèå. Êðîìå òîãî, âû ïîäàåòå ñâîèì äåòÿì õîðîøèé ïðèìåð. Âåäü
îíè ìíîãîìó ó÷àòñÿ íà îïûòå ðîäèòåëåé. Åñëè îòåö èëè ìàòü â ñèëàõ
èçâèíèòüñÿ, òî è äåòè íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè íå áóäóò èñïûòûâàòü
âíóòðåííåãî ñîïðîòèâëåíèÿ ïåðåä ïðèçíàíèÿìè â ñîáñòâåííûõ
îøèáêàõ. Ñòàðàéòåñü ïîñòîÿííî ïîäàâàòü äåòÿì ïðèìåð — ýòî ñàìàÿ
ëó÷øàÿ ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî îíè áóäóò ðàçâèâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
âàøèìè ïîæåëàíèÿìè. Ìíå ýòî èçâåñòíî ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó: êàê-
òî ìîé ñûí Äýâèä ðàññûïàë ÷òî-òî íà ïîë. ß íàïîìíèë, ÷òî ãîâîðèë
åìó î íåîáõîäèìîñòè äåðæàòü êîðîáêó îáåèìè ðóêàìè. Ìàëü÷èê
ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïîäàâëåííûì, à ÿ ïîíÿë, íàñêîëüêî áîëüøóþ
îøèáêó ñîâåðøèë. Ïîýòîìó ÿ îáíÿë åãî çà ïëå÷è è ñêàçàë: “Ïðîñòè,
ïîæàëóéñòà, ÷òî ÿ íàêðè÷àë íà òåáÿ. Òû â ñîñòîÿíèè ìåíÿ ïðîñòèòü?”
Îí îòâåòèë áåç ñåêóíäû ðàçìûøëåíèÿ: “Íåò1” Òîãäà ÿ íàñòîÿòåëüíî
ïîïðîñèë åãî: “È âñ¸-òàêè, íå ìîã áû òû ïðîñòèòü ìåíÿ? ß î÷åíü òåáÿ
ïðîøó”. Íî îí ñíîâà ïðîèçíåñ: “Íåò!” ß ïîâòîðèë, íå ðàññòðàèâàÿñü:
“Íó ïîæàëóéñòà, ïðîñòè ìåíÿ!” Òîãäà Äýâèä ïîñòàâèë ìíå óñëîâèå:
“ß òåáÿ ïðîùó, åñëè ñìîãó óäàðèòü â æèâîò”. ß ñðàçó ñîãëàñèëñÿ:
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“Ãîäèòñÿ, äåéñòâóé!” Îí óäàðèë ìåíÿ, è ìû îáà áûëè äîâîëüíû, ÷òî
âñ¸ çàêîí÷èëîñü õîðîøî.

Èñïðîáóéòå èçëîæåííûé âûøå ñïîñîá. Âû ìîæåòå ïîìåíÿòü â
ïîçèòèâíîì íàïðàâëåíèè äàæå ÷óâñòâà ñâîèõ âçðîñëûõ äåòåé, åñëè
ïîïðîñèòå ó íèõ ïðîùåíèÿ çà âñ¸, â ÷¸ì êîãäà-ëèáî áûëè ïåðåä íèìè
âèíîâàòû, çà ëþáûå äåéñòâèÿ, êîòîðûìè â ïðîøëîì ìîãëè èõ îáèäåòü.
Ïèòàÿ ñâîèõ äåòåé, â òîì ÷èñëå óæå ïîâçðîñëåâøèõ, ïîñòîÿííûì
ïîòîêîì ëþáâè, ïîääåðæêè, ïðèÿòèÿ è ïîçèòèâíûõ îæèäàíèé, âû òåì
ñàìûì âûâîäèòå èõ íà ñîëíå÷íóþ ñòîðîíó æèçíè. Ýòèì âû
âûïîëíÿåòå ìèññèþ, âîçëîæåííóþ íà ðîäèòåëåé: íàäåëÿåòå åãî
óâåðåííîñòüþ â ñåáå, ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íîé
ãîðäîñòüþ. Ïåðå÷èñëåííûå ÷åðòû ïîìîãóò âàøèì ïîòîìêàì
ïîñòðîèòü äëÿ ñåáÿ ïðåâîñõîäíóþ æèçíü. Âñ¸ ñòàíåò ãîðàçäî ïðîùå,
åñëè âû óáåäèòå ñâîèõ äåòåé, íåâçèðàÿ íà èõ âîçðàñò, â ñâîåé
áåçîãîâîðî÷íîé ëþáâè.

À òåïåðü âûïîëíèòå òå óïðàæíåíèÿ â êîíöå êíèãè, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê äâàäöàòü òðåòüåé ãëàâå.

24
Âîçâðàò ê æèçíåííîìó ðàâíîâåñèþ

Ôóíäàìåíòàëüíûì çàêîíîì çàïàäíîé ôèëîñîôèè íàâåðíÿêà
ÿâëÿåòñÿ çàêîí ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ. Îí ãëàñèò, ÷òî ó âñåãî èìååòñÿ
êàêàÿ-òî ïðè÷èíà è íå ñóùåñòâóåò ïîñëåäñòâèé, ëèøåííûõ ïðè÷èíû.
Äàæå åñëè ìû íå çíàåì, ïî÷åìó ñ íàìè ÷òî-òî ñëó÷èëîñü, íåîáõîäèìî
ïîìíèòü, ÷òî êàêàÿ-òî ïðè÷èíà íàâåðíÿêà ñóùåñòâîâàëà. Íàì òàêæå
èçâåñòíî, ÷òî ïðèðîäà òðåáóåò ãàðìîíè÷íîé óðàâíîâåøåííîñòè.
×òîáû ðåàëèçîâàòü ìàêñèìóì âîçìîæíîãî è äîáèòüñÿ íàèëó÷øèõ
ðåçóëüòàòîâ êàê â ëè÷íîé, òàê è â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, âû äîëæíû
îáóñòðîèòü ñâîþ æèçíü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
ìàêñèìàëüíî âûñîêèé óðîâåíü óâåðåííîñòè â ñåáå, ÷óâñòâà
ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íîé ãîðäîñòè. Âàøåé ãëàâíîé öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ ñ÷àñòüå. Îíî äîëæíî èìåòü íàèâûñøèé ðàíã â ñèñòåìå -
âàøèõ öåííîñòåé è âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ãåíåðàëüíîãî ïðèíöèïà,
îðãàíèçóþùåãî âñþ âàøó æèçíü. Âû ñïðîñèòå ïî÷åìó? Îòâåò î÷åíü
ïðîñò: åñëè âû ñàìè íå ïîñòàâèòå ïåðåä ñîáîé èìåííî òàêóþ öåëü, òî
íèêòî äðóãîé íå ñäåëàåò ýòîãî çà âàñ! Íåêîòîðûå ëþäè óòâåðæäàþò,
÷òî èõ íå èíòåðåñóåò, ñ÷àñòëèâû ëè îíè. Äëÿ íèõ âàæíî, ÷òîáû
ñ÷àñòëèâûìè áûëè äðóãèå. Íî âåäü âû æå íå ìîæåòå äàòü îêðóæàþùèì
òî, ÷åãî ó âàñ íåò!

Âû íå ñóìååòå íèêîãî îñ÷àñòëèâèòü, åñëè ñàìè íå áóäåòå
ñ÷àñòëèâû! Êîëü âû äåéñòâèòåëüíî ïðèíèìàåòå áëèçêî ê ñåðäöó ñóäüáó
áëèæíèõ, òî âíà÷àëå äîëæíû ñàìè ñòàòü ñ÷àñòëèâûì! Ìîæíî ñ÷èòàòü
áåññïîðíûì ôàêòîì, ÷òî ñ÷àñòëèâûå ðîäèòåëè âîñïèòûâàþò
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ñ÷àñòëèâûõ äåòåé, à ñ÷àñòëèâûå íà÷àëüíèêè ñîçäàþò íà ðàáîòå
áëàãîïðèÿòíóþ àòìîñôåðó. Ó ñ÷àñòëèâûõ ïðîäàâöîâ è òîðãîâûõ
àãåíòîâ âñåãäà ñ÷àñòëèâûå êëèåíòû. Ïîýòîìó ïðèìèòå ðåøåíèå, ÷òî
âàøà ãëàâíàÿ öåëü — ýòî äîñòèæåíèå ñ÷àñòüÿ, è çàïîìíèòå ðàç è
íàâñåãäà, ÷òî, åñëè âû ñàìè íå ïîñòàðàåòåñü èçî âñåõ ñèë è íå
ñêîíöåíòðèðóåòå âñå ñâîè âîçìîæíîñòè íà äîñòèæåíèè èìåííî äàííîé
öåëè, íèêòî íå ñäåëàåò ýòîãî âìåñòî âàñ.

À ñåé÷àñ — âòîðîé ïðèíöèï æèçíåííîãî ðàâíîâåñèÿ,
ñáàëàíñèðîâàííîñòè âñåõ ñòîðîí è ãðàíåé æèçíè. ×åðòîé, êîòîðàÿ
÷àùå âñåãî âñòðå÷àåòñÿ ó ëþäåé ñ÷àñòëèâûõ è óðàâíîâåøåííûõ,
ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå. Îò âàñ ñàìîãî çàâèñèò, äî êàêîé
ñòåïåíè âû îáëàäàåòå äàííûì ñâîéñòâîì. Ïîçâîëüòå ðàçúÿñíèòü ìîþ
òî÷êó çðåíèÿ. Ëþäè ÷àñòî óòâåðæäàþò, ÷òî, åñëè áû îêðóæàþùèì
áûëè äîñêîíàëüíî èçâåñòíû èõ ïðîáëåìû è òå æèçíåííûå êàòàñòðîôû,
ñ êîòîðûìè èì äî ñèõ ïîð äîâåëîñü ñòîëêíóòüñÿ, òå íå æäàëè áû îò
íèõ ïîñòîÿííîãî îïòèìèçìà è âåñåëîãî íàñòðîåíèÿ. Íåóæòî ýòî
ïðàâäà? Îáäóìàåì, íàïðèìåð, ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ: êòî-òî âåñüìà
äîáðîæåëàòåëüíûé ïðèêëàäûâàåò âàì ïèñòîëåò ê ãîëîâå è ãðîçèò:
“Èëè òû íåìåäëåííî íà÷íåøü ìûñëèòü ïîçèòèâíî, èëè ÿ ðàçìàæó òâîè
ìîçãè ïî ñòåíêå!” Êàê âû äóìàåòå, íà÷íåòå ëè âû ïî ýòîìó ïðèêàçó
òóò æå âåñòè ñåáÿ è ìûñëèòü ïîçèòèâíî? “ßñíîå äåëî, ÷òî äà, —
íàâåðíÿêà ñîãëàñèòåñü âû. — Â òàêîé ñèòóàöèè êàæäûé ñìîæåò
êàðäèíàëüíî ïåðåìåíèòüñÿ”. Òåì ñàìûì ÿ ñåêóíäó íàçàä äîêàçàë âàì,
÷òî ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò íàñòðîèòüñÿ ìûñëèòü ïîçèòèâíî ëèáî
íåãàòèâíî è ÷òî âûáîð çàâèñèò òîëüêî îò âàñ.

Åñëè âû çàõîòèòå áûòü æèçíåëþáîì è ìûñëèòü ïîçèòèâíî, òî
ñàìè ñ óäèâëåíèåì çàìåòèòå, íàñêîëüêî ñèëüíî èçìåíèòñÿ êà÷åñòâî
âàøåé æèçíè.

Íàì ñ âàìè òàêæå èçâåñòíî, ÷òî ôóíäàìåíòîì ïîçèòèâíîãî
ìûøëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ. Â ïåðèîäû ïîòåðè
êîíòðîëÿ íàä ñâîåé æèçíüþ âû, êàê ïðàâèëî, ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïëîõî.
Êîãäà âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî âïàäàåòå èç îäíîé êðàéíîñòè â äðóãóþ è
âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà ïîäàâëÿþò âàñ, òî âû ïîòåðÿëè
ñáàëàíñèðîâàííîñòü — è ýòî íàñòðàèâàåò âàñ íåãàòèâíûì îáðàçîì.
Âàì íèêîãäà íå óäàñòñÿ ðàäîâàòüñÿ æèçíè â áîëüøåé ñòåïåíè, íåæåëè
âû ñàìè òîãî ïîæåëàåòå. È åùå îäíî ñîîáðàæåíèå ïî ïîâîäó
ñáàëàíñèðîâàííîñòè. Äåëî â òîì, ÷òî 85% íàøåãî ñ÷àñòüÿ ÿâëÿåòñÿ
èòîãîì îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ìû óæå íå ðàç óïîìèíàëè îá
ýòîì íà ñòðàíèöàõ äàííîé êíèãè, íî ïîâòîðåíèå òàêîé âàæíåéøåé
èñòèíû íèêîãäà íå áûâàåò ëèøíèì. Ñàìûì âàæíûì ïîêàçàòåëåì,
ñâèäåòåëüñòâóþùèì, ÷òî â âàøåé æèçíè ÿâíî íåäîñòàåò
ñáàëàíñèðîâàííîñòè, ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû â ìåæëè÷íîñòíûõ
êîíòàêòàõ. ×òî ïðîèñõîäèò, êîãäà âû åäåòå ïî àâòîñòðàäå, à ïåðåäíåå
êîëåñî âàøåãî àâòîìîáèëÿ íå ñáàëàíñèðîâàíî êàê ñëåäóåò? Êîëåñî
ñëåãêà âèáðèðóåò, íî åñëè âû ïî-íàñòîÿùåìó ïðèáàâèòå ãàçà, òî ìîæåò
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ñëó÷èòüñÿ, ÷òî âåñü äèñê ñëåòèò ñî ñòóïèöû, — è âìåñòî òîãî ÷òîáû
î÷óòèòüñÿ â òîì ìåñòå, êîòîðîå áûëî öåëüþ âàøåãî ïóòåøåñòâèÿ, âû
ìîæåòå ïîãèáíóòü! Òàê æå îáñòîèò äåëî è ñ âàøåé æèçíüþ. Êîãäà è
îíà, è âàøè êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè ïåðåñòàþò áûòü
ãàðìîíè÷íûìè, âû ïîíà÷àëó ÷óâñòâóåòå ëèøü ëåãêîå ðàçäðàæåíèå.
Íàðàñòàÿ, ýòî ïðîòèâíîå ÷óâñòâî íå äàåò âàì ñïîêîéíî ñïàòü, íåðâèðóÿ
ïî ëþáîìó ïîâîäó. Êîðî÷å ãîâîðÿ, âñå íåãàòèâíûå ñòîðîíû âàøåé
ëè÷íîñòè äàþò î ñåáå çíàòü. Ìíîãèå ëþäè èãíîðèðóþò óêàçàííûå
ñèìïòîìû, íå áîðþòñÿ ñ íèìè è â ðåçóëüòàòå íà÷èíàþò ñòðàäàòü
ðàçíîãî ðîäà òåëåñíûìè íåäîìîãàíèÿìè èëè äîâîäÿò ñâîè ïðåæíèå
ñîþçû ñ ëþäüìè äî ïîëíîãî ðàçðóøåíèÿ. Íî âû äîëæíû òùàòåëüíî
ïðîàíàëèçèðîâàòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ. Ñòðåññ è ÷óâñòâî
íåóäîâëåòâîðåííîñòè íàõîäÿò äëÿ ñåáÿ ïðåêðàñíûå óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ
â òîò ìîìåíò, êîãäà âàøè äåéñòâèÿ è öåëè ïåðåñòàþò áûòü
àäåêâàòíûìè âàøåìó ïðåäñòàâëåíèþ î ñåáå. Èíà÷å ãîâîðÿ, âàø
âíåøíèé ìèð äîëæåí áûòü ïîäîãíàí ê ìèðó âíóòðåííåìó òî÷íî òàê
æå, êàê ïåð÷àòêà — ê ðóêå. Ëþáîå íåñîîòâåòñòâèå âûáèâàåò âàñ èç
ðàâíîâåñèÿ è ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî âàøà æèçíü ïðåâðàùàåòñÿ â õàîñ.

×òî æå ìîæíî ñäåëàòü, ÷òîáû âåðíóòü ñâîåé æèçíè
ñáàëàíñèðîâàííîñòü? Ïðåæäå âñåãî, âû äîëæíû ïðîàíàëèçèðîâàòü
êàæäóþ ñôåðó ñâîèõ äåéñòâèé è îòâåòèòü ñàìîìó ñåáå íà âîïðîñ, ñ
÷åì èìåííî âû íå â ñîñòîÿíèè ñîâëàäàòü â äàííûé ìîìåíò. Áûòü
ìîæåò, ðàñïàäàåòñÿ âàø ñîþç ñ òåì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ïî-íàñòîÿùåìó
âàæåí äëÿ âàñ? Âîçìîæíî, âû áîëüøå íå â ñîñòîÿíèè äåðæàòü êîãî-òî
íà ðàáîòå ëèáî îêàçûâàòü åìó ïîìîùü â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå?
Èëè âàñ ìó÷èò êàêîå-òî ñåìåéíîå äåëî, êîòîðîå âû áû ðåøèëè ïî-
äðóãîìó? À ìîæåò, ñóùåñòâóþò òàêèå îáÿçàòåëüñòâà, êîòîðûå ñ
ñåãîäíÿøíåé òî÷êè çðåíèÿ êàæóòñÿ âàì áåññìûñëåííûìè? Â êà÷åñòâå
áàðîìåòðà ìîæåòå èñïîëüçîâàòü óðîâåíü ñòðåññà. Êîãäà âû ïî êàêîé-
ëèáî ïðè÷èíå ÷óâñòâóåòå ñèëüíûé ñòðåññ, çàäóìàéòåñü, êàêèì îáðàçîì
âû ðàçðåøèëè áû äàííóþ ñèòóàöèþ ñåé÷àñ. Äà è âîîáùå, ñòîèëî ëè
åå äîïóñêàòü? Åñëè âû äàäèòå ñåáå îòðèöàòåëüíûé îòâåò, òî äîëæíû
íåìåäëÿ ïîðàçìûñëèòü, êàêèì îáðàçîì âûïóòàòüñÿ èç ýòîãî äåëà è
êàê áûñòðî.

Êàê íàäî äåéñòâîâàòü, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò ãðóçà íåãàòèâíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ? Êàê ëèêâèäèðîâàòü ñòðåññ, êîòîðûé ìåøàåò âàøåìó
ñ÷àñòüþ? ×òîáû âåðíóòü ñåáå ðàâíîâåñèå, ïðîàíàëèçèðóéòå ñâîþ
ñèñòåìó öåííîñòåé. ×òî äëÿ âàñ ïî-íàñòîÿùåìó âàæíî? Çàäàéòå ñåáå
òàêîé ðåøàþùèé âîïðîñ: êàê áû âû ïðîâåëè îñòàòîê æèçíè, åñëè
óçíàëè áû ñåãîäíÿ, ÷òî âàì îñòàëîñü ïðîáûòü íà ýòîì ñâåòå âñåãî
ïîëãîäà? Îòâåò íà óêàçàííûé âîïðîñ çàñòàâëÿåò ïåðåîñìûñëèòü
ñèñòåìó öåííîñòåé ÷åëîâåêà è, áûòü ìîæåò, îáëåã÷àåò äîñòèæåíèå
ïîäëèííîé ñáàëàíñèðîâàííîñòè. Ïîñòàðàéòåñü èãðàòü ïåðâóþ ñêðèïêó
âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûìè âû çàíèìàåòåñü. Ãðå÷åñêîå
èçðå÷åíèå ãëàñèò, ÷òî ñ÷àñòëèâûì è ïðîäóêòèâíûì ìîæíî áûòü ëèøü
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ïðè íàëè÷èè ïîëíîé óðàâíîâåøåííîñòè ìåæäó ëè÷íîé æèçíüþ è
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. È ýòî î÷åíü âàæíî, ïîñêîëüêó
ìíîãèå äîñòîéíûå ëþäè ïîëàãàþò, áóäòî ðàáîòà òðåáóåò
èñêëþ÷èòåëüíî ìíîãî óñèëèé è äàæå ÷óòü ëè íå ìóê. Îäíàêî â
äåéñòâèòåëüíîñòè ñàìûìè ïðîèçâîäèòåëüíûìè îêàçûâàþòñÿ òàêèå
ëþäè, ÷üÿ æèçíü îñòàåòñÿ ñáàëàíñèðîâàííîé. Â ðåçóëüòàòå îíè
ðàáîòàþò áîëåå òâîð÷åñêè è ïðîäóêòèâíî, íåæåëè òå, êòî âñ¸ âðåìÿ
âêàëûâàåò èçî âñåõ ñèë è íå ïîçâîëÿåò ñåáå íè ìèíóòû îòäûõà.
Íèêàêîé óñïåõ â ïðîôåññèîíàëüíîé èëè ïóáëè÷íîé æèçíè íå
êîìïåíñèðóåò íåóäà÷ó â æèçíè ëè÷íîé. Íåò íè÷åãî õóäøåãî, ÷åì
ñòðåìëåíèå ê óñïåõó â îáùåñòâåííîé æèçíè öåíîé òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
ïî-íàñòîÿùåìó âàæíûì. Ðåãóëÿðíî âûäåëÿéòå âðåìÿ äëÿ
âñåñòîðîííåãî àíàëèçà ñîáñòâåííîé æèçíè. Ãäå âû íàõîäèòåñü â
äàííûé ìîìåíò? Êóäà è ê ÷åìó ñòðåìèòåñü? Ñ÷àñòëèâû ëè âû,
çàíèìàÿñü òåì, ÷òî äåëàåòå ñåé÷àñ? À ìîæåò áûòü, ó âàñ óæå äàâíî
áðîäÿò â ãîëîâå ðàçíûå “ëåâûå” ìûñëè? Õîðîøèì óïðàæíåíèåì
ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå òîãî îáðàçà æèçíè, î êîòîðîì âû ìå÷òàåòå,
ñîñòàâëåíèå ñïèñêà ãëóáèííûõ æåëàíèé. Â íåì äîëæíî áûòü
ïåðå÷èñëåíî âñ¸, ÷òî âàì õîòåëîñü áû äåëàòü, åñëè áû íå ñóùåñòâîâàëî
íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé. Êàêîé âèäèòñÿ âàì èäåàëüíàÿ æèçíü? ×åì âû
çàíèìàëèñü áû, ðàñïîëàãàÿ âñåìè äåíüãàìè, âñåì âðåìåíåì, âñåìè
çíàíèÿìè, âñåìè óìåíèÿìè è êîíòàêòàìè, ñóùåñòâóþùèìè â ìèðå?
Èìåííî ýòî âû äîëæíû òùàòåëüíî îïèñàòü. Ñîñòàâüòå èäåàëüíûé
æèçíåííûé ðàñïîðÿäîê — ñ óòðà äî âå÷åðà, ñ ïîíåäåëüíèêà äî
âîñêðåñåíüÿ, ñ ÿíâàðÿ ïî äåêàáðü. Êàêèì îáðàçîì âû îõàðàêòåðèçîâàëè
áû òàêóþ ðàçìåðåííóþ æèçíü? È êàêèå åå ýëåìåíòû ïðèíåñëè áû
âàì áîëüøå âñåãî ñ÷àñòüÿ? Îäíàêî îïðåäåëÿþùèé âîïðîñ çâó÷èò
ñëåäóþùèì îáðàçîì: ÷òî ìîãëî áû ìîáèëèçîâàòü âàñ, ÷òîáû
íåìåäëåííî ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå íàä ôîðìèðîâàíèåì èäåàëüíîé
æèçíè, â êîòîðîé âû èìåëè áû âîçìîæíîñòü ñîõðàíèòü ñîñòîÿíèå
èäåàëüíîé ñáàëàíñèðîâàííîñòè? Íàó÷èòåñü ðàñïðåäåëÿòü ñâîå âðåìÿ,
êàê äåíüãè. Åñëè áû ó âàñ áûëà â ðàñïîðÿæåíèè îïðåäåëåííàÿ ñóììà
äåíåã, òî âû íàâåðíÿêà òùàòåëüíî ïðîäóìàëè áû, êàê è êóäà åå âëîæèòü
ñ öåëüþ èçâëå÷ü ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü.

Ñâîèì âðåìåíåì ñëåäóåò ðàñïîðÿæàòüñÿ ïðîäóìàííî, ÷òîáû
äîáèòüñÿ ìàêñèìóìà óäîâëåòâîðåíèÿ, ñ÷àñòüÿ è óæå èçâåñòíîé íàì
òðèàäû: óâåðåííîñòè â ñåáå, ÷óâñòâà ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íîé
ãîðäîñòè. Îäíî èç ñàìûõ âàæíûõ ñëîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ðàâíîâåñèÿ, — ýòî êîðîòêîå ñëîâî “íåò”. Åñëè êàêîé-òî ïðîåêò —
íåâàæíî, ïðîôåññèîíàëüíûé èëè ñóãóáî ëè÷íûé — íå êàæåòñÿ âàì
äîñòîéíûì óñèëèé, ñêàæèòå ïðîñòî “íåò” è çàéìèòåñü òåì, ÷åìó ñòîèò
ïîñâÿòèòü ñâîå âðåìÿ. Åñëè âû õîòèòå òâåðäî ñòîÿòü íà íîãàõ, òî
äîëæíû ïîðâàòü ñ íåêîòîðûìè ïðèâû÷êàìè, îäíîâðåìåííî íà÷àâ
óäåëÿòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå âíèìàíèÿ äðóãèì.

Îò ÷åãî èìåííî âàì ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ? Ñ ÷åì âû äîëæíû
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ïîêîí÷èòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå áîëüøå âðåìåíè?
Âû ïðåêðàñíî ïîíèìàåòå, ÷òî, åñëè íå îòêàæåòåñü îò îïðåäåëåííûõ
äåéñòâèé, êîòîðûå îòíèìàþò ó âàñ ìàññó âðåìåíè, âàì åãî íèêîãäà íå
õâàòèò. Åñëè ó âàñ íåò óâåðåííîñòè, ÷åì ìîæíî ïðåíåáðå÷ü, ñïðîñèòå
ó ñâîåãî íà÷àëüíèêà, èìåþòñÿ ëè òàêèå äåëà, çà êîòîðûå âû îòâå÷àåòå
è êîòîðûå îòíèìàþò ó íàåìíîãî âðåìåíè, íî îíè íå ÿâëÿþòñÿ ñòîëü
íåîáõîäèìûìè èëè èõ ìîã áû âûïîëíèòü êòî-òî äðóãîé. Ïîäóìàéòå
âìåñòå ñ ñåìüåé íàä òåì, îò ÷åãî â æèçíè âû ìîãëè áû îòêàçàòüñÿ áåç
ñîæàëåíèé. Âû, áåçóñëîâíî, ïîëó÷èòå èíòåðåñóþùèå âàñ îòâåòû. À
ñåé÷àñ ÿ ïîäåëþñü ñ âàìè ñåêðåòîì, êîòîðûé íàâåðíÿêà ïîìîã ëþäÿì
äîñòè÷ü óñïåõà â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì âñ¸ ïðî÷åå: èòàê, òîëüêî îò
âàñ çàâèñèò, ñî÷òåòå ëè âû äóøåâíîå ñïîêîéñòâèå òîé âûñøåé öåëüþ,
êîòîðîé ïîä÷èíèòå âñþ ñâîþ æèçíü. Ïðèìèòå ðåøåíèå, ÷òî äëÿ âàñ
íåò íè÷åãî áîëåå âàæíîãî è ïîä÷èíèòå ýòîé âûñøåé öåëè âñå ìåíåå
ñóùåñòâåííûå. Åñëè âû ïîñòóïèòå òàêèì îáðàçîì, òî âàøà
ïåðñîíàëüíàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü êàðäèíàëüíî èçìåíèòñÿ. Äæåðàëä
Òåìïîëüñêè ïîñòàâèë ñëåäóþùèé ïðîâîêàöèîííûé âîïðîñ: “Êàêèì
÷åëîâåêîì âû õîòèòå áûòü: ñ÷àñòëèâûì èëè ïðàâûì?” Ëþäè
çàèíòåðåñîâàíû ãëàâíûì îáðàçîì òåì, ÷òîáû çàùèòèòü ñîáñòâåííóþ
òî÷êó çðåíèÿ. Îíè õîòÿò áûòü âñåãäà ïðàâûìè. Îäíàêî ïðè ýòîì îò
íèõ óñêîëüçàåò, ÷òî çà ïîäîáíîå óïðÿìñòâî îíè ðàñïëà÷èâàþòñÿ
ñ÷àñòüåì. Ñòðåññ, âíóòðåííÿÿ íàïðÿæåííîñòü, ñòðàõè — ýòî ñèìïòîìû
îòñóòñòâèÿ ãàðìîíèè. Êàæäûé ÷åëîâåê ñâîåîáðàçåí, êàæäîìó
òðåáóåòñÿ ñî÷åòàíèå äðóãèõ ýëåìåíòîâ è â äðóãîé ïðîïîðöèè, ÷òîáû
ñîõðàíèòü ñáàëàíñèðîâàííîñòü ñâîåé æèçíè. Òî, ÷òî î÷åíü õîðîøî
äëÿ îäíîãî, âîâñå íå îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü ñòîëü æå ïîëåçíûì
äëÿ êîãî-òî èíîãî. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá, ïîçâîëÿþùèé îáíàðóæèòü
äëÿ ñåáÿ ïîäõîäÿùèé ïóòü â æèçíè è íàéòè ôàêòîðû, íåîáõîäèìûå
äëÿ ñ÷àñòüÿ, — ýòî ïîñòîÿííûé êîíòðîëü íàä ñâîèì âíóòðåííèì
ñïîêîéñòâèåì. Èìåííî îíî ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ñåéñìîãðàôîì.

Ïðåóñïåâàþùèå ëþäè — êàê ìóæ÷èíû, òàê è æåíùèíû — æèâóò
â ïîëíîì ñîãëàñèè ñ ñîáñòâåííûìè ôóíäàìåíòàëüíûìè
óñòðåìëåíèÿìè. Âñ¸, ÷òî îíè äåëàþò, ïðåáûâàåò â ïîëíîé ãàðìîíèè
ñ èõ ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè. Ïðè ðåøåíèè êàæäîé æèçíåííîé
ïðîáëåìû ó íèõ ïðîÿâëÿåòñÿ âîâíå è íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå ìèð
âíóòðåííèõ öåííîñòåé è ñàìûå ãëóáèííûå ðàçìûøëåíèÿ. Ïðè
ïîÿâëåíèè îùóùåíèÿ, ÷òî âàøà æèçíü óòðà÷èâàåò ãàðìîíè÷íîñòü,
âñÿêèé ðàç çàäàâàéòå ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû: êàêèì öåííîñòÿì âû
èçìåíèëè, âåäÿ ñâîþ íûíåøíþþ æèçíü? Âûòü ìîæåò, âû ïðåíåáðåãëè
ïîðÿäî÷íîñòüþ, ïîñòóïèëèñü ÷åñòíîñòüþ, äîëãîì, îáÿçàòåëüñòâàìè
ïåðåä äðóãèìè è ò.ä.? Îò êàêèõ öåííîñòåé âû îòêàçàëèñü, áðîñèâ íà
âåñû æèçíåííóþ ãàðìîíèþ? Íè çà êàêèå ñîêðîâèùà ìèðà âû íå
äîëæíû îêàçûâàòüñÿ îò ñïîêîéñòâèÿ ñîáñòâåííîé äóøè. Ýòîãî íå ñòîÿò
íèêàêàÿ ðàáîòà, íèêàêèå äåíüãè, íèêàêîé ñîþç ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì.
Èíà÷å âû îñòàíåòåñü íàåäèíå ñ ñàìèì ñîáîé, ëèøèâøèñü âñåãî, ÷òî
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ïðåäñòàâëÿåò äëÿ âàñ õîòü êàêóþ-òî öåííîñòü. Ïîýòîìó âíèìàòåëüíî
ïðèñëóøèâàéòåñü ê ñåáå è äîâåðÿéòåñü èíòóèöèè! Åñëè ó âàñ åñòü
ñåìüÿ, òî êëþ÷îì ê ñáàëàíñèðîâàííîñòè ÿâëÿåòñÿ êîíöåíòðàöèÿ íà
äâóõ ãëàâíûõ ñôåðàõ: ðàáîòå è ñâîèõ áëèçêèõ. Âû äîëæíû áûòü ãîòîâû
ïîæåðòâîâàòü êàêèì-òî âðåìåíåì, íå îòíîñÿùèìñÿ íè ê îäíîé èç äâóõ
óïîìÿíóòûõ ñôåð, ÷òîáû åãî õâàòàëî íà ïðèìèðåíèå ïîòðåáíîñòåé
èõ îáåèõ — îñîáåííî â òîì ñëó÷àå, êîãäà âû äåëàåòå ëèøü ïåðâûå
øàãè â ñåìåéíîé æèçíè. Íå çàíèìàéòåñü íè÷åì èíûì, ïîêà íå
ñïðàâèòåñü ñ ïåðâåéøèìè îáÿçàííîñòÿìè è íå óäîâëåòâîðèòå áàçîâûå
ïîòðåáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé è ëè÷íîé æèçíüþ. Áîëüøóþ îøèáêó
ñîâåðøàþò òå, êòî âîçëàãàåò íà ñåáÿ âñ¸ áîëüøå è áîëüøå
îáÿçàííîñòåé, à âäîáàâîê ïðîáóåò äåëàòü åùå è ìàññó íåíóæíîãî. Îíè
áûñòðåå âñåãî òåðÿþò ãàðìîíèþ. Â ðàáî÷èå ÷àñû óäåëÿéòå ñëóæåáíûì
îáÿçàííîñòÿì âñå 100% âðåìåíè. Íàõîäÿñü íà ñëóæáå, ìû, êàê
ïðàâèëî, îêîëî 50% ðàáî÷åãî âðåìåíè òðàòèì íà ëè÷íûå äåëà,
ñïëåòíè, êîôå, ïåðåêóñû è ÷òåíèå ãàçåò. Ðàçóìååòñÿ, çàíèìàÿñü âñåì
ýòèì, ìû äàæå è íå äóìàåì î ðàáîòå. Ïîýòîìó ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ÷òî â
êîíå÷íîì èòîãå íàêîïèâøèåñÿ ïðîñðî÷åííûå äåëà ñòàíóò ïðè÷èíîé
ñòðåññà, à îí âûáüåò íàñ èç ðàâíîâåñèÿ. Ïîýòîìó íå òåðÿéòå âðåìåíè!
Åñëè âû ðàáîòàåòå, òî òðóäèòåñü íå ïîêëàäàÿ ðóê — è áåç âñÿêèõ ïàóç.
Ïîñòîÿííî èìåéòå â âèäó ñâîè ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè. Åñëè êòî-òî
çàõî÷åò ïîáîëòàòü ñ âàìè, ñêàæèòå åìó: “ß, ê ñîæàëåíèþ, íå ìîãó
ñåé÷àñ ðàçãîâàðèâàòü. Ìíå íóæíî çàíÿòüñÿ äåëîì”. Åñëè âû äîìà è
ïðîâîäèòå âðåìÿ ñ ñåìüåé, òîæå óäåëÿéòå ñàìûì áëèçêèì ëþäÿì âñå
100% ñâîèõ ìûñëåé è ÷óâñòâ. Íèêîãäà íå ïîçâîëÿéòå ñåáå
ïðèñóòñòâîâàòü ôèçè÷åñêè, íî îòñóòñòâîâàòü äóøîé.

Íàõîäÿñü äîìà, ïåðåñòàíüòå äóìàòü î ñëóæåáíûõ äåëàõ. Ïåðâûå
÷àñû ïîñëå âîçâðàùåíèÿ ñ ðàáîòû îòäàâàéòå ñåìüå. Íå âêëþ÷àéòå
òåëåâèçîð, îòëîæèòå â ñòîðîíó ãàçåòû, íå ïðîñìàòðèâàéòå
êîððåñïîíäåíöèþ — ïðîñòî çàäàâàéòå äîìàøíèì âîïðîñû è
âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàéòå îòâåòû. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âû
áåñåäîâàëè, îáìåíèâàëèñü ìûñëÿìè, äèñêóòèðîâàëè, ðàäîâàëèñü òîìó,
÷òî íàõîäèòåñü âìåñòå. Åøüòå âìåñòå ñî ñâîèìè äîìî÷àäöàìè,
ïîñêîëüêó ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óêðåïèò ñåìåéíûå óçû. Çà
ñòîëîì íèêîãäà íå óïîìèíàéòå î ðàáîòå, îñîáåííî â ïðèñóòñòâèè
äåòåé. Îíè íå ïåðåíîñÿò, êîãäà ðîäèòåëè ñïëîøü ãîâîðÿò î ðàáîòå.
Ïîýòîìó, êîãäà âû ñèäèòå çà ñòîëîì âìåñòå ñ ðåáÿòàìè, áåñåäóéòå î
ñåìåéíûõ ïðàçäíèêàõ, î øêîëå, î ñâîáîäíîì âðåìåíè è ò.ä.
Îäíîâðåìåííî èçáåãàéòå òåì, ñâÿçàííûõ ñî ñâîåé ñëóæåáíîé
äåÿòåëüíîñòüþ. Êëþ÷îì ê ñáàëàíñèðîâàííîñòè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
íè÷åì íå íàðóøàåìîãî âðåìåíè — õîòÿ áû ïîëó÷àñà â äåíü, —
ïðåäíàçíà÷åííîãî èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ îáìåíà ìûñëÿìè ñ òåìè
ëþäüìè, êîòîðûå î÷åíü äîðîãè äëÿ âàñ. Íå âêëþ÷àéòå íè ðàäèî” íè
òåëåâèçîð. Ïðîñòî ñÿäüòå â êðåñëî è áåñåäóéòå ñ íèìè. Ïðè÷åì íå
îáÿçàòåëüíî äîìà. Ê ïðèìåðó, âåëèêîëåïíûì ñëó÷àåì ïîãîâîðèòü
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ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíàÿ ïîåçäêà íà ìàøèíå. Ñòàðàéòåñü áðàòü âñþ ñåìüþ
íà äëèííûå àâòîìîáèëüíûå ïðîãóëêè. Èñïîëüçóéòå êàæäûé øàíñ
ïðîâåñòè ñâîáîäíîå âðåìÿ ñîâìåñòíî è ïîìíèòå, ÷òî äëÿ âàøèõ äåòåé
è ïàðòíåðà ïî áðàêó “ëþáîâü” ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì ñëîâà “âðåìÿ”.
Ñàìîå âàæíîå ïðàâèëî æèçíåííîé ãàðìîíèè ãëàñèò, ÷òî êà÷åñòâî
âðåìåíè, ïðîâîäèìîãî êàê â äîìå, òàê è íà ðàáîòå, íàìíîãî âàæíåå,
íåæåëè åãî êîëè÷åñòâî.

Íåóñòàííî çàäàâàéòå ñåáå âîïðîñ, ÷òî âû áû ñäåëàëè, åñëè áû
âàì îñòàâàëîñü âñåãî òîëüêî øåñòü ìåñÿöåâ æèçíè, äàæå øåñòü íåäåëü,
øåñòü äíåé èëè âñåãî ëèøü øåñòü ÷àñîâ? È ÷òî áûëî áû, åñëè â âàøåì
ðàñïîðÿæåíèè îêàçàëîñü âñåãî 60 ìèíóò? Âû íå ñìîæåòå óçíàòü, êàêèå
âåùè ÿâëÿþòñÿ äëÿ âàñ â æèçíè ñàìûìè âàæíûìè, åñëè íå îòâåòèòå
ñåáå íà âîïðîñ, êàê áû âû äåéñòâîâàëè, åñëè âàì áûë îòâåäåí òîëüêî
÷àñ æèçíè. Îêàæèñü â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè äåéñòâèòåëüíî òàê ìàëî
âðåìåíè, âû íàâåðíÿêà íå îòïðàâèëèñü áû íà ñëóæáó, à ïðèíÿëèñü
ðåøàòü âàæíûå âîïðîñû. Îïðåäåëÿþùèì ÿâëÿåòñÿ òî, ñ êåì âû õîòåëè
áû ïðîâåñòè ýòîò ïîñëåäíèé ÷àñ. Èìåííî òàêèì îáðàçîì âû óçíàåòå,
êòî æå òîò ÷åëîâåê, êîòîðîìó âû äîëæíû óäåëÿòü ìàêñèìóì âðåìåíè,
÷òîáû âåðíóòü ñâîåé æèçíè ãàðìîíè÷íîñòü. Âìåñòå ñ ýòèì ê âàì
ïðèäåò óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé öåííîñòè è ëè÷íàÿ
ãîðäîñòü.

À òåïåðü âûïîëíèòå óïðàæíåíèÿ, ïðèâåäåííûå â êîíöå êíèãè,
— òå, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê äâàäöàòü ÷åòâåðòîé ãëàâå.
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Óïðàæíåíèÿ
Ãëàâà 1

1. Ñîñòàâüòå ñïèñîê èç ñåìè ýëåìåíòîâ óñïåõà, êîòîðûå ïðèñóùè
íàì âñåì. Îöåíèòå êàæäóþ ñèòóàöèþ ïî øêàëå îò 0 (ñàìîå íèçêîå
çíà÷åíèå) äî 10 (ñàìîå âûñîêîå).

1) _________________________ Îöåíêà ___
2) _________________________ Îöåíêà ___
3) _________________________ Îöåíêà ___
4) _________________________ Îöåíêà ___
5) _________________________ Îöåíêà ___
6) _________________________ Îöåíêà ___
7) _________________________ Îöåíêà ___
2. Êàêîé èç ïåðå÷èñëåííûõ ýëåìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ äëÿ âàñ ñåé÷àñ

ñàìûì âàæíûì?
3. Â ÷¸ì, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ñîñòîÿò òðè íåäîñòàòêà èëè

äîñòîèíñòâà óñïåõà? Íàçîâèòå èõ.
1) _________ 2) _________3) _________
4. Äàéòå îïðåäåëåíèå ëè÷íîñòè ëèäåðà êàê âû åå ïîíèìàåòå. ×òî

îçíà÷àåò äëÿ âàñ áûòü ëèäåðîì?
5. Íàçîâèòå ñàìûå âàæíûå ÷åðòû ëèäåðà è äàéòå èõ êðàòêîå

îïðåäåëåíèå.
1) _________ 2) _________3) _________
6. Êàêîâû óñëîâèÿ, ïîçâîëÿþùèå äîáèòüñÿ óñïåõà è áûòü

ëèäåðîì â XXI âåêå? Ìîæåòå ëè âû âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè óæå ñåãîäíÿ
ñ öåëüþ óëó÷øèòü êà÷åñòâî ñîáñòâåííîé æèçíè?

Ãëàâà 2
1. Çàêîí êîíòðîëÿ
Íàéäèòå â ñâîåé æèçíè äâå ñôåðû, êîòîðûìè âû âëàäååòå, â

êîòîðûõ çàñëóæèâàåòå ïîëíîãî äîâåðèÿ è êîòîðûå ïðèäàþò âàì
÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè.

1)________________ 2)________________
Óêàæèòå äâå ñôåðû, ãäå âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íåóâåðåííî, êîòîðûå

ðîæäàþò â âàñ íåóäîâëåòâîðåííîñòü, äèñêîìôîðò èëè ïîäâåðãàþò
ñòðåññó.

1)________________ 2)________________
×òî âû ìîæåòå ñäåëàòü, ÷òîáû óêðåïèòü êîíòðîëü íàä

ñîáñòâåííîé æèçíüþ èëè íà÷àòü åãî îñóùåñòâëÿòü?
2. Çàêîí ñëó÷àÿ
Âûïèøèòå äâå ñôåðû, ãäå âû ïîëàãàåòåñü íà âîëþ ñëó÷àÿ:
1)________________ 2)________________
3. Çàêîí ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ (ñèòóàöèè) Óêàæèòå îäèí èç ñâîèõ

óñïåõîâ. Â ÷¸ì ñîñòîÿëè êîíêðåòíûå ïðè÷èíû — ïñèõè÷åñêèå è
ôèçè÷åñêèå — óêàçàííîãî óñïåõà?
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Óêàæèòå òó ñôåðó ñâîåé æèçíè, ãäå âû ïîòåðïåëè íåóäà÷ó. Â ÷¸ì
ñîñòîÿëè åå ïðè÷èíû — ïñèõîëîãè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå?

Óêàæèòå òó îáëàñòü ñâîåé æèçíè, ãäå âû íàáëþäàåòå äåéñòâèÿ
óêàçàííîãî çàêîíà (ôèíàíñû, çäîðîâüå, ñåìüÿ è ò.ä.).

4. Çàêîí âåðû
Êàêîå ñèëüíîå óáåæäåíèå ïîìîãëî âàì äîñòè÷ü òîãî ñîñòîÿíèÿ,

â êîòîðîì âû ñåé÷àñ íàõîäèòåñü?
Êàêèå óáåæäåíèÿ îáðàçóþò áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå

äîñòèæåíèþ âàøåãî óñïåõà?
5. Çàêîí îæèäàíèÿ
Â êàêèõ ñôåðàõ æèçíè âû ïðîÿâëÿåòå îïòèìèçì è óâåðåííîñòü â

ñåáå?
Â êàêèõ ñôåðàõ æèçíè âû, ñêîðåå, ïåññèìèñòè÷íû è äàæå

öèíè÷íû?
Êàêèå ñôåðû æèçíè ïðèíîñÿò âàì áîëüøå âñåãî ñ÷àñòüÿ è âû

äîáèâàåòåñü â íèõ ñàìûõ ñóùåñòâåííûõ óñïåõîâ? Íà îñíîâå êàêèõ
ñîîáðàæåíèé âû ïðèøëè ê òàêîìó âûâîäó?

6. Çàêîí ïðèòÿæåíèÿ
Âñ¸, ÷òî ó âàñ åñòü, âû ñàìè ïðèòÿíóëè ê ñåáå ñèëîé ñîáñòâåííîé

èíäèâèäóàëüíîñòè. Ïîýòîìó, åñëè âû èçìåíèòå ñâîþ
èíäèâèäóàëüíîñòü, òî ñìîæåòå èçìåíèòü è óñëîâèÿ ñâîåé æèçíè.

Êàêèìè èç ñâîèõ ëè÷íûõ äîñòîèíñòâ âû îáÿçàíû ñåìüå, äðóçüÿì
è çíàêîìûì?

Êàêîé õîä ìûñëåé ïîñëóæèë ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî â äàííûé ìîìåíò
ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíûì èëè íåãàòèâíûì â âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé
ëèáî ôèíàíñîâîé ñèòóàöèè?

×òî âû ìîæåòå èçìåíèòü â õàðàêòåðå ñâîåãî ìûøëåíèÿ, ÷òîáû
æèòü ñ ëþäüìè â áîëüøåé ãàðìîíèè?

7. Çàêîí ñîîòâåòñòâèÿ
Ïðîàíàëèçèðóéòå ñâîè ñâÿçè è ñîþçû ñ ëþäüìè. Ïåðå÷èñëèòå

òåõ ëèö, îòíîøåíèå êîòîðûõ ê âàì îòðàæàåò âàøè âíóòðåííèå
ñëàáîñòè è ïðîáëåìû.

Åñëè âåñòè ðå÷ü î âàøåì ïðîôåññèîíàëüíîì è ôèíàíñîâîì
îïûòå, òî êàêèå ýëåìåíòû âàøåãî ìûøëåíèÿ íàõîäÿò îòðàæåíèå â
âàøèõ ïîáåäàõ è ïîðàæåíèÿõ?

Åñëè ãîâîðèòü î âàøåì çäîðîâüå, à òàêæå î ôèçè÷åñêîì è
ïñèõè÷åñêîì ðàâíîâåñèè, òî êàêèå èç âàøèõ óñòàíîâîê èëè ïðèâû÷åê
ñïîñîáñòâóþò çäîðîâüþ èëè, íàïðîòèâ, áîëåçíè?

Ãëàâà 3
1. Âûïèøèòå ïî òðè îáëàñòè ñâîåé æèçíè, ãäå âàøà

ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà íîñèò âåñüìà ïîçèòèâíûé èëè âåñüìà
íåãàòèâíûé õàðàêòåð.

1)________________ 1)________________
2)________________ 2)________________
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3)________________ 3)________________
2. Â êàêèõ ñôåðàõ èçìåíåíèÿ óñòàíîâêè ïðèíåñëè áû âàì ñàìûå

ëó÷øèå ðåçóëüòàòû?
3. Êàêèìè òðîèìè æèâóùèìè èëè óæå ïîêîéíûìè ëþäüìè âû

âîñõèùàåòåñü áîëüøå âñåãî? Êàêèå òðè ÷åðòû êàæäîãî èç íèõ
èìïîíèðóþò âàì ñèëüíåå âñåãî? Îöåíèòå óêàçàííûå ÷åðòû ïî øêàëå
îò 1 äî 9.

1) ___________________________________
2) ___________________________________
3) ___________________________________
4. Óêàæèòå òðè îáëàñòè, ãäå âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ îñîáåííî õîðîøî.

Ñ ÷åì âû ñïðàâëÿåòåñü ëó÷øå âñåãî è ÷òî ïðèíîñèò âàì ìàêñèìàëüíîå
óäîâëåòâîðåíèå?

1) _________ 2) _________3) _________
Óêàæèòå òðè îáëàñòè, ãäå âàøå ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå íå ñòîëü

áëàãîïîëó÷íî. Â êàêèõ äåëàõ âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íåóâåðåííî?
1) _________ 2) _________3) _________
À òåïåðü ïðåäñòàâüòå ñåáÿ â áóäóùåì. Â êàêèõ ñôåðàõ âû õîòåëè

áû îêàçàòüñÿ äåéñòâèòåëüíî õîðîøèì ñïåöèàëèñòîì?
1) _________ 2) _________3) _________
5. Óêàæèòå òðè ôàêòîðà, èìåâøèõ ìåñòî â ïðîöåññå âàøåãî

âîñïèòàíèÿ, êîòîðûå ïîâëèÿëè íà âàñ âî âçðîñëîì âîçðàñòå
ïîçèòèâíûì èëè íåãàòèâíûì îáðàçîì.

1) _________ 2) _________3) _________
6. ×åãî âû áîëüøå âñåãî áîèòåñü â æèçíè?
Ïàðàëèçîâûâàë ëè âàñ êîãäà-ëèáî â ïðîøëîì ñòðàõ? Â êàêèõ

ñèòóàöèÿõ?
Ñëó÷àëîñü ëè, ÷òîáû ýòîò ñòðàõ îêàçàëñÿ ïîëåçíûì? Â êàêèõ

ñèòóàöèÿõ?
×òî áû âû ñäåëàëè, åñëè áû íå áîÿëèñü?
×òî èçìåíèëîñü áû â âàøåé æèçíè, ñåìåéíîì ñîþçå è êàðüåðå,

åñëè âû èçáàâèëèñü áû îò ñòðàõà?
Ãëàâà 4

1. Êàêèìè ñôåðàìè ñîáñòâåííîé æèçíè âû âëàäååòå ëó÷øå âñåãî?
2. Ïðîèñõîäèëî ëè â âàøåé æèçíè íå÷òî òàêîå, ïîâòîðåíèÿ ÷åãî

âû áû íè â êîåì ñëó÷àå íå æåëàëè?
3. Êàêèå èçìåíåíèÿ âû áû âíåñëè â ïåðå÷èñëåííûå íèæå ñòîðîíû

ñâîåé æèçíè, åñëè áûëè áû æåñòêèì ðóêîâîäèòåëåì è ìîãëè
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî âñåì âîïðîñàì, íå ñ÷èòàÿñü íè ñ êåì è äåéñòâóÿ
ëèøü òàê, êàê âàì çàáëàãîðàññóäèòñÿ?

Ñóïðóã (ñóïðóãà), ïàðòíåð ïî ñîâìåñòíîé æèçíè: ______
Äåòè, äðóçüÿ, êîëëåãè: _____________________________
Ðàáîòà, êàðüåðà: __________________________________
Çäîðîâüå, ïðèâû÷êè: ______________________________
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Ñòèëü æèçíè, ïóòåøåñòâèÿ, ñïîðò: ________________
Ôèíàíñû:______________________________________

Ãëàâà 5
1. Èñêëþ÷åíèå íåãàòèâíûõ ýìîöèé ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì

äîñòèæåíèÿ ñ÷àñòüÿ è ãàðìîíèè. Êàêóþ èç ïåðå÷èñëåííûõ íèæå
îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé âû èñïûòûâàåòå ÷àùå âñåãî? Êîãäà èëè êòî
åå âûçûâàåò?

Ñòðàõ:_________________________________________
Ñîìíåíèå: _____________________________________
Çàâèñòü: _______________________________________
Ðåâíîñòü: ______________________________________
Îáèäà: ________________________________________
Âèíà: _________________________________________
Íåíàâèñòü: ____________________________________
Ãíåâ: _________________________________________
Îãîð÷åíèå: ____________________________________
2. Èäåíòèôèêàöèÿ — òî åñòü îòîæäåñòâëåíèå ñåáÿ ñ íåêèì äåëîì,

— à òàêæå ñóáúåêòèâèçì ðîæäàþò îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè.
Ýôôåêòèâíåå âñåãî ýòîìó ìîæíî ïðîòèâîäåéñòâîâàòü ïóòåì
äèñòàíöèðîâàíèÿ, óìåíèÿ ïîñìîòðåòü íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû, íàïðèìåð:
“Ó ìåíÿ åñòü òåëî, íî ýòî íå ìîå òåëî”. “Ó ìåíÿ åñòü òðóäíîñòè, íî
ýòî íå ìîè òðóäíîñòè”. “ß äóìàþ ïðî îïðåäåëåííûå âîïðîñû, íî íå
òîæäåñòâåíåí ñâîèì ìûñëÿì”.

Âûáåðèòå íåïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ èç ñâîåé áèîãðàôèè è
ïîñòàðàéòåñü äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò íåå.

Âîîáðàçèòå, ÷òî îíà ñëó÷èëàñü ñ êåì-òî ïîñòîðîííèì. Êàê áû
âû ñåáÿ ÷óâñòâîâàëè?

Âîîáðàçèòå, ÷òî óêàçàííàÿ ñèòóàöèÿ èìåëà ìåñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðåïîäíåñòè âàì öåííûé óðîê. Êàêèå âûâîäû âû ñäåëàåòå?

Ãëàâà 6
1. Íåãàòèâíûå ýìîöèè ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì äåñòðóêòèâíîé

êðèòèêè, îòñóòñòâèÿ ëþáâè èëè ìíîãî÷èñëåííûõ íàêàçàíèé â ðàííåì
äåòñòâå. Ïîïðîáóéòå ïðèïîìíèòü, êòî ñèëüíåå âñåãî êðèòèêîâàë âàñ,
êîãäà âû áûëè ðåáåíêîì. Êàê ýòî îòðàçèëîñü íà âàøåé íûíåøíåé
æèçíè?

Îòåö: ______________________________________
Ìàòü: ______________________________________
Ðîäñòâåííèêè: _______________________________
Ó÷èòåëÿ: ____________________________________
Äðóçüÿ: _____________________________________
2. Ïðîùåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïóòü ê âíóòðåííåìó

ñïîêîéñòâèþ, ñ÷àñòüþ, çäîðîâüþ è ãàðìîíèè âî âñåõ ñîþçàõ. Óêàæèòå
òðîèõ ÷åëîâåê, êîòîðûõ âû äîëæíû ïðîñòèòü, ÷òîáû îñâîáîäèòüñÿ îò
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ñâîåãî ïðîøëîãî.
1) ___________________________________________
2) ___________________________________________
3) ___________________________________________
Âîò ÷åòûðå øàãà, äàþùèõ âîçìîæíîñòü îçäîðîâèòü

ìåæëè÷íîñòíûå êîíòàêòû:
1) íàïèøèòå ïèñüìî;
2) èñïîëüçóéòå â íåì ñëåäóþùèå ñëîâà: “Ñåé÷àñ ÿ âîçëàãàþ íà

ñåáÿ ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà íàøè îòíîøåíèÿ”;
3) “ß öåëèêîì ïðîùàþ òåáå âñ¸, ÷òî òû ìíå ñäåëàë, âñ¸, ÷òî

ðàíèëî ìåíÿ” (åñëè õîòèòå, òî óêàæèòå ïîäðîáíî);
4) “Æåëàþ òåáå âñåãî ñàìîãî íàèëó÷øåãî”. Çàòåì îòïðàâüòå ýòî

ïèñüìî è çàéìèòåñü ñâîåé ñîáñòâåííîé æèçíüþ!
Ãëàâà 7

1. Ïîâëèÿë ëè âàø îáðàç ìûøëåíèÿ íà òî, êåì âû ñåãîäíÿ
ÿâëÿåòåñü è ãäå íàõîäèòåñü, è â ÷¸ì ïðîÿâèëîñü ýòî âëèÿíèå?

2. Êàêèå ëþäè è êàêèå ñèòóàöèè ïðèòÿãèâàþòñÿ â âàøó æèçíü
òåìè ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè, êîòîðûå âû ïèòàåòå?

3. Ñêîëüêî âðåìåíè âû óäåëÿåòå òîìó, ÷åì çàíèìàåòåñü èëè íà
÷¸ì êîíöåíòðèðóåòå ñâîå âíèìàíèå, è ïîçâîëÿåòå ëè âû ýòîìó
çàâëàäåòü âàìè äî êîíöà?

4. Êàêèì îáðàçîì âû òðåíèðóåòå â ñåáå íàâûêè è óìåíèÿ, êîòîðûå
ñäåëàþò âàñ áîëåå ýôôåêòèâíûìè è ïîçâîëÿò äîáèòüñÿ óñïåõà?

5. Êàêèå òðè ïðèâû÷êè âû õîòåëè áû óñâîèòü?
1) __________ 2) __________ 3) _________
6. Êàêèå øàãè âû ìîæåòå ïðåäïðèíÿòü íåìåäëåííî, ÷òîáû íà÷àòü

ðàáîòó íàä ôîðìèðîâàíèåì óêàçàííûõ ïðèâû÷åê?
1) ___________________________________
2) ___________________________________
3) ___________________________________
7. Êàêèå ýìîöèè ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè âàæíûìè â âàøåé æèçíè?
8. Êàêèå ýìîöèè âû äîëæíû êóëüòèâèðîâàòü, ÷òîáû â

ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ïîâûñèòü êà÷åñòâî ñâîåé æèçíè è áûñòðåå
ïðîäâèãàòüñÿ ê öåëè?

9. Êàêèå ëþäè èëè ñèòóàöèè â âàøåé æèçíè ñèëüíåå âñåãî
âîçäåéñòâóþò íà âàøè ìûñëè ëèáî ÷óâñòâà?

Ãëàâà 8
1. Óêàæèòå òðè ÷åðòû èëè êà÷åñòâà, êîòîðûå ñäåëàþò âàñ èäåàëîì

â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ.
1) ___________________________________
2)___________________________________
3) ___________________________________
2. Óêàæèòå òðè íàâûêà èëè óìåíèÿ, êîòîðûìè âû õîòåëè áû
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îáëàäàòü è êîòîðûå ïðèãîäèëèñü áû â âàøåé ëè÷íîé è
ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè.

1) __________ 2) __________ 3) ___________
3. Âûáåðèòå îäíî èç âûøåóêàçàííûõ óìåíèé è âîñïîëüçóéòåñü

òðåìÿ êëþ÷åâûìè ìåòîäàìè — âåðáàëèçàöèåé, âèçóàëèçàöèåé è
ýìîöèîíàëèçàöèåé, — ÷òîáû äîñòè÷ü åãî.

Âåðáàëèçàöèÿ: ñêàæèòå ãðîìêî è îò÷åòëèâî, ÷òî âû ñòàíåòå è
÷åãî íå ñòàíåòå äåëàòü, îáëàäàÿ óêàçàííûì óìåíèåì.

Âèçóàëèçàöèÿ: ìûñëåííî ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû óæå îáëàäàåòå ýòèì
óìåíèåì, — êåì âû â ýòîò ìîìåíò ÿâëÿåòåñü?

Ýìîöèîíàëèçàöèÿ: âîîáðàçèòå èäåàëüíóþ ñèòóàöèþ âû ëó÷øå
âñåõ â äàííîé îáëàñòè.

Ãëàâà 9
1. Âàøà öåëü — ðóêîâîäèòü äðóãèìè è áûòü ñàìûì ëó÷øèì âî

âñåì, ÷òî äåëàåòå. Âûïèøèòå òðè ÷åðòû ëèäåðà, êîòîðûå âû ñ÷èòàåò
íàèáîëåå âàæíûìè.

1) __________ 2) __________ 3) __________
2. Êàêóþ ïîëüçó ïðèíåñåò âàì ÷òåíèå êíèã, ïðîñëóøèâàíèå

àóäèîêàññåò èëè ó÷åáíûõ êóðñîâ è ïðîãðàìì òðåíèíãà?
1) __________ 2) __________ 3)__________
3. Âûïèøèòå òðè ñâîéñòâà èëè ÷åðòû òåõ ëèö, êîòîðûõ âû áû

îõîòíî ïðèâëåêëè â ñîñòàâ ñâîåãî “ìîçãîâîãî òðåñòà”.
1) __________ 2) __________ 3) __________
4. Ïîèñê ïîçèòèâíûõ àñïåêòîâ â êàæäîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ

õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ðàññóäèòåëüíîãî è âëàäåþùåãî ñîáîé ÷åëîâåêà.
À òåïåðü âûïèøèòå òðè ñèòóàöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ âàñ
èñòî÷íèêîì ïðîáëåì, è îòûùèòå â êàæäîé èç íèõ ÷òî-íèáóäü õîðîøåå.

1) __________ 2) __________ 3) __________
Ãëàâà 10

1. Â êàêèõ ñôåðàõ æèçíè âû äîëæíû ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé áîëåå
âûñîêèå, ïîáóæäàþùèå ê äåéñòâèþ è âîîäóøåâëÿþùèå öåëè?

1) __________ 2) __________ 3) ___________
2. Íåóäà÷à — íåðàçëó÷íàÿ ñïóòíèöà óñïåõà. Óêàæèòå äâå

ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âû âíà÷àëå ïîòåðïåëè ïîðàæåíèå, à çàòåì
äîñòèãëè óñïåõà.

1)_______________ 2)_______________
3. Êàêèìè îñíîâîïîëàãàþùèìè öåííîñòÿìè âû ðóêîâîäñòâóåòåñü

íà äàííîì ýòàïå ñâîåé æèçíè?
1) _________________________________
2) _________________________________
3) _________________________________
4) _________________________________
5) _________________________________
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4. Êàêîâû òðè ñàìûå âàæíû öåëè, ñòîÿùèå ïåðåä âàìè ñåãîäíÿ?
1) __________ 2) __________ 3) ___________
5. ×òî âàì âñåãäà õîòåëîñü äåëàòü, íî âû íèêîãäà íå îòâàæèâàëèñü

íà ýòî?
Ãëàâà 11

1. Óêàæèòå äâå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ñîñòàâëåíèå è ôèêñàöèÿ
íà áóìàãå ïîäðîáíîãî ïëàíà îêàæåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíîé äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé, êîòîðûå âû ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé.

1)________________ 2)______________
2. Âûïèøèòå òðè ñàìûõ ñåðüåçíûõ ïðåïÿòñòâèÿ, îòäåëÿþùèõ

âàñ îò ïîñòàâëåííîé öåëè. Êîðíè êàêîãî èç íèõ ëåæàò â âàøåé
ïñèõèêå?

1) __________ 2) __________ 3) ___________
3. Êàêèå êðèòè÷åñêèå ìîìåíòû îòäåëÿþò âàñ îò óñïåõà â ðàáîòå?
1) __________ 2) __________ 3) __________
4. Â ÷¸ì ñîñòîÿò âàøè ñàìûå ñëàáûå ñòîðîíû?
1) ___________________________________
5. ×òî âû â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü, ÷òîáû ñêëîíèòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó

è çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé òåõ ëþäåé, ïîìîùü êîòîðûõ íåîáõîäèìà
âàì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè?

Ãëàâà 12
1. Êàêèå òðè âåùè, íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå äëÿ âàøåé áóäóùåé

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âû ìîãëè áû ñäåëàòü íåìåäëåííî?
1) __________ 2) __________ 3) __________
2. Êàêèå óçêèå ìåñòà âû çàìå÷àåòå â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè? ×òî îãðàíè÷èâàåò ñêîðîñòü âàøåãî ïðîäâèæåíèÿ ê
ãëàâíîé æèçíåííîé öåëè?

3. Êàê âû äîëæíû îðãàíèçîâàòü ñâîþ æèçíü, ÷òîáû íàõîäèòü
âðåìÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ñàìûõ âàæíûõ äåë?

Ãëàâà 13
1. Êàêèå íîâûå ñâåäåíèÿ è èäåè îêàçàëè íà ïðîòÿæåíèè

ïîñëåäíåãî ãîäà ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âàøó ïðîôåññèîíàëüíóþ
è ëè÷íóþ æèçíü?

2. Êàêèì îáðàçîì ïîâëèÿë íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíåãî ãîäà
òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ íà âàøó ïðîôåññèîíàëüíóþ è ëè÷íóþ æèçíü?

3. Êòî ÿâëÿåòñÿ âàøèì ñàìûì ñåðüåçíûì ñîïåðíèêîì è êàêèì
îáðàçîì âû èñïîëüçóåòå çíàíèÿ è òåõíèêó ñ öåëüþ óâåëè÷èòü
êîëè÷åñòâå êëèåíòîâ?

4. Êàêèå ìåòîäû âû ïðèìåíÿåòå, ÷òîáû óñêîðèòü öèðêóëÿöèþ
èíôîðìàöèè â ñâîåé ôèðìå?

5. Ðåîðãàíèçàöèÿ — êàê âû ìîæåòå èçìåíèòü îðãàíèçàöèþ òðóäà,
÷òîáû äîáèòüñÿ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, çàòðà÷èâàÿ ìåíüøå âðåìåíè è
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óñèëèé?
6. Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ — ÷òî âû ìîæåòå ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû

íàïðàâèòü áîëüøå ýíåðãèè íà ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è íîâûå
èñòî÷íèêè ïðèáûëè?

7. Ïåðåïðîåêòèðîâàíèå — êàêèõ äåéñòâèé âû ìîæåòå èçáåæàòü,
÷òîáû îáëåã÷èòü òåì ñàìûì âûïîëíåíèå ñòîÿùèõ ïåðåä âàìè çàäà÷?

8. Ïîâòîðíîå èçîáðåòåíèå — åñëè áû âàì ïðèøëîñü çàíîâî
ñòðîèòü ñâîé îòäåë èëè ñâîþ ôèðìó, òî êàêèå èçìåíåíèÿ âû áû âíåñëè?

9. Ïîâòîðíîå ïðîäóìûâàíèå — ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè âäðóã
îêàæåòñÿ, ÷òî âàøè íûíåøíèå èñõîäíûå ïðåäïîñûëêè íåâåðíû? ×òî
áû âû òîãäà èçìåíèëè?

Ãëàâà 14
1. Â êàêèõ òðåõ îáëàñòÿõ âû äîëæíû óãëóáèòü ñâîè çíàíèÿ è

ïðîôåññèîíàëüíûå óìåíèÿ?
1) __________ 2) __________ 3) ___________
2. Ïîõâàëèòåñü êàê ïðåçèäåíò äîñòèæåíèÿìè ñâîåé ôèðìû,

èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ìàêñèìóì 25 ñëîâ.
3. Êàêèì îáðàçîì âû åæåäíåâíî ïîâûøàåòå öåííîñòü ðàáîòû —

êàê ñâîåé, òàê è âñåé ôèðìû?
4. Çà ÷òî âû ïîëó÷àåòå çàðïëàòó è ïðî÷èå âîçíàãðàæäåíèÿ? Êàêàÿ

êîíêðåòíàÿ ðàáîòà îïðàâäûâàåò ïîëó÷àåìûå âàìè äåíüãè?
5. Â ÷¸ì âàì ñëåäóåò ñòàòü ëó÷øå, ÷òîáû çàñëóæèòü òó ñóììó,

êîòîðóþ âû õîòåëè áû ïîëó÷àòü ÷åðåç Òðè èëè ïÿòü ëåò?
6. ×òî âûäåëÿåò âàñ ñðåäè äðóãèõ ëþäåé? Â êàêèõ îáëàñòÿõ âû

ðàñïîëàãàåòå ïðåèìóùåñòâîì ïåðåä îñòàëüíûìè?
Ãëàâà 15

1. Âñÿêàÿ ðàáîòà â íåêîòîðîì ñìûñëå ÿâëÿåòñÿ êîëëåêòèâíîé.
×òî âû ìîæåòå ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû ñòàòü öåííûì ó÷àñòíèêîì
êîëëåêòèâà?

2. Ñîâåùàíèÿ — îáû÷íîå äåëî íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè. Êàêèì
îáðàçîì âû ìîæåòå ïîâûñèòü èõ ýôôåêòèâíîñòü?

Ãëàâà 16
1. Óêàæèòå äâà âîïðîñà, êîòîðûå âîçáóæäàþò â âàñ

íåóäîâîëüñòâèå è ãíåâ âñÿêèé ðàç, êîãäà âû ñ íèìè ñòàëêèâàåòåñü èëè
äàæå ñëûøèòå î íèõ.

1)._______________ 2)_______________
2. Ïåðåóòîìëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãëàâíóþ ïðè÷èíó ñòðåññà.

Óêàæèòå òðè ñïîñîáà, ïîçâîëÿþùèõ ñíèçèòü óñòàëîñòü è óêðåïèòü
ôèçè÷åñêèå ñèëû.

1) __________ 2) __________ 3) __________
3. Ïîñòîÿííî îòêëàäûâàåìûå è íåçàâåðøåííûå äåëà òàêæå

ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðàìè, ïîðîæäàþùèìè ñòðåññ. Êàêèå äåéñòâèÿ âû
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äîëæíû ñîâåðøèòü íåìåäëåííî, ÷òîáû óñòðàíèòü äàííûé èñòî÷íèê
ñòðåññà?

1) __________ 2) __________ 3) __________
4. Â êàêèõ ñôåðàõ âàøåé æèçíè ñòðàõ íå ñïðàâèòüñÿ ñ çàäàíèåì

ñäåðæàë âàñ èëè ñòàë ïðè÷èíîé ñòðåññà?
5. Â êàêèõ ñôåðàõ âàøåé æèçíè îïàñåíèÿ è ñòðàõ ïåðåä ìíåíèåì

îêðóæàþùèõ âûçûâàþò ó âàñ ñòðåññ?
6. Íå ìåøàåò ëè âàì êàêàÿ-òî íåïðèÿòíàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðîé âû

ïðîòèâîñòîèòå èëè ñóùåñòâîâàíèå êîòîðîé âû îòðèöàåòå?
Ãëàâà 17

1. Â êàêîé ñòåïåíè âû ÿâëÿåòåñü ïîòåíöèàëüíûì ãåíèåì?
Ïðèõîäèëîñü ëè âàì äåìîíñòðèðîâàòü ãåíèàëüíîñòü ñâîåãî óìà?

2. Êàêèå ôàêòîðû ïðîøëîãî ïîâëèÿëè íà óðîâåíü âàøèõ
ñåãîäíÿøíèõ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé?

3. Ïåðå÷èñëèòå íåñêîëüêî äåéñòâèé, êîòîðûå âû äîëæíû
ðåãóëÿðíî ñîâåðøàòü, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ñâîå ìûøëåíèå.

4. Ñôîðìóëèðóéòå äâà âîïðîñà, êîòîðûå ïîìîãóò âûñâîáîäèòü
âàøè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè.

1) ___________________________________
2) ____________________________________

Ãëàâà 18
1. Âûïèøèòå òðè îáëàñòè, ãäå óìåíèå ðåøàòü âîçíèêàþùèå

ïðîáëåìû ïîìîæåò âàì äîáèòüñÿ óñïåõà.
1) __________ 2) __________ 3) __________
2. Óêàæèòå òðè ôàêòîðà, íåîáõîäèìûå äëÿ òîãî, ÷òîáû âû ìîãëè

ìûñëèòü òâîð÷åñêè.
1) __________ 2) __________ 3) __________
3. Òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå ñòèìóëèðóåòñÿ öåëÿìè, ïðîáëåìàìè è

âîïðîñàìè. Âûïèøèòå íèæå ïî îäíîìó ïðèìåðó, ïðè÷åì ÿñíî è òî÷íî.
Öåëü:

Ïðîáëåìà: ____________________________
Âîïðîñ: ______________________________
4. Ñèñòåìàòè÷åñêèé ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå

ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò ìûøëåíèÿ. Âûáåðèòå ñèòóàöèþ èëè âûçîâ,
ñ êîòîðûìè âàì ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñåé÷àñ, è âîñïîëüçóéòåñü
äàííûì ìåòîäîì.

Ñôîðìóëèðóéòå ÿñíîå è ÷åòêîå îïðåäåëåíèå äàííîé ñèòóàöèè.
Âûïèøèòå âîçìîæíûå ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ äàí—íîé

ïðîáëåìû èëè ñèòóàöèè.
Óêàæèòå âñå âîçìîæíûå ïóòè åå ðåøåíèÿ.
Êàêèå ðåøåíèÿ âû ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíî?
À ñåé÷àñ ïðèíèìàéòå ðåøåíèå!
Óêàæèòå êîíêðåòíûå çàäà÷è è äàéòå ñîîòâåòñòâóþùèå
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ïîðó÷åíèÿ. Êòî íàéäåò ðåøåíèÿ âìåñòî âàñ?
Óñòàíîâèòå êðàéíèé ñðîê.
5. Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü âîïðîñîâ è ïðîáëåì äëÿ ñîâåùàíèÿ òèïà

“ìîçãîâîãî øòóðìà”, êàñàþùåãîñÿ êîíêðåòíîé ïðîáëåìû.
Ãëàâà 19

1. Âûÿñíèòå, êàêèì îáðàçîì äåéñòâóþò ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíû,
âàæíûå äëÿ âàøèõ ñâÿçåé è ñîþçîâ ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Çàêîí ïðèòÿæåíèÿ: ______________________
Çàêîí îæèäàíèÿ: ________________________
Çàêîí ñîîòâåòñòâèÿ: _____________________
2. Óêàæèòå òðè âåùè, êîòîðûå âû ìîæåòå ñäåëàòü, ÷òîáû

îáåñïå÷èòü ðîñò ÷óâñòâà ñîáñòâåííîé öåííîñòè ó êîãî-òî èç
îêðóæàþùèõ.

1) __________ 2) __________ 3) __________
3. Êàêóþ ðîëü äëÿ ñîþçà ìåæäó ëþäüìè èãðàåò èõ ïðèÿòèå è

êàêèì îáðàçîì âû ìîæåòå åãî ïðîÿâèòü?
4. Êàêèì îáðàçîì ïðèçíàíèå ñî ñòîðîíû ïàðòíåðà ïî æèçíè

âëèÿåò íà âàøó ýôôåêòèâíîñòü?
5. Êàêîâû îñíîâîïîëàãàþùèå ñïîñîáû ïðîÿâèòü ñâîå âíèìàíèå

ê ñóïðóãó èëè ñïóòíèêó æèçíè è êàêèì îáðàçîì âû ìîæåòå êîíêðåòíî
âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè?

6. Êàê äåéñòâóåò ïðèíöèï áóìåðàíãà â âàøèõ îòíîøåíèÿõ ñ
äðóãèìè ëþäüìè, îñîáåííî íà ðàáîòå?

Ãëàâà 20
1. Êàêèì îáðàçîì âû ìîæåòå äîñòè÷ü òðåõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé,

äåëàþùèõ âàøó æèçíü ñ÷àñòëèâîé?
1) ___________________________________
2) ___________________________________
3) ___________________________________
2. Ê êàêîìó èç ÷åòûðåõ òèïîâ ëè÷íîñòè âû ïðèíàäëåæèòå? Êàêèå

÷åðòû è ñâîéñòâà îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò?
3. ×òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ âàñ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ìîòèâàöèè è â ÷¸ì

ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ?
4. Êàêèì ìåòîäîì âû ïîëüçóåòåñü äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè?

Ãëàâà 21
1. Êàêóþ äîëæíîñòü âû çàíèìàåòå?
2. Ïåðå÷èñëèòå, çà ÷òî èìåííî âû îòâå÷àåòå íà ñâîåì ðàáî÷åì

ìåñòå.
3. Ñôîðìóëèðóéòå äâà îïðåäåëåíèÿ ñëîâà “êëèåíò”.
1) ________________________________
2) ________________________________
4. Êàêóþ ïîëüçó ïðèíîñèò ìàêñèìàëüíîå âûïîëíåíèå îæèäàíèé
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êëèåíòîâ?
5. Ïîñêîëüêó âàøèì ãëàâíåéøèì êëèåíòîì ÿâëÿåòñÿ íà÷àëüíèê,

òî êàêèìè òðåìÿ âåùàìè âû ìîæåòå óäîâëåòâîðèòü åãî çàïðîñû?
1) __________ 2) __________ 3) __________

Ãëàâà 22
1. ×òî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïðè÷èíîé ðåâíîñòè â âàøåì ñîþçå ñ

ëèöîì ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà?
2. Êàêóþ ðîëü èãðàþò íåãàòèâíûå îæèäàíèÿ â íåñ÷àñòíîì èëè

íåóäà÷íîì ñîþçå?
3. Êàêèå ñâèäåòåëüñòâà ïîäòâåðæäàþò, ÷òî âû è âàø ïàðòíåð

ïîäõîäèòå äðóã äðóãó?
4. Â ÷¸ì çàêëþ÷àþòñÿ ÷åòûðå ñòàäèè ðàçâèòèÿ ëþáîãî ñîþçà?

Ïîÿñíèòå, ÷òî ïðîèñõîäèò íà êàæäîé èç íèõ.
1) ________________________________
2) ________________________________
3) ________________________________
4) ________________________________

Ãëàâà 23
1. Â ÷¸ì çàêëþ÷àåòñÿ ñàìàÿ âàæíàÿ ðîëü ðîäèòåëåé? ×òî ÿâëÿåòñÿ

ïîäëèííûì ìåðèëîì èõ óñïåõà èëè íåóäà÷è?
2. ×òî â ïîâåäåíèè ðîäèòåëåé íàèáîëåå äåñòðóêòèâíûì îáðàçîì

âîçäåéñòâóåò íà äåòåé, ïðè÷èíÿÿ èì âðåä? Â ÷¸ì ñîñòîÿò ïðè÷èíû
ýòîé îøèáêè?

3. Óêàæèòå òðè âåùè, â êîòîðûõ äåòè íóæäàþòñÿ ñî ñòîðîíû
ðîäèòåëåé, ÷òîáû ðàñòè çäîðîâûìè è ñ÷àñòëèâûìè.

1) __________ 2) __________ 3) ___________
4. Êàêèì îáðàçîì âû ìîæåòå êàæäûé äåíü ïðîÿâëÿòü ëþáîâü ïî

îòíîøåíèþ ê ñâîèì äåòÿì? Çàïèøèòå òðè êîíêðåòíûõ äåéñòâèÿ.
1) _________ 2) _________ 3) __________
5. ×òî âû ìîæåòå íåìåäëåííî ñäåëàòü äëÿ ñâîèõ ïîäðàñòàþùèõ

èëè óæå âçðîñëûõ äåòåé, ÷òîáû èçáàâèòü èõ îò áàëëàñòà îøèáîê,
ñîâåðøåííûõ âàìè â ïðîøëîì?

Ãëàâà 24
1. Ïî÷åìó âàøåé âàæíåéøåé æèçíåííîé öåëüþ äîëæíî áûòü

äîñòèæåíèå ñ÷àñòüÿ?
2. ×òî ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ñóùåñòâåííîé ïðåäïîñûëêîé ïîçèòèâíîãî

ìûøëåíèÿ?
3. Ñîñòàâüòå ñïèñîê ñâîèõ ìå÷òàíèé. Îïèøèòå, êàêîé ñòèëü

æèçíè ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàì èäåàëüíûì. Âîîáðàçèòå, ÷òî âàñ íè÷òî íå
îãðàíè÷èâàåò. Óêàæèòå ïÿòü âåùåé, êîòîðûìè âû õîòåëè áû
ðàñïîëàãàòü.

1) ___________________________________



169

2) ___________________________________
3) ___________________________________
4) ___________________________________
5) ___________________________________
4. Íàä ÷åì âû äîëæíû áûëè áû ïîðàáîòàòü èíòåíñèâíåå, ÷òîáû

âåðíóòü ñâîåé æèçíè ñáàëàíñèðîâàííîñòü? ×òî òðåáóåò ìåíüøèõ
óñèëèé?

Èíòåíñèâíî: __________________________
Ìåíåå èíòåíñèâíî: _____________________
5. Óêàæèòå äâå ñôåðû ñîáñòâåííîé æèçíè, ãäå âàøè ïîïûòêè íå

äàþò íèêàêîãî ðåçóëüòàòà è âûçûâàþò ñòðåññ.
1)________________ 2)________________
6. ×òî âû ìîæåòå ñäåëàòü ñîâìåñòíî ñî ñâîåé ñåìüåé, ÷òîáû

äîñòè÷ü â æèçíè ïîäëèííîé ãàðìîíèè?
7. ×òî âû ìîæåòå ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü ñáàëàíñèðîâàííîñòè

íà ðàáîòå?
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Ïðèìå÷àíèÿ
1 Ðå÷ü èäåò î “Ðîæäåñòâåíñêîì ãèìíå” (1843), îòêðûâøåì ñîáîé

öåëûé öèêë ðîæäåñòâåíñêèõ ïîâåñòåé (1843- 1848) çíàìåíèòîãî
àíãëèéñêîãî ïèñàòåëÿ ×. Äèêêåíñà (1812-1870). Ñêðÿãà Ñêðóäæ,
êîòîðûé çàáîòèëñÿ î áåäíûõ, óïðåêàåò (â ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷åíèåì
Ìàëüòóñà) ðîäíîãî ïëåìÿííèêà, ÷òî òîò, æåíèâøèñü, óâåëè÷èò
ðîæäàåìîñòü â ñòðàíå, ÷åãî áåäíÿê íå âïðàâå äåëàòü. Îí ìîæåò áûòü
ïðè÷èñëåí ê òåì îáðàçàì âåëèêîãî ðåàëèñòà, ãäå òîò äîñòèãàåò
íàèáîëüøåé ãëóáèíû ñàòèðè÷åñêîãî îáîáùåíèÿ. Êñòàòè ãîâîðÿ, ýòî
íå îñîáî ïîïóëÿðíîå ó íàñ ïðîèçâåäåíèå ýêðàíèçèðîâàëîñü â 1901,
1911, 1938, 1951, 1954, 1958, 1970, 1984 è 1995 ãã., à ñëîâàöêèé
êîìïîçèòîð ßí Öèêêåð íàïèñàë ïî íåìó îïåðó “Ìèñòåð Ñêðóäæ”
(1963).

2 ÌÀÑËÎÓ, Àáðàõàì Õýðîëä (1908-1970) — âèäíûé
àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã, îäèí èç ëèäåðîâ òàê íàçûâàåìîé
ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Ïîëàãàë, ÷òî îðòîäîêñàëüíûé
áèõåâèîðèçì è ïñèõîàíàëèç îáëàäàþò ëèøü òåîðåòè÷åñêîé è
êëèíè÷åñêîé öåííîñòüþ, ò.å. ïîìîãàþò äèàãíîñòèðîâàòü ïàòîëîãèþ
ëè÷íîñòè. Â ïðîòèâîâåñ ýòèì ó÷åíèÿì âûäâèíóë òåîðèþ ìîòèâàöèè,
â îñíîâå êîòîðîé — ðàçâåðíóòîå ïðåäñòàâëåíèå îá èåðàðõèè
÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Â õîäå ñàìîàêòóàëèçàöèè ÷åëîâåê
ïðîãðåññèðóåò îò îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé (ïèòàíèå è ñåêñ) ê âûñøèì,
ïðåäñòàâëÿþùèì ñâîåãî ðîäà âîçíàãðàæäåíèå. Íà áàçå ñâîåãî ó÷åíèÿ
Ìàñëîó ðàçðàáîòàë ìåòîä ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîòåðàïèè (îáû÷íî
ãðóïïîâîé), êîòîðàÿ äîëæíà ïîìî÷ü èíäèâèäó ïðîéòè ÷åðåç âñå ñòàäèè
ñàìîàêòóàëèçàöèè.

3 ×ÅÐ×ÈËËÜ, Óèíñòîí Ëåîíàðä Ñïåíñåð (1874-1965) — âåëèêèé
áðèòàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü è áëåñòÿùèé ìåìóàðèñò,
ïðåìüåð-ìèíèñòð Âåëèêîáðèòàíèè â 1940-1945 è 1951-1955 ãã. Ñ 1908
ã. íåîäíîêðàòíî áûë ìèíèñòðîì. Â õîäå âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ñòàë
ñèìâîëîì âûäåðæêè è ìóæåñòâà áðèòàíöåâ. Îäèí èç èíèöèàòîðîâ
àíòèãèòëåðîâñêîé êîàëèöèè ñ ÑØÀ è ÑÑÑÐ. Çà ñâîè ìåìóàðû â 1953
ã. áûë óäîñòîåí Íîáåëåâñêîé ïðåìèè ïî ëèòåðàòóðå. Ïîçæå íàïèñàë
òàêæå 4-òîìíóþ “Èñòîðèþ àíãëîÿçû÷íûõ íàðîäîâ”. Íåñìîòðÿ íà
âûñî÷àéøóþ ìåæäóíàðîäíóþ ðåïóòàöèþ, ëåòîì 1945 ã. ×åð÷èëëü è
ïàðòèÿ êîíñåðâàòîðîâ ïðîèãðàëè âûáîðû, è â ðàçãàð ïîñëåâîåííîé
Ïîòñäàìñêîé êîíôåðåíöèè åãî êàê ïðåäñòàâèòåëÿ Àíãëèè ñìåíèë
íîâîèçáðàííûé ëåéáîðèñòñêèé ïðåìüåð Ê. Ýòòëè (1883—1967).
×åð÷èëëü ñíîâà áûë ïðåìüåð-ìèíèñòðîì ñ 1951 äî 1955 ãã., íî âîçðàñò
è ïëîõîå ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ñíèæàëè äèíàìèêó åãî ëèäåðñòâà.

4 ÑÎÊÐÀÒ (îêîëî 470-399 äî í. ý.) — âåëèêèé äðåâíåãðå÷åñêèé
ôèëîñîô, êîòîðûé äëÿ ïîñëåäóþùèõ ýïîõ ñòàë âîïëîùåíèåì èäåàëà
ìóäðåöà. Èçëàãàë ñâîå ó÷åíèå óñòíî. Ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ÿâëÿþòñÿ
ñî÷èíåíèÿ åãî ó÷åíèêîâ Êñåíîôîíòà è Ïëàòîíà, à òî÷íàÿ äàòèðîâêà
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îòñóòñòâóåò. Äëÿ Ñîêðàòà öåëü ôèëîñîôèè — ñàìîïîçíàíèå êàê ïóòü
ê ïîñòèæåíèþ èñòèííîãî áëàãà; äîáðîäåòåëü åñòü çíàíèå, èëè
ìóäðîñòü.

5 Ïàðàäèãìà (îò äðåâíåãðå÷åñêîãî “paradeigma” — ïðèìåð,
îáðàçåö) — èñõîäíàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà, ìîäåëü ïîñòàíîâêè
ïðîáëåì è èõ ðåøåíèÿ, ñîâîêóïíîñòü ïîäõîäîâ, ãîñïîäñòâóþùèõ â
òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà â íàó÷íîì èëè èíîì ñîîáùåñòâå. Â
íàóêå ñìåíà ïàðàäèãì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàó÷íóþ ðåâîëþöèþ.

6 ÄÆÅÌÑ (Äæåéìñ), Óèëüÿì (1842-1910) — çíàìåíèòûé
àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô è ïñèõîëîã, îäèí èç îñíîâàòåëåé ïðàãìàòèçìà.
Áðàò èçâåñòíîãî ïèñàòåëÿ Ãåíðè Äæåéìñà (1843-1916). Âûäâèíóë
ïðàãìàòè÷åñêèé (ò.å. ïðàêòè÷åñêèé) êðèòåðèé èñòèíû: èñòèííî ëèøü
òî, ÷òî îòâå÷àåò ïðàêòè÷åñêîé óñïåøíîñòè äåéñòâèÿ. Åäèíñòâåííàÿ
ðåàëüíîñòü, ïî Äæåìñó, — ýòî íåïîñðåäñòâåííûé ÷óâñòâåííûé îïûò.
Êðîìå òîãî, áûë ëèäåðîì ôóíêöèîíàëèçìà â ïñèõîëîãèè, ãäå ðàçâèë
ó÷åíèå îá ýìîöèÿõ, à òàêæå êîíöåïöèþ “ïîòîêà ñîçíàíèÿ” —
íåïðåðûâíî ñìåíÿþùèõñÿ öåëîñòíûõ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé. Ýòîò
òåðìèí ëåã â îñíîâó òâîð÷åñêîãî ïðèíöèïà, îïðåäåëèâøåãîñÿ â
çàïàäíîé ëèòåðàòóðå â íà÷àëå XX âåêà (ó Ä. Äæîéñà, Ì. Ïðóñòà).

7 Êîýôôèöèåíò èíòåëëåêòóàëüíîñòè (ÊÈ) — ïîêàçàòåëü
óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå óðîâíÿ èìåþùèõñÿ çíàíèé è
îñâåäîìëåííîñòè, ïîëó÷àåìûé íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ òåñòîâ; øèðîêî
ïðèìåíÿåòñÿ íà Çàïàäå. Èäåÿ è ìåòîäèêà êîëè÷åñòâåííîãî
îïðåäåëåíèÿ óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ äåòåé âïåðâûå ðàçðàáîòàíû À.
Âèíå (1903), òåðìèí ââåäåí Â. Øòåðíîì (1911). ÊÈ êîëåáëåòñÿ â
äèàïàçîíå ïðèìåðíî îò 60 äî 170 è ó ñðåäíåãî ÷åëîâåêà ñîñòàâëÿåò
100.

8 Âîò ôîðìóëà Òðåéñè: (Â× + Ï×) õ ÏÓ = ÈËÏ.
9 ÒÎÉÍÁÈ, Àðíîëüä Äæîçåô (1889-1975) — âèäíûé àíãëèéñêèé

èñòîðèê è ñîöèîëîã. Âûäâèíóë òåîðèþ êðóãîâîðîòà ñìåíÿþùèõ äðóã
äðóãà ëîêàëüíûõ öèâèëèçàöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðîõîäèò
àíàëîãè÷íûå ñòàäèè âîçíèêíîâåíèÿ, ðîñòà, íàäëîìà è ðàçëîæåíèÿ;
äâèæóùàÿ ñèëà èõ ðàçâèòèÿ — òâîð÷åñêàÿ ýëèòà, óâëåêàþùàÿ çà ñîáîé
èíåðòíîå áîëüøèíñòâî. Ïðîãðåññ ÷åëîâå÷åñòâà ñîñòîèò â äóõîâíîì
ñîâåðøåíñòâîâàíèè, ýâîëþöèè îò ïðèìèòèâíûõ àíèìèñòè÷åñêèõ
âåðîâàíèé ÷åðåç óíèâåðñàëüíûå ðåëèãèè ê åäèíîé ðåëèãèè áóäóùåãî.
Âûõîä èã ïðîòèâîðå÷èé è êîíôëèêòîâ îáùåñòâà âèäåë â äóõîâíîì
îáíîâëåíèè. Îñíîâíîé òðóä — “Ïîñòèæåíèå èñòîðèè” (ò. 1-12, 1934-
1961).

10 Íè â îäíîì ýíöèêëîïåäè÷åñêîì èçäàíèè íå óïîìèíàåòñÿ; íå
èñêëþ÷åíà îïå÷àòêà ïðè íàïèñàíèè.

11 ÌÅÍÍÈÍÃÅÐ, Êàðë Àâãóñò (1893-1990) — äèðåêòîð Ôîíäà
Ìåííèíãåðà ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ; ïîìèìî îáó÷åíèÿ äðóãèõ
âðà÷åé, íàïèñàë ìíîãî íàó÷íûõ òðóäîâ. Óêàçàííûé ôîíä ó÷ðåæäåí
ñåìüåé èçâåñòíûõ ñ êîíöà XIX âåêà àìåðèêàíñêèõ ïñèõèàòðîâ
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Ìåííèíãåðîâ, ðàáîòàâøèõ â îñíîâàííûõ èìè êëèíèêå è ôîíäå —
äâóõ èç ÷èñëà âåäóùèõ ïñèõèàòðè÷åñêèõ öåíòðîâ â ìèðå, êîòîðûå
ïîëîæèëè íà÷àëî ðåâîëþöèè â äåëå ëå÷åíèÿ ïñèõè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèé.

12 ÕÀÊÅÒÒ, Áàääè (ñîáñòâåííî, Ëåîíàðä Õàêåð, ðîä. â 1924).
Íåîäíîêðàòíî âûñòóïàë ïî ðàäèî è òåëåâèäåíèþ.

13 ÝÌÅÐÑÎÍ, Ðàëô Óîëäî (1803-1882) — èçâåñòíûé
àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô, ïîýò è ýññåèñò. Ðàçâèë äîêòðèíó ìîðàëüíîé
àâòîíîìèè, ïî êîòîðîé ÷åëîâåê èìåë ïðàâî îòâåðãàòü âñ¸
ïðîòèâîðå÷àùåå ñîâåñòè, çäðàâîìó ñìûñëó è ñâîáîäå ïîèñêà èñòèíû.
Ïðèçûâîì ïîëàãàòüñÿ íà ñåáÿ ïîâëèÿë íà àìåðèêàíñêóþ ïîçèöèþ
îïòèìèñòè÷åñêîãî èíäèâèäóàëèçìà. Àâòîð êîíöåïöèè
òðàíñöåíäåíöèàëèçìà.

14 Ýãî — çäåñü: “ÿ”, èíäèâèä êàê îáëàäàòåëü ñàìîñîçíàíèÿ; âî
ôðåéäîâñêîì ïñèõîàíàëèçå ýòî— òà èç òðåõ ÷àñòåé äóøè (äâå äðóãèå
— “èä” è “ñóïåðýãî”), êîòîðàÿ ÷åðåç ÷óâñòâà âîñïðèíèìàåò âíåøíèé
ìèð èëè äåéñòâèòåëüíîñòü, ðàöèîíàëüíî îðãàíèçóåò ìûñëèòåëüíûå
ïðîöåññû è óïðàâëÿåò äåéñòâèÿìè ÷åëîâåêà.

15 Àðòèêóëèðîâàíèå (îò ëàò. articulo — ðàñ÷ëåíÿþ) — ðàáîòà
îðãàíîâ ðå÷è, ñîâåðøàåìàÿ ïðè ïðîèçíåñåíèè òîãî èëè èíîãî çâóêà;
îò÷åòëèâîå ïðîèçíîøåíèå.

16 Ìàêðîáèîòè÷åñêèé — ñâÿçàííûé ñî çäîðîâûì ïèòàíèåì; â
äàííîì ñëó÷àå — íåî÷èùåííûé, öåëüíûé.

17 ÔÎÐÄ, Ãåíðè (1863-1947) — âèäíûé àìåðèêàíñêèé èíæåíåð
è ïðîìûøëåííèê. Â 1892-1893 ãã. ñîçäàë ïåðâûé àâòîìîáèëü ñ
÷åòûðåõòàêòíûì äâèãàòåëåì, â 1903 ã. îñíîâàë àâòîìîáèëüíóþ
êîìïàíèþ “Ôîðä”. Ðàçðàáîòàë è âíåäðèë ó ñåáÿ ñèñòåìó ïîòî÷íî-
ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà, ñòàâøóþ ôóíäàìåíòîì åãî óñïåõà,

18 ÓÎÒÑÎÍ Òîìàñ Äæîí (1874-1956) — àìåðèêàíñêèé áèçíåñìåí
(1914-1949), à çàòåì ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ (1949-1956) çíàìåíèòîé
êîìïüþòåðíîé ôèðìû IBM.

19 ÝÄÈÑÎÍ, Òîìàñ Àëâà (1847-1931) — çíàìåíèòûé
àìåðèêàíñêèé èçîáðåòàòåëü è ïðåäïðèíèìàòåëü. Äëÿ åãî äåÿòåëüíîñòè
õàðàêòåðíû ïðàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü è ðàçíîñòîðîííîñòü.
Óñîâåðøåíñòâîâàë òåëåãðàô è òåëåôîí, ëàìïó íàêàëèâàíèÿ (1879),
èçîáðåë ôîíîãðàô (1877) è ìèêðîôîí, ñäåëàâ âîçìîæíîé çâóêîçàïèñü,
ïîñòðîèë ïåðâóþ â ìèðå ýëåêòðîñòàíöèþ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (1882)
è äð.

20 ÐÓÇÂÅËÜÒ, Òåîäîð (1858-1919) — 26-é ïðåçèäåíò ÑØÀ (1901-
1909) îò ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè. Èñõîäèë èç íåîáõîäèìîñòè
óñèëåíèÿ ðîëè ãîñóäàðñòâà, âûñòóïàë çà óñòàíîâëåíèå êîíòðîëÿ íàä
äåÿòåëüíîñòüþ êîðïîðàöèé, ïîääåðæèâàë ìåðû ïî îãðàíè÷åíèþ
èììèãðàöèè, îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿë ñîõðàíåíèþ ïðèðîäíûõ
ðåñóðñîâ. Íîáåëåâñêàÿ ïðåìèÿ ìèðà (1906) çà óñèëèÿ ïî çàêëþ÷åíèþ
Ïîðòñìóòñêîãî äîãîâîðà ïîñëå ðóññêî-ÿïîíñêîé âîéíû 1905 ã.
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Ïîêèíóâ Áåëûé äîì, ðóêîâîäèë íàó÷íîé ýêñïåäèöèåé â Àôðèêó, çàòåì
âíîâü âêëþ÷èëñÿ â ïîëèòè÷åñêóþ áîðüáó, âûäâèíóâ ïðîãðàììó
“íîâîãî íàöèîíàëèçìà”. Â 1912 ã. âîçãëàâèë Íàöèîíàëüíóþ
ïðîãðåññèâíóþ ïàðòèþ è áûë âûäâèíóò êàíäèäàòîì â ïðåçèäåíòû,
÷òî ïðèâåëî ê ðàñêîëó ðåñïóáëèêàíöåâ è ïîáåäå êàíäèäàòà
äåìîêðàòè÷åñêîé ïàðòèè Âóäðî Âèëüñîíà. Ïîñëàë íà ïåðâóþ ìèðîâóþ
âîéíó âñåõ ÷åòûðåõ ñâîèõ ñûíîâåé. Ìëàäøèé èç íèõ, Êâåíòèí, ïîãèá
â 1918 ã. â âîçäóøíîì áîþ. Ðàçðàáàòûâàë ïëàíû ïîìîùè
ðåâîëþöèîííîé Ðîññèè, äîáèâàëñÿ ïîñòà ãëàâû íàïðàâëåííîé òóäà
îôèöèàëüíîé äåëåãàöèè (òàê íàçûâàåìîé ìèññèè Ðóòà). Âûõîä äëÿ
ïîñëåðåâîëþöèîííîé Ðîññèè âèäåë â òîì, ÷òîáû íàéòè âåðíûé ïóòü
ìåæäó “ðîìàíîâñêîé Ñöèëëîé è áîëüøåâèñòñêîé Õàðèáäîé”.
Ìíîãîëåòíèé ïðåçèäåíò Àìåðèêàíñêîé èñòîðè÷åñêîé àññîöèàöèè.
Îïóáëèêîâàë îêîëî 40 êíèã è ìíîæåñòâî ñòàòåé, îñòàâèë îãðîìíîå
ýïèñòîëÿðíîå íàñëåäèå. Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò âåë çàî÷íóþ
ïîëåìèêó ñ Ë. Í. Òîëñòûì, êðèòèêîâàë åãî ýòè÷åñêóþ êîíöåïöèþ è
âçãëÿäû íà ïðîáëåìû âîéíû è ìèðà.

21 Â îðèãèíàëå îïå÷àòêà: óêàçàíî “â 1000 ãîäó”.
22 Ëàòèíñêîå ñëîâîñî÷åòàíèå, áóêâàëüíî îçíà÷àþùåå “ãîíêà ïî

æèçíè” — ñâîäíûå äàííûå îá îáðàçîâàíèè, ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè è êâàëèôèêàöèè, ïîäãîòîâëåííûå äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî
ðàáîòîäàòåëÿ.

23 ÑÅËÜÅ, Ãàíñ Ãóãî Âðóíî (1907-1982) — âèäíûé êàíàäñêèé
ýíäîêðèíîëîã. Ðîäèëñÿ â Âåíå, ñ 1932 ã. æèë â Êàíàäå. Ñôîðìóëèðîâàë
è ââåë â îáðàùåíèå êîíöåïöèþ ñòðåññà, ââåë ïîíÿòèÿ àäàïòàöèîííîãî
ñèíäðîìà, áîëåçíåé àäàïòàöèè è äð. Óñòàíîâèë ðîëü íàðóøåíèé
áàëàíñà ýëåêòðîëèòîâ è ñòåðîèäíûõ ãîðìîíîâ â ðàçâèòèè íåêðîçà
ìèîêàðäà, ïðåäëîæèë ìåòîäû åãî ïðîôèëàêòèêè.

24 Ôðóñòðàöèÿ (îò ëàòèíñêîãî frustratio — îáìàí, íåóäà÷à) —
ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âîçíèêàåò â ñèòóàöèè
ðàçî÷àðîâàíèÿ, íåîñóùåñòâëåíèÿ êàêîé-ëèáî çíà÷èìîé äëÿ
èíäèâèäóóìà öåëè èëè ïîòðåáíîñòè. Ïðîÿâëÿåòñÿ â ãíåòóùåé
íàïðÿæåííîñòè, òðåâîæíîñòè, â ÷óâñòâå áåçûñõîäíîñòè. Ðåàêöèåé íà
ôðóñòðàöèþ ìîæåò áûòü óõîä â ìèð ãðåç è ôàíòàçèé, àãðåññèâíîñòü â
ïîâåäåíèè è ò.ï.

25 ËÎÌÁÀÐÄÈ, Âèíñåíò Òîìàñ (“Âèíå”, 1913-1970) — òðåíåð
no àìåðèêàíñêîìó ôóòáîëó. Â 1961-1968 ãã. ïðèâåë ñâîþ êîìàíäó
“Ïîãîíùèêè èç Ãðèí-Áåé”, áàçèðîâàâøóþñÿ â ìàëåíüêîì ãîðîäêå, ê
5 ïîáåäàì â ÷åìïèîíàòå Íàöèîíàëüíîé ôóòáîëüíîé ëèãè (ÍÔË) è ê
äâóì ñóïåðêóáêàì. Îäèí èç ñàìûõ óäà÷ëèâûõ òðåíåðîâ â èñòîðèè ýòîé
èãðû. Áûë ïîäëèííûì ëèäåðîì, âäîõíîâëÿë è âîîäóøåâëÿë ñâîèõ
èãðîêîâ, ïðèçûâàÿ èõ ê ïîáåäå. Êîìàíäû, êîòîðûìè îí ðóêîâîäèë,
âûèãðàëè 74 ïðîöåíòà ìàò÷åé — ýòî àáñîëþòíûé ðåêîðä ñðåäè
òðåíåðîâ ÍÔË.

26 ÔÐÀÍÊË, Âèêòîð Ýìèëü (1905-1997) — àâñòðèéñêèé ïñèõèàòð.
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Ðàçðàáîòàííàÿ èì ôîðìà ýêçèñòåíöèàëüíîé ïñèõîòåðàïèè áàçèðóåòñÿ
íà òåîðèè, ñîãëàñíî êîòîðîé îñíîâíàÿ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî
ñóùåñòâîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîñòîÿííî èñêàòü ñìûñë æèçíè
(logos — ïî-äðåâíåãðå÷åñêè ñìûñë, çíà÷åíèå; îòñþäà ëîãîòåðàïèÿ).
Â íà÷àëå 1942 ã. Ôðàíêë êàê åâðåé âìåñòå ñ îòöîì, ìàòåðüþ, áðàòîì è
áåðåìåííîé æåíîé áûë áðîøåí â Îñâåíöèì, ãäå âñå åãî ðîäíûå
ïîãèáëè. Ñàì îí ÷óäîì âûæèë, ïðîâåäÿ òàì èâ Äàõàó 3 ãîäà. Â
êîíöëàãåðÿõ Ôðàíêë ïîìîãàë îò÷àÿâøèìñÿ óçíèêàì ïîääåðæèâàòü
ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå. Íà óêðàäåííûõ êëî÷êàõ áóìàãè îí äåëàë
íàáðîñêè ñâîèõ òåîðèé è çàïèñûâàë ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèé, êîòîðûå
ïîçæå èñïîëüçîâàë. Ïîñëå îñâîáîæäåíèÿ âåðíóëñÿ â Âåíó è äî êîíöà
ñâîèõ äíåé áûë ïðîôåññîðîì Âåíñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ê ìîìåíòó
ñìåðòè Ôðàíêëà åãî ñàìàÿ çíàìåíèòàÿ êíèãà “×åëîâåê â ïîèñêàõ
ñìûñëà” (1962) áûëà ïåðåâåäåíà íà 24 ÿçûêà (â òîì ÷èñëå è íà ðóññêèé)
è ðàçîøëàñü â 10 ìèëëèîíàõ ýêçåìïëÿðîâ. Â êíèãå “Æåëàíèå ñìûñëà”
(1969) Ôðàíêë çàÿâëÿåò, ÷òî ëþäè, êîòîðûå íàñòðàèâàþòñÿ
íåïîñðåäñòâåííî íà ñ÷àñòüå, íå íàõîäÿò åãî. Òå æå, ÷üÿ æèçíü, ïîìèìî
ñîáñòâåííîãî ñ÷àñòüÿ, èìååò è èíîé ñìûñë èëè âûñîêîå
ïðåäíàçíà÷åíèå, îáðåòàþò è åãî. Âñåãî èì íàïèñàíî ñâûøå 30 êíèã.

27 ØÅËËÈ (Øàïëè), Õàðëîó (1885-1972) — âèäíûé
àìåðèêàíñêèé àñòðîíîì. Òðóäû ïî çâåçäíîé àñòðîíîìèè (èññëåäîâàë
ïåðåìåííûå çâåçäû, ñòðîåíèå Ãàëàêòèêè è äð.) è âíåãàëàêòè÷åñêîé
àñòðîíîìèè (ðàñïðåäåëåíèå ãàëàêòèê â ïðîñòðàíñòâå è äð.). Âïåðâûå
äîêàçàë, ÷òî Ñîëíöå ëåæèò äàëåêî îò öåíòðà íàøåé Ãàëàêòèêè.

28 Èíòðàâåðò — ÷åëîâåê, îáðàùåííûé âîâíóòðü, êîòîðîãî â
ïåðâóþ î÷åðåäü èíòåðåñóåò îí ñàì. Ýêñòðàâåðò, íàïðîòèâ, îáðàùåí
âîâíå. Ýòî ëè÷íîñòü, äëÿ êîòîðîé ïñèõîëîãè÷åñêè õàðàêòåðíà
íàöåëåííîñòü íà âíåøíèé ìèð è íà äåÿòåëüíîñòü â íåì.

29 Íà ñàìîì äåëå ýòî ÷èñëî íå óäàñòñÿ çàïèñàòü íå òî ÷òî íà
ñòðàíèöå, íî è â ñàìîé òîëñòîé êíèãå.

30 Èìååòñÿ â âèäó ã. Ìèííåàïîëèñ, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ
óêàçàííûé óíèâåðñèòåò.

31 Ñèíåðãåòè÷åñêèé — ñîäðóæåñòâåííî âçàèìîäåéñòâóþùèé ñ
äðóãèì ïîäîáíûì è óñèëèâàþùèé åãî ýôôåêòèâíîñòü òàêèì îáðàçîì,
÷òî ñóììàðíûé ðåçóëüòàò îêàçûâàåòñÿ âûøå ñóììû èíäèâèäóàëüíûõ
ïîêàçàòåëåé.

32 ÊÀÐÍÅÃÈ, Äåéë (1888-1955) — àìåðèêàíñêèé ïèñàòåëü-
ïóáëèöèñò, ïåäàãîã è ïñèõîëîã. Àâòîð ñòàâøåé áåñòñåëëåðîì
çíàìåíèòîé êíèãè “Êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà
ëþäåé”. Íå ñëåäóåò ïóòàòü åãî ñ Ýíäðþ Êàðíåãè (1835-1919) —
àìåðèêàíñêèì ñòàëåïðîìûøëåííèêîì è ùåäðûì ôèëàíòðîïîì, ÷üå
èìÿ ïî ñåé äåíü íîñÿò ìíîãèå êóëüòóðíûå è ìèðîòâîð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè çíàìåíèòûé íüþ-éîðêñêèé êîíöåðòíûé çàë.

33 Ìîùíûå ëîøàäè, ñëîæèâøèåñÿ êàê ïîðîäà â íà÷àëå XVIII âåêà.
Â 1840-å ãîäû áûëè çàâåçåíû â Ñåâåðíóþ Àìåðèêó, íî íèêîãäà íå
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ïîëó÷èëè òàì ïîïóëÿðíîñòè. Âûñîòà â õîëêå — 175-185 ñì, âåñ îêîëî
900 êã. Ìàñòü îáû÷íî ãíåäàÿ, òåìíî-êîðè÷íåâàÿ èëè ÷åðíàÿ, ñ
áðîñàþùèìèñÿ â ãëàçà áåëûìè îòìåòèíàìè.

34 Òîò, êòî âî âñ¸ì ñòðåìèòñÿ ê ñîâåðøåíñòâó.
35 Èíñàéò (îò àíãëèéñêîãî insight — ïðîíèöàòåëüíîñòü,

ïîíèìàíèå) — íåïîñðåäñòâåííîå ïîñòèæåíèå, èíòóèòèâíîå
“îçàðåíèå”. Â íåêîòîðûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåîðèÿõ òàê èìåíóþò
ìîìåíò ðåøåíèÿ ìûñëèòåëüíîé çàäà÷è êàê âíåçàïíîãî “çàìûêàíèÿ”
äîñåëå ðàçîðâàííûõ è èçîëèðîâàííûõ ñâåäåíèé.

36 ÞÍÃ, Êàðë Ãóñòàâ (1875-1961) — çíàìåíèòûé øâåéöàðñêèé
ïñèõîëîã è ôèëîñîô, îñíîâàòåëü “àíàëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè”. Ðàçâèë
ó÷åíèå î êîëëåêòèâíîì áåññîçíàòåëüíîì, â îáðàçàõ êîòîðîãî (òàê
íàçûâàåìûõ àðõåòèïàõ) âèäåë èñòî÷íèê îáùå÷åëîâå÷åñêîé
ñèìâîëèêè, â ò. ÷. ìèôîâ è ñíîâèäåíèé. Íà÷àâ êàê ïîñëåäîâàòåëü 3.
Ôðåéäà, âïîñëåäñòâèè ðàçîøåëñÿ ñ íèì. Öåëü ïñèõîòåðàïèè, ïî Þíãó,
— îñóùåñòâëåíèå èíäèâèäóàëèçàöèè ëè÷íîñòè, êîòîðóþ îí, ðàçâèâàÿ
èäåè Àðèñòîòåëÿ, âîñïðèíÿòûå Ôîìîé Àêâèíñêèì, ïîíèìàë êàê
ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè, åå ñîçðåâàíèÿ â ðåçóëüòàòå óñâîåíèÿ
ñîçíàíèåì ñîäåðæàíèÿ ëè÷íîãî è êîëëåêòèâíîãî áåññîçíàòåëüíîãî.
Îêàçàë ñèëüíîå âëèÿíèå íà êóëüòóðîëîãèþ, ñðàâíèòåëüíîå
ðåëèãèîâåäåíèå è ìèôîëîãèþ.

37 ÄÈÇÐÀÝËÈ, Áåíäæàìèí, ãðàô Áèêîíñôèëä (1804- 1881,
ïðîçâèùå “Äèççè” — ãîëîâîêðóæèòåëüíûé) — áðèòàíñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü è ðîìàíèñò èòàëüÿíñêî-åâðåéñêîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ. Äâàæäû áûë ïðåìüåð-ìèíèñòðîì (1868, 1874-1880),
à òàêæå ìèíèñòðîì ôèíàíñîâ è ïîñòàâèë ïàðòèþ òîðè íà ðåëüñû
ñäâîåííîé ïîëèòèêè: êîíñåðâàòèâíîé äåìîêðàòèè è óêðåïëåíèÿ
èìïåðèè.

Ñîñòàâèë Å.Ã. Ãåíäåëü
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