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Âàëåíòèíà ÑÅÐÃÅÅ×ÅÂÀ

Àçû îáùåíèÿ
ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà
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Îáùàòüñÿ è õîäèòü ìû íà÷èíàåì ïðèìåðíî â îäíî è òî æå âðåìÿ.
Íî åñëè ñïîñîáíîñòü õîäèòü çàâèñèò íàïðÿìóþ îò íàøåãî ôèçè÷åñêîãî
çäîðîâüÿ, òî óìåíèå îáùàòüñÿ — ýòî íàóêà, êîòîðóþ ñëåäóåò
êðîïîòëèâî èçó÷àòü. Èçâåñòíûé ïåòåðáóðãñêèé ïñèõîëîã-ïðàêòèê
Âàëåíòèíà Ñåðãåå÷åâà â ñâîåé ïåðâîé êíèãå èç àâòîðñêîãî ïðîåêòà
“Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà îáùåíèÿ” ëåãêî è ñ þìîðîì ïîìîæåò âàì ïîñòè÷ü
àçû ýòîé íåëåãêîé, íî íåîáõîäèìîé êàæäîìó íàóêè. ×èòàÿ êíèãó, âû
ñàìè íå çàìåòèòå, êàê íàó÷èòåñü ïðåîäîëåâàòü èíôîðìàöèîííûå è
ðå÷åâûå áàðüåðû, êîòîðûå â ðóññêîì ÿçûêå ìåòêî íàçâàíû òåðìèíàìè
“ïóñòîñëîâèå” è “êîñíîÿçû÷èå”. ×èòàéòå è ïîìíèòå: èçáàâèâøèñü îò
êîìïëåêñîâ îáùåíèÿ, ëþäè äîñòèãàþò â æèçíè íåâåðîÿòíûõ âûñîò.
Òâîðèòå ñâîå áóäóùåå è áóäüòå óâåðåíû — íåò òåõ âåðøèí, êîòîðûå
íåëüçÿ ïîêîðèòü!
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ
Èíôîðìàöèÿ — âåäóùèé èíñòðóìåíò â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

Ëîçóíã ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, â ðàçíûõ âàðèàöèÿõ, çâó÷èò òàê: “Êòî
âëàäååò èíôîðìàöèåé, òîò âëàäååò ñèòóàöèåé”. Èíôîðìàöèÿ —
ïîèñòèíå âûñøàÿ öåííîñòü, êîòîðóþ ìîæíî êóïèòü èëè ïðîäàòü.
Èíôîðìàöèÿ — ýòî, áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ, âëàñòü, èíñòðóìåíò
ìàíèïóëÿòîðà è ìíîãîå äðóãîå. Ëþáîé íà÷àëüíèê, ïðåïîäàâàòåëü, ìå-
íåäæåð, ïåðåäàâàÿ, ïåðåðàáàòûâàÿ, ïîëó÷àÿ èíôîðìàöèþ, îðãàíèçóåò,
ðóêîâîäèò, îáó÷àåò, âîñïèòûâàåò ëþäåé, ñ êîòîðûìè ñâÿçàí
æèçíåííûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè èíòåðåñàìè.

Ïðèíÿòî óòâåðæäàòü, áóäòî èíôîðìàöèÿ íîñèòñÿ â âîçäóõå, åþ
ïðîíèçàíî áóêâàëüíî âñå. Îäíàêî ñîçíàâàòü è ïðèçíàâàòü òàêóþ
îñîáåííîñòü ñîâðåìåííîé æèçíè — ïîëäåëà. Ðåçóëüòàòû îïðîñà
âûïóñêíèêîâ ñðåäíèõ øêîë 1999/2000 ãîäà íåóòåøèòåëüíû. Íà âîïðîñ:
“×åãî âû íåäîïîëó÷èëè çà âðåìÿ îáó÷åíèÿ?” — àáèòóðèåíòû äàëè
ìíîæåñòâî ëþáîïûòíûõ îòâåòîâ. Èõ èçó÷åíèå ïîçâîëèëî
ñïåöèàëèñòàì âûäåëèòü íåêîòîðûå çàñòàâëÿþùèå çàäóìàòüñÿ
ïðåòåíçèè, ïîæåëàíèÿ:

• íå íàó÷èëè îáùàòüñÿ (îñîáåííî ñî âçðîñëûìè ëþäüìè,
îôèöèàëüíûìè ëèöàìè), ðàçáèðàòüñÿ â ìîòèâàöèè ïîñòóïêîâ
îêðóæàþùèõ, èíòåðïðåòèðîâàòü èõ âûñêàçûâàíèÿ, îïèðàÿñü íå òîëüêî
íà ñëîâà, íî è íà ñèãíàëû “ÿçûêà áåññëîâåñíîãî”;

• íå ïðèâèëè óìåíèé è íàâûêîâ ñàìîïîçíàíèÿ, íå ïîçíàêîìèëè
ñ ïðèåìàìè ñàìîïðåçåíòàöèè è òåõíèêîé ñàìîðåàëèçàöèè
(îðãàíèçàöèîííîé, èíòåëëåêòóàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé);

• ñîâåðøåííî íå ïîäãîòîâèëè ê ðàçðåøåíèþ äåëîâûõ è áûòîâûõ
êîíôëèêòîâ.

Ñàìè òîãî íå ïîäîçðåâàÿ, ìîëîäûå ëþäè ïåðå÷èñëèëè îñíîâíûå
ýëåìåíòû, ñëàãàåìûå ëè÷íîñòíîãî ðîñòà — ñàìîãî àêòóàëüíîãî äëÿ
íèõ ïðîöåññà íà äàííîì æèçíåííîì ýòàïå. È, îòáðîñèâ þíîøåñêèé
ìàêñèìàëèçì, ÷åñòíî ïðèçíàëè ñîáñòâåííóþ íåñîñòîÿòåëüíîñòü è
âûðàçèëè òðåâîãó çà óñïåøíîñòü áóäóùåé, óæå âçðîñëîé, äåÿòåëüíîñòè.

Âîò è ïîëó÷àåòñÿ: ìîëîäûõ ëþäåé, øàãíóâøèõ çà øêîëüíûé
ïîðîã, áðîñèëè â èíôîðìàöèîííûé îêåàí, íå íàó÷èâ ïëàâàòü äàæå ñî
ñïàñàòåëüíûì êðóãîì. Ñòîèò ëè óäèâëÿòüñÿ îáèëèþ îøèáîê, íåâåðíûõ
âûáîðîâ è îöåíîê è íå ñëîæèâøèõñÿ â èòîãå ñóäåá. Âûèãðûâàÿ ó
àìåðèêàíñêèõ ñâåðñòíèêîâ â ýðóäèöèè, äåìîíñòðèðóÿ ïîäëèííóþ
ýíöèêëîïåäè÷íîñòü çíàíèé, íàøè ðåáÿòà ïðîèãðûâàþò ïî êðèòåðèþ
àäàïòèâíîñòè. Åñëè ëþáîé øêîëüíèê èç ÑØÀ íå ñ÷èòàåò çàçîðíûì
çàðàáîòàòü ñðåäñòâà äëÿ ïðîäîëæåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, òî ðîññèéñêèå äåòè
ïîëàãàþòñÿ íà ðîäèòåëåé, çíàÿ, ÷òî òå áóäóò ñòàðàòüñÿ ìàòåðèàëüíî
îáåñïå÷èâàòü èõ íà âñåõ æèçíåííûõ ýòàïàõ, ïóñòü äàæå îñòàëüíûì
÷ëåíàì ñåìüè ïðèäåòñÿ îòêàçûâàòü ñåáå âî âñåì.

Ìåæäó òåì, ïîäðàñòàþùåìó ïîêîëåíèþ, ïðåæäå âñåãî,
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íåîáõîäèìà íàøà ïîìîùü â ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè — âõîæäåíèè âî
âçðîñëóþ æèçíü. Îäíîé òåîðèè ìàëî — íóæíû çíàíèÿ, âûðàáîòàííûå
íà èõ îñíîâå íàâûêè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ëåã÷å îñóùåñòâèòü äàííûé
ïåðåõîä. Íî åñòü ëè òàêèå çíàíèÿ è íàâûêè ó ñàìèõ ðîäèòåëåé? Âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñîáñòâåííàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü ðîäèòåëåé â ýòèõ
âîïðîñàõ âîñïîëíÿåòñÿ ñòðåìëåíèåì óáåðå÷ü ñâîåãî ðåáåíêà îò
æèçíåííûõ òðóäíîñòåé, ïîäîëüøå îïåêàòü è îáåñïå÷èâàòü åãî âñå
âîçðàñòàþùèå ïîòðåáíîñòè.

Â òî æå âðåìÿ ñàìè âçðîñëûå, æèçíü êîòîðûõ, êàçàëîñü áû,
ïåðåïîëíåíà èíôîðìàöèåé, íàõîäÿòñÿ íå â ëó÷øåì ïîëîæåíèè.
Ñîâðåìåííûé æèçíåííûé óêëàä òðåáóåò îò íèõ ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ,
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, à òî è ïåðåó÷èâàíèÿ. Îäíîãî âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ ïîðîé îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî, çíàíèÿ áûñòðî óñòà-
ðåâàþò. Îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè ñòèëÿ, ìåíòàëèòåòà ÷åëîâåêà XXI
âåêà áóäóò îïåðàòèâíûå ïðåâðàùåíèÿ èíôîðìàöèè â çíàíèÿ
êîíêðåòíîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè, îòáîð, ôèëüòðàöèÿ è ïðàêòè÷åñêîå
ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèè íà ôîíå íàðàñòàíèÿ åå îáúåìà. Ïåðñïåêòèâû
âûãëÿäÿò íåñêîëüêî óñòðàøàþùå, îäíàêî íàâîäÿò íà ñëåäóþùèå
ðàçìûøëåíèÿ: öåííîñòüþ ñòàíåò íå òîëüêî è íå ñòîëüêî èíôîðìàöèÿ
êàê òàêîâàÿ, íî êîììóíèêàòèâíàÿ ãðàìîòíîñòü, êîìïåòåíòíîñòü ëþäåé,
ïîëüçóþùèõñÿ åþ.

Âåäóùóþ ðîëü êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñîçíàâàëè è
íàøè ïðåäøåñòâåííèêè, íàèáîëåå ïðåóñïåâøèå â áèçíåñå. Äæ. Ä.
Ðîêôåëëåð óòâåðæäàë: “Óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè — ýòî òîâàð, è ÿ
çàïëà÷ó çà òàêîå óìåíèå áîëüøå, ÷åì çà ÷òî-ëèáî äðóãîå íà ñâåòå”.
Ñîâðåìåííûé ðîññèéñêèé ýêîíîìèñò Ò. Í. Ìàëüêîâà íà îñíîâå àíà-
ëèçà ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé è ïàäåíèé ïðèøëà ê çàêëþ÷åíèþ:
“Âûæèëè íå ñàìûå àãðåññèâíûå è ñèëüíûå, à êîììóíèêàáåëüíûå,
ñïîñîáíûå ê îáùåíèþ”.

Åñëè îòâëå÷üñÿ îò ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ áèçíåñîì, è
ïðèñìîòðåòüñÿ ê ñàìûì îáû÷íûì ëþäÿì, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî îíè,
îáó÷àþùèåñÿ â øêîëå æèçíè, äåéñòâóþùèå ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê,
ìîãëè áû èçáåæàòü ìíîãèõ íåóðÿäèö, åñëè áû çàíèìàëèñü ïî äðóãîé,
áîëåå ñîâðåìåííîé ïðîãðàììå. Ó÷èòüñÿ îáùàòüñÿ íà èíòóèòèâíîì,
æèòåéñêîì óðîâíå, ñïîòûêàÿñü, ïîëó÷àÿ ñèíÿêè è øèøêè, ñëèøêîì
äîëãî, à ïîðîé áîëåçíåííî è äàæå êàòàñòðîôè÷íî. Âìåñòî äèïëîìà
ìîæíî ïîëó÷èòü íåñëîæèâøóþñÿ ëè÷íóþ æèçíü, ðàñïàâøèåñÿ
ñåìåéíûå ïàðû, íåïîíèìàíèå ìåæäó âçðîñëûìè è äåòüìè,
íà÷àëüíèêàìè è ïîä÷èíåííûìè, êîìïëåêñû è áîëåçíè.

Èìåííî ýòî è çàñòàâëÿåò îáðàòèòüñÿ ê ïðîáëåìå ïðåäóïðåæäåíèÿ
è ìèíèìèçàöèè îøèáîê êîììóíèêàöèè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ è
ïîïîëíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé. È ïîìî÷ü â ýòîì ïðèçâàíà íàøà
êíèãà, â êîòîðîé òåîðåòè÷åñêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñûëêè ñî÷åòàþòñÿ
ñ ãðóñòíûìè è âåñåëûìè ïðèìåðàìè.

Êàê èçâåñòíî, íà îøèáêàõ ó÷àòñÿ, íî óìíûå ó÷àòñÿ íå íà ñâîèõ,
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à íà ÷óæèõ äà åùå ïðåäïî÷èòàþò ñîâìåùàòü ó÷åíèå ñ ðàçâëå÷åíèåì.
Ïîñëåäíåå çàìå÷àíèå ïðèçâàíî ïîäãîòîâèòü ÷èòàòåëÿ ê òîìó, ÷òî
èëëþñòðàòèâíûé ìàòåðèàë ïî áîëüøåé ÷àñòè — èç ðàçðÿäà
þìîðèñòè÷åñêîãî, ôîëüêëîðíîãî, ëèòåðàòóðíî-õóäîæåñòâåííîãî. Íà
íàø âçãëÿä, ýòî íå òîëüêî íå ñíèæàåò åãî èíôîðìàöèîííîé öåííîñòè,
íî è îáëåã÷àåò ÷òåíèå, ïîíèìàíèå è óñâîåíèå íåçíàêîìûõ ïîíÿòèé,
òåðìèíîâ. Â ïîäòâåðæäåíèå ñîøëåìñÿ íà âûñêàçûâàíèå Ã. Ãåéíå: “×åì
âàæíåå è ñåðüåçíåå ïðåäìåò, òåì âåñåëåå íóæíî ðàññóæäàòü î íåì” —
èëè Í. Â. Ãîãîëÿ: “×òî ñèëüíî äåéñòâóåò íà âîîáðàæåíèå, òî íå ñêîðî
âûáüåòñÿ èç ãîëîâû”.

Çíàêîìÿñü ñ ìàòåðèàëîì, ÷èòàòåëü, âîçìîæíî, îáðàòèò âíèìàíèå
íà ÷àñòîòó îáðàùåíèÿ àâòîðà ê èëëþñòðàòèâíîìó ìàòåðèàëó
ñîâðåìåííûõ ïîïóëÿðíûõ ïèñàòåëåé è êëàññèêîâ äåòåêòèâíîãî æàíðà
(Ñ. Øåëäîíà, À. Êðèñòè, À. Êîíàí Äîèëà, Ý. Ñ. Ãàðäíåðà, Þ.
Ñåìåíîâà, À. Ìàðèíèíîé è äð.). Èõ âûáîð îáúÿñíÿåòñÿ íå ïðîñòî
ëè÷íûì ïðåäïî÷òåíèåì èëè îãðàíè÷åííîñòüþ êðóãîçîðà ñîçäàòåëÿ
êíèãè. Ïðè÷èíà â äðóãîì: ïðîèçâåäåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ àâòîðîâ
ñíèñêàëè ïîïóëÿðíîñòü èìåííî áëàãîäàðÿ ïðèñóòñòâèþ â íèõ òîíêîãî
ïñèõîëîãèçìà, àíàëèçó ïîâåäåí÷åñêèõ òèïîâ. Îíè îñíîâàíû íå òîëüêî
íà çàêðó÷åííîé èíòðèãå, íî è íà ïñèõîëîãè÷åñêîì ïîäõîäå ê îïèñàíèþ
äàæå ñàìûõ îáûäåííûõ æèòåéñêèõ êîëëèçèé. Ïîòîìó-òî èõ ÷èòàþò â
ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà è öèòèðóþò ïðîôåññèîíàëüíûå ïñèõîëîãè. Åùå
îäèí íþàíñ:

äàæå â ïîïóëÿðíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðóäàõ ññûëàòüñÿ ëó÷øå
íà òî, ñ ÷åì áîëüøèíñòâî ëþäåé çíàêîìî. Àâòîð îòäàåò ñåáå îò÷åò â
òîì, ÷òî åãî êîëëåãè — ó÷åíûå-ïñèõîëîãè — íåîäíîêðàòíî
îáðàùàëèñü ê òâîð÷åñòâó êëàññèêîâ, â èõ ìîíîãðàôèÿõ åñòü ññûëêè
íà ïðîèçâåäåíèÿ Äîñòîåâñêîãî, Áóëãàêîâà, Èëüôà è Ïåòðîâà, Ìàðêåñà
è Êàôêè. Â íàøåé êíèãå ìîæíî íàéòè àíàëèç ôðàãìåíòîâ êíèã è
ôèëüìîâ, ñòàâøèõ ïîèñòèíå íàðîäíûìè, — òåõ, ÷òî “ðàñòàùåíû íà
öèòàòû”, — ïðèìåðû îøèáîê è óìíûõ òàêòè÷åñêèõ õîäîâ,
ìàíèïóëÿöèè è ïðîòèâîäåéñòâèÿ åé, ñèëüíûõ è ñëàáûõ ëè÷íîñòåé è
ìíîãîå äðóãîå.

Íà íàø âçãëÿä, ìàòåðèàë ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ è ìîæåò ïðèíåñòè
ïîëüçó íå òîëüêî ìîëîäûì (è íåìîëîäûì) ëþäÿì, èñïûòûâàþùèì
çàòðóäíåíèÿ â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ, íî è ðóêîâîäèòåëÿì ðàçíûõ
óðîâíåé, íà÷èíàþùèì áèçíåñìåíàì, ïðåäïðèíèìàòåëÿì, ðÿäîâûì ïî-
òðåáèòåëÿì è êëèåíòàì, æóðíàëèñòàì, òîðãîâûì, ðåêëàìíûì,
ñòðàõîâûì àãåíòàì, ïðåïîäàâàòåëÿì, âîñïèòàòåëÿì è ò. ä., êîðî÷å —
ëþäÿì, â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè ñòîëêíóâøèìñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ëèêâèäèðîâàòü äåôèöèò èíôîðìàöèè ïî ïðîáëåìàì îáùåíèÿ.
Íàäååìñÿ, ÷òî èçó÷åíèå äàæå îòäåëüíûõ ãëàâ èëè ÷àñòíûõ ðåêîìåí-
äàöèé ïîçâîëèò ÷èòàòåëþ ïîâûñèòü ñîáñòâåííóþ êîììóíèêàòèâíóþ
êîìïåòåíòíîñòü (ìîæíî è ïðîùå — ãðàìîòíîñòü) — îäíî èç ñàìûõ
âîñòðåáîâàííûõ äåëîâûõ êà÷åñòâ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà.
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Îïðåäåëèìñÿ ñ ïåðâûõ ñòðîê: êîììóíèêàöèþ ìû áóäåì ïîíèìàòü
íå ïðîñòî êàê ñèíîíèì îáùåíèÿ, íî ãîðàçäî øèðå — êàê ïåðåäà÷ó,
ïðèåì èíôîðìàöèè, íå îáÿçàòåëüíî ïðè ëè÷íûõ êîíòàêòàõ.

È ýòî áóäåò îäíîé èç ïðè÷èí ÷àñòîãî îáðàùåíèÿ ê ñàìîìó
äîñòóïíîìó ÷òèâó — ðåêëàìå êàê èñòî÷íèêó èëëþñòðàöèé, ïîâîäó
äëÿ ïðåäîñòåðåæåíèé, ðåêîìåíäàöèé.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ëè÷íîñòè ñëàãàåòñÿ èç
ñëåäóþùèõ àñïåêòîâ:

1) èíôîðìàöèîííîãî (åìó ìû ïîñâÿòèì ïåðâûé ðàçäåë);
2) ëè÷íîñòíîãî (îí áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ

ðàçäåëàõ, ãëàâàõ, à â èòîãå áóäóò îïðåäåëåíû è ðàñêðûòû ÷åðòû,
îòëè÷àþùèå óñïåøíîãî êîììóíèêàòîðà);

3) ïåðöåïòèâíîãî (ïåðöåïöèÿ — âîñïðèÿòèå) — êàñàþùåãîñÿ
îøèáîê ïðè ïðèåìå, èíòåðïðåòàöèè (îñìûñëåíèè, èñòîëêîâàíèè) è
îöåíêå èíôîðìàöèè;

4) ïîçíàâàòåëüíîãî — çàêëþ÷àþùåãî â ñåáå àíàëèç ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îöåíêè èíôîðìàöèè, âûÿâëåíèÿ ðàçíîãî
ðîäà óëîâîê, ñèãíàëîâ îáìàíà è ìàíèïóëÿöèè è, ðàçóìååòñÿ, ïðèåìîâ
ïðîòèâîäåéñòâèÿ èì;

5) óïðàâëåí÷åñêîãî (åãî òàê èëè èíà÷å áóäåì êàñàòüñÿ,
ðàññìàòðèâàÿ ïðî÷èå).
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ÐÀÇÄÅË 1. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÁÀÐÜÅÐÛ
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Ãäå ÷åãî-òî ñëèøêîì ìàëî —
Æäè ñåðüåçíîãî ïðîâàëà.
Ãäå ÷åãî-òî ñëèøêîì ìíîãî,
Æäè ïëà÷åâíîãî èòîãà.

Â. Øåôíåð
Íå ïðàâäà ëè, ñòðàííî: åñëè âû çàîðåòå “À-à-à-à!!!” â áèáëèîòåêå,

íà âàñ óñòàâÿòñÿ, êàê íà èäèîòà, à åñëè òî æå â ñàìîëåòå, âñå ïîäõâàòÿò...
Èç áàåê ïîëüçîâàòåëÿ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà:
— Ââîæó ñëîâî “çàäóìûâàëè”, íà ÷òî ðåäàêòîð ãðàììàòèêè
ìíå îòâå÷àåò: “Â ñëîâàðå îòñóòñòâóåò ñëîâî «çàäóìûâàëè».
Âîçìîæíî, ïðîïóùåí ïðîáåë. Çàìåíèòü íà «çàä óìûâàëè»?..”
Ñâåòñêàÿ áåñåäà äâóõ äàì:
— Âû çíàåòå, äîðîãàÿ, ìû ñ ëîðäîì Á. çàíèìàåìñÿ ëþáîâüþ ïî
ïåðåïèñêå.
— Êàê ýòî ñîâðåìåííî! Íî ìíå ëþáîïûòíî, â êàêîé æå ìîìåíò
âû ïîëó÷àåòå óäîâëåòâîðåíèå?
— Êîãäà íå ïîëó÷àþ åãî äóðàöêèõ ïèñåì.
Ìóæèê çâîíèò â äâåðü ïðèÿòåëÿ:
— Ãîøà äîìà?
— Ãîøà óìåð.
Ìóæèê ñïóñêàåòñÿ ïî ëåñòíèöå, âûõîäèò íà óëèöó, çàòåì âîçâðà-
ùàåòñÿ è âíîâü çâîíèò:
— Ãîøà äîìà?
— Âàì æå ñêàçàëè: Ãîøà óìåð!
— Òàê ÿ íå ïîíÿë: îí ÷òî, íà ðûáàëêó íå ïîåäåò?
Ïðåòåíçèè àáîíåíòà, âëàäåëüöà ïåéäæåðà:
— Äåâóøêà, äî ìåíÿ íå äîõîäÿò ñîîáùåíèÿ. Îïåðàòîð:
— Òàê â ÷åì ïðîáëåìà? Ïðî÷òèòå èõ åùå ðàçîê-äðóãîé.
×òî îáùåãî â ýòèõ ïðèìåðàõ? Íà ïåðâûé âçãëÿä — íè÷åãî. Ïðè

áîëåå âíèìàòåëüíîì ïîäõîäå âîçíèêàåò ìûñëü, ÷òî âñå ýòè êàçóñû
ñëó÷èëèñü â ïðîöåññå îáùåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ, ïðèâåäåííûå
ñèòóàöèè òàê èëè èíà÷å èëëþñòðèðóþò ïðîöåññ êîììóíèêàöèè.
Ïñèõîëîãè áû îáúÿñíèëè ýòî òàê:

• âî-ïåðâûõ, âñå îíè — ñóòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû êîììóíèêàöèè,
à â êàæäîì èç íèõ âîçíèêëè êàêèå-ëèáî ïðåïÿòñòâèÿ,
òðóäíîñòè, áàðüåðû;

• âî-âòîðûõ, îíè êàñàþòñÿ îòäåëüíûõ åå ýòàïîâ: îò ôîðìèðîâàíèÿ
è îòïðàâëåíèÿ ñîîáùåíèÿ äî åãî ïðèåìà, îñìûñëåíèÿ è îöåíêè;

• â-òðåòüèõ, ñ ïîìîùüþ ýòèõ çàáàâíûõ ñöåíîê ìû íåíàâÿç÷èâî
ââîäèì ÷èòàòåëÿ â êóðñ äåëà, ïðåäîñòàâëÿåì îáðàçöû ñòèëÿ, â
êîòîðîì áóäåò èçëîæåí ìàòåðèàë, ðàñøèðÿÿ òåì ñàìûì êðóã
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ïîòåíöèàëüíûõ ÷èòàòåëåé.
Êðîìå ôîëüêëîðà, èëëþñòðàòèâíûé ìàòåðèàë ñîñòàâÿò âûäåðæêè

èç ïîïóëÿðíûõ êíèã è ôèëüìîâ, èñòîðè÷åñêèå àíåêäîòû,
âûñêàçûâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ïîëèòèêîâ, äåÿòåëåé èñêóññòâ. Íó à êàê
æå îáîéòè âíèìàíèåì âåçäåñóùóþ ðåêëàìó? Ïóñòü íå âûçîâóò
ðàçäðàæåíèÿ íàïîìèíàíèÿ î òîì, ÷òî è áåç òîãî íàâÿçëî â çóáàõ ïîòðå-
áèòåëåé, — ìû ïîñòàðàåìñÿ ïîêàçàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû
âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà çðèòåëÿ, îñòàíàâëèâàÿñü íà íåêîððåêòíûõ
ïðèåìàõ, óëîâêàõ è ÿâíîì îáìàíå.

Ãëàâà 1. ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß: ÏÎÍßÒÈÅ,
ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ, Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ È ÏÐÎ×ÅÅ

Ñëîâî “êîììóíèêàöèÿ” âåñüìà ðàñïðîñòðàíåíî, îäíàêî íà âñÿêèé
ñëó÷àé ïîÿñíèì åãî ýòèìîëîãèþ.

Êîììóíèêàöèÿ — îò ëàòèíñêîãî ñëîâà “communis” — “îáùèé”:
ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îò îäíîãî ñóáúåêòà ê äðóãîìó, ïîïûòêà
óñòàíîâèòü “îáùíîñòü” ìåæäó íèìè è äîñòè÷ü àäåêâàòíîãî ïîíèìàíèÿ
ïîñëàíèÿ. Îáùíîñòü äîëæíà âîçíèêíóòü ìåæäó “ñóáúåêòîì 1 è
ñóáúåêòîì 2”, “êîððåñïîíäåíòîì è ðåöèïèåíòîì” (îòïðàâèòåëåì è ïî-
ëó÷àòåëåì èíôîðìàöèè). Ïîïûòêè óñòàíîâèòü êîíòàêò (íå âñåãäà
óäà÷íûå) ìû ïîêàçàëè âûøå íà øóòî÷íûõ ïðèìåðàõ. Óïîìÿíóòûìè
ñóáúåêòàìè ìîãóò áûòü êòî óãîäíî: îòäåëüíàÿ ëè÷íîñòü, ãðóïïà ëþäåé,
îðãàíèçàöèÿ, ôèðìà â öåëîì, ìàãàçèí, çàâîä, ó÷åáíîå çàâåäåíèå.
Ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå òèïà “ß — ß”, “ß — Ìû”, “Ìû — Ìû”
è ïî áîëåå ñëîæíûì ñõåìàì, êîòîðûå ìû íå áóäåì ñåé÷àñ
ðàññìàòðèâàòü.

Êîììóíèêàöèÿ øèðå íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ, ïîòîìó-òî ìû
è ïîëüçóåìñÿ èìåííî ýòèì ïîíÿòèåì. ×èòàÿ ãàçåòó, ðàçãàäûâàÿ
êðîññâîðä, ñòàâ çàî÷íûì ó÷àñòíèêîì òåëåâèçèîííîãî øîó (ïðîùå
ãîâîðÿ — ëåæà íà ëþáèìîì äèâàíå è ñîîáðàæàÿ áûñòðåå è ëó÷øå
òåõ, “êòî õî÷åò ñòàòü ìèëëèîíåðîì”), îòïðàâëÿÿ ïèñüìî èëè ñîîáùåíèå
âëàäåëüöó ïåéäæåðà, ìû âêëþ÷àåìñÿ â àêò êîììóíèêàöèè.
Âïå÷àòëåíèå, áóäòî ìû íå ïðîõîäèì ïî âñåé öåïè, à ëèøü îòïðàâëÿåì
ëèáî ïîãëîùàåì ãîòîâóþ èíôîðìàöèþ, íå ñîâñåì âåðíî — îá ýòîì
ìû åùå ïîãîâîðèì.

Åùå ðàç îáðàùàåì âíèìàíèå: êîììóíèêàöèÿ ìîæåò âîçíèêíóòü
òîëüêî ïðè óñëîâèè êàêîé-ëèáî îáùíîñòè, ïî ìåíüøåé ìåðå —
îáùíîñòè ÿçûêà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âìåñòî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
âîçíèêàåò ÷òî óãîäíî: îò íåïîíèìàíèÿ (ìû îòëîæèì â ñòîðîíó êíèãó
íà íåçíàêîìîì ÿçûêå) äî êîíôëèêòà è ðàçðûâà êîíòàêòà.

Íåìîëîäîé ìîëäàâàíèí ñîáðàëñÿ ïîñåòèòü ñòîëèöó Ðîññèè.
Ó÷èòüñÿ ðóññêîìó ÿçûêó âðåìåíè ó íåãî íå áûëî, òàê ÷òî îäíî-
ñåëü÷àíå ïîñîâåòîâàëè åìó èñïîëüçîâàòü óíèâåðñàëüíûå, ïî èõ
ìíåíèþ, ôðàçû: “Ïðèâåò! Êàê ïîæèâàåøü?” Âîîðóæèâøèñü
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èìè, ïðîâèíöèàë ïðèáûë â Ìîñêâó, ïîéìàë òàêñè, ñóíóë âîäèòåëþ
çàïèñêó ñ àäðåñîì è, øèðîêî óëûáíóâøèñü, íà÷àë ñ çàó÷åííîãî:
— Ïðèâåò! Êàê ïîæèâàåøü?
— Íåïëîõî, — îòîçâàëñÿ òàêñèñò, — çàðàáàòûâàþ íå òàê óæ
ìàëî, æåíà — äîìîõîçÿéêà, êâàðòèðà íà îêðàèíå, çàòî íîâàÿ,
äà÷ó ñòðîèì...
Ìîëäàâàíèí ïîíèìàþùå êèâàë, ïîñìàòðèâàë â îêíî, à ÷åðåç íå-
êîòîðîå âðåìÿ çàâåë ñíîâà:
— Ïðèâåò! Êàê ïîæèâàåøü?
Âîäèòåëü ïîêîñèëñÿ íà ïàññàæèðà, îäíàêî îòâåòèë:
— Íè÷åãî æèâåì. Îäèí ñûí øêîëó çàêàí÷èâàåò, ñòàðøèé â èí-
ñòèòóòå, âñå â ñåìüå çäîðîâû...
Ïîìîòàâ ãîëîâîé è ïîìîë÷àâ íåñêîëüêî ìèíóò, ìîëäàâàíèí ïðè-
íÿëñÿ çà ñâîå:
— Ïðèâåò! Êàê ïîæèâàåøü?
Âîäèòåëü, ðàáî÷èé äåíü êîòîðîãî áûë íå èç ëåãêèõ, îêîí÷àòåëüíî
ðåøèë, ÷òî íàä íèì ïîïðîñòó èçäåâàþòñÿ, è âûñàäèë ïðèåçæå-
ãî. Òîò ñî âçäîõîì ïîáðåë ïåøêîì è, çàâèäåâ èäóùåãî íàâñòðå÷ó
ìóæ÷èíó ÿâíî íå ñëàâÿíñêîé íàðóæíîñòè, áðîñèëñÿ ê íåìó ñ
âîçãëàñîì:
— Ïðèâåò! Êàê ïîæèâàåøü?
— Ïîòîìó ÷òî! — îòâåòèë òîò, âàæíî ïîäíÿâ ê íåáó
óêàçàòåëüíûé ïàëåö...
Ìû ïðåäñòàâèëè åùå îäíó ñèòóàöèþ — íå òàêóþ óæ ðåäêóþ è

ñïîñîáíóþ óñëîæíèòü è áåç òîãî íåëåãêèé ïðîöåññ êîììóíèêàöèè, â
äàííîì ñëó÷àå — â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì îáùíîñòè ÿçûêà, ñòèëÿ æèçíè
è ïð. Êàê çíàòü, ìîæåò áûòü, íàøè ñîîòå÷åñòâåííèêè èçëèøíå ñòðîãè
è èçáèðàòåëüíû â îáùåíèè, õîòÿ áû ïî ñðàâíåíèþ ñ àìåðèêàíöàìè...
Âîò ÷òî ðàññêàçûâàåò ìîëîäîé àâòîð-èñïîëíèòåëü Ïàâåë Êàøèí î
ñâîåì ïðåáûâàíèè â ÑØÀ:

— Öåëûé ãîä ó÷èëñÿ â Àìåðèêå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, íà÷èíàÿ ñ
òîãî, ÷òî îíè íàçûâàþò “ìàëåíüêèì ðàçãîâîðîì”:
“Çäðàâñòâóéòå! Êàê ïîæèâàåòå?” — “Çàìå÷àòåëüíî”. —
“Òàêàÿ ïðåêðàñíàÿ ïîãîäà ñåãîäíÿ, íå ïðàâäà ëè?” — “Äà, â÷åðà
áûëà ãîðàçäî õóæå”. À äàëüøå óæ êàê ïîéäåò. Íàøè ãðóñòíûå
ëèöà è íåæåëàíèå îòâå÷àòü íà âîïðîñ: “Êàê ïîæèâàåòå?” —
ñèëüíî îòòàëêèâàþò àìåðèêàíöåâ. È âîîáùå ðóññêèå, êàê ÿ
ïîíÿë, î÷åíü çàìêíóòàÿ íàöèÿ.
Ñ ïîñëåäíèì òåçèñîì âðÿä ëè ñîãëàñèòñÿ òîò, êòî íà

òðàäèöèîííûé, “äåæóðíûé” âîïðîñ âûíóæäåí áûë âûñëóøèâàòü
ïðîñòðàííûé ðàññêàç î áîëåçíÿõ âñåé ðîäíè ñîáåñåäíèêà è åãî
êîíôëèêòàõ ñ êîëëåãàìè, — ïðîñòîäóøíî âûäàâàòü ïîäîáíóþ
èíôîðìàöèþ íàøè ëþäè èìåþò îáûêíîâåíèå ñòîëü æå ÷àñòî. Î òîì,
êàê äîçèðîâàòü îáùåíèå, ÷òîáû íå ïðîñëûòü íè ñâåðõêîììóíèêà-
áåëüíûì, íåâûíîñèìûì áîëòóíîì, íè çàìêíóòûì áóêîé, ìû áóäåì



11

ãîâîðèòü ïîäðîáíåå.
Ñóáúåêòû (ó÷àñòíèêè) êîììóíèêàöèè — ýòî ìû ñ âàìè!
Â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè è åå

ýìîöèîíàëüíîé íàñûùåííîñòè ñóáúåêòû êîììóíèêàöèè (òå, êòî
ôîðìèðóåò, îòñûëàåò, è òå, êîìó ìû îòïðàâëÿåì, àäðåñóåì
èíôîðìàöèþ) ìîãóò íàçûâàòüñÿ ñîîòâåòñòâåííî:

• àðãóìåíòàòîðîì è àäðåñàòîì (â ñèñòåìàõ îáó÷åíèÿ,
íàñòàâíè÷åñòâà, óïðàâëåíèÿ, êóïëè-ïðîäàæè è ò. ï. Ýòî
ó÷èòåëü è ó÷åíèê, ìàñòåð è ñòàæåð, íà÷àëüíèê è ïîä÷èíåííûé,
ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü, ïðèåìùèê çàêàçîâ ñôåðû
îáñëóæèâàíèÿ è êëèåíò);

• îïïîíåíòîì è ïðîïîíåíòîì (÷òî õàðàêòåðíî äëÿ äèñêóññèè,
êîíêóðåíöèè, ñïîðà, ïðåíèé, äèñïóòîâ è ïðî÷èõ âèäîâ îáìåíà
ìíåíèÿìè);

• ïåðåãîâîðùèêàìè, ïàðòíåðàìè — ëèöàìè, çàíÿòûìè
ñîãëàñîâàíèåì ïîçèöèé, ïîèñêîì âûõîäà èç ïðîáëåìíîé
ñèòóàöèè. Ýòî — áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ — âñå ìû;

• êîììóíèêàòîðîì è êîððåñïîíäåíòîì (îò ëàòèíñêîãî ñëîâà
“îòâå÷àòü”) èëè ðåöèïèåíòîì (îò ëàòèíñêîãî “ïðèíèìàòü”).

Íå õî÷åòñÿ çàìåíÿòü ýòè òåðìèíû íà óïðîùåííûå “îòïðàâèòåëü”
è “ïîëó÷àòåëü”, òàê ÷òî êîììóíèêàòîð áóäåò ôèãóðèðîâàòü íà âñåõ
ñòðàíèöàõ. ×òî êàñàåòñÿ ðåöèïèåíòà, òî äëÿ óäîáñòâà ìîæíî
óïîòðåáëÿòü ïîíÿòèå “àäðåñàò”. Êðîìå òîãî, óêàçàííûå ñóáúåêòû
ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè: òîëüêî ÷òî íàïèñàë è îòïðàâèë ïèñüìî
(áûë êîììóíèêàòîðîì) — è òóò æå ïîëó÷èë îòâåò òåëåãðàììîé
(ïðåâðàòèëñÿ â àäðåñàòà). Èëè ïðèøåë ê íà÷àëüíèêó ñî ñâîåé èäååé,
à óøåë — ñ åãî, äà åùå óñëûøàë âäîãîíêó: “Âûïîëíèòü è äîëîæèòü”.

Ïåðå÷èñëåííûå ïîíÿòèÿ, íàçûâàþùèå ñâîèìè èìåíàìè
ó÷àñòâóþùèõ â êîììóíèêàöèè, áóäóò âñòðå÷àòüñÿ âî âñåõ ðàçäåëàõ, ê
íèì ìîæíî áûñòðî ïðèâûêíóòü, îñîáåííî ïðè âêëþ÷åíèè â
ñîîòâåòñòâóþùèé êîíòåêñò. Îíè îðãàíè÷íî âîøëè â ðå÷ü ñîâðåìåííîãî
äåëîâîãî ÷åëîâåêà, ïîýòîìó ñîâåòóåì îáîãàòèòü èìè ñâîé ëåêñèêîí.

Èíôîðìàöèîííûå öåïî÷êè
Ïðîöåññ äåëîâîãî îáùåíèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ ïîèñêîì, îò-

ïðàâëåíèåì, ïðèåìîì, ïåðåðàáîòêîé, îöåíêîé èíôîðìàöèè è â èäåàëå
çàâåðøàåòñÿ ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ, îñóùåñòâëåíèåì êîíêðåòíûõ
äåéñòâèé è âçàèìîäåéñòâèé ó÷àñòâóþùèõ â îáùåíèè. Èñõîäÿ èç
ñêàçàííîãî, îáîçíà÷àþòñÿ ñëåäóþùèå ñòðàòåãè÷åñêèå ýòàïû
èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû.

Ïåðâûé ýòàï: ïîèñê è çàùèòà èíôîðìàöèè. Ïîäðîáíîå åãî
ðàññìîòðåíèå âûõîäèò çà ðàìêè äàííîé ïóáëèêàöèè. Ñòðàòåãèÿ è
òàêòèêà, èñïîëüçóåìûå â ïîèñêîâîé ðàáîòå, ó êàæäîé ôèðìû è ó
êàæäîãî èíäèâèäà ñâîè.

Íå ñåêðåò, ÷òî êîììåð÷åñêèå òàéíû â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè
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ïðåâðàùàþòñÿ â ñàìóþ öåííóþ ÷àñòü èíôîðìàöèè ôèðìû è ñàìûé
ïðèòÿãàòåëüíûé îáúåêò ïîñÿãàòåëüñòâ, ïîñêîëüêó áàíê äàííûõ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé:

• äîñòîÿíèå ôèðìû, îáåñïå÷èâàþùåå åå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä
äðóãèìè;

• åå òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë;
• ôàêòîð áåçîïàñíîñòè êîìïàíèè â öåëîì è êàæäîãî ñîòðóäíèêà.
Ñòîèò ëè óäèâëÿòüñÿ çàòðàòàì, êîòîðûå êîììåðñàíòû ãîòîâû

íåñòè âî èìÿ äîñòóïà ê ÷óæîé è ñîõðàíåíèÿ ñîáñòâåííîé èíôîðìàöèè,
— âåäü óáûòêè èç-çà åå óòå÷êè íåñîèçìåðèìî áîëüøå è ìîãóò äîñòèãàòü
òðåòè ïðèáûëè êîìïàíèè.

Ïðèìåð çàáîòû î ñîõðàííîñòè âàæíîé èíôîðìàöèè ÿâèë íàì
ãåíåðàëèññèìóñ À. Â. Ñóâîðîâ.

Êîãäà âåíñêèé ãîôêðèãñðàò (âîåííûé ñîâåò) ñïðîñèë Ñóâîðîâà,
êàêîâ åãî ïëàí äåéñòâèé ïðîòèâ âîéñê ôðàíöóçîâ, Ñóâîðîâ âû-
ëîæèë íà ñòîë ñîâåðøåííî ÷èñòûé ëèñò áóìàãè è ñêàçàë ïðè
ýòîì: — Âîò ìîè ïëàí!.. Òîãî, ÷òî çàäóìàíî â ìîåé ãîëîâå, íå
äîëæíà çíàòü äàæå ìîÿ øëÿïà!
“Áàçà äàííûõ” âåëèêîãî ïîëêîâîäöà áûëà íàäåæíî çàùèùåíà,

÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î ìíîãèõ äðóãèõ. Ïî äàííûì æóðíàëà “Àâòîïèëîò”
(èþëü 2001 ãîäà), îíè óÿçâèìû ÷óòü ëè íå ó 90 % ãîñóäàðñòâåííûõ
ôèðì. Êðàñòü èõ íå îáÿçàòåëüíî — ìîæíî ïðèîáðåñòè ó ïðîäàâöîâ
äèñêåòû ñ êîîðäèíàòàìè âûõîäà íà “îïòîâèêîâ”, ãîòîâûõ óæå çà áîëåå
ñîëèäíóþ, íî âñå-òàêè ðåàëüíóþ, ñóììó ïðîäàòü, íàïðèìåð, áàçó
äàííûõ ÃÈÁÄÄ. Êàêèõ-òî 600 ðóáëåé — è â ðóêàõ óñòàíîâî÷íûå
äàííûå íà âëàäåëüöåâ àâòîìîáèëåé, ïîäîðîæå — íåáîëüøîå äîñüå íà
êàæäîãî. Îòñþäà ìîøåííèêàì íå òàê óæ ñëîæíî íàéòè ïîäõîäû ê
èíòåðåñóþùåìó èõ îáúåêòó. Òàê, ñ èíôîðìàöèè, íà÷èíàþòñÿ
çàïóãèâàíèå, øàíòàæ, âåðáîâêà íà ïðîòèâîïðàâíûå äåÿíèÿ è ò. ä.

Ñîâñåì ìàëåíüêèé ñîâåò: áåðåãèòå èíôîðìàöèþ î ñåáå,
âîçìîæíî, êàæóùóþñÿ âàì íåçíà÷èòåëüíîé. Âåäü äàæå îáðîíåííàÿ
êâèòàíöèÿ, ïóñòîé êîíâåðò ñ àäðåñîì èëè âûáðîøåííûé ÿùèê îò
ïîñûëêè, ãðîìêèå ðàçãîâîðû î ñâîèõ ïëàíàõ, äîõîäàõ, ïðèîáðåòåíèÿõ
â òðàíñïîðòå, ó âõîäà â êâàðòèðó ìîãóò ñòàòü îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ
ìàõèíàöèé çëîóìûøëåííèêîâ. Ýòà èñòèíà èç ðàçðÿäà àçáóêè ñîá-
ñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, íî ñêîëüêî ëþäåé, îêàçûâàåòñÿ, åþ
ïðåíåáðåãàþò!

Åñëè âåðíóòüñÿ ê ïðîáëåìå ïîèñêà èíôîðìàöèè, îáðàòèìñÿ ê
òàêîé ñôåðå æèçíè, êàê íåôîðìàëüíîå ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå.
Ñêàæåì ïðîùå: ïîçíàêîìèëñÿ ïàðåíü ñ ïîíðàâèâøåéñÿ äåâóøêîé —
íàñêîëüêî çíà÷èì äëÿ íèõ ïîèñê, ñáîð áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè
äðóã î äðóãå? Âåäü èõ ñáëèçèë èìïóëüñ ñèìïàòèè, çà íåé, åñëè ïîâåçåò,
ïðèäåò íàñòîÿùàÿ ëþáîâü, îñòàëüíîå, ãîâîðÿò, äåëî íàæèâíîå. Êîìó-
òî ïîêàæåòñÿ, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà ïðèäóìàíà
èññëåäîâàòåëÿìè, â æèçíè æå âñå ãîðàçäî ïðîùå. Íè÷åãî ïîäîáíîãî.
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Íàáëþäåíèÿ, àíàëèç âïå÷àòëåíèé ïàðòíåðîâ îáíàðóæèâàþò
ëþáîïûòíóþ òåíäåíöèþ. Íà ïåðâîì ýòàïå çíàêîìñòâà ãëàâåíñòâóåò
ïåðâîå âïå÷àòëåíèå î ÷åëîâåêå. Ê ñîæàëåíèþ, â ïîíÿòèè ìóæñêîé
ïîëîâèíû âëþáëåííûõ ïàð äîìèíèðóþùèì ÿâëÿåòñÿ, äåëèêàòíî
âûðàæàÿñü, “ýêñòåðüåð”, âíåøíèå ÷åðòû èçáðàííèöû. È ìíîãèå ýòèì
äîâîëüñòâóþòñÿ, ïåðåõîäÿ íåïîñðåäñòâåííî ê èíòèìíûì îòíîøåíèÿì.

Äåâóøêè æå äåëàþò îøèáêè èíîãî ðîäà: çàÿâëÿÿ ñâîå
èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî íà îáëàäàíèå ïîíðàâèâøèìñÿ ìóæ÷èíîé,
ïðîÿâëÿþò èçëèøíþþ àêòèâíîñòü, áóêâàëüíî âûïûòûâàþò, èç êàêîé
ñåìüè ïàðòíåð, áûëè ó íåãî ïîäðóãè “äî òîãî”, êàê ðàçâèâàëèñü
îòíîøåíèÿ ñ íèìè. (È âñå ýòî — ðàäè ïîëó÷åíèÿ çàâåòíîé èíôîðìàöèè
î òîì, ÷òî äðóãèå ãîðàçäî õóæå è ìóæ÷èíà ëþáèë èõ íåñðàâíåííî
ìåíüøå, è âîîáùå ÷òî îøèáêè ìîëîäîñòè - íå â ñ÷åò.) Ðàçóìååòñÿ, íå
îñòàþòñÿ áåç âíèìàíèÿ è áîëåå ïðîçàè÷åñêèå ìîìåíòû: â êàêèõ
óñëîâèÿõ æèâåò èçáðàííèê, êòî åãî ïðèÿòåëè, ãäå ïðîâîäèò ñâîáîäíîå
âðåìÿ, ñêîëüêî èìååò äåíåã íà êàðìàííûå ðàñõîäû, èìååò ëè îáûêíîâå-
íèå äåëàòü ïîäàðêè. Ïîñêîëüêó îïûòà ïî âûâåäûâàíèþ èíôîðìàöèè
÷àùå âñåãî íåäîñòàòî÷íî, ïîäîáíûå ðàññïðîñû îñòàâëÿþò ó ïàðòíåðà
âïå÷àòëåíèå íàçîéëèâîñòè, ÷ðåçìåðíîãî ëþáîïûòñòâà è äàæå
çàñòàâëÿþò ïîäîçðåâàòü êàêîé-òî ðàñ÷åò. Ìîëîäûå ëþäè èñïûòûâàþò
äîñàäó, ïîðîé ðàçäðàæàþòñÿ, íå ïîäîçðåâàÿ, êàêèå íåïðèÿòíûå
ñþðïðèçû îæèäàþò èõ èç-çà íåæåëàíèÿ ñäåëàòü íå÷òî ïîäîáíîå:
âûÿñíèòü ìèíèìóì î ïàðòíåðøàõ.

Ñöåíêà â çàëå ñóäà:
— Âû îòåö ðåáåíêà?
— Äà, âàøà ÷åñòü. Ñêîðåå âñåãî, ýòî òàê.
— Ôàìèëèÿ ìàòåðè ðåáåíêà âàì èçâåñòíà?
— Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü. Ìû íå íàñòîëüêî áëèçêî çíàêîìû.
Ó Âëàäèìèðà Âèíîêóðà åñòü òàêàÿ èíòåðìåäèÿ: ìóæ÷èíà

çíàêîìèòñÿ ñ æåíùèíîé è ïî òåëåôîíó íàçíà÷àåò ñâèäàíèå.
Âðåìåíàìè äëÿ ïðèëè÷èÿ âñòàâëÿåò âîïðîñû, íî ñàì æå íå äàåò
ñîáåñåäíèöå îòâå÷àòü íà íèõ, ïðèãîâàðèâàÿ: “Ìîæåøü íå îòâå÷àòü —
ñþðïðèç áóäåò!” Åùå êàê áóäåò! Ïñèõîëîãàì ïðèõîäèëîñü íàáëþäàòü
ñ òðóäîì ñêðûâàåìîå èçóìëåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ñèëüíîãî ïîëà,
îáíàðóæèâøèõ, êàêèå ýëåìåíòàðíûå ñâåäåíèÿ î ñïóòíèöàõ îêàçàëèñü
äëÿ íèõ îòêðîâåíèåì. Îíè ÷àùå âñåãî çàâûøàëè ñàìîîöåíêó, ñ÷èòàÿ
ñåáÿ çíàòîêîì ÷åëîâå÷åñêèõ äóø, ñàìîóâåðåííî ïîëàãàëè, ÷òî
ñôîðìèðóþò ïðåäñòàâëåíèå î ïàðòíåðøàõ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îòíîøå-
íèé. È ñàìè æå ïóñêàëè ïðîöåññ íà ñàìîòåê, íå óäîñóæèâàÿñü
âûÿñíèòü òàê íàçûâàåìûå “óñòàíîâî÷íûå äàííûå” (êàñàþùèåñÿ
ôàìèëèè, îò÷åñòâà, ïðîèñõîæäåíèÿ), ïîèíòåðåñîâàòüñÿ
ñóäüáîíîñíûìè ñîáûòèÿìè, æèçíåííûìè öåííîñòÿìè ïîäðóã, èõ
àêòóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ïðîáëåìàìè. Äà ïðîñòÿò íàñ ìóæ÷èíû
— ïðîÿâëåíèÿ èõ ýãîöåíòðèçìà áåçãðàíè÷íû è âå÷íû! È äà áóäóò
íàêàçàíû ëåíèâûå, íåëþáîçíàòåëüíûå, ïàññèâíûå è ñàìîóâåðåííûå!
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Íàêàïëèâàòü, öåëåíàïðàâëåííî è êîððåêòíî ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ î
æèâóùèõ ðÿäîì íå òîëüêî íå âîçáðàíÿåòñÿ — ñ÷èòàåòñÿ æèçíåííî
íåîáõîäèìûì, âïèñûâàþùèìñÿ â îñíîâíûå çàêîíû êîììóíèêàöèè.
Íå ìîæåò áûòü âîïðîñà: “Ñòîèò ëè ýòî äåëàòü?” - ïðîáëåìà ãîðàçäî
ñåðüåçíåå, è ìû åå ïåðåôðàçèðóåì ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Êàê ýòî
äåëàòü, ÷òîáû è ñâåäåíèÿ äîáûòü, è ñâîþ ðåïóòàöèþ íå ïîäìî÷èòü, è
îòíîøåíèÿ ñ îáúåêòîì èíòåðåñà ñîõðàíèòü?”

—Ñêîëüêî ëåò (íà ñàìîì äåëå) òâîåé æåíå?
— ×åñòíî ãîâîðÿ, òî÷íî íå çíàþ. Ïî åå ñëîâàì, îíà ãîäà íà òðè
ìëàäøå íàøåãî ñòàðøåãî ñûíà.
Ïðèâåäåííûé äèàëîã ðàçâå ÷òî ÷óòü-÷óòü óòðèðóåò âïîëíå

ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå âçàèìîîòíîøåíèé áëèçêèõ ëþäåé, ïî êàêîé-òî
ïðè÷èíå ñâîåâðåìåííî íå ïîëó÷èâøèõ îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ
äðóã î äðóãå.

Èçâåñòíàÿ àêòðèñà Îëüãà Âîëêîâà ïîëóøóòÿ-ïîëóñåðüåçíî
ðåêîìåíäîâàëà “óñûíîâèòü ñîáñòâåííûõ ðîäèòåëåé”. Ýòî çíà÷èò —
ïî÷àùå ðàññïðàøèâàòü, êàêèìè îíè áûëè â äåòñòâå, ÷åì óâëåêàëèñü,
êàê øàëèëè è áûâàëè ëè ñòðîãî íàêàçàíû, ÷òî êîëëåêöèîíèðîâàëè,
êàê çàâîåâûâàëè ïîïóëÿðíîñòü â êëàññå è âî äâîðå, êîãî è çà ÷òî äðàç-
íèëè è íåäîëþáëèâàëè — äà ìàëî ëè òåì äëÿ ïðèÿòíûõ
âîñïîìèíàíèé! Òå, êòî äóìàåò, áóäòî ïîäîáíûå òðàäèöèè — âñåãî
ëèøü äàíü óâàæåíèÿ ïðîøëîìó áëèçêèõ ëþäåé, îøèáàþòñÿ. Âî-
ïåðâûõ, ýòà èíôîðìàöèÿ óíèêàëüíà, åå ìîæíî ïîëó÷èòü òîëüêî èç
äàííîãî èñòî÷íèêà. Âî-âòîðûõ, äëÿ ïåäàãîãîâ, òâîð÷åñêèõ ëè÷íîñòåé
â íåé âñåãäà íàéäåòñÿ ìàòåðèàë äëÿ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ —
ïîðîé êàê îñíîâà äëÿ ñîçäàíèÿ õóäîæåñòâåííûõ ïðîèçâåäåíèé
(âñïîìíèì õîòÿ áû, ñêîëüêî ñöåíàðèñòîâ è ðåæèññåðîâ ñ ìèðîâûìè
èìåíàìè ïðîñëàâèëèñü ñâîèìè òâîðåíèÿìè â æàíðå áèîãðàôèè). Â-
òðåòüèõ, ýòî ïî÷âà äëÿ ðîæäåíèÿ ðèòóàëîâ, ïîçèòèâíî âëèÿþùèõ íà
àòìîñôåðó â êðóãó áëèçêèõ è ðîäíûõ. Äàæå îäíî ýòî — íè ñ ÷åì íå
ñðàâíèìîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðèîáðåòåíèå. Âåäü ìû âñå ðåæå
ñîáèðàåìñÿ íå çà ïðàçäíè÷íûì ñòîëîì, óñòàâëåííûì áóòûëêàìè, à çà
óþòíûì ñåìåéíûì. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü èçáåæàòü òàêîé ïîòåðè,
íå ñòîèò åå óïóñêàòü.

Äîìàøíåå çàäàíèå
- Äîáûòü (ðàçâåäàòü, à íå âûïûòàòü, ïðèñòàâ, êàê áàííûé ëèñò!)

î áëèçêèõ ëþäÿõ ñâåäåíèÿ, êîòîðûå áû äëÿ âàñ ñòàëè íåîæèäàí-
íîñòüþ, ðàñêðûëè íîâóþ, äîñåëå ñîêðûòóþ ñòîðîíó èõ
ëè÷íîñòè.

- Ñóììèðîâàòü ñâîè âïå÷àòëåíèÿ î ðàáîòàþùèõ è îáó÷àþùèõñÿ
ðÿäîì ñ âàìè. Â öèâèëèçîâàííîì ìèðå òåïåðü íå ïðèíÿòî âñòó-
ïàòü â äåëîâûå îòíîøåíèÿ, íå îçíàêîìèâøèñü ñ äîñüå ïàðòíå-
ðîâ. Ìû æå ïî ñòàðèíêå ïðåäïî÷èòàåì ðàçâåäêó áîåì: âíà÷àëå
ââÿçûâàåìñÿ â ïåðåíàñûùåííîå ýìîöèÿìè îáùåíèå, à óæ ïîòîì
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ïûòàåìñÿ ðàçîáðàòüñÿ, ñ êåì èìååì äåëî. Äàæå èñïîðòèâøèåñÿ
â äàííûé ìîìåíò îòíîøåíèÿ ñ øåôîì, ïðåïîäàâàòåëåì íå
áóäåì ñ÷èòàòü íå ïîäëåæàùèìè êîððåêöèè. Íî ìèðíîå
ñîòðóäíè÷åñòâî ñàìî â ðóêè íå ñâàëèòñÿ, ïðèäåòñÿ ïîòðóäèòüñÿ,
îïÿòü-òàêè — íà èíôîðìàöèîííîì ïîëå.

- Èòàê, åùå îäíî çàäàíèå: ïðèãëÿäèòåñü ê íà÷àëüíèêó, êîëëåãå,
îñòîðîæíî íàâåäèòå ñïðàâêè, ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷òî æå
ïîëîæèòåëüíîå åìó ñâîéñòâåííî? Åñëè íà ñëóæáå ÷åëîâåê —
òèðàí, òî êàêîâ îí âíå ðàáîòû? Ìîæåò áûòü, åãî òÿãîòèò
îáñòàíîâêà â ñåìüå? Èëè îí îêàçàëñÿ íà äàííîé äîëæíîñòè ïî
ñòå÷åíèþ îáñòîÿòåëüñòâ, à íå ïî ïðèçâàíèþ, ëè÷íîìó âûáîðó?
Âåäü ñêîëüêî óãîäíî ëþäåé òîìÿòñÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñðûâàÿ
ðàçäðàæåíèå íà êîëëåãàõ, òîëüêî ïî ýòîé ïðè÷èíå. Îíè õîòåëè
áû êîëëåêöèîíèðîâàòü áàáî÷åê èëè âîññòàíàâëèâàòü ñòàðûå
àâòî, à ñóäüáà çàáðîñèëà èõ â ïðåñòèæíûé áàíê.

Âûïîëíÿÿ çàäàíèå, áóäüòå ãîòîâû ê íåîæèäàííûì îòêðûòèÿì.
Ïîëó÷èâ èíôîðìàöèþ, ïðîäóìàéòå ïåðñïåêòèâû åå èñïîëüçîâàíèÿ (â
ìèðíûõ, ðàçóìååòñÿ, öåëÿõ!).

Êàêóþ èíôîðìàöèþ èñêàòü è êàê ïîäãîòîâèòü
ñîîáùåíèå?

Êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü, èññëåäîâàòåëü, ó÷àùèéñÿ íå ðàç
óáåæäàëñÿ íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå â ñïðàâåäëèâîñòè “Óðàâíåíèÿ
Ñíýéôó” (èç Çàêîíîâ Ìåðôè): “Ñàìûé íåîáõîäèìûé ïðåäìåò èëè
ñàìàÿ íåîáõîäèìàÿ äîçà èíôîðìàöèè áóäóò íàèìåíåå äîñòóïíûìè”.

×òî êàñàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè,
îíî óíèâåðñàëüíî äëÿ ðàçíûõ ñôåð æèçíè è äîñòîéíî âíèìàíèÿ è
ïîäðîáíîãî ðàññìîòðåíèÿ õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî èíôîðìàöèÿ
èíôîðìàöèè ðîçíü. Îíà òîæå ìîæåò áûòü íèçêîñîðòíîé èëè
óíèêàëüíîé, àêòóàëüíîé ëèáî çàïîçäàâøåé. Èíôîðìàöèÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ
êîììåð÷åñêèì èëè òåõíè÷åñêèì ñåêðåòîì, èìååò ïðåõîäÿùóþ
öåííîñòü ïî ÷àñòè, êàñàþùåéñÿ åå íîâèçíû. Çäåñü-òî è êðîåòñÿ
ïðîòèâîðå÷èå: ñ îäíîé ñòîðîíû, åå ñëåäóåò áåðå÷ü, êàê ñòðàòåãè÷åñêèé
áàãàæ ôèðìû; ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷óòü ïåðåäåðæèøü — îíà óñòàðååò
è óòðàòèò ñâîþ çíà÷èìîñòü.

Åùå îäèí ïàðàäîêñ, íåèçáåæíî âîçíèêàþùèé íà ïî÷âå
äîñòóïíîñòè: ïðîñî÷èâøàÿñÿ çà ïðåäåëû ôèðìû èíôîðìàöèÿ
ïðåâðàùàåòñÿ â èçâåñòíóþ, à ñëåäîâàòåëüíî, çíà÷èòåëüíî
îáåñöåíèâàåòñÿ (âåäü ïëàòÿò-òî çà íîâîå), â òî æå âðåìÿ íåò íèêàêèõ
ãàðàíòèé êàñàòåëüíî äîñòîâåðíîñòè ýòèõ, ñ òàêèì òðóäîì äîáûòûõ
ñâåäåíèé, — áåççàñòåí÷èâî ìîãóò ïîäñóíóòü äåçèíôîðìàöèþ!
Æóðíàëèñòû ñïëîøü è ðÿäîì ñòàëêèâàþòñÿ ñ óïîìÿíóòûì ÿâëåíèåì,
êîãäà îõîòÿòñÿ çà èíôîðìàöèåé, áàëàíñèðóÿ ìåæäó ôàêòîðàìè
íîâèçíû, îðèãèíàëüíîñòè, äîñòîâåðíîñòè è äîñòóïíîñòè äîáûâàåìîãî
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ìàòåðèàëà. Ïî íàáëþäåíèþ ñîâðåìåííîé àìåðèêàíñêîé ïèñàòåëüíèöû
Øèðëè Êîíðàí, “æóðíàëèñòó íóæíû ôàêòû, è íåìåäëåííî. Åñëè òû
åìó èõ äàøü, òî, ìîæåò áûòü, â ïîðÿäêå âñòðå÷íîé óñëóãè îí è ïîõâàëèò
òâîé òîâàð. Â ýòîì-òî è ñîñòîèò ñäåëêà. Ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøèõ ïðåññ-
ñåêðåòàðåé î÷åíü ìàëî. È â îñíîâíîì îíè — áûâøèå æóðíàëèñòû:
ïîòîìó-òî îíè è ïîíèìàþò, ÷òî íóæíî ïèøóùåé áðàòèè. Òîò, êòî êîãäà-
íèáóäü ñàì áûë æóðíàëèñòîì, õîðîøî çíàåò, ÷òî òàêîå íîâîñòü.
Íîâîñòü — ýòî òî, î ÷åì åùå â÷åðà íå çíàë íèêòî. Òâîÿ èñòîðèÿ ìîæåò
áûòü æóòü êàêîé èíòåðåñíîé, íî åñëè îíà íå íîâîñòü, çàìåòíîãî ìåñòà
â ïðåññå íå ïîëó÷èò”.

Ôåíîìåí öåííîñòè èíôîðìàöèè ìîæíî íå îáñóæäàòü ïîäðîáíî.
Â íàø áóðíûé âåê, êîãäà èíôîðìàöèÿ ñòàëà ÷óòü ëè íå ãëàâíîé
öåííîñòüþ, ëþäè ñ ïîìîùüþ íàóêè ëèáî èíòóèòèâíî ïðèøëè ê
âûâîäàì, ÷òî íåîáõîäèìû ñâåäåíèÿ:

• íîâûå;
• àêòóàëüíûå äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ëè÷íîñòè, ñîöèóìà;
• íå ïðîñòî ñåíñàöèîííûå, “ãîðÿ÷èå”, íî ïðîàíàëèçèðîâàííûå

íà ìåñòå, ñíàáæåííûå ïðîôåññèîíàëüíûìè êîììåíòàðèÿìè,
ïðîãíîçàìè;

• ïîëó÷åííûå èç íàäåæíûõ (ïðåñòèæíûõ, àâòîðèòåòíûõ è ïð.)
èñòî÷íèêîâ.

Êàæåòñÿ, Ìèõàèë Çàäîðíîâ ðåêîìåíäîâàë: “Ïèøèòå: «èç
äîñòîâåðíûõ èñòî÷íèêîâ» — âñå ðàâíî íèêòî íå çíàåò, ãäå îíè
íàõîäÿòñÿ”. À åñëè ñåðüåçíî, óìåíèå äîáûòü èç “ñûðüÿ” öåííóþ,
îæèäàåìóþ àäðåñàòîì èíôîðìàöèþ, äàíî íå êàæäîìó. Òåõ æå, ó êîãî
ýòî õîðîøî ïîëó÷àåòñÿ, æäåò óäà÷íàÿ êàðüåðà è ñîëèäíîå ìàòåðèàëüíîå
âîçíàãðàæäåíèå. Íå òàê äàâíî âñåîáùèì äîñòîÿíèåì ñòàëè ñâåäåíèÿ
î ñîòðóäíè÷åñòâå Áåíèòî Ìóññîëèíè ñ ðàçâåäêîé öàðñêîé Ðîññèè. Â
íà÷àëå XX âåêà îí áûë íå ïðîñòî âûñîêîîïëà÷èâàåìûì àãåíòîì
ðóññêîé ðàçâåäêè, íî è òàëàíòëèâûì àíàëèòèêîì. Ïîääåðæèâàâøèé
ñ íèì ñâÿçü ñòàòñêèé ñîâåòíèê ðîññèéñêîãî Ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàí-
íûõ äåë Ãåäåíøòðîì îòìå÷àë íå ïðîñòî åãî îñâåäîìëåííîñòü âî
âíóòðåííåé æèçíè Èòàëèè, íî è óìåíèå íàéòè äîñòóï ê öåííûì
èñòî÷íèêàì âîåííî-ïîëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïðîàíàëèçèðîâàòü åå,
ïðèâåñòè â ñèñòåìó, ñîñòàâèòü ïðîãíîç è äàæå ïëàí îïåðàöèè.
Ìóññîëèíè ÿâëÿëñÿ îðãàíèçàòîðîì íà èòàëî-àâñòðèéñêîé ãðàíèöå âî-
îðóæåííîé ïðîâîêàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà áûëà ââåðãíóòü Èòàëèþ â
âîîðóæåííûé êîíôëèêò íà ñòîðîíå Àíòàíòû.

Öàðñêîå ïðàâèòåëüñòâî ïðîåêò âïîëíå óñòðàèâàë, â ñëó÷àå óñïåõà
îíî îáåùàëî âûïëàòèòü Áåíèòî ìèëëèîí ôðàíêîâ. Îí âñþ æèçíü
ñîæàëåë î ñðûâå îïåðàöèè ïî íå çàâèñÿùèì îò íåãî ïðè÷èíàì. Òàëàíò
ëèäåðà, îðãàíèçàòîðà, àíàëèòèêà âåë åãî è ñïîäâèæíèêîâ è â
ïîñëåäóþùèå ãîäû.

Ôåíîìåí äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè ÷àñòî îáñóæäàåòñÿ ñðåäè
ïðîôåññèîíàëîâ. Îáðàòèìñÿ çà ïðèìåðîì ê ðàññóæäåíèÿì êîëëåã-
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æóðíàëèñòîâ èç ïîïóëÿðíîãî ñîâðåìåííîãî ëèòåðàòóðíîãî è
êèíîïðîèçâåäåíèÿ “ÒÀÑÑ óïîëíîìî÷åí çàÿâèòü...”:

Êëàññèêîâ äâàäöàòîãî âåêà íåò è áûòü íå ìîæåò èç-çà òîãî,
÷òî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè íàáðàëè ñèëó. Âî âðåìåíà
Òîëñòîãî áûëè ñïëåòíè, à òåïåðü âñå îôîðìëÿåòñÿ íà ãàçåòíûõ
ïîëîñàõ áðîñêèìè øàïêàìè, ïîéäè ñîçäàé àâòîðèòåò, ïîéäè íå
ïîâåðü âñåìó òîìó äåðüìó, êîòîðîå ìû ïå÷àòàåì... À ïîòîì
òåëåôîí... Îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè óïðîñòèëîñü äî áåçîáðàçèÿ.
Ïîïðîáóé ðàíüøå-òî ïîçâîíè â ßñíóþ Ïîëÿíó, âîçüìè èíòåð-
âüþ — ÷åðòà ñ äâà. Íàäî áûëî åõàòü, ïîïðîñèâ ðàçðåøåíèå. À
ýòî óæå îáÿçûâàëî, ïðîâîäèëî ÷åðòó ìåæäó èì è íàìè... À òå-
ïåðü çâîíîê ïî òåëåôîíó: “Ãðàô, ïðîêîììåíòèðóéòå «Âîéíó è
ìèð»...”
Î òîì, ÷òî èíôîðìàöèè ñëèøêîì ìíîãî, ÷òî îíà ñòàëà

îáùåäîñòóïíîé, ñ òðåâîãîé ãîâîðÿò ïðîôåññèîíàëû, äëÿ êîòîðûõ ýòà
ñàìàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðè÷åì ñàìàÿ “ãîðÿ÷àÿ”, — õëåá íàñóùíûé. Òàê,
â èþëå 2000 ãîäà ãàçåòà “×òî äåëàòü?” âûáðàëà äëÿ ïåðåäîâîé ñòàòüè
ñòðàøíûé çàãîëîâîê — “Óáèòü ïðåçèäåíòà”. Åå àâòîð, Ìèõàèë
Êðóøèíñêèé, íà îñíîâå ìíîæåñòâà ôàêòîâ è ëè÷íûõ íàáëþäåíèé
ïîêàçàë, êàêîé îïàñíîé ìîæåò áûòü îñâåäîìëåííîñòü âñåãî íàñåëåíèÿ
î ïëàíàõ, íàìåðåíèÿõ, ãðàôèêàõ ïîñåùåíèÿ îáùåñòâåííûõ ìåñò
ãëàâîé ãîñóäàðñòâà, êàêîé ðåàëüíîé îïàñíîñòè ìîæåò ïîäâåðãàòüñÿ
÷àñòî ðàçúåçæàþùèé ïî ñòðàíå ïðåçèäåíò. Òðóäíî äàæå ïðåäñòàâèòü,
÷òîáû òàêîé èíôîðìàöèîííûé ðàçãóë áûë â ÑÌÈ ëåò äåñÿòü íàçàä è
êàæäûé øàã ïðåçèäåíòà áûë ðàñïèñàí ñ òî÷íîñòüþ ÷óòü ëè íå äî
÷àñà, à ýòè ñâåäåíèÿ áûëè çàáëàãîâðåìåííî ðàñòèðàæèðîâàíû äî
íåïðèëè÷èÿ øèðîêî. Ñðåäè ïîòðåáèòåëåé ñòîëü ïîäðîáíîé
èíôîðìàöèè ìîãóò áûòü íå òîëüêî ìåæäóíàðîäíûå òåððîðèñòû, êèëëå-
ðû, íî è ïðîñòî íåäîâîëüíûå, îò÷àÿâøèåñÿ, ïñèõè÷åñêè áîëüíûå ëþäè.
Äëÿ îñíîâíîé æå ìàññû íàñåëåíèÿ, åñëè âäóìàòüñÿ, ñâåäåíèÿ î ðåæèìå
äíÿ, ãðàôèêàõ ïåðåäâèæåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ
äåÿòåëåé ïðèíöèïèàëüíîãî çíà÷åíèÿ íå èìåþò, à îáûâàòåëüñêèé
èíòåðåñ âïîëíå óäîâëåòâîðÿåòñÿ òåëåâèçèîííûìè íîâîñòÿìè.

Ðåïîðòåðà òðóäíî óäåðæàòü îò ñîáëàçíà ñíÿòü ñîáûòèå, äàòü â
ýôèð èíôîðìàöèþ, äîáûòóþ ýêñêëþçèâíî. Ìîæíî ïîíÿòü è
òåëåâèçèîííîãî ðåäàêòîðà, òðàíñëèðóþùåãî åå íà ìíîãîìèëëèîííóþ
àóäèòîðèþ. Íî æèçíü òî è äåëî çàñòàâëÿåò çàäóìûâàòüñÿ î
ïîñëåäñòâèÿõ. Ïîâòîðèì åùå ðàç: ïîòðåáèòåëÿìè èíôîðìàöèè
ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî çàêîíîïîñëóøíûå ãðàæäàíå, íî è ïðåñòóïíèêè.
Òàê, âî âðåìÿ çàõâàòà òåððîðèñòàìè ïàññàæèðñêîãî àâòîáóñà â
Ìèíåðàëüíûõ Âîäàõ â 1994 ãîäó îäíèì èç ïåðâûõ òðåáîâàíèé áûëî
ïðåäîñòàâëåíèå ðàäèîïðèåìíèêà. Ïîçæå ñïåöèàëèñòû ðàññêàçàëè, ÷òî
çàõâàò÷èêè êîîðäèíèðîâàëè ñâîè äåéñòâèÿ ïî âûïóñêàì íîâîñòåé —
íè áîëüøå, íè ìåíüøå! Îñâåäîìëåííîñòü çëîóìûøëåííèêîâ âñåãäà
ñóùåñòâåííî îñëîæíÿåò ðàáîòó ñïåöñëóæá, çàíÿòûõ îñâîáîæäåíèåì
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çàëîæíèêîâ. Ðàñïîëàãàÿ âñåé àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé, ïðåñòóïíèêè
â åäèíè÷íûõ ñëó÷àÿõ ñäàþòñÿ äîáðîâîëüíî. ×àùå ìû ñòàíîâèìñÿ
ñâèäåòåëÿìè ñèëîâîãî îñâîáîæäåíèÿ ëþäåé, ñîïðîâîæäàåìîãî
âûñîêèì ðèñêîì äëÿ æèçíè çàëîæíèêîâ.

Óìíûå ëþäè äàâíî çàìåòèëè è âûäåëèëè òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ
ðàáîòû ðàçâåä÷èêîâ è æóðíàëèñòîâ: òå è äðóãèå ñîáèðàþò
èíôîðìàöèþ. Òîëüêî ïåðâûå — äëÿ óçêîãî êðóãà ëþäåé, â ñôåðó
äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ âõîäèò åå íàêîïëåíèå, ñîõðàíåíèå, àíàëèç è ò.
ä., à âòîðûå — äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, äëÿ “ðàçîâîãî” èñïîëüçîâàíèÿ è
îòòà÷èâàíèÿ ñîáñòâåííîãî ìàñòåðñòâà, à òàêæå, ðàçóìååòñÿ, ðàäè
ãîíîðàðîâ. ×òî êàñàåòñÿ ïîñëåäíåãî — íå áóäåì õàíæàìè — çà
èíôîðìàöèþ ïëàòÿò, è íè÷åãî àìîðàëüíîãî â ýòîì íåò. Ïîêà
ïîäãîòîâëåííûå ñîòðóäíèêàìè ÑÌÈ ðåïîðòàæè, ïåðåäà÷è, ñòàòüè íå
íàíîñÿò ìàòåðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî óùåðáà ãîñóäàðñòâó, îòäåëüíûì
åãî ñòðóêòóðàì è âåäîìñòâàì, îôèöèàëüíûì è ÷àñòíûì ëèöàì, ïîêà
“àêóëû ïåðà” äåéñòâóþò â ðàìêàõ çàêîíà î ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, èõ àêòèâíîñòü ìîæíî è íóæíî ëèøü ïðèâåòñòâîâàòü.
Êðîìå ñëåäîâàíèÿ çàêîíó âñÿêèé âûõîäÿùèé â ýôèð, ïèøóùèé äîëæåí
ïðèäåðæèâàòüñÿ îñíîâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ: ñâîáîäà
ñëîâà — îòâåòñòâåííîñòü æóðíàëèñòà — ýòèêà æóðíàëèñòà. Ýòè
ñëàäêèå ñëîâà “ñâîáîäà ñëîâà” óæå îáåñïå÷èâàþò çàíÿòîñòü òâîð÷åñêîé
ëè÷íîñòè è ñòèìóëèðóþò åå òðóä. Íî âñÿêèé êîììóíèêàòîð (à ýòî —
êàæäûé èç íàñ) íåñåò îòâåòñòâåííîñòü íå òîëüêî çà òî, èç êàêèõ
èñòî÷íèêîâ, ñ ïîìîùüþ êàêèõ ñðåäñòâ, êàêèìè ïðèåìàìè èëè óëîâêà-
ìè îí ÷òî-ëèáî óçíàåò, íî è çà îòðàæåíèå óâèäåííîãî, óñëûøàííîãî
è çà òî, ÷òî è êàê ïåðåäàåò àäðåñàòàì ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ.

Ýòèì “ôèëîñîôñêèì” æèçíåóòâåðæäàþùèì âûâîäîì,
ïîä÷åðêèâàþùèì åäèíñòâî è áîðüáó ïðîòèâîïîëîæíîñòåé, ìû è
çàâåðøèì ðàçãîâîð î ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè.

Ãëàâà 2. ÏÅÐÅÄÀ×À È ÏÐÈÅÌ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ. ÎØÈÁÊÈ È
ÁÀÐÜÅÐÛ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ, ÕÀÐÀÊÒÅÐÍÛÅ ÄËß

ÄÀÍÍÎÃÎ ÝÒÀÏÀ
Åñëè íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü ìîäåëü êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà,

öåïî÷êà îêàæåòñÿ âåñüìà äëèííîé: îòïðàâèòåëü èíôîðìàöèè —
ôîðìóëèðîâàíèå ïîñëàíèÿ (÷òî ïîñëàòü) — íîñèòåëè ïîñëàíèÿ (êàêèì
îáðàçîì ïîñëàòü, êàê îðãàíèçîâàòü îòïðàâêó èíôîðìàöèè) — ôîðìà
ïîñëàíèÿ (êîäèðîâàíèå èíôîðìàöèè) — ñîáñòâåííî ïîñëàíèå —
ïåðåäàò÷èê (êòî ïåðåäàë èíôîðìàöèþ) — êàíàë — (øóì, ïîìåõè,
ôèëüòðû è ò. ä., ÷åðåç ÷òî, â êàêèõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò ïåðåäà÷à) —
êàíàë — ïðèåìíèê (êòî ïîëó÷èë èíôîðìàöèþ) — âîñïðèÿòèå
ïîñëàíèÿ (ðàñêîäèðîâàíèå èíôîðìàöèè) — èíòåðïðåòàöèÿ ïîñëàíèÿ
(êàê ïîíÿòî) — îöåíêà èíôîðìàöèè — ïðèíÿòèå çíà÷åíèÿ —
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ïîëó÷àòåëü (òîò, êòî äîëæåí îòâåòèòü íà ïîñëàíèå). Äàëåå — îò
ïîëó÷àòåëÿ ïîâòîðåíèå öåïî÷êè — îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ îòïðàâèòåëåì.
Ïîñëåäíåå çàìå÷àíèå ïîä÷åðêèâàåò ðàâíîïðàâíóþ àêòèâíîñòü êàê
îòïðàâèòåëÿ, òàê è ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè1 .

Îòâåòñòâåííîñòü îòïðàâèòåëÿ è àäðåñàòà íåñêîëüêî îòëè÷àþòñÿ
äðóã îò äðóãà. Ïåðâûé îòâå÷àåò çà ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ
ïîñëàíèÿ, êîäèðîâàíèå èíôîðìàöèè, âûáîð ÿçûêà è êàíàëà,
âîçìîæíîñòü ìèíèìèçàöèè ïîòåðü îò ïîìåõ è áàðüåðîâ. Îò åãî óìåíèÿ
çàâèñèò îáåñïå÷åíèå áàëàíñà ðàöèîíàëüíîé è ýìîöèîíàëüíîé ñîñòàâ-
ëÿþùèõ, ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïàðòíåðà è, â èòîãå, —
æåëàåìàÿ îöåíêà, âåðíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ, ïðèíÿòèå èëè îòòîðæåíèå
ïîñëàíèÿ.

Ïðè îòïðàâëåíèè èíôîðìàöèè — â õîäå áåñåäû, ïðè ñîñòàâëåíèè
äîêóìåíòà — ÷àùå âñåãî âñòðå÷àþòñÿ îøèáêè ñëåäóþùåãî òèïà:

• èñïîëüçîâàíû íåäîñòîâåðíûå, îøèáî÷íûå äàííûå,
äåçèíôîðìàöèÿ;

• èíôîðìàöèÿ ïëîõî îðãàíèçîâàíà (ñîîáùåíèå íåóäà÷íî
ñîñòàâëåíî, ñôîðìóëèðîâàíî, ñîäåðæèò îøèáêè, îáåäíåíî
ýìîöèîíàëüíî);

• èíôîðìàöèÿ íåàêòóàëüíà, íåïîëíà, èçáûòî÷íà, íåóäà÷íî
ñòðóêòóðèðîâàíà;

• ïëîõî ïîäîáðàíû òåðìèíû (êîäû) ñîîáùåíèÿ (îíè íåòî÷íû,
äâóñìûñëåííû, íåèçâåñòíû àäðåñàòó è ò. ï.);

• ñîîáùåíèå îòïðàâëåíî ñëèøêîì ðàíî èëè ñëèøêîì ïîçäíî;
• íåäîñòàòî÷íî îòðåãóëèðîâàíî ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå.
Þëèàí Ñåìåíîâ óñòàìè ñâîèõ ãåðîåâ-æóðíàëèñòîâ ïðåäîñòåðå-
ãàë: “Ñêàçàòü àïðèîðíî — íè÷åãî íå ñêàçàòü â íàø âåê; ïîáåäèò
òîò, êòî ëó÷øå èíôîðìèðóåò, à èíôîðìàöèÿ îáÿçàíà èäòè íå
òîëüêî èç ãîëîâû, íî èç ñåðäöà òîæå”.
Íàì ïðåäñòîèò ðàçîáðàòüñÿ â ïðèðîäå ïåðå÷èñëåííûõ îøèáîê,

îõàðàêòåðèçîâàòü èõ ïðîÿâëåíèÿ â äåëîâûõ è áûòîâûõ êîíòàêòàõ, à
òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ ïîñëåäñòâèÿ — âëèÿíèå íà óñïåõ ëèáî
áëîêèðîâàíèå îáùåíèÿ.

Áàðüåðû ïåðâîãî ýòàïà êîììóíèêàöèè
Íåêîìïåòåíòíûõ, ïðåíåáðåæèòåëüíî îòíîñÿùèõñÿ ê ðå-

êîìåíäàöèÿì ñïåöèàëèñòîâ ïî ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ è íå
ó÷èòûâàþùèõ ïðàâèëà èãðû ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè ïîäñòåðåãàåò
ìíîæåñòâî áàðüåðîâ. Ìû íå ñëó÷àéíî ïðàêòè÷åñêè áåç âñòóïëåíèÿ
ïåðåõîäèì ê õàðàêòåðèñòèêàì áàðüåðîâ êîììóíèêàöèè, ïàìÿòóÿ
æèçíåííûå íàáëþäåíèÿ ìóäðåöîâ: “Íàøè ñëàáîñòè óæå íàì íå âðå-

1 Ìîäåëü ïðèâåäåíà è áîëåå ïîäðîáíî îïèñàíà â ìîíîãðàôèè Î.
Ñ. Âèõàíñêîãî è À. È. Íàóìîâà “Ìåíåäæìåíò”. — Ì.: Âûñøàÿ øêî-
ëà, 1994. - Ñ. 179.
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äÿò, êîãäà ìû èõ çíàåì”.
Èòàê, áàðüåð 1: èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè íèçêîé çíà÷èìîñòè

è/èëè íîâèçíû. Åñëè ïåðåäàâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ èìååò õîòÿ áû îäèí
èç óêàçàííûõ íåäîñòàòêîâ, àäðåñàòó îíà ïîêàæåòñÿ íå ñòîÿùåé
âíèìàíèÿ, îòñþäà çàêîíîìåðíà åãî ïîïûòêà íå ïóñòèòü åå â ñîçíàíèå,
çàáëîêèðîâàòü “íà âõîäå”. Ïîõîæå, èìåííî òàê ñëåäóåò ïîíèìàòü
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âóëüãàðíî-êàòåãîðè÷íûõ ðåàêöèé —
âûðàæåíèé òèïà “Ýòî âàøè ïðîáëåìû!”, “Ìåíÿ ýòî íå êàñàåòñÿ”, à
òàêæå ñîâåòà: “Íå áåðè â ãîëîâó!”.

Ïîñìîòðèì, êàê ñîáåñåäíèê áëîêèðóåò èíôîðìàöèþ, êàæóùóþñÿ
åìó íåäîñòàòî÷íî íîâîé:

Âñòðå÷àþòñÿ ïðèÿòåëè, êîòîðûå íå âèäåëèñü ëåò äåñÿòü.
— Êàê æèâåøü, ÷òî íîâåíüêîãî?
— Ïðåäñòàâëÿåøü, æåíà ìíå èçìåíÿåò...
— Ïîñòîé. Òû ìåíÿ íåïðàâèëüíî ïîíÿë. ß ñïðîñèë: “×òî íîâåíü-
êîãî?”
Òåïåðü ïðèìåð èíôîðìàöèè, ïî ñóòè ñâîåé çíà÷èìîé,

àêòóàëüíîé, íî íå äëÿ òîãî, êîìó îíà àäðåñîâàíà â äàííûé ìîìåíò.
Îäíîìó âîåíà÷àëüíèêó, äî ïîðû äî âðåìåíè íå çíàâøåìó ïîðà-
æåíèé íè íà ïîëå áðàíè, íè â æåíñêèõ áóäóàðàõ, âíåçàïíî ñòàëî
èçâåñòíî, ÷òî äàìà èçìåíèëà åìó ñ êàêèì-òî ñâåòñêèì ùåãîëåì.
Ñòðîÿ ïëàíû ñòðàøíîé ìåñòè, îí øàãàåò ïî êîìíàòå è ñ
äîñàäîé çàìå÷àåò íà ïîðîãå ïåðåìèíàþùåãîñÿ ñ íîãè íà íîãó
àäúþòàíòà.
— Ïðîñòèòå, ìñüå, íî â âàøåé àðìèè ñëó÷èëîñü ñòðàøíîå...
— Àõ, îñòàâüòå! — ïåðåáèë åãî ïîëêîâîäåö. — Âñå, ÷òî ìîãëî
ñëó÷èòüñÿ, óæå ñëó÷èëîñü.
Âûâîä: èíèöèàòîð êîíòàêòà, ãîòîâÿùèéñÿ ÷òî-òî ñîîáùèòü, ò. å.

íà÷àòü àêò êîììóíèêàöèè, äîëæåí èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå îá
èåðàðõèè öåííîñòåé àäðåñàòà, î åãî ïîòðåáíîñòÿõ è èíòåðåñàõ. À
îíè ìîãóò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò âîëíóþùèõ åãî ñàìîãî.

Âñïîìíèì ñîâðåìåííûé, áëèçêèé ìíîãèì àíåêäîò.
Æåíà âîçâðàòèëàñü ïîñëå ïîåçäêè íà äà÷ó êðàéíå âçâîëíîâàí-
íîé:
— Òû ïðåäñòàâëÿåøü, ìèëûé, ÿ íåîæèäàííî âñòðåòèëà Àëèñó...
— Ìíå äî ýòîãî íåò íèêàêîãî äåëà, — âÿëî ìîëâèë ñóïðóã, íå
îòðûâàÿñü îò ãàçåòû. — Êîðî÷å, ìåíÿ ýòî íå èíòåðåñóåò.
— Íó, íåò òàê íåò... Íî îáå ìàøèíû ïðèäåòñÿ ñäàâàòü â
ìåòàëëîëîì.
Ðåàêöèÿ ñóïðóãà âðÿä ëè ìîæåò áûòü îöåíåíà êàê íåòèïè÷íàÿ,

åñëè ó÷åñòü, ÷òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò ïåðâàÿ ñòóïåíü èåðàðõè÷åñêîé
ëåñòíèöû ÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé
è ìîòèâàöèé. Íàïîìíèì, ÷òî ìîòèâàöèÿ — ýòî âíóòðåííÿÿ
ïîáóäèòåëüíàÿ ñèëà, îïðåäåëÿþùàÿ àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè, åå äåéñòâèÿ.

×òîáû ïîíÿòü ïåðâîïðè÷èíó îïèñàííûõ âûøå êîëëèçèé, îáðàòèì
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âíèìàíèå íà ïîðÿäîê ìåñò, êîòîðûå çàíèìàþò ðàçëè÷íûå æèçíåííûå
öåííîñòè ëè÷íîñòè:

1-å ìåñòî — “ß”.
2-å ìåñòî — “èìÿ”.
3-å ìåñòî — “õî÷ó” — æåëàíèÿ, èíòåðåñû ÷åëîâåêà.
4-å ìåñòî — “õîðîøèé” — îñîçíàíèå è ïðåïîäíåñåíèå ñâîèõ

ñèëüíûõ ñòîðîí.
5-å ìåñòî — “ïîë” — ïðèçíàíèå ñî ñòîðîíû ïðåäñòàâèòåëåé

ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà.
6-å ìåñòî “áûë — åñòü — áóäó” — óâàæåíèå ê ïðîøëîìó,

ïðèíÿòèå íàñòîÿùåãî, íàäåæäà íà áóäóùåå.
7-å ìåñòî “èìåþ ïðàâî” — îñîçíàíèå è çàÿâëåíèå ñâîèõ ïðàâ.
8-å ìåñòî “äîëæåí” — îñîçíàíèå è èñïîëíåíèå ñâîèõ

îáÿçàííîñòåé2 .
Íó ðàçâå ìîæíî óïðåêàòü íàñ â ýãîèçìå, åñëè ïî íå çàâèñÿùèì

îò íàñ çàêîíàì íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò íå êòî-íèáóäü, à “ß—ëþáèìûé”
è ãäå-òî ðÿäîì — “õî÷ó”! È ñòîèò ëè óäèâëÿòüñÿ âñåîáùåé ïðàâîâîé
áåçãðàìîòíîñòè è æèâó÷åñòè áåçäåëüíèêîâ è ãîëîâîòÿïîâ ðàçíûõ ìà-
ñòåé, åñëè “äîëæåí” — íà ñàìîì ðàñïîñëåäíåì ìåñòå, à “èìåþ ïðàâî”
— ïåðåä íèì!

Ïðîôåññèîíàëüíûå ïñèõîëîãè è äîìîðîùåííûå ìàíèïóëÿòîðû
çíàþò, à îñòàëüíûì ïîëåçíî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùóþ çàêîíîìåðíîñòü:
êîãäà ëè÷íîñòü â îïðåäåëåííîé ìåðå óäîâëåòâîðåíà îáðåòåíèåì
öåííîñòåé, ñòîÿùèõ íà ïåðâûõ òðåõ ìåñòàõ, îñòàëüíûå ìîãóò ìåíÿòüñÿ
ìåñòàìè ïî åå âîëå, óñìîòðåíèþ, ñèþìèíóòíîìó êàïðèçó.

Âåëèêèé Ðîññèíè áûë íå òîëüêî òàëàíòëèâûì ìóçûêàíòîì è
ñî÷èíÿë íå îäíè ìóçûêàëüíûå, íî è íå ìåíåå ïðîñëàâèâøèå åãî
êóëèíàðíûå êîìïîçèöèè, âàðèàöèè. Íå âñå åãî äðóçüÿ ñìîãëè
ïðèâûêíóòü ê òàêîé øèðîòå ïðîÿâëåíèÿ ñïîñîáíîñòåé.
Îäíàæäû ê ìàýñòðî çàøåë îäèí èç çíàêîìûõ, ÷òîáû ïîçäðàâèòü
åãî ñ óñïåõîì ïîñòàíîâêè îïåðû â Ïàðèæå. Ðîññèíè îòìàõíóëñÿ
îò êîìïëèìåíòîâ:
— Îïåðà — ýòî åðóíäà, ïîïðîáóé ìîé íîâûé ñîóñ! — çàÿâèë îí.
Ìû íåçàìåòíî ïîäîøëè ê ïåðâîé ðåêîìåíäàöèè: è ñàì

êîììóíèêàòîð áóäåò âîñïðèíÿò ïîçèòèâíî, è ïåðåäàâàåìûå èì
ñâåäåíèÿ áóäóò îöåíåíû êàê àêòóàëüíûå, öåííûå, ëþáîïûòíûå è ò.
ï., åñëè åãî èíôîðìàöèÿ áóäåò îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì
(ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ïðèçíàêè):

• ñîáåñåäíèê îáíàðóæèò ïðîÿâëåíèÿ óâàæåíèÿ ê ñåáå è ê “îáùåìó
äåëó”;

2 Â ïåðåâîäíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü
ñõåìû, îòëè÷àþùèåñÿ îò âûøåïðèâåäåííîé. Íàïðèìåð, â “Ñàìîó÷è-
òåëå îáùåíèÿ” Ï. Òîìñîíà — èçä. “Ïèòåð”, 2001.
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• ïàðòíåð óáåäèòñÿ â ïîëüçå äàííîãî êîíòàêòà, êîíêðåòíûõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ ñåáÿ;

• êîììóíèêàòîð ãîâîðèò ÿçûêîì, ïîíÿòíûì ñîáåñåäíèêó.
Ýòî “òðè êèòà” ñèñòåìû öåííîñòåé ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ. È

àâòîðèòåò èíèöèàòîðà äåëîâîãî êîíòàêòà çàâèñèò èìåííî è ïðåæäå
âñåãî îò íèõ. Îñòàëüíîå — äåòàëè, âûäåëÿåìûå èëè èãíîðèðóåìûå,
ïîäëåæàùèå êîððåêöèè â õîäå îáùåíèÿ. Ïîÿñíèì ýòî íà ïðèìåðå
ñëåäóþùåãî äèàëîãà:

— Â÷åðà îïÿòü â êîñìîñ ïîëåòåëè.
— Äà, òåïåðü ÷àñòî ëåòàþò.
— ×èòàë, ÷òî èñêóññòâåííîå ñåðäöå â ïðîáèðêå âûðàñòèëè.
— ×òî òû õî÷åøü — íàóêà!
— À â Àôðèêå æåíùèíà ñåìåðûõ áëèçíåöîâ ðîäèëà.
— Äà, ðóññêèå áàáû òîæå ìîãóò.
—À ó Êîìàðà â÷åðà êðàäåíîå íàøëè...
— ×åãî æå òû ìíå ãîëîâó ïóñòÿêàìè çàáèâàë ñòîëüêî âðåìåíè?
Íå ìîã ñðàçó ñêàçàòü? Íóæíî ìîå ïåðåïðÿòàòü...
Âûøåïåðå÷èñëåííûå òðåáîâàíèÿ, íà ïåðâûé âçãëÿä, êàæóòñÿ

ñàìè ñîáîé ðàçóìåþùèìèñÿ è âûïîëíèìûìè áåç îñîáûõ çàòðóäíåíèé.
Íî ïðè âäóì÷èâîì ïîäõîäå îáíàðóæèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå “íî”. Ê
ïðèìåðó, èåðàðõèÿ æèçíåííûõ öåííîñòåé — âîâñå íå çàñòûâøèé
êîíãëîìåðàò. Îíà ïîäâåðæåíà, êàê ñåé÷àñ ìîäíî ãîâîðèòü, “ðîòàöèè”:
ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ íå òîëüêî â ñâÿçè ñ ïåðåìåíîé çàíÿòèé, êðóãà
îáùåíèÿ, íî è ïðîñòî — ñ âîçðàñòîì è êîëåáàíèÿìè ñîñòîÿíèÿ
çäîðîâüÿ èíäèâèäóóìà.

Â ñàíàòîðèè çà ñòîëîì îêàçàëèñü ñòàðøèå è ìëàäøèå îôèöåðû.
Çà çàâòðàêîì îáû÷íî äåëèëèñü âïå÷àòëåíèÿìè î â÷åðàøíåì âå÷åðå è
íî÷è. Ëåéòåíàíò áûë â âîñòîðãå:

— Â÷åðà ñ òàêèìè äåâî÷êàìè ïîçíàêîìèëèñü! Äî óòðà ðåçâèëèñü
íà ïëÿæå...
Ìàéîð òîæå âûãëÿäåë äîâîëüíûì:
— Âñòðåòèë çíàêîìûõ, óñèäåëè ÿùèê êîíüÿêà ïîä îòìåííûå

øàøëûêè. Ãåíåðàë òàêæå èìåë óìèðîòâîðåííûé âèä:
— À ó ìåíÿ çàòî ñòóë áûë!
Íà íåñêîëüêèõ ðàçíîïëàíîâûõ ïðèìåðàõ ìû ñòðåìèëèñü

ïîêàçàòü, íàñêîëüêî âàæíà ðîëü, êîòîðóþ èãðàþò îñíîâíûå
õàðàêòåðèñòèêè ïåðåäàâàåìîé è ïðèíèìàåìîé èíôîðìàöèè — òàêèå,
êàê çíà÷èìîñòü è íîâèçíà. Óæ ñêîëüêî ëåò ïðîøëî ñ òåõ ïîð, êàê
Âëàäèìèð Âûñîöêèé ñïåë: “Çà íîâûå èäåè ïëàòÿò äåíüãè, è áîëüøå
íåò íà «ýâðèêó» íàäåæä”. Îñòàåòñÿ äîáàâèòü, ÷òî ìåæäó ñîáîé ýòè
äâà ïîêàçàòåëÿ (çíà÷èìîñòü è íîâèçíà èíôîðìàöèè) ñâÿçàíû âåñüìà
ñâîåîáðàçíî. Íàïðèìåð, äàëåêî íå âñåãäà è íå âåçäå íà “óðà”
âñòðå÷àåòñÿ íîâàÿ èíôîðìàöèÿ. ×òîáû ÷åëîâåê íàøåë â ñåáå æåëàíèå
è âîçìîæíîñòè åå âîñïðèíèìàòü, íóæíà ïðåäâàðèòåëüíàÿ ëèáî
äîïîëíèòåëüíàÿ ðàáîòà.
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Êàê ñïðàâåäëèâî ïîäìåòèë èçâåñòíûé ïñèõîëîã Ï. Ñ. Òàðàíîâ,
“òî, ÷òî ñîâåðøåííî íîâî äëÿ ëè÷íîñòè è íèêàê íå ñâÿçàíî ñ
èìåþùèìèñÿ ó íåå çíàíèÿìè, íå âûçûâàåò èíòåðåñà. Äåëî â òîì,
÷òî íîâîå ëèøü òîãäà âûçûâàåò èíòåðåñ, êîãäà îíî ñâÿçàíî ñ
çàïàñîì ïðåäñòàâëåíèé, ñ ðàíåå ïîëó÷åííûìè çíàíèÿìè. Ïðè
ýòîì ñ íàèáîëüøèì èíòåðåñîì âîñïðèíèìàþòñÿ ñîîáùåíèÿ, â
òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðîòèâîðå÷àùèå ïðåæíèì
ïðåäñòàâëåíèÿì ÷åëîâåêà, è òîãäà âîçíèêàåò âîïðîñ: «Ïî÷åìó
ýòî òàê? Íå ìîæåò áûòü!» Ëþäè íåáåçðàçëè÷íû è ê òîìó, ÷òî
äîïîëíÿåò èëè êîððåêòèðóåò èõ çíàíèÿ. ×åì áîëüøå è òî÷íåå
÷åëîâåê çíàåò îïðåäåëåííûé ïðåäìåò, òåì ëåã÷å îí çàìå÷àåò
íîâèçíó â ñîîáùàåìîé èíôîðìàöèè, òåì ñèëüíåå åãî èíòåðåñóþò
ñâåäåíèÿ, êàñàþùèåñÿ òîíêîñòåé è íþàíñîâ ðàññìàòðèâàåìîãî
âîïðîñà. È íàïðîòèâ, åñëè ÷åëîâåê çíàåò ìàëî, îí íå ìîæåò
îòëè÷èòü íîâîå îò ñòàðîãî, åìó áóäåò êàçàòüñÿ, ÷òî îí âñå
ýòî óæå ãäå-òî ñëûøàë èëè âèäåë. Åãî òðóäíî çàèíòåðåñîâàòü.
Âîò ïî÷åìó ïî-íàñòîÿùåìó îáðàçîâàííûå ëþäè âñåãäà ëþáîçíà-
òåëüíû è àêòèâíû, à äèëåòàíòû è ïîëóçíàéêè — ðàâíîäóøíû è
ïàññèâíû. Âñåì òåì, êòî ñòàâèò ñåáå çàäà÷åé ïðèîáùèòü ëþäåé
ê íàó÷íîé èíôîðìàöèè è íàïîëíèòü èõ òåì èëè èíûì çíàíèåì,
âàæíî ïîìíèòü òàêæå î òîì, ÷òî â íà÷àëå ýòîãî ïóòè, êîãäà,
ñîáèðàòåëüíî ãîâîðÿ, îáó÷àåìûå åùå ñëàáî îðèåíòèðóþòñÿ â
ïðîáëåìå, íå âñåãäà óäàåòñÿ ñðàçó æå ïðîáóäèòü â íèõ æèâîé
èíòåðåñ ê ïðåäìåòó”.
Ðåêîìåíäàöèÿ ïñèõîëîãà: ïðåæäå, ÷åì âñòóïèòü â êîíòàêò ñ

íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì, îáðàòèòüñÿ ê îôèöèàëüíîìó ëèöó ëèáî
îñòàíîâèòü íà óëèöå ïðèÿòåëÿ, ïîçâîíèòü ïîäðóãå, íàïèñàòü ïèñüìî
îáúåêòó ñèìïàòèè, çàäàéòå ñåáå ðÿä âîïðîñîâ:

• Íóæíî ëè ýòî ìíå?
• Íóæíî ëè ýòî àäðåñàòó (ñîáåñåäíèêó)?
• Êàêèå ïîçèòèâíûå ìîìåíòû ÿ íàìåðåí îòðàçèòü â óñòíîì èëè

ïèñüìåííîì ñîîáùåíèè?
• Êàêóþ ïîëüçó àäðåñàò ñìîæåò èçâëå÷ü èç îáùåíèÿ ñî ìíîé

(ìîðàëüíóþ, ìàòåðèàëüíóþ, ïîñðåäíè÷åñêóþ è ïð.)? À, ìîæåò
áûòü, ÿ ïðèíåñó åìó îäíè îãîð÷åíèÿ, åñëè çàòðîíó áîëåâûå
òî÷êó, íàïîìíþ î íåïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ? Â òàêîì ñëó÷àå, çà÷åì
ýòî çàòåâàòü?

• Â êàêîé ôîðìå ëó÷øå îáðàòèòüñÿ ê ÷åëîâåêó? (Âîïðîñ äàëåêî
íå ïðàçäíûé, åñëè ó÷åñòü, ÷òî íåêîòîðûå ëþäè íå óìåþò
ðàçãîâàðèâàòü ïî òåëåôîíó, à äðóãèå â ïèñüìå êðîìå
“Çäðàâñòâóéòå!” è “Æäó îòâåòà, êàê ñîëîâåé ëåòà” íè÷åãî íå
ìîãóò íàïèñàòü ñâÿçíî è èíòåðåñíî äëÿ ïîëó÷àòåëÿ.)

• Ñ ÷åãî íà÷àòü ðàçãîâîð, ÷òîáû îí òóò æå è íå çàêîí÷èëñÿ?
• Â êàêîå âðåìÿ, â êàêîé ñèòóàöèè ëó÷øå îáðàòèòüñÿ ê ÷åëîâåêó?

Íå îòâëå÷åòå ëè âû åãî îò âûïîëíåíèÿ êàêîé-òî ñâåðõóðî÷íîé
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ðàáîòû, äîìàøíèõ îáÿçàííîñòåé, îáû÷íîãî îòäûõà?
Ïðàêòèêóì äëÿ ñàìîäèàãíîñòèêè
Ïðîâåðüòå, êàê ó âàñ îáñòîèò äåëî ñ çàòðóäíåíèÿìè è îøèáêàìè

äàííîãî ýòàïà êîììóíèêàöèè. Äëÿ ýòîãî âûïîëíèòå âñå èëè ïî âûáîðó
çàäàíèÿ òðåíèíãà.

- Îáðàòèòåñü íà óëèöå ê ïðîõîæåìó, â ïàðêå ê îòäûõàþùåìó ñ
âîïðîñîì, íî íå áàíàëüíûì òèïà “Êàê ïðîéòè â áèáëèîòåêó?”.
Íà÷íèòå ñ ôðàçû, ïîä÷åðêèâàþùåé ïðè÷èí/îáðàùåíèÿ èìåííî
ê íåìó (“Ìíå êàæåòñÿ, âû äàâíî æèâåòå â ýòîì ðàéîíå...”;
“Òîëüêî âû ìíå ìîæåòå ïîìî÷ü...”; “Âèäÿ â âàñ êîðåííîãî
ïåòåðáóðæöà...” è ò. ï.), — ýòî îñëàáèò åãî íåäîóìåíèå è
èçáàâèò îò ðàññïðîñîâ ñ åãî ñòîðîíû (“À ñ ÷åãî ýòî òû êî ìíå
ïðèñòàë?”).

- Ïîçâîíèòå â ïðÿìîé ýôèð — ñíà÷àëà íà ðàäèî, ïîòîì íà òåëåâè-
äåíèå, êîãäà â ñòóäèè æäóò âîïðîñîâ, ñîîáùåíèé, ïðîâîäÿò
îïðîñ, âèêòîðèíó, êîíêóðñ è ïð. Ýòî óæå ñëîæíåå, áîëüøèíñòâî
÷óâñòâóþò ñåáÿ “çàæàòûìè”, íåóâåðåííûìè. Ïîñëóøàéòå
äðóãèå çâîíêè: ñêîëüêî â íèõ ëèøíèõ ñëîâ, ëåïåòà,
ïðåäøåñòâóþùåãî èçëîæåíèþ ñóòè äåëà. Âîçüìèòå çà ïðàâèëî
íàáðàñûâàòü ñõåìó îáðàùåíèÿ, îòâåòà íà áóìàãå. Ñî âðåìåíåì
íàó÷èòåñü îáõîäèòüñÿ áåç ýòîãî.

- Çàïèøèòå ñâîè çàÿâëåíèÿ íà ìàãíèòîôîí è íàåäèíå ïðîàíàëè-
çèðóéòå. Êàê ïðàâèëî, ïîìîùü ýêñïåðòà çäåñü íå ïîíàäîáèòñÿ
— âñå îãðåõè áóäóò êàê íà ëàäîíè. Óñëûøàâ èõ áóäòî ñî
ñòîðîíû, âû èçáàâèòåñü îò ìíîæåñòâà íåäîñòàòêîâ.

- Íå æàëåéòå âðåìåíè íà çàïèñü òåçèñîâ ïèñüìåííîãî ñîîáùåíèÿ,
ïëàíà, ÷åðíîâèêà ïîñëàíèÿ. Ïåðå÷èòàéòå íàïèñàííîå íå îäèí
ðàç — íàâåðíÿêà çàìåòèòå ñòèëèñòè÷åñêèå è ñìûñëîâûå íå-
óâÿçêè.

- Çâîíèòå òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà âàì åñòü ÷òî ñêàçàòü: íå
ðàçðÿäèòü ñâîè îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè, à ñäåëàòü
êîíñòðóêòèâíûå çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ.

Áàðüåð 2. Èñïîëüçîâàíèå íåêîíêðåòíîé èíôîðìàöèè ðîæäàåò
åùå îäèí ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð êîììóíèêàöèè. Åãî ðåêîìåíäóåòñÿ
ñíèìàòü íà äåáþòíîé ôàçå êîììóíèêàöèè — ïðè ôîðìóëèðîâàíèè
èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå...

Â íà÷àëå ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû áðèòàíñêèé îôèöåð, ïðîõîäèâ-
øèé ñëóæáó â Àôðèêå, ïîëó÷èë äåïåøó îò êîìàíäîâàíèÿ: “Îáúÿâ-
ëåíà âîéíà. Àðåñòóéòå âñåõ âðàãîâ â âàøåì ðàéîíå”. Ñïóñòÿ
íåñêîëüêî äíåé îôèöåð îòðàïîðòîâàë: “Àðåñòîâàë ñåìåðûõ
íåìöåâ, òðîèõ àìåðèêàíöåâ, ÷åòâåðûõ èñïàíöåâ, ïÿòåðûõ
ôðàíöóçîâ, îäíîãî àðãåíòèíöà è îäíîãî ðóññêîãî åâðåéñêîé íà-
öèîíàëüíîñòè. Ñðî÷íî ñîîáùèòå, ñ êåì ìû íàõîäèìñÿ â ñîñòîÿ-
íèè âîéíû”.
Èëè òàêîé, áîëåå áëèçêèé íàì ïðèìåð. Ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå
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îäíîé àíòèêâàðíîé ôèðìû çâó÷èò òàê:
“Ó íàñ âû ìîæåòå ïîëó÷èòü äåíüãè ðàíüøå âñåõ â ãîðîäå”.

Âîïðîñ: “×òî çíà÷èò «ðàíüøå âñåõ»?” — â 6 ÷àñîâ óòðà; ðàíüøå, ÷åì
êîíêóðèðóþùèå ôèðìû ñîñòàâÿò êâàðòàëüíûé îò÷åò; ÷åðåç íåäåëþ
èëè â äåíü ðåàëèçàöèè ñäàííîé âåùè? Íåñìîòðÿ íà ÷àñòîòó
òðàíñëèðîâàíèÿ ñîîáùåíèÿ, åãî àâòîðû íå óäîñóæèëèñü
êîíêðåòèçèðîâàòü, ñíÿòü íåîïðåäåëåííîñòü, îòëè÷àþùóþ
èíôîðìàöèþ.

Äëÿ êàæäîé ñèòóàöèè èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü, ñ ýòîé òî÷êè
çðåíèÿ îöåíåíà êàê äîñòàòî÷íî èëè íåäîñòàòî÷íî êîíêðåòíàÿ —
àáñîëþòíûé êðèòåðèé ìû âðÿä ëè îòûùåì. Êîëü ñêîðî ïàðòíåðîâ
óñòðàèâàåò êà÷åñòâî èíôîðìàöèè, îíè ìîãóò è íå çàìåòèòü äåòàëåé
— ñèãíàëîâ åå íåêîíêðåòíîñòè. Ïðèìåðíî êàê â ïåñåíêå: “Ìû îáà
áûëè: ÿ ó àïòåêè, à ÿ â êèíî èñêàëà âàñ. Òàê, çíà÷èò, çàâòðà íà òîì æå
ìåñòå, â òîò æå ÷àñ!” Ñêàæåì áîëüøå: ìàëîêîíêðåòíóþ èíôîðìàöèþ
ëþäè óìóäðÿþòñÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîáñòâåííîé âûãîäû (ëîâÿò ðûáêó
â ìóòíîé âîäå!). Âñå-òàêè â íåêîíêðåòíîñòè èíôîðìàöèè ÷òî-òî åñòü!
Íå çðÿ æå Íàïîëåîí âíóøàë ñâîèì ìèíèñòðàì: «Ãîâîðèòå êîðîòêî, íî
íåÿñíî», — òåì ñàìûì îí îñòàâëÿë èì ïðîñòðàíñòâî äëÿ
ïîëèòè÷åñêîãî ìàíåâðà! À ñîâðåìåííûå þìîðèñòû, èìåÿ â âèäó êàê
ðàç ôóíêöèîíàëüíóþ çíà÷èìîñòü íåêîíêðåòíîé èíôîðìàöèè,
ðåêîìåíäóþò òàêóþ ñõåìó äåéñòâèé: «Áóäåò òóìàí — ïðîáüåìñÿ, à íå
áóäåò — íàïóñòèì».

Ðàçóìååòñÿ, äëÿ ïîäãîòîâêè äåëîâîé èíôîðìàöèè ïîäîáíàÿ
ðåêîìåíäàöèÿ íå âñåãäà ïîäõîäèò, îò íåå òðåáóþò äèàìåòðàëüíî
ïðîòèâîïîëîæíîãî, à óæ åñëè ýòî òðåáîâàíèå íå âûïîëíÿåòñÿ — èùèòå
çëîé óìûñåë è ïîäîçðåâàéòå â íåäîáðîñîâåñòíîñòè ÷èíîâíèêîâ èëè
ïàðòíåðîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ â íåðàçáåðèõå. Êàê óñòíîå, òàê è ïèñü-
ìåííîå ðàñïîðÿæåíèå (äèðåêòèâà, èíñòðóêöèÿ, îöåíêà, ïðèêàç è ò. ä.)
êàê ýëåìåíò äåëîâîé êîììóíèêàöèè ìíîãîôóíêöèîíàëüíû. È âñå-òàêè
ãëàâíîå òðåáîâàíèå, ïðåäúÿâëÿåìîå ê íèì, — áàçîâîå íàëè÷èå
êîíêðåòíîé ïîáóäèòåëüíîé èíôîðìàöèè è ÿâíàÿ ôîðìàðàñïîðÿæåíèÿ.
Êîìïåòåíòíûé íà÷àëüíèê ïðåäëàãàåò (ïðèêàçûâàåò, ïðîñèò)
ñîòðóäíèêó âûïîëíèòü ÷òî-ëèáî êîíêðåòíîå, ê îïðåäåëåííîìó ñðîêó,
ñ ïðèâëå÷åíèåì òàêèõ-òî ñèë è ñðåäñòâ. Â åãî ðàñïîðÿæåíèè íå äîëæíî
ñîäåðæàòüñÿ íàìåêîâ, ïîæåëàíèé íà áóäóùåå, ññûëîê íà ïðîøëûå
îøèáêè, îáñóæäåíèÿ ôîðì ñòèìóëèðîâàíèÿ (âîçíàãðàæäåíèé èëè íà-
êàçàíèé) — ïîäîáíûå äåëîâûå áåñåäû âåäóòñÿ îòäåëüíî.

Äîìàøíåå çàäàíèå
- Ïðîàíàëèçèðóéòå äåëîâûå îòíîøåíèÿ, â êîòîðûå âû âñòóïàåòå

íàèáîëåå ÷àñòî, ñ ïîçèöèé, ïåðå÷èñëåííûõ â ïðåäûäóùåì àáçà-
öå. Âñïîìíèòå, êàêèå âàøè ïðîñüáû, îáðàùåíèÿ ê
îôèöèàëüíûì ëèöàì, ïðîäàâöàì, ñîòðóäíèêàì è ò. ä. áûëè
îòâåðãíóòû ñ ïåðâûõ ôðàç, è ïîäóìàéòå, ïî÷åìó. Êàêîâ âåñ
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âàøåé îøèáêè? Âû áåññâÿçíî ãîâîðèëè, ìÿìëèëè? Âàñ
ïîïðîñòó íå ïîíÿëè? Âû ñëèøêîì çàèñêèâàëè, ðîáåëè èëè
ïðîÿâèëè íåâîñïèòàííîñòü, ñàìîóâåðåííîñòü, ãîíîð?

- Îòðàáîòàéòå ñõåìó ïðîñüáû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ â íåé
êîíêðåòíîé ïîáóäèòåëüíîé èíôîðìàöèè. Äëÿ ýòîãî îòó÷èòå
ñåáÿ îò ââîäíûõ ôðàç òèïà: “Âû íå ìîãëè áû...”, “Ìíå êàæåòñÿ,
÷òî ìíå ìîæíî...”— è âñïîìíèòå, ÷òî íà âåðøèíå
èåðàðõè÷åñêîé ïèðàìèäû öåííîñòåé ñòîèò “ß”. Ñëåäîâàòåëüíî,
êàê òðåáîâàíèÿ, òàê è ïðîñüáû ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ ýòîãî ñëîâà:
“ß ñ÷èòàþ ñåáÿ ãîòîâûì (êîìïåòåíòíûì, îáðàçîâàííûì è ïð.)
ê âûïîëíåíèþ áîëåå ñëîæíîé, îòâåòñòâåííîé ðàáîòû, êîòîðàÿ
äîëæíà îïëà÷èâàòüñÿ ñîîòâåòñòâåííî. Ó ìåíÿ åñòü âñå äàííûå
äëÿ çàìåùåíèÿ äîëæíîñòè (íàçíà÷åíèÿ îêëàäà)...” Ñõåìó
âíà÷àëå îòðàáîòàéòå íà áóìàãå: â îäíîé êîëîíêå âûïèøèòå
ñâîè ïðåèìóùåñòâà; äîñòèæåíèÿ; âûïîëíåííîå âàìè çà
êîíêðåòíûé ïåðèîä; âñå, îäîáðåííîå íà ñîîòâåòñòâóþùåì
óðîâíå — ýòî áàçà äëÿ âûäâèæåíèÿ òðåáîâàíèé. Îòäåëüíî
âûïèøèòå âîçìîæíûå çàìå÷àíèÿ, íåäîñòàòêè, î êîòîðûõ çíàåòå
âû è ìîãóò çíàòü êîëëåãè è ðóêîâîäèòåëè. Ïðîäóìàéòå, êàê
ïîñòðîèòü ñâîé “ââîäíûé ïàíåãèðèê”, ÷òîáû íåãàòèâíàÿ
èíôîðìàöèÿ íå áûëà çàòðîíóòà èëè îòîøëà íà âòîðîé ïëàí. È
åùå ñîâåò: íå ïðîñèòå íåêîíêðåòíî — êàêóþ-íèáóäü äîëæíîñòü,
íåêîòîðóþ ïðèáàâêó ê çàðïëàòå è ò. ï. — äëÿ îôèöèàëüíîãî
ëèöà ýòî ñèãíàëû íåóâåðåííîñòè.

Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî íàìåðåííîå ïðèäàíèå èíôîðìàöèè
íåêîíêðåòíîãî õàðàêòåðà — ýòî îäíà èç òàêòè÷åñêèõ óëîâîê. Îá
îñîáåííîñòÿõ, ñòåïåíè êîððåêòíîñòè è ÷àñòíûõ òàêòè÷åñêèõ ïðèåìàõ
è óëîâêàõ ïîäîáíîãî ñòèëÿ êîììóíèêàöèè ìû áóäåì ãîâîðèòü â
ñîîòâåòñòâóþùåé ãëàâå.

Èç êðèìèíàëüíîé õðîíèêè è äåòåêòèâíûõ ïðîèçâåäåíèé ìû
óçíàåì, ÷òî ìíîãèå ïðåñòóïëåíèÿ íåâîçìîæíî áûëî ðàñêðûòü ïî
ãîðÿ÷èì ñëåäàì èç-çà óìåëî çàïóòàííîé äîêóìåíòàöèè è
íåêîíêðåòíîñòè óñòíîé èíôîðìàöèè, èñõîäÿùåé îò ôèçè÷åñêèõ ëèö
(ïîäîçðåâàåìûõ, ñâèäåòåëåé è ïð.). Èíôîðìàöèÿ, îòâå÷àþùàÿ
òðåáîâàíèÿì íîâèçíû è êîíêðåòíîñòè, íàïðîòèâ, öåíèòñÿ âûñîêî. Íå
çðÿ ïðåäñòàâèòåëè îäíîé èç ñàìûõ äåëîâûõ íàöèé — àìåðèêàíöû —
ñ÷èòàþò ïðèâû÷êó îïèðàòüñÿ íà êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ åäâà ëè
íå ñàìîé õàðàêòåðíîé íàöèîíàëüíîé ÷åðòîé. Êàê ãîâîðèëà
î÷àðîâàòåëüíàÿ øïèîíêà Ïèëàð â êèíîôèëüìå “ÒÀÑÑ óïîëíîìî÷åí
çàÿâèòü...”: “ß ñòàëà àìåðèêàíêîé. ß ïðèâûêëà ê òî÷íîñòè âîïðîñà,
êîíêðåòíîñòè çàäàíèÿ”.

Ìû òîæå íàìåðåíû ïîìî÷ü æåëàþùèì ïðèîáðåñòè ïîäîáíûå
äåëîâûå êà÷åñòâà, ïîýòîìó ïðåäëàãàåì ïðîäîëæèòü èçó÷åíèå
èíôîðìàöèîííûõ áàðüåðîâ êîììóíèêàöèè.

Áàðüåð 3 — íåïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèè. Îøèáêè
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ïðè âûáîðå ñïîñîáà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.
×åòêèé, áåçîøèáî÷íûé âûáîð ñïîñîáà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè —

íå òîëüêî çàëîã óñïåøíîñòè êîììóíèêàöèè. Åãî ðîëü â æèçíè, ðàáîòå,
ó÷åáå, ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ òðóäíî ïåðåîöåíèòü. À â ñëó÷àå ïðîñ÷åòà
âîçíèêàåò ñåðüåçíûé êîììóíèêàòèâíûé áàðüåð. Ñêîëüêî ñâåäåíèé
ïåðåäàâàòü, ÷òîáû àäðåñàò èõ âîñïðèíÿë áåç ñîïðîòèâëåíèÿ è áåç
ïîòåðü? Â êàêîé ìîìåíò, ïî êàêèì êàíàëàì, ñ ÷üåé ïîìîùüþ ýòî
ñäåëàòü? Êàê ñèñòåìàòèçèðîâàòü, ñîêðàùàòü, óïðîùàòü äàííûé
ïðîöåññ? Âñå ýòî íå ïðàçäíûå âîïðîñû.

Äîêàçàíî, ÷òî îáèëèå èíôîðìàöèè â ñûðîì è/èëè
íåñèñòåìàòèçèðîâàííîì âèäå äåëàåò åå íèê÷åìíîé è çàòðóäíÿåò
ñóáúåêòó åå ïîíèìàíèå. Ïîÿñíèì íàïðàâëåíèÿ åå ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ñëèøêîì ìåëêèå ïîðöèè èíôîðìàöèè ïëîõî ïðèâëåêàþò è
óäåðæèâàþò âíèìàíèå è íå ñïîñîáñòâóþò åå óñâîåíèþ (“Ñëîâíî ìóõà
â îêíî çàëåòåëà íà ìèã” — ñðàâíåíèå, çàèìñòâîâàííîå ó áåññìåðòíîãî
Îìàðà Õàéàìà).

Ñëèøêîì áîëüøèå ïîðöèè ìîãóò ïåðåãðóçèòü ïñèõèêó àäðåñàòà.
Ëþäè ïëîõî ïåðåíîñÿò ñèòóàöèè, êîãäà îò íèõ òðåáóåòñÿ ìíîãî çàòðàò
íà âîñïðèÿòèå, ïåðåðàáîòêó, õðàíåíèå èíôîðìàöèè. Àíàëèçàòîðû
÷åëîâåêà ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàþò ïîðöèè 7 ïëþñ-ìèíóñ 2 ñëîâà.
Äëÿ ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò èñïîëüçîâàòü
îáúåì â 12-15 ñëîâ è/èëè îäèí ôîòîñíèìîê ñ ïîÿñíÿþùåé ïîäïèñüþ.
Ñîîáùåíèå ëó÷øå ðàçáèòü íà àáçàöû, ïî 2-3 ïðåäëîæåíèÿ â êàæäîì.
×òî êàñàåòñÿ èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé óñòíî, êîðîòêèå ôðàçû,
îáðàçóþùèå ñìûñëîâûå áëîêè, à íå ðå÷ü, ëüþùàÿñÿ ïîòîêîì, — âîò
îïòèìàëüíàÿ áàçà äëÿ óñâîåíèÿ ñîîáùåíèÿ àäðåñàòîì.

Íåîáõîäèìî âíåñòè ïîïðàâêó â ñàìî ïîíÿòèå “èçáûòî÷íàÿ
èíôîðìàöèÿ”. Ïîäîáíàÿ îöåíêà êðàéíå ñóáúåêòèâíà, çàâèñèò îò
ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, ëþäÿì êàæåòñÿ, áóäòî èõ ïåðåãðóçèëè
èíôîðìàöèåé, åñëè îíà:

• îáðóøèâàåòñÿ îäíîâðåìåííî èç íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ;
•  ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàíà;
• ñëèøêîì êîíòðàñòíà ïî ñòèëèñòèêå, òîíàëüíîñòè è ò. ï.;
• ïðåïîäíîñèòñÿ èçëèøíå íàïîðèñòî, èíòåíñèâíà â ïëàíå

ïåðåâåñà ýìîöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé íàä ðàöèîíàëüíîé.
Êàçàëîñü áû, êàêîå äåëî ðàáî÷èì, äîìîõîçÿéêàì, ïåíñèîíåðàì

äî ýòèõ ñàìûõ ïîðöèé èíôîðìàöèè? Î÷åíü äàæå ïðÿìîå. Ñóäèòå ñàìè:
âû ïèøåòå æàëîáó íà íåäîðàáîòêè êîììóíàëüíûõ ñëóæá èëè
ïðèõîäèòå â êàáèíåò ê ÷èíîâíèêó ñ çàÿâëåíèåì, ïðîñüáîé. Âîò òóò-òî
è âñïëûâàåò ÷èñòî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îøèáêà. Ëþäè ñòàðàþòñÿ
âìåñòèòü â ñîñòàâëÿåìûé (íåðåäêî êîëëåêòèâíî) äîêóìåíò ìàêñèìóì
ïîçèöèé, ðàññóæäàÿ: “Ïóñòü èñïðàâëÿþò âñå ñðàçó, ÷òîá íåñêîëüêî
ðàç íå îáðàùàòüñÿ”. Ïî òàêîé æå ñõåìå èçëàãàþò ñâîè ïðåòåíçèè óñòíî.
È ïîëó÷àþò ýôôåêò, îáðàòíûé îæèäàåìîìó. ×èíîâíèê — òîæå ÷åëî-
âåê, äà åùå çà÷àñòóþ — çàóðÿäíûé, è îí ðåàãèðóåò, êàê ïðàâèëî, íà
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îäèí ïóíêò, îñòàâëÿÿ áåç âíèìàíèÿ ïðî÷èå. Ïðè÷èíîé òîìó —
íåæåëàíèå óòðóæäàòü ñåáÿ èëè ìàëûé îáúåì âíèìàíèÿ, íî äëÿ
îáðàòèâøåãîñÿ ñ çàÿâëåíèåì è òî è äðóãîå ïëîõî!

Ìîðàëü ïðîñòà: æàëåéòå íå ÷èíîâíèêà, à ñåáÿ, — ðàöèîíàëüíåå
ñîñòàâèòü íåñêîëüêî ïèñåì (æàëîá), â êàæäîì èç êîòîðûõ — îäèí
âîïðîñ (ïðîñüáà). Îòêàæóò ïî âñåì èëè ïî îòäåëüíûì èç íèõ —
èíèöèàòèâà ïðîäîëæåíèÿ áîðüáû çà ñâîè ïðàâà â âàøèõ ðóêàõ:
îáðàùåíèå â âûøåñòîÿùèå èíñòàíöèè, îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé èëè â ñóä — âàðèàíòîâ äîñòàòî÷íî.

Íåêîòîðûì ÷èòàòåëÿì ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëèøêîì çàïóòàííûìè
îáû÷íûå ïðîèçâåäåíèÿ õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû ñ ìíîæåñòâîì
äåéñòâóþùèõ ëèö — òàêèå åñòü äàæå ó êëàññèêîâ äåòåêòèâíîãî æàíðà:
Àãàòû Êðèñòè (“Çëî ïîä ñîëíöåì”, “Òðèíàäöàòü ñîòðàïåçíèêîâ”,
“Ñìåðòü íà Íèëå”, “Êàðèáñêàÿ òàéíà” è äð.) è Ðåêñà Ñòàóòà (ýòîò
àâòîð, äàâàÿ íàçâàíèå ðîìàíàì, ñàì ïðåäóïðåæäàåò ÷èòàòåëÿ î
òðóäíîñòÿõ: “Ñëèøêîì ìíîãî êëèåíòîâ”, “Ñëèøêîì ìíîãî æåíùèí”
è äð.). ×òî óæ ãîâîðèòü î âïå÷àòëåíèÿõ ìîëîäûõ ëþäåé, âïåðâûå
ðàñêðûâøèõ “Ñàãó î Ôîðñàéòàõ” Äæîíà Ãîëñóîðñè? Ðàçóìååòñÿ,
íàëèöî ìíîæåñòâî ïåðñîíàæåé, íîñÿùèõ òàêèå íåïðîñòûå àíãëèéñêèå
ôàìèëèè. Îäíàêî ÷òî ìîæåò áûòü ïðîùå: âçÿòü ëèñò áóìàãè,
èçîáðàçèòü ðàçâåòâëåííóþ ñåòü ðîäñòâåííûõ è èíûõ ñâÿçåé âñåé ýòîé
ïóáëèêè è ÷èòàòü äàëüøå, èçðåäêà ïîäãëÿäûâàÿ â øïàðãàëêó.

Èíôîðìàöèîííîå ïîëå. Îáúÿâëåíèå, íàïå÷àòàííîå â ãàçåòå,
ëó÷øå âîñïðèíèìàåòñÿ, åñëè çàíèìàåìîå èì ïîëå â øèðèíó íå
ïðåâûøàåò 10 ñì, à òåêñò íàïå÷àòàí âåðòèêàëüíûì ñòîëáöîì (ïî
ñðàâíåíèþ ñ ãîðèçîíòàëüíûìè ñòðîêàìè ýôôåêòèâíîñòü óñâîåíèÿ
ñîîáùåíèÿ ïîâûøàåòñÿ íà 25 %).

Íàçâàíèå ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, ïîÿñíèòåëüíûå íàäïèñè
ñëåäóåò ðàñïîëàãàòü ïîä ñîîòâåòñòâóþùèìè ðèñóíêàìè è
ôîòîãðàôèÿìè. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì âîñïðèÿòèÿ òàêîâ: êàê
îòíîñÿùååñÿ ê íàãëÿäíîìó ìàòåðèàëó âîñïðèíèìàåòñÿ òåêñò,
ðàñïîëîæåííûé ïîä, íî íå íàä íèì. Îäíàæäû êîíöåðòû Èðèíû
Àëëåãðîâîé ñîâïàëè ñ ãàñòðîëÿìè íåãðèòÿíñêîãî øîó. È íà ðåêëàìíîì
ùèòå íàêëåèëè ñâåðõó ôîòîãðàôèþ ÷åðíîêîæåé ïåâèöû, à ïîä íåé —
íåáîëüøóþ áåëóþ ïîëîñêó ñ äâóìÿ ñëîâàìè: “Èðèíà Àëëåãðîâà”. Õîòÿ
ïðàêòè÷åñêè âñå çíàþò íàøó áåëîêóðóþ ýñòðàäíóþ çâåçäó â ëèöî,
íåîæèäàííîå ñî÷åòàíèå âûçûâàëî ñìåõ.

Ðàçìåðû îáúÿâëåíèÿ òàêæå íåáåçðàçëè÷íû âîñïðèíèìàþùåìó.
Íå áóäåì îòðèöàòü — êðóïíîå áðîñàåòñÿ â ãëàçà. Áîëåå áîãàòûå ôèðìû
ñòðåìÿòñÿ çàïîëíèòü ñâîåé ðåêëàìîé ïîëîâèíó ãàçåòíîé ñòðàíèöû
(ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, åå ïðî÷èòûâàþò 74 % ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé). Íî ýòî âîâñå íå äîëæíî ïðèâîäèòü ê íàïðàøè-
âàþùåìóñÿ âûâîäó, áóäòî ÷åì êðóïíåå, òåì ýôôåêòèâíåå. Ðàñõîäû —
ïëàòó çà ïóáëèêàöèþ ðåêëàìû — è äîõîäû ïðèäåòñÿ íå ðàç ïîäñ÷èòàòü
è âçâåñèòü. Âåäü ðåêëàìà, çàíèìàþùàÿ òðåòü ãàçåòíîé ñòðàíèöû,
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ïðî÷èòûâàåòñÿ 62 % êëèåíòîâ, à óêëàäûâàþùàÿñÿ íà ÷åòâåðòèíêå —
68 %.

Çàãîëîâîê. Îí ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ,
êîòîðûé óïðàâëÿåò âíèìàíèåì ÷èòàòåëÿ. Åãî ðîëü òðóäíî ïåðåîöåíèòü,
åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå çàêëþ÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ: ÷åëîâå÷åñêèé
ãëàç îáû÷íî íå çàäåðæèâàåòñÿ íà ãàçåòíîé ñòðàíèöå äîëüøå ÷åòûðåõ
ñåêóíä, åñëè íå çàöåïëÿåòñÿ çà ÷òî-òî, çàèíòåðåñîâàâøåå ÷åëîâåêà.
Çàêîíîìåðíî, ÷òî îáúåêòîì åãî âíèìàíèÿ íåèçáåæíî ñòàíîâèòñÿ íå÷òî
âûäåëÿþùååñÿ ðàçìåðîì, øðèôòîì, öâåòîì è äðóãèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè. ×àùå âñåãî ýòî — çàãëàâèå ñòàòüè, ïîäïèñü ïîä
ñíèìêîì. Òîëüêî êîãäà èçáèðàòåëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ äèêòóåò ÷åëîâåêó
íåîáõîäèìîñòü îñòàíîâèòüñÿ íà ÷åì-òî êîíêðåòíîì, îí îò ÷òåíèÿ
çàãîëîâêà ïåðåõîäèò ê èçó÷åíèþ ðàñïîëîæåííîé ïîä íèì ñòàòüè.
Íàïðèìåð, âíèìàíèå ïåòåðáóðæåíîê ïðèâëåê òàêîé çàãîëîâîê: “Êàê
îáìàíóòü ìóæà?” Ïðî÷èòàâøèå åãî óçíàëè î íîâîì ñîðòå ïåëüìåíåé,
ïî âêóñó íå óñòóïàþùèõ äîìàøíèì.

Âûáîð, ôîðìóëèðîâàíèå è ãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå çàãîëîâêà
— ìåðîïðèÿòèå âàæíîå åùå è ïîòîìó, ÷òî ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè
æåíñêîãî ïîëà íå èìåþò îáûêíîâåíèÿ ïðî÷èòûâàòü çà îäèí ðàç áîëåå
÷åòûðåõ îáúÿâëåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ íèõ, ÷èòàòåëåé áåñïëàòíûõ
ðåêëàìíûõ èçäàíèé, èìåííî â çàãîëîâêàõ íåîáõîäèìî ïîìåñòèòü
ìàêñèìóì “çàâëåêàòåëüíîé” èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ. Â ýòèõ
öåëÿõ çàãëàâèÿ íàïîëíÿþò êëþ÷åâûìè ôðàçàìè òèïà: “åäèíñòâåííàÿ
ôèðìà...”, “íîâèíêà”, “íåáûâàëûå ñêèäêè”, “âûãîäíî è óäîáíî...” è
ïð., âûçûâàþùèìè ëþáîïûòñòâî è ñóëÿùèìè ïðåèìóùåñòâà.
Ñïåöèàëèñòû ñîâåòóþò íå ýêîíîìèòü íà äëèíå çàãîëîâêà. Ìàëî òîãî,
÷òî â äëèííîå ïðåäëîæåíèå óìåùàåòñÿ áîëüøå èíôîðìàöèè î òîâàðå
è ôèðìå-ïðîèçâîäèòåëå, — îíî, êàê îêàçàëîñü, è âîñïðèíèìàåòñÿ
ëó÷øå, ÷åì êîðîòêîå. Íàïðèìåð, òàêàÿ íàõîäêà ðåêëàìîäàòåëåé:
“Íåâåðîÿòíûå ïðåäëîæåíèÿ èòàëüÿíöåâ â Ðîññèè! Ñóïåðìàãàçèí
êåðàìè÷åñêîé ïëèòêè!” — àäðåñ, òåëåôîí...

Áàðüåð 4 — íåäîñòàòî÷íàÿ ñâîåâðåìåííîñòü (îïåðàòèâíîñòü)
ïåðåäàâàåìîé è ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè.

Êàê óòâåðæäàåò îäèí èç Çàêîíîâ Ìåðôè, “èíôîðìàöèÿ, âåäóùàÿ
ê îáÿçàòåëüíîìó èçìåíåíèþ ïðîåêòà, ïîñòóïèò ê àâòîðó ýòîãî ïðîåêòà
òîãäà è òîëüêî òîãäà, êîãäà ÷åðòåæè óæå âûïîëíåíû”.

“Îïîçäàâøåå” ñîîáùåíèå åùå ìåíåå öåííî, ÷åì ïðîøëîãîäíèé
êàëåíäàðü. Íå çðÿ æå â íàðîäå ãîâîðÿò: “Äîðîãà ëîæêà ê îáåäó”. Äàæå
ñàìàÿ êà÷åñòâåííàÿ è îòëè÷íî âûñòðîåííàÿ èíôîðìàöèÿ,
äîñòàâëåííàÿ ñ îïîçäàíèåì, íå ïðîñòî áåñïîëåçíà — îíà âûçûâàåò
ìàññó îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé.

Âñåì êðóïíûì âîåíà÷àëüíèêàì è àäìèíèñòðàòîðàì Ðîññèè ïîëà-
ãàëîñü ïîçäðàâëÿòü ìîíàðõà â äåíü åãî ðîæäåíèÿ, èìåíèí è ò.
ä. Ñëó÷èëîñü òàê, ÷òî êîìàíäóþùèé Êèåâñêèì âîåííûì îêðóãîì
ãåíåðàë Äðàãîìèðîâ îäíàæäû îïëîøàë — ñïóñòÿ òðè äíÿ



30

õâàòèëñÿ, ÷òî çàáûë ïîçäðàâèòü èìïåðàòîðà (Àëåêñàíäðà
Òðåòüåãî). Ïîñëå íåäîëãîãî ðàçäóìüÿ ãåíåðàë íàøåë âûõîä èç
ñîçäàâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ. Òåêñò òåëåãðàììû â ñòîëèöó áûë
ñëåäóþùèì: “Òðåòèé äåíü ïüåì çäîðîâüå âàøåãî âåëè÷åñòâà”.
Èìïåðàòîð, êîòîðûé, ê ñëîâó ñêàçàòü, è ñàì áûë “ïîêëîííèêîì
Áàõóñà”, ñ÷åë íåîáõîäèìûì âñå æå îõëàäèòü âåðíîïîääàííè÷å-
ñêîå ðâåíèå ãåíåðàëà, îòâåòèâ: “Áëàãîäàðþ. Ïîðà áû è
êîí÷èòü”.
Âûâîä èç ñêàçàííîãî áàíàëåí: âñå íóæíî äåëàòü âîâðåìÿ, à äëÿ

çàáûâ÷èâûõ è ÷ðåçìåðíî çàíÿòûõ ñîçäàíî íåìàëî ñðåäñòâ
ôèêñèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè (îò çàïèñíûõ êíèæåê äî êîìïüþòåðîâ).
Ðóêîâîäèòåëü, îïèðàþùèéñÿ íå òîëüêî íà ôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ
ïîä÷èíåííûìè, à âíîñÿùèé ýëåìåíò ÷åëîâå÷åñêîé òåïëîòû,
îáÿçàòåëüíî èìååò â ÿùèêå ðàáî÷åãî ñòîëà èëè íà êîìïüþòåðíîì äèñ-
êå óñòàíîâî÷íûå äàííûå íà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ñïèñîê äíåé èõ
ðîæäåíèÿ â àëôàâèòíîì è õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå. Ó åãî ñåêðåòàðÿ
òàêæå äîëæåí áûòü ïîä ðóêîé äóáëèêàò ýòèõ ñâåäåíèé. Äåìîêðàòè÷íûé
(íå äåìîêðàòè÷åñêèé!) ëèäåð íà÷èíàåò ðàáî÷èé äåíü ñ ïðîñìîòðà íå
òîëüêî ñïèñêà íåîòëîæíûõ äåë, íî è ñ ðååñòðà íåôîðìàëüíîé
èíôîðìàöèè. Îí âñåãäà íàéäåò âîçìîæíîñòü ïîçäðàâèòü þáèëÿðà. À
òî, ÷òî íåêîòîðûå äåëàþò ýòî ôîðìàëüíî, íåóêëþæå è äàæå îáèäíî
äëÿ ñîáåñåäíèêà — îòäåëüíàÿ ïðîáëåìà, ê êîòîðîé ìû íàìåðåíû
îáðàòèòüñÿ ïîçæå.

Îäíàêî âåðíåìñÿ ê ðàññìîòðåíèþ ñîäåðæàíèÿ äàííîãî áàðüåðà
è çàîñòðèì âíèìàíèå íà ïðîáëåìå âûáîðà âðåìåíè ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè.

Òðåáîâàíèå îïåðàòèâíîñòè íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ ýôôåêòîì
âûáîðà ìîìåíòà ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ. Êàæäîìó èçâåñòíî, ÷åì
êîí÷àåòñÿ îáùåíèå, êîãäà ïîïàäàåøü ÷åëîâåêó ïîä ãîðÿ÷óþ ðóêó èëè
êîãäà íåðåøèòåëüíîñòü, èçëèøíÿÿ îñòîðîæíîñòü îêàçûâàþòñÿ ïîìåõîé
äëÿ ñâîåâðåìåííîãî âñòóïëåíèÿ â êîíòàêò. Âïðî÷åì, ïîíÿòèå
“âîâðåìÿ” — êàòåãîðèÿ îòíîñèòåëüíàÿ.

Ðàáèíîâè÷à âûçâàëè â ÊÃÁ.
— Îêàçûâàåòñÿ, ó âàñ åñòü áðàò â Èçðàèëå!
— Íî ÿ ñ íèì òðèäöàòü ëåò íå ïåðåïèñûâàþñü...
— È íàïðàñíî. Îí áîðåòñÿ ïðîòèâ èìïåðèàëèçìà è ïîääåðæèâà-
åò ïîëèòèêó Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Òàê ÷òî áîëüøå íå
îòâîðà÷èâàéòåñü îò íåãî. Âîò âàì áóìàãà, ïðÿìî ñåé÷àñ è çäåñü
ñàäèòåñü è ïèøèòå åìó ïèñüìî,
“Äîðîãîé Õàèì! — íà÷àë Ðàáèíîâè÷. — Íàêîíåö-òî ÿ âûáðàë
âðåìÿ è ìåñòî íàïèñàòü òåáå...”
Äà, íå çðÿ â íàðîäå ãîâîðÿò: óñïåõà äîáèâàåòñÿ òîò, êòî

îêàçûâàåòñÿ â íóæíîå âðåìÿ â íóæíîì ìåñòå è ìîëâèò ñëîâî âîâðåìÿ.
Ðåêëàìîäàòåëè çíàþò, â êàêîå âðåìÿ è â êàêóþ ïåðåäà÷ó âûãîäíåå
âñåãî âêëþ÷àòü êëèï. Îòñþäà ðàçíèöà öåí íà ðåêëàìíîå âðåìÿ â áóäíè
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è âûõîäíûå, âî âðåìÿ øîó èëè êèíîôèëüìà, óòðîì èëè âå÷åðîì.
Íàñòðîèìñÿ, îäíàêî, íà äåëîâóþ âîëíó, îáðàòèìñÿ ê

ðåêîìåíäàöèÿì ñïåöèàëèñòîâ:
• äàæå ãîòîâÿñü íàáðàòü òåëåôîííûé íîìåð àáîíåíòà,

çàäóìàéòåñü î öåëè ïðåäñòîÿùåãî ðàçãîâîðà: áóäåò ëè ýòî âî
èìÿ ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòà, íàïîìèíàíèÿ î ñåáå; íàìåðåíû
ëè âû óñòàíîâèòü íîâóþ ñâÿçü; õîòèòå ëè ñîîáùèòü ÷òî-ëèáî
èëè ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îò ñîáåñåäíèêà;

• ïîçàáîòüòåñü îá óäîáñòâå ñîáåñåäíèêà, âûáåðèòå âðåìÿ çâîíêà,
÷òîáû íå ïðåðûâàòü åãî âàæíûõ äåë, íå ìåøàòü îòäûõó (ýòî
äîëæíî áûòü êîãäà-òî îãîâîðåíî, çàïèñàíî);

• îïòèìàëüíîé ÿâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ äîãîâîðåííîñòü,
ïèñüìî, ôàêñ (“ß ïîçâîíþ âàì...” èëè “Áóäó æäàòü âàøåãî
ñîîáùåíèÿ...” — òî÷íîå âðåìÿ).

Íå ñëåäóåò ðàñöåíèâàòü äàííûå ðåêîìåíäàöèè êàê
áþðîêðàòè÷åñêèå ïðåïîíû. Âûðàáîòàâ ïðèâû÷êó ðàáîòàòü â òàêîì
êëþ÷å, ëþäè ýêîíîìÿò ìàññó âðåìåíè, ñèë, ñðåäñòâ è ò.ä.

Áàðüåð 5 — íåäîñòàòî÷íàÿ ïîëíîòà èíôîðìàöèè, ïðåíåáðåæåíèå
äåòàëÿìè.

Äàëåêî íå âñå ïàðòíåðû ñïîñîáíû ðàáîòàòü ñ íåïîëíîé
èíôîðìàöèåé. Íåðåäêî ýòî êîí÷àåòñÿ ïîñïåøíûìè çàêëþ÷åíèÿìè áåç
äîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ èëè ïðèçíàíèåì íåïîíèìàíèÿ ñóòè ñèòóàöèè.
Äàæå íå îòäàâàÿ ñåáå â ýòîì îò÷åòà, ëþäè ñòðåìÿòñÿ èìåòü ïîëíóþ
èíôîðìàöèþ ïî îáñóæäàåìîé ïðîáëåìå. Òî, ÷òî äëÿ îäíîãî ñîáå-
ñåäíèêà — ìåëî÷è, ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèåñÿ ÷àñòíîñòè, äëÿ äðóãîãî
— íåäîìîëâêè, òðåáóþùèå “äîâåäåíèÿ äî êîíäèöèè” (äî òîé, ÷òî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé åìó ñàìîìó). Åñëè â “îáðåçàíèè”
èíôîðìàöèè âèíîâåí åå îòïðàâèòåëü, à ïîëó÷àòåëü â ðåçóëüòàòå
ïðèøåë íå ê òåì âûâîäàì, êîììóíèêàòîð îáû÷íî ïîëó÷àåò òî, ÷åãî
çàñëóæèâàåò.

Çàñòàâ æåíó ñ ëþáîâíèêîì, ìóæ, íå ãîâîðÿ íè ñëîâà, èçáèë ñî-
ïåðíèêà è âûêèíóë èç êâàðòèðû. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé îí ñíîâà
ïîéìàë èõ íà ìåñòå ïðåñòóïëåíèÿ è ñïóñòèë ÷óæàêà ñ ëåñòíèöû.
Çàñòàâ åãî ó æåíû â òðåòèé ðàç, âçáåøåííûé ðîãîíîñåö íå âû-
äåðæàë:
— Åùå ðàç óâèæó òåáÿ â ðàäèóñå 100 ì îò íàøåãî äîìà, —
ïðîñòî óáüþ. È ñ æåíîé ñäåëàþ òî æå ñàìîå.
— Àõ, òàê ýòî áûëà âàøà æåíà? Òàê áû ñðàçó è ñêàçàëè, à òî
âñå íàìåêàìè äà íàìåêàìè!
À åñëè ñåðüåçíî, ïñèõîëîãè íå ðåêîìåíäóþò âûäàâàòü

èíôîðìàöèþ â ïîëíîì îáúåìå, ÷òîáû íå ëèøàòü ïàðòíåðà
âîçìîæíîñòè äîìûñëèòü. Â òî æå âðåìÿ, åñëè ïàðòíåð ïî áèçíåñó
îáíàðóæèò óòàèâàíèå, ó íåãî ìîæåò âîçíèêíóòü íåäîâåðèå ëèáî
íåïîíèìàíèå, è óïðåêàòü åãî â èçëèøíåé ïîäîçðèòåëüíîñòè âðÿä ëè
ïðàâîìåðíî.
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Âîçìîæíî, êîìó-òî ïîêàæåòñÿ ïîó÷èòåëüíûì îáùåèçâåñòíûé
ïðèìåð ïðåäíàìåðåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ íåïîëíîé èíôîðìàöèè äëÿ
îäóðà÷èâàíèÿ êëèåíòîâ. Êîìèòåò ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ
íåîäíîêðàòíî êðèòèêîâàë òàê íàçûâàåìóþ “âèðòóàëüíóþ òîðãîâëþ”
(ðåêëàìíûå òåëåïåðåäà÷è òèïà “Òåëåìàãàçèí”, “Ìàãàçèí íà äèâàíå”).
Ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû ïîêàçûâàþòñÿ òîëüêî â ñòóäèè, îò êëèåíòà
ïðèíèìàþò çàêàç, îïëàòó, äîñòàâëÿþò ïðåäìåòû ïî ìåñòó æèòåëüñòâà.
Àäðåñîâ ïîäîáíûå ôèðìû íå èìåþò, óêàçàííûå íà ýêðàíå òåëåôîíû
ñòîëü æå âèðòóàëüíû, ÷òî è âûñòóïàþùèå ñ ýêðàíà “äîêòîðà”. Êîãäà
îáîëâàíåííûé êëèåíò ïûòàåòñÿ âûðàçèòü ïðåòåíçèè ê êà÷åñòâó
äîñòàâëåííîãî òîâàðà, íà ñâÿçü âûõîäèò íå îáëå÷åííîå ïîëíîìî÷èÿìè
íàåìíîå ëèöî è îòâå÷àåò, ÷òî íå ïðàâîìî÷íî ïðèíèìàòü ïðåòåíçèè è
îñóùåñòâëÿòü çàìåíó âåùåé è âîçâðàò äåíåã, ïîñêîëüêó ôèðìà ðàñïî-
ëàãàåòñÿ â Ìîñêâå. Íåäîñòàòî÷íàÿ ïîëíîòà èíôîðìàöèè â äàííîì
ñëó÷àå âûðàæàåòñÿ â ëèøåíèè êëèåíòà ïðàâà ïðåäâàðèòåëüíî
îñìîòðåòü çàèíòåðåñîâàâøóþ åãî âåùü, îçíàêîìèòüñÿ ñ
êîìïëåêòàöèåé, ïîëó÷èòü ãàðàíòèéíûé òàëîí íà òîâàð ëèáî àäðåñà
ãàðàíòèéíîé ìàñòåðñêîé. “Âèðòóàëüíàÿ òîðãîâëÿ” íå ïîçâîëÿåò
÷åëîâåêó óäîâëåòâîðèòü ýëåìåíòàðíóþ ïîòðåáíîñòü ïîòðîãàòü âåùü
ðóêàìè, îñìîòðåòü ñî âñåõ ñòîðîí, ïðèìåðèòü, óáåäèòüñÿ â åå
íàäåæíîñòè ëèáî çàáðàêîâàòü. Ìîðàëü: åñëè ôèðìà íå ïðåäîñòàâëÿåò
ïîëíîé ëèáî èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè î ñåáå è î òîâàðå, ïîêóïàòü
åãî ðèñêîâàííî.

È âñå-òàêè íåêîòîðàÿ íåäîãîâîðåííîñòü, íåïîëíîòà èíôîðìàöèè
äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå òâîð÷åñêèì ëè÷íîñòÿì. “Äîíæóàíó
äîñòàòî÷íî óâèäåòü êîëåííóþ ÷àøå÷êó, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü ñåáå âåñü
ñåðâèç”, — çàìåòèë Êîíñòàíòèí Ìåëèõàí. È õîòÿ êîììåðöèÿ ñîäåðæèò
íåìàëî òâîð÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ, â òîì ÷èñëå
ïñèõîëîãîâ, íå ñîâåòóþò ïðåäïðèíèìàòåëÿì, ïðîäàâöàì ñêóïèòüñÿ íà
èíôîðìàöèþ î ïðåäëàãàåìûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, òåì áîëåå åñëè ìîæíî
îáðàòèòüñÿ ê ñàìîé äåøåâîé è äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé — óñòíîé
ðåêëàìå. Ýòî íåîáõîäèìî äåëàòü õîòÿ áû ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî,
ñòîëêíóâøèñü ñ äåôèöèòîì ñâåäåíèé, ëþäè èñïûòûâàþò
ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò.

Íå ñëåäóåò, îäíàêî, ïóòàòü ïîëíîòó èíôîðìàöèè î òîâàðå ñ
çàâûøåííûìè îáåùàíèÿìè, ïðåóâåëè÷åíèåì åãî ïðåèìóùåñòâ ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè. Çäåñü âñòóïàåò â ñèëó ôåíîìåí: íåò íè÷åãî
õóæå ðàçî÷àðîâàâøåãîñÿ êëèåíòà. Åñëè ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü
çàøåë â ìàãàçèí è íå íàøåë èñêîìîãî ïðåäìåòà, îí ïîèíòåðåñóåòñÿ ó
ïðîäàâöà, êîãäà áóäåò ïîñòóïëåíèå òîâàðà, è çàãëÿíåò åùå íå ðàç. Íî
åñëè åìó ðàñõâàëèëè âåùü, à âñêîðå îí óáåäèëñÿ, äî êàêîé ñòåïåíè
ýòî ïðåóâåëè÷åíî, îí âåðíåòñÿ, ÷òîáû âûñêàçàòü ïðåòåíçèè,
ïîòðåáîâàòü çàìåíû èëè âîçâðàòà äåíåã. È î÷åíü âåëèêà âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî âïîñëåäñòâèè îí ñòàíåò îáõîäèòü ýòó òîðãîâóþ òî÷êó
ñòîðîíîé.
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Ãëàâà 3 ÇÀÊÎÍÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ
Èõ ðàññìîòðåíèå ìû ïðåäâàðèëè ñîîòâåòñòâóþùèìè ÷àñòíûìè

ðåêîìåíäàöèÿìè. Òåïåðü áûëî áû óìåñòíûì îáúÿñíèòü, êàêèå
ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíû ïîëîæåíû â îñíîâó äàííûõ ñîâåòîâ.

Ñïîñîá ôîðìóëèðîâàíèÿ, îôîðìëåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
ñ÷èòàåòñÿ óäà÷íûì, åñëè îòïðàâèòåëåì (êîììóíèêàòîðîì)
ñîáëþäàþòñÿ ñëåäóþùèå çàêîíû åå îðãàíèçàöèè:

• çàêîí êðàÿ;
• çàêîí àññîöèàöèé;
• çàêîí ñòðóêòóðíîé ÷åòêîñòè;
• çàêîí ñåíñîðíîñòè.
Êàê “ðàáîòàþò” óêàçàííûå çàêîíû â ðåàëüíîì îáùåíèè, ïîëåçíî

ïîÿñíèòü ïîäðîáíåå, ïîñêîëüêó êàæäàÿ ïîçèöèÿ âûïîëíÿåò ôóíêöèþ
ñîîòâåòñòâóþùåé ðåêîìåíäàöèè.

Çàêîí, èëè ïðèíöèï, êðàÿ
Ëó÷øå çàïîìèíàþòñÿ íà÷àëî èëè êîíåö èíôîðìàöèè. Äàæå

îáûâàòåëü çíàåò ýòî — õîòÿ áû ñî ñëîâ êèíîãåðîÿ, øòàíäàðòåíôþðåðà
Øòèðëèöà. ×òî êàñàåòñÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ (íàïðèìåð ïîäãîòîâêè ê
ñîáåñåäîâàíèþ ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó, ñîñòàâëåíèè ðåçþìå è ò. ï.),
åãî óñïåõ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîáëþäåíèÿ Çàêîíà êðàÿ. Â ÷àñòíîñòè,
íèêîãäà íå áóäåò ëèøíèì îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà îòðàáîòêó
âñòóïëåíèÿ è ôèíàëà áåñåäû. Ïåðâîå äîëæíî áûòü íåîáû÷íûì,
çàïîìèíàþùèìñÿ, îðèãèíàëüíûì. Âàì íóæíî ïðèâëå÷ü ê ñåáå
âíèìàíèå óæå ïðè ïåðâîì ïîÿâëåíèè, ïðè ïðîèçíåñåíèè ïåðâûõ ôðàç.
Òåì æå òðåáîâàíèÿì äîëæåí îòâå÷àòü è ôèíàë ðàçãîâîðà, êðîìå òîãî,
îí ïðèçâàí ïîäâåñòè áåñåäó ê ëîãè÷åñêîìó çàâåðøåíèþ è îñòàâèòü ó
êàæäîãî èç ó÷àñòâîâàâøèõ â íåé ïîçèòèâíîå âïå÷àòëåíèå è îñîçíàíèå
íåîáõîäèìîñòè ïðîäîëæåíèÿ îáùåíèÿ.

Ïåðâûå òðè àáçàöà ïèñüìåííîãî ñîîáùåíèÿ îáÿçàíû íåñòè
ìàêñèìàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ íàãðóçêó. Â íèõ æå ñòðåìÿòñÿ äàòü
ñâåäåíèÿ î äîñòîèíñòâàõ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, âûãîäå äëÿ êëèåíòîâ
ôèðìû, à â çàÿâêå íà èçîáðåòåíèå, ðåçþìå î ñåáå ïðè óñòðîéñòâå íà
ðàáîòó — òàêæå ïðåèìóùåñòâåííî ïîçèòèâíóþ èíôîðìàöèþ è âû-
èãðûøíûå õàðàêòåðèñòèêè è ôàêòû.

Öåíòðàëüíàÿ ÷àñòü ïèñüìåííîãî ñîîáùåíèÿ äîëæíà ñíÿòü
ìàêñèìóì âîçìîæíûõ âîïðîñîâ, ïðåäóïðåäèòü ñîìíåíèÿ, âîçðàæåíèÿ
ïîòåíöèàëüíîãî àäðåñàòà, ïîìî÷ü åìó ñôîðìèðîâàòü âûãîäíîå äëÿ
âàñ ñóæäåíèå îá èçëàãàåìîì. Ñåðåäèíà, êðîìå îáÿçàòåëüíîé
ñìûñëîâîé, òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîé ýìîöèîíàëüíîé íàãðóçêè:
õîðîøî, åñëè â íåé íàéäåòñÿ ìåñòî þìîðó, ïàðàäîêñàëüíûì ôàêòàì,
æèòåéñêèì è èñòîðè÷åñêèì ïðèìåðàì.

Ëîãèêà êîììóíèêàöèè íåðåäêî çàñòàâëÿåò ïîìåùàòü ãëàâíûå
òåçèñû â ñåðåäèíó èçëîæåíèÿ. È â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå,
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íàïðèìåð, ñðåäè ìíîæåñòâà çàêîíîâ è ìåòîäîâ, ðàñêðûâàåìûõ Ï. Ñ.
Òàðàíîâûì, âûäåëåíî “Ïðàâèëî ñåðåäèíû”, êîòîðîå ãëàñèò
ñëåäóþùåå: “ïîñòóïàé, êàê íà ðûíêå: áåðè èç ñåðåäèíû, èáî òî, ÷òî
ñâåðõó, ïîëîæåíî äëÿ ïîêóïàòåëÿ! Ìóäðîñòü ìàññ óñòîé÷èâî ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â íàñòîðîæåííîì îòíîøåíèè ê êðàéíîñòÿì. Ýêñòðåìèñòîâ ëþáÿò
ñëóøàòü, íî èäóò çà íèìè íåîõîòíî è î÷åíü ðåäêî. Ïðàâèëî «ñåðåäèíû»
ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü åùå è òàê: ëþäè ÷óâñòâèòåëüíû íå ñòîëüêî ê
ðàçóìíîñòè, ñêîëüêî ê óñòîé÷èâîñòè”.

Èòàê, åùå äî òîãî, êàê ïðîçâó÷àò çàêëþ÷èòåëüíûå ôðàçû áåñåäû,
ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, ó àäðåñàòà äîëæíà áûòü èñ÷åðïûâàþùàÿ
èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿ: íàèìåíîâàíèå òîâàðà, ôèðìû, êîíòàêòíûé
òåëåôîí, àäðåñ, îðèåíòèðû, ïî êîòîðûì ëåã÷å îòûñêàòü ôèðìó,
ìàãàçèí, àòåëüå (áëèæàéøàÿ ñòàíöèÿ ìåòðî, ïðî÷èå âèäû òðàíñïîðòà).
Ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü èíåðòíîñòü è ëåíü ïîòåíöèàëüíîãî
ïîòðåáèòåëÿ — íå áóäü ýòèõ ñâåäåíèé, áîëüøèíñòâî èç íèõ è ïàëüöåì
íå ïîøåâåëÿò, ÷òîáû èõ äîáûòü.

Çàêîí êðàÿ äèêòóåò ñëåäóþùóþ ñõåìó ðàñïîëîæåíèÿ ìàòåðèàëà:
âñòóïëåíèå — êóëüìèíàöèÿ — ðàçâÿçêà. Ñîâñåì êàê â õîðîøåì ðîìàíå
èëè ïüåñå. Íå ñëó÷àéíî òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà ëó÷øå äðóãèõ
âîïëîùàåò äàííûé çàêîí â äåéñòâèè, âåäü åå ñîçäàòåëè ÷åòêî
ñîáëþäàþò “çàêîí êðàÿ”. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ëþáîé ðåêëàìíûé ðîëèê
ñ ýòèõ ïîçèöèé, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî íàçâàíèå ðàñõâàëèâàåìîãî òîâàðà
íåïðåìåííî ðàñïîëàãàåòñÿ â íà÷àëå, à çàòåì ïîâòîðÿåòñÿ â êîíöå
âèäåîðÿäà. Âñòóïèòåëüíàÿ ÷àñòü íåðåäêî çàìåøàíà íà èíòðèãå, ñðåäíÿÿ
äèíàìè÷íà, íåñåò íàèáîëüøóþ èíôîðìàöèîííóþ íàãðóçêó.

×òî êàñàåòñÿ èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé â ïðîöåññå
íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ (â õîäå ëåêöèè, äèñêóññèè, èíñòðóêòàæà
è ò. ï.), òî ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäóïðåæäåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòåðü
áóäóò àíàëîãè÷íûìè: íà âñòóïèòåëüíîé ñòàäèè öåëåñîîáðàçíî
èñïîëüçîâàòü “ýôôåêò íà÷àëüíûõ ôðàç”, çàèíòåðåñîâàòü ñëóøàòåëåé,
îáðèñîâàòü ïîçèöèè, êîòîðûå áóäóò ðàñêðûòû â äàëüíåéøåì, â
ñåðåäèíå ñîîáùåíèÿ. À â êîíöå æåëàòåëüíî ïîìåñòèòü íåêîå ðåçþìå
èëè êðàòêî ïîâòîðèòü îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, êëþ÷åâûå ìûñëè.

Çàêîí àññîöèàöèé
Ýòîò çàêîí ãëàñèò: ëó÷øå âîñïðèíèìàåòñÿ è çàïîìèíàåòñÿ òî,

÷òî ïàðòíåð â ñèëàõ ñâÿçàòü ñ èçâåñòíîé åìó èíôîðìàöèåé èëè óæå
óñâîåííîé åå ÷àñòüþ. Êîãäà îáñóæäàåòñÿ êîíêðåòíûé âîïðîñ, â
ñîçíàíèè ñîáåñåäíèêîâ äîìèíèðóåò îïðåäåëåííîå ñëîâî — òàê
íàçûâàåìûé íîìèíàíò.

Îíî òÿíåò çà ñîáîé èíôîðìàöèîííûå ôàéëû, èëè àññîöèàíòû.
Íàèáîëåå òèïè÷íû ñëåäóþùèå èíôîðìàöèîííûå öåïî÷êè:

• öåëîå — ÷àñòü;
• îáùåå — ñïåöèàëüíîå;
• ðîä-âèä;
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• ïîíÿòèå — òèïè÷íûé ïðèçíàê;
• äåÿòåëü — äåéñòâèå — ðåçóëüòàò — ïîñëåäñòâèÿ.
Àññîöèàòèâíûå ïàðû âåñüìà îáëåã÷àþò ñîñòàâëåíèå äåëîâûõ

áóìàã. Ñòàíîâÿñü êëèøå, îíè òàê ñïëàâëÿþòñÿ, ÷òî ïåðâîå ñëîâî
íåèçáåæíî è ëåãêî âûòÿãèâàåò çà ñîáîé âòîðîå, è äàæå íîâè÷îê áûñòðî
îñâàèâàåò ÿçûê êàíöåëÿðèè:

• äîëæíîñòíûå îêëàäû — óñòàíàâëèâàþòñÿ;
• ïðèêàç — èçäàåòñÿ, çàòåì âñòóïàåò â ñèëó;
• îáÿçàííîñòè — âîçëàãàþòñÿ íà...;
• âûãîâîð (èëè áëàãîäàðíîñòü) — îáúÿâëÿåòñÿ;
• ïîëíîìî÷èÿ (ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè) — äåëåãèðóþòñÿ.
Âîò òàê, èñïîëüçóÿ àññîöèàíòû, ãðàìîòíûå ñîáåñåäíèêè

êðàò÷àéøèì ïóòåì äîíîñÿò èíôîðìàöèþ äî àäðåñàòà.
Èçâåñòíûé àäâîêàò Ïëåâàêî âçÿëñÿ çàùèùàòü êóïöà è ïîïðîñèë
çàïëàòèòü àâàíñ.
— À ÷òî ýòî òàêîå? — èñêðåííå óäèâèëñÿ ïîäçàùèòíûé. —
Íèêîãäà íå ñëûøàë î òàêîì.
— À çàäàòîê çíàåøü?
— Çíàþ.
— Òàê àâàíñ — ýòî â äâà ðàçà áîëüøå, — ïîÿñíèë àäâîêàò.
Ìàëûø ñïðàøèâàåò ó ìàòåðè:
— ×òî òàêîå òðàíñôîðìàòîð?
— Êàê áû ýòî òåáå îáúÿñíèòü... Ýòî íå÷òî âðîäå íàøåãî ïàïû:
ïîëó÷àåò 220, äîìîé ïðèíîñèò 127, à íà îñòàëüíûå ãóäèò.
Íåëèøíå çàìåòèòü, ÷òî àññîöèàòèâíûå ïàðû ìîãóò íåñêîëüêî

îòëè÷àòüñÿ äàæå ó ÷ëåíîâ îäíîãî ñîöèóìà.
Ïðèìåð èç æèçíè “íîâûõ ðóññêèõ”. Âñòðåòèëèñü êàê-òî äâà
òàêèõ âîò íóâîðèøà. Îäèí ìó÷èëñÿ îò íåèçâåñòíîñòè:
— Ñêàæè, áðàòîê, à ÷òî òàêîå “äåíîìèíàöèÿ”?
— Íó, äåíîìèíàöèÿ — ýòî êîãäà ëèøíèå íóëè óáèðàþò.
— Íå ïîíÿë! — íàõìóðèëñÿ ïðèÿòåëü. — Ýòî ÷òî æå âûõîäèò:
ñåé÷àñ ÿ íà øåñòèñîòîì åçæó, à áóäó íà øåñòåðêå?!
Ôàéëû (àññîöèàíòû) ìîãóò îáðàçîâûâàòü öåïî÷êè ïî ïðèçíàêàì

ñõîäñòâà ñèòóàöèé, ïîõîæåñòè ñîäåðæàíèÿ è äàæå íà îñíîâå
ðèôìóþùèõñÿ îêîí÷àíèé ñëîâ. Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü äàâíûì-äàâíî
âçÿëà ýòîò ïðèåì íà âîîðóæåíèå. Îáðàòèì âíèìàíèå íà ïîãîâîðêè:
“Óñ — â ÷åñòü, à áîðîäà è ó êîçëà åñòü”; “Ñïàòü äîëãî — âñòàòü ñ
äîëãîì”; “Ðàñòè áîëüøîé, äà íå áóäü ëàïøîé” è ò. ï. Îíè
çàïîìèíàþòñÿ ðàç è íàâñåãäà, ïåðåäàþòñÿ èç ïîêîëåíèå â ïîêîëåíèå,
íàõîäÿò ïðèëîæåíèå ê èçìåíÿþùèìñÿ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèì
ñîáûòèÿì. Íà çàðå ñîâåòñêîé âëàñòè ïûòàëèñü ïðèâèòü ëþáîâü ê
“ðå÷åâêàì”: “Òîëüêî òåõ, êòî ëþáèò òðóä, îêòÿáðÿòàìè çîâóò”, “Ïèîíåð
— âñåãäà ïðèìåð” è ïð. (îíè â èçîáèëèè ïðåäñòàâëåíû â êèíîôèëüìå
“Äîáðî ïîæàëîâàòü, èëè Ïîñòîðîííèì âõîä çàïðåùåí”).

Ñîâðåìåííîå íàðîäíîå òâîð÷åñòâî òîæå íå îñòàëîñü â äîëãó, ÿâèâ
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ìèðó “øåäåâðû”: “Ëþáîâü — ìîðêîâü”, “×àî-êàêàî!”.
Íà ïåðâûé âçãëÿä — îáû÷íûå âóëüãàðèçìû. Îäíàêî îíè îòâå÷àþò

ïñèõîëîãè÷åñêîé çàêîíîìåðíîñòè: ðèòìè÷åñêè îðãàíèçîâàííàÿ ðå÷ü
(óñòíàÿ è/èëè ïèñüìåííàÿ) îáåñïå÷èâàåò íàèëó÷øèé óðîâåíü
âîñïðèÿòèÿ àäðåñàòîì èíôîðìàöèè. Íèêàêèìè èíûìè ïðè÷èíàìè
íåëüçÿ îáúÿñíèòü ïîïóëÿðíîñòü íàðîäíûõ ÷àñòóøåê. Äëÿ òîãî ÷òîáû
äàòü âîçìîæíîñòü ñàìîâûðàæåíèÿ íå òîëüêî ëèòåðàòîðàì, íà
òåëåâèäåíèè ñîçäàíà è óæå íåñêîëüêî ëåò íå òåðÿåò ïîïóëÿðíîñòè
ïåðåäà÷à “Ýõ, Ñåìåíîâíà!” — ñîñòÿçàíèå ñî÷èíèòåëåé è èñïîëíèòåëåé
÷àñòóøåê.

Ñîçäàòåëè ðåêëàìíûõ êëèïîâ òàêæå ïûòàþòñÿ ýêñïëóàòèðîâàòü
ïîïóëÿðíîñòü ðèôìîâàííîé èíôîðìàöèè, õîòÿ áîëüøèõ óñïåõîâ åùå
íå äîñòèãëè. Îáðàçöîì ìîæíî ñ÷èòàòü ðàçâå ÷òî ñòàâøóþ êðûëàòîé
ôðàçó: “Âàøà êèñêà êóïèëà áû «Âèñêàñ»”. Îíà íå òàê ðàçäðàæàåò,
êàê åæåäíåâíî ïîâòîðÿþùàÿñÿ: “Ãëàâíûé ñåêðåò æåíñêèõ ïîáåä”.

Ïðåïîäàâàòåëè íå ñ÷èòàþò çàçîðíûì ðåêîìåíäîâàòü îáó÷àåìûì
çàïîìèíàòü çàêîíû â ðèôìîâàííîì âèäå. Íàïðèìåð, ìåòîäè÷åñêèå
íàõîäêè ñ óðîêîâ õèìèè:

Àëþìèíèé, ôåððóì, õðîì—
Èõ âàëåíòíîñòü ðàâíà òðåì.
Ôåíîëôòàëåèíîâûé â ùåëî÷àõ ìàëèíîâûé.
Õèìèê, çàïîìíè, êàê îäó:
Ëåé êèñëîòó â âîäó!
Ñêîëü íè ïðèñêîðáíî ýòî êîíñòàòèðîâàòü — óñâîåíèå ðóññêîãî

ÿçûêà âûçûâàåò áîëüøèå òðóäíîñòè ó ñîâðåìåííûõ äåòåé. Òåì
ïå÷àëüíåå, ÷òî êíèãè, îáëåã÷àþùèå èì ýòîò ïðîöåññ, — ïîèñòèíå
áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ðåäêîñòü. Ê òàêîâûì ìîæíî ñ ïîëíûì ïðàâîì
îòíåñòè êíèãó ïèòåðñêîãî ïîýòà À. À. Øèáàåâà “ßçûê ðîäíîé, äðóæè
ñî ìíîé”. Âîò îòðûâîê èç ðåöåíçèè åãî òîâàðèùà ïî ïîýòè÷åñêîìó
öåõó Ìèõàèëà ßñíîâà íà ýòó ñâîåîáðàçíóþ ìåòîäè÷êó: “Çàãàäêè,
ñêîðîãîâîðêè, ïåðåâåðòûøè, íåáîëüøèå ñþæåòíûå èñòîðèè ïðî çâóêè,
áóêâû è çíàêè ïðåïèíàíèÿ — âåñü «àðñåíàë» ôèëîëîãè÷åñêîãî þìîðà
óñïåøíî ñðàáàòûâàåò åùå è ïîòîìó, ÷òî Øèáàåâ ïîøåë â ýòîé èãðå
äàëüøå ìíîãèõ: âîçìîæíî, âïåðâûå â ïîëå çðåíèÿ äåòñêîãî ïîýòà
ïîïàëà ñòîëü îáøèðíàÿ îáëàñòü ïðàêòè÷åñêîãî ÿçûêà. È â ñòèõàõ,
ïîñâÿùåííûõ áîëåå ñëîæíûì çàêîíàì ðå÷è, Øèáàåâ âñåãäà èùåò
ñïîñîá ðàñòîðìîøèòü ó÷åíèêà ñâîåé ïîýòè÷åñêîé øêîëû, çàñòàâèòü
åãî ïðàâèëüíî îòâåòèòü íà âîïðîñ, à òî è âûñòàâèòü ñàìîìó ñåáå
çàñëóæåííóþ îòìåòêó:

Ìû èçó÷àåì ïåðåíîñ.
Âîò êàê ñëîâà ÿ ïåðåíåñ.
«Åäâà» ÿ ïåðåíåñ «å-äâà»
È ïîëó÷èë çà ýòî «äâà».
«Óêîë» ÿ ïåðåíåñ «ó-êîë»
È ïîëó÷èë çà ýòî «êîë».
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«Îïÿòü» ÿ ïåðåíåñ «î-ïÿòü».
Òåïåðü, íàäåþñü, áóäåò «ïÿòü»?!
Ýòè ñòðîêè õîðîøè òåì, ÷òî èãðàþò â ðèôìîâàííîå îæèäàíèå:

ïðî÷èòàâ ñëîâî, þíûé ÷èòàòåëü óæå äîãàäûâàåòñÿ, êàêóþ îöåíêó
çàñëóæèë ãåðîé, è, ñìåÿñü, ìîæåò âîññòàíîâèòü ïðàâèëüíîå íàïèñàíèå
ïðè ïåðåíîñå... Òàê ÷òî åñëè ýòà êíèãà ïîïàäåòñÿ âàì íà ãëàçà —
êóïèòå åå ñâîåìó ðåáåíêó: ýòî íàøå áåñöåííîå äîñòîÿíèå, åìó ñåãîäíÿ
íåò öåíû”.

Âåñüìà êîíêðåòíûå ãàñòðîíîìè÷åñêèå ðåöåïòû èç ïðîèçâåäåíèé
êëàññèêîâ ïîìîãàþò íàì âîññîçäàòü ïðîöåññ ïðèãîòîâëåíèÿ çàáûòûõ
íûíå äåëèêàòåñîâ. Âîò êàê ïèñàë À. Ñ. Ïóøêèí:

Ïðèíåñóò òåáå ôîðåëè,
Òîò÷àñ èõ âàðèòü âåëè!
Êàê óâèäèøü: ïîñèíåëè,
Âëåé â óõó ñòàêàí øàáëè.
À äðàìàòóðã Ýäìîí Ðîñòàí óñòàìè ïåðñîíàæà èç ïüåñû “Ñèðàíî

äå Áåðæåðàê” ó÷èò íàñ ãîòîâèòü ìèíäàëüíîå ïå÷åíüå:
Ïðåæäå — â ïåíó ñáåé áåëêè;
Íàòîëêè
Âìåñòå ñ ñàõàðîì âàíèëè,
Âñûïü â áåëêè äóøèñòîé ïûëè
È ìèíäàëüíûì ìîëîêîì
Ýòî âñå ðàçáàâü ïîòîì.
Ïîñëå ëåãêîþ ðóêîþ
Çàìåñè ìèíäàëü ñ ìóêîþ
È ñêîðåé
Òåñòî â ôîðìî÷êè íàëåé...
Çàêîí àññîöèàöèé ìû ðàññìàòðèâàåì ïåðâûì ââèäó åãî øèðîêîé

ðàñïðîñòðàíåííîñòè è ïðîíèêíîâåíèÿ âî âñå ñôåðû æèçíè. Ëþäè
ïîëüçóþòñÿ èì â îäíèõ ñëó÷àÿõ ïî íàèòèþ, â äðóãèõ —
öåëåíàïðàâëåííî, íàïðèìåð ÷òîáû ïîëó÷èòü îò ñîáåñåäíèêà áîëüøå
èíôîðìàöèè, ïîìî÷ü âñïîìíèòü ÷òî-ëèáî. Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè
è ïîó÷èòåëüíîãî îáðàçöà — îòðûâîê èç áåñåäû îïåðàòèâíîãî
ðàáîòíèêà ñî ñâèäåòåëüíèöåé, ïîäìå÷åííûé ïèñàòåëüíèöåé
Àëåêñàíäðîé Ìàðèíèíîé. Ñûùèê ïûòàåòñÿ îæèâèòü àññîöèàòèâíûå
ñâÿçè ñâèäåòåëüíèöû ïî óãîëîâíîìó äåëó ÷åðåç ñíÿòèå áëîêèðîâêè
ïàìÿòè ñîáåñåäíèöû. Ìèõàèë Äîöåíêî — ëèòåðàòóðíûé ïåðñîíàæ,
çíàêîìûé íàì ïî ñåðèè êíèã îá Àíàñòàñèè Êàìåíñêîé, îïèðàÿñü íà
çàêîí àññîöèàöèé, ïîìîãàåò æåíùèíå âîñïðîèçâåñòè, êàçàëîñü áû,
ñëàáî çàïå÷àòëåííóþ â ìîçãó èíôîðìàöèþ (æåíùèíà íàõîäèëàñü, áåç
ïðåóâåëè÷åíèÿ, â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè: â ïîëóáåññîçíàòåëüíîì
ñîñòîÿíèè è áîëåâîì øîêå, îæèäàÿ ïðèåçäà “ñêîðîé ïîìîùè”).

Ìèõàèëà èíòåðåñóþò ïðèìåòû ìóæ÷èíû, íàõîäèâøåãîñÿ â ýòî
âðåìÿ â êîìíàòå ìóæà áîëüíîé.

— Äàâàéòå òåïåðü ïîïûòàåìñÿ ñ âàìè âñïîìíèòü îá ýòîì ãîñòå
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âñå, ÷òî ìîæíî.
— Íî ÿ åãî ñîâñåì íå ïîìíþ. Âèäåëà-òî ïîëñåêóíäû âñåãî.
— Íó, ýòîãî âïîëíå äîñòàòî÷íî, — óëûáíóëñÿ Ìèøà. — Íà÷íåì
ñ ïàëüòî.
— Äà ÷òî âû, îòêóäà æå ÿ ïîìíþ. ß è âíèìàíèÿ íå îáðàòèëà.
— À âîò âû ñêàçàëè, ÷òî ïðèøëè è ñðàçó óâèäåëè, ÷òî Ñàøà
ïðèøåë íå îäèí. Î ÷åì âû â ýòîò ìîìåíò ïîäóìàëè?
— ×òî îí ïðèøåë íå îäèí. Î ÷åì æå åùå?
— Íàäåæäà Àíäðååâíà, âû ïëîõî ñòàðàåòåñü, — øóòëèâî ïîêà-
÷àë ãîëîâîé Äîöåíêî. — Êîãäà ÿ ïðèõîæó äîìîé è âèæó íà âå-
øàëêå â ïðèõîæåé äàìñêîå ïàëüòî, ÿ ãîâîðþ ñåáå: ó ìîåé ìàìû
ãîñòè, ïîòîìó ÷òî ÝÒÎ ïàëüòî ñåðîå, à ýòî — ãîëóáîå. Ãîëóáîå
ïàëüòî ó åå ïîäðóãè, êîòîðàÿ æèâåò â ñîñåäíåì äîìå, íî îíî
íåìíîãî äðóãîå, ñ ìåõîâûì âîðîòíèêîì. À ÝÒÎ ïàëüòî ìíå
ñîâñåì íåçíàêîìî. Êîíå÷íî, ìîè ìûñëè â óñòíîì ïåðåñêàçå
êàæóòñÿ äëèííûìè, íà ñàìîì äåëå ïðîöåññ ðàñïîçíàâàíèÿ
ïðîèñõîäèò ìãíîâåííî. Äàâàéòå ïîïðîáóåì âîññòàíîâèòü, êàê
ó âàñ â òîò ìîìåíò øåë ýòîò ïðîöåññ. Âàì ïîíÿòíî, ÷åãî ÿ
äîáèâàþñü?
— Íó, ïðèìåðíî... — íåóâåðåííî îòâåòèëà Øèòîâà. — ß âîøëà,
óâèäåëà Ñàøèíó êóðòêó, ðÿäîì — ïàëüòî, è ïîäóìàëà, ÷òî ýòî
íå Ãîøà, ïîòîìó ÷òî Ãîøà õîäèò â êîðîòêîé äóáëåíêå.
— À ïî÷åìó âû ïîäóìàëè â ïåðâóþ î÷åðåäü î Ãîøå?
— Ïîòîìó ÷òî åñëè Ñàøà ïðèõîäèë äíåì, òî, êàê ïðàâèëî, ñ
Ãîøåé. Ãîøà — þðèñò, è Ñàøà ìíå ãîâîðèë, ÷òî èì íàäî
ïîñèäåòü â òèøèíå è ðàçîáðàòüñÿ ñ äîãîâîðàìè.
— Ãîøà — ýòî Ñàðêèñîâ, íà÷àëüíèê þðèäè÷åñêîãî îòäåëà
áàíêà?
—Äà.
— Î÷åíü õîðîøî. Î ÷åì âû ïîäóìàëè ïîòîì?
— Êàæåòñÿ, î... Äàæå íå çíàþ. ß òî÷íî ïîìíþ, ÷òî äóìàëà î
ñâîåì äíå ðîæäåíèÿ.
— È ÷òî æå âû ïîäóìàëè î ñâîåì äíå ðîæäåíèÿ?
— Ãîñïîäè, äà êàêîå ýòî èìååò çíà÷åíèå? ß ïîäóìàëà, ÷òî, íà-
âåðíîå, Ñàøà çàáûë î ñâîåì îáåùàíèè ïðîâåñòè ìîé äåíü ðîæ-
äåíèÿ âìåñòå ñî ìíîé è ìîèìè ãîñòÿìè.
— Àñ ÷åãî âû ýòî ðåøèëè?
— Ïîòîìó ÷òî, åñëè îí ïðèíèìàë ó÷àñòèå â ïðàçäíèêàõ ó ìåíÿ
äîìà, îí âñåãäà çàðàíåå ðàñïîðÿæàëñÿ, ÷òîáû Ñòàñèê ïðèâåç
ïðîäóêòû è ñïèðòíîå.
— Çíà÷èò, ãëÿäÿ íà ýòî ÷óæîå ïàëüòî, âû ñðàçó ðåøèëè, ÷òî ó
âàñ â ãîñòÿõ íå Ñòàñèê?
— Íó êîíå÷íî, ó Ñòàñèêà ïàëüòî ÷åðíîå, à ýòî áûëî ñåðîå.
— Âîò âèäèòå. Íàäåæäà Àíäðååâíà, à âû ìåíÿ óâåðÿëè, ÷òî íå
ïîìíèòå öâåò ïàëüòî.



39

— Îé, — îíà óäèâëåííî îõíóëà. — Íàäî æå, êàê ó âàñ ëîâêî
ïîëó÷èëîñü. ß è íå çàìåòèëà, êàê âñïîìíèëà. Ïðàâäà, ïðàâäà,
îíî òî÷íî áûëî ñåðîå.
— Ïîéäåì äàëüøå, — óäîâëåòâîðåííî êèâíóë Ìèøà. — Ýòîò
ìóæ÷èíà áûë íåãðîì?
— Ïî÷åìó íåãðîì? — Îíà äàæå çàäîõíóëàñü îò èçóìëåíèÿ. — Ñ
÷åãî ýòî âû âçÿëè?
— À ÷òî — íåò? — ëóêàâî óëûáíóëñÿ Ìèøà.
— Íåò, êîíå÷íî. Îí áûë îáûêíîâåííûé, åâðîïåéñêîãî òèïà.
— À âîò òåïåðü ÿ ñïðîøó: ñ ÷åãî âû ýòî âçÿëè? Êàê âû îïðåäåëè-
ëè, ÷òî îí — åâðîïåéñêîãî òèïà?
— ß íå ïîíèìàþ. — Îíà ïîæàëà ïëå÷àìè. — Åâðîïåéñêîãî — è
âñå.
— À ïî÷åìó íå êàâêàçñêîãî?
— Îí áûë íå ñìóãëûé, íå áðþíåò... Íó ÿ íå çíàþ, ïðàâî, êàê âàì
îáúÿñíèòü.
— Âèäèòå, Íàäåæäà Àíäðååâíà, âû ïðåêðàñíî ïîìíèòå, ÷òî îí
íå ñìóãëûé è íå áðþíåò. Çíàåòå, â ÷åì âàøà òðóäíîñòü? Âû
çàðàíåå óâåðèëè ñåáÿ, ÷òî íå ïîìíèòå íè÷åãî, ñîâñåì íè÷åãî, è
òåì ñàìûì ïîñòàâèëè êàê áû áëîêèðîâêó íà ìåõàíèçì
ïðèïîìèíàíèÿ... Äîöåíêî èñïîëüçîâàë âñå ñâîå ìàñòåðñòâî, íî,
ê ñîæàëåíèþ, ïîðòðåò òàèíñòâåííîãî ãîñòÿ îñòàëñÿ
ðàñïëûâ÷àòûì è íåîïðåäåëåííûì. Äà è ìîæíî ëè áûëî
îæèäàòü, ÷òî æåíùèíà â ïîëóîáìîðî÷íîì ñîñòîÿíèè õîðîøî
çàïîìíèò è ñìîæåò îïèñàòü ÷åëîâåêà, êîòîðîãî âèäåëà
íåñêîëüêî ìãíîâåíèé. Ìèøå óäàëîñü óñòàíîâèòü, ÷òî ÷åëîâåê
ýòîò áûë â âîçðàñòå ìåæäó ñîðîêà ïÿòüþ è ïðèìåðíî
ïÿòüþäåñÿòüþ ãîäàìè, ñðåäíåãî ðîñòà, â òåìíî-ðóñûìè
âîëîñàìè áåç ïðîñåäè, áåç áîðîäû è óñîâ, áåç î÷êîâ, ðå÷ü áåç
àêöåíòà...
Íà ïðèìåðå ïðèâåäåííîãî äèàëîãà ìû âèäèì, êàê ïîñòåïåííî,

âåäÿ ñîáåñåäíèêà ïî öåïî÷êå, îò îäíîãî ýëåìåíòà ê äðóãîìó, ñîòðóäíèê
îáîãàòèë èíôîðìàöèåé ñîîáùåíèå, îïåðàòèâíàÿ öåííîñòü êîòîðîãî
ïåðåä íà÷àëîì áåñåäû, êàçàëîñü, ðàâíÿëàñü íóëþ. Êàê áóäòî íè÷åãî
ìóäðåíîãî, îáû÷íûå áûòîâûå âîïðîñû è óìîçàêëþ÷åíèÿ íà óðîâíå
çäðàâîãî ñìûñëà. Îäíàêî íå çðÿ ìû óïîòðåáèëè ñëîâî “ìàñòåðñòâî”
— ïîñòðîåíèå è âåäåíèå ïîäîáíîé áåñåäû ïî ïëå÷ó íå êàæäîìó.
Ñîòðóäíèê â âûñøåé ñòåïåíè óìåëî âñòàâëÿë â àññîöèàòèâíûå öåïî÷êè
ðàçíîãî ðîäà âîïðîñû, âîçðàæåíèÿ, çàìå÷àíèÿ, óòî÷íåíèÿ è ïð. Îá
èñêóññòâå ïîäáèðàòü è ôîðìóëèðîâàòü âîïðîñû, îïðåäåëÿþùåì
ïîëó÷åíèå áîëåå ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, ìû ïîãîâîðèì
îòäåëüíî.

Ìåõàíèçì äåéñòâèÿ çàêîíà àññîöèàöèé âçÿëè íà âîîðóæåíèå
ðåêëàìîäàòåëè. Ñïåöèàëèñòû ïðåäîñòåðåãàëè èõ, ÷òî íèêàêèå
óõèùðåíèÿ íå ñïîñîáíû çàñòàâèòü ÷åëîâåêà êóïèòü òîâàð, â êîòîðîì
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â äàííûé ìîìåíò íåò íåîáõîäèìîñòè. Òîãäà ñîçäàòåëè ðåêëàìíûõ
ðîëèêîâ ñäåëàëè ñòàâêó íà àññîöèàöèè. ×åëîâåêó, ñèäÿùåìó ïåðåä
òåëåýêðàíîì, áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ ñåé÷àñ íå íóæíî,
íî öåëü ìàíèïóëÿöèè — ïîìèìî åãî æåëàíèÿ âûçâàòü àññîöèàöèþ,
áëàãîäàðÿ êîòîðîé îí âñïîìíèò, ê ïðèìåðó, ÷òî ñêîðî äåíü ðîæäåíèÿ
ó åãî ïðèÿòåëÿ, íà÷àëüíèêà, à êîìó-ëèáî èç íèõ ìîæåò ïîäîéòè èìåííî
äåìîíñòðèðóåìûé îáðàçåö. Âîçìîæíà è ìíîãîýòàïíàÿ àññîöèàöèÿ:
íà ýêðàíå êðàñîòêà äåìîíñòðèðóåò êóõîííûé êîìáàéí, ïîêóïàòü åãî
÷åëîâåê íå õî÷åò äà è äåíåã íåò, ïî ôîòîìîäåëü íàïîìèíàåò åìó
ñåêðåòàðøó áîññà äî÷åðíåé ôèðìû — è íà óì ïðèõîäèò íåðåøåííàÿ
ïðîáëåìà, äëÿ âûõîäà èç êîòîðîé íóæåí åùå îäèí òåëåôîííûé çâîíîê,
êàêîé-òî ïðåäìåò è ò. ä. — è íåçàïëàíèðîâàííàÿ ïîêóïêà ñîñòîÿëàñü.

Âíîâü îáðàòèìñÿ ê ôîðìàëüíûì îòíîøåíèÿì. Äàæå â ñåðüåçíîé
äåëîâîé áåñåäå íå ñòîèò ñêóïèòüñÿ íà óïîòðåáëåíèå â ðå÷è àíàëîãèé,
àññîöèàöèé, ìåòàôîð, êðàñî÷íûõ ïðèìåðîâ è ïð. Íå îáÿçàòåëüíî ÷òî-
òî ñî÷èíÿòü — þìîðèñòû îáåñïå÷èëè íàñ ìàòåðèàëîì íà âåêà. À
ïðèïàñåííûå “äîìàøíèå çàãîòîâêè” èñïîëüçîâàòü íå âîçáðàíÿåòñÿ.

Äîìàøíåå çàäàíèå
Âîçüìåì ëþáîé ñáîðíèê ïîñëîâèö, ïîãîâîðîê èëè êíèãó ñîâðåìåí-

íîãî þìîðèñòà (Êîíñòàíòèíà Ìåëèõàíà, Ñåìåíà Àëüòîâà,
Âëàäèìèðà Âèøíåâñêîãî, Èãîðÿ Ãóáåðìàíà è ò. ï.) è âûáåðåì ôðàçó
ñîîáðàçíî ñèòóàöèè è òèïó ñîáåñåäíèêà. Íàïðèìåð:

- Íè÷òî òàê íå îáúåäèíÿåò ëþäåé, êàê îáåäåííûé ñòîë, è íè÷òî
òàê íå ðàçúåäèíÿåò èõ, êàê ñòîë ñëóæåáíûé.

- Ìóäðåöû âñåãäà ìîãóò äîãîâîðèòüñÿ, õîòÿ äóìàþò âñå ïî-
ðàçíîìó, à äóðàêè íèêîãäà íå ìîãóò äîãîâîðèòüñÿ, õîòÿ
äóìàþò âñå îäèíàêîâî.

- Ìàëî èìåòü èäåþ, íóæíî åùå èìåòü âòîðóþ — êàê
îñóùåñòâèòü ïåðâóþ.

- Âñå äåëàþò îøèáêè, òîëüêî ìóäðåöû — íîâûå, à äóðàêè —
ñòàðûå.

- Ó èñòèíû ìíîãî ñòîðîííèêîâ, íî ìàëî çàùèòíèêîâ.
- Èñòèíà ðîæäàåòñÿ â ñïîðå è ÷àñòî òàì æå óìèðàåò

íåçàìå÷åííîé.
- Áûëà áû ñïèíà, à âèíà âñåãäà íàéäåòñÿ. - Ãîñòü íåäîëãî

ãîñòèò, äà ìíîãî âèäèò.
- Íå áîéñÿ ñîáàêè, ÷òî ëàåò, à áîéñÿ òîé, ÷òî ìîë÷èò äà

õâîñòîì âèëÿåò.
-  Ãëóïûé êèñíåò, à óìíûé âñå ïðîìûñëèò.
Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñêðûòûé ñìûñë ýòèõ êðûëàòûõ

âûðàæåíèé è ó÷òèòå îñîáåííîñòè åãî âîñïðèÿòèÿ êàæäûì
ñîáåñåäíèêîì — îíî ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò âàøåãî. Îñòàëüíûå
õàðàêòåðèñòèêè ïîäîáíûõ âûðàæåíèé — èõ ëàêîíè÷íîñòü,
îáðàçíîñòü, ìåòêîñòü — ïðè óäà÷íîì ïîìåùåíèè â êîíòåêñò ìîãóò
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îêàçàòü âàì ïîçèòèâíóþ óñëóãó. Òàê ÷òî íå ïîëåíèòåñü èõ
çàïèñûâàòü, ïîìå÷àÿ, äëÿ êàêèõ ñëó÷àåâ îíè ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ.

Ïðîäîëæèì, îäíàêî, ðàññìîòðåíèå çàêîíîâ, îïðåäåëÿþùèõ
êà÷åñòâî ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè.

Çàêîí ñåíñîðíîñòè
Åãî çíàíèå ïîìîãàåò íàì ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü è äîâåñòè äî

àäðåñàòà íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ.
Ñåíñîðíàÿ èíôîðìàöèÿ, ò. å. îòíîñÿùàÿñÿ ê ðàáîòå îðãàíîâ

÷óâñòâ, çàïîìèíàåòñÿ ëó÷øå, ÷åì àáñòðàêòíàÿ. Íå çðÿ ñòîëüêî
âíèìàíèÿ ïðèäàåòñÿ íàãëÿäíîñòè îáó÷åíèÿ: âîâñå íå èç-çà
áåñòîëêîâîñòè îáó÷àåìûõ. Ê êîììóíèêàöèè ýòî îòíîñèòñÿ â ïîëíîé
ìåðå. Íàïðèìåð, ðàçðÿäèòü íàïðÿæåííóþ àòìîñôåðó ïåðåãîâîðîâ
ìîæíî ìåòàôîðàìè èëè èíâåðñèÿìè òèïà: “Ïîèñòèíå ëîâîê òîò, êòî
óìååò ñêðûâàòü ñâîþ ëîâêîñòü” (Ô. Ëàðîøôóêî); “Âðåìÿ, êîòîðîå ìû
èìååì, — ýòî äåíüãè, êîòîðûõ ìû íå èìååì” (È. Èëüô è Å. Ïåòðîâ);
“Ëþäè äåëÿòñÿ íà äâå ÷àñòè: ó îäíîé, ìåíüøåé, åñòü îáåä, íî íåò
àïïåòèòà, ó äðóãîé, áîëüøåé, — îòëè÷íûé àïïåòèò, íî íåò îáåäà”
(“Ëàðåö îñòðîñëîâèÿ”); “Äâå ëîøàäè è îäèí êó÷åð — ýòî õîðîøî, à
äâà êó÷åðà è îäíà ëîøàäü — ïëîõî”; “Íåò íè÷åãî òàêîãî, èç ÷åãî íåëüçÿ
áûëî ñäåëàòü äðóãîãî” è ò. ï. Îáðàòèòå âíèìàíèå: ýòè ôðàçû
óíèâåðñàëüíû è ãîäÿòñÿ êàê äëÿ ïåðåãîâîðîâ, òàê è âîñïèòàòåëüíûõ
áåñåä.

Íàáîð ïîäîáíûõ “çàöåïîê” ïðèãîäèòñÿ êàæäîìó, ãëàâíîå — íå
îøèáèòüñÿ â èõ ïðèâÿçêå ê îáñòàíîâêå ìåæëè÷íîñòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ è êîíêðåòíîìó ïàðòíåðó. È íåïðåìåííî íóæíà
òî÷íîñòü èñïîëüçóåìûõ â ìåòàôîðå ñèìâîëîâ. Îäèí ïîñåòèòåëü
ôèðìû, æåëàÿ ñäåëàòü îñîáî èçûñêàííûé êîìïëèìåíò ðåôåðåíòó áîññà
— ìîëîäîé æåíùèíå, øåïíóë åé, ÷òî îíà “ñâåæà, òî÷íî ðîçà âåòðîâ”.
Âèäèìî, îí ÷àñòåíüêî ïðîãóëèâàë óðîêè ãåîãðàôèè, èíà÷å óñâîèë áû
ñî øêîëüíîé ñêàìüè, ÷òî ðîçîé âåòðîâ öèâèëèçîâàííûå ëþäè
íàçûâàþò îáùåïðèíÿòóþ ñõåìó ðàñïðåäåëåíèÿ â îïðåäåëåííîì ïóíêòå
âåòðîâ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé çà ìåñÿö, ñåçîí, ãîä è ò. ï. À âîò åùå
ïðèìåðû — èç ïåðåäà÷è “Ðåêëàìíûå îòêðîâåíèÿ”, êîòîðóþ âåäåò
Ñåðãåé Ãðèöêîâ.

Âûâåñêà êîìïàíèè — åå âèçèòíàÿ êàðòî÷êà. Â òàêîì ñëó÷àå,
÷òî ìû äîëæíû äóìàòü î ôèðìå “Êîìïàíèÿ äþéì” (êàê
èçâåñòíî, ýòî âñåãî 25 ìèëëèìåòðîâ)? Çàòî îò ñêðîìíîñòè íå
óìðåò (îò ÷åãî-ëèáî äðóãîãî — î÷åíü ìîæåò áûòü) ìàãàçèí÷èê,
íà äâåðÿõ êîòîðîãî ïðèêðåïëåí áóìàæíûé ëèñòîê ñ îäíîé ëèøü
ôðàçîé: “Ãëîáàëüíîå ñíèæåíèå öåí!!!” — âðÿä ëè çàÿâëåíèå
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ çà ïðåäåëû äàííîé òîðãîâîé òî÷êè, íî êàêîâà
çàÿâêà!
Îñîáåííî çàìåòíû ñâèäåòåëüñòâà íåäîñòàòî÷íîé ãðàìîòíîñòè è

îòñóòñòâèÿ âêóñà â çàÿâëåíèÿõ ïóáëè÷íûõ ïîëèòèêîâ: Îòäàâàÿ ïàëüìó
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ïåðâåíñòâà äåïóòàòó-àãðàðèþ Íèêîëàþ Õàðèòîíîâó, íå ìîæåì îáîéòè
âíèìàíèåì âûñêàçûâàíèÿ Â. Â. Æèðèíîâñêîãî, íàïðèìåð ñîäåðæàùåå
õàðàêòåðèñòèêó îäíîãî èç êîëëåã: “... êàê òîò æóê, êîòîðûé ïüåò êðîâü
êîðîâû, ÷òîáû îòíåñòè åå ñâîèì ïòåíöàì”. Âèäèìî, íàñìîòðåëñÿ
Âëàäèìèð Âîëüôîâè÷ ôèëüìîâ ïðî âàìïèðîâ, îáîðîòíåé è ìóòàíòîâ,
âïå÷àòëåíèÿ ñìåøàëèñü è âîïëîòèëèñü â ëåäåíÿùèé äóøó îáðàç.

Ðåêëàìà áîëåå äðóãèõ ýêñïëóàòèðóåò çàêîí ñåíñîðíîñòè, êîãäà
ðåæèññèðóåò äèíàìèêó ñþæåòà âèäåîðîëèêîâ. Äåìîíñòðàöèÿ
îñëåïèòåëüíî ïðåêðàñíûõ òåë, ëèö — â îñíîâå ëþáîãî ñþæåòà. È ýòî
íå ïîòîìó, ÷òî àâòîðàì è îïåðàòîðàì ñàìèì ïðèÿòíî èõ ëèöåçðåòü.
Àâòîðñêèé çàìûñåë ïîìîãàåò âûïîëíÿòü ãëàâíóþ ôóíêöèþ — ñäå-
ëàòü ðåêëàìèðóåìûé îáúåêò ïðèâëåêàòåëüíûì è óáåäèòü çðèòåëÿ åãî
ïðèîáðåñòè. Ýñòåòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ðåêëàìû ïðè ýòîì â ïîòå ëèöà
ðàáîòàåò íà ãëàâíóþ — êîììåð÷åñêóþ. Äàííàÿ öåëü îïðàâäûâàåò
ñðåäñòâà, ïîòîìó-òî è âîçäåéñòâèå íà ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ
ïëàíèðóåòñÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûì. À òî, ÷òî îáèëèå ðåêëàìû
ðàçäðàæàåò, — ýòî èçäåðæêè, î êîòîðûõ ìû åùå áóäåì ãîâîðèòü.
Ýìîöèîíàëüíî-ýñòåòè÷åñêèé êîìïîíåíò ðåêëàìû èãðàåò âàæíóþ ðîëü,
îáåñïå÷èâàÿ êîíöåíòðàöèþ âíèìàíèÿ íà îáúåêòå õîòÿ áû â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ðåøàþùèõ ñåêóíä.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå òåëåýêðàíû, æóðíàëüíûå îáëîæêè çàïîëîíèëè
îáðàçû êðàñèâûõ äåâóøåê, äåòåé-ñèìïàòÿã, çàáàâíûõ æèâîòíûõ.
Íàïèòêè â êëèïàõ êðàñèâî ëüþòñÿ è ïåíÿòñÿ, óêðàøåíèÿ ñâåðêàþò,
îäåæäà ñèäèò áåçóêîðèçíåííî è ò. ä. Òå, êîìó àäðåñîâàíà ðåêëàìíàÿ
èíôîðìàöèÿ, â ãëóáèíå äóøè ïîäîçðåâàþò, íàñêîëüêî âñå ïðè-
óêðàøåíî, îäíàêî ýòè “êðàñèâîñòè” îöåíèâàþòñÿ ñíèñõîäèòåëüíåå,
íåæåëè øîêèðóþùàÿ ðåêëàìà. Âñå äåëî â òàê íàçûâàåìîì “ýôôåêòå
èððàäèàöèè êðàñîòû”— ïñèõîëîãè÷åñêîì ôåíîìåíå, îòìå÷àþùåì
ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëîæèòåëüíîãî ýñòåòè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ êðàñè-
âîé ìîäåëè-äåìîíñòðàòîðà íà ðåêëàìèðóåìóþ åþ âåùü.

Øèðîêî ïðàêòèêóåòñÿ — îïÿòü-òàêè â ðàìêàõ çàêîíà ñåíñîðíîñòè
— èñïîëüçîâàíèå òèïàæåé (ïîçàèìñòâîâàííûõ èç êèíî è ëèòåðàòóðû
ëèáî ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ) â ñåðèè ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ, ïðèâëå÷åíèå
â ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ïîïóëÿðíûõ êèíîàêòåðîâ. Íà Ðàäèî Ïåòåðáóð-
ãà êðóïíàÿ òîðãîâàÿ ôèðìà îäíî âðåìÿ óäà÷íî ýêñïëóàòèðîâàëà
ïîïóëÿðíîñòü ãëàâíûõ ãåðîåâ ñåðèàëà î Øåðëîêå Õîëìñå è äîêòîðå
Âàòñîíå: èñêóñíî èìèòèðîâàëèñü ãîëîñà èñïîëíèòåëåé,
ðàçûãðûâàâøèõ ñöåíêè ïðèîáðåòåíèÿ êîâðîâûõ ïîêðûòèé, êðàñîê è
ïðî÷åãî. Òðàãèêîìè÷íàÿ òðîèöà èç ôèëüìà “Ïîêðîâñêèå âîðîòà”
îäèíàêîâî óñïåøíî ðåêëàìèðóåò êðîâåëüíûå ìàòåðèàëû è ÷èñòÿùèå
ñðåäñòâà. “Òîâàðèù Ñóõîâ” ïðèçûâàåò ïîêóïàòü êâàðòèðû â îäíîì èç
ðàéîíîâ ñòîëèöû, è îí æå, ñíÿâ âûöâåòøóþ âîåííóþ ôîðìó è
ïðåâðàòèâøèñü â àêòåðà Àíàòîëèÿ Êóçíåöîâà, ðàñõâàëèâàåò ñðåäñòâî
äëÿ ïîâûøåíèÿ ìóæñêîé ïîòåíöèè.

Þìîðèñòè÷åñêàÿ îêðàñêà ñþæåòà õîðîøà äëÿ ïåðâè÷íîãî
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ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó. Íî ñóùåñòâóåò
ðåàëüíàÿ îïàñíîñòü ïåðåáîðùèòü. Â òîðãîâëå åñòü íåïðåëîæíîå
ïðàâèëî: ïðîäàâåö íå äîëæåí âûãëÿäåòü êëîóíîì, — òàê êàê òî, íàä
÷åì ñìåÿëèñü, ïîêóïàþò ðàçâå ÷òî “õîõìû ðàäè”. Ñåðüåçíûå æå êëè-
åíòû áûñòðî ïðèâûêàþò ê èíôîðìàöèè, ïðåäëàãàåìîé â ïîäîáíîì
ñòèëå, è, ïðèïîìèíàÿ ëèøü ýìîöèîíàëüíûé ôîí, çàáûâàþò ñóòü
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. À ýòî óæå ñâèäåòåëüñòâóåò î íåâûïîëíåíèè
ôóíêöèè ðåêëàìû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ â ïðèíöèïå íåäîïóñòèìûì (ïðåæäå
âñåãî äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ).

Èñïîëüçîâàíèå íàãëÿäíîñòè äëÿ ïðåïîäíåñåíèÿ ìàòåðèàëà
îáó÷àåìûì èëè îôîðìëåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ — àêñèîìà. È â
ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâàõ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, è ïðè ñúåìêàõ âèäåîðîëèêîâ
îñíîâîïîëàãàþùèì ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëî: “ïîêàæè îáúåêò â äåéñòâèè”.
Ïîýòîìó ó÷èòåëÿ âîâñå íå äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ øêîëüíèêîâ, à äëÿ
óëó÷øåíèÿ óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ïðèìåíÿþò íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ, ñòàâÿò
õèìè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå îïûòû. Â ðàìêàõ òåõ æå çàäà÷
ðåêëàìèðóåìàÿ ñ ýêðàíîâ òåëåâèçîðîâ áûòîâàÿ òåõíèêà ëèõî ðåæåò,
æàðèò, ñáèâàåò, à êîñìåòèêà íàíîñèòñÿ ëåãêèìè äâèæåíèÿìè ðóê âèçà-
æèñòîâ ñ ìèðîâûìè èìåíàìè.

Ïðèíöèï ýôôåêòèâíîé äåìîíñòðàöèè
Ýòîò ïðèíöèï áåðåòñÿ çà îñíîâó, êîãäà ðåêëàìíàÿ àêöèÿ

ïðîâîäèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè.
Áåçãðàíè÷íàÿ äîâåð÷èâîñòü ÷åëîâåêà íå ìåøàåò åìó ïîðîé
çàóïðÿìèòüñÿ è îòêàçûâàòüñÿ ïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ
òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ, òîðãîâîé ôèðìû “íà âåðó”. Åäèíñòâåííûé
ñïîñîá óáåæäåíèÿ â ýòîì ñëó÷àå — ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè
ïîùóïàòü òîâàð, ïîâåðòåòü â ðóêàõ, ïðîäåãóñòèðîâàòü. Äëÿ ôèðìû
ýòî íåáîëüøîé óáûòîê — çàòðàòû ÷àùå âñåãî îêóïàþòñÿ ìíîãîêðàòíî.

Íå ñëåäóåò ïóòàòü íàãëÿäíîñòü îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè ñ
íàòóðàëèçìîì. Íàòóðàëèçì èíôîðìàöèè ïðè ïîêàçå íîâîñòåé íà
òåëåêàíàëàõ âûçûâàåò ìíîæåñòâî îòðèöàòåëüíûõ îòçûâîâ ó ðÿäîâûõ
çðèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ — âðà÷åé è ïñèõîëîãîâ. Ïî÷åìó-òî
æóðíàëèñòû óáåæäåíû, áóäòî áåç ïîêàçà èçóâå÷åííûõ òðóïîâ,
ñòðàøíûõ ðàçâàëèí íàðîä íå ñïîñîáåí âîñïðèíÿòü è ïî äîñòîèíñòâó
îöåíèòü äîáûòóþ è ñíÿòóþ èìè èíôîðìàöèþ. Êîå-êòî âîîáùå ñ÷èòàåò
äåíü áåç êàòàñòðîô ïóñòûì. Ìåæäó òåì, ñòåïåíü íàòóðàëèçìà ïîêàçà
íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ýòè÷åñêèõ óñòàíîâîê òåëåâèçèîííîãî ðåïîðòåðà.
Îôèöèàëüíûìè çàïðåòàìè äåëî âðÿä ëè ìîæíî ïîïðàâèòü.

Ïñèõîëîãè ïðåäîñòåðåãàþò: îòòîðæåíèå âûçûâàåò ðåêëàìà îñòðî
øîêèðóþùàÿ è ýêñïëóàòèðóþùàÿ èíòåðåñ ê ïàìÿòíèêàì êóëüòóðû è
èñêóññòâà, èñòîðè÷åñêèì ïåðñîíàæàì. Òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð,
ðåêëàìíûå ðîëèêè, èñïîëüçóþùèå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê
ñîîòâåòñòâóþùèì ñîðòàì ñèãàðåò è àëêîãîëÿ ïåéçàæè Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà (âèäû Ýðìèòàæà è Ïåòðîïàâëîâñêîé êðåïîñòè),
áåçîáðàçíûå îáëîæêè àóäèîêàññåò ãðóïïû, èçäåâàþùåéñÿ íàä óëûáêîé
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Äæîêîíäû (äèñê “Ïîòîìó ÷òî íåëüçÿ áûòü êðàñèâîé òàêîé”). Êàæåòñÿ,
Ïåòð Èëüè÷ ×àéêîâñêèé âîðî÷àåòñÿ â ãðîáó, êîãäà ïîä åãî áåññìåðò-
íóþ ìóçûêó õëåùóò ïèâî èç áóòûëîê ðàçâÿçíûå ìîëîäûå ëþäè
(ðåêëàìà ïèâà “Êëèíñêîå”). Çíàë áû Ïåòð Ïåðâûé, ÷òî åãî èìåíåì
íàçîâóò ñèãàðåòû, ÷òî îí áóäåò âûíóæäåí ïîîùðÿòü ñîçäàíèå
ìîñêîâñêîé “Êîôåéíè íà ïàÿõ”, — áûë áû åùå ñòðîæå ñ êóïöàìè è
áîÿðàìè! Äà ìàëî ëè òàêèõ ïðèìåðîâ íåêîððåêòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
îáðàçîâ èç ðàçðÿäà îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé!

Äàæå åñëè îïóñòèòü ÷èñòî ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîìåíòû, â äàííîì
ñëó÷àå íàëèöî íàðóøåíèå çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î ðåêëàìå, â
÷àñòíîñòè ñòàòüè 8.1 (íåýòè÷íàÿ ðåêëàìà), êîòîðàÿ ãëàñèò ñëåäóþùåå:

“Íåýòè÷íîé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ: ñîäåðæèò òåêñòîâóþ,
çðèòåëüíóþ, çâóêîâóþ èíôîðìàöèþ, íàðóøàþùóþ îáùåïðèíÿòûå
íîðìû ãóìàííîñòè è ìîðàëè ïóòåì óïîòðåáëåíèÿ îñêîðáèòåëüíûõ
ñëîâ, ñðàâíåíèé, îáðàçîâ â îòíîøåíèè ðàñû, íàöèîíàëüíîñòè,
ïðîôåññèè, ñîöèàëüíîé êàòåãîðèè, âîçðàñòíîé ãðóïïû, ïîëà, ÿçûêà,
ðåëèãèîçíûõ, ôèëîñîôñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è èíûõ óáåæäåíèé
ôèçè÷åñêèõ ëèö; ïîðî÷èò îáúåêòû èñêóññòâà, ñîñòàâëÿþùèå
íàöèîíàëüíîå èëè ìèðîâîå êóëüòóðíîå äîñòîÿíèå; ïîðî÷èò
ãîñóäàðñòâåííûå ñèìâîëû (ôëàãè, ãåðáû, ãèìíû), íàöèîíàëüíóþ
âàëþòó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè èíîãî ãîñóäàðñòâà, ðåëèãèîçíûå
ñèìâîëû, ïîðî÷èò êàêîå-ëèáî ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî,
êàêóþ-ëèáî äåÿòåëüíîñòü, ïðîôåññèþ, òîâàð.

Íåýòè÷íàÿ ðåêëàìà íå äîïóñêàåòñÿ.
Ðåêëàìà íå äîëæíà ïîáóæäàòü ê íàñèëèþ, àãðåññèè, âîçáóæäàòü

ïàíèêó, à òàêæå ïîáóæäàòü ê îïàñíûì äåéñòâèÿì, ñïîñîáíûì íàíåñòè
âðåä çäîðîâüþ ôèçè÷åñêèõ ëèö èëè óãðîæàþùèì èõ áåçîïàñíîñòè.

Ðåêëàìà íå äîëæíà ïîáóæäàòü ê äåéñòâèÿì, íàðóøàþùèì
ïðàâîîõðàíèòåëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî”.

Äîáàâèì òàêæå, ÷òî ðåêëàìà íå äîëæíà âûçûâàòü ðàçäðàæåíèå
èç-çà íåïðèÿòíûõ ñþæåòîâ, ëèö, ãîëîñîâ, çâóêîâ, ñâåòîâûõ ýôôåêòîâ,
ñîïðîâîæäàþùèõ åå. À âåäü èìåííî òàêîé, õëþïàþùåé è êàïàþùåé
ñäåëàëè çàñòàâêó ê ðåêëàìå Media-International — Spb. íà òåëåâèäåíèè.
Â ïåðâîì âàðèàíòå îíà íàïîìèíàëà êàíàëèçàöèîííûå îòñòîéíèêè,
âî âòîðîì — êèñëîòíûå öâåòíûå îñàäêè. Ïîäîáíûå îáðàçû, ïî âñåé
âåðîÿòíîñòè, íàâåÿíû óñòàðåâøèìè ñðàâíåíèÿìè: “Åñëè Ìîñêâà —
ñåðäöå Ðîññèè, òî Ïåòåðáóðã — åå ìî÷åâîé ïóçûðü”. À áûòü ìîæåò,
èõ ñîçäàòåëè ïî ïðèâû÷êå ýêñïëóàòèðóþò îáðàç ãîðîäà íà Íåâå,
çàëèâàåìîãî äîæäÿìè? Íåïëîõî áû âçãëÿíóòü â ëèöî äåéñòâèòåëüíîñòè
è ïðèçíàòü î÷åâèäíîå: â Ïåòåðáóðãå óæå èíîé êëèìàò è îñàäêîâ äàæå
ìåíüøå, ÷åì â ñòîëèöå. Òî ëè ãëîáàëüíîå ïîòåïëåíèå òîìó âèíîé, òî
ëè ñêàçûâàåòñÿ ïðîìûøëåííîå çàãðÿçíåíèå ðåãèîíà...

È åùå îá îáðàòíîé ñòîðîíå çàêîíà ñåíñîðíîñòè, âîçäåéñòâèå
êîòîðîé õîòÿ áû ðàç èñïûòàë êàæäûé ïàññàæèð ìåòðîïîëèòåíà.
Îáû÷íàÿ æèòåéñêàÿ ñèòóàöèÿ: åäåò ñ ðàáîòû íàðîä, ìíîãèå ïî-
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íàñòîÿùåìó óòîìëåíû, îáåäàëè äàâíî è êîå-êàê. À ñî ñòåí çàçûâíî
óëûáàþòñÿ êðàñîòêè ñ áóòûëêàìè âêóñíûõ ïðîõëàäèòåëüíûõ
íàïèòêîâ, ÷ëåíû ñåìüè, ñîáðàâøèåñÿ çà ñòîëîì, óñòàâëåííûì êðàñèâî
ñåðâèðîâàííûìè, àïïåòèòíî âûãëÿäÿùèìè áëþäàìè. È âîò íà÷èíàåòñÿ
íåèçáåæíîå: çðèòåëüíûé àíàëèçàòîð íà÷èíàåò âåñòè ñåáÿ ïðåäàòåëüñêè
ïî îòíîøåíèþ ê õîçÿèíó, êîòîðîìó äî äîìà åùå åõàòü ñ òðåìÿ
ïåðåñàäêàìè, — îí òðàíñëèðóåò èíôîðìàöèþ ñâîåìó êîëëåãå —
âêóñîâîìó, òîò ïîñûëàåò ñîîòâåòñòâóþùèå ñèãíàëû, è íà÷èíàåò
âûäåëÿòüñÿ æåëóäî÷íûé ñîê. Íå íàõîäÿ, ÷åì ïîæèâèòüñÿ â æåëóäêå,
ñîëÿíàÿ êèñëîòà ñ äîñàäîé ïðèíèìàåòñÿ ïåðåâàðèâàòü ÷òî ïîïàëî —
÷àùå âñåãî ñëèçèñòóþ îáîëî÷êó. Òàê âîçíèêàþò ãàñòðèòû, à çà íèìè
è äî ÿçâû íåäàëåêî. Îá ýòîì â çàêîíå î ðåêëàìå íè÷åãî íå ñêàçàíî, è
íàøèì ìåäèêàì ÿâíî íå äî ìîíèòîðèíãà âçàèìîñâÿçè èçîáðàæåíèé
íà ïîñòåðàõ è ÷àñòîòû âîçíèêíîâåíèÿ íåäóãîâ. Ìû ìîæåì ñîñëàòüñÿ
òîëüêî íà âïå÷àòëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû íà óëèöàõ è â
òðàíñïîðòå.

Çàêîí ñòðóêòóðíîé ÷åòêîñòè
Ýòîò çàêîí êðàéíå âàæåí äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî

áëîêà. Ñòðóêòóðà ïîäàâàåìîé èíôîðìàöèè, ýëåìåíòîâ ðå÷è, ïèñüìà
äîëæíà áûòü âûâåðåííîé, ñòðîéíîé. Ñëó÷àéíûé íàáîð èëè ïåðå÷åíü
ýëåìåíòîâ âîñïðèíèìàåòñÿ õóæå. Â ëþáîì ñîîáùåíèè äîëæíû
âûäåëÿòüñÿ îñíîâíûå ýëåìåíòû, èõ ñâÿçè, ïðîñëåæèâàòüñÿ ïîðÿäîê
èçëîæåíèÿ ôàêòîâ.

Ïðè íàðóøåíèè äàííîãî çàêîíà èíôîðìàöèÿ òðóäíî óñâàèâàåòñÿ
êàê â óñòíîì, òàê è â ïèñüìåííîì âèäå. Áîëåå òîãî, äâå ïîðöèè
èíôîðìàöèè, äâà ñëåäóþùèõ äðóã çà äðóãîì ñîîáùåíèÿ ìîãóò îêàçàòü
íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà âîñïðèÿòèå ñëóøàòåëÿ. Òàê, îäíàæäû Ðàäèî
Ðîññèè çàêîí÷èëî âûïóñê äíåâíûõ íîâîñòåé ñîîáùåíèåì îá î÷åðåäíîé
êðóïíîé àâòîêàòàñòðîôå â Åãèïòå (íå ðàç ïîä÷åðêèâàëîñü, ÷òî îíè
ïðîèñõîäÿò ïî âèíå âîäèòåëåé àâòîáóñîâ, îáñëóæèâàþùèõ, â òîì
÷èñëå, è íàøèõ òóðèñòîâ). Ñëåäîì, áóêâàëüíî ÷åðåç ñåêóíäó, ïðîçâó÷à-
ëà ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ àãåíòñòâà “Ìîñêâà-òóð”, íà÷èíàþùàÿñÿ
ñëîâàìè: “Î êàêîé ñòðàíå ìû áîëüøå âñåãî ìå÷òàëè â äåòñòâå?
Êîíå÷íî, î Åãèïòå...” È äàëåå î òîì, êàêîå òàì ìîðå è êàêèå
ïðèâåòëèâûå ìåñòíûå æèòåëè. Â èíîì êîíòåêñòå èíôîðìàöèÿ ìîãëà
áû êîãî-íèáóäü ñîáëàçíèòü, íî èç-çà ïðåäøåñòâóþùåãî òðàãè÷åñêîãî
ïîâåñòâîâàíèÿ — âðÿä ëè. Ýòî âñå ðàâíî ÷òî ïîìåñòèòü ðÿäîì, íà
îäíîé ãàçåòíîé ñòðàíèöå, àíàëèòè÷åñêóþ ñòàòüþ î êðàõå áàíêîâñêîé
ñèñòåìû è ðåêëàìó íåêîåãî áàíêà ñ óïîìèíàíèåì âûñîêèõ ïðîöåíòîâ
âêëàäîâ â íåì. Ïîäîáíîå ñîñåäñòâî íà ñòðàíèöàõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé
— âîâñå íå ïëîä âîñïàëåííîãî âîîáðàæåíèÿ àâòîðà è íå øóòî÷êè
þìîðèñòîâ. Â àâãóñòå 1998 ãîäà òàêèå ñî÷åòàíèÿ íå áûëè ðåäêîñòüþ
äàæå íà ñòðàíèöàõ ïåòåðáóðãñêèõ èçäàíèé. ×òî êàñàåòñÿ þìîðèñòîâ,
îíè è òàê íå îñòàþòñÿ áåç ðàáîòû. Íà àêòóàëüíûå âçëåòû è ïàäåíèÿ
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ìàêðîýêîíîìèêè ñòðàíû è áàíêîâñêèå ñêàíäàëû çà ðóáåæîì îíè
íåìåäëåííî ðåàãèðóþò ðåïðèçîé òèïà:

— ß õî÷ó îòêðûòü ñ÷åò â áàíêå. Ê êîìó ìíå îáðàòèòüñÿ? —
çàäóì÷èâî âîïðîøàåò îäèí èç ñîáåñåäíèêîâ.
— Ê ïñèõèàòðó, — áåç ïðîìåäëåíèÿ îòâå÷àåò åìó äðóãîé.
Â ðàäèîðåêëàìå îäíîãî èç ïåòåðáóðãñêèõ óíèâåðìàãîâ ìû

îáíàðóæèëè åùå îäíó “íàõîäêó”, îðèãèíàëüíóþ, ïî ìíåíèþ åå
ñîçäàòåëåé. Â ëþáîå âðåìÿ äíÿ ñëóøàòåëè â íåäîóìåíèè íà÷èíàëè
ïîãëÿäûâàòü íà ÷àñû, ïîòîìó ÷òî èç ïðèåìíèêîâ ðàçäàâàëîñü:
“Ïåðåäàåì ñèãíàëû òî÷íîãî âðåìåíè. Íà÷àëî øåñòîãî ñèãíàëà
ñîîòâåòñòâóåò äâåíàäöàòè ÷àñàì ìîñêîâñêîãî âðåìåíè”. Çàòåì ðàçäàâà-
ëèñü ïðèâû÷íûå ñèãíàëû î íà÷àëå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, à óæå
òîëüêî ïîòîì — ñîáñòâåííî ðåêëàìà ìàãàçèíà:  î ñêèäêàõ,
äåéñòâóþùèõ ñ ïîëóäíÿ. Êðîìå äîñàäû, òàêîå îôîðìëåíèå ñîîáùåíèÿ
íè÷åãî íå âûçûâàëî. Ëþäÿì íå íðàâÿòñÿ “ïðèêîëû” ïîäîáíîãî ðîäà.
È íå òàê óæ òðóäíî áûëî ïðèäóìàòü ÷òî-ëèáî ìåíåå îðèãèíàëüíîå,
çàòî áîëåå äîñòîéíîå æèòåëåé âåëèêîãî ãîðîäà.

Ïðè ñîñòàâëåíèè îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ çàêîí ñòðóêòóðíîé
÷åòêîñòè äîëæåí íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàòüñÿ. Òî, ÷òî â óñòíîé ðå÷è
ìîæíî ïîòîì ñïèñàòü íà ðèòîðè÷åñêèå èçäåðæêè, â ïèñüìåííîé
èñïðàâèòü ãîðàçäî òðóäíåå, ïîñêîëüêó â ðåøàþùèé ìîìåíò ìîæåò íå
îêàçàòüñÿ ÷åëîâåêà, ñïîñîáíîãî ïðîêîíòðîëèðîâàòü ñòåïåíü
äîñòîâåðíîñòè ýòîé èíôîðìàöèè. Ïîÿñíèì ñèòóàöèþ íà ïðèìåðå,
îïÿòü-òàêè ïî÷åðïíóòîì èç äåòåêòèâà À. Ìàðèíèíîé. Îïåðàòèâíûå
ðàáîòíèêè âîññòàíàâëèâàþò ñîäåðæàíèå óòðà÷åííîé ïîñìåðòíîé
çàïèñêè.

— Íåò, íå òàê áûëî, — îáðàòèëñÿ âðà÷ ê ìèëèöèîíåðó. — Òàì
áûëî íàïèñàíî íå “ß íå âèíîâàò”, à “Âèíîâàò íå ÿ”. ß åùå, ïîìíþ,
òîãäà ïîäóìàë: à êòî æå, åñëè íå òû?

— À êàêàÿ ðàçíèöà? — íåäîóìåííî ñïðîñèë ìèëèöèîíåð.
— Ðàçíèöà åñòü, — ïîÿñíèë Äîöåíêî. — Êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò:
“ß íå âèíîâàò”, îí îïðàâäûâàåòñÿ. Êîãäà îí ãîâîðèò: “Âèíîâàò

íå ÿ”, — îí ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî âèíîâàò êòî-òî äðóãîé, è îí çíàåò,
êòî èìåííî.

Ïñèõîëîãè íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóþò âñåé ïèøóùåé áðàòèè
èñïîëüçîâàòü “ýôôåêò ïîäñâåòêè ñìûñëà” — êîíêðåòíîå âîïëîùåíèå
çàêîíà ñòðóêòóðíîé ÷åòêîñòè ïðè îôîðìëåíèè ìàòåðèàëà. Âîò êàêîé
ñëó÷àé èç ïðàêòèêè ñîáñòâåííîé ðàáîòû â ãàçåòå “Ìîðÿê” ðàññêàçàë
ïèñàòåëü Ê. Ã. Ïàóñòîâñêèé. Îäíàæäû ñðàâíèòåëüíî îïûòíûé
ïèñàòåëü Àíäðåé Ñîáîëü ïðèíåñ â ðåäàêöèþ ñâîé ðàññêàç,
ðàçäåðãàííûé, ñïóòàííûé, õîòÿ è èíòåðåñíûé íî òåìå è, áåçóñëîâíî,
òàëàíòëèâûé.

Âñå ïðî÷ëè ýòîò ðàññêàç è ñìóòèëèñü: ïå÷àòàòü åãî â òàêîì
íåáðåæíîì âèäå áûëî íåëüçÿ. Ïðåäëîæèòü Ñîáîëþ èñïðàâèòü
åãî íèêòî íå ðåøàëñÿ. Â ýòîì îòíîøåíèè Ñîáîëü áûë íåóìîëèì
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— è íå ñòîëüêî èç-çà àâòîðñêîãî ñàìîëþáèÿ (åãî-òî êàê ðàç ó
Ñîáîëÿ ïî÷òè íå áûëî), ñêîëüêî èç-çà íåðâîçíîñòè: îí íå ìîã
âîçâðàùàòüñÿ ê íàïèñàííûì ñâîèì âåùàì è òåðÿë ê íèì
èíòåðåñ. Ìû ñèäåëè è äóìàëè: ÷òî äåëàòü? Ñèäåë ñ íàìè è íàø
êîððåêòîð, ñòàðèê Áëàãîâ...
— Âîò ÷òî, — ñêàçàë Áëàãîâ, — ÿ âñå îá ýòîì ðàññêàçå Ñîáîëÿ.
Òàëàíòëèâàÿ âåùü. Íåëüçÿ, ÷òîáû îíà ïðîïàëà. Ó ìåíÿ, êàê ó
ñòàðîãî ãàçåòíîãî âîëêà, ïðèâû÷êà íå âûïóñêàòü èç ðóê õîðîøèå
ðàññêàçû.
— ×òî æå ïîäåëàåøü! — îòâåòèë ÿ.
— Äàéòå ìíå ðóêîïèñü. Êëÿíóñü ÷åñòüþ, ÿ íå èçìåíþ â íåé íè
ñëîâà. ß îñòàíóñü çäåñü. È ïðè âàñ ïðîéäóñü ïî ðóêîïèñè.
— ×òî çíà÷èò “ïðîéäóñü”? — ñïðîñèë ÿ. — “Ïðîéòèñü” —
ýòî çíà÷èò âûïðàâèòü.
— ß æå âàì ñêàçàë, ÷òî íå âûáðîøó è íå âïèøó íè îäíîãî ñëîâà.
— À ÷òî æå âû ñäåëàåòå?
— Âîò óâèäèòå.
Áëàãîâ êîí÷èë ðàáîòó íàä ðóêîïèñüþ òîëüêî ê óòðó. Ìíå îí ðóêî-
ïèñè íå ïîêàçàë, ïîêà ìû íå ïðèøëè â ðåäàêöèþ è ìàøèíèñòêà
íå ïåðåïèñàëà åå íà÷èñòî.
ß ïðî÷åë ðàññêàç è îíåìåë. Ýòî áûëà ïðîçðà÷íàÿ, ëèòàÿ ïðîçà.
Âñå ñòàëî âûïóêëûì, ÿñíûì. Îò ïðåæíåé ñêîìêàííîñòè è
ñëîâåñíîãî ðàçáðîäà íå îñòàëîñü è òåíè. Ïðè ýòîì
äåéñòâèòåëüíî íå áûëî âûáðîøåíî íè îäíîãî ñëîâà.
ß ïîñìîòðåë íà Âëàñîâà. Îí êóðèë òîëñòóþ ïàïèðîñêó èç ÷åðíî-
ãî, êàê ÷àé, êóáèíñêîãî òàáàêà è óñìåõàëñÿ.
— Ýòî ÷óäî! — ñêàçàë ÿ. — Êàê âû ýòî ñäåëàëè?
— Äà ïðîñòî ðàññòàâèë ïðàâèëüíî âñå çíàêè ïðåïèíàíèÿ. Ó Ñî-
áîëÿ ñ íèìè ôîðìåííûé áåñïîðÿäîê. Îñîáåííî òùàòåëüíî ÿ ðàñ-
ñòàâèë òî÷êè. È àáçàöû. Ýòî âåëèêàÿ âåùü, ìèëûé ìîé. Åùå
Ïóøêèí ãîâîðèë î çíàêàõ ïðåïèíàíèÿ. Îíè ñóùåñòâóþò, ÷òîáû
âûäåëèòü ìûñëü, ïðèâåñòè ñëîâà â ïðàâèëüíîå ñîîòíîøåíèå è
äàòü ôðàçå ëåãêîñòü è ïðàâèëüíîå çâó÷àíèå. Çíàêè ïðåïèíàíèÿ
— ýòî êàê íîòíûå çíàêè. Îíè òâåðäî äåðæàò òåêñò è íå äàþò
åìó ðàññûïàòüñÿ.
Ñîâðåìåííûé ïîïóëÿðíûé ïðîçàèê Áîðèñ Àêóíèí êàê-òî

ïîäåëèëñÿ ñåêðåòàìè ìàñòåðñòâà. Îí ðàñêðûë îïðàâäàâøèé ñåáÿ
àëãîðèòì ïðîöåññà ñîçäàíèÿ êíèãè: ëèòåðàòîð âñåãäà íà÷èíàåò ñî
ñòðóêòóðû ïðîèçâåäåíèÿ. Âûñòðîèâ, çàãðóæàåò åå â êîìïüþòåð, êóäà
æå ïîìåùàåò äåéñòâóþùèõ ëèö: èìåíà, ïîðòðåòû, ñîöèàëüíûå è ëè÷-
íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, ñâÿçè êàæäîãî ïåðñîíàæà ñ îñòàëüíûìè.
Òîëüêî ïîòîì âñå ýòî íàíèçûâàåòñÿ íà ñòåðæåíü èíòðèãè. Òàêèì
îáðàçîì äîñòèãàåòñÿ ìíîãîå: âî-ïåðâûõ, ÷åòêàÿ ñòðóêòóðà, âî-âòîðûõ,
ñþæåò, â-òðåòüèõ, ñòèëü, ýñòåòèêà, âåëèêîëåïíûé ÿçûê — âîò
ñëàãàåìûå óñïåõà àâòîðà áåñòñåëëåðîâ.
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Âûïîëíåíèå çàêîíà ñòðóêòóðíîé ÷åòêîñòè ïîçâîëÿåò óäà÷íî
âûäåëèòü îáúåêò çà ñ÷åò êîíòðàñòà èíôîðìàöèè è ôîíà, íà êîòîðîì
îíà ïîäàåòñÿ. Îòå÷åñòâåííûå ðåêëàìíûå ðîëèêè äèíàìè÷íû,
êðàñî÷íû, íî ïîðîé ïðîèãðûâàþò çàðóáåæíûì èìåííî ïî ïðè÷èíå
íåâûïîëíåíèÿ óêàçàííîãî óñëîâèÿ. Ðåêëàìà øîêîëàäíûõ êîíôåò ñëàáî
âûäåëÿåòñÿ íà ôîíå áàëîâ, ñâàäåá, íàðîäíûõ ãóëÿíèé, äóýëåé,
êðàñî÷íûõ êîñòþìîâ äåéñòâóþùèõ ëèö — âñå ýòî èçáûòî÷íàÿ
èíôîðìàöèÿ. Îíà çàáèâàåò îñíîâíîé îáúåêò, ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü
âîçäåéñòâèÿ. Óìåíèþ êðóïíî, êðàñî÷íî ïîêàçàòü ðåêëàìèðóåìûé
îáúåêò íàì åùå ó÷èòüñÿ è ó÷èòüñÿ ó çàïàäíîé ðåêëàìû.

Ñóùåñòâóåò òàêæå íåìàëî óëîâîê, ýêñïëóàòèðóþùèõ ñïîñîáíîñòü
ãëàçà öåïëÿòüñÿ çà âûäåëÿþùèåñÿ èç ôîíà ýëåìåíòû èíôîðìàöèè.
Âîò èì-òî èçäàòåëè ïå÷àòíîé ïåðèîäèêè íàó÷èëèñü â ïåðâóþ î÷åðåäü.
Âñïîìíèì, êàê îôîðìëÿþòñÿ çàãîëîâêè ãàçåòíûõ ñòàòåé, êàê
âûäåëÿþòñÿ ôðàçû â ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòàõ öâåòîì, øðèôòîì. Çà-
öåïèâ âíèìàíèå ÷åëîâåêà äåòàëüþ, ëîâêà÷è âûíóæäàþò åãî ïðî÷èòàòü
âåñü òåêñò. Òàê, îäíà ãàçåòêà ïîçâîëèëà ñåáå òàêîé çàãîëîâîê:
“ÃÎËÓÁÛÅ åëè Â ÊÐÅÌËÅ”. Ïîòåíöèàëüíûé ÷èòàòåëü, ïðîõîäÿ ìèìî
êèîñêà è âçãëÿíóâ ìèìîõîäîì, âîñïðèíèìàåò íàáðàííîå êðóïíûì
øðèôòîì è ïîêóïàåò ãàçåòó â íàäåæäå ïðî÷åñòü íå÷òî êîìïðîìåòè-
ðóþùåå, à êîãäà îáíàðóæèò, ÷òî åãî ïðîâåëè, áóäåò óæå ïîçäíî.

Ìû âçÿëè íàóãàä íåñêîëüêî áåñïëàòíûõ ðåêëàìíûõ ãàçåò,
ïðîëèñòàëè è îáíàðóæèëè ïîëíîå íåóìåíèå ïðèìåíÿòü óêàçàííûé
çàêîí. Ñ èíôîðìàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ, öåëåñîîáðàçíåå ïîäáèðàòü
ìàòåðèàë ïî òåìàì. Íî è âíóòðè íèõ íåîáõîäèìî êàê-òî âûäåëÿòü
ñîîáùåíèå, çàñòàâèòü îñòàíîâèòü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ èìåííî íà
íåì. Êàêîå òàì! Öåëûå ðàçâîðîòû î êóõíÿõ, äâåðÿõ, îêíàõ, ïóòåâêàõ.
Âñå îôîðìëåíî ïðèìåðíî â îäíîì ñòèëå, ïîõîæèìè øðèôòàìè. Ãëàçó
òðóäíî âûõâàòèòü ÷òî-ëèáî èç ýòîãî ìíîãîîáðàçèÿ ïðåäëîæåíèé.

Íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü òàêîé ïðèåì îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè,
êàê åå ïîâòîð. Êàæäûé çàìåòèë, êàê íåóêîñíèòåëüíî åãî ñîáëþäàþò
ñîçäàòåëè ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ: è êëþ÷åâàÿ ôðàçà çâó÷èò, è
ðåêëàìèðóåìûé îáúåêò äåìîíñòðèðóåòñÿ â íà÷àëå è â êîíöå êëèïà.
Êàê àäðåñàòîâ ïîäîáíîé èíôîðìàöèè íàñ ðàçäðàæàåò ÷àñòîòà ïîÿâëå-
íèÿ ïîäîáíûõ ìàòåðèàëîâ íà ýêðàíàõ. Ðàçóìååòñÿ, ìû îòäàåì ñåáå
îò÷åò, ÷òî îïëà÷èâàåìàÿ ðåêëàìà ïîçâîëÿåò òåëåêàíàëàì ðåøàòü ñâîè
ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, íî ïñèõîëîãè÷åñêèé óùåðá î÷åâèäåí: ÷àñòûé
ïîâòîð ñîçäàåò ó ïîòðåáèòåëÿ ïðèâûêàíèå è ïîòåðþ èíòåðåñà, à ïðè
äàëüíåéøèõ çëîóïîòðåáëåíèÿõ — îòòîðæåíèå. Êàê æå âûéòè èç
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè? Ïñèõîëîãè ðåêîìåíäóþò ïîâòîð â âàðèàíòàõ,
ïîêàçûâàþùèõ êëèåíòó (ïîòðåáèòåëþ), êàêîâû åãî ïîòåíöèàëüíûå
ïîòðåáíîñòè â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå è êàêèì îáðàçîì
ðåêëàìèðóåìûé îáúåêò ìîæåò ïîñëóæèòü èõ óäîâëåòâîðåíèþ (“Ïðîãî-
ëîäàëñÿ? Óñòàë? — Ñäåëàé ïàóçó, ñêóøàé...”).

Óïîìèíàâøèéñÿ óæå èçâåñòíûé ïñèõîëîã Ï. Ñ. Òàðàíîâ
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èëëþñòðèðóåò îäíó èç îñîáåííîñòåé âîïëîùåíèÿ çàêîíà ñòðóêòóðíîé
÷åòêîñòè — ïðèíöèï êàëåéäîñêîïà — ÿðêèì èñòîðè÷åñêèì ïðèìåðîì.

...Âåëèêèé Öåçàðü óáèò. Âîëíóåòñÿ íàðîä Ðèìà. Òîëüêî ÷òî âû-
ñòóïèë Áðóò, êîòîðûé óáåäèòåëüíî è àðãóìåíòèðîâàíî äîêàçàë
òî, î ÷åì è òàê ìíîãèå äîãàäûâàëèñü. Öåçàðü ñòðåìèëñÿ ê åäèíî-
âëàñòèþ, îí õîòåë ðàñòîïòàòü ðèìñêóþ äåìîêðàòèþ, îí
ñòàíîâèëñÿ òèðàíîì. Åãî íóæíî áûëî óáèòü âî èìÿ ñâîáîäû
Ðèìà. Â òîëïå ðàçäàþòñÿ âîçãëàñû îäîáðåíèÿ. Íî ïî÷òè ñðàçó
âñëåä çà Áðóòîì íà òðèáóíó ïîäíèìàåòñÿ Àíòîíèé è ãîâîðèò:
“×åñòíûé Áðóò
Ñêàçàë, ÷òî Öåçàðü áûë âëàñòîëþáèâ.
Êîëü ýòî ïðàâäà, ýòî òÿæêèé ãðåõ,
Çà ýòî Öåçàðü òÿæêî ïîïëàòèëñÿ.
Çäåñü ñ ðàçðåøåíüÿ Áðóòà è äðóãèõ —
À Áðóò âåäü áëàãîðîäíûé ÷åëîâåê,
È òå, äðóãèå, òîæå áëàãîðîäíû,
Íàä ïðàõîì Öåçàðÿ ÿ ðå÷ü äåðæó.
Îí áûë ìíå äðóãîì èñêðåííèì è âåðíûì,
Íî Áðóò íàçâàë åãî âëàñòîëþáèâûì,
À Áðóò âåñüìà äîñòîéíûé ÷åëîâåê.
Ãíàë òîëïû ïëåííèêîâ ê íàì Öåçàðü â Ðèì,
Èõ âûêóïîì êàçíó îáîãàùàÿ,
Èëü ýòî òîæå áûëî âëàñòîëþáüåì?
Ñòîí áåäíÿêà óñëûøàâ. Öåçàðü ïëàêàë,
À âëàñòîëþáüå æåñò÷å è ÷åðñòâåé.
Íî Áðóò íàçâàë åãî âëàñòîëþáèâûì,
À Áðóò âåñüìà äîñòîéíûé ÷åëîâåê.
Âû âèäåëè, âî âðåìÿ Ëóïåðêàëèé
ß òðèæäû ïîäíîñèë åìó êîðîíó,
È òðèæäû îí îòâåðã — èç âëàñòîëþáüÿ?
Íî Áðóò íàçâàë åãî âëàñòîëþáèâûì,
À Áðóò âåñüìà äîñòîéíûé ÷åëîâåê.
×òî Áðóò ñêàçàë, ÿ íå îïðîâåðãàþ,
Íî òî, ÷òî çíàþ, âûñêàçàòü õî÷ó...” È íàñòóïèë ïåðåëîì â
ñîçíàíèè ñëóøàòåëåé. Ãðàæäàíå Ðèìà, êîòîðûå âèäåëè è
äîãàäûâàëèñü, ÷òî Öåçàðü ðâåòñÿ ê âëàñòè, îòñòðàíÿÿ
âîçìîæíûõ ñîïåðíèêîâ, ïðåîäîëåâàÿ ëþáîå ïðåïÿòñòâèå, âäðóã
çàñîìíåâàëñÿ â ýòîì. È êîãäà â êîíöå ðå÷è Àíòîíèé íàìåêíóë,
÷òî Öåçàðü êàê ðàç ïåðåä ñàìîé ñìåðòüþ ñîáèðàëñÿ ñäåëàòü
ùåäðûå ïîæåðòâîâàíèÿ ðèìëÿíàì, ñëóøàòåëè áûëè óæå âïîëíå
ãîòîâû ãðîìèòü äîìà çàãîâîðùèêîâ. Íî åùå óäèâèòåëüíåå,>÷òî
ðå÷ü Àíòîíèÿ ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå äàæå íà íàñ, õîòÿ ìû
òâåðäî çíàåì, ÷òî èìåííî ñ Öåçàðÿ íà÷àëîñü ïðåâðàùåíèå
ðåñïóáëèêàíñêîãî Ðèìà â Ðèì èìïåðàòîðñêèé è ÷òî Áðóò è
Êàññèé áûëè äåéñòâèòåëüíî áëàãîðîäíûå ëþäè, áîðîâøèåñÿ çà
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èäåþ. Íî ðàçâå ìû íå ëîâèì ñåáÿ íà òîì, ÷òî, ñëóøàÿ ìîíîëîã
Àíòîíèÿ, ìû ïî÷òè íåïðîèçâîëüíî íà÷èíàåì èñïûòûâàòü
ñìóòíîå ðàçäðàæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê Áðóòó? Âñå ïîòîìó, ÷òî
ðå÷ü Àíòîíèÿ ïîñòðîåíà ñ ãëóáîêèì çíàíèåì ÷åëîâå÷åñêîé
ïñèõîëîãèè.
Ôðàçû î Áðóòå ñëóæàò ñëîâåñíîé çåðêàëüíîé ïðèçìîé, îòðàæà-
ÿñü è ïðåëîìëÿÿñü â êîòîðîé ñâåäåíèÿ î Öåçàðå ïðèîáðåòàþò
äâèæóùóþñÿ ìíîãîãðàííîñòü êðàñèâî-öåëîñòíîãî åäèíñòâà.
Ôàêòû ïåðåñòàþò áûòü îòðûâî÷íîé èíôîðìàöèåé, îáðàç
ïåðåñòàåò áûòü ëîñêóòíûì. Öåçàðü îæèâàåò...
Â êàëåéäîñêîïå — íåñêîëüêî íåêðàñèâûõ ïî ôîðìå öâåòíûõ êà-
ìóøêîâ èëè ñòåêëûøåê. Íî õèòðûé ïðèáîð äåëàåò èç íèõ âåëèêî-
ëåïíûå óçîðû. Ðå÷ü Àíòîíèÿ ÿâëÿåò òîò æå ìåõàíèçì.
Ðåêîìåíäàöèè äëÿ Ñïîðùèêîâ è Ïåðåãîâîðùèêîâ

(ïðîôåññèîíàëîâ è ëþáèòåëåé), à òàêæå äëÿ ñîñòàâèòåëåé ðåêëàìíûõ
îáúÿâëåíèé: çàêîí ñòðóêòóðíîé ÷åòêîñòè ìîæåò îêàçàòü ïîçèòèâíóþ
óñëóãó æåëàþùèì ÷òî-ëèáî äîêàçàòü ïàðòíåðó (ñîáåñåäíèêó), à ýòî,
áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ, — êàæäûé èç íàñ. Çàïàñàÿñü íàáîðîì àðãóìåíòîâ
íà ñëó÷àé ñîïðîòèâëåíèÿ èëè áåñòîëêîâîñòè òîãî, ê êîìó ìû
îáðàùàåìñÿ, ÷åëîâåê ïîðîé èñïûòûâàåò çàòðóäíåíèÿ: êàêîé äîâîä
ïóñòèòü â õîä ïåðâûì, à êàêîé ïðèáåðå÷ü êàê ïîñëåäíèé ïàòðîí?
Ñïåöèàëèñòàìè íà ýòè ñëó÷àè ðåêîìåíäóþò òàêóþ òàêòèêó.
Ïðåäïîëîæèì, ó íàñ â çàïàñå íå îäèí, íå äâà, à öåëûõ ïÿòü àðãóìåíòîâ,
ïðèçâàííûõ óáåäèòü ñàìîãî óïðÿìîãî ñîáåñåäíèêà. Â ñàìîì ñëîæíîì
ñëó÷àå áóäåì äåéñòâîâàòü ïî ôîðìóëå: 3-5-1-4-2, ãäå 1 — ñàìûé
ñèëüíûé àðãóìåíò, à 5 — ñàìûé ñëàáûé.

Çàêîí ñòðóêòóðíîé ÷åòêîñòè ïîìîãàåò ñîñòàâèòåëÿì ðåêëàìíûõ
èçäàíèé — òåì, êòî ðàñïîëàãàåò ñîîáùåíèÿ ïî òåìàòè÷åñêèì ðàçäåëàì.
Åñëè æå â ðåêëàìíûõ ãàçåòàõ ðàäè ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ìåñòà íà ñòðàíèöå ïîìåùàþò ðÿäîì ôîòîãðàôèè ãàçîíîêîñèëîê,
äâåðåé è íàðîäíûõ öåëèòåëåé, ýòî ñíèæàåò âïå÷àòëåíèå. Íå ðå-
êîìåíäóåòñÿ òàêæå ïåðåãðóæàòü êàäðîâîå ïðîñòðàíñòâî ôîòîãðàôèè
— îäèí îáúåêò, íè÷åãî ëèøíåãî, äàæå âåëèêîëåïíûõ èíòåðüåðîâ, åñëè
ðåêëàìèðóåòñÿ êîñìåòèêà. Ýòî íå îòíîñèòñÿ ê ðåêëàìå ìàøèí è
ìåõàíèçìîâ, êîòîðàÿ ëèøü âûèãðûâàåò îò ïðèñóòñòâèÿ â êàäðå
ïðèâëåêàòåëüíûõ ìîëîäûõ ëþäåé — èäåàëüíûõ îáðàçîâ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

Çàêîí ñòðóêòóðíîé ÷åòêîñòè äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü äîïîëíåíèÿ
îñíîâíîé èíôîðìàöèè ïîÿñíåíèÿìè (íà êàêîé ñòðàíèöå èõ ìîæíî
ïðî÷èòàòü, êîãäà áóäåò îïóáëèêîâàíî ïðîäîëæåíèå). Íå áóäåì
çàáûâàòü, äî êàêîé ñòåïåíè ëåíèâ è íåòåðïåëèâ ïîòðåáèòåëü. Åãî
âçãëÿä íå çàäåðæèâàåòñÿ íà òåêñòå, åñëè îí äëèíåí è íåèíòåðåñåí.
Çàìå÷àíèå ïðåæäå âñåãî îòíîñèòñÿ ê ìóæ÷èíàì, ìîëîäûì ëþäÿì,
êîòîðûå âî âðåìÿ ðåêëàìíûõ ïàóç óõîäÿò íà êóõíþ ïîêóðèòü, ïîïèòü
÷àéêó. Ïîäðîñòêè èìåþò îáûêíîâåíèå èñïîëüçîâàòü ðåêëàìíûå ãàçåòû
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íå ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ — çàñòèëàòü èìè ñêàìåéêè â ñêâåðàõ è
ñòóïåíè â ïîäúåçäàõ. Íå ñëèøêîì óâàæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ïîäîáíûì
ïå÷àòíûì èçäàíèÿì è æèòåëè ñåëà. Íå ïîòðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíûõ
èññëåäîâàíèé, ÷òîáû çàêëþ÷èòü, ÷òî îíè ïðåäïî÷èòàþò, ïî÷òè íå
âçãëÿíóâ, èñïîëüçîâàòü ïîäîáíûå ãàçåòêè, ê ïðèìåðó, äëÿ ñâîðà÷èâàíèÿ
êóëüêîâ ïîä ñåìå÷êè. Òàê ÷òî çà ÷èòàòåëÿ (ïîòðåáèòåëÿ) ïðèäåòñÿ
ïîáîðîòüñÿ.

Çàêîí÷èòü ðàññìîòðåíèå çàêîíà ñòðóêòóðíîé ÷åòêîñòè õî÷åòñÿ
ïîõâàëîé øïàðãàëêå. Ïóñòü íå ïîêàæåòñÿ ýòî íåïåäàãîãè÷íûì:
êà÷åñòâåííî åå ñîñòàâèòü, ò. å. íà ìèíèìóìå ïðîñòðàíñòâà ðàçìåñòèòü
ìàêñèìóì èíôîðìàöèè, äà åùå â ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, —
ýòî ðàáîòà êîíñòðóêòèâíîãî ñâîéñòâà. Òîò, êòî ïðåóñïåë â íåé, ÿâíî
ñïîñîáåí ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèþ, ê òîìó æå îí åùå è ïîïóòíî
çàïîìèíàåò åå íà íåïðîèçâîëüíîì óðîâíå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñàìûå
òàëàíòëèâûå îãðàíè÷èâàþòñÿ ëèøü ñîçäàíèåì øïàðãàëêè, ðåàëüíî
íèêîãäà åþ íå ïîëüçóÿñü.

Ãëàâà 4. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÅ
ÁÀÐÜÅÐÛ

Ãðóïïà áàðüåðîâ 6
Óñïåõ óïðàâëåíèÿ, äåëîâîãî è íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ âî ìíîãîì

çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè. Ñ íåþ æå
ñïðÿæåíî íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íåïîëíîé, íåêîíêðåòíîé,
èñêàæåííîé èíôîðìàöèè. Ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò, ÷òî
íåïîñðåäñòâåííûå êîíòàêòû â ïàðàõ “íà÷àëüíèê—ïîä÷èíåííûé”,
“ïðîäàâåö—êëèåíò”, “ïðåïîäàâàòåëü—îáó÷àåìûé”, “ñîòðóäíèê—ñîò-
ðóäíèê” è ò. ä. äåëàþò ïðîöåññû ïåðåäà÷è—ïðèåìà èíôîðìàöèè áîëåå
ýôôåêòèâíûìè. Ðàçãîâîð “ëèöîì ê ëèöó” ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå
äåéñòâåííûì. Äàëåå ïî óáûâàþùåé ðàñïîëàãàþòñÿ òàêèå ôîðìû, êàê
òåëåôîííûé ðàçãîâîð, ëè÷íîå ïîñëàíèå, äåëîâîå ïèñüìî,
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå.

Ìû ïîäîøëè ê íåîáõîäèìîñòè ðàññìîòðåòü èñòîêè è ôîðìû
ïðîÿâëåíèé öåëîé ãðóïïû ÷ðåçâû÷àéíî ðàñïðîñòðàíåííûõ áàðüåðîâ
êîììóíèêàöèè, ñíèæàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü äåëîâîé êîììóíèêàöèè.
Îòìåòèì ñðàçó æå îãðàíè÷åíèå íàøåãî âûáîðà ëèøü òåìè ïîìåõàìè,
êîòîðûå êàñàþòñÿ èíôîðìàöèîííîé îáåñïå÷åííîñòè äåëîâûõ
îòíîøåíèé. Îñòàëüíûå àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû òðåáóþò
ïîäðîáíîãî ðàññìîòðåíèÿ, ÷òî ïîòðåáîâàëî áû ðàñøèðåíèÿ ðàìîê
äàííîé êíèãè, ïîñêîëüêó çàòðàãèâàëî áû áàðüåðû õàðàêòåðîâ, òèïû
ïîâåäåíèÿ è òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ è
ðóêîâîäèòåëåé. À ýòî îòäåëüíûé è íåïðîñòîé ðàçãîâîð.
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Èòàê, áàðüåðû äåëîâîé êîììóíèêàöèè (àäìèíèñòðàòèâíûå
áàðüåðû).

1. Áîëüøàÿ ãëóáèíà “êîììóíèêàòèâíîé âîðîíêè”. Äàííûé
ôàêòîð ìîæåò ñëóæèòü ïðè÷èíîé îùóòèìûõ, à ïîðîé íåâîñïîëíèìûõ
ïîòåðü èíôîðìàöèè, èñêàæåíèÿ ñìûñëà ïîñëàíèé è íåäîðàçóìåíèé
ìåæäó ñîáåñåäíèêàìè.

Ïðåäñòàâèì ñåáå îáûêíîâåííóþ âîðîíêó, âåðõíþþ êðîìêó
êîòîðîé îáðàçóþò ëèöà, “ñïóñêàþùèå” èíôîðìàöèþ, ðàçíîãî ðîäà
óêàçàíèÿ. Â ñðåäíåé åå ÷àñòè — ïîñðåäíèêè, çàìåñòèòåëè, ðàçíîãî
ðàíãà ÷èíîâíèêè è èì ïîäîáíûå ëèöà. Â ãîðëå, íà âûõîäå èç âîðîíêè,
— èñïîëíèòåëè, ïðèíèìàþùèå ê ñâåäåíèþ ðàñïîðÿæåíèÿ âûøå-
ñòîÿùèõ. Ïðîùå ãîâîðÿ: ÷åì áîëüøå ëþäåé ó÷àñòâóþò â ïåðåäà÷å
èíôîðìàöèè ñâåðõó âíèç è îáðàòíî, òåì áîëüøå ïîìåõ íà ýòèõ
âåðòèêàëüíûõ êàíàëàõ. Åñëè ïðè öèðêóëèðîâàíèè èíôîðìàöèè íà
ãîðèçîíòàëüíîì óðîâíå — îò îäíîãî êîëëåãè ê äðóãîìó —
ýôôåêòèâíîñòü äåðæèòñÿ íà óðîâíå 90 %, ïðè óñëîâèè îäíîãî ëèøü
õîðîøåãî âçàèìîïîíèìàíèÿ, òî ïðè îáðóøèâàíèè èíôîðìàöèè ñâåðõó
âíèç — îò øåôà äî “ðàáî÷åé ëîøàäè” — îñòàåòñÿ âñåãî ëèøü 20-25
% äîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé. Îñòàëüíîå ìîæíî ñïèñûâàòü íà ïîìåõè.
×åãî æå ìîæíî òðåáîâàòü îò ðÿäîâîãî èñïîëíèòåëÿ, åñëè â ÷åòûðåõ èç
êàæäûõ ïÿòè ñëó÷àåâ èíôîðìàöèÿ äî íåãî äîõîäèò â óðåçàííîì è èñ-
êàæåííîì âèäå?

Íà ïðàêòèêå êàæäûé ñòàëêèâàëñÿ ñ õàðàêòåðèçóåìûì áàðüåðîì
åùå â äåòñòâå, èãðàÿ â èñïîð÷åííûé òåëåôîí. ×åì áîëüøå ó÷àñòíèêîâ
áûëî â öåïî÷êå, òåì ïðè÷óäëèâåå èñêàæàëàñü èíôîðìàöèÿ
(ïåðâîíà÷àëüíîå âûñêàçûâàíèå), è â êîíöå ïîëó÷àëîñü íå÷òî, âîâñå
íå ïîõîæåå íà ïîñëàííûå ñâåäåíèÿ.

— Íó è âðóí ýòîò Êèêèøêèí! — âîçìóùåííî ðàññêàçûâàë êîë-
ëåãàì Ñòåïàí. — ß åìó óòðîì ïîæàëîâàëñÿ, ÷òî ó ìåíÿ ñîðâàëñÿ
òðåõìåòðîâûé ñîì, à áëèæå ê âå÷åðó íàø îáùèé íà÷àëüíèê ðàñ-
ñêàçûâàåò, êàê îí åãî âûòàñêèâàë è íà ñêîëüêî îí ïîòÿíóë.
È â êà÷åñòâå åùå îäíîãî ïðèìåðà — èçâåñòíàÿ þìîðåñêà.
Êàïèòàí — àäúþòàíòó:
— Çàâòðà, êàê âû çíàåòå, ïðîèçîéäåò ñîëíå÷íîå çàòìåíèå, à
ýòî áûâàåò íå êàæäûé äåíü. Ñîáåðèòå ëè÷íûé ñîñòàâ çàâòðà
â 5 ÷àñîâ íà ïëàöó, â ïîâñåäíåâíîé îäåæäå. Âñå ñìîãóò
íàáëþäàòü ýòî ÿâëåíèå, à ÿ äàì íåîáõîäèìûå ïîÿñíåíèÿ. Â ñëó÷àå
îñàäêîâ èëè ïëîõîé âèäèìîñòè íàïðàâèòü ëè÷íûé ñîñòàâ â
ãèìíàñòè÷åñêèé çàë. Àäúþòàíò — äåæóðíîìó ñåðæàíòó:
— Ïî ïðèêàçó êîìàíäèðà çàâòðà â 5 ÷àñîâ óòðà ïðîèçîéäåò
ñîëíå÷íîå çàòìåíèå â ïîõîäíîé îäåæäå. Êàïèòàí íà ïëàöó äàñò
íåîáõîäèìûå ðàçúÿñíåíèÿ, à ýòî áûâàåò íå êàæäûé äåíü. Åñëè
áóäåò äîæäü, íà ïëàöó ïðåäïîëàãàåòñÿ ïëîõàÿ âèäèìîñòü. Òîãäà
ïðèêàçàíî ïðîâîäèòü èñ÷åçíîâåíèå ñîëíöà â ãèìíàñòè÷åñêîì
çàëå. Äåæóðíûé ñåðæàíò — êàïðàëó:
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— Çàâòðà â 5 ÷àñîâ êàïèòàí ïðîâîäèò îòðàáîòêó èñ÷åçíîâåíèÿ
ñîëíöà â ãèìíàñòè÷åñêîì çàëå. Ôîðìà îäåæäû — ïîâñåäíåâíàÿ.
Èäòè äîæäþ èëè íåò — ðàñïîðÿäèòñÿ ãîñïîäèí êàïèòàí. Òàêîå
áûâàåò íå êàæäûé äåíü.
Äåæóðíûé êàïðàë — ñîëäàòàì:
— Çàâòðà, â ñàìóþ ðàíü, â 5 ÷àñîâ, â ãèìíàñòè÷åñêîì çàëå ïîéäåò
äîæäü, à òàêîå áûâàåò íå êàæäûé äåíü, íàø êàïèòàí â ýòî
âðåìÿ èñ÷åçíåò â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ôîðìå.
2. Îáèëèå ïîñðåäíèêîâ è èçáûòî÷íîñòü äîêóìåíòîâ.

Ýôôåêòèâíîñòü “âåðòèêàëüíîé êîììóíèêàöèè” íåäîïóñòèìî íèçêà
âî ìíîãîì ïî âèíå óêàçàííîãî áàðüåðà. Åñëè ó÷åñòü, ê ïðèìåðó, ÷òî
äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ, ðóêîâîäèòåëü ó÷ðåæäåíèÿ äî 40 % ñâîåãî
âðåìåíè òðàòèò íà èçó÷åíèå áóìàã è íà îðãàíèçàöèþ êîíòðîëÿ çà èõ
èñïîëíåíèåì è ÷òî íåïîñðåäñòâåííûé íà÷àëüíèê èñïîëíèòåëüíîãî
óðîâíÿ, ïîêèäàÿ êàáèíåò “ïåðâîãî ëèöà” ôèðìû, âûíîñèò ëèøü 30 %
èíôîðìàöèè, à íà÷àëüíèê öåõà ëèáî óïðàâëÿþùèé ñîîòâåòñòâóþùåãî
óðîâíÿ — íå áîëåå 40 %, òî ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü íåïðåîäîëèìóþ
ïðîïàñòü ìåæäó áîññîì è èñïîëíèòåëåì. Èíôîðìàöèÿ “ñíèçó ââåðõ”
íà òåõ æå ïåðåäàòî÷íûõ çâåíüÿõ òàê ôèëüòðóåòñÿ, èãíîðèðóåòñÿ è
çàìàë÷èâàåòñÿ, ÷òî äî íà÷àëüíèêà äîõîäèò íå áîëåå 10 % äàííûõ.
Ñõåìàòè÷åñêè ýòî âûãëÿäèò ïðèìåðíî òàê (“ëåñåíêà” ïñèõîëîãà À.
Ðîìàíîâà):

• Âñå, ÷òî ÿ ìîãó è õîòåë áû ñêàçàòü.
• Òî, ÷òî ÿ íåïîñðåäñòâåííî ñîîáùàþ.
• ×òî âîñïðèíèìàåò ìîé àäðåñàò.
• ×òî îí îöåíèâàåò.
• ×òî îí ïîíèìàåò.
• ×òî îí óñâàèâàåò è çàïîìèíàåò.
Ïðèâåäåííûå ìàñøòàáû ïîòåðü óäðó÷àþò. Â òî æå âðåìÿ

ïñèõîëîãè âûÿñíèëè, ñêîëü ìàëî óêàçàííûå ïîòåðè áåñïîêîÿò
íà÷àëüíèêîâ. Äëÿ ñåáÿ îíè äàâíî ïðèäóìàëè îïðàâäàíèå: íè ê ÷åìó
ðÿäîâûì èñïîëíèòåëÿì âíèêàòü â ñòðàòåãèþ ðàáîòû ôèðìû è áûòü â
êóðñå ïîëîæåíèÿ äåë — ìîãóò âîçíèêíóòü ëèøíèå âîïðîñû, âñÿêèå
ïðåòåíçèè. È ìîæåò ñëîæèòüñÿ îáñòàíîâêà, ïðèìåðíî êàê â ñòè-
õîòâîðåíèè È. Òàðàáóêèíà:

Â ëåñó èçâåñòíû âñå äåëà:
Îðëó íà óðîâíå îðëà,
Ãðà÷ó íà óðîâíå ãðà÷à,
Ñû÷ó íà óðîâíå ñû÷à.
À ÷òî òàì çíàåò âîðîáåé,
Íå ïðåäñòàâëÿþ, õîòü óáåé!
3. Îòñóòñòâèå èëè çàôîðìàëèçîâàííîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ

îáÿçàííîñòåé ñîòðóäíèêîâ. Ðàáîòíèê äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí
èíôîðìàöèåé, ñáàëàíñèðîâàííîé ïî ïðèíöèïó “îáÿçàííîñòè — äîëã
— ïðàâà”. Åñëè íåò ÷åòêèõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé è â ôèðìå
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íàñàæäàåòñÿ ëîçóíã “âñå îòâå÷àþò çà âñå”, ÷àùå âñåãî íèêòî íå îòâå÷àåò
íè çà ÷òî. Áåç îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà ðàçäåëåíèå òðóäà íà îñíîâå
ïðåèìóùåñòâåííî óñòíûõ ðàñïîðÿæåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòèõèéíî.
Êîìàíäó, ïûòàþùóþñÿ ðàáîòàòü â ïîäîáíîì ñòèëå, ÷àñòî ëèõîðàäèò,
ëþäè êîíôëèêòóþò, ôîðìèðóåòñÿ ãðóïïà ìàíèïóëÿòîðîâ,
ïàðàçèòèðóþùèõ íà ëó÷øèõ äåëîâûõ è ìîðàëüíûõ êà÷åñòâàõ êîëëåã.

Îäíàêî åñëè äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè ñëèøêîì æåñòêî
çàôèêñèðîâàíû, ïîä÷èíåííûé îêàçûâàåòñÿ ñêîâàííûì, íà÷èíàåò
ñòðàäàòü äåëîâîé áëèçîðóêîñòüþ, íå âèäÿ ïåðñïåêòèâ ðàáîòû ôèðìû,
öåëåñîîáðàçíîñòè ñîáñòâåííîãî ðîñòà. Îí îòâûêàåò ïðîÿâëÿòü
èíèöèàòèâó, êðèòè÷íî ïîäõîäèòü ê ïëàíàì è èäåÿì, ïðåäëàãàåìûì
êîëëåãàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè. Ñëåäîâàòåëüíî, äàæå äîëæíîñòíûå
èíñòðóêöèè öåëåñîîáðàçíåå ïðåäâàðèòåëüíî îáñóæäàòü, ïðèíèìàòü
ñîîáùà.

4. Íå÷åòêî ïîñòàâëåííûå öåëè. Ðå÷ü èäåò î ïîòîêå èíôîðìàöèè
ñâåðõó âíèç — îò íà÷àëüíèêà ê ïîä÷èíåííîìó. Åñëè ðóêîâîäèòåëü ïî
êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå íå îáåñïå÷èë åå öèðêóëÿöèþ, íå ïðîâåë
èíñòðóêòàæ ïî ïðîìåæóòî÷íûì è ïåðñïåêòèâíûì öåëÿì è çàäà÷àì,
ðàçâå îí âïðàâå òðåáîâàòü îò ïîä÷èíåííîãî êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ
îáÿçàííîñòåé?

Âñòðå÷àåòñÿ èíàÿ ñèòóàöèÿ: øåô ñòàâèò çàâåäîìî íåðåàëüíûå
çàäà÷è (ïî ñðîêàì, ïðèâëåêàåìûì ñðåäñòâàì è ïð.), ñáèâàåòñÿ ñ
äåëîâîãî òîíà íà íåôîðìàëüíûé, è ñîòðóäíèêè ýòî ïîíèìàþò
áóêâàëüíî, àäåêâàòíî îöåíèâàþò è íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü ïî
ñîáñòâåííîìó óñìîòðåíèþ, ïðèçûâàÿ íà ïîìîùü ïðåäïðèèì÷èâîñòü,
ïðîøëûé îïûò è çäðàâûé ñìûñë.

Åñòü òàêàÿ áàéêà — èç âðåìåí öàðñòâîâàíèÿ èìïåðàòîðà Ïàâëà
I.

Ãóñàðñêèé ïîëê ïîä êîìàíäîâàíèåì ðîòìèñòðà Ä. îñòàíîâèëñÿ
â óñàäüáå îäíîãî ïîìåùèêà. Ê ðîòìèñòðó ÿâèëñÿ âàõìèñòð ñ
æàëîáîé íà åâðåÿ-ìîíîïîëèñòà, çàëîìèâøåãî íåâèäàííóþ öåíó
íà ñåíî äëÿ ëîøàäåé. Ðîòìèñòð Ä. áûë â ïðåêðàñíîì
ðàñïîëîæåíèè äóõà è ñ óëûáêîé ïîñîâåòîâàë:
— Íå îñòàâàòüñÿ æå íàì áåç ñåíà. Äåëàòü íå÷åãî, âîçüìè åãî
ó åâðåÿ, à ñàìîãî åãî çà æàäíîñòü ïîâåñü.
Ñïóñòÿ êàêîå-òî âðåìÿ âàõìèñòð ÿâèëñÿ ñ äîêëàäîì:
— Âàøå áëàãîðîäèå, ñîãëàñíî ïðèêàçó, ñåíî ïðèíÿë, à åâðåÿ ïî-
âåñèë.
— Òû ÷òî?! ß æå ïîøóòèë.
— Íå ìîãó çíàòü. Îí óæå ñ ÷àñ íà âåðåâêå êîëûõàåòñÿ.
Äåëàòü íå÷åãî, ïðèøëîñü ðîòìèñòðó äîêëàäûâàòü î
ïðîèñøåäøåì
â Ïåòåðáóðã. Âñêîðå îí ïîëó÷èë èìïåðàòîðñêóþ ðåçîëþöèþ:
“Ðîòìèñòðà Ä. çà ãëóïûå è íåçàêîííûå ïðèêàçàíèÿ ðàçæàëîâàòü
â ðÿäîâûå”. À âñëåä çà òåì ïðèïèñêà: “Ðÿäîâîìó Ä. âîçâðàùàåòñÿ
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÷èí ðîòìèñòðà ñ ïðîèçâåäåíèåì â ìàéîðû, çà ââåäåíèå òàêîé
îòëè÷íîé ñóáîðäèíàöèè âî ââåðåííîì åìó ïîäðàçäåëåíèè, ÷òî è
ãëóïûå åãî ïðèêàçàíèÿ èñïîëíÿþòñÿ íåìåäëåííî”.
Äëÿ ðîòìèñòðà âñå êîí÷èëîñü áëàãîïîëó÷íî, òàê âåäü ýòî êîãäà

áûëî... Íûíåøíèå ïîä÷èíåííûå, óìóäðåííûå îïûòîì, ñòàðàþòñÿ
ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàâèëà: “Íå ñïåøè âûïîëíÿòü óñòíîå ðàñïîðÿæåíèå
øåôà, — âäðóã åãî îòìåíÿò”. Àíàëîãè÷íî — ïî îòíîøåíèþ ê
ïèñüìåííîìó óêàçàíèþ: “Âñÿêàÿ áóìàæêà äîëæíà âûëåæàòüñÿ”.

Ïñèõîëîãàìè îòìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ óñèëåíèÿ (ñî ñòîðîíû
ïîä÷èíåííûõ) ìåð ïðîòèâîäåéñòâèÿ íà÷àëüíèêó, èñïîëüçóþùåìó
äåëîâûå ñîâåùàíèÿ íå ïî íàçíà÷åíèþ: äëÿ âîñïèòàòåëüíûõ áåñåä, äëÿ
íå îòíîñÿùèõñÿ ê ïðîáëåìå, ðàñïëûâ÷àòûõ ðàçãëàãîëüñòâîâàíèé î
äàëüíèõ ïåðñïåêòèâàõ ôèðìû, äîñòîèíñòâàõ è íåäîñòàòêàõ
ñîòðóäíèêîâ, äëÿ âñåîáùåé îñòðàñòêè, ñàìîóòâåðæäåíèÿ è
ñàìîïðåçåíòàöèè.

5. Íå÷åòêàÿ àäðåñíîñòü èíôîðìàöèè. Ýòîìó áàðüåðó
àäìèíèñòðàòèâíîé êîììóíèêàöèè ïîñâÿùåíî íåìàëî àíåêäîòîâ.

Çâîíîê äåæóðíîìó ïî ÷àñòè. Ïðîñëóøàâ ïåðâûå ôðàçû, ïðàïîð-
ùèê ïåðåäàåò òðóáêó êîìàíäèðó:
— Òîâàðèù ïîëêîâíèê, ýòî âàñ.
— Ïî÷åìó òû òàê ðåøèë?
— À òàì âåñåëûé ãîëîñ ñïðîñèë: “Ýòî òû, ñòàðûé êîçåë?”
À ðàçâå â áîëåå ñåðüåçíûõ ñèòóàöèÿõ íåêîòîðûå íà÷àëüíèêè íå

ïîñòóïàþò ïîäîáíûì îáðàçîì?
— Êòî-íèáóäü åñòü? — ñïðàøèâàåò øåô, çàãëÿäûâàÿ â îôèñ.
— Òàê... òû, Èâàíîâ... Íàéäè åùå êîãî-íèáóäü, è ÷òîá ê âå÷åðó
âû ìíå ðåøèëè òàêóþ ïðîáëåìó...
Øóòëèâûå ïðèìåðû âîâñå íå ãîâîðÿò î íåäîñòàòî÷íîé âàæíîñòè

ïðîáëåìû, âîçíèêàþùåé âìåñòå ñ äàííûì áàðüåðîì êîììóíèêàöèè.
Äåëîâîå îáùåíèå ïîä÷èíÿåòñÿ ñòðîãèì ïðåäïèñàíèÿì. Ïî êðàéíåé
ìåðå, äîëæíî ïîä÷èíÿòüñÿ èì. Íåãðàìîòíî àäðåñîâàííàÿ äåëîâàÿ
áóìàãà ìîæåò áûòü ïîòåðÿíà èëè ïóùåíà ïî ìíîæåñòâó èíñòàíöèé
ïî îäíîé ýòîé ïðè÷èíå, åñëè íà íåé îòñóòñòâóåò óêàçàíèå êîíêðåòíîãî
ëèöà-èñïîëíèòåëÿ. Â äàííîé ñâÿçè òðóäíî ïåðåîöåíèòü ðîëü
ðåçîëþöèè, íà÷åðòàííîé êåì-òî èç ñåêðåòàðèàòà èëè àäìèíèñòðàöèè.
Ñêàæåì ñðàçó:

ñ÷èòàþòñÿ àðõàè÷íûìè è íåñóùèìè íåäîñòàòî÷íóþ èí-
ôîðìàöèîííóþ íàãðóçêó èìåâøèå ðàíåå õîæäåíèå êëèøå: “Ïðîøó
ðàññìîòðåòü è äîëîæèòü” — áåç óêàçàíèÿ èñïîëíèòåëÿ; èëè “Ê
îçíàêîìëåíèþ”, “Ñðî÷íî!” — áåç óêàçàíèÿ ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ.
Óñòàðåâøèå ðåçîëþöèè îáíàðóæèâàþò íåäîñòàòî÷íóþ êîìïåòåíòíîñòü
ðóêîâîäèòåëÿ. È çà ôèðìó îáèäíî: ïîäîáíîå ñïîñîáåí íà÷åðòàòü äàæå
êóðüåð. Ãðàìîòíî ñôîðìóëèðîâàííàÿ è àäðåñîâàííàÿ ðåçîëþöèÿ
äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

• êòî èñïîëíèòåëü;
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• ÷òî åìó íåîáõîäèìî ñäåëàòü;
• â êàêèå ñðîêè, ñ ÷üèì ó÷àñòèåì;
• ñïîñîáû ðåøåíèÿ çàäà÷è (ïðè íåîáõîäèìîñòè).
6. Áþðîêðàòè÷åñêèé ïðîèçâîë. Íà÷àëüíèê ëþáîãî ðàíãà ñïîñîáåí

óñêîðèòü èëè çàìåäëèòü ïðîõîæäåíèå óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè
ïî êàíàëàì, íàõîäÿùèìñÿ â åãî âåäåíèè. È äåëî çäåñü íå â êîëè÷åñòâå
èíñòàíöèé è íå â âàæíîñòè äîêóìåíòà — âñå óïèðàåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî â æåëàíèå èëè íåæåëàíèå äîëæíîñòíîãî ëèöà
çàíèìàòüñÿ êîíêðåòíûì âîïðîñîì. Ïðîèëëþñòðèðóåì äàííûé òåçèñ
îòðûâêîì èç ïðîèçâåäåíèÿ Àëåêñàíäðû Ìàðèíèíîé:

Êòî æå èç âîåííûõ íå çíàåò, êàê ìíîãî âëàñòè ñîñðåäîòî÷åíî
â ðóêàõ ó êàäðîâèêîâ. Âåäü êàäðîâèê, ïðîñìàòðèâàÿ ëè÷íîå äåëî,
ìîæåò íå çàìåòèòü êàêóþ-íèáóäü ïðîòèâíóþ áóìàæîíêó, à
ìîæåò ðàçäóòü èç íåå öåëóþ èñòîðèþ, è íå âèäàòü òåáå ïðèêàçà
î íàçíà÷åíèè íà íîâóþ äîëæíîñòü êàê ñâîèõ óøåé. Êàäðîâèê
ìîæåò “çàáûòü”, ÷òî íà òâîå ëè÷íîå äåëî ïðèøåë çàïðîñ èç
âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè, êóäà òåáÿ õîòÿò âçÿòü íà ðàáîòó,
áîëåå èíòåðåñíóþ è ñ ïîâûøåíèåì â äîëæíîñòè è â çàðïëàòå,
èëè “ïîòåðÿòü” ýòîò çàïðîñ, èëè ïðîñòî ïîëîæèòü ó ñåáÿ
ïåðåä ãëàçàìè — è ñìîòðåòü íà íåãî çàäóì÷èâî, èíîãäà óëûáàÿñü,
èíîãäà õìóðÿñü, äóìàÿ ïðè ýòîì î êàêèõ-òî ñâîèõ ïðîáëåìàõ, íî
íè â êîåì ñëó÷àå íå èñïîëíÿòü, ò.å. íå âûíèìàòü ïàïêó ñ ëè÷íûì
äåëîì èç íåñãîðàåìîãî øêàôà, íå çàïå÷àòûâàòü åå â êîíâåðò è
íå îòïðàâëÿòü ñ íàðî÷íûì â òó ñàìóþ âûøåñòîÿùóþ
îðãàíèçàöèþ.
Ê ñêàçàííîìó êàæäûé ìîæåò äîáàâèòü ñîáñòâåííûå íàáëþäåíèÿ,

èáî áþðîêðàò ÷ðåçâû÷àéíî èçîáðåòàòåëåí. À êîììåíòàðèè â äàííîì
ñëó÷àå èçëèøíè.

7. Îòñóòñòâèå â èíôîðìàöèè ïðèçûâà ê äåéñòâèþ (èì-
ïåðàòèâà).
Íà÷íåì îïÿòü æå ñ àíåêäîòà:
Õîäèë ìóæèê ïî ëåñó, çàáëóäèëñÿ, çàáðåë â áîëîòî, ïðîâàëèëñÿ è
íà÷àë òîíóòü.
— Òîíó!— êðè÷èò.
Íèêòî íå îòîçâàëñÿ, òîëüêî ëÿãóøêà îòêóäà-òî ïðèñêàêàëà è
óñòàâèëàñü íà ìóæèêà.
— ×åãî æå òû ñèäèøü? Íå âèäèøü — ÿ òîíó! — çàêðè÷àë åé
ìóæèê.
— ×åãî-÷åãî... Æèâó ÿ çäåñü! — çàÿâèëà çåëåíàÿ, ïî÷åñàëàñü
ëàïêîé è óñêàêàëà ïðî÷ü. À ìóæèê óòîíóë...
È íèêàêèõ ñåðüåçíûõ ïðåòåíçèé, îòÿãîùàþùèõ âèíó, ëÿãóøêå

íå ïðåäúÿâèòü — íå áûëî â âîçãëàñàõ òîíóùåãî ñóáúåêòà èìïåðàòèâà
(ïðèçûâîâ òèïà: “Ïîìîãè! Ïîçîâè êîãî-íèáóäü!”).

Óðîê ïîä÷èíåííîìó: ïñèõîëîãè ñîâåòóþò âêëþ÷àòü â
èíôîðìàöèîííûå ïîñëàíèÿ ïîäîáíîãî ðîäà “ß-ôðàçû”. Íàïðèìåð,
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ïîâûøåíèÿ ïî ñëóæáå èëè óâåëè÷åíèÿ çàðïëàòû íå ðåêîìåíäóåòñÿ
ïðîñèòü â äåïåðñîíèôèöèðîâàííûõ âûðàæåíèÿõ: “Âû íå ìîãëè áû
ïðèáàâèòü ìíå?..”, èëè “Íåëüçÿ ëè ïðîðàáîòàòü âîïðîñ î ïîâûøåíèè
ìåíÿ â äîëæíîñòè?”, èëè “Íå êàæåòñÿ ëè âàì, óâàæàåìûé áîññ, ÷òî ÿ
çàñèäåëñÿ íà ýòîì ìåñòå è ñïîñîáåí íà áîëüøåå?” Êðîìå òîãî, ÷òî â
çàÿâëåíèÿõ ïðèñóòñòâóþò ñëîâà “íå” è “íåëüçÿ”, íàâîäÿùèå íà
ñîîòâåòñòâóþùèé îòâåò, â íèõ åùå è îòñóòñòâóåò ÿâíûé ïðèçûâ ê
äåéñòâèþ, íàöåëåííîñòü — ñïëîøü ðàñøàðêèâàíèÿ, íàìåêè, ðîáêèå
ïðîñüáû. Çàÿâëåíèå ñëåäóåò ôîðìóëèðîâàòü, íà÷èíàÿ ñî ñëîâà “ß”:
“ß çàñëóæèë ïîâûøåíèå ïî ñëóæáå (ïîâûøåíèå îêëàäà) â ñâÿçè ñî
ñëåäóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè (ïî ñëåäóþùèì ñîîáðàæåíèÿì)...”, —
äàëåå óáåäèòåëüíàÿ àðãóìåíòàöèÿ. Èëè òàê: “ß ïðîøó ðàññìîòðåòü
âîïðîñ î ìîåì ñëóæåáíîì ñòàòóñå íà...” Íå áóäåì ïîíèìàòü ðå-
êîìåíäàöèè áóêâàëüíî — ýòè ôðàçû íå ñ ïîðîãà âûïàëèâàþò.
Íà÷àëüíèêà íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü, “ðàçîãðåòü” èëè, íàïðîòèâ,
óñïîêîèòü ñ ïîìîùüþ óñòàíîâî÷íûõ ôðàç òàêîãî îáðàçöà: “Ñåãîäíÿ
ìíå õîòåëîñü áû îáñóäèòü...” èëè “Íà ïîñëåäíåì ñîâåùàíèè ðå÷ü øëà
î... Îäíàêî íå áóäó ñêðûâàòü, ÷òî ìåíÿ ñåé÷àñ âîëíóåò âîïðîñ...”. Íàñ
ñëèøêîì äîëãî âîñïèòûâàëè â äóõå êîëëåêòèâèçìà, òðåáóÿ ïîðåæå
óïîòðåáëÿòü ìåñòîèìåíèå “ß”, è, êàê îêàçàëîñü, íàïðàñíî. Â ðåçóëüòàòå
âûðîñëî öåëîå ïîêîëåíèå íå ñïîñîáíûõ ïîñòîÿòü çà ñåáÿ, íå óìåþùèõ
ïðîñèòü è òåì áîëåå òðåáîâàòü òî, ÷òî èì ïî ïðàâó ïðèíàäëåæèò.

Ñòîèò ëè óäèâëÿòüñÿ ïîÿâëåíèþ ëîâêà÷åé è èíòðèãàíîâ, óìåëî
ìàíèïóëèðóþùèõ ëþäüìè, èìåþùèìè ñëóæåáíûé ñòàòóñ íåñêîëüêî
íèæå ñîáñòâåííîãî. Îíè íå êàæóòñÿ òèðàíàìè, íå ïîâûøàþò ãîëîñ
— âñåãî ëèøü ýêñïëóàòèðóþò ïðèâèòóþ ïðèâû÷êó íå óïîòðåáëÿòü
“ß-ôðàçû”. Óëîâêà ÷ðåçâû÷àéíî ïðîñòà: íà÷àëüíèêà À. íå óñòðàè-
âàåò, êàê åãî ñîòðóäíèê Á. âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàííîñòè. Ëåíòÿÿ è
“ñà÷êà” ñëåäóåò ïðèñòðóíèòü, íî íå õî÷åòñÿ äåëàòü ýòî ñâîèìè ðóêàìè.
Òîãäà îí ïðè ñëó÷àå ãîâîðèò îáúåêòó âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ:
“Ãîñïîäèí Á.! Âàìè íåäîâîëåí Âàø êîëëåãà Â. Èç-çà Âàøåé
íåèñïîëíèòåëüíîå™ îí âûíóæäåí çàäåðæèâàòüñÿ âå÷åðàìè è äîäåëû-
âàòü çà Âàñ òî îäíî/òî äðóãîå”. Ãîñïîäèí Á. èç äàííîé áåñåäû âûíåñåò
ëèøü òî, ÷òî ýòîò çàíóäà Â. çàëîæèë åãî íà÷àëüñòâó è ïðè ñëó÷àå ñòîèò
åìó îòîìñòèòü. Çàìåòèì, øåô íè ðàçó íå çàÿâèë: “ß Âàìè íåäîâîëåí”
èëè “Âû íåäîáðîñîâåñòíûé ðàáîòíèê”, — ýòî áûëî áû ðàâíîñèëüíî
âûðàæåíèþ ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íî îí ïðåäïî÷åë íå ñâÿçûâàòüñÿ ñ
êîíôëèêòíîé ëè÷íîñòüþ Á. è ëîâêî ñòîëêíóë åãî ëáàìè ñ êîëëåãîé Â.

Óðîê ðóêîâîäèòåëþ: óñòíîå ðàñïîðÿæåíèå äîëæíî îòäàâàòüñÿ â
ÿâíîé ôîðìå è â ëè÷íîì êîíòàêòå ñ èñïîëíèòåëåì. Íåêîððåêòíûì
ñ÷èòàåòñÿ ñòèëü ïåðåäà÷è ðàñïîðÿæåíèé ÷åðåç êîëëåãó-ïîñðåäíèêà
(“Íàéäèòå À. è ñêàæèòå åìó: ïóñòü îí ñäåëàåò...”). Âî-ïåðâûõ, ýòî
íàðóøåíèå ñëóæåáíîé ýòèêè è áîëåçíåííûé óäàð ïî ñàìîëþáèþ
ïîä÷èíåííîãî; âî-âòîðûõ, êðàò÷àéøèé ïóòü ê ñðûâó çàäàíèÿ,
ïîñêîëüêó íåèçâåñòíî, ñ êîãî ñïðàøèâàòü èñïîëíåíèå, è ñàáîòàæíèê



58

âñåãäà ìîæåò ñâàëèòü âèíó íà ïîñðåäíèêà ëèáî îïðàâäàòü ñîáñòâåííóþ
íåäèñöèïëèíèðîâàííîñòü èëëþçèåé íåñåðüåçíîñòè ïîðó÷åíèÿ (“Áûëî
áû ÷òî-òî äåéñòâèòåëüíî âàæíîå, ìåíÿ áû øåô âûçâàë è ñàì
ïðèêàçàë”, — òèïè÷íîå è íå ëèøåííîå çäðàâîãî ñìûñëà ðàññóæäåíèå
ïîä÷èíåííîãî).

Ðàñïîðÿæåíèå æåëàòåëüíî óñëûøàòü èç óñò ñàìîãî íà÷àëüíèêà
åùå ïî îäíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðè÷èíå: àäðåñàò èíôîðìàöèè,
ïîä÷èíåííûé, ïî òîíó ãîëîñà, åãî ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêå, íåêîòîðûì
íåâåðáàëüíûì ñèãíàëàì (âçãëÿäó, æåñòàì) ìîæåò îöåíèòü ñòåïåíü
êîíôèäåíöèàëüíîñòè, äîâåðèòåëüíîñòè ïîðó÷åíèÿ, çíàê âíèìàíèÿ ê
ñåáå è ñâîþ ñòàòóñíóþ îöåíêó â ãëàçàõ øåôà. Ýòà èíôîðìàöèÿ,
îñîáåííî ïîëó÷åííàÿ èç îáùåíèÿ “ñ ãëàçó íà ãëàç”, îáëàäàåò áîëüøåé
äîñòîâåðíîñòüþ, ÷åì ñîáðàííàÿ âî âðåìÿ ñîâåùàíèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ.

8. Ïåðñîíèôèöèðîâàííîå óñòíîå ðàñïîðÿæåíèå òàêæå ìîæåò
ñòàòü óïðàâëåí÷åñêèì áàðüåðîì êîììóíèêàöèè. Ýòî çíà÷èò,
ðóêîâîäèòåëþ ïîëåçíî îáäóìàòü íå òîëüêî êàíäèäàòóðó èñïîëíèòåëÿ,
ñîäåðæàíèå ðàñïîðÿæåíèÿ, íî è ôîðìó. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ îáëåêàòü
åãî â ôðàçû òèïà: “ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïðîðàáîòàëè ñëåäóþùèé âàðè-
àíò...”; “ Ìíå íóæíî îò âàñ...” è ò. ï., — ýòî ñîçäàåò èëëþçèþ ëè÷íîé
çàèíòåðåñîâàííîñòè îäíîãî ëèöà â äåéñòâèÿõ äðóãîãî. È ïîä÷èíåííûé
ïðî ñåáÿ îãðûçàåòñÿ: “Òåáå íóæíî, òû è äåëàé!” Ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà
óïîìèíàâøèåñÿ âûøå “ß-ôðàçû” íåóìåñòíû, — ðóêîâîäèòåëü ãîâî-
ðèò îò ëèöà îðãàíèçàöèè, êîìàíäû.

Ñòèìóëèðîâàíèå èñïîëíèòåëüíîñòè ïîä÷èíåííûõ âîçìîæíî ñ
ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ êëþ÷åâûõ ôðàç:

• Ïîðó÷àåìàÿ âàì ðàáîòà íàöåëåíà íà ïîâûøåíèå ïðåñòèæà
ôèðìû è, ðàçóìååòñÿ, âàøåãî ëè÷íîãî ïðåñòèæà. Òàê ÷òî îí
âàñ ìíîãîå çàâèñèò.

• Òîëüêî âàì ìîãó äîâåðèòü ýòó âàæíóþ, ñðî÷íóþ è, íå ñêðîþ,
íåëåãêóþ ðàáîòó.

• Âàøè äîñòîèíñòâà ñïåöèàëèñòà âûñîêîãî êëàññà ÿ äàæå íå
ñòàíó ïåðå÷èñëÿòü — îíè èçâåñòíû äàæå çà ïðåäåëàìè íàøåé
ôèðìû;

• Íå äàëåå êàê ìåñÿö íàçàä âû áëåñòÿùå ñïðàâèëèñü ñ
àíàëîãè÷íûì çàäàíèåì.

• Íîâàÿ ðàáîòà ïîòðåáóåò îò âàñ òâîð÷åñòâà, ñòàðîãî áàãàæà
íåäîñòàòî÷íî.

• Ñî ñòîðîíû âèäíåå: âû ñïîñîáíû âûïîëíÿòü áîëåå
îòâåòñòâåííóþ ðàáîòó. Âîò ÿ è íàìåðåí ïîðó÷èòü âàì íå÷òî
ïðåâîñõîäÿùåå ïðèâû÷íûå çàäàíèÿ.

• Âû ÿâëÿåòåñü âàæíûì çâåíîì íàøåé ñâÿçè ñ ôèðìàìè —
ñìåæíèêàìè, òàê ÷òî áåç âàøåãî àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ
ðàçðàáîòàííûé ïëàí âðÿä ëè ðåàëåí.

• Âû íå ñîñêó÷èëèñü, çàíèìàÿñü ðóòèííîé ðàáîòîé? Åñòü
ëþáîïûòíàÿ ïðîáëåìà...
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Çàâåðøèì ðàññìîòðåíèå áëîêà èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ
áàðüåðîâ ðåêîìåíäàöèÿìè ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
êîììóíèêàöèè íà êàíàëå “ñâåðõó âíèç”.

• Íå ñëåäóåò îòäàâàòü ðàñïîðÿæåíèÿ äëÿ ñàìîóòâåðæäåíèÿ,
ñîáèðàòü ¹“îçàäà÷èâàòü” ëþäåé áåç îáúåêòèâíîé
íåîáõîäèìîñòè.

• Îáúåìû, ñðîêè, ñðåäñòâà, ðåñóðñû äîëæíû áûòü ïðîäóìàíû,
÷òîáû íå âçâàëèâàòü íà ïîä÷èíåííûõ íåðåàëüíûõ çàäà÷ è íå
ñðûâàòü òåì ñàìûì âûïîëíåíèå äðóãèõ.

• Ïîëåçíî ïðîäóìàòü, ïî êàêîìó êàíàëó öåëåñîîáðàçíåå îòäàâàòü
ðàñïîðÿæåíèå, êîððåñïîíäèðîâàòü ðóêîâîäÿùóþ èíôîðìàöèþ:
ñîâåùàíèå, èíñòðóêòàæ, ëè÷íàÿ áåñåäà, äåëîâàÿ çàïèñêà,
ïðèêàç è ò. ä.; ôîðìû ïîäà÷è ðàñïîðÿæåíèé ìîãóò è äîëæíû
âàðüèðîâàòüñÿ îò ïðîñüáû, ñîâåòà äî ëàêîíè÷íîãî, ïîõîæåãî
íà ïðèêàç, çàäàíèÿ ñ êîíêðåòíûìè ñðîêàìè èñïîëíåíèÿ è
êðèòåðèÿìè îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû.

• Ëó÷øå âîñïðèíèìàåòñÿ ðóêîâîäÿùàÿ èíôîðìàöèÿ,
ó÷èòûâàþùàÿ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè, ïîâåäåí÷åñêèå
òèïû àäðåñàòîâ. Îäíèì ìîæíî äàòü çàäàíèå, ðàçâèâàþùåå
èíèöèàòèâó è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, äðóãèì — ïîìîãàþùåå
âîéòè â ðàáîòó è çàèíòåðåñîâàòüñÿ ïðîáëåìàìè êîìàíäû;
òðåòüèì — çàäàíèå ñîñòÿçàòåëüíîãî õàðàêòåðà, ïîçâîëÿþùåå,
ïðèíÿâ âûçîâ, ïîêàçàòü ñåáÿ, ñàìîóòâåðäèòüñÿ.

• Íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ìàíåðîé ïîäà÷è ðàñïîðÿæåíèé:
æåëàòåëåí êóëüòóðíûé, ñïîêîéíûé, äîáðîæåëàòåëüíûé,

óâàæèòåëüíûé òîí; äîâåðèòåëüíî-äîáðîæåëàòåëüíûé — åñëè
ïîçâîëÿåò ñèòóàöèÿ èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû ñ ïîä÷èíåííûì.

• Íå îáîéòèñü áåç îáðàòíîé ñâÿçè: êàê ñîòðóäíèê ïîíÿë çàäàíèå,
êàêîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ó íåãî âûçâàë ðàçãîâîð ñ
ðóêîâîäèòåëåì.

• Èñêëþ÷èòå íåñàíêöèîíèðîâàííûå ïîðó÷åíèÿ, ïîäìåíó
èíèöèàòèâû è èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû ðÿäîâîãî
ñîòðóäíèêà óñèëèÿìè ðóêîâîäèòåëÿ.

Êîìïåíñàöèÿ ïîòåðü íà êàíàëàõ öèðêóëèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèè (ñâåðõó âíèç è ñíèçó ââåðõ)

Îáíàðóæèâ òå èëè èíûå ïîòåðè íà êàíàëàõ ïåðåäà÷è è ïðèåìà
èíôîðìàöèè (â òîì ÷èñëå — ïî ïðè÷èíå ìíîæåñòâà èåðàðõè÷åñêèõ
óðîâíåé è íåñîñòîÿòåëüíîñòè ñàìèõ ñîîáùåíèé), êàæäûé íà ñâîé
ìàíåð ïðîèçâîäèò äîñòðîéêó íåäîñòàþùèõ ÷àñòåé èíôîðìàöèîííîãî
ïîëÿ, îòòàëêèâàÿñü ïîðîé îò ñàìîé ìàëîé ïîðöèè èíôîðìàöèè. Â
ýòîé ñâÿçè âñïîìèíàåòñÿ î÷åíü òðîãàòåëüíàÿ ìèíèàòþðà Ñåðãåÿ Äèêà
“Âå÷åðíèé çâîíîê”.

Âå÷åðîì çàçâîíèë òåëåôîí.
— Àëëî?
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Òèøèíà.
— Àëëî?
Ãóäêè.
Â êîìíàòå âñå ïåðåãëÿíóëèñü. Ñåìèêëàññíèöà Íàòàøà ïîäóìàëà,
÷òî ýòî çâîíèò ñòàðøåêëàññíèê Âèòÿ. Àñïèðàíò Áîðÿ ïîäóìàë,
÷òî ýòî çâîíèò ñòóäåíòêà Ëþäà. Ìàòü ïîäóìàëà, ÷òî ýòî
ïåðâàÿ ëþáîâü — ãåîëîã Ìèøà. Îòåö ïîäóìàë, ÷òî ýòî
ñåêðåòàðøà Ýëëà Ñåðãååâíà. Áàáóøêà — ÷òî ýòî êàâàëåðèñò
Åãîð Ïåòðîâè÷. Äåäóøêà — ÷òî ýòî áûâøàÿ òàíöîâùèöà
Äóëåâñêàÿ. À çâîíèë ýòî ÿ, ÷òîáû ñäåëàòü ëþäÿì ïðèÿòíîå.
Íå ïîëó÷àÿ îòâåòîâ íà âîïðîñû, âîçíèêøèå â ñâÿçè ñ

íåäîñòàòî÷íîé ïîëíîòîé èíôîðìàöèè â ïðîöåññå îáùåíèÿ, â õîäå
ïîèñêîâ, ïðîá è îøèáîê ó÷àñòíèê êîììóíèêàöèè äàëåêî íå âñåãäà
íàõîäèò âåðíîå ðåøåíèå. Åùå õóæå, êîãäà åìó ãîòîâû îêàçàòü óñëóãó
ðàçíîãî ðîäà èíôîðìàòîðû-ìàíèïóëÿòîðû, íåôîðìàëüíûå ëèäåðû —
ïðîâîêàòîðû. Ïîäîáíûì ëþäÿì ïî÷åìó-òî íå æèâåòñÿ ñïîêîéíî, îíè
ïîñòîÿííî â ïîèñêàõ æåðòâû, êîòîðóþ ãîòîâû îñ÷àñòëèâèòü ïîðöèåé
ñâåäåíèé ñîìíèòåëüíîé äîñòîâåðíîñòè. Êîëü ñêîðî äåôèöèò
íèñõîäÿùåé äåëîâîé èíôîðìàöèè ñòàë âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì
óïðàâëåí÷åñêèì íåäóãîì, èñïîëíèòåëü âûíóæäåí êàê-òî ïðèñïîñàáëè-
âàòüñÿ è îáõîäèòüñÿ ìèíèìóìîì ñâåäåíèé è óêàçàíèé.

Ïîïîëíÿòü äåôèöèò èíôîðìàöèè ìîæíî ïî-ðàçíîìó. Íàñ íå
ìîãóò îñòàâèòü ðàâíîäóøíûìè ìàñøòàáû ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè. Íå
ñåêðåò, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ âëàñòè âñåðüåç çàäóìûâàþòñÿ íàä òåì,
÷òîáû ñâåñòè â åäèíóþ áàçó äàííûõ ñâåäåíèÿ î êàæäîì ãðàæäàíèíå
Ðîññèè.

Êàê èçâåñòíî, âëàñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà òàêæå ïî÷òè ñïðàâèëèñü
ñ ñîñòàâëåíèåì ðååñòðà: Èíäèâèäóàëüíûé íîìåð íàëîãîïëàòåëüùèêà
(ÈÍÍ) äîëæåí ïîëó÷èòü â íàëîãîâîé èíñïåêöèè êàæäûé. Êðîìå òîãî,
êàæäûé ïåíñèîíåð èëè ðàáîòàþùèé íå íà ïîñòîÿííîé îñíîâå, à ïî
äîãîâîðó, ïî êîíòðàêòó, îáÿçàí èìåòü ñòðàõîâîé íîìåð. Áåç ýòîãî
ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå — êðîâíî çàðàáîòàííûå äåíüãè — íå
ïîëó÷èòü.

Íå ìåíåå ñåðüåçíû ïîïûòêè ïîñòðîåíèÿ íà ìîäåëè äåôèöèòà
íèñõîäÿùåé èíôîðìàöèè ñèñòåìû ðû÷àãîâ âîçäåéñòâèÿ íà
÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå. Ìîäåëü ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ áëîêîâ:

1. Ëþäè èìåþò íåïîëíóþ (íåïîëíîöåííóþ) èíôîðìàöèþ.
2. Ëþäè çíàþò î òîì, ÷òî èìåþò íåïîëíóþ (íåïîëíîöåííóþ)

èíôîðìàöèþ.
3. Ëþäè ñòðåìÿòñÿ ëèêâèäèðîâàòü óêàçàííûé äåôèöèò

èíôîðìàöèè, íî ýòî èì äîðîãî îáõîäèòñÿ èëè äîñòóï ê íåé
âîâñå çàêðûò.

4. Ëþäè îñîçíàþò, ÷òî ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè
îáõîäèòñÿ èì ñëèøêîì äîðîãî: çàòðàòû íàìíîãî áîëüøå
âîçìîæíîãî ðåçóëüòàòà ïîèñêîâ.
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Íà ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ ýòèõ áëîêîâ è ïîñòðîåíû ñàìûå
ñåðüåçíûå ïðèåìû ìàíèïóëÿöèè ìàññîâûì ñîçíàíèåì.

Áëîê 1: èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ îðåîëà çíà÷èòåëüíîñòè
äåðæàòåëåì ëþáîé èíôîðìàöèè.

Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ óæå â äåòñêîì ïîâåäåíèè: “À ÿ ÷òî-òî çíàþ ïðî
Ñàøêó, íî òåáå íå ñêàæó, ïîêà òû ìíå íå äàøü ïðîêàòèòüñÿ íà
âåëîñèïåäå”, — çàÿâëÿåò âî äâîðå íà÷èíàþùèé èíòðèãàí, ëèøàÿ ïîêîÿ
ïðèÿòåëÿ.

Òîò, êîìó ëåíü ââÿçûâàòüñÿ â èíòðèãè, èñïîëüçóåò äåôèöèò
èíôîðìàöèè äëÿ îáûêíîâåííîé ëæè. Ëþäè ñ áîãàòûì âîîáðàæåíèåì
â ýòîé ñèòóàöèè ïðåäàþòñÿ ôàíòàçèÿì è îõîòíî äåëÿòñÿ èìè ñ
îêðóæàþùèìè.

Íåëüçÿ íå ñêàçàòü çäåñü îá ýôôåêòå èíòðèãè. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä
íà óëèöàõ Ïåòåðáóðãà ïîÿâèëèñü ëèñòû áóìàãè ñ îäíèì íåçíàêîìûì
ñëîâîì “ØÅËÈÙ”. È òàê îíè âèñåëè íåêîòîðîå âðåìÿ áåç êàêèõ-ëèáî
ïîÿñíåíèé. Çàòåì íåáîëüøèìè ïîðöèÿìè ñòàëè äîáàâëÿòü, ÷òî ýòî íå
âðåäèòåëü îãîðîäà, íå öâåòîê è íå ìåõàíèçì, à ôàìèëèÿ êàíäèäàòà â
äåïóòàòû ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû Øåëèùà Ïåòðà Áîðèñîâè÷à.
Çàèíòðèãîâàííûå èçáèðàòåëè ñòàëè ïîñåùàòü âñòðå÷è ñ êàíäèäàòîì,
êîòîðûé âïîñëåäñòâèè ñäåëàëñÿ èçâåñòíûì ïóáëè÷íûì ïîëèòèêîì,
ãëàâîé êîìèòåòà ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Òåëåâèäåíèå òàêæå ïðåäïðèíèìàëî ïîäîáíûå ïîïûòêè: òî
êðóïíûé ïëàí ìîë÷àùåãî ìóæ÷èíû, êîòîðûé ïîçæå îáåùàë “ñêàçàòü
âñå”, òî âî âåñü ýêðàí âîïðîñû òèïà: “×òî ìîæåò ðàäîâàòü ìåíÿ
áåñêîíå÷íî?” — äî ïîðû áåç îòâåòà. Ðàñòÿæêè íà óëèöàõ Ìîñêâû
ïðåäóïðåæäàëè: “Îñòàëîñü 30 äíåé”, öèôðà ïîñòåïåííî óìåíüøàëàñü,
òîëüêî ïîòîì áûëà îáúÿâëåíà òåìà ðåêëàìíîé àêöèè.

Áëîê 1 + áëîê 2: ýòî óæå îñíîâà ñåêðåòíîñòè êàê ëåãàëüíîãî
ñïîñîáà óòàèâàíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì â ðàíã çàïðåòíîñòè
âîçâîäèòñÿ òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ äîëæíîñòíûå ëèöà èëè êòî-ëèáî
èç ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè ïîñ÷èòàåò íåîáõîäèìîé.

— Òû ãäå ðàáîòàåøü?
— Â “ïî÷òîâîì ÿùèêå”.
— À ÷òî âû òàì äåëàåòå?
— Òàíêè.
— À â êàêîé öâåò êðàñèòå?
— Íå ìîãó ñêàçàòü — âîåííàÿ òàéíà...
Áëîê 1 + áëîê 3: ýòî ñî÷åòàíèå îáåñïå÷èâàåò ïåðåãðóçêó ñóáúåêòà

èíôîðìàöèåé, ñðåäè êîòîðîé òðóäíî âûäåëèòü äîñòîâåðíóþ,
ïîëåçíóþ. Â èòîãå îí óñòàåò è ñàì íà÷èíàåò áëîêèðîâàòü åå ïðèåì:
“Íå çíàë ýòîãî — ñïàë ñïîêîéíî... Íå íóæíî ìíå íè÷åãî!” Áîëåå òîãî,
èçáûòîê èíôîðìàöèè, îñâåùàþùåé ðûíîê îäíîòèïíûõ òîâàðîâ è
óñëóã, ñïîñîáåí äåçîðãàíèçîâàòü ÷åëîâåêà — ïîòåíöèàëüíîãî èõ
ïîòðåáèòåëÿ. Â ýòîì ïëàíå çàêîíîìåðíî ñòðåìëåíèå äóìàþùèõ
äåëîâûõ ëþäåé ñîçäàâàòü íàäñòðîå÷íûå îáðàçîâàíèÿ òèïà



62

èíòåãðàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ àãåíòñòâ (â ãàçåòàõ ëèáî ïî òåëåôîíó). Èõ
ïîìîùü êëèåíòàì î÷åâèäíà. Òàê ðàáîòàåò, ê ïðèìåðó, ñëóæáà “Âàøå
çäîðîâüå”, “Êîìïüþòåðíûé ïîèñê ìåäèêàìåíòîâ” è äðóãèå, âûäàþ-
ùèå ñâåäåíèÿ è î ëåêàðñòâàõ, è î ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ãîðîäà.

Áëîê 1 + áëîê 4: ýòî — ñôåðà äåéñòâèÿ ïðîïàãàíäû. ×åëîâåê,
ïîòåðÿâøèé íàäåæäó ñàìîñòîÿòåëüíî îòûñêàòü èñòî÷íèêè
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, äëÿ çàïîëíåíèÿ âàêóóìà âûíóæäåí
ïîòðåáëÿòü òî, ÷òî çà íåãî äîáûëè äðóãèå. Îí óæå íå ðîåòñÿ â àðõèâàõ,
à äîâîëüñòâóåòñÿ ÷òåíèåì ãàçåò.

Ïñèõîëîãè íèêîãäà íå íàñòàèâàëè íà ïðåäîñòàâëåíèè ïàðòíåðó
âñåé èíôîðìàöèè. ×òîáû ÷åëîâåê èìåë âîçìîæíîñòü ìûñëèòü
òâîð÷åñêè èëè ïî-ñâîåìó èíòåðïðåòèðîâàòü ñèòóàöèþ, åãî ïîëåçíî
äåðæàòü â íåêîòîðîì èíôîðìàöèîííîì ãîëîäå. Íî ìîæíî íàíåñòè âðåä
÷èñòî ïðàêòè÷åñêîé ñòîðîíå äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Âåäü åñëè
ïàðòíåð îáíàðóæèò óòàèâàíèå îò íåãî ÷àñòè ñâåäåíèé, îí ìîæåò
îòâåòèòü íåäîâåðèåì èëè ïîïðîñòó íåäîïîíÿòü. Ïî ýòîé ïðè÷èíå
ñáûòîâèêè íèêîãäà íå ñêóïÿòñÿ íà èíôîðìàöèþ íè î ñîáñòâåííîé
ôèðìå, íè î òîâàðàõ, ïàìÿòóÿ î òîì, ÷òî óñòíàÿ ðåêëàìà — ñàìàÿ
ýôôåêòèâíàÿ è äåøåâàÿ, à ýòî òîæå íåìàëîâàæíî.

Î òîíêîñòÿõ ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷íîñòü
èíôîðìàöèè òîé èëè èíîé ïîëíîòû è äîñòîâåðíîñòè ìû åùå áóäåì
ãîâîðèòü. Ñåé÷àñ îãðàíè÷èìñÿ îäíîé ðåêîìåíäàöèåé ïðàêòè÷åñêè íà
âñå ñëó÷àè æèçíè. Áóäåì èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ëþäÿì íóæíà
èíôîðìàöèÿ è îíè ñòðåìÿòñÿ èëè ïîïîëíèòü, èëè îáíîâèòü åå.
Ñëåäîâàòåëüíî, äåôèöèò èíôîðìàöèè î êàæäîì ÷åëîâåêå ìîæíî îò-
íåñòè ê õðîíè÷åñêîìó. Ïîêà ñóùåñòâóþò ñîöèàëüíûé çàêàç íà íîâûå
ñâåäåíèÿ è ÷åëîâå÷åñêîå ëþáîïûòñòâî, áóäåò ñóùåñòâîâàòü
ïîòðåáíîñòü â ïîïîëíåíèè ñâåäåíèé. Êîëü ñêîðî ñàì îáúåêò èíòåðåñà
(íàïðèìåð íîâûé íà÷àëüíèê èëè ïåðñïåêòèâíûé êîëëåãà) íå ñïåøèò
åå óäîâëåòâîðèòü, âîçíèêàþò ñëóõè, äîìûñëû. È ÷åãî â íèõ òîëüêî íå
óñëûøèøü! Òàê ñòîèò ëè äîæèäàòüñÿ òàêîãî ïîâîðîòà ñîáûòèé?
Ãðàìîòíûå â êîììóíèêàòèâíîì ïëàíå ëþäè (íàïðèìåð ãëàâíûé ãåðîé
êèíîôèëüìà “×åëîâåê íà ñâîåì ìåñòå”) áåðóò èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè
è âûäàþò öåëåíàïðàâëåííî èíôîðìàöèþ î ñåáå: êòî òàêîé, îòêóäà è
êàê ïîÿâèëñÿ â ýòîé ôèðìå, ñ êàêèìè íàìåðåíèÿìè, ÷åãî æäåò îò
îêðóæàþùèõ, â êàêîì ñòèëå ïðèâûê ðàáîòàòü, êàêîâû ïðåäïî÷òåíèÿ
è íåïðèÿòèÿ è ò. ä. Íåïðåìåííî íóæíî ðàñêðûòü ÷òî-òî èç ëè÷íîñòíîé
ñôåðû: î ñåìüå, óâëå÷åíèÿõ (ãåðîé óïîìÿíóòîãî ôèëüìà ñäåëàë ýòî ñ
ïîìîùüþ ïîñåëêîâîãî ðàäèî). Ýòîãî ëþäÿì íà êàêîå-òî âðåìÿ õâàòèò.
Ïî êðàéíåé ìåðå, îíè íå áóäóò ñî÷èíÿòü íåáûëèöû íà ïóñòîì ìåñòå,
à íà÷íóò ñðàâíèâàòü ñëîâà è äåëà íåçíàêîìöà. Òàê æå ïîñòóïàë â ñâîå
âðåìÿ Âëàäèìèð Âûñîöêèé, çàùèùàÿñü îò òåõ, êîãî òåïåðü íàçûâàþò
ïàïàðàööè — îí “êîðìèë” èõ èíôîðìàöèåé:

ß âñå âîïðîñû îñâåùó ñïîëíà,
äàì ëþáîïûòñòâó óäîâëåòâîðåíèå.
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Äà! Ó ìåíÿ ôðàíöóæåíêà æåíà —
íî ðóññêîãî îíà ïðîèñõîæäåíèÿ!

Íåò! Ó ìåíÿ ñåé÷àñ ëþáîâíèö íåò.
À áóäóò ëè? Ïîêà ÷òî íå íàìåðåí.
Íå ïüþ ïðèìåðíî îêîëî äâóõ ëåò.
Çàïüþ ëè âíîâü? Íå çíàþ, íå óâåðåí.

Äà íåò! Æèâó íå âîçëå “Ñîêîëà”...
Â Ïàðèæ ïîêà ÷òî íå ïðîíèê...
Äà ÷òî âû âñå âîêðóã äà îêîëî —
äà ñïðàøèâàéòå íàïðÿìèê!

ß âñå âîïðîñû îñâåùó ñïîëíà —
êàê íà äóõó ïîïó â èñïîâåäàëüíå!
Â áëîêíîòû âàøè êàïàåò ñëþíà —
âîïðîñû áóäóò, âèäèìî, î ñïàëüíå...

Äà, òàê è åñòü! Âîò ãóñòî ïîêðàñíåë
èíòåðâüþåð:“Âû èçìåíÿëè æåíàì?”
Êàê áóäòî çà ïîðòüåðó ïîäñìîòðåë
èëü ïîä êðîâàòü çàëåã ñ ìàãíèòîôîíîì.

Òåïåðü ÿ ê îñíîâíîìó ïåðåéäó.
Îäèí, ñòîÿâøèé ñêðîìíî â óãîëî÷êå,
ñïðîñèë: “À ÷òî èìåëè âû â âèäó
â òàêîé-òî ïåñíå è â òàêîé-òî ñòðî÷êå?”

Îòâåò: “Âî ìíå Ýçîï íå âîñêðåñàë.
Â êàðìàíå ôèãè íåò — íå ñóåòèòåñü!
À ÷òî èìåë â âèäó — òî íàïèñàë:
âîò, âûâåðíóë êàðìàíû — óáåäèòåñü!”

Â êà÷åñòâå ñîïîñòàâëåíèÿ — åùå ðàç îá èçáûòêå èíôîðìàöèè
êàê î ñåðüåçíîì áàðüåðå êîììóíèêàöèè. Íåëèøíèì áóäåò íàïîìíèòü
î ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîì ìåõàíèçìå ïðèåìà èíôîðìàöèè: ïðîïóñêíàÿ
ñïîñîáíîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ àíàëèçàòîðîâ — ïðåæäå âñåãî çðèòåëüíîãî
è ñëóõîâîãî — îãðàíè÷åíà. Êðîìå òîãî, ïðîèñõîäèò çàêîíîìåðíîå
êîëåáàíèå âíèìàíèÿ, íåèçáåæíû òàêæå ïîòåðè âñëåäñòâèå çàáûâàíèÿ
è îáû÷íîãî óòîìëåíèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, íå ñëåäóåò çàáûâàòü î òàê
íàçûâàåìîì “÷åëîâå÷åñêîì ôàêòîðå” — èñòî÷íèêå îøèáîê è ïîòåðü â
ïðîöåññå ïåðåäà÷è, ïðèåìà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.
Ñîøëåìñÿ îïÿòü-òàêè íà íàáèâøóþ îñêîìèíó òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó.
Èíòåðåñíî, ïîäñ÷èòûâàë ëè êòî-íèáóäü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû? Âåäü
îíà ïðîñòî íå çàïîìèíàåòñÿ. Ïîäñ÷èòàëè. Òîëüêî íå ó íàñ, à â Êàíàäå.
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Ïðè÷åì ñäåëàëè ýòî êàíàäñêèå ðåêëàìîäàòåëè, êîòîðûå ïðîòåñòóþò
ïðîòèâ ñëèøêîì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè.

Ñàìè ðåêëàìîäàòåëè ñ÷èòàþò òåïåðü, ÷òî èçáûòîê ðåêëàìû â
ïåðåäà÷àõ ðàçäðàæàåò çðèòåëÿ è ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ äåéñòâèÿ
êàæäîãî îòäåëüíî âçÿòîãî ðîëèêà. Îñíîâíîå ïðàâèëî ðåêëàìû: ÷åì
áîëüøå ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ñîðåâíóåòñÿ ìåæäó ñîáîé çà âíèìàíèå
ïîêóïàòåëÿ, òåì ìåíåå ýôôåêòèâíûì ñòàíîâèòñÿ êàæäîå èç íèõ. “Ìû
ñàìè ðåæåì êóðèöó, êîòîðàÿ íåñåò çîëîòûå ÿéöà. Åñëè çðèòåëè
ïåðåñòàíóò ñìîòðåòü ðåêëàìó, ýòî íèêîìó íå ïîìîæåò”, — ñ÷èòàþò
êàíàäñêèå ðåêëàìîäàòåëè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè ïîñëåäíèõ
èññëåäîâàíèé, â 1998 ãîäó ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè ïðåâûñèëà
ñóùåñòâóþùóþ íîðìó (12 ìèíóò â ÷àñ) â 81 % ñëó÷àåâ, äëÿ ñðàâíåíèÿ
â 1993 ãîäó — â 49 % ñëó÷àåâ. (Ãàçåòà “×òî äåëàòü?” ¹5, 27 äåêàáðÿ
1999 ã.)

Òàê, íà êàíàëå ÐÒÐ îáúåì ðåêëàìû, âêëèíèâàþùåéñÿ â
êèíîôèëüìû, â íà÷àëå 2000 ãîäà ñîñòàâëÿë 10 ìèíóò â ÷àñ. Êàíàë
ÍÒÂ âîîáùå ïîäîøåë ê ãðàíèöàì äîïóñòèìûõ íîðì: çà âðåìÿ
ïðåìüåðíîé äåìîíñòðàöèè ôèëüìà “Ìàìà” 7 ìàðòà 2000 ãîäà (â
ïðåäïðàçäíè÷íûé âå÷åð) áûëî âñòàâëåíî 4 ðåêëàìíûõ áëîêà îáùåé
ïðîòÿæåííîñòüþ 11,5 ìèíóòû. Ýòîãî ïîêàçàëîñü ìàëî, è 15 ìèíóò,
îñòàâøèåñÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ êèíîôèëüìà äî íà÷àëà íîâîñòåé,
öåëèêîì çàïîëíèëè ðåêëàìîé. Â êàæäûé èç ôèëüìîâ, ñîñòàâëÿþùèõ
ñåðèàëû “Áàíäèòñêèé Ïåòåðáóðã” è “Êàìåíñêàÿ”, âñòàâêè äåëàëèñü
òàêæå ÷åòûðåæäû â òå÷åíèå ñîðîêà-ïÿòèäåñÿòè ìèíóò ïîêàçà ñþæåòíî-
ãî ìàòåðèàëà. Îêàçûâàåòñÿ, íàøè ðåêëàìîäàòåëè íîðìû íå
ïðåâûøàþò, íî ñ íåïðèâû÷êè òåëåçðèòåëÿì, îñîáåííî ñòàðøåãî
ïîêîëåíèÿ, èõ èíôîðìàöèÿ êàæåòñÿ èçáûòî÷íîé, îäíîîáðàçíîé ïî
ñòèëþ è ÷àùå âñåãî áåçâêóñíîé. ×àñòîòà ïîâòîðîâ è òåìàòèêà
áîëüøèíñòâà ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ âûçûâàþò ðàçäðàæåíèå è äàæå
÷óâñòâî áðåçãëèâîñòè è îòòîðæåíèÿ, â ðåçóëüòàòå èíà÷å êàê “èíôîðìà-
öèîííûì ñëèâîì” ýòè ïîñëàíèÿ ìíîãèå è íå íàçûâàþò.

Íåëèøíå çàìåòèòü, íàñêîëüêî ñóáúåêòèâíà îöåíêà êîëè÷åñòâà
ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, íàñêîëüêî èíäèâèäóàëüíûé ñìûñë
âêëàäûâàþò ëþäè â ïîíÿòèÿ “ìíîãî” èëè “ìàëî”. Âåñíîé 2001 ãîäà
ìû ïîëó÷èëè îïå÷àëèâøóþ íàñ èëëþñòðàöèþ ê äàííîìó òåçèñó. È íå
êàêóþ-íèáóäü, à ãîðîäñêîãî ìàñøòàáà. Ñ 1 àïðåëÿ 2001 ãîäà íà “ïåðâîé
êíîïêå” âìåñòî ïðèâû÷íîãî ïåòåðáóðãñêîãî ðàäèîêàíàëà íà÷àëî
âåùàíèå Ðàäèî Ðîññèè. Êàçàëîñü áû, ñëóøàòü äà ðàäîâàòüñÿ
ðàñøèðåíèþ ðàìîê è èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Íî ñëó÷èëîñü
îáðàòíîå. Íà ñëåäóþùèé æå äåíü âîçëå çäàíèÿ ðàäèîêîìïàíèè Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà, íà Èòàëüÿíñêîé, ñîáðàëèñü ïðåäñòàâèòåëè ñòàðøåãî ïîêî-
ëåíèÿ ñ òðåáîâàíèåì: “Âåðíèòå íàì íàøå ðàäèî!” Çâó÷àëè ïðèìåðíî
òàêèå äîâîäû: “Êàêîå íàì äåëî äî ìîñêîâñêèõ è îáùåðîññèéñêèõ
ïðîáëåì?! Ìû ïðèâûêëè ê íàøèì âåäóùèì, ðóáðèêàì. Ìû ýòî ðàäèî
åùå â ãîäû áëîêàäû ñëóøàëè!” è ò. ï. Ñòàðèêè âîçìóùàëèñü, åùå íå
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èçó÷èâ íîâóþ ñåòêó âåùàíèÿ, íå óáåäèâøèñü, ÷òî ñàìûå ïîïóëÿðíûå
ïåðåäà÷è íèêóäà íå èñ÷åçëè, îáîãàòèâøèñü ïîëåçíûìè, íî íà êàêîì-
òî ýòàïå âûáðîøåííûìè (“Âñòðå÷à ñ ïåñíåé”, “Îòäóøèíà”, “Êàê ýòî
ïî-ðóññêè”, “Òåàòð ó ìèêðîôîíà” è ò. ä.). Íèêóäà íå èñ÷åçëè è ïîïó-
ëÿðíûå ïèòåðñêèå âåäóùèå Òàòüÿíà Òðóáà÷åâà, Âëàäèìèð Ìàøåíêîâ,
Ìèõàèë Ñïè÷êà, Èëüÿ Ëàçåðñîí, Ôåäîð Äâèíÿòèí — êàæäûé âûõîäèò
â ýôèð ñî ñâîèìè ðóáðèêàìè.

À äåìîíñòðàöèþ, ðàçóìååòñÿ, èíèöèèðîâàëè îôèöèàëüíûå ëèöà
ãîðîäà íà Íåâå, ñûãðàâøèå íà ïñåâäîïàòðèîòèçìå òåõ, êòî ðàíüøå
íàçûâàë ñåáÿ ëåíèíãðàäöàìè è íå ïðèâûê ê ãîðäîìó èìåíè
“ïåòåðáóðæåö”. Ëþäè ïðîòåñòîâàëè, ñëîâíî íå çàìå÷àÿ, êàêèì íèçêèì
ñòàë ïåðåä ïåðåêëþ÷åíèåì íà òðåòüþ êíîïêó óðîâåíü ïðåïîäíåñåíèÿ
èíôîðìàöèè íà ìåñòíîì ðàäèîêàíàëå. Äèêòîðû (åñëè ìîæíî òàê
íàçâàòü ìîëîäûõ ëþäåé, âÿëî, áóäòî èç-ïîä ïàëêè áóáíÿùèõ òåêñò
ñåáå ïîä íîñ) äàæå ãîòîâûé òåêñò ðîññèéñêèõ íîâîñòåé ðåäêî ÷èòàëè
áåç îøèáîê, íåâåðíî ñòàâèëè óäàðåíèÿ â ôàìèëèÿõ ëþäåé, èçâåñòíûõ
âñåìó ìèðó. Åñëè àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèîííóþ íàñûùåííîñòü
òîãî, ê ÷åìó òàê “ïðèâûêëè” ìàíèôåñòèðóþùèå ãîðîæàíå, ìîæíî
îáíàðóæèòü çàâîðàæèâàþùóþ ïîâòîðÿåìîñòü ñþæåòîâ: åñëè
äîìîõîçÿéêè â êóõíÿõ ñëóøàëè “Äîìàøíèé ìèð”, çíà÷èò, íà äâîðå
ïîíåäåëüíèê; åñëè ðåêëàìèðîâàëè àýðîãðèëè — ÷åòâåðã; êîãäà â ýôèðå
ñîòðóäíèêè àãåíòñòâ ïî íåäâèæèìîñòè — ñðåäà è ò. ä. È òàê èç íåäåëè
â íåäåëþ, èç ìåñÿöà â ìåñÿö. Ñîçäàâàëàñü èëëþçèÿ õîæäåíèÿ ïî êðóãó,
çàìåäëåíèÿ òå÷åíèÿ âðåìåíè. È âîò çà ýòîò êîíñåðâàòèâíûé, ìåëêèé,
îãðàíè÷åííûé, “ìåñòå÷êîâûé” óðîâåíü ðàäèîâåùàíèÿ áîðîëèñü ñàìûå
óâàæàåìûå âåòåðàíû? Íåóæòî íàñ òàê ïðèìèðèëè ñ ïîíÿòèåì:
“Ïåòåðáóðã — âåëèêèé ãîðîä ñ îáëàñòíîé ñóäüáîé”?

Íåìíîãî óòåøèëà îðãàíèçîâàííàÿ ÷åðåç íåäåëþ äåìîíñòðàöèÿ
ó ñòåí òîãî æå Äîìà ðàäèî ïðåäñòàâèòåëåé ìîëîäûõ õðèñòèàíñêèõ
äåìîêðàòîâ. Ëþäè ñîáðàëèñü â ïîääåðæêó ðåøåíèÿ Ìèíèñòåðñòâà
ïå÷àòè è ñâÿçè. È äîâîäû çâó÷àëè ñîâñåì èíûå: ïåòåðáóðæöû ðàíåå
ïîëó÷àëè èñêàæåííóþ, óðåçàííóþ èíôîðìàöèþ, ïðîøåäøóþ öåíçóðó
Ñìîëüíîãî, è îíè çàñëóæèëè òåïåðü ðàñøèðåíèå èñòî÷íèêîâ
èíôîðìàöèè è âûõîä íà åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî.
Âûçûâàåò òðåâîãó ëèøü íàñòîé÷èâîñòü ãóáåðíàòîðà, îáåùàâøåãî
îáðàòèòüñÿ ê ìèíèñòðó ïå÷àòè Ì. Ëåñèíó ñ ïðîñüáîé âåðíóòü ðàäèî
ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà “ïåðâóþ êíîïêó”. Íåóæåëè íàñ âíîâü âåðíóò â
òî ñàìîå áîëîòî, êîòîðîå âîñïåâàþò ëÿãóøêè, “â ñâîþ ìóçûêó
áîëîòíóþ âëþáëåííûå” (öèòàòà èç ïîïóëÿðíîé â íàøåì ãîðîäå ïåñíè
Ñåðãåÿ Êàñòîðñêîãî), èëè èçâåñòíûå êóëèêè?

×òîáû çàâåðøèòü àíàëèç ïîíÿòèÿ “ïåðåèíôîðìèðîâàííîñòü”,
ïîä÷åðêíåì åãî ïåðâîñòåïåííîå îòíîøåíèå ñêîðåå ê ïñèõîôèçèîëîãèè.
Âåäü êîãäà ëþäè èìåþò ñåðüåçíîå îñíîâàíèå æàëîâàòüñÿ íà èçáûòîê
èíôîðìàöèè, âèíîâàò íå îáúåì, à èíòåíñèâíîñòü ïîòîêà ïîñûëàåìûõ
ñîîáùåíèé è èõ êà÷åñòâî. Çàìåòèì, ÷òî øóìîâóþ íàãðóçêó íà ïñèõèêó
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îêàçûâàþò òàêèå ïîâñåäíåâíûå ïðèâû÷êè, êàê ÷òåíèå â êàæäóþ
ñâîáîäíóþ ìèíóòó, à òàêæå âîçäåéñòâèå ïîñòîÿííî ðàáîòàþùèõ
òåëåðàäèîïðèåìíèêîâ, èíòåíñèâíîå ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå â
ñî÷åòàíèè ñ íåâîçìîæíîñòüþ íàéòè óåäèíåíèå, ïîáûòü â òèøèíå,
íàåäèíå ñî ñâîèìè ìûñëÿìè. È íå ñàì èçáûòîê ïîëó÷àåìîé èí-
ôîðìàöèè, à íàðóøåíèå ïñèõîãèãèåíû ïðèâîäèò ê òàêèì
ôóíêöèîíàëüíûì íàðóøåíèÿì, êàê:

• ñíèæåíèå òîíóñà íåðâíîé ñèñòåìû, ñäâèãè â ýìîöèîíàëüíîé
ðåàêòèâíîñòè;

• ïîâûøåíèå óòîìëÿåìîñòè çà ñ÷åò ïåðåâîçáóæäåíèÿ íåðâíîé
ñèñòåìû, ïîïûòêè åå ïðåîäîëåòü ñòèìóëèðîâàíèåì íåðâíîé
ñèñòåìû ìåäèêàìåíòîçíûìè ñðåäñòâàìè, êîôå, ñèãàðåòàìè è
ïð.;

• ïðèâû÷íàÿ ãèïîäèíàìèÿ, ðàññòðîéñòâî ñíà, äèñáàëàíñ ðåæèìà
òðóäà, îòäûõà (ìíîãî÷àñîâàÿ ðàáîòà íà êîìïüþòåðå, èãðû —
íà íåì æå, â ïåðåðûâàõ — ÷òåíèå èëè ãðîìêàÿ, áóäîðàæàùàÿ
ìóçûêà), áåñïîðÿäî÷íàÿ åäà, óðûâêàìè, ïîðîé íå îòðûâàÿñü
îò êîìïüþòåðà;

• ïîâûøåíèå ïîðîãîâ âîñïðèÿòèÿ, ñíèæåíèå îñòðîòû çðåíèÿ è
ñëóõà è ò. ä.

Îñíîâíóþ âèíó çà ïðîèñõîäÿùåå ñëåäóåò âîçëîæèòü êàê íà
âàæíûé è ìîùíûé ôàêòîð òåõíèçàöèè îáùåñòâà, òàê è íà ÷åëîâåêà,
íå çàìå÷àþùåãî ïðîáëåì èëè íå æåëàþùåãî æèòü è ðàáîòàòü ïî
ïðàâèëàì öèâèëèçîâàííîé îðãàíèçàöèè òðóäà. À âåäü íóæíà òàêàÿ
ìàëîñòü: ìèíóò 20 åæåäíåâíî âûêðàèâàòü, ÷òîáû ïîáûòü íàåäèíå ñ
ñîáîé.

Íà èíôîðìàöèîííûé áóì ññûëàòüñÿ íå ñòîèò, íåñìîòðÿ íà òî
÷òî çà ïîñëåäíèå äåñÿòü òûñÿ÷ ëåò ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã íå óâåëè÷èëñÿ
(è ýòî ïðè òîì, ÷òî èíôîðìàöèîííàÿ íàãðóçêà âîçðîñëà ÷óòü ëè íå â
ñîòíè ðàç!). Ýòî íå ïîâîä áåñïîêîèòüñÿ çà çäîðîâüå ñîáñòâåííîé
ãîëîâû. Êàê íè ñòðàííî ýòî ïîêàæåòñÿ íåèñêóøåííûì, íàø ìîçã,
íàïðîòèâ, ïðåáûâàåò â òîìíîé ëåíè è çàãðóæåí ïðîöåíòà íà 3-4. Ó
íåãî îãðîìíûå íåèñïîëüçîâàííûå ðåçåðâû. Êàê ïèñàë ó÷åíûé, ôàíòàñò
È. Åôðåìîâ:

Åñëè áû ìû óìåëè çàñòàâèòü íàø ìîçã ðàáîòàòü õîòÿ áû â
ïîëîâèíó åãî âîçìîæíîñòåé, òî äëÿ íàñ íèêàêîãî òðóäà íå
ñîñòàâëÿëî áû âûó÷èòü äåñÿòêà ÷åòûðå ÿçûêîâ, çàïîìíèòü “îò
êîðêè äî êîðêè” Áîëüøóþ Ñîâåòñêóþ Ýíöèêëîïåäèþ... Âî âñÿêîì
ñëó÷àå, íàøè øêîëüíûå è âóçîâñêèå ïðîãðàììû ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé òîëüêî êðîõè òîãî, ÷òî ìîæåò óñâîèòü îáû÷íûì ñðåäíèé
÷åëîâåê...
Ðåêîìåíäàöèè âûòåêàþò èç ñèìïòîìîâ, ñîñòàâëÿþùèõ

êëèíè÷åñêóþ êàðòèíó ïåðåèíôîðìèðîâàííîñòè, è íàïðàâëåíû íà
ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, çàáîòû î ñåáå è
îêðóæàþùèõ, êîðî÷å — ïñèõîãèãèåíû ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Òåì
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æå, êîìó êàæåòñÿ, ÷òî îí íå ñïðàâëÿåòñÿ ñî âñå áîëåå âîçðàñòàþùèì
ïîòîêîì èíôîðìàöèè, — ÷èñòî ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû:

• êóïèòå ñàìîó÷èòåëü (êíèãó èëè âèäåîêóðñ) áûñòðîãî ÷òåíèÿ;
• åñëè ýòîãî íåäîñòàòî÷íî, âûáåðèòå âðåìÿ íà ïîñåùåíèå î÷íûõ

êóðñîâ ñêîðî÷òåíèÿ.
Ãëàâà 5. ÁÀÐÜÅÐÛ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎ-

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏËÀÍÀ
Ìíîæåñòâî ïîìåõ êîììóíèêàöèè âîçíèêàåò, åñëè íå

ó÷èòûâàþòñÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè äðóãèõ åå
ó÷àñòíèêîâ: îñîáåííîñòè íåðâíîé ñèñòåìû, òèïîâ òåìïåðàìåíòà è
ìûøëåíèÿ, ýðóäèöèè è ñâîåîáðàçèÿ ëåêñèêîíà èíäèâèäà è ìíîãîãî
äðóãîãî. Íèæå ìû ïîïûòàåìñÿ ïîêàçàòü, ÷òî äàæå ïðè ñóùåñòâåííûõ
îòëè÷èÿõ óêàçàííûõ õàðàêòåðèñòèê ìîæíî èçáåæàòü îøèáîê.

Áàðüåð 7. Ñëåäóþùåå ïðåïÿòñòâèå íà ïóòè îòïðàâëåíèÿ è ïðèåìà
èíôîðìàöèè — ñêîðîñòíîé áàðüåð ïîäà÷è èíôîðìàöèè.

Îäèí ïðèÿòåëü ñïðàøèâàåò äðóãîãî:
— Êàêàÿ ðàçíèöà ìåæäó ðóæüåì è àâòîìàòîì?
— Íó êàê áû òåáå ïîïðîùå îáúÿñíèòü?.. Ïðåäñòàâü ñåáÿ ñî
ñòîðîíû — êàê òû ðàçãîâàðèâàåøü? Ïðåäñòàâèë? Òàê. À òåïåðü
ïðåäñòàâü, êàê ðàçãîâàðèâàåò òâîÿ æåíà. Ïðåäñòàâèë?
— Ïðåäñòàâèë.
— Òåïåðü òû ïîíÿë?
—Ïîíÿë, ñïàñèáî.
Êàê ïîíÿëè è âñå ÷èòàòåëè, è çäåñü õîðîøà çîëîòàÿ ñåðåäèíà.

Ëþäè óñâàèâàþò èíôîðìàöèþ ñ ðàçëè÷íîé ñêîðîñòüþ. Âîçìîæíîñòè
èõ çðèòåëüíîãî è ñëóõîâîãî àíàëèçàòîðîâ õîòü è øèðîêè, íî âñå æå
íå áåçãðàíè÷íû, à ãëàâíîå — èíäèâèäóàëüíû. Ïå÷àëüíî, ÷òî ýòî íå
ó÷èòûâàåòñÿ ìîëîäûìè äèêòîðàìè è âåäóùèìè òåëåâèçèîííûõ
ïðîãðàìì (â ïåðâóþ î÷åðåäü — æåíùèíàìè), ñûïëþùèìè ñëîâàìè
êàê èç ïóëåìåòà. Òàêîå âïå÷àòëåíèå, ÷òî èõ ñòðàøíî îãðàíè÷èâàþò
âî âðåìåíè è âîò-âîò ïðîãîíÿò èç ñòóäèè, ïîýòîìó îíè òàê ñïåøàò
âûëîæèòü âñå, íàêèïåâøåå çà äåíü.

Íåìàëîâàæíóþ ðîëü èãðàåò òàêæå ñîâìåñòèìîñòü ïàðòíåðîâ ïî
îáùåíèþ â ïëàíå òèïîâ òåìïåðàìåíòà: íåòðóäíî ñåáå ïðåäñòàâèòü,
êàêèå ìóêè èñïûòûâàåò, ê ïðèìåðó, ôëåãìàòèê, áåñåäóþùèé ñ
õîëåðèêîì.

×òî êàñàåòñÿ ñêîðîñòè ïîäà÷è èíôîðìàöèè íà çðèòåëüíûé
àíàëèçàòîð, òî òóò áîëüøå æàëîá íà èçëèøíþþ áûñòðîòó. Ïî êðàéíåé
ìåðå, îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè èíôîðìàöèè ñ ýêðàíà òåëåâèçîðà —
íåìîëîäûå ëþäè — æàëóþòñÿ, ÷òî íå óñïåâàþò ïðî÷èòàòü
äâèãàþùèåñÿ â êîíöå ôèëüìà òèòðû. Îíè ïðèâûêëè ê îòíîñèòåëüíîé
ñòàòè÷íîñòè, õàðàêòåðíîé äëÿ ñòàðûõ ôèëüìîâ, è íå ïîñïåâàþò çà
òèòðàìè, äâèãàþùèìèñÿ ñíèçó ââåðõ, à òàêæå çà “áåãóùåé ñòðîêîé”.

Ïåäàãîãè èñïûòûâàþò íåóäîáñòâà, ñòàëêèâàÿñü ñ ðàçëè÷íîé
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ñêîðîñòüþ óñâîåíèÿ äàæå ñòàòè÷íîé èíôîðìàöèè äåòüìè ñ
ðàçëè÷íûìè ñïîñîáíîñòÿìè. Ïðèìåð, äàííûé äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
ïåðåïèñûâàíèÿ â òåòðàäü, îäíè âûïîëíÿþò çà ìèíóòû, äðóãèå êîðïÿò
íàä ýòèì çàäàíèåì, âûñóíóâ îò íàïðÿæåíèÿ ÿçûêè. Ðàçóìååòñÿ, ïåð-
âûå èñïîëüçóþò îáðàçîâàâøóþñÿ ïàóçó äëÿ ðàçâëå÷åíèé, ÷òî íå ìîæåò
ïîíðàâèòüñÿ ó÷èòåëþ.

Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìûé ýôôåêò
25-ãî êàäðà, îñíîâàííûé íà ïîäïîðîãîâîé ïîäà÷å èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ íå ôèêñèðóåòñÿ ãëàçîì, óõîì ÷åëîâåêà, ñèäÿùåãî ïåðåä
ýêðàíîì. Â ñåêóíäó çðèòåëüíûé àíàëèçàòîð ÷åëîâåêà â ñîñòîÿíèè
óëîâèòü 24 êàäðà. Âêëþ÷åíèå 25-ì êàäðîì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè
ïîçâîëÿåò íàïðàâèòü åå ïðÿìèêîì â ïîäñîçíàíèå, ÷òî óñèëèâàåò
âíóøàþùåå âîçäåéñòâèå. Ñîçíàíèåì ýòî íå êîíòðîëèðóåòñÿ, íî â
ïàìÿòè îñåäàåò. Òàêèì îáðàçîì ìîæíî îñóùåñòâëÿòü
ìàíèïóëèðîâàíèå ìîòèâàöèåé ÷åëîâåêà. Âî âñåì ìèðå ýòî äàâíî
çàïðåùåíî, ïîñêîëüêó óãíåòàåò ïñèõèêó è äàæå ïàãóáíî âëèÿåò íà
ïàìÿòü. Â òî æå âðåìÿ àêòèâíî ðåêëàìèðóþòñÿ ñêîðîñòíûå êóðñû
èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, ìåòîäèêà êîòîðûõ îñíîâàíà êàê ðàç
íà ýôôåêòå 25-ãî êàäðà. Íàø äîëã — ïðåäîñòåðå÷ü ëåãêîâåðíûõ è
íåòåðïåëèâûõ îáó÷àþùèõñÿ: ÷óäåñ îæèäàòü íå ïðèõîäèòñÿ, à
ïîïîëíèòü ðÿäû ïàöèåíòîâ ïñèõèàòðè÷åñêèõ êëèíèê ìîæíî, è íå
îòäàâàÿ äåíüãè ñîìíèòåëüíûì äåëüöàì.

Íà ýòîò ñ÷åò åñòü è óòåøèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ: ñïåöèàëèñòû
óâåðÿþò, áóäòî çîìáèðîâàíèå íåâîçìîæíî ïðè ïðîñìîòðå
òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷, ïîñêîëüêó ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ èçîáðàæåíèÿ
çäåñü èíîé, íåæåëè íà êèíîïëåíêå. È íà òîì ñïàñèáî. Ðåêëàìîäàòåëè
îïðàâäûâàþò ïðàâîìåðíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íåîáõîäèìîñòüþ âîçäåéñòâîâàòü è íà
âíèìàòåëüíîãî, è íà íåâíèìàòåëüíîãî çðèòåëÿ. Ïî èõ ìíåíèþ,
âíèìàòåëüíûé ñàì â ñîñòîÿíèè ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ñìûñëå ðåê-
ëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, à ñîçíàíèå íåâíèìàòåëüíîãî, çàíÿòîå â äàííûé
ìîìåíò ÷åì óãîäíî äðóãèì, íå áóäåò ïîòðåâîæåíî, ïîñêîëüêó
èíôîðìàöèÿ óñòðåìëÿåòñÿ ïðÿìî â ïîäñîçíàíèå. Èíôîðìàöèÿ ïðè
ýòîì çàïå÷àòëåâàåòñÿ â âèäå öåííûõ ïîäñîçíàòåëüíûõ âïå÷àòëåíèé.
Îíè ñîñòîÿò èç òðåõ ýëåìåíòîâ: êëþ÷åâîãî ñëîâà, òîðãîâîé ìàðêè èëè
ýìáëåìû òîâàðà è êëþ÷åâîé ôðàçû — ñæàòîé â îäíî ïðåäëîæåíèå
èíôîðìàöèè î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå. Íàïðèìåð, ôèðìà,
âûïóñêàþùàÿ áàòîí÷èêè “Ñïèêåðå”, èñïîëüçóåò òàêóþ êëþ÷åâóþ
ôðàçó: “Ðàçûãðàëñÿ àïïåòèò? Íå òîðìîçè, ñíèêåðñíè!” Òåëåâèçèîííûé
ðåêëàìíûé ðîëèê íà÷èíàþò ñ ïîêàçà íà ýêðàíå â ïåðâûå ïîëòîðû
ñåêóíäû êëþ÷åâîãî ñëîâà è ýìáëåìû. Èõ èçîáðàæåíèå ìîæåò áûòü
íàëîæåíî íà äèíàìè÷íóþ ñöåíó ñ ó÷àñòèåì “êðóòûõ” ìîëîäûõ ëþäåé,
îçàáî÷åííûõ ïðîáëåìîé ïðèëîæåíèÿ ñâîåé ýíåðãèè. Îíè êóäà-òî
ì÷àòñÿ, êðàñÿò ñòåíû è àâòîìîáèëè. È âñþäó àïïåòèòíîå íà ðàçëîìå
èçîáðàæåíèå áàòîí÷èêà, à â íèæíåì ëåâîì èëè ïðàâîì óãëó ýêðàíà
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— åãî íàçâàíèå. Ïîäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ è íà ñëóõîâîé àíàëèçàòîð: íà
ñëó÷àé, åñëè òåëåçðèòåëü âûéäåò èç êîìíàòû, çâóêîðÿä áóäåò
íàïðàâëÿòü â ïîäñîçíàíèå ìíîãîêðàòíî ïîâòîðåííîå íàçâàíèå
ðåêëàìèðóåìîé êîìïàíèè. Êðîìå ýòîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñìåíà
ìóçûêàëüíîé òåìû â ôîíîãðàììå â òîò ìîìåíò, êîãäà çà êàäðîì
ïðîèçíîñÿò êëþ÷åâóþ ôðàçó. Ýòèì äîñòèãàåòñÿ ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ
ê ñëîâàì, à òàêæå óâåëè÷åíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè àíàëèçàòîðîâ
òåëåçðèòåëÿ. Îá ýòè÷åñêîé ñòîðîíå ïðèìåíåíèÿ óêàçàííûõ ïðèåìîâ
íàì ïðèäåòñÿ óìîë÷àòü.

Ñïåöèàëèñòû ïî ïñèõîëîãèè ðåêëàìû óòâåðæäàþò, ÷òî äàæå
òàêèå ãëóáèííûå óõèùðåíèÿ íå ñïîñîáíû çàñòàâèòü ÷åëîâåêà êóïèòü
ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, åñëè îí íå íóæåí ïîòðåáèòåëþ. Îäíàêî
çàñòàâèòü ïîäóìàòü î ïîêóïêå âîçìîæíî, âîçäåéñòâóÿ íà ìîòèâàöèþ
ïîêóïàòåëÿ, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ïðèåìîâ ìàíèïóëÿöèè. Ïîâåðèì
èì íà ñëîâî, ïîñêîëüêó â ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçäåëå ìû îáíàðóæèì
âåëèêîå ìíîæåñòâî òàêèõ óëîâîê, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîòîðûì “ýôôåêò
25-ãî êàäðà” — äåòñêàÿ çàáàâà, èìåþùàÿ âåñüìà îãðàíè÷åííóþ ñôåðó
ïðèìåíåíèÿ.

Íàì ïîêàçàëîñü óìåñòíûì âåðíóòüñÿ ê ñîäåðæàíèþ
ðàññìàòðèâàåìîãî ðàíåå áàðüåðà êîììóíèêàöèè. Âûáîð ìîìåíòà
ïîäà÷è èíôîðìàöèè âåñüìà âàæåí åùå è ñ âîñïèòàòåëüíîé òî÷êè
çðåíèÿ. Äîñòîéíûõ ðóáðèê íà òåëåâèäåíèè íå òàê óæ ìíîãî. Òåì
îáèäíåå, êîãäà â ìîìåíò íàèáîëüøåãî ýìîöèîíàëüíîãî íàêàëà
âûñòóïëåíèå ïðèãëàøåííîãî â ñòóäèþ ïîëèòèêà, ýêîíîìèñòà, äåÿòåëÿ
èñêóññòâà ïðåðûâàåòñÿ ðåêëàìîé æåâàòåëüíîé ðåçèíêè, êîëãîòîê,
éîãóðòîâ. Ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, ýòè ìèíóòû ñïîñîáíû ñâåñòè íà
íåò âîçäåéñòâèå âñåé ïðåäøåñòâóþùåé èíôîðìàöèè. È ÷òî òîëêó ïîñëå
ýòîãî ñåòîâàòü íà, öèíèçì, ÷åðñòâîñòü, äåïîëèòèçèðîâàííîñòü
ìîëîäåæè...

Áàðüåð 8 — ðàçíûé óðîâåíü òåçàóðóñîâ ó÷àñòíèêîâ
êîììóíèêàöèè.

Òåçàóðóñ — äðåâíåãðå÷åñêîå ñëîâî, áóêâàëüíî îçíà÷àþùåå
“ñîêðîâèùíèöà” — êëàäîâàÿ ïàìÿòè ëè÷íîñòè, à íå ïðîñòî ñêëàä
èíôîðìàöèè. Â äàííîì ñëó÷àå ïîä òåçàóðóñîì ïîíèìàåòñÿ âñÿ
ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè, êîòîðîé ðàñïîëàãàþò åå îòïðàâèòåëü è
ïîëó÷àòåëü. Åñëè çàïàñû è õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìàöèè, èìåþùåéñÿ
â ðàñïîðÿæåíèè ïàðòíåðîâ, íåñîïîñòàâèìû, äàåò î ñåáå çíàòü áàðüåð
íåïîíèìàíèÿ.

 “Íîâûé ðóññêèé”, õîçÿèí ôèðìû, ïðîâåðÿåò ñ÷åòà ðàñõîäîâ ñâî-
åé êîìïüþòåðíîé ãðóïïû:
— Òàê, êîìïüþòåð — 2 000 áàêñîâ, ïðèíòåð — 1 000, ìûøü —
10, êîâðèê äëÿ ìûøè — 1 áàêñ. Âî äàþò! Ñêîðî äëÿ òàðàêàíîâ
òàïî÷êè áóäóò ïîêóïàòü, à ÿ îïëà÷èâàé!
Â òåçàóðóñå èíôîðìàöèÿ íå ñâàëåíà â êó÷ó, à óïîðÿäî÷åíà,

îðãàíèçîâàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîîáðàæåíèÿìè öåëåñîîáðàçíîñòè.
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Âñëåäñòâèå ýòîãî ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíîé ïîðîé î÷åíü ÿâíîå ðàñõîæäåíèå
îáúåìîâ òåçàóðóñà è óìà ëè÷íîñòè.

Òåçàóðóñ ìîæåò óïîäîáèòüñÿ áåñïëîäíîé ýðóäèöèè, åñëè
ëè÷íîñòü íå ñïîñîáíà ñâîåâðåìåííî àêòóàëèçèðîâàòü ñîäåðæàùóþñÿ
èíôîðìàöèþ (èçâëåêàòü è èñïîëüçîâàòü åå ê ìåñòó è êî âðåìåíè).
Çíàìåíèòûé ôèçèê Ïåòð Íèêîëàåâè÷ Ëåáåäåâ ãîâîðèë: “Ìîé êíèæíûé
øêàô íàáèò çíàíèÿìè ãîðàçäî áîëüøå ìåíÿ, îäíàêî íå îí ôèçèê, à ÿ”.
Âåëèêèé ñûùèê Øåðëîê Õîëìñ áûë îáëàäàòåëåì âåñüìà ñâîåîáðàçíîãî
òåçàóðóñà. Îöåíêó åìó âñêîðå ïîñëå çíàêîìñòâà äàë äîêòîð Âàòñîí.
Îí æå ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò âíåñ â íåå ïîïðàâêè:

— Ïîìíèòñÿ, ÷òî âàøè ñâåäåíèÿ ïî ôèëîñîôèè, àñòðîíîìèè è
ïîëèòèêå ðàâíÿëèñü íóëþ. Ïîçíàíèÿ â áîòàíèêå áûëè îòðû-
âî÷íû, â ãåîëîãèè — ãëóáîêèå, ïîñêîëüêó äåëî êàñàëîñü ïÿòåí
ãðÿçè èç ëþáîé ìåñòíîñòè â îêðóæíîñòè ïÿòèäåñÿòè ìèëü îò
Ëîíäîíà; â õèìèè — îðèãèíàëüíûå; â àíàòîìèè —
áåññèñòåìíûå; â óãîëîâíîé è ñóäåáíîé õðîíèêå —
èñêëþ÷èòåëüíûå. Êðîìå òîãî, òàì ãîâîðèëîñü, ÷òî âû ñêðèïà÷,
áîêñåð, ôåõòîâàëüùèê, àäâîêàò, çëîñòíûé êîêàèíèñò è
êóðèëüùèê. Òàêîâû áûëè ãëàâíûå ïóíêòû ìîåãî àíàëèçà.
Ïîñëåäíèé ïóíêò çàñòàâèë Õîëìñà óñìåõíóòüñÿ.
— ×òî æ, ÿ ãîâîðþ ñåé÷àñ, êàê ãîâîðèë è òîãäà, ÷òî ÷åëîâåê
äîëæåí îáñòàâëÿòü ÷åðäàê ñâîåãî ìîçãà âñåì, ÷òî åìó ìîæåò
ïîíàäîáèòüñÿ, îñòàëüíóþ æå óòâàðü ñëîæèòü â ÷óëàí ïðè ñâîåé
áèáëèîòåêå, ÷òîáû â ñëó÷àå íàäîáíîñòè îíà âñåãäà áûëà ïîä
ðóêîé.
Òåçàóðóñ ëè÷íîñòè îáðàçóåò åå ñëîâàðü. Ñðåäíèé íîñèòåëü ÿçûêà

ÿâëÿåòñÿ îáëàäàòåëåì äåñÿòè â ÷åòâåðòîé-ïÿòîé ñòåïåíè ñëîâ, êîòîðûå
õðàíÿòñÿ â äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè, ðàçëîæåííûå “ïî ïîëî÷êàì”, —
â âèäå óïîðÿäî÷åííûõ ìíîãîìåðíûõ ñòðóêòóð. ×òîáû èçâëå÷ü íóæíîå
ñëîâî â íóæíûé ìîìåíò, ÷åëîâåêó òðåáóåòñÿ êëþ÷ äîñòóïà ê
ñîêðîâèùíèöå. Èì è ñòàíîâèòñÿ óæå óïîìèíàâøèéñÿ íîìèíàíò —
“èìåííîé”. Â ñîâðåìåííîì ÿçûêå åãî äëÿ ïðîñòîòû ñòàëè íàçûâàòü
êëþ÷åâûì ñëîâîì, îòäàâ ïîíÿòèå “íîìèíàíò” â ðàñïîðÿæåíèå ðàçíîãî
ðîäà êîíêóðñîâ, ôåñòèâàëåé.

Óïîìÿíóòîå ðàçëè÷èå â òåçàóðóñàõ îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì,
íà êàêîì ñïåöèôè÷åñêîì — ïðîôåññèîíàëüíîì è äð. — ÿçûêå
îáùàþòñÿ ÷ëåíû ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Ïðàïîðùèê ïðîâîäèò çàíÿòèå ñ êóðñàíòàìè:
— Íà òàíêå óñòàíîâëåíà ðàöèÿ. Êàê áóäåòå åå ðåìîíòèðîâàòü,
òîâàðèùè êóðñàíòû?
— Ðàöèÿ íà ëàìïàõ èëè òðàíçèñòîðàõ? — ïûòàåòñÿ óòî÷íèòü
ñëóøàòåëü.
— Äëÿ òåõ, êòî ëîâèò ìóõ âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñëóøàòü ìåíÿ,
ïîâòîðÿþ: “Íà òàíêå óñòàíîâëåíà ðàöèÿ...”
Òðåõëåòíèé ñûí åäåò ñ îòöîì â àâòîìîáèëå. Îòåö íàìåðåííî
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íå ïîñàäèë åãî ðÿäîì ñ ñîáîé — îí â òîì âîçðàñòå, êîãäà âîïðîñû
ñëåäóþò îäèí çà äðóãèì, à ýòî çäîðîâî îòâëåêàåò. Ìàëûø íåêî-
òîðîå âðåìÿ ñèäèò òèõî è åñò ÿáëîêî. Íàêîíåö íå âûäåðæèâàåò:
— Ïàïà, ïî÷åìó ìîå ÿáëîêî ñòàëî â ñåðåäèíå êîðè÷íåâûì?
— Îáúÿñíÿþ. Êîãäà òû åãî íàäêóñèë, ìÿêîòü âñòóïèëà â
êîíòàêò ñ âîçäóõîì, êîòîðûé ïîäâåðã åå îêèñëåíèþ. Èçìåíèëàñü
ìîëåêóëÿðíàÿ ñòðóêòóðà, ïîýòîìó ñðåç ïðèîáðåë èíóþ îêðàñêó.
Îáðàçîâàëàñü ïàóçà. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ìàëûø ðîáêî ñïðî-
ñèë:
— Ïàïà, à òû ñ êåì ñåé÷àñ ðàçãîâàðèâàë?
Ðàçãîâîð îá èíôîðìàöèè è òåçàóðóñàõ õîòåëîñü áû çàêîí÷èòü

öèòàòîé èç èðîíè÷íîãî ïðîèçâåäåíèÿ Â. Êîíåöêîãî:
Ôàêòû — ýòî èíôîðìàöèÿ. Íà êàæäîì ïåðåêðåñòêå ñëûøèøü:
“Äàéòå ìíå èíôîðìàöèþ!”, “Ìíå íå õâàòàåò èíôîðìàöèè!”,
“×òî äåëàòü ñ ïîòîêîì èíôîðìàöèè?!” Ïî÷åìó-òî íå ñëûøíî:
“Äàéòå ìíå ìóäðóþ ìûñëü!”, “Ìíå íå õâàòàåò ðàçóìà!”, “×òî
äåëàòü ñ èçáûòêîì ìóäðûõ ìûñëåé?!”
Èíôîðìàöèÿ âñå áîëåå è áîëåå óñïåøíî çàìåíÿåò íàì ðàçóì.
Äóðàêè, èìåþùèå èíôîðìàöèþ, äàþò ñòî î÷êîâ âïåðåä óìíûì
â ëþáûõ äåëàõ. È ýòî âäîõíîâèëî äóðàêîâ. Îíè óæå èùóò è ýñòå-
òè÷åñêóþ ýìîöèþ íå â õóäîæåñòâåííîì îáðàçå, à òîæå â èíôîð-
ìàöèè. Ñåãîäíÿ âñå ÷àùå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åëîâå÷åñòâó íà íàøåé
ñòóïåíè ðàçâèòèÿ âîîáùå íè÷åãî íå äàíî íåïîñðåäñòâåííî. Â
êàæäîå ÷óâñòâåííîå âîñïðèÿòèå äåéñòâèòåëüíîñòè è â êàæäóþ
ïîïûòêó ñîçäàíèÿ îáðàçà äåéñòâèòåëüíîñòè â íàøåì ñîçíàíèè
âîëüíî èëè íåâîëüíî ïðîíèêàåò òåîðèÿ. Âñåì ÿñíà
íåîáõîäèìîñòü çíàíèé. È âñå ÷óâñòâóþò íà ñâîåì ðàçóìå ïóòû
ôàêòè÷åñêîãî çíàíèÿ. Âñå âïèòûâàþò çíàíèÿ, è âñå ìå÷òàþò
âûêèíóòü èõ èç ÷åðåïà â áëîê ïàìÿòè ÝÂÌ.
Óïîìÿíóòîå “ðàçíîÿçû÷èå” ñîçäàåò ñïåöèôè÷åñêèé

èíôîðìàöèîííûé áàðüåð 9. Åñòü â ýòîì è ñâîè ïëþñû: ÷ëåíû ñîöèóìà
íà÷èíàþò ïîíèìàòü äðóã äðóãà ñ ïîëóñëîâà, îáìåí èíôîðìàöèåé
óñêîðÿåòñÿ, à äî äðóãèõ èì è äåëà íåò. “×óæàêàì” ïðåäîñòàâëÿþò ïðàâî
íàòêíóòüñÿ íà óïîìÿíóòûé èíôîðìàöèîííûé áàðüåð.

Øàõòåð èç Êóçáàññà âïåðâûå ïðèåõàë íà ×åðíîìîðñêîå ïîáåðå-
æüå. Äåëî øëî ê íî÷è, îí çàøåë â áàð è îáðàòèëñÿ ê ïîäâûïèâ-
øåé êîìïàíèè:
—Ðåáÿòà, ìíå áû øóì ìîðÿ...
— Æîðà, ïîêàæè åìó øóì ìîðÿ.
Øàõòåð è Æîðà óøëè. Ìèíóò ÷åðåç 20 êîìïàíèÿ ñïîõâàòèëàñü,
êóäà îíè ïðîïàëè. Íà áåðåãó îíè íàøëè ëåæàùåãî áåç ÷óâñòâ
Æîðó. Êîãäà îí ïðèøåë â ñåáÿ, ïðîñòîíàë:
— ß åìó ïîêàçàë øóì ìîðÿ, à îí ìíå — êàê ëàâà ñàäèòñÿ...
Â äàííîì ñëó÷àå ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð îáóñëîâèë æàðãîí (èëè

àðãî) — ðå÷ü îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ (ïðîôåññèîíàëüíûõ, äëÿ
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äàííîãî ïðèìåðà) ãðóïï. Ñïåöèàëèñòû óñòàíîâèëè: ãîðîäñêîé ñëåíã
êàæäûå äåñÿòü ëåò îáíîâëÿåòñÿ íàñòîëüêî, ÷òî ñëåäóþùåå ïîêîëåíèå
íå ïîíèìàåò ëèáî ïîíèìàåò íåàäåêâàòíî çíà÷åíèå îáû÷íûõ ñëîâ. È
åñëè ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê, çðåëîãî âîçðàñòà â ñîñòîÿíèè óñâîèòü
ñìûñë ñëîâå÷åê òèïà “ïðèêèä”, “ïðèêîë”, òî ñ ôðàçàìè ãîðàçäî
ñëîæíåå. Íàïðèìåð, ìû ñ óäèâëåíèåì óçíàëè, ÷òî ñëîâîñî÷åòàíèå
“ñåñòü íà èçìåíó” îçíà÷àåò âñåãî ëèøü “îáèäåòüñÿ”. Êòî áû ìîã ïî-
äóìàòü?! Âñå áû íè÷åãî, åñëè áû ÿâëåíèå îãðàíè÷èâàëîñü ðàìêàìè
îæèâëåííîãî, ýìîöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ìîëîäåæè ãäå-íèáóäü âî
äâîðå. Îäíàêî çâó÷àùåå ñ òåëåâèçèîííîãî ýêðàíà âûðàæåíèå “íîâûé
êëàññíûé çàïàõ” çàñòàâëÿåò çàäóìàòüñÿ, èäåò ëè ðå÷ü îá àòìîñôåðå
ñâåæåîòðåìîíòèðîâàííûõ øêîëüíûõ ïîìåùåíèé èëè î êóðèëêå. À
âîñòîðæåííîå âîñêëèöàíèå â òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå “Êëàññíûé ñîê!
Ïðèêîëüíûé ñîê!”, äà åùå èç óñò ðåáåíêà, îñòàâëÿåò íåïðèÿòíîå
âïå÷àòëåíèå.

Íàèáîëåå ÷àñòî ðàçíîñòü òåçàóðóñîâ êàê ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð
äàåò î ñåáå çíàòü ïðè íåäîñòàòî÷íîé ýðóäèöèè ÷åëîâåêà,
îáðàùàþùåãîñÿ ê êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè.

Êîìàíäèð âçâîäà è ñòàðøèíà âåäóò ðîòó â êóëüòïîõîä íà
êîíöåðò êëàññè÷åñêîé ìóçûêè.
Ñòàðøèíà âñþ äîðîãó ïîãëÿäûâàåò íà ÷àñû è ïîðûâàåòñÿ
ïîäàòü êîìàíäó “Áåãîì ìàðø!”, à êîìàíäèð åãî ñäåðæèâàåò:
÷òî, ìîë, ïîäóìàþò ïðîõîæèå. Íàêîíåö ñîëäàòû ðàññåëèñü â
çàëå. Âåäóùèé îáúÿâëÿåò:
— Ñåé÷àñ áóäåò èñïîëíåíà Øåñòàÿ ñèìôîíèÿ Äìèòðèÿ
Øîñòàêîâè÷à. Ñòàðøèíà ïîâîðà÷èâàåòñÿ ê êîìàíäèðó:
— ß æå ãîâîðèë, äàâàéòå áåãîì âûäâèãàòüñÿ. Âèäèòå, óæå ïÿòü
ñèìôîíèé ïðîïóñòèëè!
Ëèíãâèñòû ñ ãðóñòüþ êîíñòàòèðóþò ñåðüåçíîå çàñîðåíèå ðîäíîãî

ÿçûêà îáðàç÷èêàìè àðãî. Ýòèì ãðåøàò íå òîëüêî ëþäè, íåïðèíóæäåííî
îáùàþùèåñÿ â ñâîåì êðóãó, — âûðàæåíèÿ, çàèìñòâîâàííûå èç “ôåíè”,
âñòðå÷àþòñÿ â ðå÷è ïîëèòèêîâ è ÷ëåíîâ ïðàâèòåëüñòâà.

Âûõîäèò, îá ýòîé ñàìîé “ôåíå” êîììóíèêàáåëüíîìó ÷åëîâåêó
ïîëåçíî èìåòü õîòÿ áû îáùåå ïðåäñòàâëåíèå. Èíà÷å íå èçáåæàòü
íåäîðàçóìåíèé è êîíôëèêòîâ. Íàïðèìåð, ïî÷åìó òàê ëåãêî ïðèõîäÿò
â ÿðîñòü òå, êîãî îáîçâàëè ïåòóõàìè? Íà áëàòíîì æàðãîíå “ïåòóõ” —
ïàññèâíûé ãîìîñåêñóàëèñò. À ïî÷åìó íàçâàòü ìóæ÷èíó Èâàíîì —
çíà÷èò ïîëüñòèòü åìó, à ñêàçàòü åìó æå ëàñêîâûì ãîëîñîì “Âàíåê” —
çíà÷èò ðèñêîâàòü áûòü èçáèòûì? Äà ïîòîìó ÷òî Èâàí — îáîçíà÷åíèå
ãëàâàðÿ, à “Âàíåê” — íàäçèðàòåëÿ, îõðàííèêà è äàæå ìóñîðíîãî âåäðà.
Äàëüøå åùå õóæå: ÷åòêî âûãîâîðèòü “Èâàí Èâàíîâè÷” — çíà÷èò
ñîñëàòüñÿ íà ïðîêóðîðà, à íåáðåæíîå “Èâàí Èâàíû÷” — âñåãî ëèøü
õàðàêòåðèñòèêà èíòåëëèãåíòà, ïî÷òè òî æå, ÷òî “åùå øëÿïó íàäåë!”.

Æóðíàëèñò èç “Àðãóìåíòîâ è ôàêòîâ” ðàññêàçûâàë, êàê âåñåëÿòñÿ
çåêè ïðè óïîìèíàíèè ïîýìû Ïóøêèíà “Ðóñëàí è Ëþäìèëà”. Âñå
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ïîäâèãè ãåðîÿ âî èìÿ çàâîåâàíèÿ ñóæåíîé êàæóòñÿ èì àáñóðäíûìè,
åñëè ó÷åñòü, ÷òî íà “ôåíå” “Ðóñëàí” — ïàññèâíûé ïàðòíåð “ãîëóáîãî
öâåòà”. Âåëèêîìó ïîýòó, äóìàåòñÿ, äàæå â ñòðàøíîì ñíå íå ìîãëî
ïðèâèäåòüñÿ òàêîãî! Íå ïîçàâèäóåøü è òåëåâåäóùåìó Þëèþ Ãóñìàíó:
íàçâàíèå åãî ïåðåäà÷è “Òåìà” ïåðåâîäèòñÿ êàê ãîìîñåêñóàëüíûå
îòíîøåíèÿ. Î “Ãîëóáîì îãîíüêå” è ãîâîðèòü íå÷åãî — òàê èçäàâíà
íàçûâàëîñü ìåñòî ñáîðà ïðåäñòàâèòåëåé ñåêñóàëüíûõ ìåíüøèíñòâ.
Õîòÿ áû ïî ýòîé ïðè÷èíå íå áûëî ñìûñëà ðåàíèìèðîâàòü íåêîãäà
ïîïóëÿðíóþ ïåðåäà÷ó ïîä òåì æå íàçâàíèåì.

×òîáû íå âïàäàòü â êðàéíîñòè, ïðèñëóøàåìñÿ ê ðåêîìåíäàöèÿì
ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ:

• â äîêóìåíòàõ ñëîâî äîëæíî óïîòðåáëÿòüñÿ òîëüêî â îäíîì
çíà÷åíèè, à èìåííî — ïðèíÿòîì â îôèöèàëüíî-äåëîâîé ðå÷è;

• òåðìèíû äîëæíû èìåòü òîëüêî îäíî òîëêîâàíèå è òîëüêî îäíî
îïðåäåëåíèå. Åñëè åñòü îïàñåíèå, ÷òî àäðåñàò ñ íèì íå çíàêîì,
ñîîáùåíèå äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì ðàçúÿñíåíèåì;

• íåîëîãèçìû, äâóñìûñëåííûå ëèòåðàòóðíûå ìåòàôîðû íå äëÿ
äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ è ïåðåïèñêè, îñòàâèì èõ äëÿ íåôîðìàëüíîãî
óñòíîãî îáùåíèÿ;

• ïðè çàìåòíîé ðàçíèöå â òåçàóðóñàõ íåîáõîäèìî èçúÿñíÿòüñÿ íà
ÿçûêå, äîñòóïíîì ñîáåñåäíèêó; ïîäñòðîéêà íåîáõîäèìà, îäíàêî áåç
çàèñêèâàíèÿ, çàèìñòâîâàíèÿ âûðàæåíèé èç åãî ïðèìèòèâíîãî ñëîâàðÿ.

Âåðíåìñÿ âíîâü ê ôåíîìåíó ðàçíîñòè òåçàóðóñîâ ïàðòíåðîâ è
çàïîìíèì ðàç è íàâñåãäà ñîâðåìåííóþ àêñèîìó:

ýðóäèöèÿ íå áûâàåò èçáûòî÷íîé, îáèëèå èíôîðìàöèè â ãîëîâå
åùå íèêîìó íå ìåøàëî è óæ íèêàê íå “çàñîðÿëî ìîçãè”, êàê ïîðîé
ãîâîðèò îáûâàòåëü. ×åëîâåê íå âåäàåò, ÷òî èìåííî èç åãî
èíòåëëåêòóàëüíîãî äîñòîÿíèÿ îêàæåò åìó óñëóãó â òîé èëè èíîé
ñèòóàöèè, îïðåäåëèò ñóäüáó, à ïîðîé è æèçíü ñïàñåò. Ýòîò áàãàæ íå
îòÿãîùàåò, à íåäîðàçóìåíèÿ, îøèáêè âîçíèêàþò èç-çà íåóìåíèÿ
ðàçëîæèòü ñâåäåíèÿ ïî ïîëî÷êàì è ðàñïîðÿäèòüñÿ èìè.

Áàðüåð 10. Íåìàëî íåäîðàçóìåíèé âîçíèêàåò ïî âèíå òàêîãî
áàðüåðà, êàê íåäîñòàòî÷íî ÷åòêîå êîäèðîâàíèå è ðàñêîäèðîâàíèå
ñîîáùåíèé.

Êîäèðîâàíèå — òðàíñôîðìèðîâàíèå ïåðåäàâàåìîãî çíà÷åíèÿ â
ïîñëàíèå èëè ñèãíàë, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïåðåäàí.

Óñïåõè â êîììóíèêàöèè çàâèñÿò íå òîëüêî îò ðèòîðè÷åñêèõ
óìåíèé àêòèâíîãî åå ó÷àñòíèêà, íî è îò åãî ñïîñîáíîñòè êîäèðîâàòü
èíôîðìàöèþ äëÿ îáëåã÷åíèÿ åå óñâîåíèÿ ñîáåñåäíèêîì. Â ïðîöåññå
êîäèðîâàíèÿ ñîîáùåíèå ïðåîáðàçóåòñÿ â îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó çíàêîâ
— íîñèòåëåé èíôîðìàöèè. Íîñèòåëÿìè ìîæåò áûòü ÷òî óãîäíî: ñâåò,
çâóê, äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà. Îíè ìîãóò òðàíñôîðìèðîâàòü èíôîðìàöèþ
â òåêñò, ðèñóíîê, äâèæåíèå, ìèìèêó, ïàíòîìèìèêó è ò. ä. Îòïðàâëÿÿ
èíôîðìàöèþ, åå ïèøóò îò ðóêè, ïå÷àòàþò, ïðîãîâàðèâàþò, ðèñóþò,
âûðàæàþò æåñòàìè, äàþò ïðîáîâàòü íà âêóñ. Â ýòèõ ñèãíàëàõ — èäåè,



74

ïðîåêòû, ôàêòû, öèôðû, æèçíåííûå öåííîñòè îòïðàâèòåëÿ. Òàê ëåã÷å
ñôîðìèðîâàòü ïîñëàíèå, êîòîðîå àäðåñàò äîëæåí ïðèíÿòü è ïîíÿòü,
— âåäü êîììóíèêàòîð îòïðàâëÿåò åãî íå â ïóñòîòó è íå ïðîñòî ðàäè
ñàìîãî ïðîöåññà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà. Îí ðàññ÷èòûâàåò íà
àäåêâàòíîå ïîíèìàíèå, âåðíóþ èíòåðïðåòàöèþ ñâîåãî ïîñëàíèÿ
àäðåñàòîì.

Âîò ïðèìåðû êîäèðîâàíèÿ è ïåðåêîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè èç
íàáëþäåíèé çà ðàáîòîé ñîòðóäíèö èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé
ñëóæáû ãîðîäñêîé òåëåôîííîé ñåòè.

— Íàçîâèòå ôàìèëèþ àáîíåíòà.
— Ôèëèí.
— Êàê, íå ïîíÿëà?
— Ôèëèí, íó Ñîâà, Ñîâà!
— Íå ïîíÿëà, ðàñøèôðóéòå ôàìèëèþ àáîíåíòà.
— Ìàðèÿ, Èâàí, Øòèðëèö...
— Ðàñøèôðóéòå ôàìèëèþ àáîíåíòà.
— Ðûáà, ùóêà, êèëüêà, îêóíü.
—Ïîíÿòíî. À âàøà ôàìèëèÿ?
— Êàðàñåâà...
Îñíîâíóþ ÷àñòü èíôîðìàöèè ìû ïåðåäàåì ïðè ïîìîùè ñëîâ.

Ïàðàëëåëüíî èäåò ïðîöåññ êîäèðîâàíèÿ è ïåðåêîäèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ
íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ. Óæå íà ýòàïå âñòóïëåíèÿ â ïåðâûé êîíòàêò
îäèí ÷åëîâåê òðàíñëèðóåò, à äðóãîé ïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ,
âûðàæåííóþ ÿçûêîì æåñòîâ, ìèìèêè, òîíàëüíîñòè ðå÷è. Ñåé÷àñ ìû
íå çàòðàãèâàåì ñôåðó ïîäñîçíàòåëüíîãî, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò
ñîáåñåäíèêó ñâåäåíèÿ, êîòîðûå íå áûëè âûðàæåíû ñëîâàìè.
Èñêóøåííûé êîììóíèêàòîð óñïåøíî è öåëåíàïðàâëåííî
êîððåñïîíäèðóåò ñîîáùåíèå î ñîáñòâåííîì ñòàòóñå ñ ïîìîùüþ
ýëåìåíòîâ îôîðìëåíèÿ âíåøíîñòè (êîñòþìà, ìàêèÿæà), ðóêîïîæàòèÿ,
õàðàêòåðíûõ æåñòîâ, ðàñïîëîæåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå. Íàïðèìåð, ÷àñòî
èñïîëüçóåòñÿ âëàñòíîå ðóêîïîæàòèå: ðóêà èíèöèàòîðà ïðèåìà
íàêðûâàåò êèñòü ñîáåñåäíèêà è, ïîâîðà÷èâàÿ åå ëàäîíüþ âíèç, òâåðäî
ñæèìàåò. Îáû÷íî ýòîãî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïàðòíåð ïîíÿë: ýòî çàÿâêà
íà äîìèíèðîâàíèå â ïåðåãîâîðàõ è íåôîðìàëüíîì îáùåíèè. Íàïðîòèâ,
ìîæíî áåç ñëîâ ïîêàçàòü ñâîþ ãîòîâíîñòü ïåðåäàòü áðàçäû ïðàâëåíèÿ
â ðóêè ñîáåñåäíèêà, ïðîòÿíóâ åìó ðóêó ëàäîíüþ ââåðõ (“ïîêîðíîå
ðóêîïîæàòèå”).

Êîãäà âàì ïðîòÿãèâàþò íååñòåñòâåííî ïðÿìóþ, íàïðÿæåííóþ,
íå ñîãíóòóþ â ëîêòå è êèñòè ðóêó è âîçíèêàåò îùóùåíèå, áóäòî âû
ïîæèìàåòå êîðÿãó, ïðèãîòîâüòåñü èìåòü äåëî ñ íàïîðèñòûì,
ãðóáîâàòûì, íå ñëèøêîì êîððåêòíûì ñîáåñåäíèêîì. Îí íå ñêðûâàåò
ñâîèõ íàìåðåíèé ñîõðàíèòü íåçàâèñèìîñòü, ïðåâîñõîäñòâî è ñ ïåð-
âûõ ñåêóíä îáùåíèÿ äåìîíñòðèðóåò îïðåäåëåííóþ äèñòàíöèþ ìåæäó
ñîáîé è ñîáåñåäíèêîì. Ñèãíàëîì âîçìîæíîãî ðàçìåæåâàíèÿ ïîçèöèé
ñëóæèò òàêæå ïîæàòèå òîëüêî êîí÷èêàìè ïàëüöåâ. È, íàîáîðîò, êîãäà
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ñîáåñåäíèê çàêëþ÷àåò âàøó ëàäîíü â îáå ðóêè, ïðè÷åì ëåâóþ ðóêó
ïîìåùàåò ñâåðõó (ðóêîïîæàòèå “ïåð÷àòêà”), îí äåìîíñòðèðóåò
îòêðûòîñòü è ïîçèòèâíîñòü íàìåðåíèé.

Ðóêîïîæàòèå ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ è ïîìîãàåò åå
èíòåðïðåòèðîâàòü áëàãîäàðÿ òàêèì êðèòåðèÿì îöåíêè, êàê
èíòåíñèâíîñòü è äëèòåëüíîñòü. Ïðè âñòðå÷àõ íà âûñøåì óðîâíå
ïîä÷åðêíóòî äëèòåëüíîå ðóêîïîæàòèå, ñîïðîâîæäàåìîå äðóæåñêèìè
óëûáêàìè, íå ïðîñòî ðèòóàë, ýëåìåíò ïðîòîêîëà è ïàóçà äëÿ
ôîòîêîððåñïîíäåíòîâ. Ýòî ñèãíàë ïîçèòèâíîãî íàñòðîÿ è
ñîîòâåòñòâóþùèõ íàìåðåíèé. Íàïðîòèâ, ñëèøêîì êîðîòêàÿ âñòðå÷à
ðóê, èõ âÿëîñòü — ýòî äåìîíñòðàöèÿ íåæåëàíèÿ îáùàòüñÿ èëè
áåçðàçëè÷èÿ ê ïàðòíåðó.

Ìíîãî èíôîðìàöèîííîé íàãðóçêè íåñåò îñîáåííîñòü
ðàñïîëîæåíèÿ ñîáåñåäíèêîâ â êàáèíåòå. Åñëè âàñ óñàäèëè ëèöîì ê
ëèöó, íà îäíîé ñòîðîíå ñòîëà ñ ïàðòíåðîì, îí çàðàíåå íàñòðîåí íà
äåëîâîå âçàèìîäåéñòâèå. Åñëè ÷åðåç ñòîë, íàïðîòèâ ñåáÿ — ðàçãîâîð
áóäåò íåïðîñòûì, âîçìîæåí æåñòêèé ñïîð è äàæå êîíôðîíòàöèÿ, è îá
ýòîì ïðåäóïðåæäàþò çàðàíåå. Åñëè âàñ ðàçäåëÿåò óãîë ñòîëà, áåñåäà
îáåùàåò ñòàòü äðóæåñêè íåïðèíóæäåííîé. Êîãäà âû áåçðàçëè÷íû
õîçÿèíó êàáèíåòà, îí ñ ïåðâûõ ñåêóíä îáîçíà÷èò äèñòàíöèþ (â ïðÿìîì
ñìûñëå ýòîãî ñëîâà): ïðåäëîæèò âàì ñåñòü ïî÷òè ïî äèàãîíàëè, ó
ïðîòèâîïîëîæíîãî êîíöà ñòîëà.

Ìû åùå âåðíåìñÿ ê âîçìîæíîñòè âîçäåéñòâîâàòü íà ïàðòíåðà ñ
ïîìîùüþ îäíîãî ëèøü âèçóàëüíîãî èìèäæà. Îòìåòèì ëèøü
íåîáõîäèìîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî èçó÷åíèÿ êàæäûì òàê íàçûâàåìîãî
“ÿçûêà æåñòîâ” è îòñûëàåì ê ïðèçíàííûì àâòîðèòåòàì â äàííîé
îáëàñòè: À. Ïèçó, Äæ. Ôàñòó, Ý. Õîëëó, Â. Áèðêåíáèëó, Ô. Êóçèíó (ñì.
ñïèñîê ëèòåðàòóðû).

Åùå îäíî ïðåäîñòåðåæåíèå: ÷åì áîëüøå ðàçëè÷èå ìåæäó
ïåðåäàííîé è ïðèíÿòîé (ïîíÿòîé) ïàðòíåðîì èíôîðìàöèåé, òåì áåäíåå
ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ÿçûê, ñòèëü èçëîæåíèÿ
ìàòåðèàëà, íàñûùåííîñòü ñïåöèàëüíîé òåðìèíîëîãèåé äîëæíû áûòü
ñêîððåêòèðîâàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿìè àäðåñàòà
èíôîðìàöèè. Ýòî óäàåòñÿ äàëåêî íå âñåì. Òàê, ó÷åíûå, âûñòóïàþùèå
ñ ëåêöèÿìè ïåðåä íåïîäãîòîâëåííîé àóäèòîðèåé, íåðåäêî  óâëåêàþòñÿ
è çàáûâàþò, ÷òî êîäèðîâàëè ïðèâû÷íóþ äëÿ ñâîåãî êðóãà èíôîðìàöèþ
â àááðåâèàòóðû, òåðìèíû, ãðàôèêè, êîòîðûå ñëóøàòåëè íå â ñèëàõ
ïåðåêîäèðîâàòü. Â òî æå âðåìÿ ïàðòíåðû îäíîãî êðóãà äåÿòåëüíîñòè
ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü èçûñêàííîå êîäèðîâàíèå èíôîðìàöèè.

Íåêèé ïðîôåññîð æàëîâàëñÿ ñîñëóæèâöó, ñïåöèàëèñòó ïî äðåâ-
íåé èñòîðèè:
— Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ÿ íå â ñîñòîÿíèè çàïîìíèòü ãîä
ðîæäåíèÿ íå òîëüêî ñâîèõ äåòåé, íî äàæå ñâîé ñîáñòâåííûé!
— Íåò íè÷åãî ïðîùå, êîëëåãà. Íàäî ýòè äàòû ïðèöåïëÿòü êî
äíþ ðîæäåíèÿ êàêîé-íèáóäü çíàìåíèòîñòè. ß ïðèáåã ê òàêîìó
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êîäèðîâàíèþ è î÷åíü õîðîøî ïîìíþ, ÷òî ÿ ðîäèëñÿ ÷åðåç 2369
ëåò ïîñëå Ñîêðàòà, ìîÿ æåíà — ÷åðåç 1757 ëåò ïîñëå ñìåðòè
Òèáåðèÿ, íàø ñûí — ÷åðåç 2067 ëåò ïîñëå òîãî, êàê Ãðàêõ
ïîòðåáîâàë âîññòàíîâëåíèÿ Ëèöèíèåâûõ çàêîíîâ, à íàøà äî÷ü
ðîäèëàñü ÷åðåç 1564 ãîäà ïîñëå ïåðåñåëåíèÿ íàðîäîâ. Âèäèòå,
êîëëåãà, êàê âñå ýòî ïðîñòî è óäîáíî.
Îò ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ òðåáóåòñÿ íå òîëüêî çíàíèå êîäîâ, íî

åùå è îñâåäîìëåííîñòü î äèíàìèêå èõ èçìåíåíèé.
Ìóæ÷èíà ïûòàåòñÿ ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ïîíðàâèâøåéñÿ åìó äåâóø-
êîé:
— Ïðîñòèòå, à ÷òî îçíà÷àåò áóêâà “Ä”, âûøèòàÿ íà âàøåì
ïðåëåñòíîì ñâèòåðêå? Ïåðâóþ áóêâó âàøåãî èìåíè?
— Íå óãàäàëè. Îíà îçíà÷àåò “äåâóøêà”, íî ýòî òàêîé ñòàðûé
è íåìîäíûé ñâèòåð...
Èòàê, îøèáêè ïîäñòåðåãàþò ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè íà ñòàäèè

êîäèðîâàíèÿ èëè ðàñêîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè. Íå èñêëþ÷åíî è
ïîëíîå íåïîíèìàíèå ëèáî ñëèøêîì áîëüøèå ðàçëè÷èÿ ìåæäó òåì,
÷òî îòïðàâëåíî, è òåì, ÷òî äîøëî äî àäðåñàòà è ïîíÿòî èì. Êàê
óòâåðæäàþò àðìåéñêèå þìîðèñòû: “Ëþáîé ïðèêàç, êîòîðûé ìîæåò
áûòü íåïðàâèëüíî ïîíÿò, ïîíèìàåòñÿ íåïðàâèëüíî”.

Â ýòîé ñâÿçè âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê êîíòåêñòó, â
êîòîðîì îñóùåñòâëÿþòñÿ óêàçàííûå îïåðàöèè ñ èíôîðìàöèåé.

Ìàëü÷èê óñëûøàë ïî ðàäèî î ïðåçèäåíòñêîé ôîðìå ïðàâëåíèÿ.
Âå÷åðîì îí ñïðîñèë ó îòöà:
— À êòî òàêîé ïðåçèäåíò?
— Ïðåçèäåíò — ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ðóêîâîäèò âñåìè. Âîò ÿ,
äîïóñòèì, ïðåçèäåíò ñåìüè.
— À ìàìà?
— Âàøà ìàòü — ìèíèñòð ôèíàíñîâ.
— À áàáóøêà?
— Áàáóøêà — öåëûé ÊÃÁ.
— À ÿ? — íå óíèìàëñÿ ñûí.
— À òû — íàðîä.
Íà äðóãîé äåíü ñûí çâîíèò îòöó íà ðàáîòó:
— Ê ìèíèñòðó ôèíàíñîâ ïðèøåë ïðåçèäåíò ñîñåäíåé ñòðàíû.
KÃÁ ñïèò, à íàðîä âîëíóåòñÿ.
Ðàñêîäèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ìíîæåñòâà îøèáîê è

íåïîíèìàíèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè, ïîñêîëüêó â åãî ñòðóêòóðå — òàêèå
ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, êàê âîñïðèÿòèå (÷òî ïîëó÷åíî),
èíòåðïðåòàöèÿ (ìûñëèòåëüíàÿ îïåðàöèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà îñîçíàíèå
ñìûñëà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè) è îöåíêà. Ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ
— åùå íå çíà÷èò åå ïîíÿòü, à ïîíÿòü — íå çíà÷èò ïðèíÿòü, ìîæíî è
íå ñîãëàñèòüñÿ, è îòâåðãíóòü. È äàëåêî íå âñå çàâèñèò îò ñâîéñòâ
ïñèõèêè àäðåñàòà — áîëüøàÿ äîëÿ îòâåòñòâåííîñòè âñå ðàâíî ëåæèò
íà îòïðàâèòåëå èíôîðìàöèè, êîòîðûé îáÿçàí ïðåäóñìîòðåòü ïîìåõè
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èç-çà òðóäíîñòåé ðàñêîäèðîâàíèÿ è ìèíèìèçèðîâàòü èõ, îáùàÿñü ñ
ïàðòíåðîì íà ïðèåìëåìîì äëÿ íåãî ÿçûêå. Çàìåòèì, ÷òî äàæå òàêàÿ
ôîðìà êîäèðîâàíèÿ, êàê òàòóèðîâêè íà òåëå, äîëæíà ïîä÷èíÿòüñÿ
çàêîíàì ñîöèóìà. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî òàòóèðîâêà ñðåäè óãîëîâíîãî
ýëåìåíòà âûïîëíÿåò ðîëü îò÷åòà î ïðîäåëàííîé åå îáëàäàòåëåì ðàáîòå,
îòðàæàåò îñîáåííîñòè “ñïåöèàëèçàöèè” èíäèâèäà, åãî ñîöèàëüíûå
çàÿâêè (íàïðèìåð íå âñòàâàòü íà êîëåíè ïåðåä òþðåìíûìè
àâòîðèòåòàìè). Îíà ëåãêî ÷èòàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñîîòâåòñòâóþùèõ
êðóãîâ. Ïîýòîìó ïðè ïîÿâëåíèè ÷åëîâåêà “â çîíå” ñòàðîæèëû êîëîíèè
ïåðâûì äåëîì ñïðàøèâàþò: “Çà íàêîëêè îòâå÷àåøü?” — óòî÷íÿÿ
êâàëèôèêàöèþ âíîâü ïðèáûâøåãî áåç äîïîëíèòåëüíîé âåðáàëüíîé
ðàñøèôðîâêè. Îøèáêà â êîäèðîâàíèè ìîæåò ñòîèòü ÷åëîâåêó æèçíè.

Â ñâÿçè ñ ìîäíûìè ïîâåòðèÿìè è ñòðåìëåíèÿì ìîëîäûõ ëþäåé
óêðàñèòü ñâîè è áåç òîãî ïðèâëåêàòåëüíûå òåëà òàòóèðîâàííûìè
ñþæåòàìè õîòåëîñü áû ïðåäîñòåðå÷ü îò îøèáîê ïðè âûáîðå êàðòèíîê.
Îòêóäà â òàêîì íåæíîì âîçðàñòå âçÿòüñÿ çíàíèÿì î ðàñøèôðîâêå òîãî
èëè èíîãî èçîáðàæåíèÿ? Âðÿä ëè ïîäðîñòêè çàäóìûâàþòñÿ íàä ýòèì,
âûáèðàÿ ðèñóíêè. È ýòî íåáåçîïàñíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçíî÷òåíèé,
èíòåðïðåòàöèé ëþäüìè èç äàëåêèõ äðóã îò äðóãà ñîöèóìîâ. Êðîìå
òîãî, äàæå îñíîâíîé íàáîð ñþæåòîâ ñî âðåìåíåì ïðåòåðïåâàåò
èçìåíåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé,
ñìåíû ëèäåðîâ è ïð. Íàïðèìåð, ñðåäè òàòóèðîâîê íûíåøíèõ äíåé
ìîæíî âñòðåòèòü ïîðòðåòû Ì. Ñ. Ãîðáà÷åâà, Á. Í. Åëüöèíà, ëîçóíãè,
îòíîñÿùèåñÿ ê ÷å÷åíñêîìó êîíôëèêòó, è ò. ä. Ïîäðîáíåå íà ýòó òåìó
— â âûïóùåííîé â 2001 ãîäó êíèãå Ä. Áàëäàåâà “Òàòóèðîâêè”, ïîäâî-
äÿùåé èòîã ñîðîêàëåòíåé ðàáîòû åå àâòîðà ñ êðèìèíàëüíûì
êîíòèíãåíòîì.

Â ñòðåññîâîé, ïðåäêðèçèñíîé ñèòóàöèè ëþäè ñòàíîâÿòñÿ
÷ðåçâû÷àéíî èçîáðåòàòåëüíûìè ïî ÷àñòè êîäèðîâàíèÿ è
ïåðåêîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè: â íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ åå
äîñòîâåðíîñòè â ãëàçàõ ïàðòíåðà.

Æåíà, ïðîâåðÿÿ êàðìàíû ìóæà, íàøëà âèçèòêó, íà êîòîðîé çíà-
÷èëîñü: “Ýëèçàáåò Ãðåé. ×åëñè 4421”. Âåðíóâøèéñÿ âå÷åðîì ñó-
ïðóã áûë ïîäâåðãíóò äîïðîñó ñ ïðèñòðàñòèåì:
— ×òî ýòî çà ïåðñîíà?
Ìóæ íàòÿíóòî óëûáàåòñÿ è ëèõîðàäî÷íî èùåò îòâåò.
— Íåóæåëè òû ðåâíóåøü, êðîøêà? Ýòî æå ñìåøíî! Íåóæåëè
òû íèêîãäà î íåé íå ñëûøàëà?
— Êîíå÷íî, íåò.
Ìóæ îæèâèëñÿ:
— Ñàìàÿ áûñòðîíîãàÿ òðåõëåòêà. Êðàñàâèöà! Ýëèñ Ãðåé — ñêà-
êîâàÿ ëîøàäü, íà êîòîðóþ ÿ äâàæäû óäà÷íî ïîñòàâèë. Âîò,
äàæå íîâóþ øëÿïó êóïèë ñåáå ñ âûèãðûøà.
— Äîïóñòèì... À ÷òî çíà÷èò “×åëñè 4421”?
— Ãëóïûøêà! ß äåëàþ ñòàâêè ÷åðåç êàññû ×åëñè, à öèôðû —
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ýòî âñåãî ëèøü ïîðÿäêîâûé íîìåð íà ñêà÷êàõ.
— Íàäî æå, êàê ïðîñòî, — óñïîêîèëàñü æåíà, — à ÿ
äåéñòâèòåëüíî òåáÿ ïîäîçðåâàëà.
Èíöèäåíò êàçàëñÿ èñ÷åðïàííûì, îäíàêî ÷åðåç òðè äíÿ, âåð-
íóâøèñü ñ ðàáîòû, ìóæ çàñòàë ñóïðóãó ñ ãíåâíî ïîäæàòûìè
ãóáàìè.
— ×òî-íèáóäü ñëó÷èëîñü, äîðîãàÿ?
— Íè÷åãî îñîáåííîãî. Ïðîñòî çâîíèëà òâîÿ ëîøàäü.
Îñîáåííîñòÿì ðàñêîäèðîâàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííîé

àäðåñàòîì èíôîðìàöèè áóäåò ïîñâÿùåí ñîîòâåòñòâóþùèé ðàçäåë.
Ãëàâà 6. ÁÀÐÜÅÐÛ ÍÀ ÏÎ×ÂÅ ÑÏÅÖÈÔÈÊÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÂßÇÅÉ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Öåëóþ ãðóïïó ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîáëåì ñîçäàåò íåóäà÷íûé âûáîð
êàíàëà, ïî êîòîðîìó ïåðåäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, à òàêæå äèñáàëàíñ
íèñõîäÿùåé, âîñõîäÿùåé, ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé èíôîðìàöèè.

Ñóùåñòâóþò è ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ íàãðóçêè ðàáîòàþò ñëåäóþùèå
êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû:

1) ìåæäó îðãàíèçàöèåé, ôèðìîé, êîíòîðîé, â êîòîðîé ÷åëîâåê
ðàáîòàåò, è âíåøíåé ñðåäîé;

2) âîñõîäÿùèé êàíàë — ñíèçó (îò èñïîëíèòåëÿ, çàâèñèìîãî ëèöà)
ââåðõ (ê ðóêîâîäèòåëþ, äîìèíèðóþùåìó èíäèâèäó);

3) íèñõîäÿùèé êàíàë: ðóêîâîäèòåëü — ïîä÷èíåííûå, ðîäèòåëè
— äåòè è ò. ï.;

4) èíôîðìàöèîííûé êàíàë ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, îòäåëàìè,
êîìïàíüîíàìè, ïàðòíåðàìè;

5) íåôîðìàëüíûé êàíàë.
Ñ êàíàëîì 1 âñå ÿñíî. Ïî êàíàëó 2 ïåðåäàþòñÿ îò÷åòû î

âûïîëíåíèè çàäàíèé, ðàñïîðÿæåíèé, ïðîñüáû, æàëîáû, âîçðàæåíèÿ.
Ïî êàíàëó 3 — ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, óòî÷íåíèÿ ê íèì, êàñàþùèåñÿ
ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé, ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé, ôîðìû
îò÷åòíîñòè, îáåùàíèÿ îòíîñèòåëüíî ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ,
ïîîùðåíèÿ, íàêàçàíèÿ è ïð.

Êàíàë 4 ìîæíî íàçâàòü êîîðäèíèðóþùèì äåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ,
âûïîëíÿþùèõ ôóíêöèè ïðèìåðíî ðàâíîãî óðîâíÿ.

Êàíàë 5 àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
òèïà “÷òî ñëûøíî?”:

• êîãäà ïîâûñÿò çàðïëàòó, âûäàäóò ïðåìèþ;
• êîãî ñíèìóò ñ ðàáîòû èëè íàçíà÷àò, ïåðåâåäóò;
• ÷òî ïðèäóìàë áîññ â ïëàíå ïðîòèâîäåéñòâèÿ íàðóøèòåëÿì

äèñöèïëèíû;
• êòî êîãî “ïîäñòàâèë”, “çàëîæèë”, íà êàêîé ïî÷âå âîçíèê

êîíôëèêò;
• êòî, ñ êåì, ãäå è íà êàêîé ïî÷âå îáùàåòñÿ â íåðàáî÷åå âðåìÿ.
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Èíûìè ñëîâàìè, ýòî òîò êàíàë, íà êîòîðîì “ñèäÿò è êóøàþò
áîéöû òîâàðèùåé ñâîèõ”, — êàê øóòèëè êîãäà-òî, õàðàêòåðèçóÿ
àòìîñôåðó ìíîãî÷èñëåííûõ ÍÈÈ.

Íàïîìíèì, ÷òî ïîòîê èíôîðìàöèè îò ðóêîâîäèòåëÿ ê
ïîä÷èíåííîìó (ñâåðõó âíèç) èìåíóåòñÿ íèñõîäÿùèì, à ñíèçó ââåðõ
— âîñõîäÿùèì, è ïîäêðåïèì ïðèìåðàìè äèñáàëàíñà íà êàíàëàõ 2 è
3.

Ñîòðóäíèê Ê. íà ðàññòîÿíèè îêîëî äâóõ ìåòðîâ ïåðåäàë íà÷àëü-
íèêó âñå, ÷òî î íåì äóìàåò. Ñåé÷àñ ðàññòîÿíèå ìåæäó íèìè
ñòàëî åùå áîëüøå: Ê. ðàáîòàåò â äðóãîì ìåñòå.
Â ïðèìåðå âèäíà äîìèíàíòà âîñõîäÿùåé èíôîðìàöèè.
Ðóêîâîäèòåëü ôèðìû îáúÿâëÿåò ñîòðóäíèêó î íàìåðåíèè åãî
óâîëèòü. Òîò â íåäîóìåíèè:
— Ïîçâîëüòå, øåô, íî âû âñåãäà ãîâîðèëè, ÷òî îòíîñèòåñü êî
ìíå, êàê ê ñûíó!
— Ìíå èñêðåííå æàëü, ÷òî ìû ðàññòàåìñÿ, íî âû
äåéñòâèòåëüíî ìíîãèì íàïîìèíàåòå ìíå ðîäíîãî ñûíà: òàêîé
æå ëåíèâûé, íàõàëüíûé è áåçàëàáåðíûé...
Â ýòîé ïå÷àëüíîé èñòîðèè äîìèíèðóþùåé ÿâëÿåòñÿ íèñõîäÿùàÿ

èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé òðóäíî ÷òî-ëèáî ïðîòèâîïîñòàâèòü.
Ïðè âñåì òëåòâîðíîì âëèÿíèè íà äåëîâûå îòíîøåíèÿ êàíàëà 5

ðóêîâîäèòåëè íå ìîãóò íå ôèêñèðîâàòü äîíîñÿùèåñÿ èç íåãî ñèãíàëû.
Çàìïîëèò âûçâàë íà áåñåäó ëåéòåíàíòà:
— Ìíå äîëîæèëè, ÷òî âû ðàñïðîñòðàíÿåòå ñëóõè î ðàñôîðìèðî-
âàíèè íàøåé ÷àñòè. Íàçîâèòå èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, êîòîðûì
âû ïîëüçîâàëèñü.
— ß ñëûøàë ýòî îò ìîëî÷íèöû òåòè Íþðû ñ ãîðîäñêîãî áàçàðà.
— Ñ âàìè âñå ÿñíî... Î íàêàçàíèè âû óçíàåòå ïîçæå. Ìîæåòå
èäòè.
×åðåç íåäåëþ — òå æå è òàì æå:
— Ýòî íåâåðîÿòíî! Ïðèíåñåííàÿ âàìè èíôîðìàöèÿ ñàðàôàííî-
ãî ðàäèî ïîäòâåðäèëàñü! Âîò ÷òî, ãîëóá÷èê, ñåé÷àñ æå ñëåòàéòå
íà áàçàð è ïîèíòåðåñóéòåñü ó òåòè Íþðû, êóäà ìåíÿ ïåðåâåäóò?
×òî êàñàåòñÿ ïðîáëåìû âûáîðà êàíàëà êîììóíèêàöèè (èìååòñÿ

â âèäó êàê ôèçè÷åñêàÿ, òàê è ñîöèàëüíàÿ ñðåäà), òî çäåñü ìîæíî
îáíàðóæèòü ìàññó îøèáîê, óõèùðåíèé è êàçóñîâ.

— ×åì îòëè÷àåòñÿ õðàáðûé ñîëäàò îò îñòîðîæíîãî?
— Õðàáðûé ñîëäàò ïîäîéäåò ê ñåðæàíòó è ãðîìêî ïðè âñåõ ñêà-
æåò âñå, ÷òî î íåì äóìàåò.
— À êàê ïîñòóïèò îñòîðîæíûé ñîëäàò?
— Îí ñêàæåò âñå òî æå ñàìîå, íî ïî òåëåôîíó.
Ñêîðåå âñåãî, âòîðîé ñîëäàò èçáåæèò ïå÷àëüíîé ó÷àñòè òîâàðèùà

ïî íåñ÷àñòüþ, èçáðàâøåãî êàíàë íåïîñðåäñòâåííîãî óñòíîãî îáùåíèÿ
ñ êîìàíäèðîì. Íè÷óòü íå ëåã÷å æèâåòñÿ è ñîòðóäíèêó ôèðìû, äàëåêîé
îò âîåííûõ ñòðîãîñòåé. Äåðçíóâøåãî âîñïîëüçîâàòüñÿ êàíàëîì óñò-
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íîãî îáùåíèÿ, äà åùå áåç ïîñðåäíèêà è áåç ðèòîðè÷åñêèõ óëîâîê,
ìîæåò îæèäàòü ïðèìåðíî òàêîé ôèíàë: “À çà êðèòèêó — ñïàñèáî!”
— ñêàçàë øåô, îáúÿâëÿÿ ïðèêàç îá óâîëüíåíèè ïîä÷èíåííîãî.

Óñòíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè óÿçâèìà ñ òîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî
ïîñëå íà÷àëà ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ ïðîöåññ âûõîäèò èç-ïîä êîíòðîëÿ,
à ïîòîì ïîñëàíèå óæå íå âåðíóòü. Ñëîâî íå âîðîáåé, âûëåòèò — íå
ïîéìàåøü... Òåì íå ìåíåå, ìíîãèå ïðîôåññèîíàëû åãî ñîçíàòåëüíî
ïðåäïî÷èòàþò. Ê ïðèìåðó, èçâåñòíîãî ïñèõîëîãà Àëüôðåäà Ùåãîëåâà,
áåñåäû êîòîðîãî òàê ïîëþáèëèñü ðàäèîñëóøàòåëÿì, îäíàæäû
ïîïðîñèëè îáäóìàòü ïåðåíîñ îáùåíèÿ íà òåëåýêðàí. Îí îáîñíîâàë
ñâîé îòêàç êàê è ïîäîáàåò ïñèõîëîãó: íàãðóçêà íà çðèòåëüíûé
àíàëèçàòîð ÷åëîâåêà è áåç òîãî âåëèêà, à òóò åùå ìîæåò äîáàâèòüñÿ
ýôôåêò îòâëå÷åíèÿ (çðèòåëè íåâîëüíî ðàçãëÿäûâàþò, êàê âûãëÿäèò
ãîâîðÿùèé, âî ÷òî îäåò è ïð.) îò âåðáàëüíîé èíôîðìàöèè.

Èçáðàíèå ïèñüìåííîãî êàíàëà íåðåäêî ñîçäàåò ïðåèìóùåñòâà è
ïîçâîëÿåò ïåðåõâàòèòü èíèöèàòèâó ó ïàðòíåðà.

Êàïèòàí çàïèñàë â ñóäîâîì æóðíàëå: “Øòóðìàí ñåãîäíÿ áûë
ïüÿí”. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé äåæóðíûé øòóðìàí çàïèñàë òàì æå:
“Ñåãîäíÿ êàïèòàí áûë òðåçâ”. Ýôôåêòíîñòü âòîðîé çàïèñè îáúÿñíÿåòñÿ
åùå åå óäà÷íûì ìåñòîì â êîíòåêñòå. À òà æå ôðàçà, âêëþ÷åííàÿ â
óñòíûé äèàëîã, íå áûëà áû òàêîé âûèãðûøíîé. Êðîìå ïðî÷åãî,
èçáðàíèå êàíàëà ïèñüìåííîé ðå÷è îáåñïå÷èâàåò áîëüøèé êîíòðîëü
íàä íåé. “×òî íàïèñàíî ïåðîì, íå âûðóáèøü òîïîðîì”, — òðåáóþùåå
ïîïðàâêè âûðàæåíèå, îñîáåííî äëÿ ïîëüçóþùèõñÿ êîìïüþòåðîì.

Åñëè ñåðüåçíî, ñïåöèàëèñòû ïîëàãàþò, ÷òî “òâåðäûé ïîðÿäîê
ïèñüìåííîãî èçëîæåíèÿ êàêîé-ëèáî èäåè — ýòî ïåðâûé øàã ê åå
ïðåòâîðåíèþ â æèçíü”. Â ðàçãîâîðå ìîæíî, ÷àñòî äàæå íå îòäàâàÿ
ñåáå â ýòîì îò÷åòà, âûñêàçûâàòü âñÿêîãî ðîäà ñìóòíûå è íåëåïûå èäåè.
Êîãäà æå âû èçëàãàåòå ñâîè ìûñëè íà áóìàãå, ïðîèñõîäèò íå÷òî òàêîå,
÷òî ïîáóæäàåò âàñ âíèêíóòü â êîíêðåòíûå äåòàëè. Ïðè ýòîì ãîðàçäî
òðóäíåå ââåñòè â çàáëóæäåíèå ñàìîãî ñåáÿ èëè êîãî-ëèáî äðóãîãî.

Ïîñëóøàåì ìóäðîãî Ëè ßêîêêó:
Ðîáåðò Ìàêíàìàðà ó÷èë ìåíÿ çàíîñèòü âñå èäåè íà áóìàãó. Âû
äîñòèãàåòå óñïåõà, êîãäà äåéñòâóåòå èìïóëüñèâíî, — ãîâîðèë
îí ìíå íå ðàç. — Âû ñïîñîáíû ïðîäàòü ëþáîìó âñå ÷òî óãîäíî.
Íî â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î çàòðàòå ñòà ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ. Îòïðàâëÿéòåñü äîìîé è âå÷åðîì èçëîæèòå ñâîé
âåëèêèé çàìûñåë íà áóìàãå. Åñëè âàì ýòî íå óäàñòñÿ, âû,
ñëåäîâàòåëüíî, åùå åãî íåäîäóìàëè3 .
Ìû ìîæåì ïîñîâåòîâàòü âûáèðàòü êàíàë ñîîáðàçíî îá-

ñòîÿòåëüñòâàì è ñîáñòâåííîé èçîáðåòàòåëüíîñòè, íå çàáûâàÿ ñîâåòîâ
ïñèõîëîãîâ ñ ìèðîâûì èìåíåì. Òàê, Äåéë Êàðíåãè ðåêîìåíäîâàë î

3 Òàðàíîâ Ï. Ñ. Ïðèåìû âëèÿíèÿ íà ëþäåé. — Ñèìôåðîïîëü:
Òàâðèÿ, 1995. - Ñ. 170.
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ëþáâè ãîâîðèòü, à î äåëàõ ïèñàòü. Íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü òàêæå
èíäèâèäóàëüíûå ñêëîííîñòè. Êàê çàìåòèë Áëåç Ïàñêàëü: “Èíûå ëþäè
îòëè÷íî ãîâîðÿò, íî ïèøóò èç ðóê âîí ïëîõî: îáñòàíîâêà è äîáðî-
æåëàòåëüíûå ñëóøàòåëè ðàçæèãàþò èõ óì è çàñòàâëÿþò åãî ðàáîòàòü
æèâåå, ÷åì îí ðàáîòàë áåç ýòîãî òîïëèâà”. Êàðüåðà íåêîòîðûõ
ñîâðåìåííûõ æóðíàëèñòîâ ñîñòîÿëàñü èìåííî ïîòîìó, ÷òî îíè âîâðåìÿ
ñìåíèëè èìèäæ “àêóëû ïåðà” íà îáðàç øîóìåíà. Ïåðâûé íå ïðèíåñ
èì óäà÷è, ëèøü ïåðåä òåëåêàìåðîé îíè ñóìåëè ÷åãî-òî äîñòè÷ü,
íåñìîòðÿ íà ðå÷åâûå îãðåõè. Î÷åâèäíî, èìåííî ê íèì îòíîñèòñÿ
ìåòêîå çàìå÷àíèå àíãëèéñêîãî ïîëèòèêà è ïóáëèöèñòà Ä. Àääèñîíà:
“Íàëè÷íûìè ó ìåíÿ âñåãî äåñÿòü ïåíñîâ, íî íà ñ÷åòó â áàíêå — òûñÿ÷à
ôóíòîâ, ïðèìåðíî òàê æå ñîîòíîñÿòñÿ èñêóññòâî áåñåäû ñ óìåíèåì
âûðàæàòü ñâîè ìûñëè íà áóìàãå”. Ïîýòîìó ñòîèò çàäóìàòüñÿ: ê ÷åìó
âû èìååòå áîëüøóþ ñêëîííîñòü? Íå ïûòàåòåñü ëè ñëîìàòü ñâîþ íàòóðó,
ðàáîòàÿ “íå â òîì æàíðå”? Êàê ýòî ñêàçàëîñü íà âàøèõ óñïåõàõ è
íåóäà÷àõ?

Áàðüåð 11. Òðóäíî ïåðåîöåíèòü çíà÷åíèå óäà÷íîãî âûáîðà
ïîñðåäíèêà ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè. Ðàíåå ìû îáñóæäàëè ïðîáëåìû
îáùíîñòè òåçàóðóñîâ è ÿçûêîâ, êîòîðûìè ïðåäïî÷èòàþò ïîëüçîâàòüñÿ
ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè. Íî äàæå ïðè îòñóòñòâèè áîëüøèõ ðàçëè÷èé
â ýòîì ïëàíå ìåæäó èíèöèàòîðîì îáùåíèÿ è àäðåñàòîì ñâîþ ëåïòó
ìîæåò âíåñòè ïîñðåäíèê. Îò íåãî íåðåäêî èäóò ïîìåõè, êàê ïðè èãðå
â “èñïîð÷åííûé òåëåôîí”, — òàêîâà åãî ðîëü â âîçíèêíîâåíèè áàðüåðà
êîììóíèêàöèè.

Â îäíîì è òîì æå ðàéîíå îêåàíà âñïëûëè äâå ïîäâîäíûå ëîäêè.
Àìåðèêàíñêèé ìàòðîñ êðèêíóë:
— Õýëëî, ðàøè!
Ðóññêèé îôèöåð, íå ðàññëûøàâ, âûíóæäåí áûë ïåðåñïðîñèòü
ñèãíàëüùèêà:
— ×òî îí êðèêíóë?
— Äà âðîäå êàê “õðåíîâî îêðàøåíî”...
— Ñðî÷íîå ïîãðóæåíèå! ß åìó ïîêàæó, êàê ó íàñ îêðàøåíî!
Â äàííîì ñëó÷àå ó îôèöåðà íå áûëî àëüòåðíàòèâû â âûáîðå

ïîñðåäíèêà, îäíàêî åñëè ñèòóàöèÿ ïîçâîëÿåò, ê ýòîìó âûáîðó íóæíî
îòíåñòèñü êðàéíå ñåðüåçíî. Åùå Âîëüòåð ó÷èë: “Êîãäà õîòÿò
ïåðåâîäèòü, íàäî âûáðàòü àâòîðà, êàê âûáèðàþò äðóãà, ÷òîáû åãî âêóñ
ñîîòâåòñòâîâàë âàøåìó”. Ðîëü ïîñðåäíèêà ìîæåò ñûãðàòü êòî óãîäíî,
ãëàâíîå — ÷òîáû íà íåãî ìîæíî áûëî ïîëîæèòüñÿ è íå ïåðåäåëûâàòü
ðàáîòó çà íåãî.

Îäèí èç ñòàðåéøèõ ñóôëåðîâ Àëåêñàíäðèéñêîãî òåàòðà Ëþäìèëà
Ôèëèïïîâà íà ñòðàíèöàõ “Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèõ âåäîìîñòåé”
ïðèîòêðûëà çàâåñó òàéíû íàä íåâåäîìîé áîëüøèíñòâó ðàáîòîé
ñóôëåðà — ïîñðåäíèêà ìåæäó àâòîðîì ïüåñû è èñïîëíèòåëåì ðîëè.
Îí íå ïðîñòî ïîäñêàçûâàåò àêòåðàì âûëåòåâøèå èç ãîëîâû ðåïëèêè
— õîðîøèé ñóôëåð “ñëèâàåòñÿ” ñ êàæäûì àêòåðîì, ó÷èòûâàåò
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ïðåäïî÷òåíèÿ è îñîáåííîñòè èãðû êàæäîãî. Íàïðèìåð, àêòðèñà Ëèäèÿ
Øòûêàí ïðîñèëà àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ãëàãîëàõ. Äëÿ äðóãèõ
áûëî âàæíî ïîäñêàçàòü ëèøü ñàìîå ïåðâîå ñëîâî ñöåíû, êîìó-òî
ïðèõîäèëîñü áåçìîëâíî àðòèêóëèðîâàòü, à ñ êåì-òî è âñþ ðîëü ïðîéòè
(ïðîãîâîðèòü) ïåðåä ñïåêòàêëåì. Èãîðü Ãîðáà÷åâ îáû÷íî øóòëèâî
ïðèêàçûâàë: “Òû ìíå èíòîíàöèé íå  äàâàé”.

Â æèçíè, à íå òîëüêî â òåàòðå íàì ïîðîé î÷åíü íóæíû
ñâîåâðåìåííûå ïîäñêàçêè, à â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ èç ïîñðåäíèêà
äàæå äåëàþò ñâîåîáðàçíîãî “êîçëà îòïóùåíèÿ”.

Äîêòîð ïðèãëàñèë â êàáèíåò ìóæà ïàöèåíòêè, ïðîøåäøåé ïîë-
íîå îáñëåäîâàíèå:
— Ìîãó âàñ óñïîêîèòü: çäîðîâüå âàøåé æåíû â ïîðÿäêå. Ñêàæè-
òå åé, ÷òî ýòî — âîçðàñòíîå, èíûìè ñëîâàìè — ïðèçíàêè ñòàðå-
íèÿ.
— Äîêòîð, à íå ìîãëè áû âû ñàìè åé ýòî ñêàçàòü? ß, çíàåòå, ñ
äåòñòâà íå îòëè÷àëñÿ îñîáîé õðàáðîñòüþ.
Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü òå ñëó÷àè, êîãäà ïîñðåäíèê íå

äîâîëüñòâóåòñÿ ñîáñòâåííîé ïàññèâíîé ðîëüþ è ïîâîðà÷èâàåò
ñèòóàöèþ â ñâîþ ïîëüçó.

Ðàáèíîâè÷ äîëãîå âðåìÿ æèë â Ïîëüøå è îòëè÷íî âûó÷èë ïîëüñ-
êèé ÿçûê. Êîãäà Çàïàäíàÿ Áåëîðóññèÿ è ÷àñòü Ïîëüøè â 1939
ãîäó ïðèñîåäèíèëèñü ê ÑÑÑÐ, ÍÊÂÄ íàñòîÿòåëüíî ïðåäëîæèë
åìó ïîðàáîòàòü ïåðåâîä÷èêîì íà äîïðîñàõ. Âîò êàê ýòî
âûãëÿäåëî. Ñëåäîâàòåëü:
— Ñïðîñè, êóäà îí ñïðÿòàë çîëîòî.
— Îí ãîâîðèò, ÷òî íèêàêîãî çîëîòà ó íåãî íåò, — ïåðåâîäèò
Ðàáèíîâè÷. Ñëåäîâàòåëü:
— Ñêàæè åìó, ÷òî ñêðûòíîñòü áóäåò ñòîèòü åìó æèçíè: íå
ñêàæåò — ñåãîäíÿ æå ðàññòðåëÿåì.
Ïåðåâîä÷èê äîáðîñîâåñòíî èçëîæèë. Ïîäñëåäñòâåííûé èñïó-
ãàëñÿ:
— ß çàðûë åãî â õëåâó, ïîä êó÷åé íàâîçà.
— Îí ñêàçàë, ÷òî íå èìååò íèêàêîãî çîëîòà è ãîòîâ áåçâèííî
ïîãèáíóòü.
Òî, ÷òî íàñ çàáàâëÿåò â àíåêäîòàõ, â æèçíè ìîæåò îáåðíóòüñÿ

ñâîåé òðàãè÷åñêîé ñòîðîíîé. Óæå íå Ðàáèíîâè÷, à ïåðåâîä÷èê —
äàëåêî íå íîâè÷îê, áûë ïîñðåäíèêîì âî âðåìÿ èíòåðâüþ ïðåçèäåíòà
ÐÔ Â. Â. Ïóòèíà òåëåæóðíàëèñòó Ëàðè Êèíãó â 2000 ãîäó. Íà çðèòåëåé
òðàíñëÿöèÿ ïðîèçâåëà äâîéñòâåííîå âïå÷àòëåíèå. À âèíà, êàê ïîòîì
ïîÿñíèë Âëàäèìèð Ïîçíåð, ëåæàëà íà ïåðåâîä÷èêå.

— ×òî ñëó÷èëîñü ñ âàøåé ïîäâîäíîé ëîäêîé? — òàê ïðîçâó÷àë
âîïðîñ, àäðåñîâàííûé ïðåçèäåíòó.

— Îíà óòîíóëà, — îòâåòèë îí.
Íåêîòîðûå ïîñ÷èòàëè îòâåò öèíè÷íî-æåñòîêèì. Îäíàêî îí áûë

âûäåðæàí â ðàìêàõ âîïðîñà. À âîïðîñ-òî êàê ðàç è áûë ïåðåâåäåí
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íåòî÷íî è çâó÷àë ïî-àíãëèéñêè òàê: “×òî ïðîèçîøëî?” Ðàçíèöà â
îòòåíêàõ, íî, òåì íå ìåíåå, ïîñðåäíèê èçðÿäíî ïîäïîðòèë âîñïðèÿòèå
èíòåðâüþ.

Êðîìå èíòóèöèè, áåçîøèáî÷íîìó âûáîðó ñïîñîáñòâóåò çíàíèå
ôóíêöèé ïîñðåäíèêà, êîòîðûå çàêëþ÷àþòñÿ â òî÷íîé ïåðåäà÷å, â
âåðíîé èíòåðïðåòàöèè, â ñâîåâðåìåííîì è áåçîøèáî÷íîì
ïðåäñòàâëåíèè èíôîðìàöèè àäðåñàòó. Áîëüøåãî îò ïîñðåäíèêà
îæèäàòü è íå íóæíî, ïîñêîëüêó åãî ñîáñòâåííûå äîìûñëû, äîïóùåíèÿ
òîëüêî âíîñÿò ïîìåõè. Óìíûé íà÷àëüíèê, âûñëóøàâ ïîä÷èíåííîãî,
âåðíóâøåãîñÿ ñ ïåðåãîâîðîâ ñî ñìåæíèêàìè, ïîñòîÿííî òîðìîçèò,
ïðèçåìëÿåò åãî ýìîöèè, òðåáóÿ òîëüêî ôàêòîâ.

— Ñ ÷åãî òû âçÿë, ÷òî òåáÿ âñòðåòèëè íàñòîðîæåííî? Îíè
æå òåáÿ âïåðâûå âèäåëè. Òû ïîëàãàåøü, îíè ñðàçó ïîíÿëè öåëü
òâîåãî ïðèåçäà? Ëþäè ðàáîòàþò, à òóò òû ÿâèëñÿ. Çà÷åì? —
ñïðàøèâàþò îíè ñåáÿ... Ëó÷øå òî÷íî ïåðåñêàæè ìíå èõ âîïðîñû.
À åùå ïîÿñíè, â êàêîé ìîìåíò ïîÿâèëñÿ èõ øåô? Ïîñòîé, ìåíÿ
íå èíòåðåñóåò, êàêîé õèòðûé ó íåãî âçãëÿä, — ýòî òâîå
ñèþìèíóòíîå âïå÷àòëåíèå. Íèêàêîé ãàðàíòèè åãî
îáúåêòèâíîñòè ó íàñ ñ òîáîé íåò, âåðíî? Ðàññêàæè, êàêèå
äîêóìåíòû èõ áîññ ÷èòàë â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàêèå âíèìàòåëüíåå
âñåãî, ÷òî ó òåáÿ óòî÷íÿë è ò. ä.
Åñëè â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêîâ âûñòóïàþò æóðíàëèñòû èç ñðåäñòâ

ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ), îòïðàâèòåëü èíôîðìàöèè (èíèöèàòîð)
íèêîãäà íå ìîæåò áûòü óâåðåí, ÷òî â ñòàòüå, ðåïîðòàæå åãî ïðîáëåìû
áóäóò ïðåäñòàâëåíû äîëæíûì îáðàçîì. Çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà,
ïîòðàòèâ íà ðàçúÿñíåíèå âîïðîñà ìàññó âðåìåíè, ìîæåò ïîòîì
îáíàðóæèòü â ãàçåòå íåñêîëüêî ñòðîê äà åùå, íå äàé Áîã, — ïëîõóþ
ôîòîãðàôèþ. Èññëåäîâàòåëè óâåðÿþò, ÷òî õîðîøóþ ïðåññó ìîæíî
ïîëó÷èòü â 20 % ñëó÷àåâ, ïðè÷åì íå èç-çà íèçêîãî ìàñòåðñòâà
ïèøóùåãî, à ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî êîððåñïîíäåíò êàê ïîëó÷àòåëü
èíôîðìàöèè è ïîñðåäíèê îäíîâðåìåííî, êàê áû íè ñòàðàëñÿ îñòàòüñÿ
áåñïðèñòðàñòíûì, íå ìîæåò íå ïðîïóñêàòü åå ÷åðåç ôèëüòð
ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè. Ïñèõîëîãè â ýòèõ ñëó÷àÿõ ãîâîðÿò: îïîñðåäóåò,
à çàòåì èíòåðïðåòèðóåò.

Ïîâëèÿòü íà ïàáëèñèòè èíèöèàòîð êîììóíèêàöèè ìîæåò,
ïîæàëóé, òîëüêî íà ïåðâîì ýòàïå îáùåíèÿ. Îò íåãî ïðè ýòîì çàâèñèò
ëèøü ïîëíàÿ è ÷åòêàÿ èíôîðìàöèÿ è ïðîôèëàêòèêà ïîÿâëåíèÿ
äåçèíôîðìàöèè, íå áîëåå. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñèòóàöèè óæå íå â
åãî âëàñòè, âñå ðû÷àãè óïðàâëåíèÿ è ðàçâåðòûâàíèÿ îêàçûâàþòñÿ â
ðóêàõ ïèøóùåãî èëè âåùàþùåãî ñ ýêðàíà òåëåâèçîðà. Êàêèì áû
äîáðîñîâåñòíûì íè áûë æóðíàëèñò, ñ èíèöèàòîðîì îáùåíèÿ åãî
ñâÿçûâàåò òîëüêî öåëü: ïîëó÷åíèå ïåðâè÷íîé (èñõîäíîé) èíôîðìàöèè.
Äàëåå çàäà÷è ïàðòíåðîâ ðàñõîäÿòñÿ. Â îòëè÷èå îò êîììóíèêàòîðà —
èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè — æóðíàëèñò-ïîñðåäíèê ñ÷èòàåò ñâîèì
äîëãîì:
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à) ñîîáùèòü äîëæíîñòíûì ëèöàì è êàê ìîæíî áîëåå øèðîêîìó
êðóãó ëèö òî, ÷åãî îíè ïîêà íå çíàþò;

á) âîçäåéñòâîâàòü íà ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé;
â) ñäåëàòü âûøåóêàçàííîå, ïðîäåìîíñòðèðîâàâ ñîáñòâåííîå

ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî, — ÿðêî, ñàìîáûòíî, èçáåãàÿ
øòàìïîâ, áàíàëüíîñòåé, ñòàíäàðòíûõ ïðèåìîâ.

Ïîñêîëüêó ê êàòåãîðèè áàíàëüíîñòåé ÷àùå âñåãî îòíîñèòñÿ, êàê
íè ïàðàäîêñàëüíî, ñàìî ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè, ñîîáùåííîé ïðåññå,
“àêóëà ïåðà”, íå ìó÷àÿñü óãðûçåíèÿìè ñîâåñòè, äåëàåò èç íåå íå÷òî
íîâîå, îðèãèíàëüíîå ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå èñ-
õîäíàÿ èíôîðìàöèÿ íåðåäêî òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ñâîþ
ïðîòèâîïîëîæíîñòü. Íî è ýòî åùå íå âñå ïðè÷èíû èñêàæåíèÿ
èíôîðìàöèè “íà âûõîäå”: ðàçíûå ëþäè âèäÿò îäíè è òå æå âåùè ïî-
ðàçíîìó, ôàêòû êàê áû íå ñóùåñòâóþò ñàìè ïî ñåáå — îíè
ïðåëîìëÿþòñÿ ÷åðåç ëè÷íîñòü. Â èòîãå çíà÷èìîå äëÿ îäíîãî ïðåäñòàåò
â ïåðåñêàçå äðóãîãî ÷åïóõîé.

Æèëüöû îäíîãî ìèêðîðàéîíà, çàìó÷åííûå ðåâóùèìè ïîä îêíàìè
àâòîìîáèëÿìè, ïûòàëèñü ñâîèìè ñèëàìè íàéòè óïðàâó íà
çàâëàäåâøèõ âñåìè âíóòðèêâàðòàëüíûìè ïðîåçäàìè è äîðîæêàìè
ñêâåðà âîäèòåëåé. Íî õîæäåíèå ïî ðàéîííûì è ãîðîäñêèì èíñòàíöèÿì
ðåçóëüòàòîâ íå ïðèíåñëî. Ïîñëåäíÿÿ íàäåæäà áûëà íà áîéêîå, äåðçêîå
ïåðî æóðíàëèñòà èç “Âå÷åðêè”, ìàñòåðà ôåëüåòîíà. Åìó ïîäðîáíî
îïèñàëè ïðåäûñòîðèþ ïðîáëåìû, ïîçíàêîìèëè ñ “îòïèñêàìè”
÷èíîâíèêîâ. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé îí ïîçâîíèë: “Êàæåòñÿ, õëåñòêàÿ
âåùèöà ïîëó÷àåòñÿ!” Ñòðàäàþùåå íàñåëåíèå âîñïðÿíóëî äóõîì, íî
êîãäà ïîÿâèëàñü ãàçåòà ñ ôåëüåòîíîì, ðóõíóëè ïîñëåäíèå íàäåæäû.
Àâòîð ÿðêî è îáðàçíî ñðàâíèâàë èõ ïðèçûâû ê ìóíèöèïàëüíûì
âëàñòÿì è ÃÈÁÄÄ ñ ëó÷îì ðàäàðà, êîòîðûé íèêàê íå óëàâëèâàåòñÿ
òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè. Ñìûñë èíöèäåíòà ïðàêòè÷åñêè íå
ïðîñìàòðèâàëñÿ...

Ïåðâûìè îòêëèêíóëîñü íà ïóáëèêàöèþ ðóêîâîäñòâî ãîð. ÃÈÁÄÄ:
“Âû çà÷åì íàñ îáèäåëè?” — ñïðîñèëè îíè, ïîçâîíèâ â ðåäàêöèþ.
Ñëåäóþùèìè âîçìóòèëèñü ïðîåêòèðîâùèêè äîðîã, ó êîòîðûõ âäðóã
îòêóäà íè âîçüìèñü îêàçàëñÿ â çàïàñå ïðîåêò ïðîêëàäêè ìàãèñòðàëè
êàê ðàç âäîëü çëîïîëó÷íîãî äîìà.

È ïîñìåâøèå ïîæàëîâàòüñÿ æèëüöû ïîëó÷èëè òî, ÷òî èì íå
ñíèëîñü è â ñòðàøíîì ñíå, è òî, ÷åãî îíè âîâñå íå äîáèâàëèñü:
çààñôàëüòèðîâàííóþ äîðîãó íà ìåñòå ãàçîíà è ñòîêðàòíî âîçðîñøèé
òðàíñïîðòíûé ïîòîê. Èñêàòü âèíîâàòûõ áåñïîëåçíî: ó ðàéîííûõ è
ãîðîäñêèõ ÷èíîâíèêîâ äîêóìåíòàöèÿ áûëà ïðèâåäåíà â ñîîòâåòñòâèå
ñ ñîäåÿííûì. Èíèöèàòîðîâ è ïîñðåäíèêà ñâÿçûâàëè ëîÿëüíûå
îòíîøåíèÿ, æóðíàëèñò áûë ëèöîì íåçàèíòåðåñîâàííûì, íî è íå èìåë
íàìåðåíèé ñîçäàâàòü îäíîçíà÷íî íåãàòèâíûé Ìàòåðèàë èëè âûçûâàòü
íåæåëàòåëüíûé ðåçîíàíñ ó èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ãîðîäà. Âîò ïî÷åìó
ñïåöèàëèñòû íàçûâàþò ïàáëèñèòè ðóëåòêîé, èãðàÿ â êîòîðóþ èìå-
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åøü ðàâíûå øàíñû âûèãðàòü èëè ïðîèãðàòü ïîñëåäíåå.
Ìû ïðèâåëè ïðèìåð ïî÷òè áûòîâîé. Îäíàêî åñëè ñïðîñèòü

ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó òîâàðîâ, îíè ñêàæóò:
áåç ïîñðåäíèêîâ èç ÑÌÈ íå îáîéòèñü. Ïîýòîìó â ïîÿâèâøåéñÿ

çà ïîñëåäíèå ãîäû ïåðåâîäíîé ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó ïàáëèñèòè
íåñêîëüêî ïåðåîöåíèâàåòñÿ. Ïðàâäà, ïðèçíàåòñÿ íå ñòîëüêî åãî
íåíàäåæíîñòü, ñêîëüêî íåìàñøòàáíîñòü, íåäîëãîâå÷íîñòü ýôôåêòà.

Ïîëüçóþùèìñÿ óñëóãàìè ïîñðåäíèêîâ èç ÑÌÈ ìû àäðåñóåì
ðåêîìåíäàöèè èçâåñòíîãî ñïåöèàëèñòà Ðè÷àðäà Îòòà.

1. Íå äåëàéòå íè÷åãî, ÷òî ìîãëî áû ïðèâåñòè ê îòðèöàòåëüíîìó
ïàáëèñèòè. ×åì âûøå áóäåò âàø ïîëåò, òåì áîëåå ÷èñòûìè
äîëæíû áûòü âàøè ðóêè.

2. Íàäî áûòü ÷åñòíûì ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íå
íàäî “âûñîâûâàòüñÿ” è ñîîáùàòü î ñåáå íåãàòèâíóþ
èíôîðìàöèþ, íî íå ñòîèò èäòè íà îòêðîâåííóþ ëîæü — ðàíî
èëè ïîçäíî ïðàâäà âñïëûâåò, ïðè÷åì ïîñëåäñòâèÿ áóäóò
ïå÷àëüíåå, ÷åì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàì. Îáìàíóòûé æóðíàëèñò
ñòðàøåí â ãíåâå.

3. Ïîäïèòûâàéòå ïðåññó èíôîðìàöèåé, ïóñòü äàæå 99 %
èíôîðìàöèè ïîéäóò â êîðçèíó. Íèêîãäà íå çíàåøü, ê ÷åìó
âäðóã ïðîñíåòñÿ èíòåðåñ.

4. Äîáåéòåñü, ÷òîáû âàñ öèòèðîâàëè. ×àñòü ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå
âàì íóæíî ðåãóëÿðíî ïîñûëàòü â ÑÌÈ, äîëæíû ñîäåðæàòü
ãîòîâûå öèòàòû, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíûé àâòîð ñòàòüè ìîã èõ
èçâëå÷ü è èñïîëüçîâàòü êàê ïîæåëàåò (îò íåãî ïîòðåáóþò
ïðîöèòèðîâàòü ýííîå êîëè÷åñòâî “ýêñïåðòîâ” èëè
“àâòîðèòåòíûõ èñòî÷íèêîâ”, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì
êà÷åñòâà ðàáîòû). ×åðåç êàêîå-òî âðåìÿ âàì ìîãóò ïîçâîíèòü
è ïîèíòåðåñîâàòüñÿ âàøèì ìíåíèåì îòíîñèòåëüíî ïîëîæåíèÿ
äåë â îáëàñòè, ãäå âû ñ÷èòàåòåñü çíàòîêîì. Ïðè ýòîì îáåñïå÷üòå
äîñòóï ê âàì, ñäåëàéòå, ÷òîáû âàñ íàøëè. Åñëè âàñ
ïðîöèòèðîâàëè â îäíîì ÑÌÈ, ýòî ìîãóò ñäåëàòü è â äðóãîì, à
âñêîðå íà÷íóò öèòèðîâàòü âñþäó (ïðè ýòîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ,
÷òî âàì åñòü ÷òî ñêàçàòü óìíîãî è ñòîÿùåãî).

5. Ïðåäëàãàéòå ìàòåðèàë äëÿ ïóáëèêàöèé, ñàìè ïèøèòå ñòàòüè
è/èëè ïðåäëàãàéòå ôîòîãðàôèè. Â ëþáîì ÑÌÈ âûäåëÿþòñÿ
ðåãóëÿðíûå êîëîíêè äëÿ ñîîáùåíèé “ñ ìåñò”.

6. Èçáåãàéòå òðþêîâ — ÑÌÈ èõ íåíàâèäÿò, ê òîìó æå ñî ñòîðîíû
ñðàçó âèäíî, ÷åãî âû äîáèâàåòåñü (èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò
ñôåðà ðàçâëå÷åíèé, øîó-áèçíåñ, ãäå ïîâåäåíèå ýêñöåíòðè÷íîå,
íà ãðàíè ñêàíäàëüíîãî, ðàáîòàåò íà èìèäæ).

7. Ïëîõîå ïàáëèñèòè íå äîëæíî âûáèâàòü âàñ èç ñåäëà.
Òîìó, êòî â ðîëè ïîñðåäíèêà ÷àùå âèäèò ñåêðåòàðÿ ðóêîâîäèòåëÿ

ôèðìû, âîçìîæíî, áóäåò ïîëåçíî âçÿòü íà âîîðóæåíèå ïåðå÷åíü èõ
ïðàâ è îáÿçàííîñòåé (÷òîáû íå òðåáîâàòü îò ÷åëîâåêà ëèøíåãî è íå
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ñòàâèòü åãî è ñåáÿ â íåëîâêîå ïîëîæåíèå):
1) ñåêðåòàðü îáÿçàí ïðèíèìàòü íà ñåáÿ è ñîðòèðîâàòü ïîòîê

ïîñåòèòåëåé è òåëåôîííûå çâîíêè, íàïðàâëÿòü èõ ïî
íàçíà÷åíèþ, ïåðåàäðåñîâûâàòü;

2) îí èìååò ïðàâî ñïðîñèòü î öåëè âèçèòà èëè çâîíêà, ÷òîáû
îïðåäåëèòü ñòåïåíü âàæíîñòè, ñðî÷íîñòè (ïðèîðèòåòíîñòè) è
îòñåèâàòü îøèáî÷íûå;

3) â åãî ôóíêöèè âõîäÿò ðåêîìåíäàöèè îáðàòèâøèìñÿ â ôèðìó
ïî íàçíà÷åíèþ áîëåå óäîáíîãî âðåìåíè, ìåñòà âñòðå÷ ñ
îôèöèàëüíûìè ëèöàìè.

È âíîâü îáðàòèìñÿ ê èíôîðìàöèîííûì áàðüåðàì è ïîìåõàì.
Ñëåäóþùèé, áàðüåð 12 — äèñáàëàíñ ýìîöèîíàëüíîé è ðàöèîíàëüíîé
ñîñòàâëÿþùèõ.

Ïñèõîëîãè ðåêîìåíäóþò êîììóíèêàòîðó ïðîâåñòè èíôîðìàöèþ
“ïî ýìîöèîíàëüíûì ïÿòíàì”, ò. å. óäèâèòü ñîáåñåäíèêà,
çàèíòåðåñîâàòü, çàðîíèòü ñîìíåíèå â íåïîãðåøèìîñòè åãî ïîçèöèè è
ò. ï. Ýòó ôóíêöèþ è áåðåò íà ñåáÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
îáùåíèÿ. À ñ ðàöèîíàëüíîé îíà îáû÷íî óðàâíîâåøèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ
âåñîâ ÷åëîâå÷åñêîé èíòóèöèè è ñîöèàëüíîãî îïûòà.

“Ìû äåëàåì ðàêåòû, êàê ñîñèñêè!” — óòâåðæäàë íàø ïàðòèéíûé
ëèäåð Í. Ñ. Õðóùåâ, âûñòóïàÿ â ÎÎÍ.

Ýòî áûëî ÷èñòîé âîäû áëåôîì, ïðåïîäíåñåííûì íåïðåðåêàåìûì
òîíîì, ýìîöèîíàëüíî è ãðîçíî. Íà ñàìîì äåëå íà ñ÷åòó íàøèõ ó÷åíûõ
è ñòðîèòåëåé áûëî òîãäà âñåãî 4 ðàêåòû. Ïðè÷åì íà çàïóñê êàæäîé
òðåáîâàëîñü íå ìåíåå ñóòîê. Îäíàêî òåçèñ ïðîøåë áåç êðèòèêè, áûë
ïðèíÿò íà âåðó íàøèìè ïðîòèâíèêàìè. È ýòî â óñëîâèÿõ õîëîäíîé
âîéíû, êîãäà ÑØÀ ïðåâîñõîäèëè ÑÑÑÐ ïî ÷èñëó áîìáàðäèðîâùèêîâ.
Âîò ÷òî çíà÷èò ñîëèäíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èíôîðìàöèè!

Äëÿ ñðàâíåíèÿ — ïðèìåð äîìèíèðîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîé
ñîñòàâëÿþùåé êîììóíèêàöèè è áëîêèðîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé.

Â ïîêîè àíãëèéñêîãî ëîðäà áóêâàëüíî ââàëèëñÿ äâîðåöêèé ñ âîç-
ãëàñîì:
— Ñýð! Íàäî ñïàñàòüñÿ! Òåìçà âûøëà èç áåðåãîâ, è ÷åðåç òðè
ìèíóòû âîäà âîðâåòñÿ ñþäà!
—Äæîí,—íåâîçìóòèìî îòâåòèë ëîðä,—âûéäèòå çà äâåðü,
à çàòåì äîëîæèòå, êàê ïîëîæåíî.
Äâîðåöêèé ïîâèíîâàëñÿ è âîøåë ñíîâà ñî ñëîâàìè:
— Òåìçà, ñýð.
Íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä î íåêîåì îïòèìàëüíîì ñî÷åòàíèè ýòèõ

ñîñòàâëÿþùèõ. Íî èäåàëüíûé áàëàíñ òðóäíîäîñòèæèì. Â ðåàëüíîñòè,
êîãäà íà÷èíàåò ãîñïîäñòâîâàòü êàêîé-ëèáî èç àñïåêòîâ, ïðîèñõîäèò
îñëîæíåíèå îòíîøåíèé. Âîò ïðèìåð, âíîâü íåñåðüåçíûé, çàòî
õàðàêòåðíûé.

Æåíà ãîâîðèò:
— Ôåäîð÷óêè âèäèê êóïèëè. Ìóæ ìîë÷èò.
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— ßïîíñêèé. Ìóæ ìîë÷èò.
— Ñ äâóìÿ ãîëîâêàìè. Ìóæ ìîë÷èò.
— È ñ íàáîðîì êàññåò, êîòîðûõ çäåñü íå äîñòàòü.
Ìóæ ìîë÷èò. Æåíà âûõîäèò èç ñåáÿ:
— Òû âîò íà äèâàíå âàëÿåøüñÿ, à Êîëÿ Ôåäîð÷óê îïÿòü óøåë íà
âñþ íî÷ü ëàðåê ñòîðîæèòü. Óòðîì ñ äåíüãàìè áóäåò. Ìóæ
âñòàåò è ìîë÷à íàïðàâëÿåòñÿ ê âûõîäó.
— Òû êóäà? — èçóìëÿåòñÿ æåíà.
— Ê Çèíå Ôåäîð÷óê.
Â äèàëîãå çàìåòíî âñå áîëüøåå íàðàñòàíèå ýìîöèîíàëüíîãî

àñïåêòà. Íàñòîé÷èâîñòü è íàïîð ñî ñòîðîíû îäíîãî èç ïàðòíåðîâ òàê
ïåðåïîëíèëè ÷àøó òåðïåíèÿ âòîðîãî, ÷òî òîò âûíóæäåí áûë
îòðåàãèðîâàòü ÷èñòî ðàöèîíàëüíî, ïî-ìóæñêè.

Åñëè âåðíóòüñÿ ê íàøèì êàæäîäíåâíûì ïðîáëåìàì, â ñâåòå
âûøåèçëîæåííîãî ñòàíåò ïîíÿòíûì, ïî÷åìó íàñ òàê âîçìóùàþò (êàê
òîëüêî ïåðåñòàþò ðàçâëåêàòü!) ýìîöèîíàëüíûå âñïëåñêè ïîâåäåíèÿ
÷ëåíîâ íèæíåé ïàëàòû íàøåãî ïàðëàìåíòà (îò áðàíè äî
ðóêîïðèêëàäñòâà). Äà ïî òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî ìû æäåì îò
íàðîäíûõ èçáðàííèêîâ ïðåîáëàäàíèÿ, à ìîæåò áûòü, è àáñîëþòíîãî
äîìèíèðîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà â ïîâåäåíèè â ñðàâíåíèè
ñî âñåìè ïðî÷èìè. Ïî ìíåíèþ îáûâàòåëÿ, êîíñòðóêòèâíûé ïîäõîä ê
ðåøåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîáëåì âîçìîæåí òîëüêî íà áàçå
ðàöèîíàëüíîñòè. Íî êàæäûé ïî ñåáå çíàåò, êàê òðóäíî îò ýìîöèé
ïåðåéòè ê ëîãèêå ñëîâ è ïîñòóïêîâ. ×òî óæ ãîâîðèòü î ïîëèòè÷åñêîé
è ïàðëàìåíòñêîé ëîãèêå!

Îäíàêî, êàê òîëüêî âîçíèêàåò óãðîçà ëèøèòüñÿ èíôîðìàöèè
èìåííî ýìîöèîíàëüíîãî ñâîéñòâà, îáûâàòåëü íà÷èíàåò áèòü òðåâîãó.
Òàê áûâàåò, êîãäà ëþáèìöà íàðîäà Â. Æèðèíîâñêîãî íà ìåñÿö ëèøàþò
ñëîâà. È óæ ñîâñåì òîñêëèâîé ïîêàçàëàñü èçáèðàòåëÿì ïåðñïåêòèâà
ëèøèòüñÿ äàííîé ïåðñîíû â êà÷åñòâå êàíäèäàòà â äåïóòàòû, êîãäà
ËÄÏÐ íå çàðåãèñòðèðîâàëè â êîíöå îêòÿáðÿ 1999 ãîäà.

Â èþíå 2001 ãîäà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïðîøåë Ìåäèà-ôîðóì,
ó÷àñòíèêè êîòîðîãî ïðèøëè ê íåóòåøèòåëüíîìó âûâîäó. Áûëî
ïðèâåäåíî ìíîæåñòâî àðãóìåíòîâ, äîêàçûâàþùèõ, ÷òî ïðè÷èíû
ïàäåíèÿ ïðåñòèæà ÑÌÈ ñëåäóåò èñêàòü â íàðóøåíèè áàëàíñà
ýìîöèîíàëüíîé è ðàöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùèõ â ïîëüçó ïåðâîé.
Æóðíàëèñòû íå îãðàíè÷èâàþòñÿ èçëîæåíèåì ôàêòîâ — îíè ñïëîøü
è ðÿäîì âûñêàçûâàþò ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå ê ñîáûòèÿì,
äðàìàòèçèðóþò èõ, ñãóùàþò êðàñêè, ïðèáåãàÿ ê ðèòîðè÷åñêèì
ïðèåìàì (ìû åùå áóäåì ãîâîðèòü î íèõ ïîäðîáíî). Íàáëþäàåòñÿ
ïåðåêîñ â ñòîðîíó ñèëüíûõ íåãàòèâíûõ ïåðåæèâàíèé, íàìåðåííî
âûçûâàåìûõ ó çðèòåëåé: êàæäàÿ êàòàñòðîôà îñâåùàåòñÿ êðàñî÷íî, ñ
ïðåäåëüíîé äåòàëèçàöèåé. Òðåáîâàíèÿ ýòè÷íîñòè, ãóìàííîñòè ïîðîé
âîâñå íå ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå, ëè÷íûå òðàãåäèè ëþäåé
ïðåïîäíîñÿòñÿ áåçæàëîñòíî ñåíñàöèîííî. Ñåíñàöèÿ ïðàâèò áàë íà
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ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã.
Óæå öèòèðîâàâøèéñÿ ðàíåå ñïåöèàëèñò ïî ìåíåäæìåíòó Ðè÷àðä

Îòò ðåêîìåíäîâàë òàê êîíñòðóèðîâàòü ìàòåðèàë â ïëàíå
ñáàëàíñèðîâàííîñòè ðàöèîíàëüíîé è ýìîöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùèõ:
“Ëþáûå ïîäãîòàâëèâàåìûå âàìè ðåêëàìíîå ìàòåðèàëû äîëæíû
âêëþ÷àòü â ñåáÿ íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ýëåìåíòîâ óáåæäåíèÿ,
îñíîâàííûõ íà ýìîöèÿõ, à òàêæå íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî îñíîâàííûõ
íà ëîãèêå. Ýìîöèè ðîæäàþò æåëàíèå, à ëîãèêà ïðèâîäèò â äåéñòâèå
ìåõàíèçì åãî îñóùåñòâëåíèÿ. Âàì æå íóæíî è òî è äðóãîå.
Èñïîëüçóéòå ýìîöèè è ëîãèêó â ñîîòíîøåíèè 9 ê 1, äðóãèìè ñëîâàìè:
90 % âñåõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå âû ãîòîâèòå äëÿ ïå÷àòè
èëè âûõîäà â ýôèð, äîëæíû ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ
àïåëëèðóåò ê ýìîöèÿì, à 10 % — ê ëîãèêå”. Ïîèñòèíå ïðàâ áûë íå-
ìåöêèé ïèñàòåëü è ôèëîñîô Ê. Ã. Ëèõòåíáåðã: “Âïå÷àòëåíèå îò äåñÿòè
èçðå÷åíèé, âîçäåéñòâóþùèõ íà óì, ëåã÷å èçãëàäèòü, ÷åì âïå÷àòëåíèå
îò îäíîãî, ïîäåéñòâîâàâøåãî íà ñåðäöå”.

È ïîòîìó òàê ñòðàøíû ïîñëåäñòâèÿ òàê íàçûâàåìîãî “÷åðíîãî
PR”, åãî íåáûâàëîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷èòàþùèõ è âîñïðèíèìàþùèõ
èíôîðìàöèþ ñ ýêðàíà òåëåâèçîðà.

Àòîìíûé ôëîò íàøåé ñòðàíû çà äåñÿòêè ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ ïîíåñ
íåìàëûé óðîí. Íî äî øèðîêèõ ìàññ òðóäÿùèõñÿ ýòó èíôîðìàöèþ
ñîçíàòåëüíî íå äîâîäèëè. À âîò òåïåðü èç ôàêòà ãèáåëè ÀÏÊ “Êóðñê”
â àâãóñòå 2000 ãîäà èçâëåêëè êàïèòàë íåñêîëüêî ïîòåðÿâøèõ
ïîïóëÿðíîñòü îïïîçèöèîííûõ ïàðòèé. Â ñîîáùåíèÿõ æóðíàëèñòîâ
íàáëþäàëñÿ ÿâíûé ïåðåêîñ â ñòîðîíó ýìîöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé
ïðåïîäíîñèìîé èíôîðìàöèè. Èõ îïðàâäàíèÿ è ññûëêè íà çàïðåòû
äîïóñêà â ðàéîí òðàãåäèè ìàëîóáåäèòåëüíû íà ôîíå ñîçäàííîé èìè
àòìîñôåðû èñòåðèè. ×ðåçìåðíî ïðèïðàâëåííàÿ íåãàòèâíûìè
ýìîöèÿìè èíôîðìàöèÿ âûçâàëà ñòðåññû ó ðîäíûõ ïîãèáøèõ ìîðÿêîâ.
Îíà çàñòàâèëà èõ áðîñèòü âñå è ïóñòèòüñÿ â ïóòü ê ìåñòó ñëóæáû
ïîäâîäíèêîâ, â òî âðåìÿ êàê ðàöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èíôîðìàöèè
îòñóòñòâîâàëà: èõ ïðèåçä áûë ïðåæäåâðåìåí è òîëüêî ãåíåðèðîâàë
íîâûå âîëíû àôôåêòîâ. Íó à ÷òîáû âñÿ ñòðàíà ïî÷óâñòâîâàëà, äî êàêîé
ñòåïåíè ýòà êàòàñòðîôà êàñàåòñÿ êàæäîãî, íåêîòîðûå æóðíàëèñòû
“ëîãè÷íî” ïåðåøëè ê íàãíåòàíèþ óãðîçû êðèçèñà âëàñòè, âîçâðàòà ê
ãîäàì òîòàëèòàðèçìà è ïð. Ìû íàáëþäàëè íàçîéëèâóþ äåìîíñòðàöèþ
ñêîðáè ïî ìîðÿêàì-ïîäâîäíèêàì. Íà íåå ìîæíî áûëî îòâåòèòü òîëüêî
ñèìâîëîì ñèëüíîé âëàñòè — ñïîêîéñòâèåì, ñàìîîáëàäàíèåì. Íà ôîíå
èñòåðè÷íûõ âûêðèêîâ èìåííî òàê ñåáÿ è ïîâåë Ïðåçèäåíò Ðîññèè.

Êîëü ñêîðî äàííûé ðàçäåë ïîñâÿùåí èíôîðìàöèîííîìó àñïåêòó
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ëè÷íîñòè, óìåñòíî áóäåò óïîìÿíóòü
òàê íàçûâàåìóþ èíôîðìàöèîííóþ òåîðèþ ýìîöèé, ïðåäëîæåííóþ
èçâåñòíûì ïñèõîëîãîì Ï. Ñèìîíîâûì. Åå êâèíòýññåíöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ
â ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Ý=Ð(Ï(Èí-Èñ)),
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ãäå    Ý — ýìîöèîíàëüíàÿ ñèëà, êà÷åñòâî ïðîÿâëåíèÿ ïåðåæèâàíèé;
Ï — âåëè÷èíà è ñïåöèôèêà àêòèâíîé ïîòðåáíîñòè â äàííîé

ñèòóàöèè;
È — îöåíêà âåðîÿòíîñòè (âîçìîæíîñòè) óäîâëåòâîðåíèÿ äàííîé

ïîòðåáíîñòè íà îñíîâå îïûòà;
Èí — èíôîðìàöèÿ î ñðåäñòâàõ, ïðîãíîñòè÷åñêè íåîáõîäèìûõ

äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ïîòðåáíîñòè;
Èñ — èíôîðìàöèÿ î ñðåäñòâàõ, èìåþùèõñÿ ó ÷åëîâåêà â äàííûé

ìîìåíò äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè.
Äàæå áåãëîãî âçãëÿäà íà ôîðìóëó äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïîíÿòü: åñëè

÷åëîâåê íå èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòè ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ,
óðàâíåíèå ïðåâðàùàåòñÿ â íîëü — ýìîöèè ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò.
Ñëåäóþùèé âàðèàíò:

÷åëîâåê îáëàäàåò èíôîðìàöèåé (Èñ), ðàâíîé òðåáóþùåéñÿ åìó
“çäåñü è ñåé÷àñ” (Èí), è óðàâíåíèå îïÿòü-òàêè ïðåâðàùàåòñÿ â Î.
Èíûìè ñëîâàìè, ýìîöèè ëèøàþòñÿ áàçû, è, îêàçûâàÿñü íåóìåñòíûìè,
íå âîçíèêàþò.

Òåïåðü ñâÿæåì âñå ñêàçàííîå ñ èíôîðìàöèåé. Èòàê, åñëè
âîçíèêëà ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ (ïåðåä ÷åëîâåêîì âîçíèêëà ïðîáëåìà,
òðåáóþùàÿ ñðî÷íîãî ðåøåíèÿ, èëè åìó çàäàí ñëîæíûé âîïðîñ, èëè,
åùå õóæå, — åìó óãðîæàåò îïàñíîñòü), íî èíäèâèä çíàåò, ÷òî è êàê
íàäî äåëàòü, ýìîöèè íè ê ÷åìó. Îí ñïîêîéíî ïðèâëåêàåò ñèëû, ñðåä-
ñòâà, îñóùåñòâëÿåò äåéñòâèÿ è ðàçðåøàåò ïðîáëåìó.

Åñëè æå Èí áîëüøå Èñ, ò. å. íåîáõîäèìî ñðî÷íî ÷òî-òî
ïðåäïðèíÿòü, ïðèäóìàòü, à ÷åëîâåê èñïûòûâàåò çàòðóäíåíèÿ,
âîçíèêàåò äåôèöèò èíôîðìàöèè è — êàê ñëåäñòâèå — ñòðåññ (òåì
áîëüøèé è ðàçðóøèòåëüíûé, ÷åì äîëüøå è ìàñøòàáíåå ýòîò
äèñáàëàíñ). È òóò âìåøèâàþòñÿ ãëàâíûå ëè÷íîñòíûå ïîòðåáíîñòè: â
ñàìîñîõðàíåíèè, áåçîïàñíîñòè, çàáîòå îá èìèäæå è ïð. Óêàçàííàÿ
ìîòèâàöèÿ òîëêàåò ëè÷íîñòü íà ïîèñêè íîâîé è ïîïîëíåíèå è
îáíîâëåíèå ñòàðîé èíôîðìàöèè. Òàêèì îáðàçîì, îòðèöàòåëüíûå
ýìîöèè áåðóò íà ñåáÿ ðîëü ïóñêîâîãî ìåõàíèçìà àäàïòàöèè, à òàêæå
ðåãóëèðóþùóþ è ïîçíàâàòåëüíóþ ôóíêöèè îðãàíèçàöèè ïîâåäåíèÿ
÷åëîâåêà. Âñå âìåñòå âëèÿåò íà ïîèñê, ïðèåì, ïåðåðàáîòêó,
îòïðàâëåíèå, âîñïðîèçâåäåíèå èíôîðìàöèè, íàó÷åíèå, ðåîðãàíèçà-
öèþ ðàíåå ïðèîáðåòåííîãî îïûòà. Äàëåå — âîïëîùàåòñÿ â æèçíü óæå
óïîìèíàâøèéñÿ ñîâðåìåííûé ëîçóíã: “Êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé, òîò
âëàäååò ñèòóàöèåé” (èëè áîëåå ðàñõîæåå — “Ïðåäóïðåæäåí — çíà÷èò
âîîðóæåí”). È åùå îäèí, äîïîëíèòåëüíûé, äîâîä â çàùèòó âûøåïðè-
âåäåííîãî òåçèñà: íè èíôîðìàöèè, íè ýðóäèöèè ñëèøêîì ìíîãî íå
áûâàåò.

Åùå ðàç îòìåòèì: âàæíû íå ýìîöèè ñàìè ïî ñåáå è íå
îñâîáîæäåííàÿ îò íèõ èíôîðìàöèÿ — æèçíåííî íåîáõîäèì èõ áàëàíñ.
Ê ñîæàëåíèþ, â ïðîöåññå îáùåíèÿ, ïðè ïëàíèðîâàíèè àêöèé,
ìåðîïðèÿòèé ýòî ó÷èòûâàåòñÿ äàëåêî íå âñåãäà. Òàê áûëî, â ÷àñòíîñòè,
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ïðè îðãàíèçàöèè îáùåðîññèéñêîé êàìïàíèè ïî ïðîïàãàíäå áîðüáû ñ
íàðêîìàíèåé. Òåïåðü, îãëÿäûâàÿñü íà ïðîéäåííûé ïóòü, ñïåöèàëèñòû-
íàðêîëîãè âûäåëÿþò íåñêîëüêî ðàçíîîáðàçíûõ ïî ìåòîäàì ðàáîòû
ýòàïîâ ðàáîòû ñ íàðêîìàíàìè. Ïîíà÷àëó æå, íà ïåðâîì ýòàïå,
ïîëó÷èâøåì çàäíèì ÷èñëîì íàçâàíèå “Ïåðèîä çàïóãèâàíèÿ”, àêöåíò
áûë ñäåëàí íà íåãàòèâíûõ ýìîöèÿõ, êîòîðûå áåç èñ÷åðïûâàþùåé
èíôîðìàöèè îêàçàëèñü íåýôôåêòèâíûìè. Ïîýòîìó áûëà
ðàñïðîñòðàíåíà ðàñøèðåííàÿ èíôîðìàöèÿ, à ñëåäóþùèé ýòàï íàçâàëè
ïåðèîäîì òîòàëüíîé èíôîðìèðîâàííîñòè î ïàãóáíûõ ïîñëåäñòâèÿõ.
È ýòîãî îêàçàëîñü íåäîñòàòî÷íûì. Êîãäà íàðêîìàíèÿ ÷óäîâèùíî
ïîìîëîäåëà è ïðèîáðåëà óãðîæàþùèå ìàñøòàáû, çàãîâîðèëè î êîìï-
ëåêñíûõ ìåòîäèêàõ, âêëþ÷àþùèõ îðãàíèçàöèîííûå, ïðàâîâûå,
ìåäèöèíñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå, âîñïèòàòåëüíûå
è ïðî÷èå àñïåêòû. Ïîäõîä, â ïðèíöèïå, âåðíûé, òîëüêî á íå áûëî
ïîçäíî...

Íåóìåëîå óïðàâëåíèå âíèìàíèåì ïàðòíåðà — åùå îäèí áàðüåð
êîììóíèêàöèè (13). Ìû óæå çàòðàãèâàëè îòäåëüíûå åãî ïðîÿâëåíèÿ.
Êîñíåìñÿ òåïåðü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà ÿâëåíèÿ.

Òðàäèöèîííûì ÿâëÿåòñÿ ïðèåì îáðàòíîé ñâÿçè, êîãäà îäèí
ïàðòíåð èíòåðåñóåòñÿ ó äðóãîãî: “Âû ñëåäèòå çà õîäîì ìîèõ ìûñëåé?”
èëè “Âû íå ïîòåðÿëè íèòü áåñåäû?” (Èíòåðåñíî, íà ýòîò âîïðîñ õîòÿ
áû ðàç êòî-ëèáî îòâåòèë îòðèöàòåëüíî?) Âîò òîëüêî åñëè áû
ñîáñòâåííàÿ ëîãèêà ãîâîðÿùåãî âñåãäà áûëà íà âûñîòå! Ê ñîæàëåíèþ,
ñòðóêòóðà èíôîðìàöèè, àðãóìåíòèðîâàííûé ïåðåõîä îò îäíîé ÷àñòè
ñîîáùåíèÿ ê äðóãîé äàëåêî íå âñåãäà îïòèìàëüíû. Èäåàëüíàÿ öåïî÷êà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëåäóþùåå: âíèìàíèå — èíòåðåñ — êîíöåíòðàöèÿ
ïàðòíåðà íà ïðèíÿòèå èíôîðìàöèè — îöåíêà îñíîâíûõ ïîëîæåíèé
— âîçðàæåíèÿ, âîïðîñû — çàêëþ÷åíèÿ — ïîáóäèòåëüíûé ìîòèâ (÷òî
è êàê íóæíî ñäåëàòü).

Ïî ïðè÷èíå íåòåðïåëèâîñòè, ñàìîóâåðåííîñòè èëè åùå ïî÷åìó-
ëèáî èíèöèàòîð êîíòàêòà, ïðåñëåäóÿ ñâîè öåëè, ïîðîé ïûòàåòñÿ
ñòàâèòü âàãîíû âïåðåäè ïàðîâîçà. Åìó êàæåòñÿ, ÷òî òàê îí ñîçäàñò
ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ è ýòî áóäåò ñòèìóëèðîâàòü òâîð÷åñêóþ
àêòèâíîñòü ñîáåñåäíèêà. Íè÷åãî ïîäîáíîãî! Ñîáåñåäíèê ìîæåò
çàñòðÿòü íà ïåðåõîäå îò âíèìàíèÿ ê èíòåðåñó, îáìåí ìíåíèÿìè
ïîïðîñòó áëîêèðóåòñÿ, à óæ ïîáóæäàòü åãî ê äåéñòâèÿì èëè õîòÿ áû
âûâîäàì — ïîêóøåíèå ñ íåãîäíûìè ñðåäñòâàìè. Ïàðòíåð òåðÿåòñÿ,
çàäàåò âîïðîñû, êîòîðûõ ïðè èíîì ïîäõîäå ìîãëî è íå áûòü.

Åùå õóæå îáñòàíîâêà òàì, ãäå êîììóíèêàöèÿ èäåò ñâåðõó âíèç,
à ðóêîâîäèòåëü àâòîðèòàðíîãî òèïà ñ÷èòàåò ïðåäîñòåðåæåíèÿ
ïñèõîëîãîâ èçëèøåñòâàìè. Âîò òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ: “Òàê... Òû çäåñü,
Ñèäîðîâ... Ñëóøàé ìåíÿ... Äà îòîðâèñü îò áóìàã! Çíà÷èò òàê: áðîñàé
âñå è çàéìèñü âîò ýòèì... Ìàòåðèàëû ìíå íóæíû ê ÷åòâåðãó. Íó, ÷òî
òû íà ìåíÿ òàê ñìîòðèøü? ×òî òåáå íåïîíÿòíî? Íèêîãî, à ìåíÿ
îñîáåííî, íå âîëíóåò òâîÿ òåìà — êîãäà-òî íàäî è äðóãîé çàíÿòüñÿ.
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Òàê ÷òî ïðèñòóïàé è íå âîçðàæàé...”
Öèêë êîììóíèêàöèè äîëæåí âûãëÿäåòü êàê ëîãè÷åñêè

çàâåðøåííûé, ïîëíûé. Ïëîõî, êîãäà âîïðîñ “ïîâèñàåò â âîçäóõå”,
êîãäà çàäåðæêè ñ îòâåòîì ñòàíîâÿòñÿ ñëèøêîì áîëüøèìè. Íå ëó÷øå,
åñëè îáñóæäåíèå ïðîáëåìû äîñòèãëî òàêîé òî÷êè, êîãäà ñàì ñîáîé
íàïðàøèâàåòñÿ óòî÷íÿþùèé èëè ïðèäàþùèé èíîå íàïðàâëåíèå
äèàëîãó âîïðîñ, íî åãî ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå âñå íåò. Âñå ýòî ñíèæàåò
âïå÷àòëåíèå îò àêòà êîììóíèêàöèè è ñâèäåòåëüñòâóåò î íåâûñîêîì
óðîâíå ïðîôåññèîíàëèçìà ó÷àñòâóþùèõ â íåì.

Øåô çàêîí÷èë äîêëàä è, ñêëàäûâàÿ ëèñòêè ñ òåêñòîì â ïóõëóþ
ñòîïêó, ïîèíòåðåñîâàëñÿ:
— Âàì âñå ïîíÿòíî?
— Íåò, — ðàçäàëñÿ ãîëîñ ñ ïîñëåäíåãî ðÿäà, — íî, ïîæàëóéñòà,
íå íóæíî ïîâòîðÿòü...
Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ âíèìàíèåì ñîáåñåäíèêà òðåáóåò

ïîäðîáíîãî ðàññìîòðåíèÿ. ×èòàòåëÿì, áîëåå ñåðüåçíî
èíòåðåñóþùèìñÿ äàííîé òåìîé, ïîðåêîìåíäóåì êíèãó Ì. è Í. Ðàôåëîâ
“Êàê çàâîåâàòü êëèåíòà”, èçäàííóþ â 1996 ãîäó.

Ãëàâà 7 ÌÀÍÈÏÓËßÖÈÈ Ñ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÅÉ
Îñîáóþ ãðóïïó òðóäíîñòåé êîììóíèêàöèè âûçûâàþò

ïðåäïðèíÿòûå ïàðòíåðîì èëè êîíêóðåíòîì ìàíèïóëÿöèè ñ
èíôîðìàöèåé. Ïñèõîëîãè ïîñâÿùàþò èì öåëûå ìîíîãðàôèè. Íå ñòàâÿ
ïåðåä ñîáîé íåâûïîëíèìûõ çàäà÷, ìû íå ñîáèðàåìñÿ òÿãàòüñÿ ñ íèìè,
è ðàçáåðåì ïîêà îòäåëüíûå ïðèåìû.

Ñîêðûòèå èíôîðìàöèè
1. Ñîêðûòèå (áëîêèðîâàíèå) èíôîðìàöèè ïî èíèöèàòèâå

êîììóíèêàòîðà. Åñëè ñòàòóñ èñòî÷íèêà äàåò åìó ïðàâî íå ñîîáùàòü
÷àñòü ñâåäåíèé (êàê ýòî äåëàþò ê ïðèìåðó, ðóêîâîäèòåëè ðàçíûõ
óðîâíåé), êòî æå îñìåëèòñÿ åãî çà ýòî îñóæäàòü? Ðàçâå ÷òî â ñëó÷àå
íàñòóïëåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî èëè ìîðàëüíîãî óùåðáà, íàíåñåííîãî
àäðåñàòó (èñïîëíèòåëþ) ïðè óòàèâàíèè ñâåäåíèé, áåç êîòîðûõ îí íå
ñìîã äåéñòâîâàòü äîëæíûì îáðàçîì.

Îäíàêî åñëè òðóäîâîé ïðîöåññ, êîììåð÷åñêàÿ ñäåëêà èëè âåäåíèå
ñëåäñòâèÿ áëîêèðîâàíû ïî óêàçàííîé ïðè÷èíå èëè âîçíèêëà óãðîçà
áåçîïàñíîñòè æèçíè, àâòîðèòåòó ëèöà, óìàë÷èâàíèå ìîæíî
ïðèðàâíÿòü ê ïðàâîíàðóøåíèþ. Òàê, íå èñêàæàÿ ôàêòû, íî, èçëàãàÿ
èõ íå ïîëíîñòüþ, ñâèäåòåëü, ïðîõîäÿùèé ïî óãîëîâíîìó äåëó,
ñïîñîáåí ââåñòè îðãàíû ïðàâîñóäèÿ â çàáëóæäåíèå. Òîãäà åãî äåé-
ñòâèÿ ïîäïàäàþò ïîä ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòàòüþ ÓÊ ÐÔ (“íåäîíåñåíèå
î ïðåñòóïëåíèè”).

Ñóäüÿ — îòâåò÷èêó:
— Âû äîëæíû ãîâîðèòü ïðàâäó, òîëüêî ïðàâäó è íè÷åãî êðîìå
ïðàâäû. ×òî âû ñêàæåòå ñóäó?
— À ÷òî òóò ñêàæåøü ïðè òàêèõ îãðàíè÷åíèÿõ?
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Ñîêðûòèå èíôîðìàöèè ìîæåò íîñèòü âðåìåííûé õàðàêòåð è
ëèêâèäèðîâàòüñÿ ïîñòåïåííî. Âñïîìíèì, êàê äî íàñ äîâîäèëè
ñâåäåíèÿ î ïîñëåäñòâèÿõ êðóïíåéøåé òåõíîãåííîé êàòàñòðîôû XX
âåêà — àâàðèè íà ×åðíîáûëüñêîé ÀÝÑ: âíà÷àëå íèêàêèõ ñâåäåíèé,
çàòåì êîíñòàòàöèÿ ôàêòà è ëèøü ÷åðåç ãîäû — äîçèðîâàííîå ñíÿòèå
äåôèöèòà èíôîðìàöèè, ïëàñò çà ïëàñòîì: îáúåêòèâíûå äàííûå è
ïðîãíîçû ñïåöèàëèñòîâ. Ê ñîæàëåíèþ, ïðîöåññ ïîøåë ïîäîáíî ãîðíîé
ëàâèíå, è ê 15-é ãîäîâùèíå òåõíîãåííîé êàòàñòðîôû ñòàëè ñîîáùàòü
òàêèå íåïðîâåðåííûå öèôðû è ôàêòû, ÷òî âïîðó ðàçâèòüñÿ àòîìíîé
ôîáèè.

2. Ñîêðûòèå èíôîðìàöèè ïî èíèöèàòèâå èñïîëíèòåëÿ
(îòâåòñòâåííîãî, ïîäîò÷åòíîãî ëèöà). Àêñèîìà ñëóæåáíûõ
îòíîøåíèé, àêòóàëüíàÿ âî âñå âðåìåíà è äëÿ âñåõ ôîðìàöèé:
“Âûïîëíèë çàäàíèå, ðàáîòó, ðàñïîðÿæåíèå — äîëîæè. Íå âûïîëíèë
— äîëîæè î ïðè÷èíàõ”. Äàííîå òðåáîâàíèå íàðóøàþò ÷àùå âñåãî,
èçîáðåòàÿ óëîâêè, ïðèáåãàÿ ê ñàìîîïðàâäàíèþ è ÿâíîìó îáìàíó.
Ëþäåé ìîæíî ïîíÿòü: â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è æåñòêîé
êîíêóðåíöèè çà îøèáêè ïðèíÿòî íàêàçûâàòü è ìîðàëüíî, è
ìàòåðèàëüíî. È ýòè æå ñàìûå óñëîâèÿ âûíóæäàþò ðóêîâîäèòåëåé
äåéñòâîâàòü è îöåíèâàòü ðàáîòó íà ÷èñòî ðàöèîíàëüíîì óðîâíå. Ñ
ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ î÷åíü òî÷íîé ïîêàçàëàñü ôðàçà: “...ìû
æèâåì â òàêèå âðåìåíà, êîãäà äåëà íå ìîãóò áûòü â ïîëíîì ïîðÿäêå.
ß ñâîèì âñåãäà ïîâòîðÿþ: åñëè òåáå êàæåòñÿ, ÷òî âñå â ïîðÿäêå, —
çíà÷èò, òû ïëîõî èíôîðìèðîâàí”*.

Ñ äàííûì áàðüåðîì ñòàëêèâàëñÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäûé èç íàñ —
íàïðèìåð, îáðàùàÿñü ñ æàëîáîé ê ó÷àñòêîâîìó ìèëèöèîíåðó. Çäåñü
öàðèò ïðèíöèï, íàêîíåö îçâó÷åííûé è îñóæäåííûé ñ òðèáóíû
ñîâåùàíèÿ ðåãèîíàëüíûõ îòäåëîâ ÌÂÄ åãî ãëàâîé Áîðèñîì
Ãðûçëîâûì (àâãóñò 2001 ã.):

“Óâèäåííîå è ðàñêðûòîå ðåãèñòðèðóé, óâèäåííîå è íåðàñêðûòîå
— ñêðîé”. Îêàæåòñÿ ëè êðèòèêà êîíñòðóêòèâíîé, ïîñìîòðèì.

3. Ñîêðûòèå èíôîðìàöèè íåðåäêî áûâàåò îáîþäíûì è
ñïåöèàëüíî îãîâîðåííûì. Â îäíîé áàéêå ðàññêàçûâàëîñü, êàê âî âðåìÿ
ðàáî÷åé ïîåçäêè ïî êîëõîçàì Í. Ñ. Õðóùåâ òàê óâëåêñÿ, ÷òî îòîðâàëñÿ
îò “ñâèòû” è ïðîâàëèëñÿ â ñèëîñíóþ ÿìó. Ïîäîñïåâøèé ìóæèê åãî
âûòàùèë.

— Òîëüêî íå ãîâîðè íèêîìó, êóäà ÿ çàáðåë è êóäà óïàë, — ïîïðî-
ñèë ñïàñèòåëÿ ãëàâà ãîñóäàðñòâà.
— À âû, Íèêèòà Ñåðãååâè÷, íå ãîâîðèòå íàðîäó, ÷òî ýòî ÿ âàñ
âûòàùèë.

Ïðåäíàìåðåííàÿ óòå÷êà èíôîðìàöèè

* Âàéíåð Ã. Óìíîæàþùèé ïå÷àëü
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Öåëåâàÿ, èíèöèèðîâàííàÿ êîíêðåòíûì ëèöîì èëè îðãàíèçàöèåé
óòå÷êà äàííûõ ëåæèò â îñíîâå âîåííûõ, ðàçâåäûâàòåëüíûõ,
ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ èãð. Ïðèìåðû êàæäûé â ñîñòîÿíèè ïîäîáðàòü
èç øïèîíñêèõ ðîìàíîâ è êèíîôèëüìîâ è äàæå èç êëàññèêè (“Ãðàô
Ìîíòå-Êðèñòî” À. Äþìà, “Èäåàëüíûé ìóæ” Î. Óàéëüäà è äð.). Íàì
çíàêîìû PR-àêöèè ïîäîáíîãî ðîäà. Ñîäåðæàùàÿñÿ â òàêèõ
èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèÿõ, ñåíñàöèÿõ èíôîðìàöèÿ äàëåêà îò
ïðàâäû, èíà÷å çà÷åì áûëî åå óïóñêàòü?

À ðàçâå ñàìè ìû íå çàíèìàåìñÿ ÷åì-ëèáî ïîäîáíûì, äåëàÿ âèä,
áóäòî ñëó÷àéíî ïðîãîâîðèëèñü, âûäàëè ñåêðåò? Ìíîãèå ïîñòóïàþò
èìåííî òàê è ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå, îòñëåæèâàÿ ïðîõîæäåíèå
èíôîðìàöèè è ðåàêöèè ïîñðåäíèêîâ è àäðåñàòîâ äàííîãî ïðîöåññà.

Ñåëåêöèÿ èíôîðìàöèè
Ýòî èçáèðàòåëüíîñòü äîíåñåíèÿ ñâåäåíèé äî ïàðòíåðà, èõ

ñîçíàòåëüíûé îòáîð. Ñåëåêöèÿ ìîæåò ïðåñëåäîâàòü áëàãîðîäíûå öåëè
(óáåðå÷ü ëè÷íîñòü îò ñòðåññà, ïðåäîòâðàòèòü ìåæëè÷íîñòíûé
êîíôëèêò è ò. ä.) èëè îïðàâäûâàòüñÿ óâàæèòåëüíûìè ïðè÷èíàìè.
Âñïîìíèì, êàê â äåòåêòèâíûõ ôèëüìàõ ãåðîþ îñòîðîæíî ñîâåòóþò
óåõàòü èç ãîðîäà âìåñòå ñ ñåìüåé, íî ñêðûâàþò, ÷òî åìó óãðîæàåò
îïàñíîñòü, åñëè îí îñòàíåòñÿ.

Â èñòîðèè íàøåé ñòðàíû íåìàëî ïðèìåðîâ ñåëåêöèè
èíôîðìàöèè ñ “óòàèâàíèåì” òîé åå ÷àñòè, êîòîðàÿ íå óêëàäûâàëàñü â
êîíöåïöèþ âîæäåé, ìîãëà âûçâàòü èõ ãíåâ. À òåïåðü ìû åæåäíåâíî
íàáëþäàåì ýòîò ïðèåì, â ÷àñòíîñòè, â ðåêëàìíûõ âèäåîðîëèêàõ. Òàê,
ðåêëàìà ïàíàäîëà óâåðÿåò, áóäòî îíî íå ðàçäðàæàåò ñëèçèñòóþ æå-
ëóäêà è íå âëèÿåò íà ñîñòàâ êðîâè. Ïðè ýòîì ñåëåêöèÿ èíôîðìàöèè
êîñíóëàñü ìàòåðèàëà î ïîáî÷íûõ äåéñòâèÿõ ïðåïàðàòà íà ïå÷åíü: î
íèõ â ðåêëàìå íè ñëîâà.

Èëè ÷èñòî ïåòåðáóðãñêèé ïðèìåð — î äåÿòåëüíîñòè îäíîé èç
“ïèðàìèä”: ôèðìû “ÝÊÎ-êîñìåòèêà”. Íà óëèöàõ ãîðîäà è â ãàçåòàõ â
1997 ãîäó ïîÿâèëèñü îáíàäåæèâàþùèå áåçðàáîòíûõ è ìàëîèìóùèõ
ñòåíäû-ïðåäëîæåíèÿ ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä, ðàáîòàÿ íà
äîìó. Ñåëåêöèÿ èíôîðìàöèè â ýòîì ñëó÷àå âûãëÿäåëà òàê: î òîì, ÷òî
ìîæíî çàðàáàòûâàòü ïî 800 òûñÿ÷ â ìåñÿö, ãîâîðèëîñü, îäíàêî î
ïðåäâàðèòåëüíîì âëîæåíèè ìèëëèîíà ðóáëåé è íåîáõîäèìîñòè
“îòðàáîòàòü” ñòîèìîñòü âûäàâàåìîãî íà äîì ñûðüÿ — íè ñëîâà. Ëþäè,
êîòîðûõ ïîäêóïèëî ñëîâî “ïðîèçâîäñòâî”, à òàêæå âåùåñòâåííîñòü
ïàêåòîâ ñ ïîðîøêîì â ñîáñòâåííûõ ðóêàõ, âëåçàëè â äîëãè è
äîáðîâîëüíî íåñëè äåíüãè î÷åðåäíûì ìîøåííèêàì. Ôèíàë
äåÿòåëüíîñòè “ÝÊÎ-êîñìåòèêè” íå îòëè÷àåòñÿ îðèãèíàëüíîñòüþ:
ñêîëîòèâ ñîëèäíûé êàïèòàë, ôèðìà â êîíöå òîãî æå ãîäà íàâñåãäà
ïðèîñòàíîâèëà âûïëàòó äåíåã çà ðàáîòó è çàëîãîâûõ ñóìì.

Íå ñòàíåì óòâåðæäàòü, ÷òî ñåëåêöèÿ èíôîðìàöèè — ýòî âñåãäà
ïëîõî. Ïëîõî, êîãäà åå îñóùåñòâëÿþò äèëåòàíòû.
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Ðóêîâîäèòåëü ôèðìû ïðîèíñòðóêòèðîâàë íîâóþ ñåêðåòàðøó,
êàê åé ñëåäóåò îòâå÷àòü ìíîãî÷èñëåííûì ïîñåòèòåëÿì, ÷òîáû
è øåôà çðÿ íå áåñïîêîèòü, è äåëî íå ïîñòðàäàëî. Îäíàæäû â
ïðèåìíóþ âîøåë íåçíàêîìûé ïðåäñòàâèòåëüíûé ìóæ÷èíà.
Ñåêðåòàðøà ïîèíòåðåñîâàëàñü:
— Âû õîòèòå ïîëó÷èòü äåíüãè? Âû ÿâëÿåòåñü ïðåäñòàâèòåëåì
äðóãîé ôèðìû? ßâëÿåòåñü ëè âû äðóãîì ìîåãî íà÷àëüíèêà?
— È òî, è äðóãîå, è òðåòüå.
— Îäíó ìèíóòî÷êó, — ñåêðåòàðøà íà÷àëà ëèñòàòü ñâîé áëîê-
íîò. — Òàê. Áîññ óåõàë íà äâå íåäåëè. Îí íà çàñåäàíèè â Ìèíè-
ñòåðñòâå. Ñåé÷àñ ÿ åìó ñîîáùó î âàøåì ïðèõîäå.
Ýòî áûë àíåêäîòè÷íûé ïðèìåð. Òåïåðü ñåðüåçíûå ïðàâèëà,

êîòîðûå íàçûâàþò âõîäíûì ïèåòåòîì.
1. Íèêîãäà íå ïîçâîëÿéòå ñåêðåòàðþ èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå

ôîðìóëèðîâêè: “...íà âàæíîì ñîâåùàíèè”;
“...íå õî÷åò, ÷òîáû åìó ìåøàëè”; “...ó íåãî âàæíûé âèçèòåð”.

Ïîäîáíûå ôðàçû âûçûâàþò íåïðèÿòíûå ÷óâñòâà ó ïîñåòèòåëÿ
èëè çâîíÿùåãî ïî òåëåôîíó. Îáðàòèâøèéñÿ õî÷åò, ÷òîáû ñ íèì
îáõîäèëèñü êàê ñ âàæíûì ëèöîì, à åìó äàþò ïîíÿòü, ÷òî äðóãîé
âàæíåå.

2. Âûâåðèòå ñ ñåêðåòàðåì “íåéòðàëüíûå èçâèíåíèÿ”, íå ãîâîðÿ
óæå î òîì, ÷òî ñåêðåòàðü âîîáùå íå äîëæåí ñîîáùàòü êîìó-
ëèáî, ÷åì âû çàíÿòû â íàñòîÿùóþ ìèíóòó.

3. Äëÿ îòâåòà ïî òåëåôîíó ñåêðåòàðþ ðåêîìåíäóþò òàêèå
“îáòåêàåìûå ôîðìóëèðîâêè”: “Ãîñïîäèíà X. â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íåò íà ìåñòå (îí â ïóòè, îáåäàåò è ïð.), è ìû æäåì åãî ïðèìåðíî
ê 14 ÷àñàì. Íå ìîãëè áû âû ïîäîéòè ê ýòîìó ÷àñó (ïîçâîíèòü)?”
Åñòü åùå òàêîé âàðèàíò: “Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîñïîäèí X. çàíÿò.
Äîëæíà ëè ÿ ïðåðâàòü åãî è äîëîæèòü î âàñ?” Ýòà ôðàçà ãî-
âîðèò âèçèòåðó (àáîíåíòó), ÷òî åìó ãîòîâû ïîéòè íàâñòðå÷ó,
åñëè öåëü åãî îáðàùåíèÿ äîñòàòî÷íî ñåðüåçíà.

4. Íàó÷èòå ñåêðåòàðÿ ïðåîáðàçîâûâàòü âõîäÿùèå çâîíêè â
ïðåäëîæåíèÿ ïîçâîíèòü â óêàçàííîå, áîëåå óäîáíîå âðåìÿ —
èñõîäÿùèìè çâîíêàìè ëåã÷å ìàíèïóëèðîâàòü. Êðîìå òîãî,
“îáðàòíûå çâîíêè” äàþò âîçìîæíîñòü ïîäãîòîâèòü
íåîáõîäèìûå äëÿ êîíòàêòà ñ àáîíåíòîì ìàòåðèàëû, âûèãðàòü
âðåìÿ, îáäóìàòü îòâåò.

5. Ñåêðåòàðü äîëæåí óìåòü âûáèðàòü ñèòóàöèþ, ïðåäó-
ñìàòðèâàþùóþ òîëüêî íåìåäëåííûé îòâåò ïîñåòèòåëþ èëè
ïîçâîíèâøåìó. Â ýòîì ñëó÷àå åãî êëþ÷åâàÿ ôðàçà äîëæíà áûòü
òàêîé: “Ïîäîæäèòå ìèíóòó. ß âûÿñíþ, ìîæíî ëè ïðåðâàòü
ãîñïîäèíà X.” Ïîëó÷èâ îòâåò øåôà, îí ìîæåò ïåðåäàòü åãî
îáðàòèâøåìóñÿ, äå îòâëåêàÿ ðóêîâîäèòåëÿ îò äåë öåðåìîíèÿìè
ïðèâåòñòâèÿ, ïðîùàíèÿ è äîëãèõ ðàçãîâîðîâ.

Ñåëåêöèþ èíôîðìàöèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ïðèåì
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ìàíèïóëÿöèè, íàïðèìåð, äëÿ ðîçûãðûøà èëè îáìàíà àäðåñàòà.
Ïîäðîáíî îá ýòîì — â ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçäåëå, à ïîêà — øóòêà î
ïðèåìå ñåëåêöèè èç “Ëèòåðàòóðíîé ãàçåòû”:

Â öåëÿõ ýêîíîìèè áóìàãè èíæåíåð À. Òùåäóøíûé â çàÿâêå ðóêî-
âîäñòâó: “Âûäàòü À. Òùåäóøíîìó áóìàãó — äâå ñòîïêè”
ðåãóëÿðíî çà÷åðêèâàë ñëîâî “áóìàãó”.

Èñêàæåíèå èíôîðìàöèè
1. Êîëè÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ. Çäåñü ìû ìîæåì ïðîñëåäèòü ìàññó

òåíäåíöèé. Âñïîìíèì “Õëîïêîâîå äåëî” â Óçáåêèñòàíå: òîííû ñûðüÿ
áûëè ñîçäàíû áóêâàëüíî “èç âîçäóõà”, ñóùåñòâîâàëè òîëüêî íà áóìàãå,
à èíôîðìàöèÿ ãðåìåëà íà âñþ ñòðàíó. Ïðèìåð îáðàòíîãî ñâîéñòâà:
÷èíîâíèêè Ìèíçäðàâà ÑÑÑÐ ìíîãèå ãîäû íàìåðåííî çàíèæàëè ÷èñëî
íàðêîìàíîâ, ëèö, ñòðàäàþùèõ âåíåðè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè.

Çà áûòîâûìè ïðèìåðàìè âîîáùå íå íàäî äàëåêî õîäèòü: ðàññêàçû
ðûáîëîâîâ, ãðèáíèêîâ, îãîðîäíèêîâ ðèñóþò íàì èõ ðåêîðäíûå
äîñòèæåíèÿ.

Ñîñåäêà çàãëÿäûâàåò â êâàðòèðó ê ïîäðóãå:
— Äóñÿ, ìîæíî îò âàñ ïîçâîíèòü?
— Ê ñîæàëåíèþ, òåëåôîí íå ðàáîòàåò. Ìîé â÷åðà òðóáêó îòî-
ðâàë... Âå÷åðîì ðàññêàçûâàë ïðèÿòåëþ, êàêóþ îãðîìíóþ ùóêó
ïîéìàë.
Â òî æå âðåìÿ íå ñåêðåò, ÷òî ïüþùèå ëþäè (òå èç íèõ, ÷òî åùå

ñòàðàþòñÿ ñîõðàíèòü ëèöî, çàáîòÿòñÿ îá èìèäæå) ñêëîííû
ïðåóìåíüøàòü êîëè÷åñòâî ïîòðåáëÿåìûõ íàïèòêîâ. Âñïîìíèì, êàê
òðîãàòåëüíî ãðàô, ãåðîé Ìèõàèëà Ñâåòèíà â ôèëüìå “Ñèëüâà”,
îïðàâäûâàëñÿ ïåðåä ãðîçíîé ñóïðóãîé: “Ìîÿ ïòè÷êà! Â ïðîøëûé ðàç
ÿ âûïèë ïî÷òè ÷óòü-÷óòü!”

Â äåëîâîé æå êîììóíèêàöèè îò íàñ ïîòðåáóåòñÿ òî÷íîñòü è
ìèíèìóì êîëè÷åñòâåííûõ èñêàæåíèé ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè.
Åñëè, êîíå÷íî, ìû ÷åñòíû ïåðåä ïàðòíåðîì è íå ïðåñëåäóåì öåëü
ìîðî÷èòü åìó ãîëîâó, ðàçîðèòü è ïð.

2. Èñêàæåíèå ïðîïîðöèé ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè. ßðêèé
ïðèìåð ìàíèïóëÿöèé ïîäîáíîãî ðîäà — ñâîäêè ñ òåàòðà âîåííûõ
äåéñòâèé: ïîòåðè íàøèõ âîéñê çàíèæàþòñÿ, ÷èñëî âçÿòûõ â ïëåí è
óíè÷òîæåííûõ ñîëäàò ïðîòèâíèêà çàâûøàåòñÿ.

Âñïîìíèì âåñüìà åõèäíûé àíåêäîò íà ýòîò ñ÷åò.
Ìàðøàë èíòåðåñóåòñÿ ó ãåíåðàëà:
— Íó, êàê òàì, íà ïîëå áîÿ? Èíèöèàòèâà ïî-ïðåæíåìó â íàøèõ
ðóêàõ?
— Äà, ðàçóìååòñÿ. Íî åñòü íåáîëüøàÿ äîëÿ âåðîÿòíîñòè, ÷òî
îíà ïîñòåïåííî ïåðåéäåò â íîãè.
Èñêàæåíèå ïðîïîðöèé ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè — ìîùíûé

ïñèõîëîãè÷åñêèé ðû÷àã â ðóêàõ êîììóíèêàòîðà. Îí ïîçâîëÿåò
äåçèíôîðìèðîâàòü ïàðòíåðà, íà êîòîðîãî ïëàíèðóåòñÿ îêàçàòü
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äàâëåíèå, íàïðèìåð äîêàçàòü åãî íåñîñòîÿòåëüíîñòü.
3. Ïåðåìåíà ìåñòàìè “äà” è “íåò”, ÷åðíîãî è áåëîãî, õîðîøåãî è

ïëîõîãî.
Æàí äîëãî íå æåíèëñÿ, íàêîíåö ðåøèëñÿ. Íî ìîëîäàÿ æåíà î÷åíü
ñêîðî ñäåëàëà åãî ðîãîíîñöåì. Ñîñåäè ñî÷óâñòâîâàëè ìóæ÷èíå
è ïûòàëèñü íàìåêàìè îòêðûòü åìó ãëàçà íà íåâåðíîñòü ñóïðóãè.
— Íó, Æàí, òû âñå-òàêè æåíèëñÿ?
— Î äà! — ïðèîñàíèëñÿ òîò.
— Ýòî õîðîøî, — çàìåòèë ñîñåä.
— Õîðîøî, äà íå î÷åíü.
— À ÷òî?
— Äà îíà î÷åíü âåòðåíà, — âçäîõíóë ìîëîäîæåí.
— Ýòî ïëîõî.
— Ïëîõî, äà íå î÷åíü, — ñîïðîòèâëÿåòñÿ Æàí.
— À ÷òî?
— Îíà — ïåðâàÿ êðàñàâèöà â ïðèõîäå!
— Ýòî õîðîøî.
— Õîðîøî, äà íå î÷åíü.
— À ÷òî?
— Îíà òî è äåëî çà÷åì-òî áåãàåò ê ñîñåäó Æèëüáåðó.
— Ýòî ïëîõî.
— Ïëîõî, äà íå î÷åíü.
— À ÷òî?
— Îí êàæäûé äåíü åé ÷òî-íèáóäü äàðèò.
— Ýòî îòëè÷íî!
— Îòëè÷íî, äà íå î÷åíü.
— Ïî÷åìó?
— Îí ïîñòîÿííî ìåíÿ êóäà-íèáóäü ïîñûëàåò.
— Ýòî ïëîõî.
— Ïëîõî, äà íå î÷åíü.
— Ïî÷åìó?
— Äà îí âñåãäà äàåò ìíå ñ ñîáîé ïðèëè÷íóþ ñóììó äåíåã, òàê
÷òî ÿ êó÷ó â ñâîå óäîâîëüñòâèå.
— Ýòî î÷åíü õîðîøî!
— Õîðîøî, äà íå î÷åíü — è ò. ä. è ò. ï.
Ó íàñ ýòî íàçûâàåòñÿ “Ñêàçêà ïðî áåëîãî áû÷êà”. Íî ïîäîáíûå

“êà÷åëè” èñïîëüçóþò íå òîëüêî â ñêàçêàõ.
Ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ìû íà÷àëè ïîñòîÿííî

îùóùàòü ïðèåìû ïîäîáíûõ ìàíèïóëÿöèé èíôîðìàöèåé íà ñåáå: êîãäà
ïîêóïàòåëü õî÷åò ïðèîáðåñòè òîâàð áåç òîãî, ÷òîáû ïðîäàâåö ïîäíÿë
öåíó, îí êðèòèêóåò êà÷åñòâî âåùè. Ïðîäàâåö æå áåç çàçðåíèÿ ñîâåñòè
ïåðåõâàëèâàåò òî, ÷òî õî÷åò âñó÷èòü.

Â çàêëþ÷åíèå ðàçãîâîðà îá èñêàæåíèè èíôîðìàöèè îáðàòèìñÿ
ê þìîðèñòàì îò íàóêè. Îíè ïðåäëàãàþò òàêèå “Ïðàâèëà èñêàæåíèÿ
ôàêòîâ”:
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Ïðîäâèãàÿñü ïî èíñòàíöèÿì ñíèçó ââåðõ, èíôîðìàöèÿ èñêàæà-
åòñÿ. Ñëåäñòâèÿ:
1) ëþáîå ïðàâèòåëüñòâî ïðèíèìàåò ðåøåíèå íà îñíîâå èñêàæåí-
íûõ ôàêòîâ;
2) ÷òîáû ñ÷èòàòü ñåáÿ èäåàëüíûì, ïðàâèòåëüñòâó äîñòàòî÷íî
âåðèòü îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè î ïîñëåäñòâèÿõ ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèé.
Ëþáîå ïðåäëîæåíèå ëþäè ïîíèìàþò èíà÷å, ÷åì òîò, êòî åãî
âíîñèò. Ñëåäñòâèÿ:
1) äàæå åñëè âàøå îáúÿñíåíèå íàñòîëüêî ÿñíî, ÷òî èñêëþ÷àåò
âñÿêîå ëîæíîå òîëêîâàíèå, âñå ðàâíî íàéäåòñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé
ïîéìåò âàñ íåïðàâèëüíî;
2) åñëè âû óâåðåíû, ÷òî âàø ïîñòóïîê âñòðåòèò âñåîáùåå îäîá-
ðåíèå, êîìó-òî îí îáÿçàòåëüíî íå ïîíðàâèòñÿ.
4. Ïðèåì ñîçäàíèÿ êîíòðàñòà, ìåæäó èíôîðìàöèåé è ñèòóàöèåé.

Íåêîòîðûå äîëæíîñòíûå ëèöà, ñòàâÿ ïåðåä ïîä÷èíåííûìè áîëüøèå
çàäà÷è è æåëàÿ ïðåäñòàòü â èõ ãëàçàõ ëèáåðàëüíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè,
ðàçûãðûâàþò ïðèìåðíî òàêóþ ìèçàíñöåíó. Äëÿ íà÷àëà äîëãî, ñåðüåç-
íî è ïîäðîáíî ãîâîðÿò î ïðîáëåìàõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøèòü, à
çàòåì âñòàþò, ïîêèäàþò ñâîå “ðóêîâîäÿùåå êðåñëî”, ïîäõîäÿò ïîáëèæå
ê “íàðîäó” è, ïîõëîïûâàÿ êîãî-íèáóäü ïî ïëå÷ó, ñ óëûáêîé äîáàâëÿþò:

— Íó, îðëû, ÷òî íîñû ïîâåñèëè? Íå áåðèòå â ãîëîâó! Äëÿ âàñ ýòî
÷åïóõîâîå äåëî — íà÷àòü è êîí÷èòü!

È êàê ýòî ïðèêàæåòå ïîíèìàòü èñïîëíèòåëþ? Åñëè ïðîáëåìà íå
ñòîèò âûåäåííîãî ÿéöà, òî íè ïîä÷èíåííûé, íè íà÷àëüíèê íå äîëæíû
òðàòèòü íà åå îáñóæäåíèå âðåìÿ è ñèëû. Åñëè æå äîñòîâåðíà ïåðâàÿ
÷àñòü ðå÷è áîññà, ýòî ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå åãî ÷åñòíîñòü è àâòîðèòåò.

5. Ïðèåì ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé íåîïðåäåëåííîñòè,
äâóñìûñëåííîñòè. “Áåðåãèòå ïðèðîäó íàøó — ìàòü âàøó!” —
íàïèñàíî íà ùèòå âîçëå çàãîðîäíîãî øîññå. Â ýòîé øóòêå áîëüøàÿ
äîëÿ ïðàâäû. Ïîðîé òðóäíî îïðåäåëèòü, ïðîâîäèòñÿ ëè óêàçàííûé
ïðèåì ïðåäíàìåðåííî, â ïëàíå ìàíèïóëÿöèè, ëèáî ïî íåãðàìîòíîñòè
èëè, êàê ñåé÷àñ ïðèíÿòî ãîâîðèòü, “â ïûëó äåëîâîé ðèòîðèêè”. Â
ïîñëåäíåì ñëó÷àå ëþáîå ïîñëåäóþùåå îñëîæíåíèå ñèòóàöèè ìîæíî
ñïèñàòü íà òî, ÷òî “íàñ íåâåðíî ïîíÿëè”. Ãàçåòû ÷àñòî ïóáëèêîâàëè
ïîäîáíûå “ðèòîðè÷åñêèå ïåðëû”, ïîäñëóøàííûå íà âñòðå÷àõ
êàíäèäàòîâ â äåïóòàòû ñ èçáèðàòåëÿìè è â ðåïîðòàæàõ ñ ïåðâûõ
ñúåçäîâ íàðîäíûõ èçáðàííèêîâ â íà÷àëå äåâÿíîñòûõ ãîäîâ. “Íàäî ðàñ-
êðåïîñòèòü æåíùèí. Îíè ó íàñ çàìó÷åíû è ýòî çàñëóæèëè”. Äàëüøå—
ïîíèìàé êàê çíàåøü: òî .ëè ðàñêðåïîùåíèÿ çàñëóæèëè, òî ëè ìó÷åíèé,
ò. å. òàê èì è íàäî! (“Âå÷åðíèé Ëåíèíãðàä”, 1990 ã.).

Ìàññó ïðèìåðîâ ïðåäîñòàâëÿþò èññëåäîâàòåëÿì àðìåéñêèå
“þìîðèñòû ïîíåâîëå”. Âîò íåñêîëüêî ïåðëîâ èç èõ ðåïåðòóàðà:

— Ëåéòåíàíò, ïî÷åìó ó âàñ âî âðåìÿ çàíÿòèé ïî ïëàöó îäèíî÷êè
òîëïàìè õîäÿò?
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— ß âàñ íå ñïðàøèâàþ, ãäå âû áûëè. ß ñïðàøèâàþ: îòêóäà âû
èäåòå?
— Ðÿäîâîé Ïîëîâîé!
—ß!
— Ñåãîäíÿ ïîéäåòå ìûòü ïîë â êàçàðìå.
—×åì?
— Òðÿïêîé.
— Êàêîé?
— Ïîëîâîé!
—ß!
È ò. ä. è ò. ï. âñå ñíà÷àëà.
Â ðåçóëüòàòå íåáðåæíîãî õðàíåíèÿ ñòåêëîòàðû è íàðóøåíèÿ
ïðàâèë òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ñâàëèâøèéñÿ ñî ñòåëëàæà
ìåòàëëè÷åñêèé ñîñóä íàíåñ òåëåñíûé óøèá êëàäîâùèêó,
êîòîðûé ïîëó÷èë âìÿòèíó â áîêó è îêàçàëñÿ íåïðèãîäíûì äëÿ
äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ.
Ðàññìîòðåííûé áàðüåð ïîäñòåðåãàåò êàæäîãî, êòî íåäîñòàòî÷íî

ñåðüåçíî îòíîñèòñÿ ê ôîðìóëèðîâàíèþ ñîîáùåíèÿ, íåáðåæíî
ïîäáèðàåò ñëîâà äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîåé ìûñëè.

×åëîâåê ïîéìàë çîëîòóþ ðûáêó è, ïàìÿòóÿ î íåäàëüíîâèäíîñòè
ñòàðóõè, âûðàçèë ñâîå ïîæåëàíèå ñëåäóþùèì îáðàçîì:
— Çîëîòàÿ ðûáêà, ñäåëàé òàê, ÷òîáû ó ìåíÿ âñå áûëî.
— Íåò íè÷åãî ïðîùå, — ìîëâèëà âîëøåáíèöà. — Ñ÷èòàé, ÷òî ó
òåáÿ âñå áûëî.
Â äåëîâîé ïåðåïèñêå, ïðè ñîçäàíèè ðåêëàìíûõ ïèñåì ñëåäóåò

ñîáëþäàòü íåñëîæíûå ïðàâèëà:
• ôðàçû äîëæíû áûòü ïîñòðîåíû â íàñòîÿùåì âðåìåíè

(“Ïðåäëàãàåì âàì ñîâðåìåííîå ñðåäñòâî...”, íî íå “Íàìè áûëè
ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè âíåäðèòü...” — êîãäà ýòî áûëî? Íå
óñòàðåëî ëè âñå ýòî? Íå íàâÿçûâàþò ëè íàì çàëåæàâøèéñÿ
òîâàð? — âïîëíå åñòåñòâåííûå ðåàêöèè);

• åñëè òåêñò äîïîëíÿåòñÿ èëëþñòðàöèÿìè, ôîòîãðàôèÿìè, îíè
äîëæíû ïîêàçûâàòü äèíàìèêó èçìåíåíèé ïðè èñïîëüçîâàíèè
òîâàðà, ïðåïàðàòà (ïðèåì ìîíòàæà: äî è ïîñëå);

• äîñòîèíñòâà òîâàðà, óñëóãè, âîçìîæíîñòåé ôèðìû íå äîëæíû
ïðåóâåëè÷èâàòüñÿ, èáî íåò íè÷åãî õóæå îáìàíóòûõ îæèäàíèé
êëèåíòîâ — ðàçî÷àðîâàííûé ïîñòàðàåòñÿ íèêîãäà ñþäà áîëüøå
íå îáðàùàòüñÿ;

• ââîäíûå òèïà: “Îðäåíà Ëåíèíà è Îêòÿáðüñêîé ðåâîëþöèè,
äâàæäû ëàóðåàò...” è ïðî÷èå ññûëêè íà ïðîøëûå äîñòèæåíèÿ
óæå íå òàê äåéñòâåííû, êàê â ãîäû ñòàãíàöèè è âñåîáùåãî
äåôèöèòà. Ðåïóòàöèþ ôèðìû çàâîåâûâàþò è ïîääåðæèâàþò
òåïåðü èíûìè ñðåäñòâàìè.

6. Îøèáêà èëè óëîâêà — îäíîâðåìåííàÿ îòïðàâêà
ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã äðóãó ñîîáùåíèé. Â íà÷àëå àïðåëÿ 2001 ãîäà
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áûâøèé Ïðåçèäåíò ÑÑÑÐ Ì. Ñ. Ãîðáà÷åâ âñòàë â ðÿäû çàùèòíèêîâ
êàíàëà ÍÒÂ îò âëàñòè, “äóøàùåé ñâîáîäó ñëîâà”. Ãîðÿ÷î âûñòóïàÿ
íà ñòîðîíå æóðíàëèñòîâ, Ìèõàèë Ñåðãååâè÷ çàîäíî ñ ïîäêóïàþùåé
èñêðåííîñòüþ ïîäåëèëñÿ âïå÷àòëåíèÿìè îò ñâîåé ïîåçäêè ïî ãîðîäàì
è âåñÿì Ñèáèðè: “Ìíå ïðîñòûå ëþäè òàê è ãîâîðèëè: «Ñòàëèí ñåé÷àñ
íóæåí!»”

Óïîìÿíóòûå âûøå òåëåæóðíàëèñòû çàíÿëè òàêóþ æå
“ìíîãîëèêóþ” ïîçèöèþ: ñ îäíîé ñòîðîíû, ãåíåðàëüíûé ëîçóíã —
“Ðóêè ïðî÷ü îò ÍÒÂ!”; ñ äðóãîé — ñâîåîáðàçíîå òîëêîâàíèå Óêàçà î
çàùèòå ÑÌÈ îò 1993 ãîäà: Ïðåçèäåíò îáÿçàí âìåøàòüñÿ è çàùèòèòü
òåëåêàíàë îò ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé åãî íîâûõ âëàäåëüöåâ.
Îáðàçíî ãîâîðÿ: “âûòàùè, íå äîòðàãèâàÿñü ãðÿçíûìè ðóêàìè”.

Î íåèñêðåííîñòè ãîâîðÿùèõ íåðåäêî ñâèäåòåëüñòâóþò
ñëåäóþùèå ðàñõîæäåíèÿ, íåñîîòâåòñòâèÿ âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ
ñèãíàëîâ: ñëîâàìè óòâåðæäàåòñÿ îäíî, èíòîíàöèÿ ãîëîñà
ñâèäåòåëüñòâóåò îá îáðàòíîì, ãëàçà, ìèìèêà, òåëîäâèæåíèÿ òàêæå
êîíòðàñòèðóþò ñ íèìè. È âîñïðèíèìàþùèé ïîäîáíûé êîêòåéëü íå
çíàåò, íà ÷òî è êàê ðåàãèðîâàòü. Óìóäðåííûå ñîöèàëüíûì îïûòîì
âñïîìèíàþò, ÷òî ÿçûê òåëà íèêîãäà íå ëæåò, è âíèìàòåëüíî íàáëþäàþò
çà íåâåðáàëüíûìè ñèãíàëàìè (ïîäðîáíî î íèõ — â ñîîòâåòñòâóþùåì
ðàçäåëå), áîëåå äîâåð÷èâûå ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ñëîâàì, à ïîòîì
óäèâëÿþòñÿ, êàê æå ýòî èõ îáìàíóëè.

Âèðòóîçû ìàíèïóëÿöèé ñïîñîáíû îñóùåñòâèòü ïðîâåäåíèå
ïðèåìà â æèçíü îäíîé ôðàçîé, ðàññ÷èòàííîé íà ìîëíèåíîñíûé “óðà-
ýôôåêò”:

“Òîâàðèù àäìèðàë! Ïîæàð íà ìèíîíîñöå «Áåäîâûé» ïîòóøåí
â êîðîòêèå ñðîêè ïóòåì óòîïëåíèÿ”,
7. Ìàíèïóëèðîâàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ïîçèòèâíîé è

íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè. Èçâåñòíî, ÷òî åñëè â íà÷àëå îáùåíèÿ
êîììóíèêàòîð èçëàãàåò èíôîðìàöèþ ïðèÿòíóþ, îæèäàåìóþ åãî
ïàðòíåðîì, à òî è ïðîñòî óñòðàèâàþùóþ åãî ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ,
òî ëåã÷å óñâàèâàåòñÿ è îñòàëüíàÿ ÷àñòü, äàæå åñëè îíà ñîäåðæèò
íåãàòèâíûå èëè ñïîðíûå ìîìåíòû.

Àãåíò ïî ïðîäàæå íåäâèæèìîñòè âåç íà ìàøèíå
ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ è ðàñõâàëèâàë íå òîëüêî äîì,
êîòîðûé ïðåäñòîÿëî îñìîòðåòü, íî è âñå, ìèìî ÷åãî ïðîåçæàëè:
— Âû äàæå ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîæåòå, êàêèå ó íàñ ïîâñþäó
êðàñîòû. À êàêîé êëèìàò! Âî âñåé ñòðàíå íå íàéòè áîëåå çäîðî-
âîãî êëèìàòà! Âû íå ïîâåðèòå, íî çà ïîñëåäíèå ñòî ëåò â ýòîì
ãîðîäêå íå óìåð íè îäèí ÷åëîâåê.
Îäíàêî âîïðåêè åãî ñëîâàì ïðè âúåçäå â ãîðîä èì ïîâñòðå÷àëàñü
ïîõîðîííàÿ ïðîöåññèÿ. Àãåíòà ýòî ñìóòèëî ëèøü íà ñåêóíäó:
— Áåäíÿãà ãðîáîâùèê! Óìåð áåç ðàáîòû ñ ãîëîäó! — âîñêëèêíóë
îí.
Åñëè â õîäå êîììóíèêàöèè íå î÷åíü ÿñíî, êàêàÿ ÷àñòü
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èíôîðìàöèè äëÿ ñîáåñåäíèêà îêàæåòñÿ ïîçèòèâíî âîñïðèíÿòîé, à
êàêàÿ — íàîáîðîò, ýòî îáû÷íî ñïåöèàëüíî âûÿñíÿåòñÿ èíèöèàòîðîì
ñ ïîìîùüþ îáðàòíîé ñâÿçè, óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ. Íî “åñòü ñïîñîá
ëó÷øå”, êàê ñïðàâåäëèâî óâåðÿëà íàñ ðåêëàìà: ñïåöèàëèñòû ñïîñîá-
íû â îäèí è òîò æå òåêñò âëîæèòü èíôîðìàöèþ, ïðèÿòíóþ äëÿ
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ÷èòàòåëåé.

Â àíãëèéñêîì äåòåêòèâíîì ðîìàíå (Äæ. Òýé) ïðèâîäèòñÿ îòðûâîê
èç òàêîé ãàçåòíîé ñòàòüè, ãäå:

...îò äðàìàòè÷åñêèõ ïåðâûõ ñòðîê: “Àïðåëüñêèì âå÷åðîì
ïÿòíàäöàòèëåòíÿÿ äåâî÷êà ïðèøëà äîìîé â îäíîì ïëàòüå è
òóôëÿõ. Îíà óåõàëà èç äîìà â ðàäîñòíîì ïðåäâêóøåíèè êàíèêóë,
è íè÷òî íå îìðà÷àëî...”—è äî ôèíàëüíîãî âçðûâà ðûäàíèé, ýòî
áûëî â ñâîåì ðîäå ñîâåðøåííîå òâîðåíèå, êîòîðîå ïîëíîñòüþ
äîñòèãàëî ïîñòàâëåííîé öåëè. Ñòàòüÿ îòâå÷àëà ñàìûì
ðàçíîîáðàçíûì âêóñàì. Äëÿ èíòåðåñóþùèõñÿ ñåêñîì áûëî
îòñóòñòâèå íà ãåðîèíå îäåæäû; äëÿ ñåíòèìåíòàëüíûõ ëþäåé
áûëî îïèñàíèå åå ïîëóäåòñêîé ïðåëåñòè; äëÿ òåõ, êòî âñåãäà
âñòàâàë íà çàùèòó îáèæåííûõ, — åå áåççàùèòíîñòü; äëÿ
ñàäèñòîâ — ïîäðîáíîñòè ïîáîåâ, êîòîðûì îíà ïîäâåðãàëàñü;
äëÿ íåíàâèäÿùèõ ïðàâÿùèé êëàññ — îïèñàíèå áîëüøîãî áåëîãî
äîìà, îêðóæåííîãî êàìåííîé ñòåíîé, è â öåëîì äëÿ
äîáðîñåðäå÷íûõ àíãëèéñêèõ ÷èòàòåëåé — âûâîä, ÷òî ïîëèöèÿ
áåçäåéñòâóåò, åñëè íå ïî ïðè÷èíå äàâëåíèÿ ñâåðõó, òî ïî ñâîåé
îáû÷íîé ðàñõëÿáàííîñòè, è ÷òî, êîðî÷å ãîâîðÿ, ïðîèçîøëà
Âîïèþùàÿ Íåñïðàâåäëèâîñòü.
Äà, ñî÷èíåíèå âåñüìà èñêóñíî íàïèñàíî...
Î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííîå ÿâëåíèå — òðåáîâàíèå îäíîãî èç

ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè ïðåäîñòàâèòü åìó ïîçèòèâíóþ èíôîðìàöèþ â
òî âðåìÿ, êîãäà íåâîçìîæíî ñêðûòü è íåãàòèâíóþ. Â ýòîì ñëó÷àå
õîðîøèå èçâåñòèÿ ïðîïóñêàþò âïåðåä èëè èñêóñíî âïëåòàþò â íèõ
íåáëàãîïðèÿòíûå — ïðèåì íå íîâûé, íî õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèé
ñåáÿ.

Ìóæ âåðíóëñÿ ñ ðàáîòû è ïî ðàññòðîåííîìó ëèöó æåíû îïðåäå-
ëèë, ÷òî â äîìå íåïðèÿòíîñòè.
— Òîëüêî íå âñòðå÷àé ìåíÿ äðÿííûìè íîâîñòÿìè! Èõ õâàòàåò
íà ðàáîòå.
Æåíà âçÿëà ñåáÿ â ðóêè è äîëîæèëà áîäðûì ãîëîñîì:
— Íà÷íó ñ õîðîøåé íîâîñòè. ×åòâåðî èç ïÿòåðûõ íàøèõ äåòåé
ñåãîäíÿ íå ñëîìàëè íè ðóê, íè íîã.

Áëîêèðîâàíèå èíôîðìàöèè
Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî èíòåãðàëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî áàðüåðà

êîììóíèêàöèè íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå îáùèå
ðåêîìåíäàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ:

• ãîòîâÿñü ÷òî-ëèáî ñîîáùèòü ëþäÿì, âíà÷àëå ñôîðìóëèðóé
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ìûñëè äëÿ ñåáÿ, ïîòîì — äëÿ ïåðåäà÷è äðóãèì;
• ñåðüåçíî ïîäîéäè ê îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè, åå êîäèðîâàíèþ;
• ïðîäóìàé ìàíåðó åå ïðåïîäíåñåíèÿ: ýòî áóäåò ïðèêàç, ïðîñüáà,

îáðàùåíèå çà ñîâåòîì, äîâåðèòåëüíàÿ áåñåäà è ò. ä., à òàêæå
êàíàë ïåðåäà÷è: ñîâåùàíèå ñîòðóäíèêîâ, âûçîâ “íà êîâåð”,
áåñåäà ñ ãëàçó íà ãëàç çà ÷àøêîé ÷àÿ, ñåëåêòîðíàÿ ïåðåêëè÷êà,
ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó, ïèñüìåííîå ðàñïîðÿæåíèå, îáúÿâëåíèå
â ïðèêàçå è ò. ï.;

• îáåñïå÷ü ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè è ðàñêîäèðîâàíèå
ñîîáùåíèÿ, ïðèøåäøåãî îò ïàðòíåðà, óáåäèñü, äîøëà ëè äî
íåãî òâîÿ èíôîðìàöèÿ, êàê îí åå ïîíÿë, îöåíèë è îòðåàãèðîâàë.

Ïðîôåññèîíàëû äàæå áåç ïîäñêàçêè ïñèõîëîãîâ îòäàþò ñåáå îò÷åò
â òîì, ÷òî ÷åëîâåê íå îñòàåòñÿ ðàâíîäóøíûì ïðèåìíèêîì
íåæåëàòåëüíîé èíôîðìàöèè — îí ðàçíûìè ñïîñîáàìè çàùèùàåòñÿ
îò íåå. Îáðàòèìñÿ ê îòðûâêó èç äåòåêòèâíîé ïîâåñòè Àëåêñàíäðû
Ìàðèíèíîé:

×åëîâåê ïîääåðæèâàåò áåñåäó ðîâíî äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà
îíà íå íîñèò óãðîæàþùåãî õàðàêòåðà, ïîêà íå ïðèáëèæàåòñÿ
ê îïàñíîé ÷åðòå. Êàê òîëüêî ýòà ÷åðòà îêàçûâàåòñÿ ñëèøêîì
áëèçêî, íà÷èíàþòñÿ èñòåðè÷åñêèå âûõîäêè, òîëüêî ìîòèâ
ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Ïîäîçðåâàåìûé íà÷èíàåò
êðè÷àòü î ñâîåé çàíÿòîñòè è î òîì, ÷òî òðàòèò äðàãîöåííîå
ðàáî÷åå âðåìÿ íà ãëóïûå ðàçãîâîðû ñ ãëóïûìè ñîòðóäíèêàìè
ãëóïîé ìèëèöèè. Ïîòåðïåâøèå, ÷óâñòâóþùèå çà ñîáîé êàêóþ-
íèáóäü âèíó, íàïèðàþò íà æåñòîêîñòü è áåñ÷åëîâå÷íîñòü
ðàáîòíèêîâ ìèëèöèè, êîòîðûå â òÿæåëûé, òðàãè÷åñêèé ìîìåíò
ëåçóò ñî ñâîèìè ðàññïðîñàìè...
Ïðèøëà ïîðà îïðåäåëèòüñÿ ñ òåì, êàêàÿ èìåííî èíôîðìàöèÿ,

ïî êàêîé ïðè÷èíå è â êàêîé ñèòóàöèè ìîæåò íå äîñòèãíóòü ñîçíàíèÿ
àäðåñàòà. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè,
ïðîñòî ïàññèâíûìè ñëóøàòåëÿìè âîëüíî èëè íåâîëüíî áëîêèðóåòñÿ
èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ:

• ñîäåðæèò êðèòèêó, ïîñÿãàåò íà óáåæäåíèÿ ëè÷íîñòè;
• íàâÿçûâàåò äåéñòâèÿ, îöåíêè, óñòàíîâêè, ïîó÷àåò, äàâèò íà

ëè÷íîñòü, ò. å. ÿâëÿåòñÿ âíóøàþùåé èëè êàæåòñÿ òàêîâîé;
• âûçûâàåò ýìîöèîíàëüíûé äèñêîìôîðò, ïðîâîöèðóåò àãðåññèþ

è ïðî÷èå íåãàòèâíûå ñîñòîÿíèÿ èëè àññîöèèðóåòñÿ ñ íèìè;
• âûãëÿäèò îäíîîáðàçíîé, ìîíîòîííîé, äâóñìûñëåííîé, îòñòàåò

îò èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé;
• íå ó÷èòûâàåò ìîòèâàöèè àäðåñàòà èíôîðìàöèè (îí íàñòðîåí

íåñåðüåçíî, äåëàåò óñòàíîâêó íà êîíôëèêò, ãîòîâ ðèíóòüñÿ â
ñïîð, àãðåññèâåí, íåäðóæåëþáåí);

• êîíòðàñòèðóåò ñ ïñèõè÷åñêèì íàñòðîåì ïàðòíåðà (â äàííûé
ìîìåíò îí ðàññåÿí, îòâëå÷åí, óòîìëåí, ïîäàâëåí, ñêîâàí);

• íå ñîîòâåòñòâóåò òåìïåðàìåíòó ïîëó÷àòåëÿ, åãî èí-
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òåëëåêòóàëüíîìó óðîâíþ, ñòåïåíè åãî îòâåòñòâåííîñòè çà
ïðîèñõîäÿùåå, åãî ñïîñîáíîñòè ê ðèñêó, óìåíèþ ïðèíèìàòü
ðåøåíèå, àíàëèçèðîâàòü ìàòåðèàë, åãî ñàìîîöåíêå.

Íåñêîëüêî èëëþñòðàöèé, ðàñêðûâàþùèõ îñîáåííîñòè
ïðîÿâëåíèÿ ïðèâåäåííûõ âûøå ôàêòîðîâ è îäíîâðåìåííî
ïîçâîëÿþùèõ ÷èòàòåëþ íåìíîãî îòäîõíóòü îò ñåðüåçíîé èíôîðìàöèè.
À êðîìå òîãî — âåñüìà ïîó÷èòåëüíûõ, çàìåíÿþùèõ ñîâåòû,
âûñêàçàííûå ìåíòîðñêèì òîïîì.

Ïîëèöåéñêèé ïîìîã ïüÿíîìó ïîäíÿòüñÿ ñ çåìëè, ñïðîñèë, çàìå-
òèâ ìíîãî÷èñëåííûå ññàäèíû:
— Âû âèäåëè ÷åëîâåêà, êîòîðûé âàñ èçáèë? Ìîæåòå åãî îõàðàê-
òåðèçîâàòü?
— Èìåííî ýòèì ÿ è çàíèìàëñÿ, ïîêà ó íåãî íå êîí÷èëîñü òåðïå-
íèå.

Ñóïðóãè ñìîòðÿò ïî òåëåâèçîðó ïðîãðàììó “Â ìèðå
æèâîòíûõ”. Íà ýêðàíå îáèòàòåëè îêåàíñêèõ ãëóáèí.
— Ñìîòðè, ñìîòðè! — ïðèçûâàåò ìóæ. — Ìîæåò áûòü,
íàó÷èøüñÿ ó ðûá ìîë÷àòü!
— Ñíà÷àëà ñàì íàó÷èñü ó íèõ ïèòü òîëüêî âîäó! — ïàðèðóåò
æåíà.

Äèàëîã ïðèÿòåëåé:
— Ìîÿ æåíà íà êàæäûé äåíü ðîæäåíèÿ òðåáóåò äóáëåíêó.
— È çà÷åì åé ñòîëüêî äóáëåíîê?
— Íå çíàþ, ÿ ïîêà åé íè îäíîé íå êóïèë.

Ðåêîìåíäàöèÿ â ýòîé ñâÿçè ïðåäåëüíî ïðîñòà: ÷òîáû âàøó
èíôîðìàöèþ íå óáèëè íà êîðíþ, íå çàáëîêèðîâàëè ñ ïåðâîé ôðàçû,
íå ïåðåñòàëè ñëóøàòü, ïðåäâàðèòåëüíî ïðîàíàëèçèðóéòå åå, îöåíèòå
ïî ïðèâåäåííûì âûøå êðèòåðèÿì. Ýòî ïîçâîëèò îòñå÷ü áàëëàñòíóþ,
ñòðåññàãåííóþ, íå íåñóùóþ îïðåäåëåííîé íàãðóçêè, âòîðãàþùóþñÿ
â ëè÷íîñòíóþ ñôåðó ñîáåñåäíèêà è ïð. Ñòîèò òîëüêî ÷óòü-÷óòü
çàäóìàòüñÿ, è îòêîððåêòèðîâàííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûìè
òðåáîâàíèÿìè èíôîðìàöèÿ ñìîæåò áëàãîïîëó÷íî ìèíîâàòü ôèëüòðû
àäðåñàòà...

Íåëüçÿ îáîéòè âíèìàíèåì åùå îäíó ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè
îòïðàâèòåëÿ èíôîðìàöèè — øóì.

Øóì, ïîìåõè — ýòî ëþáîå âìåøàòåëüñòâî â ïðîöåññ
êîììóíèêàöèè íà ëþáîì åãî ó÷àñòêå, èñêàæàþùåå ñìûñë ïîñëàííîé
èíôîðìàöèè. Åñëè çàäóìàòüñÿ, áåç ïîìåõ íå îáõîäèòñÿ íè îäèí îáìåí
èíôîðìàöèåé.

Èñòî÷íèêè øóìà:
1. Îðãàíèçàöèîííûå ñîñòàâëÿþùèå (óïîìÿíóòàÿ ðàíåå ãëóáèíà
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êîììóíèêàòèâíîé âîðîíêè, ìíîãîóðîâíåâîñòü, ìàñøòàá
óïðàâëÿåìîñòè ñèñòåìîé, öåíòðàëèçàöèÿ, äèôôåðåíöèàöèÿ,
ðåãëàìåíò è ïð.).

2. Ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè (íîñèòåëè, ïåðåäàò÷èêè, êàíàëû,
ïîñðåäíèêè, ïðèåìíèêè, äåêîäèðîâùèêè). Íåêîòîðûå èç íèõ
òàêæå áûëè ðàññìîòðåíû, îñòàëüíûå ïðåäñòîèò èçó÷èòü.

3. Ôîíåòè÷åñêèå, ëåêñè÷åñêèå, ñåìàíòè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå.
(Îíè áóäóò ðàñêðûòû â ñëåäóþùåì ðàçäåëå — “Áàðüåðû ðå÷è”.)

4. Ñàìîâîëüíîå ïðèâíåñåíèå ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè
äîïîëíèòåëüíîé, íå îòíîñÿùåéñÿ ê äåëó, íåäîñòîâåðíîé
èíôîðìàöèè, äåçèíôîðìàöèè. (Âîçäåéñòâèþ äàííûõ ïîìåõ
áóäåò ïîñâÿùåíà îòäåëüíàÿ ãëàâà.)

5. Âíåøíèå îòâëåêàþùèå ìîìåíòû (íåçíàêîìàÿ îáñòàíîâêà,
íîâûå ëþäè, ïîÿâëåíèå ïîñòîðîííèõ; øóì òðàíñïîðòà,
òåëåôîííûå çâîíêè; ýëåìåíòû âíåøíåãî îáëèêà êîãî-òî èç
ó÷àñòíèêîâ áåñåäû, ïîñòîðîííèå áóìàãè, ëèøíèå äîêóìåíòû
íà ñòîëàõ; ïëîõàÿ àêóñòèêà, äèñêîìôîðòíûå òåìïåðàòóðíûå
óñëîâèÿ, íåóäà÷íîå îôîðìëåíèå èíòåðüåðà ïîìåùåíèÿ, ãäå
ïðîõîäÿò ïåðåãîâîðû, ÷èòàåòñÿ ëåêöèÿ è ò. ä.) — ýòè ôàêòîðû
ëó÷øå äðóãèõ ïîääàþòñÿ ðåãóëèðîâàíèþ.

Ïîñêîëüêó îñíîâó îáùåíèÿ, ëþáîãî âèäà êîììóíèêàöèè
ñîñòàâëÿåò ðå÷ü, åé ìû ïîñâÿòèì ñëåäóþùèé ðàçäåë.
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ÐÀÇÄÅË 2. ÁÀÐÜÅÐÛ ÐÅ×È
— Ñëûøü, Ïåòüêà, à êòî, ïî-òâîåìó,
äóðàê?
— Íó, ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé
âûðàæàåòñÿ òàê, ÷òî äðóãîé åãî ïîíÿòü
íå ìîæåò. Ïîíÿë?
— Íåò.

Íèêîãäà íå óòðà÷èâàþùèé
 àêòóàëüíîñòè àíåêäîò.

Îøèáêè â óñòíîé è/èëè ïèñüìåííîé ðå÷è ñòîëü ñåðüåçíû ïî
ñâîèì íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì, ÷òî ñïîñîáíû îñëîæíèòü ëþáîå
äåëî, äåëîâóþ èëè íåôîðìàëüíóþ âñòðå÷ó, èñïîðòèòü âïå÷àòëåíèå î
÷åëîâåêå. Ìîæíî íå ñïåøà ñîñòàâèòü è îòïðàâèòü äåëüíîå ðåçþìå —
çàÿâêó íà çàìåùåíèå äîëæíîñòè, íî, ïðèäÿ íà ñîáåñåäîâàíèå, ïî-
òåðïåòü ôèàñêî èç-çà íåâíÿòíîé, íåóâåðåííîé, çàñîðåííîé ðå÷è,
íåïðèÿòíûõ èíòîíàöèé. Ýòîãî ìîæíî è íóæíî èçáåæàòü, ó÷òÿ
ðåêîìåíäàöèè ëèíãâèñòîâ è ïñèõîëîãîâ. Èì ìû è îòâåëè ýòîò ðàçäåë
êíèãè.

Ïðîáëåìû ïîòåðü íà êàíàëàõ èíôîðìàöèè ïî âèíå ãîâîðÿùåãî
èëè ïèøóùåãî ÷åëîâåêà ìû ÷àñòè÷íî çàòðàãèâàëè â ïðåäûäóùåé ãëàâå.
Ïðèøëà ïîðà çàíÿòüñÿ âïëîòíóþ òåì, ÷òî â ñåðüåçíûõ êíèãàõ ïî
ïñèõîëîãèè íàçûâàþò ýôôåêòîì äèñïåðñèè (îò ëàòèíñêîãî — “ðàññå-
ÿííûé”, “ðàññûïàííûé”), ò. å. ïðè÷èíàìè ñóáúåêòèâíûõ èñêàæåíèé,
ïîòåðü èíôîðìàöèè.

Äëÿ ïóùåé óáåäèòåëüíîñòè ïîêàæåì ìàñøòàáû ýòèõ
íåæåëàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé. Âîçüìåì çà 100 % òó èíôîðìàöèþ,
êîòîðóþ ÷åëîâåê íàìåðåâàëñÿ ïåðåäàòü äðóãîìó. Ñàì îí â ñîñòîÿíèè
îôîðìèòü ñëîâåñíî ëèøü 90 % èç ýòîãî îáúåìà, îäíàêî â ðåàëüíîé
æèçíè îçâó÷èâàåò òîëüêî 80 % (îñòàëüíîå îñòàåòñÿ âî âíóòðåííåé
ðå÷è). ×åì äàëüøå, òåì áîëüøå ïîòåðè: èç ñêàçàííîãî ñîáåñåäíèê
ñëûøèò 70 %, ïîíèìàåò 60 %, â ïàìÿòè îòêëàäûâàåòñÿ îêîëî 25 %.
Âîò òàêîâû ñðåäíèå ðàçìåðû äèñïåðñèîííûõ ïîòåðü ïðè
öåëåíàïðàâëåííî ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè.

Åñëè ýòî ïðîèñõîäèò â áûòîâîì, íåôîðìàëüíîì îáùåíèè, ïîòåðè
ìîæíî êîìïåíñèðîâàòü, ïîïðîñèâ ïàðòíåðà ïîâòîðèòü ïðîïóùåííîå,
íåäîïîíÿòîå. Íî â õîäå äåëîâîãî îáùåíèÿ, ïðè âåäåíèè íàïðÿæåííûõ
ïåðåãîâîðîâ, êîãäà âàæíî êàæäîå ïåðåäàâàåìîå ñëîâî, — ëþáûå
ïîòåðè, èñêàæåíèÿ ÷ðåâàòû íåïðåäñêàçóåìûìè ïîñëåäñòâèÿìè. È â
ýòèõ óñëîâèÿõ íå âñåãäà ìîæíî ïðîäóáëèðîâàòü ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè
(õîòÿ áû èç-çà ïðîöåññóàëüíûõ, ïðîòîêîëüíûõ îãðàíè÷åíèé è
çàïðåòîâ).

Ïîòåðè ñëó÷àþòñÿ èç-çà íåçíàíèÿ èëè íåóìåíèÿ ïðåîäîëåòü
ñïåöèôè÷åñêèå ðå÷åâûå áàðüåðû. Íàì ïðåäñòîèò ðàññêàçàòü îá èõ
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ñóùåñòâîâàíèè è ïðîÿâëåíèÿõ, à òàêæå ïî âîçìîæíîñòè ïðåäóïðåäèòü
òèïè÷íûå îñëîæíåíèÿ è îøèáêè. Ìû íå çàòðàãèâàåì ñëó÷àè
íåïîíèìàíèÿ ñóòè âîïðîñà ëþäüìè, ãîâîðÿùèìè íà ðàçíûõ ÿçûêàõ,
— ïðîáëåì õâàòàåò è ó ñîîòå÷åñòâåííèêîâ, óáåæäåííûõ â ñîáñòâåííîé
ãðàìîòíîñòè. À âåäü íå çðÿ Âîëüòåð çàìåòèë:

“Âûó÷èòü íåñêîëüêî ÿçûêîâ — äåëî îäíîãî èëè äâóõ ëåò;
à ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ãîâîðèòü íà ñâîåì ÿçûêå êàê ñëåäóåò, íàäî

ïîëæèçíè”.
Ìíîãèõ îøèáîê è íåäîðàçóìåíèé ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü, åñëè

áû âñòóïàþùèå â äåëîâîå è íåôîðìàëüíîå îáùåíèå áîëåå óâàæèòåëüíî
îòíîñèëèñü ê îðôîýïèè, ò. å. ïðèäåðæèâàëèñü ïðàâèë, ñîáëþäàëè
íîðìû ïðîèçíîøåíèÿ ñëîâ, ïîñòàíîâêè óäàðåíèé è ò. ä. Ñîâðåìåííûì
ïðîáëåìàì ýòîé íàóêè ïîñâÿùåíà î÷åíü àêòóàëüíàÿ ðàáîòà Ë.
Âåðáèöêîé “Äàâàéòå ãîâîðèòü ïðàâèëüíî”. Â ãàçåòå “Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêèå âåäîìîñòè” åñòü âåñüìà ïîëåçíàÿ ðóáðèêà “ßçûê íàø”,
ãäå àêòóàëüíûå ïðîáëåìû, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðóññêîãî ÿçûêà
îáñóæäàþò ó÷åíûå-ëèíãâèñòû, ïðåïîäàâàòåëè Ïåòåðáóðãñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

Íàøà çàäà÷à ëåæèò â íåñêîëüêî èíîé ïëîñêîñòè: íà ãðàíè
ïñèõîëèíãâèñòèêè è ïðîáëåì êîììóíèêàöèè. È öåëü äàííîãî ðàçäåëà
— ïîêàçàòü, êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ íàñòóïàþò â
ðåçóëüòàòå íåóäà÷íîãî âûñêàçûâàíèÿ îäíîãî èç ñîáåñåäíèêîâ.

Áàðüåðîâ óñòíîé ðå÷è òàê ìíîãî, ÷òî èõ ïðèøëîñü ðàçáèòü íà
òðè ãðóïïû:

• ôîíåòè÷åñêèå;
• ñåìàíòè÷åñêèå;
• ñòèëèñòè÷åñêèå.

Ãëàâà 1. ÁÀÐÜÅÐÛ ÐÅ×È, ÑÂßÇÀÍÍÛÅ Ñ ÔÎÍÅÒÈÊÎÉ
Êàê èçâåñòíî, ôîíåòèêà çàíèìàåòñÿ àêóñòè÷åñêèìè è

ôèçèîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ðå÷è. Íåçíàíèå åå çàêîíîâ,
ïðåíåáðåæåíèå åå òðåáîâàíèÿìè çàòðóäíÿþò ïðîöåññ ïåðåäà÷è è
ïðèåìà èíôîðìàöèè. Ðàçáåðåì íåêîòîðûå èç âîçíèêàþùèõ îøèáîê.

Îøèáêè â ïðîèçíîøåíèè ñëîâ è ïîñòàíîâêå óäàðåíèé
(àêöåíòóàöèè)

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, íè îäíà îáëàñòü ÿçûêà íå õà-
ðàêòåðèçóåò óðîâåíü êóëüòóðû ÷åëîâåêà òàê, êàê ïðîèçíîøåíèå
(âîñïðîèçâåäåíèå çâóêîâ è ñëîâ) è ïîñòàíîâêà óäàðåíèÿ.

Êàê áû íàñ íè ó÷èëè â øêîëå èëè ñ ïîìîùüþ ðàäèîïåðåäà÷ î
ðóññêîì ÿçûêå, èñêàæåíèÿ ñëîâ ïðîäîëæàþò ðåçàòü ñëóõ. Íå óñïåëè
óñòàðåòü àíåêäîòû, âîçíèêøèå íà áàçå ñëîâåñíûõ èçûñêîâ Ë. È.
Áðåæíåâà, êàê êóðüåçû íà÷àëè íàì ïîäáðàñûâàòü íàðîäíûå äåïóòàòû.
Òîãäà æå, â êîíöå 80-õ ãîäîâ, ïîÿâèëàñü ÷àñòóøêà, íà÷èíàâøàÿñÿ òàê:
“Ñëîâî ëîæèòü âìåñòî êëàñòü ïðîèçíîñèò íàøà âëàñòü...” À ïîòîì



106

íàðîä îò äóøè ïîèçäåâàëñÿ íàä ãëàãîëàìè “íà÷àòü”, “óãëóáèòü”,
“îáëåã÷èòü” è èì ïîäîáíûìè, çàçâó÷àâøèìè ïî-íîâîìó áëàãîäàðÿ
íåâåðíî ïîñòàâëåííîìó óäàðåíèþ. Èçóìëÿëà âñåõ è áåñïîìîùíîñòü
ïåðâîãî Ïðåçèäåíòà ÑÑÑÐ ïðè ïðîèçíåñåíèè íàçâàíèÿ ñòðàíû
Àçåðáàéäæàí è ôàìèëèè Ãåíåðàëüíîãî ñåêðåòàðÿ ÎÎÍ Ïåðåñà äå
Êóýëüÿðà. Ïî÷òè äåñÿòîê ëåò âûñøèå äîëæíîñòíûå ëèöà ñòðàíû íå
óñòàþò íàñ ïîðàæàòü: “Îãðàíè÷èëèñü ñòðîãèìè âûãîâîðàìè (óäàðåíèå
íà ïåðâîì ñëîãå) è âûãîâîðàìè (óäàðåíèå íà ïðåäïîñëåäíåì ñëîãå)”,
— çàÿâèë â ñâîåì âûñòóïëåíèè îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé òàìîæåííîé
ñëóæáû ñòðàíû â ôåâðàëå 1998 ãîäà. “Òåëåâèäåíèå îïëàêèâàåò âñÿêèõ
Ìàñþêîâ”, — ïðîçâó÷àëî ñ âûñîêîé òðèáóíû ïàðëàìåíòà (ðå÷ü øëà
îá èçâåñòíîé òåëåæóðíàëèñòêå Åëåíå Ìàñþê), è ýòî âûðàæåíèå
îñòàâèëî âïå÷àòëåíèå áåñòàêòíîñòè, áåçãðàìîòíîñòè, âóëüãàðíîñòè,
êîðî÷å —.âñåãî, ÷òî íå óêðàøàåò íàðîäíîãî èçáðàííèêà.

Áîëåå äåñÿòèëåòèÿ íàçàä íàøè èçâåñòíûå ñàòèðèêè Â.
Êîíñòàíòèíîâ è Á. Ðàöåð íàïèñàëè ñòèõîòâîðåíèå “Âñòðå÷à ñ
êàíäèäàòîì”. Ôðàãìåíò èç íåãî ïîñëóæèò èëëþñòðàöèåé ê
ðàçáèðàåìûì îøèáêàì.

Ìûñ êàíäèäàòîì â äåïóòàòû Âñòðå÷àëèñü â æýêå íîìåð ïÿòü, È
âñå, ÷òî ãîâîðèë îðàòîð, Òî÷ü-â-òî÷ü ðåøèëè çàïèñàòü:

“ß â äâóõ ñëîâàõ äîëÎæó âêðàòöå:
Ðàáîòû — âîç, ïðîáëåì — ãîðà,
Ïîðà íàì, áðàòöû, ðàçîáðàòüñÿ,
Ñ êåì ìû ïîéäåì íà âûáîðÀ!
Ïðîñ÷åòû ìîæíî óñóãóáèòü
È îêàçàòüñÿ íà ìåëè,
Íàì íàäî âñå êîíöû îòðóáÈòü,
×òîá óïåðåä èäòè ìîãëè!”
È âîò â òàêîì ïðèìåðíî ñòèëå
Îí èçúÿñíÿëñÿ öåëûé ÷àñ,
À ìû ñèäåëè è ãðóñòèëè,
È ðîäèëàñü ìûñëÿ ó íàñ:
Ïîñêîëüêó íàì ÿçûê äîðîæå
Êîñíîÿçû÷íîé áîëòîâíè,
Ìû çà òàêîãî â óðíó ëîæèòü
Ñâîè íå áóäåì áþëëåòíè!
Â äåëîâîì îáùåíèè ðàçäðàæàåò íå òîëüêî íåïðàâèëüíîå

ïðîèçíåñåíèå ñëîâ, íî è ýêëåêòè÷íîå ñî÷åòàíèå âóëüãàðèçìîâ,
ïðîñòîðå÷èÿ ñ èíîñòðàííûìè ñëîâàìè. Ïîçâîëèì ñåáå ïðèâåñòè â
êà÷åñòâå ïðèìåðà óæå íå àíåêäîò, à âûñêàçûâàíèå îäíîãî èç
ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæäåíèÿ, êàíäèäàòà íàóê: “ß òàì áûë è èõíþþ
ýêñïîçèöèþ âèäåë, âîò â òàêîé òðàíñêðèïöèè è ïðèêèíüòå äàëüøå”.
Ýòî óæå îãðîìíûé øàã âïåðåä â ñðàâíåíèè ñ ìèøåíüþ ñàòèðû ðóññêèõ
êëàññèêîâ — ñìåñüþ ôðàíöóçñêîãî ñ íèæåãîðîäñêèì! È êàêîå
íåèçãëàäèìîå âïå÷àòëåíèå î ãîâîðÿùåì îñòàâëÿåò!
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Êàçàëîñü áû, íå òàê óæ ñòðàøíî, åñëè ÷åëîâåê íåâåðíî ïîñòàâèò
óäàðåíèå â ñëîâå, — òîëüêî ñëóõ ðåæåò. Òàê, äà íå ñîâñåì. Ìîëîäîé
äèêòîð ðàññêàçûâàë, â êàêîå çàìåøàòåëüñòâî ïðèâåëî åãî ÷òåíèå òåêñòà
óòðåííèõ íîâîñòåé. Íà÷àâ îçâó÷èâàòü ëåæàùèé ïåðåä íèì òåêñò:
“Øàõòåðû Íîðèëüñêà âîçîáíîâèëè çàáàñòîâêó èç-çà ïðîâîëî÷åê...”
(óäàðåíèå íà ïåðâîì ñëîãå), îí â çàìåøàòåëüñòâå îñòàíîâèëñÿ,
ðàçìûøëÿÿ, ñòîèëî ëè ñðûâàòü ðàáîòó èç-çà òàêèõ òåõíè÷åñêèõ
ìåëî÷åé, ïîòîì îïîìíèëñÿ, ïîíÿâ ñîáñòâåííóþ îøèáêó, è ïðî÷èòàë
çàíîâî, ñ óäàðåíèåì íà òðåòüåì ñëîãå: “ïðîâîëî÷åê”.

Åùå îäèí ïðèìåð èç æèçíè: íà âèòðèíå àïòåêè ñðåäè äðóãèõ
ëåæàë ïðåïàðàò “íåãðàì”. Îäèí èç ïîñåòèòåëåé èçóìèëñÿ è íå
óäåðæàëñÿ îò âîçìóùåíèÿ:
— Äî ÷åãî äîøëè! Íåãðàì ñïåöèàëüíîå ëåêàðñòâî âûïóñêàþò!
À óâåðÿëè, áóäòî èõ îðãàíèçì è áîëåçíè íè÷åì îò íàøèõ íå îòëè-
÷àþòñÿ...
Íåñêîëüêî ðåæåò ñëóõ, íî èìååò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå

ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàññòàíîâêà óäàðåíèé. Ó þðèñòîâ ïðèíÿòî ñòàâèòü
óäàðåíèå íà âòîðîì ñëîãå â ñëîâàõ “âîçáóæäåíî”, “îñóæäåííûé”, ó
íåêîòîðûõ ïñèõîëîãîâ — íà ïåðâîì ñëîãå â ñëîâå “ìûøëåíèå”.

Ñîâðåìåííîìó äåëîâîìó ÷åëîâåêó íå ïîìåøàåò èìåòü â êàáèíåòå
îðôîýïè÷åñêèé ñëîâàðü, ñîñòàâëåííûé ñïåöèàëèñòàìè ïî ðàññòàíîâêå
óäàðåíèé — àêöåíòîëîãàìè. È òîãäà óäàñòñÿ èçáåæàòü íåêîòîðûõ
îøèáîê, ñïîñîáíûõ ñíèçèòü âïå÷àòëåíèå îò âûñòóïëåíèÿ èëè äèàëîãà.
Äëÿ ñïðàâêè: “Ñëîâàðü òðóäíîñòåé ïðîèçíîøåíèÿ è óäàðåíèÿ â
ñîâðåìåííîì ðóññêîì ÿçûêå”, ïîäãîòîâëåííûé äîêòîðîì
ôèëîëîãè÷åñêèõ íàóê Ê. Ñ. Ãîðáà÷åâè÷åì â Èíñòèòóòå
ëèíãâèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÐÀÍ, âûøåë èç ïå÷àòè íå òàê äàâíî.
Ñëîâàðü ñîäåðæèò îêîëî 12 òûñÿ÷ ñëîâ — ñîëèäíûé çàïàñ äëÿ
÷åëîâåêà, çàáîòÿùåãîñÿ î ñâîåì èìèäæå. .

Îäíîé èç ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ïðåñòàðåëûå ðóêîâîäèòåëè íàøåé
ñòðàíû âðåìåí çàñòîÿ íå ìîãëè äîíåñòè ìûñëè äî ïðîñòîãî íàðîäà,
áûëî íàðóøåíèå àðòèêóëÿöèè. Ñîâåòñêèå ëþäè ñâÿçûâàëè äàííûé
íåäîñòàòîê íå ñòîëüêî ñ íèçêèì èíòåëëåêòîì, ñêîëüêî ñ
ìàðàçìàòè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì âîæäåé, îäíàêî ïðè ýòîì íå
ñî÷óâñòâîâàëè, ñêîðåå ðàçâëåêàëèñü.

— Ïðàâäà ëè, ÷òî Áðåæíåâó ñîáèðàþòñÿ ïðèñâîèòü çâàíèå ãåíå-
ðàëèññèìóñà?
— Ïðàâäà. À åñëè îí ýòî ñëîâî åùå è âûãîâîðèò, òî åìó òàêæå
ïðèñâîÿò çâàíèå íàðîäíîãî àðòèñòà ÑÑÑÐ.
×òî êàñàåòñÿ ëþäåé, ÷üÿ ðàáîòà íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ

äåëîâûì îáùåíèåì, óñòíûìè âûñòóïëåíèÿìè, òî ïðèõîäèòñÿ
ïðèçíàòü: îíè òîæå âûíóæäåíû ïðåîäîëåâàòü íåìàëî òðóäíîñòåé,
âîçíèêøèõ íà ïî÷âå àðòèêóëÿöèè. Âîò óæå íå àíåêäîò, à áûëü.
Âûïóñêíèê þðôàêà áûë íàïðàâëåí íà ñòàæèðîâêó â ïðàêòè÷åñêîå
ïîäðàçäåëåíèå ÌÂÄ. Îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé, ïðèñìîòðåâøèñü ê
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íîâè÷êó, ïðèçíàë åãî ãðàìîòíûì, òîëêîâûì, áûñòðî îðèåíòè-
ðóþùèìñÿ â îáñòàíîâêå è ïîïðîñèë îá óñëóãå: íàáðîñàòü äëÿ íåãî íà
îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ îò÷åòíûé äîêëàä. Ïîëó÷èâ ãîòîâóþ
ðóêîïèñü, ïåðåä ñîâåùàíèåì øåô ðåøèë ïî÷èòàòü åå âñëóõ.

— Íàäî ïîêàòàòü íà ÿçûêå âñå, ÷òî òû ìíå ïîíàïèñàë. Òàê,
ýòî âñòóïëåíèå... Òóò âñå ÿñíî... Èäåì äàëüøå... Èíäå.. èäíå...
Ôó, ÷åðò!
— Èäåíòèôèêàöèÿ, — ïîäñêàçàë ñòàæåð.
— Ïîíÿë, íå äóðàê... Èäåôè... Èíäåíôè... Äà âûáðîñè òû ýòî
ñëîâî!
Íåëüçÿ íå ñêàçàòü è î ëþäÿõ, íå áîÿùèõñÿ ïîäîáíûõ òðóäíîñòåé,

áîëåå òîãî — ñàìîñòîÿòåëüíî ñîçäàþùèõ èõ è ñìåëî øòóðìóþùèõ
.ïðåãðàäû ýêçîòè÷åñêèõ ñëîâîñî÷åòàíèé. Îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé
òåàòðà ïðèãëàøàë íà ïðåäñòàâëåíèå â äåíü Ñâÿòîãî Âàëåíòèíà, îáåùàÿ
ó÷àñòíèêàì “êàðíàâàëèçîâàííîå øîó”. Îí ïðîèçíåñ ýòî áåç çàïèíêè,
î÷åâèäíî, íàäåÿñü, ÷òî êàæäûé ñìîæåò ïîâòîðèòü. Îäíàêî
íà÷èíàþùèé äèêòîð, ïûòàâøèéñÿ ÷èòàòü îò÷åò î ïðåäñòàâëåíèè â
óòðåííèõ íîâîñòÿõ íà ñëåäóþùèé äåíü, çàïíóëñÿ. Êàê èçâåñòíî,
áîëüøèì íà÷àëüíèêàì íå ñ ðóêè ñîñòàâëÿòü òåêñòû äîêëàäîâ è
âûñòóïëåíèé íà çëîáó äíÿ. È íå âñåãäà ó íèõ åñòü âðåìÿ îçíàêîìèòüñÿ
ñ ïîäãîòîâëåííîé äëÿ íèõ èíôîðìàöèåé, ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ ÷èòàòü
ñ ëèñòà. È âîò îäèí ãóáåðíàòîð, ïðîèçíîñÿ ðå÷ü ïî íàïèñàííîé
ðåôåðåíòàìè áóìàæêå, ñëîìàëñÿ íà ñëîâå “òîòàëèòàðèçì” è, êîãäà åãî
âçãëÿä íàòêíóëñÿ íà íåãî åùå ðàç, ãðàäîíà÷àëüíèê ñäåëàë
íåîïðàâäàííî äëèííóþ ïàóçó, ñîáðàëñÿ ñ äóõîì è òîëüêî ïîñëå ýòîãî
ïîøåë íà øòóðì. Ïîëó÷èëîñü íå ñîâñåì ãëàäêî.

Ðåêîìåíäàöèÿ èñïûòûâàþùèì ïîäîáíûå çàòðóäíåíèÿ:
ïðîñìàòðèâàéòå ìàòåðèàë çàðàíåå, çàìåíÿéòå òðóäíî âûãîâàðèâàåìûå
ñëîâà áîëåå äîñòóïíûìè, ïðèâû÷íûìè, èíîñòðàííûå — ðóññêèìè.

Âëàäåíèå àðòèêóëÿöèåé îáåñïå÷èâàåò îò÷åòëèâîå ïðîèçíåñåíèå
ñëîâ. Ðàçóìååòñÿ, íå ó êàæäîãî ðå÷ü ïîñòàâëåíà òàê, êàê ó âûïóñêíèêîâ
òåàòðàëüíûõ àêàäåìèé. Ëþäè ñîãëàñíû ïðîñòèòü íåêîòîðûå
øåðîõîâàòîñòè, åñëè äåëî íå äîõîäèò äî ïóòàíèöû â âîñïðèÿòèè
áëèçêèõ ïî çâó÷àíèþ ñëîâ, íàïðèìåð: “ÿùåð” — “ÿùóð”, “êëþ÷è” —
“âêëþ÷è”, “òåëî” — “äåëî”, “çàáîð” — “çàïîð”, “çàòîð” — “çàäîð” è
ò. ï. Íåîáõîäèìî åùå ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü èñêàæåíèÿ âîñïðèÿòèÿ
ñëîâ çà ñ÷åò èõ ñëèÿíèÿ ïðè íåäîñòàòî÷íî ÷åòêîì ïðîèçíåñåíèè è
ïðåíåáðåæåíèè ê ðàññòàíîâêå àêöåíòîâ è ïàóç. Ãîâîðÿùèé â ñèëàõ
ïðåäóïðåäèòü âîçìîæíûé êîíôóç, ïðåäâàðèòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàâ
òåêñò ðå÷è åùå è ñ ýòèõ ïîçèöèé.

Ìåæäó áîãàòîé äàìîé è õóäîæíèêîì ïðîèçîøåë òàêîé “îáìåí
ìíåíèÿìè”:
Äàíà: ß õîòåëà áû èìåòü ïîðòðåò ìîåãî ñûíà — ãèìíàçèñòà.
Íî òàê êàê îí áîëåí è íå â ñèëàõ ïðèåçæàòü íà ñåàíñû, òî íå
ìîæåòå ëè âû ñàìè íàïèñàòü ïîðòðåò ñî ñëîâ?
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Õóäîæíèê: Èçâèíèòå, ñóäàðûíÿ, ñ îñëîâ ÿ íå ïèøó ïîðòðåòîâ.
Åùå îäèí ôàêòîð, ñïîñîáíûé íåãàòèâíî âîçäåéñòâîâàòü íà

àðòèêóëÿöèþ, — ñòðåññîâîå ñîñòîÿíèå ãîâîðÿùåãî. Êîãäà ÷åëîâåê íå
â ñèëàõ ïðåîäîëåòü âîëíåíèå, åãî ðå÷ü ìîæåò ïðåîáðàçèòüñÿ äî
íåóçíàâàåìîñòè. Îäíè ïðèíèìàþòñÿ áóáíèòü ñåáå ïîä íîñ, íå îòðûâàÿ
âçãëÿäà îò áóìàæêè ñ òåêñòîì; äðóãèå ãëîòàþò ñëîâà; èçëèøíå âîçáóæ-
äåííûå ãîâîðÿò ñëèøêîì áûñòðî, áóäòî çàõëåáûâàÿñü, òàê ÷òî
ñëóøàòåëè ïåðåñòàþò óëàâëèâàòü, ãäå êîí÷àåòñÿ îäíà ìûñëü è
íà÷èíàåòñÿ äðóãàÿ. Ýòèì ëþäÿì íåîáõîäèìà íå ñòîëüêî ðàáîòà íàä
ðå÷üþ, ñêîëüêî òðåíèðîâêà ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè. Ó òåõ, êòî
÷àñòî âûñòóïàåò, ñïåöèàëüíûå óïðàæíåíèÿ ìîæåò çàìåíèòü ñàìà
ïðàêòèêà. Îñòàëüíûì íåîáõîäèìà àóòîãåííàÿ òðåíèðîâêà, äîïîë-
íÿåìàÿ ïðîñëóøèâàíèåì àóäèîçàïèñåé ñâîåé ðå÷è.

Áàðüåðû íà áàçå ÷àñòîòíûõ õàðàêòåðèñòèê ãîëîñîâ,
òîíàëüíîñòè

Êàê ãîâîðèë îäèí èç ïåðñîíàæåé êèíîôèëüìà “ÒÀÑÑ
óïîëíîìî÷åí çàÿâèòü...”: “Äîêëàä õîðîøî ïîñòàâëåííûì ãîëîñîì
êîòèðóåòñÿ ïîðîé áîëüøå, ÷åì âîéñêîâàÿ îïåðàöèÿ”. Îäíàêî íå âñåì
ïî ñðåäñòâàì êîððåêòèðîâàòü ñâîé ãîëîñ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèñòîâ-
èìèäæìåéêåðîâ. Ïîýòîìó çàéìåìñÿ ñàìîàíàëèçîì. Äëÿ íà÷àëà
îáðàòèìñÿ ê ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé ïñèõîëèíãâèñòîâ. Èçâåñòíûé
àìåðèêàíñêèé ôîíåòèê Äæåôôðè Äæàêîáè ïðèâåë äàííûå,
ïðåäîñòåðåãàþùèå îáëàäàòåëåé ãîëîñîâ ðàçëè÷íîé òîíàëüíîñòè îò
íåïðèÿòèÿ ïàðòíåðàìè. Ïî åãî ñëîâàì, áîëåå âñåãî ðàçäðàæàþò
“ñêóëÿùèå, æàëîáíûå, âîð÷ëèâûå” íîòêè (44 %), âûñîêèå, âèçãëèâûå
(16 %), ãðîìêèå è ðåçêèå (12 %), áîðìî÷óùèå (11 %), “ïëîñêèå”,
ìîíîòîííûå (4 %) è, íàêîíåö, ñèëüíûé àêöåíò (2 %).

Êàæäûé ïî ñåáå çíàåò, êàê óòîìèòåëüíî ñëóøàòü ãîâîðÿùåãî
ñëèøêîì âûñîêèì èëè ñëèøêîì íèçêèì ãîëîñîì. Ðàññêàçûâàþò, ÷òî
àìåðèêàíñêèå òåëåçðèòåëè, ïîñìîòðåâ ÷óòü áîëåå ïåðâîé ñîòíè ñåðèé
“Ñàíòà-Áàðáàðû”, ïîòðåáîâàëè óáðàòü àêòðèñó, èñïîëíÿâøóþ ðîëü
Ìýðè (ïåðâîé ïîäðóãè Ìåéñîíà), ëèøü èç-çà åå ñëèøêîì íèçêîãî
ãîëîñà. Îáîñíîâûâàëè îíè ñâîå òðåáîâàíèå äèññîíàíñîì — ïëîõîé
ñî÷åòàåìîñòüþ íåæíîãî ëè÷èêà äåâóøêè ñ ãðóáîâàòûìè ÷àñòîòàìè
çâó÷àíèÿ åå ãîëîñà. Ïðèøëîñü ñöåíàðèñòàì ââîäèòü ýïèçîä ãèáåëè
ãåðîèíè.

Òåëåâèçèîííûå ðåêëàìíûå ðîëèêè, ñíÿòûå çà ðóáåæîì, íî
îçâó÷åííûå ó íàñ, ïîðîé âûçûâàþò ðàçäðàæåíèå. Òðóäíî ñêàçàòü, êàê
ïîäáèðàþòñÿ àêòåðû äëÿ çàêàäðîâîãî äóáëèðîâàíèÿ (åñòü ïîäîçðåíèå,
÷òî ïî âíåøíåì ó ñõîäñòâó ñ ðåêëàìíîé ìîäåëüþ íà ýêðàíå) è ñäàâàëè
ëè îíè â òåàòðàëüíûõ âóçàõ òåõíèêó ðå÷è, íî ôàêò åñòü ôàêò: ìíîãèå
çðèòåëè íå òîëüêî íå âîñïðèíèìàþò ñìûñë òåêñòà, íî è ñ äîñàäîé
ïåðåêëþ÷àþò ïðîãðàììû, êîãäà ñëûøàò ñâèñòÿùèå, æóææàùèå,
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ïðè÷ìîêèâàþùèå èëè èíòèìíî øåï÷óùèå æåíñêèå ãîëîñà. Ìóæñêèå
ïîäáèðàþòñÿ ãîðàçäî óäà÷íåå, íî îíè íå â ñîñòîÿíèè “ñäåëàòü ïîãîäó”
íà òåëåâèäåíèè: ÷óòü ëè íå àêñèîìîé ñ÷èòàåòñÿ çàâèñèìîñòü óñïåõà
ðåêëàìû îò ïðèñóòñòâèÿ íà ýêðàíå ïðèâëåêàòåëüíîé äåâóøêè. Ñïîðèòü
ñ ýòèì òðóäíî, òåì áîëåå ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèé ïñèõîëîãè÷åñêèé
ôåíîìåí òóò ðàáîòàåò áåçîòêàçíî. Íî äëÿ ÷åãî çàêàäðîâûé æåíñêèé
ãîëîñ ïîíèæàòü äî èíòèìíîãî øåïîòà, ðàññêàçûâàÿ î êóõîííîì
êîìáàéíå, ïûëåñîñå èëè ñòèðàëüíîì ïîðîøêå, ïîíÿòü òðóäíî. À
ñëóøàòü èçî äíÿ â äåíü, äåñÿòêè ðàç — åùå òðóäíåå. Âîò òàê âîçíèêàåò
áàðüåð îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé íà ïî÷âå îäíîé ëèøü òîíàëüíîñòè ðå÷è.
Èòîã çàêîíîìåðåí. Êàê îòìåòèëè íàøè þìîðèñòû: “Íà áëàãîïîëó÷íîì
è ñûòîì Çàïàäå ðåêëàìà — äâèãàòåëü òîðãîâëè. Ó íàñ — âîçáóäèòåëü
ðàçäðàæåíèÿ”.

Ïðîèçíåñåíèå ñëîâ “â íîñ”, èëè ãíóñàâîñòü, ïî äàííûì
Èíñòèòóòà ãîëîñà (ÑØÀ), ðàçäðàæàåò äî 70 % ñëóøàòåëåé: îíè
ïðèçíàëèñü, ÷òî ñòðåìèëèñü ñâåðíóòü è íåîïðàâäàííî áûñòðî
çàâåðøèòü äåëîâóþ áåñåäó, íå â ñèëàõ âíèìàòü äàëåå ïîäîáíûì çâóêàì.
Íî ÷òî äåëàòü, êîëü òàêîé ãîëîñ Áîã äàë?

Ñïåöèàëèñòû ñîâåòóþò ïîòðåíèðîâàòüñÿ ãîâîðèòü ñ
ðàññëàáëåííîé íèæíåé ÷åëþñòüþ, äîñòàòî÷íî øèðîêî îòêðûâàÿ ðîò.
Åñòü è ñïåöèàëüíûå óïðàæíåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî äåëàòü
èíäèâèäóàëüíî, — ñì. òðåíèíã íèæå.

Âèçãëèâûé ãîëîñ áûñòðî óòîìëÿåò ïàðòíåðà, à òàêæå ñíèæàåò
äîâåðèå ê ñëîâàì ãîâîðÿùåãî, èç-çà íèõ ÷åëîâåêà ìîãóò îöåíèòü êàê
ëåãêîìûñëåííîãî, “çàâîäíîãî”, íåäîñòàòî÷íî óâåðåííîãî â ñåáå è
íàäåæíîãî. Ó íåêîòîðûõ ãîëîñ çâó÷èò âûñîêî-èñòåðè÷íî íå âñåãäà,
ñòàíîâÿñü òàêèì ïî ìåðå íàðàñòàíèÿ ýìîöèé, — åñòü ëåêòîðû è ïðå-
ïîäàâàòåëè, íà÷èíàþùèå âûñòóïàòü âî âïîëíå ïðèåìëåìîé
òîíàëüíîñòè, íî ïîñòåïåííî çàáèðàþùèåñÿ â âûñîêèå ÷àñòîòû,
óâëåêàÿñü ðàñêðûòèåì òåìû è íå çàìå÷àÿ íåîäîáðåíèÿ ñëóøàòåëåé.

Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî òåìáð ãîëîñà ïîðîé âëèÿåò íà ñòåïåíü
äîõîä÷èâîñòè èíôîðìàöèè:

×åëîâåêó áîëüøå âåðÿò, åñëè çâó÷àíèå ïðîèçíîñèìîé èì
èíôîðìàöèè ñîîòâåòñòâóþò ýìîöèîíàëüíîé îêðàøåííîå™ åå
ñîäåðæàíèÿ. Êàê óòâåðæäàë óìíûé ÷åëîâåê:

“Ìîë÷èòå, ïðîêëÿòûå ñòðóíû... — ìîæíî ñêàçàòü òîëüêî áàñîì.
Åñëè ýòî ñêàçàòü òåíîðîì, íèêòî íå ïîâåðèò”.

×òî êàñàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëüíèö ïðåêðàñíîãî ïîëà, òî
ïðàêòèêóåìûé íåêîòîðûìè ïðèåì ãîâîðåíèÿ òîíåíüêèì äåâè÷üèì
ãîëîñêîì íå äåëàåò èõ ìîëîæå â ãëàçàõ ìóæ÷èí, ê òîìó æå ïðîèçâîäèò
âïå÷àòëåíèå êàïðèçíîñòè, ïîçåðñòâà. Òàêîé æåíùèíå îñòåðåãàþòñÿ
âåðèòü, ïðè÷èñëÿÿ åå ïîâåäåíèå ê îäíîé èç óëîâîê ìàíèïóëÿöèè. È
íàïðîòèâ — ñêëîííû áîëüøå äîâåðÿòü æåíùèíàì, ÷òî-ëèáî ãîâîðÿ-
ùèì áîëåå íèçêèìè ãîëîñàìè. Âîçìîæíî, ÷åëîâå÷åñòâî îáÿçàíî
âîçíèêíîâåíèþ äàííîãî ôåíîìåíà ñåêñóàëüíîé ñòîðîíå îòíîøåíèé:
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áîëüøàÿ ÷àñòü ìóæ÷èí óáåæäåíà, ÷òî ó èõ ñïóòíèö ïîíèæåíèå
÷àñòîòíûõ õàðàêòåðèñòèê ãîëîñîâ âîçíèêàåò íà ôîíå ñåêñóàëüíîãî
âîçáóæäåíèÿ, æåëàíèÿ. Íèçêèé ãîëîñ ìóæ÷èí òàêæå íå ìåíåå öåíèòñÿ
ïðåäñòàâèòåëüíèöàìè ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà — îí ÿêîáû
ñèãíàëèçèðóåò èì î ìóæåñòâåííîñòè, èíòåëëèãåíòíîñòè ñîáåñåäíèêà
è ïðèäàåò ëè÷íîñòè ñåêñàïèëüíîñòü.

Íîðìîé ñ÷èòàåòñÿ íåêîòîðîå ïîíèæåíèå âûñîòû ãîëîñà â êîíöå
ôðàçû — ýòî ïðèäàåò óâåðåííîñòü è óáåäèòåëüíîñòü ñêàçàííîìó.

Ïðèâû÷êà íåêîòîðûõ ïîâûøàòü òîí â êîíöå ôðàçû ïðèâîäèò ê
íåäîïîíèìàíèþ: ñîáåñåäíèêó íåâîëüíî ñëûøèòñÿ â ðå÷è ñêðûòûé
âîïðîñ. È îí, ñàì òîãî íå æåëàÿ, äåëàåò ïðî ñåáÿ âûâîä î íåóâåðåííîñòè
ãîâîðÿùåãî â äîñòîâåðíîñòè ïåðåäàâàåìîé èì èíôîðìàöèè, íà÷èíàåò
ïîäîçðåâàòü åãî â íåèñêðåííîñòè.

Ñóäåáíîå çàñåäàíèå çàêîí÷èëîñü âûíåñåíèåì âåðäèêòà: ñ÷èòàòü
ãðàæäàíèíà Ðàáèíîâè÷à âèíîâíûì â îñêîðáëåíèè åãî ñîñåäà
Çèëüáåðìàíà; îáÿçàòü îòâåò÷èêà ïðèíåñòè ïóáëè÷íûå èçâèíåíèÿ
ïîñòðàäàâøåìó. Ðàáèíîâè÷ èñêðåííå ðàñêàÿëñÿ è âûðàçèë ãîòîâ-
íîñòü çäåñü æå èñïðàâèòü ïîëîæåíèå.
— Çèëüáåðìàí ÷åñòíûé ÷åëîâåê? Çèëüáåðìàí íå ìîøåííèê? —
ýìîöèîíàëüíî íà÷àë îí.
— Òàê íå ïîéäåò, — îñòàíîâèëè åãî.
— ß ÷òî-òî íå ïîéìó: ìû äîãîâàðèâàëèñü î ñëîâàõ èëè ìåëî-
äèè? — âîçðàçèë õèòðåö.
Òðåíèíã, ñíèæàþùèé íåãàòèâíîå âïå÷àòëåíèå îò ãîâîðåíèÿ â

íîñ (ãíóñàâîñòè) è íåâíÿòíîãî ïðîèçíîøåíèÿ.
Â äàííîì ñëó÷àå ïðèäåòñÿ íà âðåìÿ çàáûòü ðåêîìåíäàöèþ âðà÷åé

äûøàòü òîëüêî íîñîì, ïîñêîëüêó èìåííî èç-çà ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç íîñ
âîçäóõà è âûðàáàòûâàåòñÿ íåïðèÿòíàÿ ìàíåðà ãíóñàâèòü ïðè
ðàçãîâîðå.

Óïðàæíåíèå 1: ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íå ìîæåòå ñæàòü ÷åëþñòè
èç-çà íàõîäÿùåãîñÿ âî ðòó ìóíäøòóêà, äëèííîãî ëåäåíöà, êàðàíäàøà;
íà÷íèòå ãîâîðèòü, íå ñìûêàÿ äî êîíöà ÷åëþñòè, áóäòî äëÿ ýòîãî
ñóùåñòâóåò ðåàëüíàÿ ïîìåõà.

Óïðàæíåíèå 2: ïðèæìèòå áîëüøîé è ñðåäíèé ïàëüöû ê
ïåðåíîñèöåé, èçäàâàÿ çâóêè “áà-áà-áà”, îùóòèòå âèáðàöèþ.

Óïðàæíåíèå 3: ñîæìèòå ÷åëþñòè òàê, ÷òîáû äàâëåíèå ïðèøëîñü
íà çàäíèå çóáû, ïîãîâîðèòå â òàêîì ïîëîæåíèè.

Óïðàæíåíèå 4: íåìíîãî ïðèâûêíóâ ê ïîäîáíîé ìàíåðå
ïðîèçíåñåíèÿ çâóêîâ, çàêðåïèòå íàâûê, “ïîêàòàâ”, “ïîæåâàâ” íå
ïîëíîñòüþ ñæàòûìè ÷åëþñòÿìè çâóêè “ÿ-ÿ-ÿ”, “éî-éî-éî”, “å-å-å”, “þ-
þ-þ” — òÿíèòå, ïîâòîðÿéòå èõ íå ìåíåå äåñÿòè ðàç.

Ýòîò ôîíåòè÷åñêèé òðåíèíã äîâîëüíî áûñòðî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ðå÷ü áîëåå çâó÷íîé.

Òðåíèíã, äàþùèé ãîëîñó óâåðåííîñòü, “ñîëèäíîñòü”,
ñåêñóàëüíîñòü çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ âèçãëèâûõ íîò, ïîíèæåíèÿ âûñîòû
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òîíàëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî íóæíî ñîâñåì íåìíîãî âðåìåíè.
Óïðàæíåíèå 1: âñïîìíèòå ãàììó, ïîòÿíèòå êàæäóþ åå íîòó â

òå÷åíèå òðåõ ñåêóíä.
Óïðàæíåíèå 2: ïðîïîéòå ïî ñëîãàì è íà ìîòèâ íîò “ìè — ðå —

äî” êàêîå-íèáóäü ñëîâî, íàïðèìåð:
“ Äî-ðî-ãîé,
ïðè-õî-äè”.

Ïîñëåäíèé ñëîã, ïîñëåäíþþ ãëàñíóþ ïîñòàðàéòåñü òÿíóòü íå
ìåíåå ïÿòè ñåêóíä. Óïðàæíÿéòåñü, îñîáåííî íå èçíóðÿÿ ñåáÿ, íî ãäå
óãîäíî: äîìà, íà äà÷å, çà ðóëåì àâòîìîáèëÿ.

Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåííûõ õàðàêòåðèñòèê íåæåëàòåëüíîé
ñ÷èòàåòñÿ ìîíîòîííîñòü ðå÷è. Îíà âûçûâàåò ó ñëóøàòåëåé óòîìëåíèå,
ðàññåÿííîå îòâëå÷åíèå âíèìàíèÿ (âêëþ÷àåòñÿ îõðàíèòåëüíîå
òîðìîæåíèå íåðâíîé ñèñòåìû). Ïñèõîëîãàìè âûÿñíåíî, ÷òî
èíôîðìàöèÿ, ïðåïîäíåñåííàÿ òàêèì îáðàçîì, âîñïðèíèìàåòñÿ
ñëóøàòåëÿìè áîëåå ïðèäèð÷èâî, êðèòè÷íî, ÷åì òà, â êîòîðîé âñå
àêöåíòû íà ñâîèõ ìåñòàõ. Ñàìûå ñèëüíûå àðãóìåíòû, ïåðå÷èñëåííûå
ìîíîòîííî, ñåðûì, ñêó÷íûì, “áåçæèçíåííûì” ãîëîñîì,
ðàñöåíèâàþòñÿ ñîáåñåäíèêàìè êàê íåóáåäèòåëüíûå,, ïðèìåðû êàæóòñÿ
íåâûðàçèòåëüíûìè. È ýòî, çàìåòèì, íåñìîòðÿ íà áåññïîðíóþ öåííîñòü
âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ! Áîëåå òîãî — ãîâîðÿùåãî òàêèì
òîíîì íà÷èíàþò ïîäîçðåâàòü â áåçðàçëè÷èè ê îáñóæäàåìîé ïðîáëåìå
è ïàðòíåðàì. Îäíî ëèøü ýòî ñïîñîáíî â çàðîäûøå çàäóøèòü ñàìûå
âàæíûå äåëîâûå è íåôîðìàëüíûå êîíòàêòû.

Äåëàÿ ñêèäêó íà ñóáúåêòèâèçì òàêîé îöåíêè, ïðèçíàåì:
àêöåíòóàöèÿ íà òîì, ÷òî êàæåòñÿ âàæíûì, íåîáõîäèìà. Ãäå è êîãäà
ïîâûøàòü èëè ïîíèæàòü ãîëîñ — â êîíöå èëè íà÷àëå ôðàç, — äîëæåí
ðåøèòü âûñòóïàþùèé. Âûðàçèòåëüíàÿ ðå÷ü áîãàòà îáåðòîíàìè,
èíòîíàöèîííî ìíîãîïëàíîâà. Òîëüêî òîãäà ìîæíî áûòü ñïîêîéíûì
çà óñâîåíèå èíôîðìàöèè.

Êàêîé áû ïðèÿòíîé íè áûëà ðå÷ü, çâó÷àùàÿ ñ ýêðàíà, ÷åëîâåê
ïðåäïî÷èòàåò ðàçíîîáðàçèå îòòåíêîâ. Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, áëîêè
íîâîñòíîé èíôîðìàöèè ëó÷øå âîñïðèíèìàþòñÿ, åñëè îçâó÷åíû
ðàçíûìè ãîëîñàìè. Â ïåðåäà÷å “Îäíàêî” Ìèõàèë Ëåîíòüåâ âðåìÿ îò
âðåìåíè óñòóïàåò ìåñòî äëÿ ÷òåíèÿ âñòàâîê — ôðàãìåíòîâ ãàçåòíûõ
ñòàòåé — æåíñêîìó ãîëîñó, è ýòî ïðèäàåò èíôîðìàöèè áîëüøóþ
âûðàçèòåëüíîñòü.

Çàòî çàêàäðîâîå ñîïðîâîæäåíèå ðåêëàìíûõ êëèïîâ îñòàâëÿåò
æåëàòü ëó÷øåãî. Òî ëè ïî ïðè÷èíå ýêîíîìèè, òî ëè íà îñíîâå ëè÷íîãî
ïðåäïî÷òåíèÿ çâóêîðåæèññåðà, — íå ñòàíåì ãàäàòü, — íî êàæäûé
äåíü îäèí è òîò æå ãîëîñ ïðåñëåäóåò íàñ, îçâó÷èâàÿ ðåêëàìó ðàçíûõ
“æåíñêèõ øòó÷åê” è çàðóáåæíûå ôèëüìû. Îí äîãîíÿåò è õèòðåöîâ,
ðåøèâøèõ èñïîëüçîâàòü ðåêëàìíóþ ïàóçó äëÿ ñìåíû çàíÿòèé è
âïå÷àòëåíèé, — õîòÿ áû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòàâèòü ÷àéíèê. Âñåãäà è
âñþäó ãîëîñ Ëþáîâè Ãåðìàíîâîé — ïðèÿòíûé ïî òåìáðó, íî îäèí è
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òîò æå! Íàñ òî÷íî âàðÿò â îäíîì è òîì æå êîòëå, ëèøàÿ ñâîáîäû âû-
áîðà...

Òðåíèíã, ïîçâîëÿþùèé îáîãàòèòü ãîëîñ îáåðòîíàìè, ñäåëàòü
åãî ãèáêèì, æèâûì.

Óïðàæíåíèå 1. Ïðîòÿíèòå, ïðîïîéòå ãàììó, íî òåïåðü óæå â äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ: “äî — ðå — ìè”, à ïîòîì “ìè — ðå — äî”. Äåëàéòå
ýòî ìàêñèìàëüíî ñâîáîäíî, ðàññëàáèâ äèàôðàãìó.

Óïðàæíåíèå 2. Âûáåðèòå êàêóþ-íèáóäü èç ãëàñíûõ è ïðîòÿíèòå
åå, ïðèäàâàÿ ðàçëè÷íûå ýìîöèîíàëüíûå îòòåíêè. Ïðèçâàâ íà ïîìîùü
ñâîé àðòèñòèçì, ïðîèçíåñèòå “à-à-à” ñ îòòåíêàìè ñèìïàòèè è
àíòèïàòèè, ãðóñòè è âîñòîðãà, ãíåâà è áëàãîñòè, èñïóãà è ðàäîñòè,
áðåçãëèâîñòè è áåçðàçëè÷èÿ, óâåðåííîñòè è ñîìíåíèÿ, ñêóêè è âîîäó-
øåâëåíèÿ è ò. ï. Ýòî óæå ïîòðóäíåå, íî ñêîðî âû óáåäèòåñü, ÷òî âñå,
ñâÿçàííîå ñ îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè èëè àïàòèåé, áóäåò çâó÷àòü
êîðî÷å, ïîêàæåòñÿ ïëîñêèì. Íàïðîòèâ, âñå îêðàøåííîå
ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè, áîëåå æèâî, çâó÷íî, âûðàçèòåëüíî.

Óïðàæíåíèå 3. Ïðîâåðüòå, ÷åìó âû íàó÷èëèñü, íà êîì-òî èç
çíàêîìûõ. Ïðîèçíîñÿ ôðàçû ñ ðàçëè÷íûìè îòòåíêàìè, óñèëèâàÿ
ýìîöèîíàëüíûå îòòåíêè ñîáñòâåííûõ óòâåðæäåíèé, ïîíàáëþäàéòå çà
ðåàêöèÿìè ñîáåñåäíèêîâ. Îíè íà÷àëè îáîäðÿþùå êèâàòü, ïîääàêèâàòü,
â èõ ãëàçàõ îòðàçèëîñü ïîíèìàíèå è ñîïåðåæèâàíèå? Ïðåêðàñíî! Âàøè
äîñòèæåíèÿ íàëèöî (òî÷íåå — íà èõ ëèöàõ).

Ìû íå ðàäè ïðàçäíîãî óäîâîëüñòâèÿ ðåêîìåíäóåì çàíÿòüñÿ
ôîíåòè÷åñêèì òðåíèíãîì. Âàøè çàâîåâàíèÿ ëÿãóò â îñíîâó ëè÷íîãî
èìèäæà, ÷òî íåìàëîâàæíî äëÿ æåëàþùèõ ïðîèçâåñòè áëàãîïðèÿòíîå
âïå÷àòëåíèå íà ïàðòíåðà (äåëîâîãî ëèáî ñåêñóàëüíîãî), ðàáîòîäàòåëÿ,
çàùèòíèêà ïðàâîïîðÿäêà, ÷èíîâíèêà.

Èçâåñòíûé ïñèõîëîã Ì. Ëþøåð ïðåäëàãàåò òàêèå êðèòåðèè äëÿ
îöåíêè ëè÷íîñòè ãîâîðÿùåãî ïî åãî ãîëîñîâûì èíòîíàöèÿì:

• ìÿãêàÿ ðå÷ü îçíà÷àåò ñòðåìëåíèå ê óäîâëåòâîðåíèþ, ðåãðåññèè,
ïîêîþ;

• àðòèêóëèðîâàííàÿ (îò÷åòëèâàÿ) ðå÷ü — ñòðåìëåíèå ê
çíà÷èìîñòè, äîìèíèðîâàíèþ, ïðåñòèæó;

• ãðîìêàÿ ðå÷ü — ñòðåìëåíèå ê ïåðåæèâàíèþ, âîçáóæäåííîñòè,
ïðèÿòíîìó ðàçäðàæåíèþ;

• áûñòðàÿ ðå÷ü — ñòðåìëåíèå ê íåçàâèñèìîñòè, ïîèñêàì, áåãñòâó
îò ïðîáëåì.

Âñå æå ïåðå÷èñëåííîå â ñîâîêóïíîñòè, ïî åãî ìíåíèþ,
ñâèäåòåëüñòâóåò î òàêèõ ýêñòðåìèñòñêèõ ëè÷íîñòíûõ -îñîáåííîñòÿõ,
êàê àáñîëþòíîå ïðèòÿçàíèå èëè çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà.

Íàïðîòèâ, î íåäîîöåíèâàåìîì ñàìîñîçíàíèè è êðàéíå íèçêèõ
ïðèòÿçàíèÿõ ëè÷íîñòè ñâèäåòåëüñòâóþò òàêèå ïðèçíàêè, êàê:

• æåñòêàÿ ðå÷ü, äåìàñêèðóþùàÿ ñîáñòâåííûé ñòðàõ ïåðåä ñêóêîé,
îò÷óæäåíèåì è äåôèöèòîì âïå÷àòëåíèé è îñòðûõ îùóùåíèé;

• íåîò÷åòëèâàÿ ðå÷ü — ñòðàõ ïåðåä ïîòåíöèàëüíûìè
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òðóäíîñòÿìè, îãðàíè÷åíèåì, ïðèíóæäåíèåì;
• òèõàÿ ðå÷ü — ñòðàõ ïåðåä èñòîùåíèåì ñèë, ïðåñûùåíèåì

æèçíüþ, áåäíîñòüþ ÷óâñòâ;
• ìåäëåííàÿ ðå÷ü — ñòðàõ ïåðåä çàáîòàìè, óòðàòàìè,

íåâîñòðåáîâàííîñòüþ.
Âûøåóêàçàííûå êðèòåðèè ìîãóò çàìåòíî ñìåùàòüñÿ ïîä

âîçäåéñòâèåì íåðâîçíîãî ñîñòîÿíèÿ ãîâîðÿùåãî, à òàêæå ïðè åãî
íåóìåíèè óïðàâëÿòü ïðîÿâëåíèÿìè ñîáñòâåííîãî òåìïåðàìåíòà. Â
ýòîì ñëó÷àå òîðìîçíûå òèïû (ôëåãìàòèêè) ãîâîðÿò ìåäëåííåå
îáû÷íîãî, äåëàþò åùå áîëüøå ïàóç, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíòåêñòó, è
ìîãóò ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå òóãîäóìîâ èëè íåäîñòàòî÷íî óâåðåííûõ
â ñåáå. Íåóðàâíîâåøåííûå (õîëåðèêè), íàïðîòèâ, ñìàçûâàþò â ðå÷è
âñå àêöåíòû, âûáèðàþò ÷ðåçìåðíûé òåìï è ãðîìêîñòü ãîâîðåíèÿ.

Ðàçóìååòñÿ, íèêòî íå ïðèçûâàåò ñëóøàòåëåé çàíèìàòüñÿ
ïñèõîäèàãíîñòèêîé, ïåðåä íèìè è áåç òîãî ñòîÿò íåïðîñòûå çàäà÷è.
Îäíàêî, îïèðàÿñü íà ýòè ïðèçíàêè, ìîæíî íàêîïèòü èíôîðìàöèþ è
ñîñòàâèòü íåêîòîðîå âïå÷àòëåíèå î ñîáåñåäíèêå: âäðóã êîãäà-íèáóäü
ïðèãîäèòñÿ.

Íåòî÷íàÿ ðàññòàíîâêà àêöåíòîâ
Îäíà è òà æå ôðàçà ìîæåò èìåòü ìíîæåñòâî îòòåíêîâ è âàðèàíòîâ

ïðîèçíåñåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò âûäåëåíèÿ ãîâîðÿùèì òåõ èëè èíûõ
åå ýëåìåíòîâ, è íåòî÷íîñòü â ðàññòàíîâêå àêöåíòîâ äàæå ïðè
îòñóòñòâèè èíûõ íåäîñòàòêîâ ñïîñîáíà èñêàçèòü ñìûñë ñêàçàííîãî.

Ëó÷øåé èëëþñòðàöèè, ÷åì êîíôóç, ïðèïèñûâàåìûé Ë. È.
Áðåæíåâó, ïðîñòî íå íàéòè:

— Òîâàðèùè ñèîíèñòû!
Ãóë â çàëå. Ïàóçà.
— Òîâàðèùè! Ñèîíèñòû ñíîâà ãîòîâÿò...
Ïîäîáíîå ìîæåò ñëó÷èòüñÿ ñ ëþáûì âûñòóïàþùèì,

íåäîñòàòî÷íî ñåðüåçíî îòíîñÿùèìñÿ ê ïðåäâàðèòåëüíîé ðàáîòå ñ
òåêñòîì.

Îòñóòñòâóþùèé ëèáî íå òàì ïîñòàâëåííûé çíàê ïðåïèíàíèÿ â
äåëîâîì ïèñüìå ìîæåò âûçâàòü ñàìûå íåâåðîÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Äàìà îòïðàâèëà òåëåãðàììó ìóæó: “Âðà÷ âåëåë îïåðèðîâàòü
îïåðèðîâàòü”. Âñêîðå îíà ïîëó÷èëà îòâåò: “Âðà÷ âåëåë
îïåðèðîâàòü îïåðèðîâàòü”. Òåëåãðàôèñò, ïðèâûêøèé
ïðîÿâëÿòü áäèòåëüíîñòü åùå â ãîäû òîòàëèòàðèçìà, óñìîòðåë
â ýòîì øèôð è ïîñòàâèë â èçâåñòíîñòü ñîîòâåòñòâóþùèå
îðãàíû. Äàìå ïðèøëîñü îáúÿñíÿòüñÿ:
— ß èìåëà â âèäó: “Âðà÷ âåëåë îïåðèðîâàòü. Îïåðèðîâàòü?”
Ñýêîíîìèëà íà äâóõ çíàêàõ. Ìóæ ó ìåíÿ òîæå ýêîíîìíûé, êðîìå
òîãî, ìû äðóã äðóãà ïîíèìàåì è áåç çíàêîâ ïðåïèíàíèÿ. Îí õîòåë
îòâåòèòü: “Âðà÷ âåëåë îïåðèðîâàòü? Îïåðèðîâàòü!”
Äàííîå ïðåäîñòåðåæåíèå íå îòíîñèòñÿ ê ñèòóàöèÿì, êîãäà
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ðàññòàíîâêà ïàóç è àêöåíòîâ âûñòóïàåò êàê ðèòîðè÷åñêèé ïðèåì,
óêðàøàþùèé ìûñëü. Íàïðèìåð, ñîâðåìåííàÿ øóòêà: “Àìåðèêàíöû
ðàáîòàþò, åñëè ïëàòÿò õîðîøî. Ðóññêèå ðàáîòàþò. Åñëè ïëàòÿò,
õîðîøî”, — ïîñòðîåíà èìåííî íà íåì è çâó÷èò ïðåêðàñíî.

Àêöåíòèðîâàíèå èëè ôèêñàöèÿ âíèìàíèÿ íà íàèáîëåå çíà÷èìûõ
ìîìåíòàõ ðå÷è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ áîãàòîãî íàáîðà
íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ, èõ ñî÷åòàíèé:

• òåìáðà, âûñîòû, èíòîíàöèè ãîëîñà, ðèòìà, ãðîìêîñòè ðå÷è;
• ïàóç â ðå÷è, óäàðåíèé ëåêñè÷åñêîãî (â ñëîâå) è ëîãè÷åñêîãî (íà

ñëîâå);
• æåñòîâ, ìèìèêè, ñîáëþäåíèÿ ñîöèàëüíûõ çîí ïàðòíåðîâ;
• ïðåäìåòîâ, îïîðíûõ ïóíêòîâ áåñåäû.
Êàæäîå èç íèõ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïåðåäà÷ó è îñìûñëåíèå

èíôîðìàöèè ñîáåñåäíèêàìè.
Îñîáàÿ ðîëü â àêöåíòóàöèè îòäåëüíûõ ÷àñòåé èíôîðìàöèè

îòâîäèòñÿ ïàóçàì â ðå÷è. Îïûòíûé äîêëàä÷èê çàðàíåå ïîìå÷àåò èõ
ðàçìåùåíèå â òåêñòå, òîãäà îíè âûèãðûøíî ïîä÷åðêèâàþò êëþ÷åâûå
ôðàçû. Íå áóäåì çàáûâàòü î ñóùåñòâîâàíèè ïàóç, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ
î çàìåøàòåëüñòâå, íåóâåðåííîñòè, çàòðóäíåíèÿõ â ïîèñêå àäåêâàòíîãî
îòâåòà. Êóðÿùèå “îðàòîðû” ìàñêèðóþò èõ çàòÿæêàìè, ìàíèïóëÿöèÿìè
ñ ñèãàðåòîé, äîïîëíÿÿ êðàñíîðå÷èâûìè ìèìè÷åñêèìè ñèãíàëàìè. Ýòî
íå âñåì ïðèõîäèòñÿ ïî âêóñó: ìíîãèå çíàòîêè ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõî-
ëîãèè íà òàêèå êðþ÷êè íå ëîâÿòñÿ, èáî óáåæäåíû, ÷òî êóðåíèå —
îäíà èç óëîâîê, ïîìîãàþùèõ îïðàâäàòü çàòÿíóâøóþñÿ ïàóçó, êîòîðóþ
íå÷åì çàïîëíèòü.

Ëþáîïûòíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ïàóçû â êëàññè÷åñêèõ
ëèòåðàòóðíûõ ïðîèçâåäåíèÿõ. Âåäü ýòà òà æå ðå÷ü, òîëüêî ïèñüìåííàÿ.
È ó À. Ñ. Ïóøêèíà îíà ïðåðûâàåòñÿ íå ãäå ïîïàëî è íå áåñïðè÷èííî.
Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê ýòî ñäåëàíî â ðîìàíå “Åâãåíèé Îíåãèí”: â
ïåðâîé ãëàâå ïîñëå ñòðîôû VIII, çàêàí÷èâàþùåéñÿ óïîìèíàíèåì î
ñòðàíñòâèÿõ ãåðîÿ â Ìîëäàâèè, ãäå âìåñòî IX ñòðîôû — ìíîãîòî÷èå.
È öåíçóðà òóò íè ïðè ÷åì — ïîýò äåëàåò ïàóçó, ÷òîáû âåðíóòüñÿ ê
õàðàêòåðèñòèêå ïðèâû÷íîé ñâåòñêîé æèçíè Åâãåíèÿ (“Êàê ðàíî ìîã
îí ëèöåìåðèòü...”). Àíàëîãè÷íûé ïðèåì ïðèìåíåí àâòîðîì ïîñëå
XXXVIII ñòðîôû — ñäåëàíà ïàóçà ïðîòÿæåííîñòüþ â òðè ñòðîôû,
ïðåäâàðÿþùàÿ ðàññóæäåíèÿ î “ïðè÷óäíèöàõ áîëüøîãî ñâåòà”.

Îá àêòåðñêèõ ïàóçàõ ìû åùå ïîãîâîðèì â ãëàâå, ïîñâÿùåííîé
ðèòîðè÷åñêèì ïðèåìàì âåäåíèÿ áåñåäû, óáåæäåíèÿ ïàðòíåðà. È
íèêîãäà íå áóäåì çàáûâàòü ñêàçàííîå è ïðîïåòîå Áóëàòîì Îêóäæàâîé:
“Äàâàéòå äåëàòü ïàóçû â ñëîâàõ...”
Ðàçëè÷èÿ â ñêîðîñòíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ðå÷è ïàðòíåðîâ

Ðàçíèöà ìåæäó òåìïîì ðå÷è ãîâîðÿùåãî è ñêîðîñòüþ îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè ñëóøàþùèì áûâàåò êðàéíå âåëèêà.

Âñïîìíèì, êàê â ôèëüìå “Ñâàäüáà â Ìàëèíîâêå” äåä Íè÷èïîð
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óêîðÿë Ãàïóñþ: “Íå ñïåøè! Óæå òðèäöàòü ïÿòü ëåò ãîâîðþ: íå ñïåøè,
ïîòîìó êàê íåïîíÿòíî...” È êàê õî÷åòñÿ ïîðîé àäðåñîâàòü òå æå ñëîâà
ìîëîäûì äèêòîðàì òåëåâèäåíèÿ. Êàê òîðîïÿòñÿ îíè îáðóøèòü íà íàøè
ãîëîâû ïîòîê èíôîðìàöèè!

Ñëèøêîì áûñòðàÿ ðå÷ü çàòðóäíÿåò âîñïðèÿòèå è îñìûñëåíèå
ìàòåðèàëà. Â òî æå âðåìÿ ïñèõîëîãè÷åñêè áûñòðàÿ ðå÷ü îöåíèâàåòñÿ
êàê ñèãíàë óâëå÷åííîñòè ãîâîðÿùåãî äàííîé òåìîé, åãî
ýêñïðåññèâíîñòè.

Ìåäëåííóþ ðå÷ü ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ïðèçíàêîì ñîëèäíîñòè,
óâåðåííîñòè ãîâîðÿùåãî è äàæå íåêîòîðîãî âûñîêîìåðèÿ. Èìåííî òàê
ïðåäïî÷èòàþò âûñòóïàòü ðóêîâîäèòåëÿ. Îäíàêî ñëèøêîì çàìåäëåííàÿ
ðå÷ü, à òàêæå çàñòðåâàíèå íà îòäåëüíûõ ñëîâàõ, çàèêàíèå ðàçäðàæàþò
ñëóøàòåëåé.

Ïîêóïàòåëü âîøåë â çîîìàãàçèí, çàãëÿäåëñÿ íà ïîïóãàåâ è îáðà-
òèëñÿ ê ïðîäàâùèöå:
— ß õ-õî-ò-òåë áû...
Òà ìãíîâåííî ïîòåðÿëà òåðïåíèå:
— Áûñòðî çàáèðàé ëþáóþ ïòèöó è óõîäè, à òî âåñü òîâàð ìíå
ïåðåïîðòèøü.
Â òåëåâèçèîííîì ôèëüìå “Ïðîòèâîñòîÿíèå” àãåíòà Êðîòèêà

íåìöû ïåðâûì äåëîì âûëå÷èëè îò çàèêàíèÿ. Ïîñëóøàâ, êàê çâó÷èò â
åãî ðå÷è “Õàéëü Ã-ã-ã-ã-èòëåð!”, îíè äëÿ íà÷àëà îòõëåñòàëè åãî ïî
ôèçèîíîìèè, ïðèãîâàðèâàÿ: “Ýòî íàäî ïðîèçíîñèòü ÷åòêî!” — çàòåì,
íå ïîæàëåâ âðåìåíè è ñðåäñòâ, ïðèìåíèëè ýëåêòðîøîêîâóþ òåðàïèþ.

Âñå ýòè “äåôåêòû ðå÷è” íå ïðîñòî íåðâèðóþò — îíè îòâëåêàþò
îò ñóòè èíôîðìàöèè, çàñëîíÿÿ ñîäåðæàíèå ôðàç. Ñîöèàëüíûé îïûò
ó÷èò, ÷òî ãèáêîñòü, áîãàòñòâî ãîëîñîâûõ îòòåíêîâ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû
ñ èíòåðåñîì ê ïàðòíåðó, ñ âäîõíîâåííûì âêëþ÷åíèåì â îáùåíèå. È
òîëüêî ñêóêà äåëàåò ðå÷ü áåñöâåòíîé. Ññûëêè íà íåâîçìîæíîñòü
âíåñåíèÿ ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé â ðå÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè â çðåëîì
âîçðàñòå íå âûäåðæèâàþò êðèòèêè — ñàìîêîíòðîëü â ýòîì ïëàíå
ìîæåò ïðè æåëàíèè ñòàòü ðåàëüíîñòüþ. Íåêîòîðûì ïðîñòî íå õî÷åòñÿ
ñìîòðåòü ïðàâäå â ãëàçà, ëåíü ïîñëóøàòü ñâîå âûñòóïëåíèå â àóäèî-,
âèäåîçàïèñè. Ñ íåîõîòîé è ðàçäðàæåíèåì ëþäè âîñïðèíèìàþò è
îòçûâû êîëëåã è äðóçåé. Ìåæäó òåì, ñàìà ìûñëü î âîçìîæíîñòè
óïðàâëåíèÿ ìûøöàìè ãîëîñîâîãî àïïàðàòà è äîñòèãíóòûå
òðåíèðîâêîé ïîçèòèâíûå ñäâèãè óáåæäàþò ÷åëîâåêà, ÷òî îí
íåáåçíàäåæåí. Îäèí ëèøü ýòîò âûâîä ñïîñîáåí èçìåíèòü ìîòèâàöèþ
äåëîâîãî îáùåíèÿ: ÷åëîâåê íà÷èíàåò îöåíèâàòü ñåáÿ êàê óñïåøíîãî
êîììóíèêàòîðà, ÷òî êðàéíå âàæíî.

×òî êàñàåòñÿ ïîñîáèé äëÿ òðåíèðîâêè ãîëîñà, ìîæíî
ïîðåêîìåíäîâàòü ïîïóëÿðíóþ êíèãó Ëèëèàí Ãëàñå “Ïîëåçíûå ëþäè”
(ñì. ñïèñîê ëèòåðàòóðû). Íà ñòðàíèöàõ 87-92 ìîæíî íàéòè ñåðèþ
óïðàæíåíèé â ïîìîùü æåëàþùèì óñòðàíèòü íåêîòîðûå íåäîñòàòêè
ïðîèçíåñåíèÿ çâóêîâ, ñëîâ, ñêîððåêòèðîâàòü ÷àñòîòíûå è ñêîðîñòíûå



117

õàðàêòåðèñòèêè ðå÷è.
Òåïåðü î ñîîòíåñåíèè òåìïîâ ïåðåäà÷è è ïåðåðàáîòêè

èíôîðìàöèè, ïðèíÿòîé “ñ ãîëîñà”. Îáðàòèòå âíèìàíèå: ñðåäíèé, òåìï
ðóññêîÿçû÷íîé ðå÷è — ïðèáëèçèòåëüíî 200-250 ñëîâ â ìèíóòó.
Ñêîðîñòü îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ñëóøàòåëåì — 300-500 ñëîâ â
ìèíóòó. Óæå çàìåòíî ðàñõîæäåíèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå âîçìîæíîñòü
îòäîõíóòü, îòâëå÷üñÿ, çàäóìàòüñÿ î ÷åì-íèáóäü ñâîåì. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ýòî íå ëèøíåå, ñ äðóãîé — ìîæåò ðàññåÿòü âíèìàíèå äî
òàêîé ñòåïåíè, ÷òî ïîòîì áóäåò òðóäíî ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà
âîñïðèÿòèè èçëàãàåìîãî ìàòåðèàëà. Êðîìå òîãî, ãîâîðÿùèé ðåäêî
îðàòîðñòâóåò áåçóêîðèçíåííî, ïîðîé çàïèíàåòñÿ, ïîâòîðÿåò ôðàçû, çà-
äóìûâàåòñÿ, äåðæèò ïàóçû. Òàêèì îáðàçîì, îáðàçóþòñÿ ïóñòîòû, íå
çàïîëíåííûå äëÿ ñëóøàþùåãî èíôîðìàöèåé èçâíå. Ýòî ñîçäàåò
ïðåäïîñûëêè ê åùå áîëüøåìó îòâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ è äàæå “ñíó ñ
îòêðûòûìè ãëàçàìè” (èëè â î÷êàõ ñ äûì÷àòûìè ñòåêëàìè),
ÿâëÿþùåìóñÿ ñåðüåçíîé ïîìåõîé ïðè ïðèåìå èíôîðìàöèè.

Êàêîâ æå âûõîä èç íåæåëàòåëüíîé ñèòóàöèè? Óâåëè÷èâàòü òåìï
ðå÷è? Íå ëó÷øèé âàðèàíò, åñëè ó÷åñòü, ÷òî ñêîðîãîâîðêè
âîñïðèíèìàþòñÿ íè÷óòü íå ëó÷øå çàìåäëåííîé ðå÷è. Ýôôåêòèâíåå
äåéñòâóþò ðàçëè÷íûå ðèòîðè÷åñêèå ïðèåìû, ïîçâîëÿþùèå óïðàâëÿòü
âíèìàíèåì ñîáåñåäíèêà: èçìåíåíèå èíòîíàöèè, íåîæèäàííûå âî-
ïðîñû, âîçâðàò ê óæå ñêàçàííîìó, ïåðåôðàçèðîâàíèå, âêëþ÷åíèå
îáðàçíûõ ñðåäñòâ ÿçûêà (ìåòàôîð, àëëåãîðèé, ðèôìîâàííîé ðå÷è è
ïð.). Ìû ïðîâåäåì èõ ïîäðîáíûé àíàëèç â äðóãîì ðàçäåëå, ïîñêîëüêó
ìàòåðèàë âåñüìà îáúåìåí.

Ñëèøêîì òèõàÿ èëè ñëèøêîì ãðîìêàÿ ðå÷ü
Ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð âîçíèêàåò ïðè ëþáîì îòêëîíåíèè îò

íîðìû (êàê åå ïðåäñòàâëÿåò ñîáåñåäíèê). Åñëè ãîâîðÿò ñëèøêîì òèõî,
òðóäíî âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ, à êîå-÷òî ìîæíî âîîáùå íå
ðàññëûøàòü. Íåïîìåðíî ñíèæåííàÿ ãðîìêîñòü çâóêà ïðèäàåò
ãîâîðÿùåìó âèä íåðåøèòåëüíîãî, íåóâåðåííîãî ÷åëîâåêà. Ãðîìêàÿ ðå÷ü
ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå àãðåññèâíîñòè, áûñòðî âûçûâàåò óòîìëåíèå,
æåëàíèå ïðåðâàòü îáùåíèå è îêàçàòüñÿ ïîäàëüøå îò òàêîãî “ãîðëàíà-
ãëàâàðÿ”. Ñèëà ãîëîñà (ãðîìêîñòü) ðåãóëèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
îáúåìà ïîìåùåíèÿ, åãî àêóñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è ÷èñëà ñëóøàòå-
ëåé.

Ýìåðñîí ïðåäîñòåðåãàë: “Íå ãîâîðèòå òàê ãðîìêî, ÿ íå ñëûøó,
÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü”. Â òî æå âðåìÿ Êîçüìà Ïðóòêîâ ó÷èë: “×òî
íåëüçÿ êîìàíäîâàòü øåïîòîì, ýòî äîêàçàíî îïûòîì”. Èõ ìóäðûå
ïðåäîñòåðåæåíèÿ çàñòàâëÿþò íàñ çàäóìûâàòüñÿ î ôóíêöèîíàëüíîé
ñòîðîíå ãðîìêîñòè íàøåé ðå÷è.

Âàðüèðóÿ ãðîìêîñòü ðå÷è, ÷åëîâåê äîáèâàåòñÿ ýòèì áîëüøåé
âûðàçèòåëüíîñòè è óáåäèòåëüíîñòè ñîáñòâåííûõ ñëîâ. Èíòóèòèâíî
÷óâñòâóÿ íàìåðåíèÿ ñîáåñåäíèêà, ïàðòíåð íà÷èíàåò ñëóøàòü
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âíèìàòåëüíåå, ïûòàåòñÿ óëîâèòü îòòåíêè ðå÷è, èçìåíåíèÿ
òîíàëüíîñòè. Äàëåå îí ðàçìûøëÿåò íàä ïðè÷èíàìè óêàçàííûõ
èçìåíåíèé, òðàêòóåò ïðîèñõîäÿùåå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì îïûòîì
îáùåíèÿ è âàæíîñòüþ çàäà÷ êîììóíèêàöèè â äàííûé ìîìåíò. È òóò
ïîðîé íå îáõîäèòñÿ áåç íåäîðàçóìåíèé.

Ìóæ÷èíà ïðîñòóäèëñÿ. Ïîä âå÷åð ó íåãî ïî÷òè ïðîïàë ãîëîñ. À
çàâòðà åìó ïðåäñòîÿëî ÷èòàòü âàæíóþ ëåêöèþ. Îí ðåøèë òîò-
÷àñ æå ïîéòè äîìîé ê çíàêîìîìó äîêòîðó. Ïîçâîíèë â äâåðü.
Îòêðûëà æåíà âðà÷à.
— Ìóæ äîìà? — åëå ñëûøíî ñïðîñèë áîëüíîé.
— Íåò, — ïðîøåïòàëà â îòâåò õîçÿéêà, — çàõîäèòå, ïîêà ñîñå-
äè íå óâèäåëè.
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âåðîÿòíîñòü ïîäîáíûõ äâîéñòâåííûõ

òîëêîâàíèé, âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðèäåòñÿ êîíòðîëèðîâàòü íå òîëüêî
ðå÷ü — ñëåäèòü íåîáõîäèìî è çà ìèìèêîé, æåñòàìè, ÷òîáû îíè áûëè
àäåêâàòíû ñìûñëó è íàñòðîåíèþ ñêàçàííîãî. Åñëè ñîáåñåäíèê çàìåòèò
ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó óêàçàííûìè âûðàçèòåëüíûìè ñðåäñòâàìè (òàê
íàçûâàåìûìè âåðáàëüíûìè è íåâåðáàëüíûìè), óæå íà
ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå ó íåãî çàðîäèòñÿ ïîäîçðåíèå îòíîñèòåëüíî
èñêðåííîñòè ïàðòíåðà. Â ñëåäóþùèé ìîìåíò îí íà÷íåò ñîçíàòåëüíî
äîèñêèâàòüñÿ äî ïðè÷èíû òàêîãî ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíèêà. Áûâàåò, ÷òî
ïîèñêè íè ê ÷åìó íå ïðèâîäÿò, òîãäà äëÿ íà÷àëà ÷åëîâåê óïðåêíåò
ñåáÿ â èçëèøíåé äîâåð÷èâîñòè è óñèëèò ñàìîêîíòðîëü.

Ðàññêàçûâàþò, áóäòî îäíàæäû Äåìîñôåíó ïðèøëîñü
âûñëóøàòü ñåòîâàíèÿ îáèæåííîãî, êîòîðîìó ÿêîáû íàíåñëè
ïîáîè. Â çàêëþ÷åíèå æàëîáùèê ïîïðîñèë ëèäåðà òîãäàøíèõ
àôèíñêèõ äåìîêðàòîâ âûñòóïèòü â ñóäå â åãî çàùèòó. Îðàòîð
îòðåàãèðîâàë íåîæèäàííî:
— Äà âåäü ñ òîáîé íè÷åãî ïîäîáíîãî íå ïðîèçîøëî! — âîçðàçèë
îí.
Ïðîñèòåëü ìãíîâåííî ðàçâîëíîâàëñÿ, çàñóåòèëñÿ, çàìàõàë ðóêà-
ìè, ïîâûñèë ãîëîñ äî êðèêà:
— Äà ÷òî òû, Äåìîñôåí? Êàê ýòî “íå ïðîèçîøëî”?
— Âîò òåïåðü, êëÿíóñü Çåâñîì, ÿ ñëûøó ãîëîñ îáèæåííîãî è
ïîòåðïåâøåãî.
Èçâëå÷åì èç ñêàçàííîãî óðîê: ñòàíåì óñèëèâàòü óáåäèòåëüíîñòü

ðå÷è ðàçíîîáðàçíûìè ñðåäñòâàìè, áóäåì èçáåãàòü çàïóòûâàíèÿ
ïàðòíåðîâ èëè òåõ, êîìó àäðåñîâàíà èíôîðìàöèÿ, — íà ýòîò ñëó÷àé
åñòü ìàññà áîëåå òîíêèõ óëîâîê, è î íèõ ìû åùå áóäåì ãîâîðèòü.

Òðåíèíã ïî îòðàáîòêå àäåêâàòíûõ (ïî ãðîìêîñòè è òî-
íàëüíîñòè) îòòåíêîâ ðå÷è.

Óïðàæíåíèå 1. Ïðîèçíåñèòå íàåäèíå ñ ñîáîé ñëîâà “ÿ”, “âû”,
“ìû” ñ ðàçëè÷íûìè èíòîíàöèÿìè, âàðüèðóÿ ãðîìêîñòü ðå÷è. Ýòî
äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì ýìîöèîíàëüíûì êàòåãîðèÿì:
ãðóñòè, óñòàëîñòè, îáðå÷åííîñòè, ãíåâó, óíûíèþ, âûñîêîìåðèþ,
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ðàçäðàæåíèþ, äåðçîñòè, óãðîçå, ðîáîñòè, âîñòîðãó, íåæíîñòè.
Óïðàæíåíèå 2. Êîãäà âàì ïîêàæåòñÿ, ÷òî äîñòèãíóòû

îïðåäåëåííûå óñïåõè, ïîòðåíèðóéòåñü ñ ïàðòíåðîì: ïîïðîñèòå åãî
óãàäàòü, ñ êàêîé èíòîíàöèåé ïðîèçíåñåíî ñëîâî. Ðàçðåøàåòñÿ
ïîäêðåïëÿòü çâó÷àíèå ðå÷è ìèìèêîé.

Óïðàæíåíèå 3. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïðîäåëàéòå àíàëîãè÷íóþ
ðàáîòó, ïðîèçíîñÿ íà âñå ëàäû ïðèâåòñòâèå.

Èòàê, â êà÷åñòâå âûâîäà ïîâòîðèì ðåêîìåíäàöèè, äàííûå â ýòîé
ãëàâå:

• ïðèîáðåòèòå îðôîýïè÷åñêèé ñëîâàðü, ñëîâàðü èíîñòðàííûõ
ñëîâ è ñïðàâî÷íèê òðóäíîñòåé ïðîèçíîøåíèÿ è íàïèñàíèÿ
ñëîâ;

• ïðèîáðåòèòå è êàê ìîæíî ÷àùå îáðàùàéòåñü ê ñëîâàðþ
ñèíîíèìîâ è àíòîíèìîâ — â äàííîì ñëó÷àå äëÿ íåîáõîäèìîé
çàìåíû òðóäíîïðîèçíîñèìûõ ñëîâ, íà êîòîðûõ âû îáû÷íî
ñïîòûêàåòåñü (ëó÷øå ñêàçàòü “ïîäîðâàòü äîâåðèå”, ÷åì
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü êîñíîÿçû÷èå, ïðîèçíîñÿ
“äèñêðåäèòàöèÿ”; ëó÷øå ïîïðîñèòü ïðîäàòü âàì ïà÷êó ÷àÿ ñ
áåðãàìîòîì, åñëè âàø ÿçûê çàïëåòàåòñÿ íà íàçâàíèè “Ýðë
Ãðýé”);

• ïðîâîäèòå èíäèâèäóàëüíûå ôîíåòè÷åñêèå òðåíèíãà,
ïðèâåäåííûå âûøå.

Ãëàâà 2 ÑÅÌÀÍÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÁÀÐÜÅÐÛ ÐÅ×È
Ñåìàíòè÷åñêèé — çíà÷èò “ñìûñëîâîé, îòíîñÿùèéñÿ ê çíà÷åíèþ

ñëîâ”. Ìû áóäåì ãîâîðèòü î ñìûñëîâîé ñòîðîíå ñëîâ, ÷àñòåé ñëîâà,
ñëîâîñî÷åòàíèé, î ñîîòíåñåíèè ñëîâ è èõ çíà÷åíèé â êîíòåêñòå è,
ðàçóìååòñÿ, îá îøèáêàõ è âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ íèìè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðàõ îáùåíèÿ.

Áàðüåðû ïîäîáíîãî ðîäà âîçíèêàþò íåèçáåæíî, ïîñêîëüêó
÷åëîâåê íå ñ òî÷íîñòüþ ìàãíèòîôîíà ôèêñèðóåò óñëûøàííîå, à
ïðåëîìëÿåò âîñïðèíÿòîå ÷åðåç ñâîé ëè÷íûé îïûò, ñèñòåìó çíàíèé,
æèçíåííûõ öåííîñòåé, âîñïèòàíèÿ, ñëîâàðíûé çàïàñ è ïð. Îäíî è òî
æå ñëîâî, äàæå ôðàçà ìîãóò áûòü âîñïðèíÿòû äâóìÿ ðàçíûìè ñëó-
øàòåëÿìè ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó. Åñëè íåëüçÿ âîâñå èñêëþ÷èòü
ñëó÷àè íåïîíèìàíèÿ ñîáåñåäíèêàìè äðóã äðóãà, òî ñ ïîìîùüþ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåêîìåíäàöèè ìîæíî õîòÿ áû íèâåëèðîâàòü ïîìåõè
äàííîãî ñâîéñòâà. Ýòîìó è ïîñâÿùåí äàííûé ðàçäåë.

Íåãðàìîòíîñòü ñîîáùåíèÿ
Áûëî áû íàèâíûì ïîëàãàòü, áóäòî íåäîñòàòî÷íî ãðàìîòíî

ïîñòðîåííûå ôðàçû çàìå÷àþò îäíè ñïåöèàëèñòû ïî ëèíãâèñòèêå è
áóêâîåäû, êîòîðûì íå÷åãî áîëüøå äåëàòü, êàê öåïëÿòüñÿ ê ðå÷àì,
äîíîñÿùèìñÿ ñ ýêðàíîâ òåëåâèçîðîâ. Äåëî ãîðàçäî ñåðüåçíåå. Åùå Áëåç
Ïàñêàëü ðàññóæäàë: “Ìûñëü ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñëîâ, êîòîðûå
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åå âûðàæàþò. Íå ìûñëè ïðèäàþò ñëîâàì äîñòîèíñòâî, à ñëîâà
ìûñëÿì”.

Â ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ çàäåéñòâîâàí áîëüøîé ïðîöåíò
íàñåëåíèÿ ñòðàíû, è íå íàäî áûòü äèïëîìèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì
è çíàòîêîì ìàðêåòèíãà, ÷òîáû ïîíÿòü: ðàç ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ
áåçãðàìîòíû, ñ òîâàðîì èëè ôèðìîé ÷òî-òî íåëàäíî. Ëþäè çíàþò,
êàê ìíîãî íàäî ïîòðàòèòü íà ðåêëàìó, ÷òîáû “ðàñêðóòèòü” ïðîäóêöèþ:
ïîðîé äî 50-60 % ðåñóðñîâ, ïîñêîëüêó ðåêëàìà — ýòî îðóäèå 1,
íàñòîÿùèé äâèãàòåëü òîðãîâëè. È åñëè òåêñò ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ
ñîñòàâëåí áåçãðàìîòíî (“Ïðûùè âîçíèêàþò èç-çà áàêòåðèé ãðÿçè”;
“Ýòîò ïðåïàðàò áûñòðî ñäåëàåò èç âàñ ÷åëîâåêà...”; “Îí ïðåâðàùàåò
ãëàæêó â óäîâîëüñòâèå”; “Ê ÷àþ — ñîëîìêà ìàêîâàÿ ñëàäêàÿ” è ò. ä.),
çàêðàäûâàåòñÿ îïàñåíèå: ôèðìà ðåøèëà ñýêîíîìèòü íà îïëàòå óñëóã
ðåäàêòîðà èëè â íåé ðàáîòàþò ñïåöèàëèñòû íèçêîé êâàëèôèêàöèè,
ñëó÷àéíûå ëþäè, îòñþäà è íèçêèé óðîâåíü èñïîëíåíèÿ ðåêëàìû. À
÷òî, åñëè è ðàñõâàëèâàåìóþ ïðîäóêöèþ èçãîòîâëÿþò õàëòóðùèêè è
áðàêîäåëû?

Íåãðàìîòíî ñôîðìóëèðîâàííàÿ ìûñëü ìîæåò ñûãðàòü ðîëü
àíòèðåêëàìû. Òàê ñëó÷èëîñü, íàïðèìåð, ñ ïîõâàëüíîé èíèöèàòèâîé
ñîñòàâèòü ðåêëàìó øêîëû áûñòðîãî ÷òåíèÿ èç îòçûâîâ è âïå÷àòëåíèé
åå âûïóñêíèêîâ. È âîò âûñêàçûâàíèå îäíîé þíîé îñîáû: “ß íà÷èíàëà
ñ äâåñòè çíàêîâ, à òåïåðü 3060. Õî÷ó ÷èòàòü áûñòðî, ïîòîìó ÷òî â 11-
ì êëàññå ìíîãî ëèòåðàòóðû çàäàþò”. Òàê è õî÷åòñÿ ïîðåêîìåíäîâàòü
åé ó÷èòüñÿ ÷èòàòü íå áûñòðî, à ìåäëåííî è âäóì÷èâî, ÷òîáû
ïðèâûêíóòü ãðàìîòíî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè. Âîçìîæíî, äëÿ ýòîãî
ïðèäåòñÿ âñïîìíèòü êîå-÷òî èç êóðñà íà÷àëüíîé øêîëû, íàïðèìåð
ïðàâèëà ñêëîíåíèÿ ÷èñëèòåëüíûõ è ïð.

Îäíà ôðàçà èç ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ìîæåò èìåòü äàëåêî
èäóùèå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, è, êîëü ñêîðî ôèðìà íàöåëèëàñü íà
îñóùåñòâëåíèå âîçäåéñòâèÿ íà îãðîìíóþ àóäèòîðèþ, íà ìåëî÷àõ
ýêîíîìèòü — ñåáå äîðîæå. Ðàñòî÷èòåëüíî è ãëóïî íåäîîöåíèâàòü ðîëü
ðîäíîãî ÿçûêà.

Áîã ñ íåé, ñ ðåêëàìîé. Õóæå, åñëè íåãðàìîòíîñòü âòîðãàåòñÿ â
ïóáëèöèñòè÷åñêèå ïðîãðàììû, êîòîðûå ñìîòðÿò ìèëëèîíû
òåëåçðèòåëåé. È êîãäà òåëåæóðíàëèñò ãîâîðèò: “Íå äîõîäÿ äî äâåðè
êâàðòèðû, íà ëåñòíèöå ëåæàëè òðîòèëîâûå øàøêè” èëè
“Ïðîãóëèâàÿñü ïî äâîðó, ê íåìó ïîäúåõàë íåèçâåñòíûé àâòîìîáèëü”,
— ýòî ïîäòâåðæäàåò ïå÷àëüíûå âûâîäû ñïåöèàëèñòîâ îá óòðàòå
óìåíèÿ óïîòðåáëÿòü äååïðè÷àñòíûå îáîðîòû. Íè÷óòü íå ëó÷øå, åñëè
âåäóùèé ïðîãðàììû “Âçãëÿä” ïðîùàåò ñåáå íåáðåæíîñòü ñëåäóþùåãî
ñâîéñòâà.

Ñåðãåé Áîäðîâ (àäðåñóÿ âîïðîñ èçâåñòíîìó ðåæèññåðó): ×òî èç
ìîëîäåæè âû ñ÷èòàåòå íàèáîëåå òàëàíòëèâûìè?
Ãàëèíà Âîë÷åê (èçóìëåííî): ×òî?
Ñåðãåè Áîäðîâ (íåâîçìóòèìî): Íó, êòî...
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Ïîäîáíûå îøèáêè (âðÿä ëè ýòî îãîâîðêè) çàìå÷àþò íå òîëüêî
çàíóäû è ëþáèòåëè ìåëêèõ ïðèäèðîê — âåäü ðå÷ü òåëåæóðíàëèñòà,
àâòîðà öåëîé ñåðèè ïåðåäà÷, — ýòî ïîêàçàòåëü óðîâíÿ êóëüòóðû,
êîòîðûé íåëüçÿ íå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå.

Åñëè çàäóìàòüñÿ: îòêóäà âçÿòüñÿ ãðàìîòíûì ìîëîäûì ïóáëè÷íûì
äåÿòåëÿì, åñëè â øêîëå èõ íå íàó÷èëè ðîäíîìó ÿçûêó? Ïî äàííûì
èññëåäîâàíèé ìåòîäèñòîâ êàáèíåòà ðóññêîé ñëîâåñíîñòè Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ïåäàãîãè÷åñêîãî
ìàñòåðñòâà, ñðåäíèé áàëë ïî ðóññêîìó ÿçûêó â øêîëàõ íàøåãî ãîðîäà
— “òðè ñ ïëþñîì”. Òîëüêî 35 % ïÿòèêëàññíèêîâ è 13 % øêîëüíèêîâ
âûïóñêíûõ êëàññîâ íàïèñàëè äèêòàíò íå íà “òðîéêè” è “äâîéêè”.
Ïðè÷èíû ñòîëü ïå÷àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ãðàìîòíîñòè ìíîãîîáðàçíû. Ýòî
è ðàçíî÷òåíèÿ â ó÷åáíèêàõ, îòñóòñòâèå åäèíûõ òðåáîâàíèé ê óñòíîé
è ïèñüìåííîé ðå÷è, è îãðîìíûé ðàçðûâ ìåæäó ÿçûêîì, íà êîòîðîì
ðàçãîâàðèâàþò äîìà è ñ äðóçüÿìè, è èçó÷àåìûì â øêîëå. Ïåäàãîãè
âèäÿò êîðåíü çëà è â íàøèõ ïîìîùíèêàõ — êîìïüþòåðàõ, êîòîðûå
èçáàâëÿþò åãî ïîëüçîâàòåëÿ îò íåîáõîäèìîñòè èñêàòü îøèáêè â òåêñòå,
è â òåëåâèçèîííûõ ïåðñîíàæàõ, èçúÿñíÿþùèõñÿ êîå-êàê.

Òàâòîëîãèÿ
Âñåíàðîäíàÿ ãðàìîòíîñòü øàãíóëà òàê øèðîêî, ÷òî óæå íèêòî

íå ãîâîðèò “ìàñëî ìàñëÿíîå”. Çàòî âîçíèêëî íå ìåíåå óäðó÷àþùåå
ïîâåòðèå: íåîëîãèçìû è èíîñòðàííûå ñëîâà, îòêðûòûå íàìè çà
ïîñëåäíèå ãîäû, óïîòðåáëÿåìûå â ñî÷åòàíèè ñ ñèíîíèìè÷íûìè èì,
íî áîëåå ïðèâû÷íûìè (ïîðîé äëÿ ñîëèäíîñòè, ÷òîáû ïðîèçâåñòè
âïå÷àòëåíèå). Îò ýòîãî ñîþçà îáðàçóþòñÿ ïàðû, êîòîðûå èíà÷å êàê
òàâòîëîãèåé íàçâàòü íåëüçÿ. Ïðèâåäåì ïðèìåðû ñàìûõ
ðàñïðîñòðàíåííûõ ñëîâîñî÷åòàíèé: “îáÿçàòåëüíûé àòðèáóò”, “äðóãàÿ
(èíàÿ) àëüòåðíàòèâà”, “ñîâìåñòíîå ñîòðóäíè÷åñòâî (åäèíñòâî)”,
“àáñîëþòíî íîâûé”, “àáñîëþòíî àäåêâàòíûé”, “ïðîìûøëåííàÿ
èíäóñòðèÿ”, “êàæäûé â îòäåëüíîñòè”, “òîñêà ïî íîñòàëüãèè”,
“âíóòðåííèé èíòåðüåð”, “ñâîáîäíûå âàêàíñèè”, “ïðåéñêóðàíò öåí”,
“ãîðÿ÷èå õîò-äîãè” è ò. ï. Äàæå ðàäèî êóëüòóðíîé ñòîëèöû Ðîññèè
ïîðîé ïðîïóñêàåò â ýôèð òàêèå òàâòîëîãè÷åñêèå îøèáêè, îñîáåííî â
èíòåðâüþ: “Íàøà çàäà÷à — ïîäãîòîâèòü ìîëîäåæü ê äåéñòâèÿì âî
âñå áîëåå ãëîáàëüíîì ìèðå”; “Â òàêîì êðóïíîì ìåãàïîëèñå, êàê Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã...”; “Ýòîò ðåëèêò äðåâíîñòè”; “Âîäíàÿ àêâàòîðèÿ ðåêè
Íåâû...”, “ïðîòèâíèêè ìèðîâîé ãëîáàëèçàöèè”...

È ñïèêåð Ãîñóäàðñòâåííîé äóìû Ã. Í. Ñåëåçíåâ, ñëîâíî ïîçàáûâ
ñâîå æóðíàëèñòñêîå ïðîøëîå, äîïóñêàåò òàêèå âûðàæåíèÿ: “Ãîñïîäèí
Ïðåçèäåíò, ñïàñèáî âàì çà âûñòóïëåíèå, çà âîçìîæíîñòü óâèäåòü âàø
âçãëÿä íà ÃËÎÁÀËÜÍÛÉ ÌÍÐ”. Îñòàåòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïåðåâîä÷èêè
áîëåå ñêëàäíî äîíåñëè ýòó íåõèòðóþ ìûñëü äî Ïðåçèäåíòà ÑØÀ (ýòî
åãî áëàãîäàðèë íàø ñïèêåð 5 èþíÿ 20LO ãîäà).

Òàâòîëîãèþ ñëåäóåò îòëè÷àòü îò èãðû ñëîâ, íàïðèìåð: “Êóðñ
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âàëþò äëÿ òåõ, êòî õî÷åò áûòü â êóðñå”, — ýòî ñïåöèàëüíûé ïðèåì, à
íå îøèáêà. Íåëüçÿ ñ÷èòàòü òàâòîëîãèåé òàêæå òàêóþ èãðó ñëîâ: “Êóäà
äâèæåòñÿ íåäâèæèìîñòü?” èëè êàëàìáóð: “Áîëüíîé íóæäàåòñÿ â óõîäå
âðà÷à. ×åì äàëüøå âðà÷ óõîäèò, òåì ëó÷øå äëÿ áîëüíîãî”.

Ñäåëàåì äëÿ ñåáÿ î÷åðåäíîé âûâîä: ÷òîáû íå îøèáèòüñÿ, ëó÷øå
ãîâîðèòü ïðîùå, ýòî íå ñíèæàåò âïå÷àòëåíèÿ îò ðå÷è è ëè÷íîñòè
êîììóíèêàòîðà, ÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î ñëó÷àÿõ ñëîâåñíûõ ëÿïñóñîâ.
Ïðèçûâàåì åùå ðàç: êóïèòå ñëîâàðè è îòêðûâàéòå èõ ïî÷àùå.

Ðå÷åâûå óêðàøåíèÿ
Îíè ïðåñëåäîâàëè íàñ ñ äåòñòâà, ïîýòîìó ñòîëü ïðèâû÷íû è

ãëàçó, è óõó. Âñå ýòè “ñêðûòûå ðåçåðâû”, “äîñòèãíóòûå ðóáåæè”,
“òðóæåíèêè ïîëåé”, “ïåðåäîâûå ïî÷èíû”, “ìàðøðóòû ñîçèäàíèÿ”,
“çàêðîìà Ðîäèíû”, “áåñêðàéíèå ïðîñòîðû” òàê çàñåëè â ñîçíàíèè,
÷òî ðåôëåêòîðíî-àññîöèàòèâíî èõ âòîðîå ñëîâî àâòîìàòè÷åñêè
âîçíèêàåò âñëåä çà ïåðâûì. Ïèñàòü è ãîâîðèòü, èçâëåêàÿ ýòè øòàìïû
èç ïàìÿòè, ëåãêî, íî ñîâðåìåííûé ÿçûê ñîâñåì èíîé, ñëåäîâàòåëüíî,
èõ óïîòðåáëåíèå ñ ãîëîâîé âûäàåò äóìàþùèõ íåñàìîñòîÿòåëüíî,
øàáëîííî, ïîäâåðæåííûõ âëèÿíèþ. Ïîëó÷àåòñÿ ýôôåêò, îáðàòíûé
ïëàíèðîâàâøåìóñÿ. Íàïðèìåð, êîãäà â ãîðîäñêèõ íîâîñòÿõ íàñ
óòåøèëè: “Ãëîáàëüíîãî âåñåííåãî íàâîäíåíèÿ â Ëåíèíãðàäñêîé
îáëàñòè â ýòó âåñíó íå áóäåò”, ýòî íå ïðîñòî ðàçâåÿëî íàøè îïàñåíèÿ
îòíîñèòåëüíî ãðÿäóùåãî âñåìèðíîãî ïîòîïà — äàëî ïîâîä ïîñìåÿòüñÿ.

Ñëîâåñíûå êðàñèâîñòè âðåìåí çàñòîÿ ïëîõî âïèñûâàþòñÿ â ñòèëü
ñîâðåìåííîé ðå÷è. Ïîïûòêè èõ ðåàíèìèðîâàòü äàþò þìîðèñòàì
ïðåêðàñíûé ïîâîä ïîðåçâèòüñÿ: “Êóäà ïîäåâàëñÿ Ñîâåòñêèé Ñîþç —
ÿñíî. Íî êóäà ïðîïàëî ïðîãðåññèâíîå ÷åëîâå÷åñòâî?” èëè “«Ýøåëîíû
âëàñòè» — èõ óæå òàê ìíîãî?”

Íàøè ðåêëàìîäàòåëè èìåþò îáûêíîâåíèå âëþáëÿòüñÿ â êàêîå-
íèáóäü ñëîâî è âñòàâëÿòü åãî â òåêñòû ê ìåñòó è íå ê ìåñòó. Âîçíèêàåò
÷óâñòâî íåëîâêîñòè: íåóæåëè ýòèì áèçíåñîì çàíèìàåòñÿ òàê ìíîãî
äèëåòàíòîâ è äâîå÷íèêîâ? Âîò ïîíðàâèëîñü èì, ê ïðèìåðó, ñëîâî
“ôîðìóëà” è âñå òóò! È ìû äåñÿòêè ðàç â äåíü ñëûøèì ñ ýêðàíà
òåëåâèçîðà, êàê “ôîðìóëà øàìïóíÿ (æåâàòåëüíîé ðåçèíêè)”...
ãàðàíòèðóåò, çàùèùàåò, óêðåïëÿåò, ïèòàåò, îáîãàùàåò, íåæíî î÷èùàåò,
óêðàøàåò íàøè áåäíûå âîëîñû (çóáû). Êàê æå òàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî â
ñðåäíåé øêîëå íàñ íå ïðîñâåòèëè? Ïîñëóøàòü ðåêëàìîäàòåëåé — ôîð-
ìóëà áûâàåò ãèáêîé, øèïó÷åé, ìÿãêîé, àêòèâíîé, ìîäíîé, äåëèêàòíîé
è ò. ä. À âåäü ôîðìóëà-òî (â äàííîì ñëó÷àå — õèìè÷åñêàÿ) — ýòî
âñåãî ëèøü èçîáðàæåíèå õèìè÷åñêèìè çíàêàìè ñîñòàâà è ñòðîåíèÿ
âåùåñòâà, ñîêðàùåííîå îáîçíà÷åíèå ñîñòàâëÿþùèõ êàêîãî-ëèáî
ñîåäèíåíèÿ ñ ïîìîùüþ áóêâ, ÷èñåë, ñèìâîëîâ. Òàê ÷òî âñå ýòè ÷óäåñà
ñ âîëîñàìè äåëàåò âåùåñòâî â öåëîì ëèáî êîìïîíåíòû, åãî
ñîñòàâëÿþùèå, íî íèêàê íå çíà÷êè, — èõ íà ãîëîâó íå íàëüåøü!
Ïî÷åìó ñîñòàâèòåëÿì òåêñòîâ íå ïðèãëÿíóëèñü ñëîâà “ñòðóêòóðà”,
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“ñîñòàâ” è ò. ï., íåïîíÿòíî. Øòàíäàðòåíôþðåð Øòèðëèö, â îòëè÷èå
îò àâòîðîâ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ, óïîòðåáëÿë çëîïîëó÷íîå ñëîâî
ïðàâèëüíî — â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñåìàíòèêîé: “Ïîéäè, íàðèñóé ïàðó
ôîðìóë”, — ãîâîðèë îí ïðèñòàâàâøåé ê íåìó äàìå (òîé, êîòîðàÿ, ïî
åå ñëîâàì, â ëþáâè — Ýéíøòåéí).

Åùå îäíî ñëîâî áóêâàëüíî íàâÿçëî â çóáàõ — “äîâîëüíî”.
Îñîáåííî óäðó÷àþùåå âïå÷àòëåíèå îñòàâëÿåò åãî ñî÷åòàíèå ñî
ñëîâàìè, îáîçíà÷àþùèìè íåãàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè: “äîâîëüíî
ïëîõîé (íåèçâåñòíûé, âóëüãàðíûé, íèçêèé, ïå÷àëüíûé, áåäíûé,
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé è ïð.)”. Êàê-òî çàáûëîñü, ÷òî ñëîâî “äîâîëüíî”
èìååò ñèíîíèì — “äîñòàòî÷íî”, â ñìûñëå “õâàòèò”. Äëÿ ãðàìîòíîãî
÷åëîâåêà ïîäîáíîå ñëîâîñî÷åòàíèå ïðèîáðåòàåò çëîâåùèé ñêðûòûé
ñìûñë, áóäòî ãîâîðÿùèé âûðàæàåò ñâîå óäîâëåòâîðåíèå ïîëîæåíèåì
âåùåé, íåãàòèâíûìè îöåíêàìè. Åñòü è ïðèÿòíûå èñêëþ÷åíèÿ. Òàê, â
ïåñíå À. Ìîðîçîâà ñëîâî óïîòðåáëÿåòñÿ ïî âñåì ïðàâèëàì:

“Óæå äîâîëüíî, íàäîåëî, õâàòèò! Îñòàíîâèòå Çåìëþ, ÿ ñîéäó...”
Åùå õóæå, êîãäà ýòè ñëîâà ñîñòàâëÿþò îñíîâó òàâòîëîãèè òèïà:

“Äîñòàòü åå äîñòàòî÷íî ñëîæíî” (ýòî íå âûäóìêà àâòîðà, à öèòàòà èç
âûñòóïëåíèÿ îôèöèàëüíîãî ëèöà).

Ìèõàèë Çàäîðíîâ ïî÷òè äåñÿòü ëåò íàçàä ñäåëàë ãðóñòíîå
íàáëþäåíèå: “Â ñëîâàðå Äàëÿ áîëåå äâóõñîò ïÿòèäåñÿòè òûñÿ÷ ñëîâ.
À â íàøå âðåìÿ — ñòàòèñòèêè ïîäñ÷èòàëè — æóðíàëèñòû, äèêòîðû
è êîììåíòàòîðû ïîëüçóþòñÿ âñåãî äâóìÿ òûñÿ÷àìè ñëîâ. Êàêîå
îáåäíåíèå ÿçûêà!” Óòåøàåò ëèøü òî, ÷òî ýòîò íåäóã ïîðàçèë íàøó
ðå÷ü íå â íûíåøíåì âåêå — åãî áàöèëëû ïåðåæèëè íåñêîëüêî âåêîâ.
Ôðàíöóçñêîãî ôèëîñîôà Áëåçà Ïàñêàëÿ åùå â XVIII âåêå áåñïîêîèëî
çàñèëüå â ðå÷è êðàñèâîñòåé:

“Ñêðûâàÿ ñóòü, íàäåâàòü íà íåå ëè÷èíó. Íå êîðîëü, íå ïàïà, íå
åïèñêîï, à «äåðæàâíûé ìîíàðõ»” è ïðî÷åå, íå Ïàðèæ, à «ñòîëèöà
äåðæàâû»”.

Ñëîâî è êîíòåêñò
Ïî îáðàçíîìó âûðàæåíèþ âñå òîãî æå Á. Ïàñêàëÿ, “èíà÷å

ðàññòàâëåííûå ñëîâà îáðåòàþò äðóãîé ñìûñë, èíà÷å ðàññòàâëåííûå
ìûñëè ïðîèçâîäÿò äðóãîå âïå÷àòëåíèå”. Îäíî äåëî ñêàçàòü î ÷åëîâåêå:
“î÷åíü óìíûé”, è ñîâñåì äðóãîå: “óìíûé î÷åíü”.

Ñóïðóãè ëåæàò â ïîñòåëè. Æåíà:
— Òåáå õîðîøî?
Ìóæ âïîëíå èñêðåííå îòçûâàåòñÿ:
— Ìíå õîðîøî.
Æåíà ãðóñòíî è ñ îïåíêîì çàâèñòè:
— Õîðîøî òåáå...
Êîíòåêñò — çàêîí÷åííûé â ñìûñëîâîì îòíîøåíèè îòðûâîê

óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ðå÷è, îêðóæàþùàÿ ñðåäà ñëîâà èëè ôðàçû.
Èçâëå÷åííûå îòòóäà èëè íåâåðíî ïîíÿòûå, îíè äåëàþòñÿ
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áåññìûñëåííûìè èëè ìîãóò ïîìåíÿòü ñâîé “çíàê” íà
ïðîòèâîïîëîæíûé. Âïîëíå áåçîáèäíîå ñëîâî “çåëåíûé” â ðàçëè÷íûõ
êîíòåêñòàõ ñïîñîáíî íåñòè íåñðàâíèìóþ íàãðóçêó: “Â çåëåíûé íàðÿä
îäåëèñü ñàäû è ïàðêè íàøåãî ãîðîäà” è “Â ìîåé ôèðìå — ñïëîøü
çåëåíûå ñïåöèàëèñòû” — âñå ðàâíî ÷òî ÷åðíîå è áåëîå!

“Ñëîâî «öåëóþ» â òåëåãðàììå æåíå íè÷åãî íå îçíà÷àåò. Îäíàêî,
êîãäà åãî íåò, ýòî îçíà÷àåò ìíîãîå”, — óòâåðæäàë þìîðèñò, ðàçìûøëÿÿ
î ðîëè êîíòåêñòà. Â ðóññêîì ÿçûêå ÷ðåçâû÷àéíî ðàñïðîñòðàíåíî ðàçíîå
òîëêîâàíèå ñëîâ â çàâèñèìîñòè îò èíòîíàöèè, çíàêîâ ïðåïèíàíèÿ,
äîïîëíèòåëüíîãî êîíòåêñòà.

Êîãäà î æåíùèíå ãîâîðÿò: “Õîðîøà!” — ýòî õîðîøî. Êîãäà î
ìóæ÷èíå ãîâîðÿò: “Õîðîø!” — ýòî ïëîõî. Â ýòîé øóòêå îòðàæåíî
ïðèçíàíèå âûñîêîé ðîëè èíòîíàöèè â êîíòåêñòå äà è åãî ñàìîãî òîæå.
À âîò ÷òî ïðîèñõîäèò ïðè îáùåíèè â “òåëåãðàôíîì ñòèëå”, êîãäà
êîíòåêñò ñóùåñòâóåò, íî â ïîäñòðî÷íèêå:

— Ýòî ÷åðíàÿ èëè êðàñíàÿ?
— ×åðíàÿ.          .
— À ïî÷åìó áîëüøå ïîõîæà íà áåëóþ?
— Ïîòîìó, ÷òî åùå çåëåíàÿ.
Ðàçóìååòñÿ, âñå ïîíÿëè, ÷òî ðàçãîâîð èäåò âîçëå êóñòà ñìîðîäèíû.

À äëÿ ïîñâÿùåííîãî — ýòî ñïëîøíàÿ èãðà ñëîâ. Åå âñåãäà öåíèëè è
ðóññêèå, è àíãëè÷àíå, îíà ÷ðåçâû÷àéíî õîðîøà äëÿ îæèâëåíèÿ áåñåäû,
ïðèäàíèÿ åé íåôîðìàëüíîãî îòòåíêà, ýìîöèîíàëüíîé ðàçãðóçêè. Íî
â äåëîâîé êîììóíèêàöèè ëó÷øå ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ïðèåìîì ñîâñåì
÷óòü-÷óòü, êàê îñòðîé ïðèïðàâîé, äà è òî ïðè çíàíèè ïàðòíåðà è òîãî,
÷òî ýòî íå ïîâðåäèò äàëüíåéøèì îòíîøåíèÿì.

Ïðè íåäîðàçóìåíèÿõ èñòèíà â êîíöå êîíöîâ âîñòîðæåñòâóåò, åñëè
âîâðåìÿ ñäåëàòü óòî÷íåíèå ñêàçàííîìó.

Íàïèñàë ñîëäàò â ïèñüìå:
“Íå ïå÷àëüñÿ, Ñâåòà,
ß òåïåðü ñòàë ãîëóáûì...
Ãîëóáûì áåðåòîì!”

Íàëè÷èå ëîãè÷åñêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ â òåçèñå
Â äàííîì ñëó÷àå òåçèñ — ýòî ãëàâíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè,

èñòèííîñòü êîòîðîé äîêàçûâàåò ñëåäóþùåå çà íåé ïîëîæåíèå.
Íàðóøèâ òðåáîâàíèå íå äîïóñêàòü ïðîòèâîðå÷èÿ â òåçèñå,
êîììóíèêàòîð ðèñêóåò áûòü ïîíÿòûì äâîÿêî. Òàê ñëó÷èëîñü ñ
çàâåðåíèåì Ïðåçèäåíòà Áåëîðóññèè À. Ã. Ëóêàøåíêî: “Áåëîðóññêèé
íàðîä áóäåò æèòü áåäíî, íî íåäîëãî” (1997 ã.). Ëîãè÷åñêîå
ïðîòèâîðå÷èå ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ â ðå÷è ëþäåé ýìîöèîíàëüíûõ. Íî äàæå
òàêîé îðàòîð ñî ñòàæåì, êàê Å.Ê. Ëèãà÷åâ, îäíàæäû ñêàçàë: “Íåêîòîðûå
óòâåðæäàþò, ÷òî ÿ áåðó âçÿòêè: ïàðàäîêñàëüíî, íî ýòî ôàêò”.

Âîñïèòàòåëüíûå áåñåäû “îòöîâ-êîìàíäèðîâ” òàê ÷àñòî âûçûâàþò
ñìåøêè â ñòðîþ èìåííî èç-çà âîçìîæíîñòè çàöåïèòüñÿ çà ëîãè÷åñêîå
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ïðîòèâîðå÷èå.
— Åãî ðóêîâîäÿùåìó êðåäó âàì åùå ó÷èòüñÿ è ó÷èòüñÿ: ÷åì áîëü-
øå íîâûõ çàäà÷ ñòàâèøü ïåðåä ñîáîé, òåì ìåíüøå ñ òåáÿ
ñïðàøèâàþò ðåøåíèÿ ñòàðûõ!
— Òîâàðèùè êóðñàíòû! Íà ïðàçäíèêè êî ìíîãèì èç âàñ ïðèåçæà-
þò æåíû. Ïðåäóïðåæäàþ ñðàçó: âñåõ ÿ óäîâëåòâîðèòü íå ñìîãó.
— Åñòü ó íàñ îôèöåðû-áåçäåëüíèêè, êîòîðûå íå êóðÿò, íå ïüþò,
íå ïðåðåêàþòñÿ, â îáùåì, âîîáùå íè÷åãî íå äåëàþò!
— ß ïðèáûë ê âàì èç Êàíòåìèðîâñêîé äèâèçèè, à òàì, êàê èçâåñ-
òíî, äóðàêîâ íå äåðæàò!
— Âîò âû ãîâîðèòå: “Ðàäèàöèÿ! Ðàäèàöèÿ!..” À ïîäâîäíèêè íå
âûëåçàþò èç ñâîèõ àòîìíûõ ïîäâîäíûõ ëîäîê ïî ãîäó, ïî äâà è,
íåñìîòðÿ íà ýòî, èõ æåíû â ýòî âðåìÿ íà áåðåãó ðîæàþò
íîðìàëüíûõ, çäîðîâûõ äåòåé.
— Òîâàðèùè! Êîãäà ìû âèäèì ÷åëîâåêà â ñîñòîÿíèè îïüÿíåíèÿ,
âûõîäÿùåãî èç ðåñòîðàíà, íàì õî÷åòñÿ ãíåâíî êðèêíóòü: “Òû
âñòóïèë íà ëîæíûé ïóòü! Âåðíèñü, ïîêà íå ïîçäíî!”
— ß íå çâåðü, íî õî÷ó áûòü ÷åëîâåêîì, ïåäàãîãîì, à íå âóëüãàð-
íîé ïîãîíÿëêîé.
— Åñëè ó âàñ ãîëîâà, êàê óíèòàç, â êîòîðîé íè÷åãî íå äåðæèòñÿ,
òî çàâåäèòå çàïèñíóþ êíèæêó èëè ëó÷øå äâå, êàê ó ìåíÿ.
— Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî áûëî ìíîãî æàëîá íà ó÷àñòêîâûõ, ìû
îáúÿâèëè êîíêóðñ íà ëó÷øåãî ó÷àñòêîâîãî.
— Ãðàæäàíèí ïî íàöèîíàëüíîñòè ðóññêèé. Åãî îñîáûå ïðèìåòû:
íîñ — äðåâíåãðå÷åñêîé ôîðìû, øèðîêèå ïëå÷è è óçêèé òàç, ò.å.
ôèãóðà ó íåãî ñðåäíåàçèàòñêàÿ (èç çàÿâëåíèÿ).
Çàìåòèì, ÷òî äàëåêî íå âñå èç ïðèâåäåííûõ âûñêàçûâàíèé

èçâëå÷åíû èç ïîäáîðêè “Ñîêðîâèùíèöà îôèöåðñêîé ìóäðîñòè”, ãäå
÷òî-òî è ïðèóêðàøåíî, — çäåñü è öèòàòû èç âûñòóïëåíèé íàøèõ
ðåàëüíûõ ñîâðåìåííèêîâ.

Íåòî÷íîñòü âûñêàçûâàíèÿ. Âîçìîæíîñòü äâîÿêîãî
òîëêîâàíèÿ

“Ñòðîèòåëåé” äàííîãî áàðüåðà êîììóíèêàöèè — âåëèêîå
ìíîæåñòâî. Îòñþäà è ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåäîðàçóìåíèé, ãðóñòíûõ
è âåñåëûõ.

Ðàäèîñëóøàòåëè ãîðîäà ×åðåïîâöà îäíàæäû óñëûøàëè
ñïîðòèâíûé ðåïîðòàæ, â êîòîðîì ïðîçâó÷àë ïîäîáíûé êàëàìáóð:
“Èíòåðåñíàÿ äåòàëü: ïîáåäèòåëüíèöà ìàðàôîíà Íåëëè Êîðîíèíà
ðîäèëàñü â ãîä Ïîáåäû íàä ôàøèñòñêîé Ãåðìàíèåé â 1945 ãîäó. Åé
ïîòðåáîâàëîñü äëÿ ýòîãî 3 ÷àñà 43 ìèíóòû 2 ñåêóíäû”.

À ïåòåðáóðæöû îäíàæäû óçíàëè èç ñïîðòèâíûõ íîâîñòåé (29
íîÿáðÿ 20QO ã.) óæå íå ñìåøíîå, à ñòðàøíîå: “Ïîñëå ïÿòîãî
ñîòðÿñåíèÿ ìîçãà âðà÷è ðàçðåøèëè ñïîðòñìåíó ïðèñòóïèòü ê
òðåíèðîâêàì”. Ñëóøàòåëè òàê è îñòàëèñü â íåäîóìåíèè: íåóæòî äîïóñê
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îñóùåñòâèëè òàê òÿæåëî ïîñòðàäàâøèå äîêòîðà?
Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ýòîé ðå÷åâîé îøèáêè äàåò ïîâîä îñòðèòü è

ñî÷èíÿòü ìíîæåñòâî àíåêäîòîâ.

Íà îäíîì èç ïðèåìîâ þíîøà ëåò âîñåìíàäöàòè ïðèãëàñèë çðå-
ëóþ êðàñàâèöó íà òàíåö. Òà ïîñìîòðåëà íà íåãî ñ íåñêðûâàåìûì
ïðåíåáðåæåíèåì:
— ß íå òàíöóþ ñ ðåáåíêîì.
— Î, ïðîñòèòå, ìàäàì, ÿ íå çíàë, ÷òî âû áåðåìåííû!

— Âû ÷ëåí ïàðòèè?
— Íåò, ÿ åå ìîçã!

Êàê òîëüêî ïóáëè÷íûé ïîëèòèê îñëàáëÿåò ñàìîêîíòðîëü è
ïîçâîëÿåò ïðîíèêíóòü äâóñìûñëåííîìó âûðàæåíèþ â ñâîþ ðå÷ü, åãî
àâòîðèòåò ïðèîáðåòàåò èíîå ñâîéñòâî: âíà÷àëå âûñêàçûâàíèå
ðàñöåíèâàåòñÿ êàê êàëàìáóð, íî ïðè ÷àñòîì ïîâòîðåíèè îøèáîê íàðîä
íà÷èíàåò ðàçâëåêàòüñÿ, ïûòàÿñü ïîéìàòü ôóíêöèîíåðà íà î÷åðåäíîé
îïëîøíîñòè. À ïî÷åìó áû íåò? À. Ã. Ëóêàøåíêî ïðèçíàëñÿ, áóäòî
“âûðîñ ñðåäè æèâîòíûõ è ðàñòåíèé”; Â. Ñ. ×åðíîìûðäèí ïàðèðîâàë
îäíî èç çàìå÷àíèé â ñâîé àäðåñ ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Ìåíÿ îáâèíÿþò,
÷òî ñïóòíèê áåñïîëåçíî âèñèò. Ó íàñ ìíîãî ÷åãî áåñïîëåçíî âèñèò, à
äîëæíî ðàáîòàòü!” è îòðàïîðòîâàë: “Ìû ïðîðàáîòàëè âñå ïóíêòû îò
«À» äî «Á»...”

Íåò, íå çðÿ êóêëà, èçîáðàæàþùàÿ Â. Â. Æèðèíîâñêîãî, òàê ëþáèò
óïîòðåáëÿòü ñëîâî “îäíîçíà÷íî”! Äåëîâîé ïàðòíåð ïðè ïîëó÷åíèè
èíôîðìàöèè äîëæåí òî÷íî ïîíÿòü, êîãäà åìó ÿâèòüñÿ íà âñòðå÷ó, åñëè
ñêàçàíî “â äåñÿòü”: â 10:00 èëè â 22:00. À êàëàìáóðû, îáûãðûâàþùèå
äâîéíîå òîëêîâàíèå ñëîâ, ïðèãîäÿòñÿ äëÿ ñáëèæåíèÿ ïàðòíåðîâ,
ðàçðÿäêè íàïðÿæåííîñòè îáñòàíîâêè ïåðåãîâîðîâ, ñíÿòèÿ ñòðåññà è
óòîìëåíèÿ, òàê ÷òî íåñêîëüêî îáðàçöîâ èìåòü â çàïàñå íå ïîìåøàåò.

Ìóæ ïðèåõàë èç Ëîíäîíà, ÿâíî íàõîäÿñü ïîä âïå÷àòëåíèåì îò
óâèäåííîãî.
Æåíà òîðìîøèò åãî:
— Íó, ðàññêàçûâàé, êàê òàì, â Ëîíäîíå?
— Äà, ÷òî ñêàçàòü... Â Ëîíäîíå ñìîã.
— Ëó÷øå áû òû äîìà ñìîã, — ðåçîííî çàìåòèëà ñóïðóãà.
Íåðåäêî âèíîâíèêàìè âîçíèêíîâåíèÿ íåäîðàçóìåíèé,

ïðèäàþùèìè äâîéíîé ñìûñë âûñêàçûâàíèþ, ñòàíîâÿòñÿ îìîíèìû
— ñëîâà, èìåþùèå îäèíàêîâîå çâó÷àíèå, íî ðàçëè÷íîå çíà÷åíèå (êàê
â èçâåñòíîì àíåêäîòå: “îäíîçâó÷íî, íî íåîäíîçíà÷íî”), è ïàðîíèìû
— ñëîâà, î÷åíü áëèçêèå äðóã ê äðóãó ïî çâó÷àíèþ.

Ïàðåíü çâîíèò äðóãó è ïðèãëàøàåò íà ðûáàëêó.
— Èçâèíè, ìíå íåäîñóã, — îòâå÷àåò òîò.
— Äîðîãîé ìîé, ìíå òîæå íå äî íèõ, äà âåäü îòäûõàòü êîãäà-
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òî íóæíî! — íàñòàèâàë åãî ïðèÿòåëü.
À. Ã. Ëóêàøåíêî ãëóáîêî âîçìóòèëè ñëîâà ïåñíè (êëèï

“Ôåëëèíè”): “Ãåðîé íà ãåðîèíå, ãåðîèíÿ íà ãåðîèíå”. Åå àâòîðîâ îí
îáâèíèë â ïðîïàãàíäå íåçäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Âîçìîæíî, îò÷àñòè
îí è ïðàâ, íî êàêàÿ èãðà ñëîâ íà áàçå îìîíèìîâ!

Àêòåð Åôèì Êîïåëÿí îäíàæäû íå ìîã çàñíóòü, äîæèäàÿñü âîç-
âðàùåíèÿ ñûíà ñ âå÷åðèíêè, — áåñïîêîèëñÿ, ïîêà íå óñëûøàë
åãî ãîëîñ ïî òåëåôîíó: “Íå âîëíóéñÿ, ÿ íà Ãðàæäàíêå!” (ðàéîí
Ïåòåðáóðãà), — äîëîæèë ñûí Êèðèëë. “Òû õîòü ôàìèëèþ ó
ãðàæäàíêè ñïðîñèë?” — ïîèíòåðåñîâàëñÿ îòåö, êîòîðîãî
÷óâñòâî þìîðà íå ïîêèäàëî íè â ñèòóàöèè íàïðÿæåíèÿ, íè â
÷àñû îæèäàíèÿ.
Ñóùåñòâîâàíèå â íàøåì áîãàòîì ÿçûêå ýòèõ êîâàðíûõ îìîíèìîâ

è ïàðîíèìîâ ïîâûøàåò òðåáîâàíèÿ ê çíàíèþ ÿçûêà ãîâîðÿùèìè è
ïèøóùèìè, îñîáåííî ïóáëè÷íî. Ëåòîì 1999 ãîäà Â. Â. Æèðèíîâñêèé
ðåøèë ïðîâåñòè ïðåäâûáîðíîå ìåðîïðèÿòèå: îòâåòû íà âîïðîñû ïî
ñåòè Internet. Â îäíîì ìåñòå îïåðàòîð äîïóñòèë îïå÷àòêó, èçîáðàçèâ
ôðàçó, ñêàçàííóþ èíòåðâüþåðîì, òàê: “Ìû îáúåäèì âñþ ñòðàíó”.
Ïîòîì ëèäåðó ËÄÏÐ ïðèøëîñü îáúÿñíÿòü, ÷òî îí èìåë â âèäó ñâîå
íàìåðåíèå îáúåõàòü âñþ ñòðàíó, à âîâñå íå òî, ÷òî àäðåñàòû
èíôîðìàöèè ïîäóìàëè, ïðî÷èòàâ ïåðâîíà÷àëüíûé âàðèàíò åãî îòâåòà.

Ìíîãèå ñòðåìÿòñÿ ðàçíîîáðàçèòü è ñäåëàòü ñâîþ ðå÷ü
âûðàçèòåëüíåå ñ ïîìîùüþ òàêîãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî ñðåäñòâà, êàê
îêñþìîðîí (êñòàòè, äàæå íå ïîäîçðåâàÿ, ÷òî ïðèáåãàþò èìåííî ê
íåìó). Ïðîùå ãîâîðÿ, îíè ñòðîÿò ôðàçó íà ñî÷åòàíèè ñåìàíòè÷åñêè
êîíòðàñòíûõ, íåñîâìåñòèìûõ ýëåìåíòîâ: “ñòðàøíî êðàñèâûé”,
“óæàñíî óìíûé”, “èíòåëëèãåíò âøèâûé”, “æåëåçíàÿ ëåäè”. Ê èõ
çâó÷àíèþ ìû óæå ïðèâûêëè (òî÷íåå — íàñ ïðèó÷èëè), íî äëÿ îôèöè-
àëüíûõ ñëó÷àåâ ïîäîáíûå ñëîâîñî÷åòàíèÿ íå ãîäÿòñÿ, äà è îáùåå
âïå÷àòëåíèå îò óïîòðåáëÿþùåãî èõ ñíèæàåòñÿ èç-çà îòòåíêà
ïðîñòîðå÷èÿ. Ýòî ïîëåçíî ó÷èòûâàòü ñîèñêàòåëÿì äîëæíîñòåé,
áåñåäóþùèì ñ ðóêîâîäèòåëÿìè è êàäðîâûìè ÷èíîâíèêàìè.

Åñëè òàê ñëó÷èëîñü, ÷òî â ïûëó ðèòîðèêè ïðîñêî÷èëî íåíàðîêîì
äâóñìûñëåííîå ñëîâî èëè âûðàæåíèå, ó ñëóøàþùåãî ìîæåò çàêðàñòüñÿ
ñîìíåíèå â àäåêâàòíîñòè âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè. Îí ìîæåò
ïîïûòàòüñÿ èñïðàâèòü ïîëîæåíèå, ñòàâÿ ðàçíîãî ðîäà âîïðîñû:

* óòî÷íÿþùèå: “ß ïðàâèëüíî ïîíÿë? Âû ñêàçàëè?..”;
* ïðÿìûå: “ß íå ïîíÿë, ÷òî îçíà÷àåò âûðàæåíèå?..”;
èëè âêëþ÷àÿ âîçðàæåíèÿ:
* êàòåãîðè÷åñêèå: “Ïðîñòèòå, íî ÿ íå ðàçäåëÿþ âàøå ìíåíèå

îòíîñèòåëüíî...” èëè “Òðóäíî ñîãëàñèòüñÿ ñ âàìè, êîãäà âû
ãîâîðèòå...”;

* ñêðûòûå: “Áîþñü, çäåñü âêðàëàñü îøèáêà. Âîò âû ñêàçàëè...
Íåóæåëè ÿ îñëûøàëñÿ?” èëè “Âîçìîæíî, ÿ íå óëîâèë èãðû
ñëîâ, íî ìíå ïîêàçàëîñü, áóäòî âû èìåëè â âèäó...”.
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Âñå ýòî òîëüêî íåêîòîðàÿ ÷àñòü ñèãíàëîâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î
íåîïðåäåëåííîñòè, äâóñìûñëåííîñòè, íåëîãè÷íîñòè, íåâíÿòíîñòè
ñêàçàííîãî âàìè. Îòíåñèòåñü ê íèì ñ äîëæíûì âíèìàíèåì.

Êàæäûé âûáèðàåò èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü óñòðàíåíèÿ
íåîïðåäåëåííîñòè â óïðàâëåí÷åñêîé êîììóíèêàöèè. Èìååò çíà÷åíèå
âàæíîñòü êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ðàíã ñîáåñåäíèêà è ò. ä. È âñå æå
ëó÷øå íå èñêóøàòü ñóäüáó è êîíòðîëèðîâàòü ïîäáîð âûðàæåíèé —
áîãàòñòâî ÿçûêà ýòîìó ñïîñîáñòâóåò. Ïîäðîáíåå î òåõíèêå ïîñòàíîâêè
âîïðîñîâ è ôîðìóëèðîâàíèè óòî÷íåíèé è âîçðàæåíèé — â
ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçäåëå.

Óïîòðåáëåíèå ñëîâ-ïàðàçèòîâ
Èõ âåëèêîå ìíîæåñòâî, ïðè âñåì æåëàíèè íåëüçÿ ïðåäóñìîòðåòü,

êàêîå åùå ñëîâî ïîïàäåò â ðàçðÿä ñîðíûõ. Åñëè îäíè èç íèõ ñêîðåå
âûçûâàþò äîñàäó è ðàçîáëà÷àþò íåäîñòàòî÷íûé îïûò ñîáåñåäíèêà â
ïëàíå êîììóíèêàöèè, äðóãèå ïðèâîäÿò ê ÿâíûì íåäîðàçóìåíèÿì, ïî-
ñêîëüêó èñêàæàþò ñìûñë ñêàçàííîãî. Òàê ñëó÷èëîñü ñ íåéòðàëüíûì
ñëîâîñî÷åòàíèåì “êàê áû” (“êàê áóäòî”), íåîæèäàííî ñòàâøèì
÷ðåçâû÷àéíî ðàñïðîñòðàíåííûì è óïîòðåáëÿåìûì ÷àùå âñåãî íå ê
ìåñòó è áåç íåîáõîäèìîñòè. Îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé ðàéîííîãî
ìàñøòàáà çà âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ ïåðåä íàñåëåíèåì ñ îò÷åòîì óìóä-
ðèëñÿ âñòàâëÿòü åãî ñ òàêîé ÷àñòîòîé, ÷òî íà÷àâøèå ñ÷èòàòü ñêîðî
ñáèëèñü: “Ó íàñ ïðîøåë êàê áû ñèìïîçèóì”;

“áûëà ñäåëàíà óñòàíîâêà íà Îêñôîðäñêèé êàê áû óíèâåðñèòåò”;
“ïðàêòè÷åñêè êàê áû ñíèçèëàñü çàáîëåâàåìîñòü”; “ïåðâûå äâà ýòàïà
ìû êàê áû ðåàëèçîâàëè”; “ó íåãî ïðîÿâèëñÿ êàê áû òàëàíò”... Òàê è
õîòåëîñü óòî÷íèòü: òàê ñäåëàëè, ðåàëèçîâàëè èëè âàì ýòî ïîêàçàëîñü?
È óæ ñîâñåì ïîðàçèòåëüíî áûëî óñëûøàòü ýòè âñòàâêè-ïàðàçèòû â
áåñåäå ìîäíîãî ñîâðåìåííîãî ëèòåðàòîðà Âèêòîðà Åðîôååâà ñ âåäóùèì
“Àíòðîïîëîãèè” Äìèòðèåì Äèáðîâûì. Ãîâîðÿ î ñâîåé íîâîé êíèãå,
“ñêðîìíî” îçàãëàâëåííîé “Ýíöèêëîïåäèÿ ðóññêîé äóøè” (î÷åâèäíî,
ïî õóäîæåñòâåííîìó óðîâíþ ñîïåðíè÷àþùåé ñ “Åâãåíèåì Îíåãèíûì”
— ðîìàíîì, íàçâàííûì êðèòèêàìè “Ýíöèêëîïåäèåé ðóññêîé æèçíè”),
ïèñàòåëü ÷óòü ëè íå â êàæäîå ïðåäëîæåíèå âêëþ÷àë ïðåñëîâóòûå “êàê
áû” è “êàê-òî” (“Êàê-òî ñèäèøü êàê áû íà äèâàíå...”). Âîò óæ îò êîãî
íå îæèäàëè! Ìû ïðîùàåì ïîäîáíîå ÷èíîâíèêàì, ìíîãèå ðîäèòåëè
ñìèðèëèñü ñ òåì, ÷òî ýòèì çàìóñîðåíà ðå÷ü ïîäðîñòêîâ. Íî ïèñàòåëü...

Âåäóùàÿ ïåòåðáóðãñêàÿ ãàçåòà ïðîâîæàëà 1999 ãîä áîëüøîé
ñòàòüåé, ñòåðæíåì êîòîðîé ñòàëî óïîìÿíóòîå ñëîâîñî÷åòàíèå-ïàðàçèò.
Ìû ïðèâîäèì áîëüøîé ôðàãìåíò èç íåå, îòäàâàÿ äîëæíîå òî÷íîñòè
îñâåùåíèÿ ïðîáëåìû:

Ñîâñåì óæå è íå âñïîìíèòü, êîãäà èìåííî â íàø ëåêñèêîí âîøëî
ýòî ñëîâîñî÷åòàíèå è êòî èìåííî ñòàë øèðîêî óïîòðåáëÿòü
åãî. Âïðî÷åì, òåïåðü ýòî íåñóùåñòâåííî, ïîòîìó ÷òî ìíîãîå â
íàøåì âåëèêîì, ìîãó÷åì ðóññêîì ÿçûêå ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿ-



129

íèåì íåêîé îáùåñòâåííîé ñòèõèè è âðåìåíàìè ïîõîæå íà ýïè-
äåìèþ ãðèïïà. Êîãäà çàáîëååøü, òåáå äî ëàìïî÷êè îáúÿñíåíèÿ
ó÷åíûõ, ÷òî âèíîé âñåìó íåêèé âèðóñ, ïðîèñõîäÿùèé îò àçèàò-
ñêèõ èëè àôðèêàíñêèõ ñâèíåé. Òàê è ñ ýòèì âûðàæåíèåì. Òåì
áîëåå ÷òî îíî, êàê è ãðèïïîçíûé âèðóñ, íå òîëüêî âûçâàâøèé
íàñìîðê è êàøåëü, íî è óãðîæàþùèé âñåìó îðãàíèçìó,
ñâèäåòåëüñòâóåò î íåêîåì òÿæåëîì ïðîöåññå, êîòîðûé
ïðîèñõîäèò ñ íàìè è âîêðóã íàñ. Âïåðâûå îíî ïîðàçèëî ìåíÿ
åùå â íà÷àëå 90-õ. Ïðàâèòåëüñòâåííîå ëèöî îáúÿñíÿëî ñ
òåëåýêðàíà ïðè÷èíû ñòðåìèòåëüíîé èíôëÿöèè â ñòðàíå (ÿâëåíèÿ
â òó ïîðó äëÿ íàðîäà íåîáû÷íîãî) è âûðàçèëîñü òàê:
“Ïîíèìàåòå, öåíû íà áîëüøèíñòâî òîâàðîâ êàê áû âûðîñëè...”
ß ëóïèë êóëàêîì ïî õîëîäíîìó ñòåêëó ñ èçîáðàæåíèåì Ëèöà è
âîïðîøàë: «Òàê âûðîñëè èëè íå âûðîñëè öåíû?! ×òî çíà÷èò —
êàê áû?”
Ïîòîì ýòî óäîáíîå ñëîâîñî÷åòàíèå ñòàëî çâó÷àòü âñå ÷àùå è
÷àùå. Íàì ãîâîðèëè, ÷òî ïðèâàòèçàöèÿ — ýòî êàê áû
âîññòàíîâëåíèå èñòîðè÷åñêîé ñïðàâåäëèâîñòè, ÷òî êàê áû
ïðîèñõîäèò äåìîêðàòèçàöèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè, ÷òî ñïàä
ïðîèçâîäñòâà êàê áû ïðåêðàòèëñÿ è âñêîðå ñëåäóåò îæèäàòü
êàê áû îæèâëåíèÿ ïðîìûøëåííîñòè, ÷òî ïðèíÿòû ìåðû è êàê
áû íà÷èíàåòñÿ âûïëàòà äåíåã áþäæåòíèêàì...
Ìàëî òîãî, îêðóæàþùèå òîæå íà÷àëè óïîòðåáëÿòü ýòî
âûðàæåíèå, è èõ ðå÷ü âðåìåíàìè ïðèîáðåòàëà êàêîé-òî äâîéíîé
ñìûñë, ñëîâíî îíè ÷òî-òî íå äîãîâàðèâàëè èëè ïðÿòàëè, èëè
÷åãî-òî ñòûäèëèñü. Îäèí ìîé êîëëåãà ñêàçàë: “ß òóò ñòàòüþ
êàê áû íàïèñàë...” — “Íàâåðíîå, åðóíäà êàêàÿ-òî”, —
ïîäóìàëîñü ìíå, íî ñòàòüÿ îêàçàëàñü õîðîøà, è ÿ áûë â
ðàñòåðÿííîñòè. Çíàêîìûé ïðè âñòðå÷å ñêàçàë: “ß òåáÿ êàê áû
ïîçäðàâëÿþ ñ íàñòóïàþùèì...” — “ß òåáÿ êàê áû òîæå”, — â
òîí åìó îòâå÷àë ÿ, ñòàðàÿñü íå ñìîòðåòü åìó â ãëàçà.
Îäíàæäû ÿ ïîçâîíèë äîìîé è ñîâñåì ïðèâû÷íî ñêàçàë: “ß òóò
êàê áû çàäåðæèâàþñü íà ðàáîòå”. Áûëî äîëãîå ìîë÷àíèå, ïîòîì
æåíà îòâåòèëà: “Áóäó òåáÿ êàê áû æäàòü”. È ÿ áðîñèëñÿ
ëèñòàòü ñëîâàðè íàøåãî âåëèêîãî, ìîãó÷åãî... Â íèõ áûëè
îáøèðíûå ñòàòüè î ñëîâå “êàê”, à âîò ñëîâîñî÷åòàíèÿ “êàê
áû” êàê áû — òüôó, ÷åðò — è íå áûëî. Òî åñòü ñîâñåì ìåëüêîì
óïîìèíàëîñü, ÷òî îíî óïîòðåáëÿåòñÿ â ñìûñëå “âðîäå”. Íî â
ïðîñòîðå÷èè è ðåäêî. Äàæå îáû÷íûõ äëÿ ñîëèäíûõ ñëîâàðåé
ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ñëîâîñî÷åòàíèÿ â âåëèêîé ðóññêîé
ëèòåðàòóðå íå ïðèâîäèëîñü.
ß ïîíÿë, ÷òî “êàê áû” — ýòî íå ñëîâî-ïàðàçèò, ïîäîáíîå òàêèì,
êàê “áëèí”, “ïîíèìàåøü”, “òàê ñêàçàòü”, “çíà÷èò” è ò. ï.
Ýòî ãîðàçäî áîëüøå. Ýòî — âñå ìû, êîòîðûå ÷àñòî íà÷èíàþò
íà àâîñü áîëüøèå äåëà, ïîäîáíûå ðåôîðìèðîâàíèþ Ðîññèè, à
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çàòåì íå ìîãóò ïîíÿòü, ÷òî æå ýòî ó íàñ â êîíöå êîíöîâ êàê
áû ïîëó÷èëîñü... Îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå óæå ïðèñïîñîáèëîñü ê
òàêîìó áûòèþ. Íåäàâíî ìû êàê áû ñîâåðøåííî ñâîáîäíî è
îñîçíàííî ïðîãîëîñîâàëè è âðó÷èëè âëàñòü êàê áû äîñòîéíûì
ëþäÿì. Ìíîãèå èç íèõ óæå ïîêàçàëè â ïðåäøåñòâóþùèå ãîäû,
÷òî èìåííî îíè êàê áû óìåþò è íà ÷òî êàê áû ñïîñîáíû.
Âïðî÷åì, îñòàëèñü åùå îñòðîâêè, ñâîáîäíûå îò ñëîâ-ïàðàçèòîâ
è âñÿ÷åñêîé âèðòóàëüíîñòè. Òðóäíî ïðåäñòàâèòü, íàïðèìåð,
÷òîáû ïðè çàïóñêå ñ êîñìîäðîìà Ïëåñåöê íîâåéøèõ ðàêåò
“Òîïîëü” â ïðèñóòñòâèè ïðåìüåð-ìèíèñòðà Ïóòèíà ïðîçâó÷àëè
òàêèå ñëîâà: “Ðàêåòà ê ïóñêó ãîòîâà, àâîñü äîëåòèò!” À çàòåì
ñîîáùåíèå:
“Âðîäå äîëåòåëà, öåëü êàê áû ïîðàæåíà!” Íàäî íàäåÿòüñÿ.
Íàäî ñîõðàíÿòü îïòèìèçì áåç âñÿêèõ îãîâîðîê. Â êîíöå êîíöîâ,
åñëè äåéñòâèòåëüíî áûòèå îïðåäåëÿåò ñîçíàíèå, òî íàäî âñåãî
ëèøü î÷èñòèòü íàøó ðå÷ü, íàø âåëèêèé ìîãó÷èé ðóññêèé ÿçûê
îò ÷óæäûõ ñëîâ è âûðàæåíèé. Íó, à åñëè íàîáîðîò, òî íàäî
ïðîñòî ïðèäóìàòü çàêîí, ïî êîòîðîìó íàøà æèçíü â íîâîì ãîäó
îáÿçàíà áûòü òàêîé, êàêîé îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàøåìó
âîîáðàæåíèþ. È òîãäà âñå ó íàñ ïîëó÷èòñÿ. Àâîñü4 .
Â íåäàëåêîì ïðîøëîì ïåðâåíñòâî óäåðæèâàëî ñëîâî-ïàðàçèò

“çíà÷èò”. Â èäåàëå îíî ïðèçâàíî ïîäâîäèòü ïðîìåæóòî÷íûé èëè
îáùèé èòîã, ïîýòîìó óïîòðåáëåíèå åãî ãäå ïîïàëî (÷òî õàðàêòåðíî
äëÿ ñëîâ-ïàðàçèòîâ) ñáèâàåò ñîáåñåäíèêà ñ òîëêó. Óñëûøàâ åãî, îí
êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà äàííîé ÷àñòè èíôîðìàöèè, íî ñêîðî îáíà-
ðóæèâàåò, ÷òî äåëàòü ýòîãî íå ñòîèëî — åùå âðåìÿ íå ïðèøëî. Òîãäà
îí ñïåøíî ïåðåñòðàèâàåòñÿ íà äðóãóþ ïîðöèþ ñâåäåíèé, óñòàåò îò
ýòèõ ìåòàíèé è íà÷èíàåò ðàçäðàæàòüñÿ. Ñîâðåìåííûå äåëîâûå ëþäè
íåñêîëüêî ìîäåðíèçèðîâàëè óïîìÿíóòîãî ïàðàçèòà è ÷àùå âûðàæà-
þòñÿ: “Çíà÷èò òàê... Êîðî÷å...” Ýòî óæå îùóòèìûé ïðîãðåññ è íåêîå
ïîäîáèå ïîïûòêè óïðàâëåíèÿ âîñïðèÿòèåì è äåéñòâèÿìè ïàðòíåðà.

Â ðàçðÿä ñîðíûõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîïàëè òàêæå ñëîâà
“êîíêðåòíî” è “òèïà”. Èìè ïðîñëàèâàåòñÿ ìîëîäåæíàÿ ðå÷ü, áóêâàëüíî
êàæäàÿ ôðàçà. Çàòî óòðà÷èâàåòñÿ èçíà÷àëüíûé ñìûñë, ìû ñëîâíî
çàáûëè ñî÷åòàíèÿ “çîíòèê òèïà àâòîìàò”, “äåñåðò òèïà ñóôëå”,
“ãîëîâíîé óáîð òèïà ïàíàìà” è ò. ï.

Êàçàëîñü áû, ÷òî òóò ñòðàøíîãî? Íó, âîøåë â îáèõîä ñòèëü ðå÷è,
êîòîðûé ëèíãâèñòû îöåíèâàþò êàê ïðîñòîðå÷íûé. Ðàçâå ýòî ïîâîä
äëÿ ñàìîáè÷åâàíèÿ ñîâðåìåííîãî äåëîâîãî ÷åëîâåêà? Ìîæåò áûòü,
íå ñòîèò äðàìàòèçèðîâàòü? Ðàññóäÿò — åñëè íå ñîâðåìåííèêè, òàê
ïîòîìêè... È âñå-òàêè çà÷åì æå èç-çà êîðîòåíüêèõ ñëîâîñî÷åòàíèé
ïîðòèòü âïå÷àòëåíèå î ñåáå, îáåäíÿòü áîãàòåéøèé ÿçûê?

4 Ñòðóãàí ß. “Êàêáûáûòèå îïðåäåëÿåò êàêáûñîçíàíèå”. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêèå âåäîìîñòè. 1999, 31 äåêàáðÿ. Ñ. 4.
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Óïîòðåáëåíèå ðóãàòåëüñòâ (íåöåíçóðíûõ âûðàæåíèé)
Íåêîòîðûå óâåðÿþò, áóäòî íè÷òî òàê íå ñòèìóëèðóåò òðóäîâîé

ïðîöåññ è äèñöèïëèíó, êàê íåïàðëàìåíòåêèå âûðàæåíèÿ.
Âûñòóïàþùèõ ïðîòèâ íåöåíçóðíûõ ñëîâ áåç îñîáûõ êîëåáàíèé
îòíîñÿò ê ðåòðîãðàäàì. Çíàòîêè èñòîðèè (èñòîðèè ÊÏÑÑ â ÷àñòíîñòè)
ññûëàþòñÿ íà óïîòðåáëåíèå ïîäîáíûõ ñëîâ ñàìèì âîæäåì ìèðîâîé
ðåâîëþöèè Â. È. Ëåíèíûì. Èì îòâå÷àþò ÿçûêîâåäû: Èëüè÷
ñîçíàòåëüíî øåë íà îãðóáëåíèå ðóññêîãî ÿçûêà âî èìÿ ïîâûøåíèÿ
åãî äîñòóïíîñòè — î ïðîñòîì íàðîäå çàáîòèëñÿ (ñì. ñòàòüþ Þðèÿ
Òûíÿíîâà).

Ñòîðîííèêè îñîâðåìåíèâàíèÿ ðóññêîãî ÿçûêà ÷åðåç âêëþ÷åíèå
ðóãàòåëüñòâ ïðèâîäÿò â çàùèòó äàííîé òåíäåíöèè ñëåäóþùèé
àðãóìåíò: íåëüçÿ ñ÷èòàòü ïðàâäèâûì ïîâåñòâîâàíèå ðåïîðòàæ, ðîìàí,
åñëè èõ ãåðîé — ïðîñòîé òðóæåíèê — íè ðàçó íå óïîòðåáèë
íåöåíçóðíîãî âûðàæåíèÿ. Ïî èõ ìíåíèþ, îò ýòîãî òåðÿåòñÿ “ïðàâäà
æèçíè”, æèâîé êîëîðèò. À ðàçâå ìåíåå âàæåí òîò ôàêò, ÷òî ìàò íà÷èñòî
óíè÷òîæàåò ñàìó ìûñëü îá óâàæåíèè ñîáåñåäíèêà è ñàìîóâàæåíèè
ãîâîðÿùåãî?

Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò íåñêîëüêî ïðè÷èí ÿçûêîâîé
ðàñïóùåííîñòè:

• ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû (áåçäåíåæüå, áåçðàáîòèöà, íå-
îðãàíèçîâàííîñòü äîñóãà, àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ);

• ïîïóñòèòåëüñòâî ê íàðóøèòåëÿì ýòè÷åñêèõ íîðì â îòíîøåíèÿõ
ê ñòàðøèì, ê æåíùèíàì», äåòÿì; îïðàâäàíèå äàííîãî ÿâëåíèÿ
ïñåâäîíàöèîíàëüíûìè ðóññêèìè òðàäèöèÿìè;

• ñîçíàòåëüíîå íàðóøåíèå íîðì ïîâåäåíèÿ, õóëèãàíñòâî,
çàâåäîìî îñòàþùååñÿ áåçíàêàçàííûì;

• áåäíîñòü ñëîâàðíîãî çàïàñà, óáîãîñòü ìûñëè ãîâîðÿùåãî;
• æåëàíèå ñàìîóòâåðäèòüñÿ õîòÿ áû òàêîé öåíîé.
Ëèíãâèñòû ïîä÷åðêèâàþò åùå îäíó çàñëóæèâàþùóþ âíèìàíèÿ

îñîáåííîñòü ðóññêèõ íåïå÷àòíûõ ñëîâ: ðóãàòåëüñòâà èç íåäð íàøåãî
ÿçûêà ñëèøêîì ñèëüíû è ýìîöèîíàëüíû, ÷òîáû èìè ìîæíî áûëî
ïîëüçîâàòüñÿ êàæäîäíåâíî (à âåäü ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò èìåííî ýòî!).
Íàøè ðóãàòåëüñòâà ïî ýêñïðåññèâíîñòè íå èäóò íè â êàêîå ñðàâíåíèå
ñ àíàëîãàìè èç åâðîïåéñêèõ ÿçûêîâ. Íàïðèìåð, ñ ðàñïðîñòðàíåííûìè
ïîëüñêèìè ðóãàòåëüñòâàìè “õîëåðà ÿñíà!” èëè “ïñÿ êðåâ”. Ïîêà íàä
îáùàþùèìèñÿ â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ äîâëåëî òàáó, áûëà ïîíÿòíîé
ïðè÷èíà îáðàùåíèÿ ê íåíîðìàòèâíîé ëåêñèêå — îíà áûëà ñâîåãî ðîäà
çàïðåòíûì ïëîäîì. Íàðóøåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì áûëî ïðîÿâëåíèåì
äåðçîñòè, íåêîåãî ùåãîëüñòâà. Ñåé÷àñ óêàçàííûé ñîöèàëüíûé
ìåõàíèçì áåçäåéñòâóåò, ìàò âñòàâëÿþò áóêâàëüíî ÷åðåç ñëîâî,
ðóãàòåëüñòâà ñòàíîâÿòñÿ çàòåðòûìè, òåðÿþò áûëóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü.
Íå ïî òîé ëè ïðè÷èíå öåíèòñÿ óìåíèå íå ïðîñòî ðóãàòüñÿ, à
óïîòðåáëÿòü “ìíîãîýòàæíóþ” áðàíü. Ó íå ñïîñîáíûõ äîñòè÷ü ñòîëü
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âûñîêîãî óðîâíÿ ìàò ïðåâðàùàåòñÿ, ïî ìíåíèþ ëèíãâèñòîâ, â
ìåæäîìåòèÿ.

Ìû ñòàëè ñâèäåòåëÿìè òàêîãî ðàçâèòèÿ òåíäåíöèè, êîòîðóþ íå
ñìîã ïðåäóãàäàòü äàæå òàêîé ýñòåò, êàê ïîýò Èîñèô Áðîäñêèé. Îí
êîãäà-òî âûñêàçàë ïðîãíîç: êàê òîëüêî ìàò ïîÿâèòñÿ íà ñòðàíèöàõ ãàçåò,
îí èñ÷åçíåò. Îïàëüíîãî ïîýòà ìîæíî ïîíÿòü: ðàñöâåò åãî òâîð÷åñòâà
ïðèøåëñÿ íà ñàìûé ÷åðíûé ïåðèîä òîòàëèòàðèçìà, êîãäà íåâîçìîæíî
áûëî äàæå ïðåäñòàâèòü ïðîíèêíîâåíèÿ íåöåíçóðíûõ âûðàæåíèé â Ñ
ÌÈ. À óæå ïîñëå åãî ñìåðòè áóäòî ïðîðâàëî ïëîòèíó, è ãðÿçü èç
îòñòîéíèêîâ õëûíóëà, îñåäàÿ è â ïå÷àòè, è íà ýêðàíàõ òåëåâèäåíèÿ.
Ïîïûòêè ïðîòèâîñòîÿòü ýòîìó âûãëÿäÿò ñëèøêîì ðîáêèìè, õîòÿ
êàìïàíèþ ïûòàþòñÿ âîçãëàâèòü òàêèå àâòîðèòåòû-îñòðîñëîâû, êàê
Ìèõàèë Æâàíåöêèé è Ìèõàèë Çàäîðíîâ. Ïåðâûé îäíàæäû â ïåðåäà÷å
“Ïðîñòûå âåùè” îáðàòèëñÿ ñ ïðîñüáîé íå ïðîïóñêàòü ïîäîáíûå
âûðàæåíèÿ â ýôèð. Âòîðîé èñïîëüçóåò èíûå ñðåäñòâà: ñâîþ ðàçÿùóþ
ñàòèðó. Íàïðèìåð, òàêîå çàìå÷àíèå, îò êîòîðîãî çàë áóêâàëüíî
âçîðâàëñÿ ñìåõîì è àïëîäèñìåíòàìè: “Òîëüêî íàø ÷åëîâåê ìîæåò
ìàòåðèòüñÿ, ãëÿäÿ íà ëóííóþ äîðîæêó”.

Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò òàêæå ñëåäóþùèé ôåíîìåí:
îòðåçâëÿþùåå äåéñòâèå íà äèñêóòèðóþùèõ ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ
îêàçûâàåò êîíòðàñòíûé äóø — èçûñêàííûé ñòèëü ðå÷è íà ôîíå
ãðóáûõ âóëüãàðèçìîâ ñîáåñåäíèêà.

Àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü Ý. Ãðåãåðñåí ñîñòàâèë ñïèñîê
ðóãàòåëüñòâ, ïî÷åðïíóòûõ èç áîëåå ÷åì 175 ÿçûêîâ — îò àëáàíñêîãî
äî çóëó, — è îáíàðóæèë, ÷òî â òî âðåìÿ êàê îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé
ðóãàòåëüñòâ ðÿäà êóëüòóð ÿâëÿþòñÿ ãðóáîñòü è ñåêñ, äðóãèå îòëè÷àþòñÿ
èçîùðåííîé ôàíòàçèåé. Òîò, êòî äóìàåò, ÷òî ïîñëåäíåå êàñàåòñÿ
ðóññêîãî ÿçûêà, îøèáàåòñÿ — òàê ðóãàþòñÿ íà èäèø: “×òîá òåáå ðàñòè,
êàê ëóêó, ãîëîâîé â çåìëå, íîãàìè íàðóæó”. À íàøåìó íàðîäó
ïîëþáèëîñü èíîå àãðîíîìè÷åñêîå ïîæåëàíèå: “×òîá ó òåáÿ íà ëáó...
âûðîñ!” — òàê ÷òî íå áóäåì îáîëüùàòüñÿ îòíîñèòåëüíî èçÿùåñòâà
îáðàçîâ — ñðåäè íèõ ïðåîáëàäàþò ãåíèòàëüíî-ôàëëè÷åñêèå ýïèòåòû.

Îäíèì èç îïðàâäàíèé çëîóïîòðåáëåíèé íåöåíçóðíûìè
âûðàæåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ ññûëêè íà îñîáåííîñòè íàøåãî ìåíòàëèòåòà:
“Ðóññêàÿ ðå÷ü áåç ìàòà ïðåâðàùàåòñÿ â äîêëàä”, — ïîä òàêèì
àôîðèçìîì îõîòíî ïîäïèñàëèñü áû ìíîãèå. È â âîñïîìèíàíèÿõ î ñòèëå
ðóêîâîäñòâà íàøèõ ïàðòèéíûõ ëèäåðîâ äàííûé òåçèñ íàõîäèò ñâîå
îòðàæåíèå.          .

Êîãäà ãåíåðàë äå Ãîëëü ãîñòèë ó Ñòàëèíà, ìåæäó íèìè
ïðîèçîøåë òàêîé ðàçãîâîð:
— À åñòü ëè ó âàñ âî ôðàíöóçñêîì ÿçûêå ðóãàòåëüñòâà, ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ðóññêèì ìàòåðíûì? — òàê çâó÷àë âîïðîñ, ïðèïèñûâà-
åìûé âîæäþ íàðîäîâ.
— Íåò, — ñêðîìíî îòâåòèë ãåíåðàë.
— Òîãäà âàì òðóäíî óïðàâëÿòü ãîñóäàðñòâîì, — ïîñî÷óâñòâîâàë
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åìó Èîñèô Âèññàðèîíîâè÷.
— Ìíå òðóäíî ïîíÿòü, êàê ðóãàòåëüñòâà ïîìîãàþò óïðàâëÿòü
ãîñóäàðñòâîì, — ïàðèðîâàë ôðàíöóçñêèé ëèäåð.
Ïîäõîäû ê îöåíêå ðàçãîâîðíîé ðå÷è, ðàçóìååòñÿ, íåñêîëüêî èíûå

è îïðàâäûâàþò óïîòðåáëåíèå íåöåíçóðíûõ âûðàæåíèé, îòäàâàÿ
äîëæíîå èõ êðàòêîñòè, èíôîðìàöèîííîé åìêîñòè â ñî÷åòàíèè ñ
ïîáóäèòåëüíîé ñèëîé. Êîíñòàíòèí Ìåëèõàí îïðåäåëÿåò ìàò êàê
“êîíöåíòðàöèþ ìûñëè è ÷óâñòâà. Âåäü íå ñêàæåøü: «Ìàðèÿ Ïåòðîâíà
ïîäîáíà òîé æåíùèíå, êîòîðàÿ èçìåíÿåò ñâîåìó ìóæó íàëåâî è
íàïðàâî ñ ðàçíûìè ìóæ÷èíàìè». À ñêàæåøü îäíèì ñëîâîì”.

È âñå æå ïðèñëóøàåìñÿ ê ïðèçûâàì Ìèõàèëà Æâàíåöêîãî íå
äîïóñêàòü íåíîðìàòèâíóþ ëåêñèêó â ýôèð, íà ñòðàíèöû êíèã. Ðàíåå ñ
ïîäîáíûì ïîæåëàíèåì îáðàòèëñÿ ê ñâîèì ÷èòàòåëÿì ßêîâ Êîçëîâñêèé:

Íà ìèðíîé íèâå
è íà ïîëå áðàíè
óìåé êîìàíäîâàòü
 áåç áðàíè.

Òðåíèíã ïî î÷èùåíèþ ðå÷è îò ñåìàíòè÷åñêèõ îøèáîê.
Óïðàæíåíèå 1. Ïðåîäîëåéòå ñâîþ ëåíü è íåæåëàíèå ñëóøàòü

ñîáñòâåííóþ ðå÷ü — çàïèøèòå êàêîå-íèáóäü ïðîñòðàííîå ðàññóæäåíèå
íà âîëüíóþ òåìó íà ìàãíèòîôîí. Ïðîêðóòèòå çàïèñü íåñêîëüêî ðàç,
îòìå÷àÿ ñëîâà-ïàðàçèòû, çàìèíêè, íåóäà÷íûå âûðàæåíèÿ. Åñëè åñòü
âèäåîêàìåðà — åùå ëó÷øå.

Óïðàæíåíèå 2. ×òîáû èçáàâèòüñÿ îò ïðèëèï÷èâîãî ñëîâà
(êîíêðåòíî, çíà÷èò, òèïà, âîò, ýòî è ïð.), çàñòàâüòå ñåáÿ ïîâòîðÿòü åãî
äåñÿòêè, ñîòíè ðàç — ïîêà íå ñòàíåò ïðîòèâíî. Áëàãîäàðÿ
îòðèöàòåëüíûì ýìîöèÿì âàøå ñîçíàíèå çàäâèíåò åãî â ñàìûé
ïûëüíûé çàêóòîê, ðå÷ü ñòàíåò ÷èùå.

Óïðàæíåíèå 3. Åñëè âàì ïðèõîäèòñÿ âûñòóïàòü ïåðåä êîëëåãàìè,
îäíîêóðñíèêàìè, ñìèðèòå ñâîþ ãîðäûíþ è ïîïðîñèòå çàôèêñèðîâàòü
àíàëîãè÷íûå íåäîñòàòêè. Âûÿñíèòñÿ, ÷òî âû ñëèøêîì ÷àñòî
óïîòðåáëÿåòå â ðå÷è êàêîå-òî ñëîâî (ñî ñòîðîíû ýòî çàìåòíåå),
ãðèìàñíè÷àåòå, íåðâíî æåñòèêóëèðóåòå (ýòî òîæå íà íåïðîèçâîëüíîì
óðîâíå, ïîýòîìó ïîìîùü ïîçèòèâíî íàñòðîåííûõ ëþäåé íè÷óòü íå
õóæå âèäåîñúåìêè). Çäåñü æå âûÿñíèòñÿ, ãäå âû áûëè
íåïîñëåäîâàòåëüíû, íåóáåäèòåëüíû, íåäîñòàòî÷íî êðàñíîðå÷èâû.

Åñëè çàìå÷åíû ñëîâà-ïàðàçèòû, ïðîäåëàéòå óïðàæíåíèå 2.
Ãëàâà 3. ÑÒÈËÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÁÀÐÜÅÐÛ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Ñòèëèñòèêà îòâå÷àåò çà âûðàçèòåëüíûå ñðåäñòâà ÿçûêà. Ðóññêèé
ÿçûê ñòàë áîãàòûì, ýêñïðåññèâíûì, ãèáêèì è ðàçíîîáðàçíûì âî
ìíîãîì áëàãîäàðÿ ñîáñòâåííîé ñòèëèñòèêå. Â òî æå âðåìÿ ñëèøêîì
âîëüíîå îáðàùåíèå ñ ýòèì èíñòðóìåíòàðèåì ïðèâîäèò ê
âîçíèêíîâåíèþ ñïåöèôè÷åñêèõ ðå÷åâûõ áàðüåðîâ.
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Èñïîëüçîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ òåðìèíîâ,
èíîñòðàííûõ ñëîâ, êàíöåëÿðèçìîâ, ñëåíãà

Ñëàæåííî ðàáîòàþùàÿ êîìàíäà, ïàðòíåðû, èìåþùèå îäíó
ïðîôåññèþ èëè ñîðàçìåðíûå èíòåëëåêòóàëüíûå óðîâíè, íåçàìåòíî
äëÿ ñåáÿ è áåç óùåðáà äëÿ îáùåãî äåëà ïåðåõîäÿò íà ñïåöèôè÷åñêèé
ÿçûê.

Íà îäíîì çàâîäå ïðîöâåòàëà ìàòåðùèíà. Ïîñëå ñòðîãî çàïðåòà
íà÷àëüíèêà íîâîãî òèïà ðóãàòüñÿ âðîäå ïåðåñòàëè, íî òóò æå
ðåçêî óïàëà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Ðóêîâîäñòâî çàäóìàëîñü
è, ïîñîâåùàâøèñü, ïðèãëàñèëî “íà êîâåð” âåòåðàíà äÿäþ
Èãíàòà.
— Â ÷åì äåëî?
— Ïîíèìàåøü, íà÷àëüíèê, ðàíüøå, áûâàëî, ñêàæåøü: “Èâàí,
ïîäàé âîí òó õðåíîâèíó”, à ñåé÷àñ, ïîêà ñîîáðàçèøü, êàê îíà
íàçûâàåòñÿ, ïîë÷àñà ïðîõîäèò âïóñòóþ.
Íî ÷àùå â êîììóíèêàòèâíîé öåïî÷êå çàäåéñòâîâàíû ëþäè ñ

ðàçëè÷íûì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ èëè ñïåöèàëèñòû èç ðàçëè÷íûõ ñôåð:
ïðàâîâîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ìåäèöèíñêîé, ðåêëàìíîé è ò. ä. Â ïûëó
äèñêóññèè íå ìèíîâàòü âûñêàçûâàíèé íà ïðîôåññèîíàëüíîì ÿçûêå,
ñëåäîâàòåëüíî, åñòü îïàñåíèå, ÷òî êòî-òî íå ïîéìåò ÷àñòü èíôîðìàöèè
èëè ïîéìåò íå òàê, âîñïðèíèìàÿ åå ñî ñâîåé ïîçèöèè. Â ïîñëåäíèå
ãîäû â îáèõîäå ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî òåðìèíîâ èç îáèõîäà
ïðîãðàììèñòîâ è ïîëüçîâàòåëåé êîìïüþòåðîâ. Ýòî “ãëþê” — îøèáêè
â ïðîãðàììå; “êèëî”, “òîííà” — åäèíèöû îáúåìà ïàìÿòè; “âæèêàëêà”
— ïðèíòåð.

Ëþáîïûòíû ïðîôåññèîíàëüíûå òåðìèíû ñîòðóäíèêîâ
èçäàòåëüñòâ, òèïîãðàôèé: “ìóõà” — ìåñòî â ðóêîïèñè, êîòîðîå òðóäíî
ðàçîáðàòü; “áûê”, “êîçåë”, “âòîðè÷íûé ïîêîéíèê” — íàáîð îäíîãî è
òîãî æå òåêñòà äâàæäû.

Îñíîâíîå òðåáîâàíèå ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè — íå
çëîóïîòðåáëÿòü òàê íàçûâàåìûìè ïðîôåññèîíàëèçìà-ìè, óâàæàÿ òåõ,
êîìó äàííûå òåðìèíû íå çíàêîìû. Êîíñòàíòèí Ìåëèõàí
ïðîèëëþñòðèðîâàë êîììóíèêàòèâíûé ïåðåêîñ óêàçàííîãî òèïà â
ñâîåé þìîðåñêå “Òåîðèÿ èíôîðìàöèè”:

Íà ïðàêòèêå âñå âûãëÿäèò ãîðàçäî ïðîùå — è ïåðåäà÷à
êîíâåðñíîãî ñóæäåíèÿ ïðè ïîìîùè ìóëüòèïîëÿðíîé
ïðîñåêâåíöèè ñâîäèòñÿ ê òàêîìó áûòîâîìó âîïðîñó, ñ êîòîðûì
ìû ñòàëêèâàåìñÿ áóêâàëüíî íà êàæäîì øàãó: êàê ìîíàëè÷åñêèé
ïðåäèêàò â íîìîëîãè÷åñêîì âûñêàçûâàíèè ïðåîáðàçóåò
èíòðàçèòèâíûå îòíîøåíèÿ â êîíòðàäèêòîðíûå? Íó, âñå ìû
ó÷èëèñü â øêîëå è õîðîøî çíàåì, ÷òî â êà÷åñòâå ðåêóðñèè îáû÷íî
èñïîëüçóåòñÿ èíãåðåíòíûé äåìèêòîí.
Äàæå åñëè ñäåëàòü ïîïðàâêó íà óòðèðîâàíèå, íåëüçÿ íå ïðèçíàòü

ïðîáëåìû ñëîæíîñòè è ñïåöèôè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ÿçûêà.
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Êñòàòè, åñëè áû ïðåäëàãàåìûé âàì ìàòåðèàë î áàðüåðàõ êîììóíèêàöèè
áûë íàïèñàí ïîäëèííî íàó÷íûì ÿçûêîì, ïðèíÿòûì ó ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ïñèõîëîãîâ, îí ÷èòàëñÿ áû íåíàìíîãî ëåã÷å âû-
øåïðèâåäåííîé ïàðîäèè. Ñóäèòå ñàìè, ìîæíî ëè íåïîäãîòîâëåííîìó
÷èòàòåëþ ñ õîäó îäîëåòü ïðèìåðíî òàêóþ ôðàçó: “Ïðèåìû,
îáóñëîâëèâàþùèå äèíàìèêó îáùåíèÿ è ñïîñîáñòâóþùèå ñòàíîâëåíèþ
êîíãðóýíòíîãî îáùåíèÿ, äàþò âîçìîæíîñòü îùóùàòü è îñîçíàâàòü
íåêîíãðóýíòíîñòü ïîâåäåíèÿ íà ýòàïå îòâåòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ
êîììóíèöèðóåìîãî íà ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ è ïîëüçîâàòüñÿ
âîçìîæíîñòüþ îáñóæäàòü è ãëóáæå èññëåäîâàòü ïðè÷èíû ñìóùåíèÿ,
äâîéñòâåííîñòè è äèñêîìôîðòà, âûçûâàåìûå êîíôëèêòóþùèìè
ïîñëàíèÿìè; îùóùàòü è îñîçíàâàòü ñåáÿ îäíîâðåìåííî ëè÷íîñòüþ-
êîììóíèêàòîðîì è ëè÷íîñòüþ-êîììóíèöèðóåìûì, îùóùàÿ ïðè ýòîì
íåïîñðåäñòâåííûé ïîäòåêñò îáùåíèÿ...”

Ýòî íå íàñìåøêà è íå óòðèðîâàíèå, à ôðàãìåíò èç ìîíîãðàôèè
Â. Àâäååâà “Ïñèõîòåõíîëîãèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé”. Ìíå
áû íå õîòåëîñü çàñëóæèòü îò ÷èòàòåëåé óïðåêè ïîäîáíîãî ðîäà.
Ìíîãîëåòíÿÿ ïðåïîäàâàòåëüñêàÿ ðàáîòà ñ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè
ñëóøàòåëåé ïðèó÷èëà ñàìûå ñëîæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíû è
ôåíîìåíû îáúÿñíÿòü ïðåäåëüíî ïðîñòî. Õîòåëîñü áû âåðèòü, ÷òî ýòî
íå âûçîâåò ïðåíåáðåæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ êîëëåã ñ âûñîêèìè
íàó÷íûìè ñòåïåíÿìè è çâàíèÿìè — ýòà ðàáîòà äëÿ øèðîêîãî,
íåïîäãîòîâëåííîãî ÷èòàòåëÿ, è âîñïðèíèìàòü è îöåíèâàòü åå ÿçûê è
ñòèëèñòèêó ñëåäóåò èìåííî ñ ýòèõ ïîçèöèé.

Íåêîòîðûå ïðîôåññèîíàëèçìû, ñëîæèâøèåñÿ íà îñíîâå
ïðîñòîðå÷èÿ, ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ íåïîñâÿùåííûìè ñ íåäîóìåíèåì.
Êîãäà ñîâðåìåííûå ëåêàðè çàìåíÿþò ñëîâî “âûëå÷èëè” áîëåå óäà÷íûì,
íà èõ âçãëÿä, — “ïðîëå÷èëè”, — ýòî åùå êóäà íè øëî. Íî êîãäà íà
êîíôåðåíöèè ÷èíîâíèêè îò ïåäàãîãèêè âêëþ÷àþò â äîêëàäû âûðà-
æåíèÿ: “Ìû ïðîó÷èëè ìíîãèõ ñïîñîáíûõ îáó÷àåìûõ”, —
ïðèñóòñòâóþùèå íåäîóìåííî ïåðåãëÿäûâàþòñÿ (“Çà ÷òî æå ñ íèìè
òàê ïîñòóïèëè?”). Îêàçûâàåòñÿ, ñëîâî “ïðîó÷èëè” — ýòî, ïî èõ
ïîíÿòèÿì, ñèíîíèì ãëàãîëîâ “âûó÷èëè”, “îáó÷èëè”!

Ïîïûòêè óòî÷íèòü ñîîáùåíèå âêëþ÷åíèåì ïðîôåññèîíàëèçìîâ,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîõâàëüíû, à ñ äðóãîé — íåñóò â ñåáå îïàñíîñòü
ïðèäàíèÿ åìó äâóñìûñëåííîñòè è áåçãðàìîòíîñòè. Åñëè óæ ðåøèë
èçëàãàòü èíôîðìàöèþ â äàííîì ñòèëå, ïîäãîòîâüñÿ êàê ñëåäóåò, ÷òîá
íå îïîçîðèòü êîëëåã ïî ïåðó. Îäíà ìîëîäàÿ æóðíàëèñòêà òàê ïîâåäàëà
î æèçíè Íàâèãàöêîé øêîëû ã. Ìîñêâû: “Ðåáÿòà ëàçàþò ïî ìà÷òàì,
äåðóò ìåäÿøêó, ÷òîá áëåñòåëà... È õî÷åòñÿ ïîæåëàòü êàäåòàì: ñåìü
ìåòðîâ ïîä êèëåì!” Äâà ïðåäëîæåíèÿ, à ñêîëüêî îøèáîê! Âîò è
ïîäïóñêàé ïîñëå ýòîãî æåíùèí ê êîðàáëÿì... Áåç ñîìíåíèÿ, ïðèÿòíî,
êîãäà â âîèíñêóþ ÷àñòü êîìàíäèðóþò êîððåñïîíäåíòà â îáðàçå þíîé
î÷àðîâàòåëüíîé äåâóøêè. Íî êàêîâî ïîòîì ñëóøàòü, êàê îíà
îò÷èòûâàåòñÿ ñ âñåðîññèéñêîãî êàïàëà î òîì, êàê íà ñáîðàõ ðåçåðâèñòîâ
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“èì äàëè ïîêèäàòü ó÷åáíûå ãðàíàòû è ïîñòðåëÿòü èç ïíåâìîíè÷åñêîãî
ðóæüÿ”.

À åñëè ñåðüåçíî, ÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ ïîäîáíûõ îøèáîê â ýôèðå
íàñòîðàæèâàåò. Ñòàðàÿ æóðíàëèñòñêàÿ øêîëà äåêëàðèðîâàëà: êîëü
áåðåøüñÿ ïèñàòü î ÷åì-ëèáî èç íåçíàêîìîé òåáå ñôåðû, âûó÷è
ïðîôåññèîíàëüíûå (ñïåöèôè÷åñêèå) òåðìèíû. “Àêóëû ïåðà” ãîíÿþòñÿ
çà ñåíñàöèÿìè è ñ óäîâîëüñòâèåì áåðóòñÿ îñâåùàòü êðèìèíàëüíûå
ñîáûòèÿ. Íî äîïóñêàåìûå èìè îøèáêè ðàçäðàæàþò ëþäåé, ìàëî-
ìàëüñêè çíàêîìûõ ñ ïðàâîâîé òåðìèíîëîãèåé. Íàïðèìåð, ãîâîðÿò è
ïèøóò “îòêðûòü (çàêðûòü) äåëî” âìåñòî îáùåïðèíÿòîãî “âîçáóäèòü
(ïðåêðàòèòü, ïðèîñòàíîâèòü)”, ïóòàþò ñëåäîâàòåëåé ñ îïåðàòèâíûìè
ðàáîòíèêàìè, ñûùèêàìè è ïð. Âîçìóùåíèå þðèñòîâ ïîðîé
ïåðåðàñòàåò â æåëàíèå íå ïóñêàòü íåäîáðîñîâåñòíûõ ñîòðóäíèêîâ
ÑÌÈ â ñóäû, äàáû íå ìîðî÷èòü ãîëîâû ÷èòàþùåìó è ñëóøàþùåìó
ðåïîðòàæè íàðîäó.

Êàê ïðàâèëî, îäèí èç ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè, îïèðàÿñü íà
ëè÷íîñòíûé ëèáî ñëóæåáíûé ñòàòóñ, áåðåò íà ñåáÿ èíèöèàòèâó
êîððåêöèè ÿçûêà, íà êîòîðîì, ñëåäóåò ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ. Îí
óáåæäåí, áóäòî òåì ñàìûì ñíèìàåò ñòèëèñòè÷åñêèå áàðüåðû. Ïðè âñåé
çíà÷èìîñòè ñâîåâðåìåííîé ïîäñòðîéêè ïîä àäðåñàòîâ èíôîðìàöèè
íåêîòîðûå òðåáîâàíèÿ íåëüçÿ ïîíèìàòü áóêâàëüíî è òîò÷àñ æå
ïðèíèìàòü ê èñïîëíåíèþ.

Ðåäàêòîð îäíîé èç ãàçåò, âûõîäèâøèõ â ã. Äèæîíå, ñîáðàë ñî-
òðóäíèêîâ:
— Âû íå çàìå÷àëè, ÷òî âàøè ìàòåðèàëû ïåñòðÿò ñëîâîì “ìåñò-
íûé”? “Ìåñòíûå íîâîñòè”, “ìåñòíûé ìóíèöèïàëèòåò” — íå
ëó÷øå ëè çàìåíèòü ýòî ïðèëàãàòåëüíîå íàçâàíèåì ãîðîäà?
Íà ñëåäóþùèé äåíü êîððåñïîíäåíò, âûåçæàâøèé íà ìåñòî ïðî-
èñøåñòâèÿ, à çàòåì â êëèíèêó, çàêîí÷èë ñâîþ çàìåòêó ôðàçîé:
“Ïîñòðàäàâøèé áûë äîñòàâëåí â áîëüíèöó, ãäå åìó áûëà ñäåëàíà
îïåðàöèÿ ïîä äèæîíñêèì íàðêîçîì”.
Âî èçáåæàíèå íåäîðàçóìåíèé è íåâåðíûõ âûâîäîâ êàæäûé èç

ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè äîëæåí âçÿòü çà ïðàâèëî âðåìÿ îò âðåìåíè
ïåðåïðîâåðÿòü, êàê îí ïîíÿë ïàðòíåðà.

Ìàòåìàòèê äåëèòñÿ âïå÷àòëåíèÿìè î âå÷åðèíêå:
— Â öåëîì áûëî äîâîëüíî âåñåëî. Ïîçíàêîìèëñÿ ñ ëþáîïûòíû-
ìè ëè÷íîñòÿìè. Ñðåäè íèõ áûëà îäíà êîìïàêòíàÿ äåâóøêà.
— ×òî, òàêàÿ èçÿùíàÿ ìàëþòêà? — ïîèíòåðåñîâàëñÿ ïðèÿòåëü.
— Äà íåò, ïðîñòî çàìêíóòàÿ è îãðàíè÷åííàÿ.
Íè÷óòü íå ðåæå çàñîðÿþò ðå÷ü òàê íàçûâàåìûå êàíöåëÿðèçìû.

Ïîæàëóé, êðàñî÷íåå, ÷åì Ìèõàèë Çàäîðíîâ, îá ýòîì íå ðàññêàæåøü.
Îäíàæäû çà ìíîé íà ïåðñîíàëüíîé ìàøèíå çàåõàë äèðåêòîð
äîìà îòäûõà îäíîãî êðóïíîãî ìèíèñòåðñòâà. Âå÷åðîì ÿ äîëæåí
áûë âûñòóïàòü â åãî äîìå îòäûõà. Êîãäà ìû ñåëè â ìàøèíó, ÿ
ñïðîñèë ó íåãî:



137

— Êòî ó íàñ ñåãîäíÿ áóäåò â çàëå?
Îí î÷åíü âàæíî ìíå îòâåòèë:
— Êîíòèíãåíòó íàñ øèðîêèé!
Õîòÿ ìîã îòâåòèòü ïðîñòî: “Çðèòåëè ó íàñ ðàçíûå”. Ðóññêîå
ñëîâî “çðèòåëü” — æèâîå. Çà íèì ìû âèäèì ëþäåé, êîòîðûå
óëûáàþòñÿ, ñìåþòñÿ, ãðóñòÿò, ãíåâàþòñÿ... À êîíòèíãåíò —
ñëîâî îáåçëè÷èâàþùåå. Îíî îñðåäíÿåò è ñòðèæåò âñåõ ïîä îäíó
ãðåáåíêó. Ýòî è çðèòåëè, è ïîêóïàòåëè, è îôèöåðû, è ÿïîíöû...
Ïðîèñõîäèò çàèìñòâîâàíèå èíîñòðàííûõ ñëîâ, êîòîðûå ìîæíî
óïîòðåáëÿòü, íå äóìàÿ, è êîòîðûå îáåäíÿþò íàø ðîäíîé ÿçûê,
à ñëåäîâàòåëüíî, è íàøå ìûøëåíèå. Ïîòîìó ÷òî â ÿçûêå
îòðàæàåòñÿ îáðàç ìûñëåé ÷åëîâåêà.
ß çàäàë äèðåêòîðó âòîðîé âîïðîñ:
— Êàê ó âàñ êîðìÿò?
Íå ìåíåå âàæíî îí îòâåòèë:
— Àññîðòèìåíòó íàñ áîãàòûé!
Õîòÿ îïÿòü-òàêè ìîã áû îòâåòèòü: “Êîðìÿò ó íàñ õîðîøî!”
Íî, âî-ïåðâûõ, îí, ïî-âèäèìîìó, ïðèíèìàåò ýòîò ÷èíîâíè÷èé
ÿçûê çà êðàñíîðå÷èå. Âî-âòîðûõ, åìó êàæåòñÿ, ÷òî ýòèìè
ñëîâàìè îí êàê áû äîêàçûâàåò ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê
íîìåíêëàòóðå êðóïíîãî ìèíèñòåðñòâà. À ãëàâíîå, êàê ÷åëîâåê,
íå ÷óâñòâóþùèé ÿçûêà, îí íå ïîíèìàåò, ÷òî àññîðòèìåíò —
ýòî íå åäà. Ýòî òî, ÷òî åñò êîíòèíãåíò! Òàê ìû è
ðàçãîâàðèâàëè ñ íèì, ïîêà åõàëè.
— Âî ñêîëüêî âûñòóïëåíèå?
— Ñðàçó ïîñëå âå÷åðíåãî ïðèåìà ïèùè.
— Ó âàñ õîðîøèé êëóá?
— Ó íàñ ïåðåäîâîé î÷àã êóëüòóðû! Íà äâåñòè ïîñàäî÷íûõ ìåñò!
Êîãäà ÿ âûñòóïèë ïåðåä êîíòèíãåíòîì, ïîñëå âå÷åðíåãî ïðèåìà
ïèùè, ñîâåðøèâ ïîñàäêó â ïåðåäîâîì î÷àãå êóëüòóðû, äèðåêòîð
ïîæàë ìíå ðóêó è ñ íåîáû÷àéíîé òåïëîòîé ñêàçàë:
— Áëàãîäàðÿ âàì ìû îïòè÷èëè åùå îäíî ìåðîïðèÿòèå!
Ïðèçíàòüñÿ, ÿ íå ñðàçó ïîíÿë, ÷òî ñëîâî “îïòè÷èòü” îçíà÷àåò
“ïîñòàâèòü íà ìåðîïðèÿòèè ãàëî÷êó”. Íî åìó íà âñÿêèé ñëó÷àé
îòâåòèë: “À âàñ ðàçðåøèòå îñïàñèáèòü!” Îí äàæå íå
óëûáíóëñÿ. Ïî-ìîåìó, ïîäóìàë, ÷òî òåïåðü òàê â “êðóãàõ”
ãîâîðÿò. È ñ òåõ, ÿ äóìàþ, ñàì îñïàñèáëèâàåò âñåõ íàïðàâî è
íàëåâî.
Ñåé÷àñ “äæåíòëüìåíñêèé íàáîð” êàíöåëÿðèçìîâ íåñêîëüêî

èçìåíèëñÿ â äóõå âðåìåíè. ×àùå ãîâîðÿò: “âëàäåòü îáñòàíîâêîé”,
“ñèòóàöèÿ ïîä êîíòðîëåì”, “ïîîáùàòüñÿ” âìåñòî “ïîãîâîðèòü”;
“ïîäðàáîòàòü”, “ïîäñóåòèòüñÿ”, “îõâàòèòü”, “âûéòè íà ãîñïîäèíà Í.”.
Êîå-êòî èç èíòåëëèãåíöèè áüåò òðåâîãó è íå óïóñêàåò ñëó÷àÿ ïîïðàâèòü
ñîáåñåäíèêà, äåëèêàòíî âåðíóòü åãî â ðóñëî ðóññêîãî ëèòåðàòóðíîãî
ÿçûêà. ×àùå äðóãèõ ýòî äåëàåò Âëàäèìèð Ïîçíåð. Íî è Ëåîíèä
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ßêóáîâè÷ âðåìÿ îò âðåìåíè ïðåðûâàåò èãðîêîâ “Ïîëÿ ÷óäåñ”,
ïûòàþùèõñÿ ñóêîííûì ÿçûêîì ïåðåäàòü ïðèâåò ðîäíûì ëþäÿì.

Åñëè âåðíóòüñÿ ê îòðûâêó èç ðàññêàçà Ì. Çàäîðíîâà, ìîæíî
çàìåòèòü, êàêèìè ÷åòêèìè, ïðîñòûìè ôðàçàìè îí çàìåíÿåò
êàíöåëÿðèçìû. Òàê æå ÿñíî îí ãîâîðèò ñ ëþäüìè è âî âðåìÿ
êîíöåðòíûõ âûñòóïëåíèé. Ðàçâå õîòü ðàç îí äàë ïîâîä óïðåêíóòü åãî
â íåäîñòàòî÷íîé ýðóäèöèè èëè âóëüãàðíîñòè âûðàæåíèé? Äëÿ
ïîäîáíûõ âûâîäîâ ó åãî ñëóøàòåëåé íå áûëî íè ìàëåéøèõ îñíîâàíèé.

Åäèíñòâåííîå ïðåäîñòåðåæåíèå: èçáåãàÿ êàíöåëÿðèçìîâ è
ñëîæíîñòåé ÿçûêà, íå ñòîèò ïåðåõîäèòü òó ãðàíèöó, çà êîòîðîé
íà÷èíàåòñÿ ÷èñòûé æàðãîí. Àðãî, èëè æàðãîí — ÿçûê, èñïîëüçóþùèé
ñëîâà, õàðàêòåðíûå äëÿ îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ïðîñëîéêè
(ïðîôåññèîíàëüíîé, âîçðàñòíîé, êðèìèíàëüíîé è ò. ä.). Àðãî èìååò
çíàêîâóþ ôóíêöèþ ðàçãðàíè÷åíèÿ ëþäåé ïî ñîöèóìàì: áëàãîäàðÿ åìó
ïîíèìàþò äðóã äðóãà ëèøü “ñâîè”, îñòàëüíûå ëèáî îñòàþòñÿ â
íåäîóìåíèè, ëèáî âûíóæäåíû ïîäñòðàèâàòüñÿ. Ïîëüçîâàòüñÿ èì äëÿ
ïîäñòðîéêè ê ïàðòíåðàì íóæíî ñ áîëüøîé îñòîðîæíîñòüþ, ÷òîáû íå
îøèáèòüñÿ è íå ïîëó÷èòü íåæåëàòåëüíûé ðåçóëüòàò.

Ìóæ÷èíà åõàë íà “Æèãóëÿõ” â ãîðó. Ó àâòîìîáèëÿ îòëåòåëî
êîëåñî. Ïîêà âûñêî÷èë èç êàáèíû, îíî óêàòèëîñü, äîãíàòü íå
ñìîã. Ñïóñòèâøèñü ïîä ãîðó, îáíàðóæèë, ÷òî íà åãî êîëåñå ñèäÿò
ìîëîäûå ëþäè.
— Ðåáÿòà, äàéòå êîëåñî. Ïàðåíü ïðîòÿíóë åìó òàáëåòêó.
— Äà íåò, ìíå áû ïîåõàòü...
— Íó òû, ìóæèê, âà-à-ùå îáíàãëåë! — âîçìóòèëñÿ ïàðåíü, äî-
ñòàâàÿ åùå ãîðñòü òàáëåòîê.
Ïðè ïîïûòêàõ ïîäñòðîèòüñÿ ïîä ïàðòíåðà íå ñòîèò îïóñêàòüñÿ

äî åãî óðîâíÿ — ëó÷øå ñîçäàòü óñëîâèÿ, ÷òîáû ÷óòü âûðîñ îí ñàì.
Ðåêîìåíäàöèÿ èìååò óíèâåðñàëüíîå ïðèìåíåíèå, çà èñêëþ÷åíèåì
ñëó÷àåâ âûïîëíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ çàäàíèé ïðîíèêíîâåíèÿ â îñîáóþ
ñîöèàëüíóþ ïðîñëîéêó. Íàïðèìåð, ãåðîþ êèíîôèëüìà “Äæåíòëüìåíû
óäà÷è” ïðèøëîñü çóáðèòü óãîëîâíûé àðãî. È íîâåå øîêèðóþò
âûñòóïëåíèÿ îáðàçîâàííûõ ëþäåé, èìåþùèõ ó÷åíûå ñòåïåíè,
ïûòàþùèõñÿ òàêèì îáðàçîì îñîâðåìåíèòü ñâîþ ðå÷ü. Îäèí òåàòðîâåä,
ïðåïîäàâàòåëü è êàíäèäàò íàóê, ïîçâîëèëà ñåáå âêëþ÷èòü â ðàäèîðàñ-
ñêàç î íîâûõ ïîñòàíîâêàõ çàëèõâàòñêèå âûðàæåíèÿ: “íà ïðåìüåðå ëîì
ñòîÿë”, “îíè çàñâåòèëèñü”, “çàñòîëáèëè” è ïð. Î÷åâèäíî,
ïðåñëåäîâàëàñü öåëü ïðèâëå÷ü â òåàòð øèðîêîãî çðèòåëÿ...

Åñòü ðÿä “ïðîôåññèîíàëèçìîâ”, êîòîðûå, ïåðåøàãíóâ ðàìêè
ñîöèóìà, ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â îáèõîäíîé ðå÷è. Èõ
èñêàæåíèå, íåóìåëàÿ çàìåíà ëèòåðàòóðíûìè ñëîâàìè, ïóñòü äàæå
ñèíîíèìàìè, ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå ïðèñóòñòâèÿ èíîðîäíîãî òåëà
è âûçûâàåò íåäîâîëüñòâî ñëóøàòåëåé. Òàê ñëó÷èëîñü ïîñëå äóáëèðîâà-
íèÿ êèíîôèëüìà “Òèòàíèê” (â ïðåäïîñëåäíåé ýêðàííîé âåðñèè).
Ðàçäðàæåíèå çðèòåëåé âûçâàë íåóäà÷íûé ïåðåâîä, ãäå âìåñòî
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ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîðñêèõ òåðìèíîâ çâó÷àëî: “ëîäêè”, “êóõíÿ”,
“ïåðåãîðîäêè, “áîéëåðíàÿ”, è ò. ä. È çàìåòèëè ýòî íå òîëüêî ìîðÿêè
— ïîäõîäÿùèå ïðîôåññèîíàëüíûå âûðàæåíèÿ ó âñåõ íà ñëóõó, òàê
çà÷åì æå íåäîîöåíèâàòü ëþäåé? ×òîáû ñàìèì ïðîñëûòü äèëåòàíòàìè?

×òî êàñàåòñÿ ïðîáëåìû çàñèëüÿ èíîñòðàííûõ ñëîâ (èëè, êàê
ñêàçàëè áû â äóõå âðåìåíè — “èíòåðâåíöèè”, “ýêñïàíñèè” — êàêîâî
çâó÷èò!), òðóäíî ñêàçàòü, íà êàêîé ýôôåêò ðàññ÷èòàíî ýòî ïîâåòðèå.
Ðàçâå òàê ãîâîðÿò ìåæäó ñîáîé “íîâûå ðóññêèå”? Ñóäÿ ïî àíåêäîòàì
— âîâñå íåò. À ñòàðûå ðóññêèå — òåì áîëåå. Ñëåäîâàòåëüíî, òàê
ãîâîðÿò ôóíêöèîíåðû îïðåäåëåííîãî ðàíãà, ÷èíîâíèêè. Íî âåäü
òåêóùèå çàäà÷è ðåøàþòñÿ ìíîæåñòâîì ëþäåé, êîòîðûõ ðàíüøå
îáúåäèíÿëè ïîíÿòèåì “ïðîñòîé íàðîä”. È äëÿ íèõ âñå ýòè
“èíâåñòèðîâàíèÿ”, “äèâåðñèôèêàöèè”, “âàó÷åðèçàöèè”,
“ïðåôåêòóðû”, “ìóíèöèïàëèòåòû” è ïð. — ðàçäðàæàþùèå ñòèìóëû,
ìåøàþùèå îáùåíèþ íå ìåíüøå, ÷åì ñëîâà-ïàðàçèòû òèïà “âîò”, “òàê
ñêàçàòü”, “ïîíèìàåøü”, “çíà÷èò òàê” è ò. ï. Âñå áû íè÷åãî, íî
ìíîæåñòâî ÷èíîâíèêîâ óìóäðÿþòñÿ “îáîãàùàòü” âåëèêèé è ìîãó÷èé
ðóññêèé ÿçûê èíîñòðàííûìè ñëîâàìè, ñìûñë êîòîðûõ ïîíèìàþò
ñìóòíî. Òàê, îäèí èç íèõ â ïóáëè÷íîì âûñòóïëåíèè çàÿâèë, ÷òî îí è
äåïóòàòû “íå ïèêåòèðîâàíèåì çàíèìàëèñü, à èñêàëè îáùèé
ëîãàðèôì”. Êðóïíûé àäìèíèñòðàòîð, ïðèâåòñòâóÿ ïîáåäèòåëüíèöó
êîíêóðñà êðàñîòû, îáðàòèëñÿ ê íåé: “Âàøå ïðåîñâÿùåíñòâî”. Äðóãîé
äåÿòåëü ðîññèéñêîãî ìàñøòàáà, ïðèáûâ íà íåâñêèå áåðåãà, íàïîìíèë
ñîáðàâøèìñÿ îá îòìåíå “ýìáàðãî íà çàïðåò êîìïàðòèè”. Åùå îäèí
ñêàçàë è âîâñå èçûñêàíî: “Ïðåðîãàòèâà ýòîé èäåè ïðèøëà â ãîëîâó
çàâåäóþùåìó...” (ðå÷ü øëà î ïîäðîñòêîâîì ëàãåðå, à çâó÷àëà ýòà
“ìóçûêà ñëîâ” â ýôèðå ïåòåðáóðãñêîãî ðàäèî).

Ïðÿìûì è íå ñîâñåì óäà÷íûì èíîñòðàííûì çàèìñòâîâàíèåì
ÿâëÿåòñÿ äàæå ðàñïðîñòðàíåííîå îáðàùåíèå “Äàìû è ãîñïîäà!”
(áóêâàëüíûé ïåðåâîä “Ìàäàì, ìåñüå!”). Â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè
ëèòåðàòóðíîãî ðóññêîãî ÿçûêà ïðàâèëüíåå ñêàçàòü ïðîñòî: “Ãîñïîäà!”
— è èçáåæàòü îøèáêè.

Ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê âêëþ÷åííûì â ñîîáùåíèå èíîñòðàííûì,
ñëîâàì — áåçîøèáî÷íîñòü èõ ïîäáîðà, òî÷íîå çíàíèå ïåðåâîäà. Â
íàøå âðåìÿ èçäàåòñÿ ìíîæåñòâî ëèòåðàòóðû â ïîìîùü ñòðåìÿùèìñÿ
ãîâîðèòü è ïèñàòü ãðàìîòíî. Â ÷àñòíîñòè, â 2001 ãîäó âûïóùåí
“Íîâåéøèé ñëîâàðü èíîñòðàííûõ ñëîâ è âûðàæåíèé”, ñîñòàâëåííûé
áîëåå ÷åì èç 25 000 ñòàòåé è 100 000 èíîñòðàííûõ ñëîâ è âûðàæåíèé.
Íà åãî ïðèîáðåòåíèå, áåçóñëîâíî, íå ñòîèò æàëåòü äåíåã.

ßçûêîâåäû äàëåêè îò ìûñëè âñåì ìèðîì âñòàòü íà áîðüáó ñ
èíîñòðàííûìè ñëîâàìè—èìè è â ïðîøëûå âåêà ïåðåñûïàëè ðóññêèå
âûðàæåíèÿ. Äåéñòâîâàòü ïðåäñòîèò ñîâñåì â èíîì íàïðàâëåíèè:
èñêîðåíÿòü èõ áåçãðàìîòíîå óïîòðåáëåíèå, èçáåãàòü íåîáîñíîâàííîãî
âûòåñíåíèÿ èìè ðóññêèõ ñëîâ. Çàèìñòâîâàíèÿ, “àìåðèêàíèçìû”,
æàðãîíèçìû ñòðàøíû íå ñàìè ïî ñåáå, à â ñî÷åòàíèÿõ, îáðàçóþùèõ
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íåëåïûå, íåñîâìåñòèìûå îáîðîòû (“èçÿùíàÿ ãåðëà”; “ïèàðÿò â õâîñò
è â ãðèâó”, “ëîìîâàÿ òóñîâêà”, “áîñÿöêèé ìåíåäæìåíò” è ò. ï.).
Âîçíèêàåò ñòèëü, äàëåêèé íå òîëüêî îò äåëîâîãî, íî è îò ýòèêî-
ýñòåòè÷åñêîãî. Åùå À. Ñ. Ïóøêèí ãîâîðèë: “Èñòèííûé âêóñ ñîñòîèò
íå â îòâåðæåíèè òàêîãî-òî ñëîâà, òàêîãî-òî îáîðîòà, à â ÷óâñòâå
ñîðàçìåðíîñòè è ñîîáðàçíîñòè”. Âîò ýòîãî ÷óâñòâà ñòèëÿ ïîðîé
íåäîñòàåò äàæå ïðîôåññèîíàëüíî ïèøóùèì è âåùàþùèì.

Îòâåò þìîðèñòîâ ëþáèòåëÿì èíîñòðàííûõ ñëîâ:

— Íó-ñ, âîïðîñèê, è — “îòëè÷íî”:
×òî òàêîå “èäåíòè÷íî”?
È ñòóäåíò îòâåòèë âíÿòíî:
— Òî æå, ÷òî è “àäåêâàòíî”.
Î ðóññêèé ìîé ÿçûê-ñòðàäàòåëü,
Òåáå áû âñå ïåðåíèìàòü:
Âîò áûë áû ïðîñòî “ïðåäñåäàòåëü”,
Àòàê îí “ñïèêåð” ... âàøó ìàòü.

(Âëàäèìèð Ñìèðíîâ, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã)
Ñëîâà-ïàðàçèòû, êàíöåëÿðèçìû è èì ïîäîáíûå òàê âïëåòåíû â

ðå÷ü, ÷òî ñàì ãîâîðÿùèé íåðåäêî èõ íå çàìå÷àåò. Ïîñòàâèâøèé ïåðåä
ñîáîé öåëü î÷èñòèòü ñîáñòâåííóþ ðå÷ü îò ýòèõ ñîðíÿêîâ âûíóæäåí
ïðèçâàòü íà ïîìîùü ëþäåé, êîòîðûì äîâåðÿåò è îò êîòîðûõ íå îïàñàåò-
ñÿ íàñìåøåê. Ïîïðîñèòå èõ çàïèñàòü íà áóìàãå, à åùå ëó÷øå — íà
ìàãíèòîôîí — âàøó ðå÷ü. Îñîáåííî ýôôåêòèâíî ñäåëàòü ýòî, êîãäà
âû íå ïîäîçðåâàåòå, ÷òî ïðîèçíîñèìîå äîêóìåíòèðóåòñÿ. Ñëåäóþùèé
ýòàï — àíàëèç (ñàìîñòîÿòåëüíûé èëè ïðè ó÷àñòèè ïîìîãàþùèõ âàì
ýêñïåðòîâ), âûÿâëÿþùèé, ÷åì âû óìóäðèëèñü çàìóñîðèòü ðå÷ü áîëåå
âñåãî. Âûáðàâ “áîëüøåå èç çîë”, ïðèñòóïàéòå ê èíäèâèäóàëüíîìó
òðåíèíãó, çàâåðøàþùåìó ïðåäûäóùóþ ãëàâó.

Åùå ðàç ïîâòîðèì: óìåëûé êîììóíèêàòîð íåçàìåòíî äëÿ
ñîáåñåäíèêà è âåñüìà ñâîåâðåìåííî ñïîñîáåí îñóùåñòâèòü ïîäñòðîéêó
ïîä íåãî è ïåðåéòè íà ÿçûê, äîñòóïíûé ëþáîìó ïàðòíåðó, áåç óùåðáà
äëÿ öåëåé îáùåíèÿ. Èñààêà Íüþòîíà êàê-òî ñïðîñèëè, ìíîãî ëè
âðåìåíè ïîòðåáîâàëîñü, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü îòêðûòûå èì çàêîíû.
Ó÷åíûé îòâåòèë: “Îòêðûòûå ìíîþ çàêîíû î÷åíü ïðîñòû.
Ôîðìóëèðîâàë ÿ èõ î÷åíü áûñòðî, íî ïåðåä ýòèì äîëãî äóìàë”. Òóò
íå÷åãî äîáàâèòü, êðîìå ïîæåëàíèÿ: íå ïîçâîëÿéòå ñëîâàì îïåðåæàòü
ñîáñòâåííûå ìûñëè!

Ðèòîðè÷åñêèå ïðèåìû
×òîáû ðå÷ü ñòàëà ïîíÿòíåå, åå íå îáÿçàòåëüíî óïðîùàòü.

Ïîâûøàþò äîõîä÷èâîñòü óñòíî ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè
ñïåöèàëüíûå ðèòîðè÷åñêèå ïðèåìû: âêëþ÷åíèå ìåòàôîð, àíàëîãèé,
àëëåãîðèé, êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ, îïðåäåëåíèé (åñëè îñíîâíàÿ ÷àñòü
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ïîíÿòèé çíàêîìà àäðåñàòó).
Âñòðåòèëèñü äâà ïðèÿòåëÿ.
— Ãîâîðÿò, òâîé øåô ëåòèò â Ëîíäîí. Çà÷åì?
— Íà ñèìïîçèóì ïî òåîðèè îòíîñèòåëüíîñòè.
— À ÷òî ýòî òàêîå?
— Íó, êàê áû òåáå ïîïðîùå îáúÿñíèòü?.. Âîò, ñêàæåì, äâà
âîëîñêà íà ãîëîâå — ýòî ìàëî, à â òàðåëêå ñ ñóïîì — ýòî ìíîãî;
äâà ðàçà ñ æåíîé - ìíîãî, à ñ ëþáîâíèöåé — ìàëî. Ïîíÿë?
— Ïîíÿë. È ÷òî, îí èç-çà òàêîé åðóíäû ëåòèò â Àíãëèþ?
Ñðàâíåíèÿ ïî àíàëîãèè èñïîëüçóþò íàèáîëåå ÷àñòî, ÷åðåäóÿ

àíàëîãèè áóêâàëüíûå (êîãäà ñðàâíèâàþò äâà ÿâëåíèÿ èç îäíîé îáëàñòè,
äâà ïðåäìåòà îäíîãî ïîðÿäêà) è ôèãóðàëüíûå (êîãäà ñîïîñòàâëÿþò
äâà ÿâëåíèÿ èç ðàçíûõ îáëàñòåé, ñâÿçü êîòîðûõ ìåæäó ñîáîé ÷èñòî
ñèìâîëè÷åñêàÿ).

Áåñåäóþò äâîå:
— Êîãäà ãîâîðÿò, ÷òî Áðåæíåâ — âèäíûé âîåíà÷àëüíèê Âòîðîé
ìèðîâîé âîéíû, íà óì ïðèõîäèò ×àðëè ×àïëèí.
— Ïðè ÷åì òóò ×àïëèí? Îí íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê âîåííûì
äåëàì íå èìåë.
—Ïîýòîìó îí è âñïîìèíàåòñÿ.
Íûíåøíèå ïóáëè÷íûå ïîëèòèêè îòòà÷èâàþò îðàòîðñêîå

ìàñòåðñòâî íåñêîëüêî îäíîñòîðîííå. Âñÿ÷åñêè äåìîíñòðèðóÿ åäèíåíèå
ñ èçáðàâøèì åãî íàðîäîì, òàêîé “òðèáóí”, “ðóïîð ýïîõè” ñëèøêîì
îáèëüíî ñäàáðèâàåò ñâîþ ðå÷ü ðèòîðè÷åñêèìè èçûñêàìè. Âîò
íåêîòîðûå èç “ïåðëîâ”, âûáðàííûõ èç âûñòóïëåíèé íàøèõ äåïóòàòîâ:

— Â ìó÷èòåëüíûõ ïîòóãàõ ñëàáåþùèé Ïðåçèäåíò ðîäèë ïðåäñå-
äàòåëÿ ïðàâèòåëüñòâà.

— Ñòåïàøèí íå ñóìåë îñåäëàòü ïîä Ïðåçèäåíòà è åãî îêðóæåíèå
áëîê “Îòå÷åñòâî — âñÿ Ðîññèÿ”.

— Â î÷åðåäíîé ðàç ëîâåëàñ ñîáëàçíèë Ëàðèñó Äìèòðèåâíó, ïî-
òîì åå áðîñèë, è êóïöû ïîòîì åå ðàçûãðûâàëè â ðóëåòêó. À áûâ-
øèõ ïðåìüåð-ìèíèñòðîâ, íå õóæå êàê êóïöû â ðóëåòêó, ðàçûãðû-
âàþò èõ, êàê Ëàðèñó Äìèòðèåâíó!

— Âû áóäåòå òåì Ðèõàðäîì Çîðãå, êîòîðûé áóäåò ñòîÿòü íà
ñòðàæå èíòåðåñîâ ýêîíîìèêè.

Âñå ýòî íàãîâîðèë ëèäåð Àãðàðíîé ôðàêöèè Í. Õàðèòîíîâ çà
íåäåëþ: ñ 10 ïî 16 àâãóñòà 1999 ãîäà. È øèðîòîé êðóãîçîðà áëåñíóë,
è ïîùåêîòàë ýìîöèè ñëóøàòåëåé, âîò òîëüêî ñòèëèñòè÷åñêèõ è
ñåìàíòè÷åñêèõ îãðåõîâ äîïóñòèë — òîëüêî óñïåâàé óäèâëÿòüñÿ è
çàïèñûâàòü!
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À âîò öèòàòà èç òåëåâèçèîííîé ïåðåäà÷è: «Âû î÷óòèëèñü òàì
áûñòðåå, ÷åì Ìîèñåé îñóøèë ×åðíîå ìîðå». Ñêàçàíî ÿâíî äëÿ êðàñíîãî
ñëîâöà, îäíàêî çàÿâëåíèå îáíàðóæèëî ïîâåðõíîñòíîå çíàíèå àâòîðîì
áèáëåéñêîãî ñþæåòà. Ìîèñåé íå çàíèìàëñÿ ìåëèîðàöèåé. Îí âåë íà-
ðîä èç Åãèïòà äî Êðàñíîãî ìîðÿ, âîëíû êîòîðîãî ðàññòóïèëèñü, äàâàÿ
âîçìîæíîñòü ëþäÿì äîñòè÷ü äðóãîãî áåðåãà. Èñòîðèÿ îáðàçíàÿ è
ïîó÷èòåëüíàÿ è, áóäó÷è óïîìÿíóòîé â èíîì êîíòåêñòå, óêðàñèëà áû
ðå÷ü.

Ìíîãîñëîâèå. Ðåçîíåðñòâî. Âÿçêîñòü ðå÷è
“Ïîãîâîðèòü ñ íèì î äåëàõ, î ïîãîäå ëó÷øå âñåãî ó íåáîëüøîãî

íàâåñíîãî áàðà, êîòîðûé âû ñäåëàëè, ðàçóìååòñÿ, ñàìè, ñâîèìè ðóêàìè,
è ïðè âèäå êîòîðîãî ó âàøåãî ãîñòÿ, êàê ãîâîðèòñÿ, «âûïàäàåò ãëàç è
îòâàëèâàåòñÿ ÷åëþñòü». Íàñëàäèâøèñü ýòèì çðåëèùåì, âû
ïðèäâèãàåòå ê áàðó äâà ìÿãêèõ óäîáíûõ êðåñëà...” Ýòî âîâñå íå ïàðî-
äèÿ, à îòðûâîê èç ñåðüåçíîé, ñ îòòåíêîì ñåíòèìåíòàëüíîñòè,
íðàâîó÷èòåëüíîé ñòàòüè èç ãàçåòû “Âå÷åðíèé Îìñê”. Ïðîñòî àâòîð,
ðåøèâ ïîõâàëèòü õîçÿèíà — ìàñòåðà íà âñå ðóêè — óòîíóë â ñëîæíûõ
ðå÷åâûõ îáîðîòàõ.

Êîãäà ðå÷ü èçîáèëóåò ÷ðåçìåðíûìè ïîäðîáíîñòÿìè, íåíóæíîé
äåòàëèçàöèåé îïèñàíèÿ ñèòóàöèè, õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà, ó
ïàðòíåðîâ ðàíüøå îáû÷íîãî ìîæåò íàñòóïèòü îòâëå÷åíèå âíèìàíèÿ.
È, êîíå÷íî, íðàâîó÷èòåëüíûå èíòîíàöèè, ÷àùå âñåãî îêðàøèâàþùèå
òàêóþ ðå÷ü, âûçûâàþò ïðîòåñò (âûñêàçûâàåìûé ïîðîé áåç öåðåìîíèé)
èëè âíóòðåííåå ðàçäðàæåíèå. Ñòîèò ëè óäèâëÿòüñÿ òîìó, ñêîëü ÷àñòî
îòêàçûâàþò â ïðîñüáàõ ëþäÿì, ÿâèâøèìñÿ ñ ðåêîìåíäàöèåé è
íà÷àâøèì ñâîþ ðå÷ü ôðàçàìè òèïà: “Çäðàâñòâóéòå, ìîÿ ôàìèëèÿ
Íîâàê, ÿ ðîäñòâåííèê Àíòîíèíà Ëàõà, êîòîðûé çíàêîì ñ Ðåíàòîé
Ìèõëîâîé, ó äî÷åðè êîòîðîé â ïîêëîííèêàõ õîäèò Âàöëàâ Åëèíåê,
êîòîðûé ïåðåäàåò âàì ïðèâåò è ïîñûëàåò ìåíÿ ê âàì”.

Êðàòêîñòü è òî÷íîñòü âûñêàçûâàíèé öåíèëèñü âî âñå âðåìåíà.
Ðàññêàçûâàþò, ÷òî êàðäèíàë Ìàçàðèíè, âûñëóøàâ äëèííûå æàëîáû
íà îáñòàíîâêó â ñòîëèöå è áåäñòâèÿ ãîðîæàí, ñêîìàíäîâàë:

— Õëåáà è äðîâ!
À âîò íàó÷íîå îáúÿñíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ýòîãî

ôåíîìåíà, äàííîå Ï. Ñ. Òàðàíîâûì: “Æåñòêîå óìåíüøåíèå
ôîðìàëüíûõ ñðåäñòâ è â ñèëó ýòîãî ðåçêîå óïëîòíåíèå ñîäåðæàòåëüíîé
ñòîðîíû â çàêîí÷åííîé ïî âëîæåííîìó ñìûñëó èíôîðìàöèè
âîñïðèíèìàåòñÿ íàìè âñåãäà ñ áîëüøèì îùóùåíèåì êðàñîòû è
óäîâîëüñòâèÿ”.

Ñîçäàòü ñîáñòâåííûé èìèäæ êîìïåòåíòíîãî ÷åëîâåêà ìîæíî íå
òîëüêî ñ ïîìîùüþ òî÷íûõ, ëàêîíè÷íûõ ôðàç, íî è îáîñíîâàííî
ðàññòàâëåííûìè ïàóçàìè. Óìåíèå äåðæàòü ïàóçó îòëè÷àåò íå òîëüêî
òàëàíòëèâîãî àêòåðà, äèïëîìàòà, íî è îáû÷íîãî ó÷àñòíèêà äèñêóññèè,
ïåðåãîâîðîâ. Êàçàëîñü áû, ÷åãî óæ ïðîùå — âîâðåìÿ ïðîìîë÷àòü?
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Îäíàêî ïðè àêòèâíîì îáìåíå ìíåíèÿìè êàæäûé êðàéíå îçàáî÷åí òåì,
÷òî íàìåðåí âûñêàçàòü â ñëåäóþùèé ìîìåíò, ïîýòîìó ñòðåìèòñÿ
îòòåñíèòü, ïåðåáèòü ñîáåñåäíèêà. Ýòî íå äîáàâëÿåò îáàÿíèÿ
âûñòóïàþùåìó, íî, äàæå áóäó÷è îäíàæäû íàêàçàííûì, ïîñòðàäàâøèì
îò ñâîåãî “ñëîâîáëóäèÿ”, ÷åëîâåê íå â ñèëàõ óäåðæàòüñÿ. À âåäü, êàê
ñïðàâåäëèâî çàìåòèë Êîíñòàíòèí Ìåëèõàí, “Ìîë÷àíèå åùå íå ãîâîðèò
î íàëè÷èè óìà, íî óæå ãîâîðèò îá îòñóòñòâèè ãëóïîñòè”.

Ïåðñåâåðàöèÿ, âÿçêîñòü ðå÷è — ê ñîæàëåíèþ, âåñüìà
ðàñïðîñòðàíåííûé íåäóã ëþäåé, ïðèñóùèé èì íåçàâèñèìî îò ïîëà,
âîçðàñòà, íàöèîíàëüíîñòè, îáðàçîâàíèÿ, — õàðàêòåðèçóåòñÿ
áåñêîíå÷íûìè âîçâðàòàìè ê îäíèì è òåì æå ìîìåíòàì èíôîðìàöèè.
Êàæäûé áåç òðóäà âñïîìíèò êîãî-òî èç çíàêîìûõ, î êîòîðûõ ãîâîðÿò:
“Èì ïðîùå äàòü, ÷åì îáúÿñíèòü ïðè÷èíó îòêàçà”. Îäíîìó
ïðåïîäàâàòåëþ, ÷åëîâåêó ñðåäíåãî âîçðàñòà, ýíåðãè÷íîìó,
ýðóäèðîâàííîìó, ïðè ïëàíèðîâàíèè åãî ó÷åáíûõ çàíÿòèé ïðîïóñòèëè
îäíó ïîçèöèþ.» Âûÿñíèëîñü ýòî, êîãäà áîëüøàÿ ïîëîâèíà êóðñà áûëà
ïðî÷èòàíà. Ëåêòîð ïðèøåë â ó÷åáíóþ ÷àñòü âûÿñíÿòü ïðè÷èíû
íåäîðàçóìåíèÿ. Âûñêàçàâ ñâîè ïðåòåíçèè, îí äîëãî è ãîðÿ÷î ãîâîðèë
î ðîëè ïðîïóùåííîãî çàíÿòèÿ â ëîãèêå ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ìåòîäèñòû
íå ìåíåå ãîðÿ÷î è èñêðåííå (ïî Êàðíåãè!) ïðèçíàëè ñâîþ âèíó è ñ
õîäó ïðåäëîæèëè âàðèàíòû èñïðàâëåíèÿ îïëîøíîñòè:

— Âû ìîãëè áû ïðîâåñòè çàíÿòèå â áëèæàéøóþ ïÿòíèöó èëè â
áóäóùóþ ñðåäó... Âàì ýòî ïîäîéäåò?
— À... Íå íàäî íè÷åãî, — ëåãêîìûñëåííî óëûáíóëñÿ ïðåïîäà-
âàòåëü, øóòëèâî ïîêëîíèëñÿ è ñòðåìèòåëüíî âûøåë, îñòàâèâ
ïîòðÿñåííûõ ñëóæàùèõ ñ îòêðûòûìè ðòàìè. Ðàçóìååòñÿ, â
äàëüíåéøåì ê åãî çàìå÷àíèÿì è ïîæåëàíèÿì íèêòî ñåðüåçíî íå
îòíîñèëñÿ.
Ïðèñëóøàåìñÿ ê øóòëèâîé ðåêîìåíäàöèè þìîðèñòà: “Êîãäà ÿçûê

äëèííåå óìà, íàäî ëèáî óì óäëèíÿòü, ëèáî ÿçûê óêîðà÷èâàòü” (Þ.
Ñîðîêèí). Èñïûòàíèå âðåìåíåì âûäåðæàëî íàáëþäåíèå Ìèøåëÿ äå
Ìîíòåíÿ: “Ó êîãî òîùåå òåëî, òîò íàïÿëèâàåò íà ñåáÿ ìíîãî îäåæåê; ó
êîãî ñêóäíàÿ ìûñëü, òîò ðàçäóâàåò åå ñëîâàìè”. Òàê ÷òî íå ñòàíåì
äàâàòü ïîâîä äëÿ çëîñëîâèÿ íåäîáðîæåëàòåëåé.

Ñëåäóåò îãîâîðèòüñÿ, ÷òî êðèòåðèè îöåíêè ìíîãîñëîâèÿ èëè
ëàêîíè÷íîñòè ðå÷è ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò, ïîýòîìó âûâîäû
äåëàþòñÿ òî èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé ñèòóàöèè, òî â ñîîòâåòñòâèè ñ
òèïîì òåìïåðàìåíòà ãîâîðÿùèõ.

Ñèäÿò Ïåòüêà ñ Âàñèëèåì Èâàíîâè÷åì. Ìîë÷àò. Íàëèëè ïî
ñòîïêå, âûïèëè, êðÿêíóëè: “Äà...” Ïîìîë÷àëè äî ñëåäóþùåé
ñòîïêè è ñíîâà: “Äà...” Êîãäà ïðèøåë Ôóðìàíîâ, åìó òîæå
íàëèëè. “Äà... Õîðîøî!” — âîñêëèêíóë êîìèññàð è îòïðàâèëñÿ
ïî ñâîèì äåëàì. ×àïàåâ, ïîìîë÷àâ, âåëåë Ïåòüêå: “Òû áîëüøå
åãî íå ïðèãëàøàé — áîëòàåò ìíîãî...”
Åñëè ñåðüåçíî, ìíîãîñëîâèå, ïðèâîäÿùåå ê îòêëîíåíèÿì îò òåìû
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áåñåäû, ìîæíî óêðîòèòü ôðàçàìè òèïà:
“Òî, ÷òî âû ãîâîðèòå, î÷åíü âàæíî è èíòåðåñíî, íî íàøå âðåìÿ

îãðàíè÷åíî (íà èñõîäå), äàâàéòå ïîñìîòðèì, ê êàêèì âûâîäàì ìû
ïðèøëè...” èëè “ß íå ñîâñåì ïîíèìàþ, ÷òî âîëíóåò âàñ â ýòîé ïðîáëåìå
áîëåå âñåãî. Èìååòå ëè âû â âèäó ... èëè ...?”> è ò. ï. Ìîæíî ïðèçâàòü
íà ïîìîùü àôîðèçìû òèïà: “Äóìàþ, íå îøèáóñü, åñëè íè÷åãî íå ñêà-
æó”; “Êàæäàÿ ôðàçà äîëæíà áûòü êîðî÷å çàëîæåííîé â íåé ìûñëè”;
“Äîñòàòî÷íî ñëîâà, îñòàëüíîå — áîëòîâíÿ” è ò. ï. è ðàçáàâèòü èìè
îäíîîáðàçèå îáñóæäåíèÿ.

Â ïÿòèäåñÿòûå ãîäû ñðåäè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà
Öåíòðàëüíîãî äîìà ëèòåðàòîðîâ â Ìîñêâå î÷åíü êîëîðèòíîé ôèãóðîé
áûë ïàðèêìàõåð — ÷åëîâåê ÷ðåçâû÷àéíî ðàçãîâîð÷èâûé è
ëþáîïûòñòâóþùèé. Êàê-òî îí ñòðèã è áðèë Âàëåíòèíà Ïåòðîâè÷à
Êàòàåâà. È, êàê âñåãäà, íåïðåðûâíî ãîâîðèë:

— Âû ÷òî, Âàëåíòèí Ïåòðîâè÷, êóäà-òî îòïðàâëÿåòåñü çà
ðóáåæ?
— Ïî÷åìó âû òàê äóìàåòå?
— Óæ î÷åíü òùàòåëüíî âû îäåëèñü.
— Äà, ÿ åäó â Èòàëèþ.
— È çíà÷èò, ïîñåòèòå Âàòèêàí?
— Âîçìîæíî, åñëè óäàñòñÿ, ïîñåùó.
— È âû áóäåòå ó ïàïû ðèìñêîãî?
— Åñëè ïðåäñòàâèòñÿ âîçìîæíîñòü.
— È âû ñìîæåòå ïîöåëîâàòü ó íåãî òóôëþ?
— Âåðîÿòíî.
×åðåç ìåñÿö Êàòàåâ, âåðíóâøèñü èç Èòàëèè, çàøåë ê ïàðèêìàõå-
ðó ïîáðèòüñÿ. Òîò ïðîäîëæèë äîïðîñ:
— Íó, âû ïîáûâàëè â Èòàëèè?
— Ïîáûâàë.
— È Âàòèêàí ïîñåòèëè?
— È â Âàòèêàíå áûë.
— È ïàïó ðèìñêîãî âàì óäàëîñü ïîâèäàòü?
— È ïàïó ðèìñêîãî ïîñåòèë.
— È âû ïîöåëîâàëè ó íåãî òóôëþ?
— È òóôëþ ïîöåëîâàë...
— È ÷òî âàì ñêàçàë ïàïà ðèìñêèé, êîãäà âû íàêëîíèëèñü è ïîöå-
ëîâàëè òóôëþ?
— Êîãäà ÿ íàêëîíèëñÿ, ÷òîáû ïîöåëîâàòü åãî òóôëþ, ïàïà ðèìñ-
êèé ñïðîñèë: “Êàêîé áîëâàí âàñ ïîñòðèã?”
Äëÿ ñðàâíåíèÿ çàìåòèì, ÷òî ìîë÷àëèâûé ñïóòíèê — òîæå íå

âñåãäà ïîäàðîê. Ëþäè ïî÷åìó-òî ñ÷èòàþò íåóäîáíûì ìîë÷àòü âäâîåì
è ïðèíèìàþòñÿ âñÿ÷åñêè òîðìîøèòü ñîáåñåäíèêà, íàâÿçûâàþò åìó
áåñåäó íà äåæóðíûå òåìû. Êàê-òî íå ïðèíÿòî ó÷èòûâàòü, ÷òî ìîë÷àíèå
÷åëîâåêà îáóñëîâëåíî ñåðüåçíûìè ïðè÷èíàìè èëè ñâîéñòâàìè
õàðàêòåðà. Òàê ÷òî ìîæíî íå ñ÷èòàòü ïîäîáíîå ïîâåäåíèå ïðîáëåìîé
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ëèáî ïîïûòàòüñÿ ïîäîéòè ê íåé áîëåå êîíñòðóêòèâíî.
Ãåíåðàë îò èíôàíòåðèè Ñåðãåé Ëåîíòüåâè÷ Ëüâîâ îäíàæäû
åõàë â îäíîé êàðåòå ñ êíÿçåì Ïîòåìêèíûì. Ïîñëåäíèé áûë íå â
äóõå è âñþ äîðîãó ìîë÷àë, êàê è åãî ñïóòíèê. Ïðè âûõîäå èç
êàðåòû Ëüâîâ ñêàçàë:
— Âàøà ñâåòëîñòü, ó ìåíÿ ê âàì ïðîñüáà.
— Êàêàÿ? — ñïðîñèë Ïîòåìêèí.
— Íèêîìó íå ïåðåñêàçûâàéòå, î ÷åì ìû ñ âàìè ñåé÷àñ ãîâîðèëè.
Ïîñëå ñåêóíäíîãî íåäîóìåíèÿ Ïîòåìêèí ðàñõîõîòàëñÿ, è õàíäðà
åãî èñ÷åçëà.

Çëîóïîòðåáëåíèå ñëîæíûìè ðå÷åâûìè êîíñòðóêöèÿìè
Êîãäà ÷åëîâåê ðàçãîâàðèâàåò èëè ïèøåò äëèííûìè ïðåä-

ëîæåíèÿìè, ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü áûòü íåïîíÿòûì àäðåñàòàìè
êîììóíèêàöèè. Ïîêà ïàðòíåð ðàñïóòàåò ôðàçó, îò íåãî ìîæåò
óñêîëüçíóòü åå ñìûñë. ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò, êîãäà ãëàâíîå
ïðåäëîæåíèå èìååò íåñêîëüêî ïîä÷èíåííûõ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ —
âûäåðæêè:

— èç æàëîáû: “ß ïðîøó îáÿçàòü ãðàæäàíèíà Ñåíüêèíà
ïðèîáðåñòè ïåòóõà, êîòîðûé, ÿâëÿÿñü ìîèì, âñå âðåìÿ íàõîäèòñÿ
ñ êóðàìè Ñåíüêèíà, êîòîðûå, âèäèìî, åìó áîëüøå íðàâÿòñÿ,
òîãäà êàê îíè ñèëüíî ñîêðàòèëè ÿéöåíîñêîñòü. È òîãäà ïåòóõ
Ñåíüêèíà áóäåò óñïåøíî îòãîíÿòü  ìîåãî ïåòóõà îò ñâîèõ
ïîäîïå÷íûõ êóð, è ìîé ïåòóõ âåðíåòñÿ ê ìîèì êóðàì”;

— èç ïðîòîêîëà: “ß æå æåíùèíå ñêàçàëà, ÷òîáû îíà ñêàçàëà
æåíùèíå, ÷òîáû îíà ïðåäóïðåäèëà äðóãóþ æåíùèíó, êîòîðàÿ
ìåíÿ ïðåäóïðåäèëà, ÷òîáû ÿ íå âûáðàñûâàëà êîðîáêó”;

— èç îáâèíèòåëüíîãî çàêëþ÷åíèÿ: “Ñ öåëüþ ñîâåðøåíèÿ êðàæè
ëè÷íîãî èìóùåñòâà ó æèëüöîâ êîìíàòû, âîñïîëüçîâàâøèñü
îòñóòñòâèåì â êîìíàòå æèëüöîâ è íåçàêðûòîñòüþ äâåðåé
êîìíàòû íà çàìîê, ïóòåì ñâîáîäíîãî äîñòóïà ïðîíèê â ýòó
êîìíàòó, ãäå èç òóìáî÷êè âûêðàë ìóæñêîé øåðñòÿíîé ñâèòåð,
à ñàì ñêðûëñÿ”.

Íåòðóäíî çàïîìíèòü ðåêîìåíäàöèþ: êîíñòðóèðóÿ ôðàçó,
ïîìåñòèòå êëþ÷åâóþ ìûñëü â ãëàâíîå ïðåäëîæåíèå, íî íå âî
âòîðîñòåïåííîå.

Â òî æå âðåìÿ êðàòêèå ïðåäëîæåíèÿ, ñëåäóþùèå îäíî çà äðóãèì,
.ìîãóò â ñîâîêóïíîñòè ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå ìîíîòîííîñòè, à ïàóçû
ìåæäó íèìè äåëàþò ðå÷ü îòðûâèñòîé, “ðóáëåíîé”. Íàïîìèíàåì:
îïòèìàëüíîå ÷èñëî ñëîâ â ïðåäëîæåíèè — ñåìü ïëþñ-ìèíóñ äâà.



146

Íåóìåíèå âûáðàòü àäåêâàòíûé ýìîöèîíàëüíûé òîí ðå÷è
Îáîçíà÷èì ñðàçó ðàçãðàíè÷åíèå ïîíÿòèé “ýìîöèîíàëüíûé” è

“íåðâíûé”, “íåðâîçíûé”. Ýìîöèîíàëüíîñòü ðå÷è óñèëèâàåò
ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ èíôîðìàöèè íà ñëóøàòåëÿ. Íåðâîçíîñòü
ãîâîðÿùåãî, ñëóøàþùåãî òîðìîçèò, áëîêèðóåò äàííûé ïðîöåññ.

Ïðîÿâëåíèÿ òåìïåðàìåíòà ãîâîðÿùåãî, íàïðÿæåííîñòü
îáñòàíîâêè îáùåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå ïàðòíåðà, — âñå
ýòè ôàêòîðû äåëàþò ðå÷ü ëèáî ìàëîýìîöèîíàëüíîé, ëèáî èçáûòî÷íî
ýêñïðåññèâíîé â óùåðá ñòðîéíîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ëîãèêå
èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà. Òà è äðóãàÿ êðàéíîñòè ñîçäàþò äîïîëíèòåëü-
íûå áàðüåðû êîììóíèêàöèè. Íàïðèìåð, ðå÷ü âÿëàÿ, áåäíàÿ îáðàçàìè
è ýìîöèÿìè óòîìëÿåò ñëóøàòåëåé, äàæå åñëè åå ñîäåðæàòåëüíàÿ
ñòîðîíà àäåêâàòíà îáñóæäàåìîé ïðîáëåìå è âàæíà äëÿ ïàðòíåðîâ. Â.
Õî÷èíñêîìó ïðèíàäëåæèò òàêîé àôîðèçì: “Åñëè âìåñòî ñëîâà
«âêóñíî» âû ñòàëè ãîâîðèòü «ïèòàòåëüíî», çíà÷èò, âû ñòàðååòå”. Íà-
îáîðîò, óâëåêàåò, çàïîìèíàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, äîíåñåííàÿ äî àäðåñàòà
ñ ïîìîùüþ àññîöèàöèé, ìåòàôîð, ïàðàäîêñîâ, êîãäà ðå÷ü
êîììóíèêàòîðà îòëè÷àåòñÿ ÿðêîñòüþ, èëëþñòðàòèâíîñòüþ.

—Òû êóäà ñîáèðàåøüñÿ, ñûíîê? — ïîèíòåðåñîâàëñÿ îòåö
þíîøè.
— Íà âñòðå÷ó Íîâîãî ãîäà, â êîìïàíèþ.
—Áóäü, îñòîðîæåí, ìîé ìàëü÷èê. Íå õî÷ó òåáÿ ïóãàòü, íî
èìåííî íà òàêîé âå÷åðèíêå ÿ êîãäà-òî âñòðåòèë òâîþ ìàòü,
Ïî åäèíîäóøíîìó ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ

è óïðàâëåíèÿ, èìåííî ëè÷íûé ïðèìåð, ðàññêàç èç æèçíè, à íå
ãèïîòåòè÷åñêîå “ïðåäïîëîæèì...”, äåëàþò ïåðåäàâàåìóþ èíôîðìàöèþ
óáåäèòåëüíîé, äîõîä÷èâîé. Åùå îäèí õàðàêòåðíûé ìîìåíò:
èñïîëüçîâàíèå â ðå÷è óêàçàííûõ ðèòîðè÷åñêèõ íàõîäîê íåèçìåííî
âëå÷åò çà ñîáîé ïîâûøåíèå âûðàçèòåëüíîñòè, ýêñïðåññèâíîñòè —
îäíîâðåìåííî ñ ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíîé ìåíÿþòñÿ ñêîðîñòíûå
õàðàêòåðèñòèêè (òåìïîðèòì ïðîèçíåñåíèÿ ôðàç). Òàêèì îáðàçîì,
ñïëàâ ðå÷è ñ ýìîöèÿìè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê âäîõíîâåííîå,
óáåäèòåëüíîå, èñêðåííåå âûñòóïëåíèå. Â èíîì ñëó÷àå íè÷åãî íå ñòîèò
ïðîñëûòü êîñíîÿçû÷íûì, ÷òî âäâîéíå îáèäíî òîìó, êòî ìíîãî òðóäèëñÿ
íàä èíôîðìàöèîííîé ÷àñòüþ ñâîåé ðå÷è.

Êîãäà ÷åëîâåê íå ñëèøêîì çàáîòèòñÿ î ðåãóëèðîâàíèè
ýêñïðåññèâíîñòè ñîáñòâåííîé ðå÷è, äà åùå è àòìîñôåðà îáùåíèÿ
ïîáóæäàåò ãîâîðèòü ýìîöèîíàëüíî î âàæíîì äëÿ íåãî ïðåäìåòå, ìîæåò
âîçíèêíóòü ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé âñå ó÷àñòíèêè áåñåäû îêàæóòñÿ â
íåëîâêîì ïîëîæåíèè.

Â 1789 è 1790 ãîäàõ àäìèðàë Â. ß. ×è÷àãîâ îäåðæàë áëèñòàòåëü-
íûå ïîáåäû íàä øâåäñêèì ôëîòîì. Ïðè ïåðâîì æå åãî ïîÿâëå-
íèè â Ïåòåðáóðãå èìïåðàòðèöà Åêàòåðèíà ïðèíÿëà åãî è èçúÿâè-
ëà æåëàíèå ïîñëóøàòü î åãî ïîõîäàõ. Ãîñóäàðûíþ ïðåäóïðåæäà-
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ëè, ÷òî àäìèðàë ïî÷òè íå áûâàë â “ïðèëè÷íîì” îáùåñòâå, ïîðîé
óïîòðåáëÿåò íåïîäîáàþùèå âûðàæåíèÿ. Íî èìïåðàòðèöà
íàñòàèâàëà. ×è÷àãîâ ÿâèëñÿ è ïðèñòóïèë ê ðàññêàçó. Âíà÷àëå îí
ñ íåïðèâû÷êè ðîáåë, íî ÷åì äàëüøå óãëóáëÿëñÿ â îïèñàíèå
ñðàæåíèé, òåì áîëüøå îæèâëÿëñÿ è íàêîíåö ïðèøåë â òàêóþ
âîñòîðæåííîñòü, ÷òî ãîðÿ÷èëñÿ, êðè÷àë è ìàõàë ðóêàìè, ñëîâíî
ðàçãîâàðèâàë ñ ðàâíûìè ñåáå.
Îïèñàâ ñàìóþ ãîðÿ÷óþ áèòâó è äîéäÿ äî òîãî, êàê åìó óäàëîñü
îáðàòèòü íåïðèÿòåëüñêèé ôëîò â ïîçîðíîå áåãñòâî, àäìèðàë
íà÷àë ðóãàòü øâåäîâ ñëîâàìè, êîòîðûå ìîæíî áûëî óñëûøàòü
ðàçâå ÷òî íà ðûíî÷íîé ïëîùàäè. “ß èõ... ÿ èõ...” — êðè÷àë àäìè-
ðàë. Âäðóã ñòàðèê îïîìíèëñÿ, â óæàñå âñêî÷èë è óïàë èìïåðàòðè-
öå â íîãè.
— Âèíîâàò, ìàòóøêà. Âàøå èìïåðàòîðñêîå âåëè÷åñòâî...
— Íè÷åãî,— êðîòêî ñêàçàëà èìïåðàòðèöà, — ïðîäîëæàéòå,
Âàñèëèé ßêîâëåâè÷; ÿ âàøèõ ìîðñêèõ òåðìèíîâ íå ðàçóìåþ.
Íûíåøíåå âðåìÿ îòëè÷àåòñÿ ñòðåìëåíèåì ãîâîðèòü è ïèñàòü

ñëîâíî íà ïîâûøåííûõ òîíàõ. Ïðåîáëàäàåò ïóáëèöèñòè÷åñêèé ñòèëü
êàê óñòíîé, òàê è ïèñüìåííîé ðå÷è. Îòñþäà ïîíÿòíî íåóìåñòíîå è
÷ðåçìåðíîå óïîòðåáëåíèå ñëîâ, íåñóùèõ ýìîöèîíàëüíóþ íàãðóçêó,
âçàìåí íåéòðàëüíûõ. Åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ýòî íå ñòîëüêî
ñòèëèñòè÷åñêèé, ñêîëüêî ýòè÷åñêèé ìîìåíò: ïîäáîðêà òàêèõ ñëîâ è
âûðàæåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåäíàìåðåííî, õîòÿ ìîæåò
îïðàâäûâàòüñÿ ñòðåìëåíèåì óñêîðèòü è îáëåã÷èòü äîíåñåíèå
èíôîðìàöèè äî àäðåñàòà. Ïîëèñòàåì ãàçåòû è óáåäèìñÿ â òîì, ÷òî â
îòíîøåíèè ñîëäàò ôåäåðàëüíûõ âîéñê óïîòðåáëÿåòñÿ ïîíÿòèå
“êîíòðàêòíèê”, òîãäà êàê î âîþþùèõ ñî ñòîðîíû ïðîòèâíèêà ÷àùå
ïèøóò “ñîëäàò-íàåìíèê”. Ýòî çâó÷èò áîëåå õëåñòêî. Òî÷íî òàê æå ñëîâî
“äèâåðñàíò” âîñïðèíèìàåòñÿ ñ áîëüøåé óãðîçîé, ÷åì “ðåéäîâèê”, à
ñëîâî “ðàçâåä÷èê” îêàçàëîñü îêóòàííûì ðîìàíòè÷åñêèì îðåîëîì, â
îòëè÷èå îò “øïèîíà”, íåíàâèñòü ê êîòîðîìó óæå â íàøèõ ãåíàõ.

Âñå ýòî — èç èíñòðóìåíòàðèÿ ïðîôåññèîíàëîâ, ðàáîòàþùèõ â
ÑÌÈ, âåäü èõ ðå÷ü íå äîëæíà áûòü ïðåñíîé è ñêó÷íîé. Íî âñåìó åñòü
ïðåäåë, è íå ñòîèò êàæäîäíåâíî èñïûòûâàòü íåðâû ñëóøàòåëåé,
÷èòàòåëåé íà ïðî÷íîñòü. À âåäü æóðíàëèñòû êàê ðàç ýòèì ãðåøàò,
êîãäà íàçûâàþò âîçíèêøèå â âûñøèõ êðóãàõ ïðîòèâîðå÷èÿ, ðàáî÷èå
êîíñóëüòàöèè íå èíà÷å êàê ïðàâèòåëüñòâåííûì êðèçèñîì, à
ðàñõîæäåíèå âî âçãëÿäàõ ïàðëàìåíòàðèåâ — ñêàíäàëîì, òîãäà êàê
ñèòóàöèÿ åäâà ëè òÿíåò íà èíöèäåíò. Ñîîáùåíèÿ î âîçíèêàþùèõ òî
òóò, òî òàì àâàðèÿõ âîäî- è òåïëîñíàáæåíèÿ ðàçäóâàþòñÿ èìè äî
ìàñøòàáîâ “òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô”. Æóðíàëèñòñêàÿ ãèïåðáîëà íûíå
ñ÷èòàåòñÿ ðèòîðè÷åñêèì ïðèåìîì, îïðàâäûâàþùèì ïðåóâåëè÷åíèÿ
íà ãðàíè èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè. Âîò ôðàçà èç òåëåâèçèîííîãî
ðåïîðòàæà: “Áîéöû ÐÓÁÎÏ â äîëè ñåêóíäû ñâÿçàëè ïðåñòóïíèêîâ”.
Ñêàçàííîå, êîíå÷íî, äåëàåò ÷åñòü ïðîôåññèîíàëèçìó áîéöîâ, îäíàêî
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íà ýêðàíå âèäíî, ÷òî âîâñå íå äîëè, à íåñêîëüêî ñåêóíä òðåáóåòñÿ òîëü-
êî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçîðóæèòü ïðàâîíàðóøèòåëåé, óëîæèòü èõ íà ïîë.
Äàæå ñî ñòîðîíû çàìåòíî, êàê âñå ýòî íåïðîñòî.

Äëÿ äåëîâîé áåñåäû óêàçàííûå ïðèåìû íå ãîäÿòñÿ, îíè ìîãóò
èçëèøíå âçâèíòèòü àòìîñôåðó ïåðåãîâîðîâ, ñîçäàòü ïðåâðàòíîå
ïðåäñòàâëåíèå î ãîâîðÿùåì â ïîäîáíîì ñòèëå. Íàø ÿçûê äîñòàòî÷íî
áîãàò, ÷òîáû îòûñêàòü ñèíîíèì ê ëþáîìó ñëîâó è ïðè ýòîì íå èñêàçèòü
ñìûñë ñêàçàííîãî è íå èñïîðòèòü âïå÷àòëåíèÿ îò ðå÷è.

Âûáîð èíòîíàöèè, òîíàëüíîñòè èçëîæåíèÿ — âåùü íåïðîñòàÿ
è òîíêàÿ. Êðèòåðèåì îöåíêè, áåññïîðíî, äîëæåí âûñòóïàòü êîíòåêñò:
íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü, îðãàíè÷íî ëè âïèñûâàþòñÿ ýìîöèîíàëüíûé
è ðàöèîíàëüíûé ìîìåíòû ïðè âûðàæåíèè ìûñëè. Ïðèçíàêè
ýêëåêòèçìà — ñîåäèíåíèÿ â îäíîé ôðàçå ðàçíîðîäíûõ ïî ñòèëþ âûðà-
æåíèé — âûçûâàþò ó àäðåñàòà èíôîðìàöèè ñîìíåíèå îòíîñèòåëüíî
ïðîôåññèîíàëèçìà êîììóíèêàòîðà. Íàïðèìåð, åñëè îí äàë òàêóþ
õàðàêòåðèñòèêó êîëëåãå: “Îí ðàáîòàåò íè÷åãî ñåáå, íî ïî
ïîíåäåëüíèêàì è ïîä âûõîäíîé — ñïóñòÿ ðóêàâà, òàê ÷òî íà àëüòðóèçì
è òðóäîâîé ïîäâèã íå ñïîñîáåí”, - íàëèöî ñî÷åòàíèå ïðîñòîðå÷èÿ ñ
ïàôîñíîñòüþ, ñëîâåñíîé êðàñèâîñòüþ.

Ãîëîñîâûå èíòîíàöèè äîëæíû áûòü àäåêâàòíûìè öåëè
êîììóíèêàöèè, îñîáåííîñòÿì ñëóøàòåëåé è îáñòàíîâêå ðàçãîâîðà.
Ðàçóìååòñÿ, ñàìîîöåíêà èíèöèàòîðà îáùåíèÿ âîçäåéñòâóåò íà
âûáðàííóþ òîíàëüíîñòü. Ó÷èòûâàÿ âûøåïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû,
ïîÿñíèì, êàê ïðîèñõîäèò âûáîð òîãî èëè èíîãî òîíà:

• ìåíòîðñêèé òîí ãîäèòñÿ äëÿ ïîó÷åíèé, ïîä÷åðêèâàíèÿ ðàçíèöû
â ñîöèàëüíîì, ñëóæåáíîì ïîëîæåíèè ñîáåñåäíèêîâ;

• îäóõîòâîðÿþùèé òîí ïðèçâàí âñåëÿòü âåðó â óñïåõ äåëà,
ïîäáàäðèâàòü ïàðòíåðà;

• êîíôðîíòàöèîííûé òîí ïðîâîöèðóåò íà âîçðàæåíèå,
âêëþ÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ;

• èíôîðìàöèîííûé òîí ñ÷èòàåòñÿ íåéòðàëüíûì íîñèòåëåì
îïðåäåëåííûõ ñâåäåíèé, âîññòàíîâèòåëåì íåîáõîäèìîãî
ìàòåðèàëà, óïóùåííîãî, çàáûòîãî â õîäå îáùåíèÿ.

Âðÿä ëè êòî-ëèáî ñîìíåâàåòñÿ â îãðàíè÷åííîñòè ñôåðû
ïðèìåíåíèÿ ìåíòîðñêîãî òîíà — îí äåéñòâèòåëüíî áîëüøå ïîäõîäèò
äëÿ íåîáû÷íûõ ñèòóàöèé (åñëè ìû íå íàìåðåíû èñïîðòèòü îòíîøåíèÿ
ñ ïàðòíåðàìè). Ïîÿâëåíèå ïîó÷àþùèõ, âûñîêîìåðíûõ íîò â ãîëîñå ó
÷åëîâåêà, çà êîòîðûì ðàíüøå ïîäîáíîãî íå çàìå÷àëîñü, äîëæíî
íàñòîðîæèòü íå ñòîëüêî ñîáåñåäíèêîâ, ñêîëüêî åãî ñàìîãî. Âåäü
ïîçåðñòâî è âûñîêîìåðèå ìàëî êîìó ê ëèöó, äà è âðåìÿ äèêòóåò
ñîâåðøåííî èíîé ñòèëü îáùåíèÿ.

Â ìîëîäîñòè íåìåöêèé õóäîæíèê Â. Ëåéáëü áûë ïàñòóõîì. Ìíîãî
ïîçæå â êîìïàíèè õóäîæíèêîâ íåêòî ñïðîñèë åãî:
— Ó âàñ, êàæåòñÿ, ãîñïîäèí õóäîæíèê, áûëà òÿæåëàÿ
äåðåâåíñêàÿ æèçíü â ìîëîäîñòè? Âû ïàñëè îâåö...
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— Ñîâåðøåííî âåðíî.
— Íî âåäü ýòî, êàê èçâåñòíî, íå î÷åíü ïðèÿòíîå äëÿ ÷åëîâåêà
çàíÿòèå? — íå óíèìàëñÿ êîëëåãà.
— Ñìîòðÿ äëÿ êîãî, — îòâåòèë Ëåéáëü. — Â ìîåì çàíÿòèè
áûëè è õîðîøèå ñòîðîíû. Ñ òåõ ïîð, íàïðèìåð, ÿ íàó÷èëñÿ
ðàñïîçíàâàòü áàðàíüè ãîëîâû ñ ïåðâîãî âçãëÿäà.
Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî èíôîðìàöèîííûé òîí íàèáîëåå

ïîäõîäèò äëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ, îãðàíè÷åííîãî ðàìêàìè ðåãëàìåíòà,
ýòè÷åñêèìè è èíûìè òðåáîâàíèÿìè. Íî èìåííî â ñôåðå áèçíåñà ÷àùå
âñåãî íàáëþäàåòñÿ î÷åðåäíîé ïñèõîëîãè÷åñêèé ïàðàäîêñ: îòíîøåíèÿ
äåëîâûõ ïàðòíåðîâ èëè îáû÷íûõ ñîáåñåäíèêîâ ñòàíîâÿòñÿ
íàïðÿæåííûìè èç-çà óïðîùåíèÿ, ïîâòîðåíèÿ ïîçèöèé,
“ðàçæåâûâàíèÿ” èíôîðìàöèè è áåç òîãî ïîíÿòíîé, ò. å. àòðèáóòîâ
èíôîðìàöèîííîãî òîíà. Â èòîãå âîçíèêàåò âïå÷àòëåíèå
îòñòðàíåííîñòè, îòìåæåâàíèÿ êîììóíèêàòîðà îò ïåðåäàâàåìîé èì
èíôîðìàöèè: ïàðòíåð âèäèò â åãî ëèöå ïîñðåäíèêà, ðåòðàíñëÿòîðà
ñâåäåíèé, íî íå ðàâíîïðàâíîãî ó÷àñòíèêà. Äèàëîã êàê îïòèìàëüíàÿ
ôîðìà îáùåíèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â ìîíîëîã. Óìíûé, íåñóùèé áîëüøóþ
èíôîðìàöèîííóþ íàãðóçêó, íî îäíîñòîðîííèé ðàçãîâîð.

Íåò íè÷åãî ÿñíåå â ìèðå,
×åì òî, ÷òî äâàæäû äâà — ÷åòûðå!
À, çàòâåðäèâ, äîëáÿò îïÿòü...
È íà÷èíàåò âäðóã êàçàòüñÿ,
×òî äâàæäû äâà â èòîãå — ïÿòü.
Âåäü åñëè äâàæäû äâà — ÷åòûðå,
Çà÷åì òàê äîëãî óáåæäàòü?
Âîçìîæíî, íåõâàòêà â æèçíè óìíûõ ñîáåñåäíèêîâ ïîðîæäàåò

èíòåðåñ ê ðàçëè÷íûì òîê-øîó, è ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ âûñîêèé ðåéòèíã
òåëåïåðåäà÷ “Âðåìåíà”, “Òåìà”, “Ãåðîé äíÿ”, “Ñòàðàÿ êâàðòèðà”,
“Ãåðîé äíÿ áåç ãàëñòóêà”, “Àíòðîïîëîãèÿ” è äð. Â íèõ ïàðòíåðû
÷óâñòâóþò ñåáÿ âîâëå÷åííûìè â ïðîöåññ îáìåíà ìíåíèÿìè, èäåÿìè.
Ðàçóìååòñÿ, ïðåñòèæ êîììóíèêàòîðà, åãî òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè,
ýðóäèöèÿ, íåïîñðåäñòâåííàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü âåäóùåãî èãðàþò
ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü. È çäåñü òðóäíî ïåðåîöåíèòü ðîëü è
ïðîôåññèîíàëèçì òàêèõ æóðíàëèñòîâ, êàê Âëàäèñëàâ Ëèñòüåâ,
Âëàäèìèð Ïîçíåð, Äìèòðèé Äèáðîâ. Ìû íå ñëó÷àéíî îáîøëè
âíèìàíèåì ðàçíîãî ðîäà èíòåðàêòèâíûå äåéñòâà (“Ìîÿ ñåìüÿ”,
“Èäåàëüíûé ìóæ÷èíà” è ïð.) — îíè ïîäêà÷àëè èç-çà ÷ðåçìåðíî “ïðè-
áëèæåííîãî ê ïóáëèêå”, à ïî ñóòè — óïðîùåííîãî, ñ íàëåòîì
âóëüãàðíîñòè òîíà áåñåä âåäóùåãî ñ ïðèñóòñòâóþùèìè â ñòóäèè. Òî
æå âïå÷àòëåíèå îñòàåòñÿ îò ïðîñìîòðà âûåçäíûõ ïåðåäà÷ “Àíøëàãà”,
êîãäà Ðåãèíà Äóáîâèöêàÿ è åå ïîñòîÿííûå ïàðòíåðû âñòðå÷àþòñÿ ñî
çðèòåëÿìè ïðîâèíöèàëüíûõ ãîðîäîâ ïî ïóòè ñëåäîâàíèÿ òåïëîõîäà.

Êîíôðîíòàöèîííàÿ òîíàëüíîñòü îáùåíèÿ âûíóæäàåò îäíîãî
èëè íåñêîëüêèõ ó÷àñòíèêîâ áàëàíñèðîâàòü íà ãðàíè ïðåêðàùåíèÿ
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êîíòàêòà, îò÷óæäåíèÿ è äàæå ïîëíîãî ðàçðûâà îòíîøåíèé. Íî áåç
íåãî — âñå ðàâíî, ÷òî áåç îñòðîé, îðèãèíàëüíîé ïðèïðàâû ê
äåæóðíîìó áëþäó. Ïîäîáíûé òîí âñòðÿõèâàåò ðàâíîäóøíîãî,
àêòèâèçèðóåò ïàññèâíîãî, ïîìîãàåò âîñïðèíÿòü ìàññó îäíîîáðàçíîé
èíôîðìàöèè. ×óâñòâóþò ïðèëèâ ýíåðãèè óòîìëåííûå, íà÷èíàþò
âíèêàòü â ñóòü ïðîáëåìû íåçàèíòåðåñîâàííûå ñîáåñåäíèêè, ïàññèâíûå
ñëóøàòåëè, íåãàòèâèñòû è ñêåïòèêè, à ýòî — ïåðâûé øàã ê
êîíñòðóêòèâíîìó äèàëîãó.

Ìàÿêîâñêèé ÷àñòî âñòðå÷àëñÿ ñ ÷èòàòåëÿìè. Åãî ïðåóâåëè÷åííî
äåðçêèå ìàíåðû, äåìîíñòðàòèâíî êîíôðîíòàöèîííûé òîí
ðàçãîâîðà ñ ïóáëèêîé îæèâëÿëè àòìîñôåðó â çàëå.
— Ìàÿêîâñêèé, âàøè ñòèõè íå âîëíóþò, íå ãðåþò, íå çàðàæàþò.
— Ìîè ñòèõè íå ìîðå, íå ïå÷êà è íå ÷óìà.
— Ìàÿêîâñêèé! Âû ÷òî äóìàåòå, ìû âñå èäèîòû?
— Íó ÷òî âû! Ïî÷åìó âñå? Ïîêà ÿ âèæó ïåðåä ñîáîé òîëüêî
îäíîãî.
— Ìû ñ òîâàðèùåì ÷èòàëè âàøè ñòèõè è íè÷åãî íå ïîíÿëè.
— Íàäî èìåòü óìíûõ òîâàðèùåé.
Ïñèõîëîãè ñîâåòóþò íå îáîëüùàòüñÿ îòíîñèòåëüíî ñîáñòâåííîé

êîììóíèêàòèâíîé ïîäãîòîâëåííîñòè ê ðàçãîâîðó â ìåíÿþùåéñÿ
ñèòóàöèè, íî áîëüøèíñòâî âñå-òàêè ñêëîííî çàâûøàòü ñàìîîöåíêó è
ðàññ÷èòûâàòü íà óäà÷íóþ èìïðîâèçàöèþ. Îäíàêî îòòà÷èâàíèå
ðèòîðè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà — âåëåíèå âðåìåíè, à ïðèâû÷êà
êîíòðîëèðîâàòü òîí ñâîåé ðå÷è ïîëåçíà íå òîëüêî ïðîâîäÿùèì âàæ-
íûå ñîâåùàíèÿ èëè âåùàþùèì ñ òåëåýêðàíà. Íåäîðàáîòêè è
ïîâûøåííîå ñàìîìíåíèå îáîðà÷èâàþòñÿ ñåðüåçíûìè èçäåðæêàìè è
â äåëîâîì, è â áûòîâîì îáùåíèè. Ãîëîñ äîëæåí çâó÷àòü ðîâíî,
ñïîêîéíî, âíÿòíî, êàê õîðîøî íàñòðîåííûé èíñòðóìåíò. À
äðóæåëþáèå è óáåäèòåëüíîñòü òîíà ïîçâîëèò ðàñïîëîæèòü ê ñåáå
ïàðòíåðà.

Âûáðàòü èíòîíàöèþ ðàçãîâîðà — ïîëäåëà. Äàæå ýìîöèîíàëüíûé
ðèñóíîê îòäåëüíûõ ôðàç äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü öåëè îáùåíèÿ. Â
çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè îí ìîæåò áûòü âîïðîñèòåëüíûì,
ïîâåëèòåëüíûì, ïðîñèòåëüíûì, íî ïðåæäå âñåãî — ñîîòâåòñòâîâàòü
ñîäåðæàíèþ èíôîðìàöèè.

Ðàçãîâîð íà òàìîæíå. Òàìîæåííèê:
— Îðóæèå? Íàðêîòèêè? Ïàññàæèð:
— Áëàãîäàðþ âàñ, íî ëó÷øå — ÷àøå÷êó êîôå è áóòåðáðîä.
Ýòî áûë àíåêäîò, à âîò âûäåðæêà èç èíòåðâüþ áîëüøîãî

íà÷àëüíèêà ÃÈÁÄÄ. Â ñàìîì êîíöå íåíàñòíîé îñåíè îí òàê îòâåòèë
íà âîïðîñ æóðíàëèñòà î ãîòîâíîñòè ââåðåííûõ åìó ïîäðàçäåëåíèé ê
îáåùàííîìó Ñèíîïòèêàìè îáèëüíîìó ñíåãîïàäó:

— Êîíå÷íî æå, ìû â ïîëíîé áîåâîé ãîòîâíîñòè, ñòîèì íà ñòðåìå
Ïðîàíàëèçèðóåì â ñâåòå ñêàçàííîãî ñîîáùåíèå íà÷àëüíèêà,

àäðåñîâàííîå ïîä÷èíåííîìó: “Âàì íàäî ïîâûñèòü êâàëèôèêàöèþ”.
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Îíî ìîæåò áûòü èñòîëêîâàíî ìíîãîâàðèàíòíî (ïî èíòîíàöèîííûì è
íåâåðáàëüíûì ñèãíàëàì):

à) êàê ïîòåíöèàëüíîå êàäðîâîå ïåðåìåùåíèå;
á) êàê ñìÿã÷åííîå íåäîâîëüñòâî íûíåøíèì êà÷åñòâîì ðàáîòû;
â) êàê ïðîÿâëåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî âíèìàíèÿ ê êîëëåãå
Â êàæäîì ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ áóäåò ïðèíÿòà ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ

ãîòîâíîñòè è îñòàâèò ñâîé ýìîöèîíàëüíûé ñëåä. Òàê ÷òî áóäåì
ïðèâûêàòü âíèìàòåëüíî ïðèñëóøèâàòüñÿ ê èíòîíàöèè ãîâîðÿùåãî è
êîððåêòèðîâàòü ñîáñòâåííóþ ðå÷ü.

Êîððåñïîíäåíò Åëåíà Õîëùåâíèêîâà âåäåò â ãàçåòå “Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêèå âåäîìîñòè” ïîëåçíåéøóþ ðóáðèêó — “ßçûê íàø”, ãäå
ïå÷àòàþòñÿ áåñåäû ñ èçâåñòíûìè ëèíãâèñòàìè. Âîò âûäåðæêà èç îäíîé
èç íèõ — ðàçãîâîð ñ äîöåíòîì êàôåäðû ðóññêîãî ÿçûêà Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà Ì. À. Òàðàñîâîé êàê ðàç êîñíóëñÿ ñòèëÿ
áåñåäû. “Åñëè ïåðåóñåðäñòâîâàòü ñî ñòðàñòüþ ê ëàêîíè÷íîñòè, ìåæäó
ãîâîðÿùèì è ñëóøàþùèì âîçíèêíåò íåïîíèìàíèå, òîãäà ïðèäåòñÿ
âåðíóòüñÿ ê íîðìàëüíîé ðå÷è. Ê òîìó æå, êðîìå äåëîâîãî ñòèëÿ, âñåãäà
ñòðåìÿùåãîñÿ ê êðàòêîñòè, ñóùåñòâóåò ñòèëü ïóáëèöèñòè÷åñêèé, áîëåå
ýìîöèîíàëüíûé. Îí ïðèçâàí óáåäèòü, çàæå÷ü ñëóøàòåëÿ.
Õóäîæåñòâåííûé — îí ïðîáóæäàåò âîîáðàæåíèå ÷èòàòåëÿ, îòêðûâàåò
åìó êðàñîòó ñëîâà...”5

Â çàêëþ÷åíèå — ññûëêà íà îïûò èçâåñòíîãî ýñòðàäíîãî àêòåðà
Ãåííàäèÿ Õàçàíîâà (îí ïîäåëèëñÿ èì â îäíîé èç òåëåïåðåäà÷ èç öèêëà
“Æèë áûë ÿ”). Åãî ðàññêàç êàñàåòñÿ âûáîðà ñòèëÿ ðå÷è, òîíàëüíîñòè
âûñòóïëåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Â äíè àâãóñòîâñêîãî ïóò÷à
1991 ãîäà àêòåð îêàçàëñÿ â çäàíèè Áåëîãî äîìà. Åãî íàñòîÿòåëüíî
ïðîñèëè âûñòóïèòü ïåðåä çàùèòíèêàìè äåìîêðàòèè ñ êîçûðüêà
çäàíèÿ. Ïîñëå ìó÷èòåëüíûõ ñîìíåíèé, áîðüáû ìîòèâîâ îí, ïî
ñîáñòâåííîìó âûðàæåíèþ, ïðåäïî÷åë “îñòàòüñÿ â æàíðå”, è âìåñòî
ïàôîñíîé ðå÷è ëþäè óñëûøàëè ïàðîäèþ íà ðå÷è Ì. Ñ. Ãîðáà÷åâà.
Èñïîëíèòåëü âïèñàëñÿ â ñèòóàöèþ, íå äàë ïîâîäà óïðåêíóòü ñåáÿ â
íåèñêðåííîñòè è èçëèøíåé, íåóìåñòíîé îôèöèàëüíîñòè òîíà.

Ïåðå÷èñëèì åùå íåñêîëüêî áàðüåðîâ, âîçíèêàþùèõ ïðè
âîñïðèÿòèè ðå÷è:

• ñìûñëîâûå áàðüåðû êàê îòðàæåíèå áåññèñòåìíîñòè çíàíèé
ãîâîðÿùåãî;

• ðå÷åâîå ïðîÿâëåíèå ñòåðåîòèïîâ — êîñíîñòè ìûøëåíèÿ è
ïîâåäåíèÿ;

• èçëèøíÿÿ ôðàãìåíòàðíîñòü èçëîæåíèÿ, íå ñâÿçàííàÿ ñ
íåïîëíîé èñõîäíîé èíôîðìàöèåé;

• äåìîíñòðàòèâíîå çëîóïîòðåáëåíèå íåäîñòîâåðíîé, äàæå íà
ïåðâûé âçãëÿä, èíôîðìàöèåé êàê èíäèêàòîð íåóâàæåíèÿ ê
ïàðòíåðàì;

• íåäîñòàòî÷íîå âëàäåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì ëåêñèêîíîì;
• óáåæäåííîñòü â ñîáñòâåííîé íåïîãðåøèìîñòè, âûñîêîìåðèå,
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àïëîìá, ñàìîëþáîâàíèå;
• èãðà íà ïóáëèêó;
• íåäîñòàòî÷íî îòðåãóëèðîâàííûå ìåæëè÷íîñòíûå âçà-

èìîäåéñòâèÿ (íàïðèìåð íåïðèêðûòàÿ íåïðèÿçíü ê ñîáåñåäíèêó,
çàâèñòü, êàðüåðèñòñêîå ñîïåðíè÷åñòâî è ò. ï.);

• ïåðåïàëêà âìåñòî îáìåíà ìíåíèÿìè.
È íàêîíåö îáùèå ðåêîìåíäàöèè ïî ñíÿòèþ áàðüåðîâ ðå÷è,

îñíîâàííûå íà ïîñòóëàòàõ Ã. Ï. Ãðàéñà.
• Íå ãîâîðè òîãî, ÷òî òû ñ÷èòàåøü ëîæíûì.
• Íå ãîâîðè òîãî, äëÿ ÷åãî ó òåáÿ íåò äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé.
• Áóäü êðèòè÷åí ê ñâîèì ñîîáùåíèÿì.
• Ó÷èòûâàé, äëÿ êîãî ãîâîðèøü.
• Òâîå âûñêàçûâàíèå äîëæíî ñîäåðæàòü ìåíüøå èíôîðìàöèè,

÷åì òðåáóåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ òåêóùèõ öåëåé îáùåíèÿ.
• Íå îòêëîíÿéñÿ îò òåìû îáùåíèÿ.
• Âûðàæàéñÿ ÿñíî. Èçáåãàé íåïîíÿòíûõ âûðàæåíèé. Èçáåãàé

íåîäíîçíà÷íîñòè.
• Áóäü êðàòîê, èçáåãàé ìíîãîñëîâèÿ.
• Áóäü îðãàíèçîâàí.
• Áóäü âåæëèâ è òàêòè÷åí.
• Áóäü ñàìèì ñîáîé è äåéñòâóé åñòåñòâåííî.
• Ïîêàçûâàé ñâîå ëó÷øåå “ß”.
• Äåìîíñòðèðóé èñêðåííèé èíòåðåñ ê ñîáåñåäíèêó.
• Óñòàíàâëèâàé îáðàòíóþ ñâÿçü ñî ñëóøàòåëåì.
Â çàêëþ÷åíèå — íåñêîëüêî ñîâåòîâ íåìåöêèõ ïñèõîëîãîâ,

ñóïðóãîâ Øâàëüáå:
• öåëåñîîáðàçíåå ñêàçàòü ìàëî, ÷åì ñëèøêîì ìíîãî;
• íàèâàæíåéøèå ìûñëè äîëæíû áûòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû;
• êîðîòêèå ïðåäëîæåíèÿ ëó÷øå îñìûñëèâàþòñÿ, ÷åì äëèííûå

(ôðàçà, ñîñòîÿùàÿ áîëåå ÷åì èç 20 ñëîâ, ïðàêòè÷åñêè íå
âîñïðèíèìàåòñÿ ñîáåñåäíèêîì);

• ðå÷ü äîëæíà áûòü ôîíåòè÷åñêè äîñòóïíà, äëÿ ÷åãî æåëàòåëüíî
âêëþ÷àòü â ïðîèçíîñèìûå ôðàçû àêòèâíûå ãëàãîëû è èçáåãàòü
íàãðîìîæäåíèÿ ñóùåñòâèòåëüíûõ;

• ðå÷ü — ëàêìóñîâàÿ áóìàæêà, êîòîðàÿ ìîæåò âûÿâèòü âàøå
ñîñòîÿíèå, íåóâåðåííîñòü â ñåáå èëè íåäîñòîâåðíîñòü
èíôîðìàöèè, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ñëîâà-ïàðàçèòû, ÷àñòûå
ïàóçû èëè, íàîáîðîò, ñêîðîãîâîðêà;

• íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ñìûñëîâóþ íàãðóçêó íåñóò íå òîëüêî
ñëîâà, íî è òåìï, ãðîìêîñòü, òîí è ìîäóëÿöèÿ ðå÷è.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïîëåçíî ïî÷àùå âñïîìèíàòü, ÷òî “ôðàçà åñòü
êîñòþì ìûñëè. Áîëüøèíñòâî ëþäåé î÷åíü íåáðåæíî, íåðÿøëèâî
îäåâàþò ñâîè ìûñëè. Ó áîëüøèíñòâà ëþäåé ìûñëè âûñêàêèâàþò
ðàñòðåïàííûìè è ïîëóîäåòûìè, ñëîâíî ñïðîñîíüÿ” (È. Ã. Ãðàâå).

Â êîíöå îñòàâèì åâðîïåéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ è äàäèì
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çàêëþ÷èòåëüíîå ñëîâî çåìëÿêàì: “Íàäî ïîñòîÿííî âíåäðÿòü â ñîçíàíèå
îáùåñòâà ìûñëü: íåóìåíèå âëàäåòü ðîäíûì ÿçûêîì — ñòûä è ïîçîð.
Óáåæäàòü: êðàñèâàÿ, êðàñî÷íàÿ ðå÷ü âîñòðåáîâàíà, íåîáõîäèìà äëÿ
ïîñòóïëåíèÿ íà ðàáîòó. Ñâîáîäíîå âëàäåíèå ðóññêîé ðå÷üþ òàê æå
ïðåñòèæíî, êàê óìåíèå ãîâîðèòü íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ. Íî
âñïîìíèòå ìíîãî÷èñëåííûå îáúÿâëåíèÿ, ïðèãëàøàþùèå ðàáîòàòü â
òîé èëè èíîé ôèðìå. Êàêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðåòåíäåíòàì? Ðîñò, âîçðàñò,
îáúåìû ãðóäè, òàëèè, îáÿçàòåëüíîå çíàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Òàê
ôîðìèðóþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ïðåñòèæíî â ýòîé æèçíè.

Ó íàñ â èìèäæ ïðåóñïåâàþùåãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ðàáîòàåò â
õîðîøåé ôèðìå, åçäèò çà ãðàíèöó è ò.ä., âëàäåíèå ðóññêîé ðå÷üþ íå
âõîäèò. Äóìàþ, åñëè ïðàâèëüíàÿ ðå÷ü ñòàëà áû îáÿçàòåëüíûì çíàêîì
ïðèíàäëåæíîñòè ê ýëèòíîìó îáùåñòâó, çíàêîì óñïåøíîñòè,
ïðîöâåòàíèÿ, ìíîãèå áû ïîäíàòóæèëèñü è âûó÷èëèñü ãîâîðèòü ïî-
ðóññêè. Òîãäà è ïåäàãîãè áû ñòàëè âîñòðåáîâàíû, è ó÷åíèêè îõîòíåå
çàíèìàëèñü. Ó÷àò æå àíãëèéñêèé, ïîòîìó ÷òî çíàþò: áåç íåãî êàðüåðû
íå ñäåëàåøü...”6

Î÷åíü ìíîãèõ òðóäíîñòåé â îáùåíèè ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü,
åñëè áû äåòåé â øêîëàõ ó÷èëè íå òîëüêî îðôîãðàôèè, ïóíêòóàöèè, íî
è ñòèëèñòèêå ðîäíîé ðå÷è.

Ìû ïåðå÷èñëèëè ìíîãèå, íî äàëåêî íå âñå îøèáêè è
íåäîðàçóìåíèÿ, íàáëþäàåìûå â ñîâðåìåííîé ðå÷è. Ëèíãâèñòû
îáúåäèíèëè áû èõ ïîíÿòèåì “Áàðüåðû îòñóòñòâèÿ âêóñà, ðàçìûâàíèÿ
ñòèëÿ”. Ïñèõîëîãè ïîëíîñòüþ ñ íèìè ñîëèäàðíû, äîáàâëÿÿ ñî ñâîåé
ñòîðîíû: âêóñ â ðå÷è, ïîäîáíî õàðèçìå, íåóëîâèì, âîñïèòàòü åãî
êðàéíå òðóäíî. Çàòî íåñðàâíåííî ëåã÷å ïðîñëûòü áåçâêóñíûì,
âóëüãàðíûì êàê â îôîðìëåíèè âíåøíîñòè, òàê è â ðàçãîâîðå. Ìîëîäîå
ïîêîëåíèå ïîêà åùå íå “ïðî÷óâñòâîâàëî” ðàçìåðû ïîòåðü êàê ñëåäñòâèå
ñâîåé íåñïîñîáíîñòè ïðåîäîëåòü áàðüåð îòñóòñòâèÿ âêóñà. Áîëåå òîãî,
íà÷èíàþùèå áèçíåñìåíû ãîòîâû âîçðàçèòü: çà÷åì ó÷èòüñÿ èçûñ-
êàííîìó ñòèëþ? Ïèñåì áàðûøíÿì ìû óæå íå ïèøåì, à ïèñüìî
èçûñêàííîãî äåëîâîãî ñòèëÿ êîìïüþòåð ëåãêî ñîñòàâëÿåò ïî
ñîîòâåòñòâóþùåé êîìàíäå íà îñíîâå çàïðîãðàììèðîâàííîãî øàáëîíà.
È òåçèñ “ãîâîðè ïðîùå, ÷òîá òåáÿ ïîíÿëè” âîñïðèíèìàåòñÿ ìíîãèìè
áóêâàëüíî.

Åñëè ãîâîðèòü î òàêîì ÿâëåíèè, êàê ïðîñòîðå÷èå, îíî ñàìî ïî
ñåáå íå òàê óæ ñòðàøíî, ïîñêîëüêó äàæå ìàëîîáðàçîâàííûé ÷åëîâåê
ñïîñîáåí âûðàçèòü ìûñëü ëó÷øå, ÷åì, íàïðèìåð, íîñèòåëü
ìîëîäåæíîãî íîâîÿçà èëè íåíîðìàòèâíîé ëåêñèêè. Ìîæíî ãîâîðèòü
ïðîñòî, íî íå íàðóøàòü ýòè÷åñêèå íîðìû, è îêðóæàþùèå îöåíÿò ýòî
ïîçèòèâíî. Ïå÷àëüíî íàáëþäàòü, êàê îòìèðàþò “çà íåíàäîáíîñòüþ”

6 “Äàð áåñöåííûé — ðå÷ü”. Áåñåäà Å, Õîëùåâíèêîâîé ñ äîöåí-
òîì êàôåäðû ðóññêîãî ÿçûêà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà Ì.
À. Òàðàñîâîé. — Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèå âåäîìîñòè, 2001, 9 ôåâðàëÿ.
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íàâûêè ãðàìîòíîé óñòíîé è ïèñüìåííîé ðå÷è, êàê ñêóäåþò ðÿäû
÷èòàþùèõ è ðàñòóò ñòàäà òóïî ãëÿäÿùèõ íà ýêðàí “ÿùèêà” (“äëÿ
èäèîòîâ”, êàê êîíêðåòèçèðîâàë Âëàäèìèð Âûñîöêèé).

ßçûê — ñðåäñòâî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, îáìåíà åþ, ñðåäñòâî
âûðàæåíèÿ ìûñëè, îòðàæåíèå ìåíòàëèòåòà, ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé
ãîâîðÿùåãî. Ïðè âñåõ íåæåëàòåëüíûõ òåíäåíöèÿõ åãî ðàçâèòèÿ, ïî
ìíåíèþ ïåòåðáóðãñêèõ ëèíãâèñòîâ, áåñïîêîèòüñÿ çà âåëèêèé ðóññêèé
ÿçûê íå ñòîèò — îí ñàì ñåáå ñàíèòàð, õèðóðã, òåðàïåâò è ïñè-
õîàíàëèòèê!
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